
โครงการวจัิย 

การสังเคราะห์องค์ความรู้เร่ืองการใช้และการเสริมความเข้มแข็งแก่การส่ือสารเพือ่การพฒันาชุมชน 

บทที ่1 

 ความส าคญัและท่ีมาของปัญหาท่ีท าการวจิยั 

 การส่ือสารไดถู้กน ามาใชเ้ป็นทั้งตวัช้ีวดั (indicator) และเป็นเคร่ืองมือ (tool) ของการพฒันา

ตั้งแต่ทศวรรษ 1950 โดยกระบวนการทศัน์หลักของการพฒันาคือ การท าประเทศให้ทันสมัย 

(Modernistic Paradigm) ท่ีมีภาครัฐเป็นผูน้ าการพฒันา ส่วนกระบวนทศัน์ด้านการส่ือสารก็คือ

แบบจ าลองการถ่ายทอดข่าวสารเพื่อการโนม้นา้ว (Transmission Model) ท่ีมีลกัษณะเป็นการส่ือสาร

แบบทางเดียว (one-way communication) และเนน้การใชส่ื้อมวลชนสมยัใหม่เป็นหลกั 

 หลงัจาก 2 ทศวรรษของการใชก้ระบวนทศัน์ดงักล่าว ผลจากการพฒันาก็พบวา่ ไม่ไดเ้ป็นไป

ตามท่ีคาดหวงัไว ้จึงไดมี้การน าเสนอกระบวนทศัน์ใหม่ทั้งดา้นการพฒันา การส่ือสารและการส่ือสาร

เพื่อการพฒันา คือ การพฒันาท่ีเน้นภาคประชาสังคม การส่ือสารท่ีเน้นการสร้างความเขา้ใจร่วมกนั 

(shared meaning) จากแบบจ าลองการส่ือสารเชิงพิธีกรรม (Ritualistic Model) ท่ีเป็นการส่ือสารแบบ

สองทาง โดยมีกระบวนทศัน์เร่ือง “การส่ือสารแบบมีส่วนร่วม” (participatory communication) เป็น

แนวคิดแกนกลาง(core concept) รวมทั้งเนน้การประสานใชก้ารส่ือสารทุกประเภทท่ีมีอยูใ่นชุมชน 

 ส าหรับแวดวงวิชาการดา้นการส่ือสารเพื่อการพฒันาของไทยก็ไดเ้ร่ิมมีการขานรับต่อกระแส

การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ใหม่ดงักล่าว อยา่งไรก็ตาม องคค์วามรู้ในเร่ืองการส่ือสารเพื่อการพฒันา

ตามกระบวนทศัน์ใหม่ก็ยงัขาดแคลนเน่ืองจากอยูใ่นระยะเร่ิมตน้ และยงักระจดักระจาย รวมทั้ง นกัวิจยั

ดา้นการส่ือสารรุ่นใหม่ก็ยงัขาดความเขา้ใจท่ีกระจ่างชดัเจน ขาดทกัษะในการด าเนินการวิจยัแนวใหม่ 

รวมทั้งยงัขาดแนวทางในการน าผลงานวจิยัไปใชใ้นภาคปฏิบติัการ 

 ผูว้ิจยัไดเ้ขา้มาร่วมกระแสการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ใหม่ดา้นการส่ือสารเพื่อการพฒันาน้ี 

โดยผา่นกิจกรรม 3 ช่วงเวลา คือ 

  ช่วงที่ 1 ปี พ.ศ. 2542-2543 ผูว้ิจยัไดท้  าการส ารวจและประมวลองค์ความรู้ของ

งานวจิยัดา้นการส่ือสารเพื่อการพฒันาท่ีมีมาในช่วง 2 ทศวรรษ คือ พ.ศ. 2520-2540 
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  ช่วงที่ 2 ช่วงปี พ.ศ. 2543-2548 ผูว้ิจยัไดเ้ป็นผูป้ระสานงานและผูส้ังเคราะห์องค์

ความรู้ชุดโครงการวิจยั “การส่ือสารเพื่อชุมชน” ท่ีมีโครงการ 30 โครงการ อนัเป็นงานวิจยัเบ้ืองตน้ท่ี

ทดลองใช้กระบวนทัศน์ใหม่เพื่อการพัฒนา รวมทั้ ง ประสบการณ์การใช้ผลการวิจัยปลายทาง 

(Downstream Management)  

 ช่วงที่ 3 ช่วงปี พ.ศ. 2546-2549 ผูว้ิจยัไดเ้ขา้ร่วมเป็นท่ีปรึกษาโครงการพฒันา “การ

ส่ือสารเพื่อสุขภาพ” (Communication for Health) ซ่ึงเป็นการต่อยอดของงานวิจยัเพื่อการใช้งาน 

โครงการน้ีเกิดจากการรวมตวัของนกัวิจยัในชุดโครงการ “การส่ือสารเพื่อชุมชน” ท่ีท างานเพื่อน าการ

น าผลการวจิยัมาใชใ้นการท างานพฒันาและการฝึกอบรม 

จากการประสบการณ์ท่ีผา่นมาไดใ้หบ้ทเรียนท่ีเป็นตน้ทุนทางความรู้แก่ผูว้ิจยัในหลาย
ประการ คือ  

(1) บทเรียนเร่ืองขอ้จ ากดัของกระบวนทศัน์เดิม ผูว้ิจยัไดพ้บวา่ การใชก้ระบวนทศัน์

การส่ือสารการพฒันาแบบ Modernistic Paradigm นั้น ไม่ก่อให้เกิดผลพวงแห่งการพฒันาท่ีแทจ้ริง

แก่ชุมชน หรือมิฉะนั้นก็มิใช่ผลพวงท่ีมีความย ัง่ยืน ตวัอยา่งเช่น ส่ือท่ีอยูใ่กลชิ้ดชุมชนมากท่ีสุด และมี

ศกัยภาพเหมาะสมกบัการพฒันาชุมชนมากท่ีสุด เช่น ส่ือหอกระจายข่าว ซ่ึงมีอยูใ่นเกือบจะทุกหมู่บา้น

ประมาณ 70,000 แห่ง แต่มีหอกระจายข่าวท่ีใช้งานไดจ้ริง ๆ ไม่ถึง 20% ขอ้สงสัยทางการวิจยัก็คือ 

เพราะเหตุใดจึงเป็นเช่นนั้น  

สมมติฐานประการหน่ึงก็คือ กระบวนการน าเอาการส่ือสารสมยัใหม่ต่าง ๆ เขา้ไปใน

ชุมชนนั้น ยงัขาดกระบวนการสร้างความรู้สึกมีส่วนร่วม สร้างความรู้สึกวา่เป็นเจา้ของ สร้างความรู้จกั

และเขา้ใจเพื่อการใชง้านส่ือใหม่ ๆ เหล่านั้น 

(2) บทเรียนเร่ืองประเภทของส่ือท่ีน ามาใช้และวิธีการใชส่ื้อ เน่ืองจากกระบวนทศัน์

เดิมนั้นมุ่งหวงัท่ีการใช้ส่ือมวลชนเป็นเคร่ืองมือหลกัในการพฒันาชุมชน แต่ทว่า ผลจากงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้งให้ขอ้สรุปว่า ส่ือมวลชนไม่สามารถจะแสดงบทบาทหน้าท่ีตามท่ีมุ่งหวงัไวไ้ด ้และงานวิจยั

หลายช้ินยงัให้ค  าตอบต่อไปว่า ความไร้ประสิทธิภาพน้ีมิไดเ้กิดข้ึนมาจาก “คุณสมบติัทางเทคนิคของ

ส่ือ” หากแต่เกิดมาจาก “มิติเศรษฐกิจ / ธุรกิจ / การเมือง” ของส่ือมวลชนเอง เน่ืองจากในระบบทุนนิยม

เสรีประชาธิปไตยของสังคมไทย ส่ือมวลชนสมยัใหม่ เช่น หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ภาพยนตร์ วิทย ุ

โทรทศัน์ อินเทอร์เน็ต ฯลฯ ลว้นแลว้แต่เป็นธุรกิจหรือมิฉะนั้นก็มีรัฐเป็นเจา้ของ ดงันั้น การน าส่ือท่ีมี
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ลกัษณะธุรกิจ / อยูภ่ายใตก้ารควบคุมของรัฐมาใชง้านเพื่อเป้าหมายทางสังคมจึงแทบเป็นไปไม่ไดห้รือ

เป็นไปไดอ้ยา่งไม่มีประสิทธิภาพ 

และในขณะท่ีการใช้ส่ือมวลชนนั้นมกัไม่ได้ผลตามท่ีคาดหวงัไว ้บรรดาส่ือท่ีเคยมี

สถานะเป็น “ส่ือนอกสายตานกัการส่ือสารเพื่อการพฒันา” อนัไดแ้ก่ส่ือตวัเล็กตวันอ้ย เช่น ส่ือบุคคล ส่ือ

พื้นบา้น ส่ือกระจายเสียงทอ้งถ่ิน (เช่น หอกระจายข่าว) กลบัมีคุณูปการท่ีน่าสนใจ/น่าจบัตามอง และ

วิธีการใช้ส่ือเหล่าน้ีก็จะมีลกัษณะเป็น “การประสานการส่ือสาร” หลาย ๆ รูปแบบเขา้ดว้ย รวมทั้ง มี

แนวคิดเร่ือง “เครือข่ายการส่ือสาร” อยูเ่บ้ืองหลงั 

แต่ทว่า องค์ความรู้ในเร่ืองท่ีเก่ียวกับบรรดาส่ือนอกสายตาเหล่าน้ียงัมีอยู่น้อยมาก 

โดยเฉพาะความรู้ในเร่ืองการสร้างเสริมความเข้มแข็งให้แก่ส่ือเหล่าน้ี เน่ืองจากทิศทางการใช้ส่ือ

ดงักล่าวมีแต่ “การใช”้ แต่ขาดการ “พฒันาตวัส่ือ” สภาพเท่าท่ีเป็นอยูก่็คือส่ือเล็กส่ือนอ้ยดงักล่าวมกัจะ

ถูกปล่อยใหพ้ฒันาตวัเองไปตามยถากรรม เม่ือขาดความรู้และแนวทางในการพฒันาตวัการส่ือสาร การ

น าเอามาใชง้านพฒันาก็ยอ่มเป็นไปไม่ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

น้ีจึงเป็นท่ีมาของการก าหนดขอบเขตของการวิจัยในโครงการน้ีว่า จะประมวล

สังเคราะห์องคค์วามรู้ท่ีเก่ียวกบัการส่ือสาร 3 ประเภท คือ ส่ือบุคคล ส่ือพื้นบา้น และส่ือกระจายเสียง

ทอ้งถ่ิน  

(3) บทเรียนเร่ืองการประสาน / การบริหารโครงการวิจยั เน่ืองจากองคป์ระกอบของ

นกัวจิยัในชุดโครงการ “การส่ือสารเพื่อชุมชน” นั้น มีความหลากหลายอยา่งมาก นบัตั้งแต่มีนกัวิชาการ 

/ นกัวิจยัท่ีมีภูมิหลงัจากสาขาการส่ือสาร และท่ีมีภูมิหลังมาจากสาขาวิชาอ่ืน ๆ มีทั้งท่ีเป็นอาจารย ์/ 

นกัพฒันา / เจา้หนา้ท่ีรัฐ / ศิลปินพื้นบา้น ฯลฯ ผูว้ิจยัพบวา่ ในขณะท่ีความหลากหลายดงักล่าวเป็น

ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีท าให้การประสานงานและการบริหารโครงการเป็นไปอย่างยากล าบาก แต่ทว่า เม่ือ

สามารถฝ่าฟันความยากล าบากนั้นไปได ้ความหลากหลายดงักล่าวก็จะมีคุณูปการอยา่งดีเยี่ยมในการ

สร้างองคค์วามรู้อยา่งครบถว้น รอบดา้น อยา่งมีบูรณาการ 

(4) บทเรียนเร่ืองการจดัการความรู้ จากต าแหน่ง “ผูป้ระสานงานโครงการ” ซ่ึงท า

หน้าท่ีหลกั ๆ 2 ประสาน คือ การประสานงานและบริหารงานทัว่ไป กบัการประสาน / บริหารการ

จดัการความรู้ท่ีตอ้งมีผลงานรูปธรรม คือ การสังเคราะห์องคค์วามรู้ของชุดโครงการ (จากชุดโครงการน้ี
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ได ้output ออกมาเป็นหนงัสือ 10 เล่ม แยกตามประเด็นของการส่ือสาร) ประสบการณ์ดงักล่าวท าให้

ผูว้จิยัและทีมงานไดบ้ทเรียนเร่ืองการบริหารจดัการความรู้ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง งานวิจยัทั้ง 30 โครงการ

นั้น 90% ไดอ้อกแบบเป็น “งานวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม” (Participatory action research) 

เพื่อให้กลมกลืนไปกบัแนวคิดเร่ืองการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในกระบวนทศัน์ใหม่ จึงช่วยให้ผูว้ิจยัมี

ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั “การวางแผนกิจกรรมจากการใชผ้ลการวิจยั” (Action based on research) 

ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าไปใชอ้ยา่งมากในโครงการพฒันา “การส่ือสารเพื่อสุขภาพ” (ซ่ึงไดรั้บการสนบัสนุนจาก

ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ-สสส.) 

ส าหรับเน้ือหาความรู้ท่ีเก่ียวกับการพฒันาชุมชนนั้น เน่ืองจากชุดโครงการ “การ

ส่ือสารเพื่อชุมชน” นั้นใช้กลยุทธ์เชิงรับและปล่อยปลาย ดงันั้น “อาณาเขตแห่งความสนใจ” (area of 

interest) จึงเป็นไปตามภูมิหลงัดา้นการศึกษาของนกัวจิยั ซ่ึงมีอยูอ่ยา่งหลากหลายมาก ทั้งดา้นเศรษฐกิจ 

(เช่น ธุรกิจชุมชน) การเมือง (อบต/ ประชาคม) ส่ิงแวดลอ้ม (ป่าชุมชน / ส่ิงแวดลอ้มทางน ้ า) สุขภาพ 

(โรคเอดส์) การเกษตร (สารเคมี) ฯลฯ ในโครงการวิจยั “การสังเคราะห์องค์ความรู้ฯ” คร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะ

จ ากดัอาณาเขตแห่งความสนใจเอาไวท่ี้ 4 ปริมณฑลเท่านั้น คือ การส่ือสาร (3 ประเภทท่ีกล่าวมาแลว้) 

การเกษตร ส่ิงแวดล้อม และสุขภาพ เพื่อให้มีความเป็นไปไดท่ี้จะศึกษาอย่างเจาะลึกในแต่ละเน้ือหา

สาระความรู้ 

(5) บทเรียนเร่ืองการใช้งานวิจยัเป็นเคร่ืองมือพฒันานักวิจยั  เน่ืองจากภาระหน้าท่ี

ประการหน่ึงของทีมประสานงานวิจยัในชุดโครงการ “การส่ือสารเพื่อชุมชน” นั้น จะตอ้งช่วยบริหาร

จดัการดา้นความรู้ด้วย และเน่ืองจากนกัวิจยัในชุดโครงการนั้นมีประสบการณ์การวิจยัท่ีหลากหลาย

แตกต่างกัน มีทั้ งผูท่ี้มีประสบการณ์มากและนักวิจยัมือใหม่หัดขบั (Novice) ดังนั้น ในฐานะผู ้

ประสานงาน ผูว้ิจ ัยจึงได้มีบทเรียนในการใช้งานวิจยัเป็นเคร่ืองมือในการพฒันานักวิจัยโดยผ่าน

กิจกรรมต่าง ๆ เช่น การร่วมพฒันา proposal การติดตามงาน (monitoring) การให้ค  าปรึกษาหารือ 

(consultation) การลงสนามวจิยัร่วมกนั การจดัการฝึกอบรมระหวา่งทางตามความตอ้งการของนกัวิจยั 

การตรวจแก้รายงานการวิจยั การประเมินผลระหว่างทาง/ปลายทางของผูท้รงคุณวุฒิ การประชุม

แลกเปล่ียนในหมู่นกัวจิยั ฯลฯ 
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ผู ้วิจ ัย จึงมีความมั่นใจว่า  การท าวิจัยในลักษณะของชุดโครงการวิจัย ท่ี มี ทีม

ประสานงานนั้น สามารถจะช่วยให้การท าวิจยัคร้ังหน่ึง ๆ บรรลุเป้าหมายได ้3 ประการ พร้อม ๆ กนั 

คือ  ไดส้ร้างผลงานวจิยั สร้างคน (นกัวจิยั) และไดส้ร้างเครือข่าย / ประชาคมนกัวจิยั 

ถึงแม้งานวิจยัในชุดโครงการ “การส่ือสารเพื่อชุมชน” จะให้ผลลัพธ์ท่ีเป็นไปตาม

วตัถุประสงค์ท่ีตั้งไวห้ลายประการ แต่เน่ืองจากงานวิจยัในชุดโครงการดงักล่าวยงัเป็นเพียงบนัไดขั้น

แรกๆของการวจิยัเร่ืองการส่ือสารเพื่อการพฒันาภายใตก้ระบวนทศัน์ใหม่ ปริมาณงานวิจยัในส่ือแต่ละ

ประเภทยงัคงมีเพียง 1-2 ช้ิน ท าให้ยงัไม่มีฐานความรู้ท่ีแข็งแกร่งพอจะประมวลเป็นองคค์วามรู้ท่ีหนกั

แน่นได ้

ในส่วนของนกัวิจยันั้น หลงัจากผา่นงานวิจยัช้ินแรกไปแลว้ นกัวิจยัหลายท่านก็ยงัมี

ความตอ้งการท่ีจะศึกษาและเจาะลึกในหวัขอ้ท่ีเร่ิมตน้มาบา้งแลว้ ในดา้นหน่ึงก็เพื่อแสวงหาองคค์วามรู้

ท่ีกวา้งขวาง รอบดา้น ครอบคลุม และแม่นย  ามากยิ่งข้ึน และในดา้นหน่ึง ก็เพื่อพฒันาความคิด / ความ

เขา้ใจ และเพิ่มหนุนทกัษะการวจิยัในเร่ืองการส่ือสารเพื่อการพฒันาของกระบวนทศัน์ใหม่ 

 วตัถุประสงคข์องโครงการ 

1. เพื่อสังเคราะห์องคค์วามรู้เร่ืองการใช้และการเสริมสร้างความเขม้แข็งแก่การส่ือสารเพื่อ

การพฒันาชุมชน 

2. เพื่อพฒันานกัวจิยัการส่ือสารเพื่อการพฒันากระบวนทศัน์ใหม่ 

3. เพื่อสร้างความเขม้แข็งให้แก่เครือข่ายนกัวิจยัและประชาคมวิจยัดา้นการส่ือสารเพื่อการ

พฒันา 

4. เพื่อน าเอาความรู้จากการวจิยัไปใชฝึ้กอบรมผูป้ฏิบติังานผา่นรูปแบบต่าง ๆ 

ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 

1. ไดก้ลุ่มนกัวิจยัท่ีเขา้ใจและมีทกัษะการวิจยัตามกระบวนทศัน์ใหม่ของการส่ือสารเพื่อการ
พฒันา 

2. ไดอ้งคค์วามรู้ท่ีสามารถขยายไปเป็นเน้ือหาหลกัสูตรการส่ือสารเพื่อการพฒันาแนวใหม่ 
3. ไดส้ร้างเครือข่ายและประชาคมนกัวจิยัดา้นการส่ือสารเพื่อการพฒันา 
4. ไดบ้ทเรียนเร่ืองการน าผลการวจิยัไปใชใ้นการฝึกอบรม 

 


