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บทที่ 2 
การทบทวนแนวคดิทางทฤษฎแีละวรรณกรรมปริทศัน์ 

 
การทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับแนวคิดและความหมายของทุนทางสังคม พบว่า        

การสร้างแนวคิดและนิยามความหมาย รวมทัง้การก าหนดองค์ประกอบหรือขอบเขตทนุทางสงัคม
ท่ีผ่านมา มีความหลากหลาย ทัง้นีเ้พราะ มมุมอง ประสบการณ์ และเป้าหมายของการศกึษาวิจยั
มีบริบทท่ีแตกตา่งกนั รวมทัง้สภาพแวดล้อมของแตล่ะสงัคม/ชมุชนท่ีท าการศกึษามีความแตกตา่ง
กนั แตใ่นท่ีสดุทุกงานวิจยัมีข้อสรุปเดียวกัน ก็คือ การพฒันาทนุทางสงัคมเป็นปัจจยัส าคญัท่ีเอือ้
ตอ่การพฒันาเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อม ดงัเชน่ David Halpern (2005) ได้เคยกลา่วไว้วา่ 

“The term is popular partly due to the broad range of outcomes. It can explain 
the multiplicity of uses for social capital has led to a multiplicity of definitions. Social 
capital has been used at various times to explain superior managerial performance, 
improved performance of functionally diverse groups, the value derived from strategic 
alliances and enhanced supply chain relations.” 

ในบทนีจ้ะเน้นการทบทวนแนวคิดทางทฤษฎีของทุนทางสงัคม ทนุทางปัญญาและการ
จดัการความรู้ (Knowledge Management) ตลอดจนวรรณกรรมปริทศัน์ท่ีเก่ียวข้อง ดงันี ้

 
2.1 แนวคิดทนุทางสังคม 
 

ค าว่า ”ทุนทางสังคม” ไม่ใช่เร่ืองใหม่ แต่ปรากฏขึน้มานานแล้วโดย  L.J. Hanifan 
(1920) เป็นบุคคลแรกท่ีสร้างแนวคิดและนิยามทุนทางสังคมขึน้มา  เพ่ืออธิบายให้เห็นว่า          
การพัฒนาเศรษฐกิจให้เจริญเติบโต และการพัฒนาสังคมให้มีความทันสมัย จะต้องใช้ทัง้            
ทนุทางเศรษฐกิจและทนุทางสงัคม โดยทุนทางสงัคมจะเป็นปัจจยัเสริมท่ีส าคญั เพราะจะช่วยลด
ต้นทนุการผลิตลง ในทางวรรณกรรมถือว่านัน่เป็นครัง้แรกท่ีได้กล่าวถึงทนุทางสงัคม หลงัจากนัน้
ค าว่า ทนุทางสงัคมได้รับความสนใจและเป็นท่ียอมรับว่ามีความส าคญัและจ าเป็นต่อการพฒันา
ประเทศเพิ่มขึน้ 

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าจะมีนักวิจัยทางด้านทุนทางสังคมเกิดขึน้อีกมากมาย แต่ใน
การศึกษานีจ้ะเร่ิมต้นด้วยการทบทวนวรรณกรรมจากงานของ James Coleman และเลือกบาง
ท่านท่ีได้รับการกล่าวถึงมากท่ีสุดในวรรณกรรมทางด้านนี ้เพ่ือแสดงให้เห็นถึงวิวฒันาการของ
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แนวคดิและความหมายของทนุทางสงัคม อีกทัง้ใช้เป็นกรอบการวิเคราะห์ของการศกึษา ซึง่ผลการ
ทบทวนวรรณกรรมท่ีผ่านมาสรุปได้ว่า การนิยามและสร้างแนวคิดทุนทางสงัคม จะมุ่งเน้นและให้
น า้หนกักบัความสมัพนัธ์ทางสงัคม โดยนกัวิชาการท่ีส าคญั ได้แก่ Pierre Bourdieu(1990) มองว่า 
ทุนทางสังคมเป็นความสัมพันธ์เชิงเครือข่ายในสังคมทัง้ท่ีเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ โดย
ระดบัของทุนทางสังคมจะมากจะน้อยขึน้อยู่กับขนาดและความสัมพนัธ์ของคนท่ีอยู่ ในเครือข่าย
ภายใต้ความพึงพอใจร่วมกัน นั่นคือ ผลประโยชน์ท่ีเพิ่มมากขึน้ในปัจเจกบุคคลจากการท าดีกับ
กลุ่มท่ีตวัเองไปสร้างความสมัพันธ์นัน้ท าให้เกิดการผลิตซ า้ (Reproduction) ภายในกลุ่มของตน 
ซึง่เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการสร้างเครือขา่ยประชาสงัคมท่ีเข้มแข็ง  

James Coleman (1988,1990 and 1994) เช่ือว่าทนุทางสงัคมมีความหลากหลายและ
แตกต่างกันระหว่างชุมชน/กลุ่ม/เครือข่าย โดย Coleman ใช้ หน้าท่ี (Function) ของแต่ละชุมชน/
กลุ่ม/เครือข่ายเป็นเกณฑ์ในการอธิบายลักษณะทุนทางสังคม เพราะเช่ือว่าแต่ละชุมชน/กลุ่ม/
เครือข่ายจะมีหน้าท่ีแตกตา่งกนั ซึ่งส่งผลให้ทนุทางสงัคมท่ีเกิดขึน้หรือความต้องการทนุทางสงัคม
เพ่ือเกือ้หนนุชมุชน/กลุ่ม/เครือข่ายมีความแตกตา่งกนั  ทัง้นี ้Coleman เช่ือว่าบนความหลากหลาย
นีจ้ะมีอยู ่2 ประการท่ีเหมือนกนั ท่ีท าให้ชมุชน/กลุ่ม/เครือขา่ยประสบความส าเร็จในการด าเนินการ 
ประการแรก ทุนทางสังคมของแต่ละชุมชนจะช่วยสนับสนุนการก่อตวัของโครงสร้างสังคมใน
ลักษณะการผูกเครือข่าย/กลุ่ม/ชุมชนให้มีการเป็นศูนย์รวม ซึ่งเอือ้ประโยชน์และสร้างความ
ไว้วางใจระหว่างบุคคลในกลุ่ม รวมทัง้สร้างบรรทัดฐานของสงัคมร่วมกัน ประการที่สองคือ ทุน
ทางสังคมท่ีเกิดขึน้จะเกือ้หนุนให้บุคคลสามารถด าเนินการอันเป็นประโยชน์ต่อตนเองและต่อ
ชุมชน เกิดการด าเนินการร่วม (Collective action) และพลังร่วม (Synergy) ของชุมชน/กลุ่ม/
เครือข่าย ซึ่ง Coleman ได้ใช้ตวัแปรดงักล่าวเป็นตวัชีว้ดัทุนทางสังคม  นอกจากนี ้Coleman ยัง
อธิบายคณุสมบตัแิละประโยชน์ของทนุทางสงัคมวา่ ทนุทางสงัคมสามารถกระตุ้นและสนบัสนนุให้
การพฒันาเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อมได้เช่นเดียวกบัทนุประเภทอ่ืนๆ เพียงแตท่นุทางสงัคม
เป็นทนุท่ีจบัต้องไมไ่ด้หรือมองไมเ่ห็น (Intangible capital) เทา่นัน้ (Coleman, 1988)  

ตอ่มา Robert Putnam (1993, 1995, 2000, and 2002) ได้ขยายค านิยามและแนวคิด
ทนุทางสงัคมในมมุมองท่ีกว้างกวา่ของ Coleman โดย Putnam วิเคราะห์ทนุทางสงัคมแบบทฤษฎี
องค์รวม (Integrated theories Approach) ซึ่งมมุมองของ Putnam ท่ีคล้ายกบัของ Coleman คือ
การเช่ือวา่ทนุทางสงัคมเป็นสิ่งท่ีจบัต้องไมไ่ด้ ดงันัน้ทนุทางสงัคมก็คือคา่นิยมร่วมของทกุเครือข่าย
สังคม อันเป็นความสัมพันธ์ท่ีเกือ้หนุนซึ่งกันและกันในกลุ่ม/เครือข่าย/ชุมชน/องค์กร ก่อให้เกิด
ศกัยภาพ/พลงัร่วม สว่นประเดน็ท่ี Putnam ได้ท าการศกึษาเพิ่มเตมิจากของ Coleman มีดงันี ้
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 (1)  Putnam แสดงให้เห็นถึงคณุลกัษณะของทนุทางสงัคมและทนุประเภทอ่ืนๆ โดยเช่ือ
ว่า ทุนทางกายภาพ คือลักษณะทางกายภาพต่างๆของวัตถุ และทุนมนุษย์ คือลักษณะหรือ
คุณสมบัติของแต่ละบุคคล เช่น การมีจริยธรรมท่ีดี/มีความไว้วางใจ การเคารพซึ่งกันและกัน      
เป็นต้น ในขณะท่ีทนุทางสงัคมเป็นการเช่ือมโยงระหว่างบคุคลในลกัษณะของสงัคมเครือข่าย และ
สร้างบรรทัดฐานของการเอือ้ประโยชน์ร่วมกัน อีกทัง้เป็นการสร้างสงัคมท่ีซ่ือสัตย์ จนเกิดความ
ผกูพนัหรือผกูมดัให้ทกุคนในสงัคมร่วมมือกันจนกลายเป็นเครือข่าย ดังนัน้ทุนทางสังคมคือคุณ
ความดีของคนในสังคมซึ่งจะมีอ านาจมากท่ีสุดหากคุณความดีถูกฝังอยู่กับเครือข่ายของ
ความสัมพันธ์ร่วมกันในสังคม ส่งผลให้เกิดการเพิ่มศักยภาพควบคู่กับการช่วยลดต้นทุน
ของการท างานได้มากกว่าการท างานแบบปัจเจกชน (Putnam, 2000) และก่อให้เกิดค่านิยม
ร่วมในกลุ่ม/องค์กร/ประเทศชาติท่ีต้องอาศัยการพึ่งพา ช่วยเหลือ เกือ้กูลซึ่งกันและกัน ความ
ไว้วางใจระหวา่งกนั ท่ีจะชว่ยให้องค์กร/กลุม่/ชมุชนมีความเข้มแข็งและมีพลงังานมากขึน้   

 (2)  Putnam พิสูจน์ให้เห็นว่า ทุนทางสังคมช่วยให้ประชาชนในสังคม สามารถแก้ไข
ปัญหาร่วมกันได้ง่ายขึน้ โดยคนในชุมชนท่ีมีทุนทางสังคมจะมีคุณภาพชีวิตและฐานะทาง
เศรษฐกิจท่ีดีกว่าชุมชนท่ีขาดทุนทางสังคม เพราะคนในชุมชนท่ีมีทุนทางสังคมจะสามารถ
เช่ือมโยงกับผู้ อ่ืน ในชุมชนเดียวกันด้วยความซ่ือสัตย์ ก่อให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้และการ
เข้าถึงข้อมลูข่าวสาร ซึ่งจะช่วยลดต้นทนุของการท างาน อีกทัง้ยงัช่วยให้คนในชมุชนมีความรู้เพิ่ม
มากขึน้ และสามารถแก้ไขปัญหา รวมทัง้สามารถด าเนินธุรกรรมได้ดียิ่งขึน้  

 ผลการศกึษาของ Putnam ท าให้สามารถจ าแนกประเภทของทุนทางสงัคม ออกเป็น 3 
ประเภท (Field, 2003) โดยสามารถสรุปสาระส าคญั ได้ดงันี ้

 ทุนความผูกพันทางสังคม (Bonding Social Capital) หมายถึงความผูกพัน
ระหว่างคนท่ีต้องเผชิญกบัสถานการณ์เดียวกนัหรือมีปัญหาร่วมกนั อาทิ คนในครอบครัวเดียวกัน 
เพ่ือนและเพ่ือนบ้านสนิท Putnam กล่าวไว้ว่าเป็นความผูกพนัจากภายใน (Inward Looking)  ซึ่ง
ความผกูพนัเช่นนีจ้ะเป็นประโยชน์ต่อการแลกเปล่ียนผลประโยชน์ท่ีเก่ียวพนักัน กล่าวคือ เม่ือคน
หนึ่งได้รับผลประโยชน์ก็เท่ากับอีกคนหนึ่งได้รับผลประโยชน์เช่นกัน และในทางตรงกันข้าม หาก
คนหนึ่งเสียผลประโยชน์ก็เท่ากับคนในกลุ่มเสียผลประโยชน์เช่นกัน หรือกล่าวอีกนัยคือ การได้   
การเสียเทา่กนั (Putnam, 2002) 

 ทุนสะพาน เช่ือม ต่อทางสั งคม  (Bridging Social Capital) หมายถึ ง         
การรวมตวัของคนท่ีมีความใกล้ชิดกนัแตไ่ม่มากเหมือนดงัเช่นทนุความผกูพนัทางสงัคม ทัง้นีเ้ป็น
ความผูกพนัท่ีพิจารณาจากภายนอก (Outward Looking) เช่น มิตรภาพระหว่างเพ่ือนท่ีไม่ถึงกับ
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สนิทกัน และผู้ ร่วมงาน จะมีผลประโยชน์ อาทิในการเช่ือมโยงการใช้ประโยชน์ของทรัพย์สิน       
การกระจายข้อมลูขา่วสารในวงท่ีกว้างขึน้ เป็นต้น (Putnam, 2002) 

 ทุนเช่ือมโยงทางสังคม (Linking Social Capital) หมายถึงการเช่ือมโยงท่ีแผ่
กระจายไปในกลุ่มคนท่ีมีความแตกตา่งกนัโดยสิน้เชิง ซึ่งเป็นความผกูพนัท่ีพิจารณาจากภายนอก 
เชน่เดียวกบัประเภทท่ี 2 แตมี่วงท่ีกว้างมากกวา่ โดยเป็นการเช่ือมโยงระหว่างกลุ่ม/ชมุชน ท่ีช่วยให้
ชมุชนสามารถเข้าถึงทรัพยากรและข้อมลูข่าวสารท่ีแตกตา่งและหลากหลายมากขึน้ โดยเฉพาะใน
สงัคมปัจจบุนัท่ีต้องเผชิญกบัปัญหาท่ีซบัซ้อนมากย่ิงขึน้ (Woolcock, 2001) 

ดังนัน้ทุนทางสังคมในบริบทของ Putnam คือ ลักษณะขององค์กรทางสังคม เช่น 
เครือขา่ย บรรทดัฐาน และ ความไว้วางใจในสงัคม เป็นต้น ลกัษณะดงักลา่วนีเ้ป็นปัจจยัส าคญัตอ่
การสร้างความร่วมมือร่วมใจในการแก้ไขปัญหาและรักษาผลประโยชน์ร่วมกนัในสงัคม นอกจากนี ้
Putnam ยังได้น านิยามและแนวคิดนีไ้ปใช้เป็นกรอบของการศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างทุนทาง
สงัคมกบัระบบประชาธิปไตยและการเมืองของสหรัฐอเมริกา ดงัปรากฏในหนงัสือ Bowling Alone 
และเป็นหนงัสือท่ีได้รับความนิยมและกล่าวถึงมากท่ีสดุ ผลการศกึษาของ Putnam พบวา่ ทนุทาง
สงัคมในสหรัฐอเมริกาลดลง เน่ืองด้วยสาเหตสุ าคญั ได้แก่ ระดบัการลดต ่าลงของความไว้วางใจ
ในรัฐบาล และการลดต ่าลงของการเข้ามามี    ส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน ซึ่งเห็นได้จาก 
จ านวนผู้ลงคะแนนเสียงเลือกตัง้ในสหรัฐอเมริกาลดลงอย่างต่อเน่ือง และการลดน้อยลงของการ
เข้าไปมีสว่นร่วมในการรณรงค์เพ่ือตอ่ต้านความอยตุธิรรม  

นอกจากนีค้วามผกูพนัอย่างไม่เป็นทางการทางสงัคมในสหรัฐอเมริกาก็ลดต ่าลงเช่นกนั  
อาทิ การจดักิจกรรมระหว่างคนในชมุชนตา่งๆของสหรัฐอเมริกาลดลง ผลจากการศกึษายงัพบอีก
ว่าความไว้วางใจ และความร่วมมือร่วมใจในชุมชนหรือระหว่างบุคคลลดน้อยลง โดยประชาชน
ส่วนใหญ่จะอาศยัศาลเป็นผู้ตดัสินปัญหามากกว่าจะช่วยกันแก้ไขปัญหาก่อนกระบวนการทาง
ศาล ซึ่งสาเหตสุ าคญัเกิดจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี เชน่ ทีวี คอมพิวเตอร์ ท าให้คนใช้เวลา
กบัเทคโนโลยีมากกว่าการสร้างปฏิสมัพนัธ์กับชมุชน เป็นต้น ควบคูก่บัการเปล่ียนแปลงในวิธีการ
ด ารงชีวิตท่ีสง่ผลให้คนต้องท ามาหากินเพิ่มขึน้ ด้วยเพราะคา่ครองชีพท่ีเพิ่มสงูขึน้  

Francis Fukuyama (1999) และ Everett C. Ladd (1999) ได้ศึกษาเพิ่มเติมถึงเหตุผล
ในการลดลงของทุนทางสังคมในสหรัฐอเมริกาว่าเกิดจากการเปล่ียนแปลงทางโครงสร้างของ
ครอบครัวโดยแนวคิดของการอยู่คนเดียว (Individualism) ในกลุ่มคนหนุ่มสาวของสหรัฐอเมริกา
ได้รับการยอมรับมากยิ่งขึน้ และการศึกษาของ Skocpol (2003) พบว่าการต่อรองทางการเมือง
หรือผลประโยชน์ไมจ่ าเป็นต้องกระท าผ่านการเป็นสมาชิกสมาคมหรือชมุชน แตส่ามารถตอ่รองได้
โดยตรงกบันกัการเมือง เป็นต้น 
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ค านิยามทุนทางสังคมและผลการศึกษาของ Putnam ได้รับการกล่าวถึงมากกว่า
นกัวิชาการคนอ่ืนๆ เพราะผู้อ่านจากหลากหลายวงการสามารถเข้าถึงและเข้าใจได้ง่าย จนท าให้
แนวคิดด้านทุนทางสังคมกระจายไปในสายวิชาการอ่ืนๆ มากยิ่งขึน้ รวมทัง้สามารถน าไป
ประยกุต์ใช้กบัสายวิชาการด้านอ่ืนๆได้ ประกอบกบัผลการศกึษาของนกัวิจยัอีกหลายท่านแสดงให้
เห็นถึงประโยชน์ของทุนทางสังคมต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม อาทิ Haidt 
(2006) และ Offer (2006) ได้ศึกษาอิทธิพลของทนุทางสงัคมตอ่การพฒันาการศึกษา การพฒันา
สาธารณสุข และการรักษาความสงบเรียบร้อยของบ้านเมือง โดยเช่ือว่าการรวมกลุ่มทัง้ใน      
ระดบัครัวเรือน โรงเรียน กลุ่มคนและชมุชนขนาดใหญ่ผ่านความไว้วางใจ เครือข่ายเช่ือมโยง และ
บรรทดัฐานของการร่วมมือร่วมใจจะชว่ยแก้ไขปัญหาสงัคม พร้อมทัง้สร้างโอกาสและทางเลือกของ
การพฒันาให้ประสบผลตรงตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 

ต่อมาได้มีนักวิชาการอีกหลายท่านท่ีพัฒนาแนวคิดการวิเคราะห์ทุนทางสังคมในเชิง
ระบบ เพ่ือก าหนดรูปลักษณะและกรอบของทุนทางสังคมในเชิงลึก เพ่ือใช้ประกอบการจัดท า
ตัวชีว้ัดทุนทางสังคม ซึ่งนักวิชาการในกลุ่มนี  ้เช่น Alejandro Portes (1998) Bain and Hicks 
(1999) และ Brown (2005) เป็นต้น ได้ให้ความส าคญักบัการวิเคราะห์ทนุทางสงัคมใน 2 ลกัษณะ
คือ ทุนทางสังคมท่ีเก่ียวกับของการรับรู้/ความรู้ความเข้าใจ (Cognitive Social Capital) และ 
ทุนทางสังคมเชิงโครงสร้าง (Structural Social Capital) เพ่ือการวิเคราะห์ใน 3 มิติ/ระดบั คือ 
ระดบัจุลภาค (Micro level) ระดับระหว่างจุลภาคและมหภาค (Meso level) และระดบัมหภาค  
(Macro level) ซึง่สรุปได้ ดงันี ้

แผนภาพที่  2-1 กรอบแนวคิดการวิเคราะห์ทุนทางสังคมที่พัฒนาโดย Grootaert and Van 
Bastelaer (2000) 
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ที่มา : Grootaert and Van Bastelaer (2000) 
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ระดับ Micro หรือระดบัปัจเจก (Individual) เป็นการพิจารณาสมรรถนะ (Competency) 
ของบุคคล ซึ่ง Spencer & Spencer (1993) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะว่าเป็นคุณลักษณะ
หรือพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์เชิงเหตุผลหรือสามารถปฏิบตัิงานท่ีได้ผลงานท่ีดีขึน้ 
ใน ขณ ะ ท่ี  Alejoandor Potres (1998) ไ ด้ อ ธิบ ายทุ นทางสั งคม ใน ระดับ ปั จ เจกว่า  เป็ น
ความสามารถส่วนบุคคลท่ีควบคุมการจัดสรรทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดร่วมกับสมาชิกใน
เครือขา่ย โดยพิจารณาจากคณุสมบตัิของบคุคลในการสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืนในเครือข่ายหรือ
ในกลุ่ม ซึ่งสามารถแบง่การพิจารณาออกได้เป็น 2 สว่น คือ หน่ึง คุณลักษณะภายนอกหรือทาง

กายภาพของบุคคล หรือภาพลกัษณ์ภายนอกของบคุคล  สอง คุณลักษณะภายในตัวบุคคลท่ี
ฝังอยู่ในตวับคุคล โดยนกัวิชาส่วนใหญ่เช่ือวา่  ความสามารถในการรับรู้หรือเรียนรู้ของบคุคลท่ีฝัง
อยู่ในตัวบุคคลนัน้ไม่สามารถจับต้องได้ ซึ่งประกอบด้วยความรู้ทักษะทางวิชาการเป็น
ความสามารถในการปฏิบตัิงานบนความรู้ท่ีมีอยู่ในตวับคุคลนัน้ ท่ีเรียกว่า IQ และความรู้ในการ
ควบคุมความรู้สึกและจิตใจของบคุคลให้สามารถปฏิบตัิงานท่ีเรียกวา่ EQ แตน่กัวิชาการด้านทนุ
ทางสังคมส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการศึกษาด้านจิตใจมากกว่า ได้แก่ คุณค่าหรือค่านิยม 
ประกอบด้วย ความไว้วางใจ ความสามัคคี การต่างตอบแทน บรรทัดฐาน และทัศนคติ โดยใน
ปัจจุบนัทุนทางสงัคมดงัท่ีกล่าวมานีใ้นตวับุคคลในชุมชนกลายเป็นเง่ือนไขท่ีท าให้ชุมชนท างาน
หรือมีพฤตกิรรมในการท างานร่วมกนัหรือเกิดเครือข่ายทางสงัคม  

อย่างไรก็ตามทัง้ Coleman (1994) และ Portes (1998) เช่ือว่า นอกจากค่านิยม ความ
ไว้วางใจ บรรทดัฐาน และทศันคติ เป็นปัจจยัในการก่อตวัของเครือข่าย ในทางกลบักัน เครือข่าย
เองก็สามารถเป็นกลไกในการกระจายปัจจัยภายในท่ีอยู่ในตัวบุคคลหรือผู้ น า ไปสู่สมาชิกใน
เครือข่ายหรือในกลุม่ได้เช่นกนั ซึ่งจะท าให้ทกุคนในเครือข่ายสามารถเรียนรู้/เรียนแบบรูปแบบของ
บคุคล จนกระทัง่ส่งผลให้ชมุชนนัน้เกิดค่านิยมร่วม นอกจากนีย้งัพบอีกว่าทุนทางสงัคมท่ีมีอยู่ใน
บุคคลอาจก่อให้เกิดผลลบต่อผลประโยชน์ส่วนบุคคล ผลลบต่อกลุ่มเครือข่าย เช่น การโจรกรรม
ผา่นเครือขา่ย ดงันัน้ทนุทางสงัคมท่ีเหมาะสมในสงัคมหนึ่งอาจไม่เหมาะสมกบัอีกสงัคม ด้วยเหตนีุ ้
จงึจ าเป็นท่ีจะต้องศกึษารูปแบบของทนุทางสงัคมท่ีเหมาะสมกบับริบทของชมุชน ก่อนท่ีจะพฒันา
และสง่เสริมให้มีการใช้ทนุทางสงัคมอยา่งแพร่หลาย 

ระดับ Meso จะเป็นการวิเคราะห์ทุนทางสังคมเชิงโครงสร้าง (Structural Social 
Capital) โดยจะเน้นการสร้างความสมัพันธ์และลกัษณะความสัมพันธ์ระหว่างปัจเจก/บุคคลท่ีมี
ความหลากหลายในการก่อตวัเป็นเครือข่าย/กลุ่ม/ชุมชน และ/หรือกระบวนการสร้างเครือข่าย/
รวมกลุ่ม โดยเฉพาะการรวมกลุ่มกันในแนวราบ จนเกิดโครงสร้างองค์กรในแนวราบ ซึ่งมี
ลกัษณะเฉพาะจนท าให้กลุ่ม/ชุมชนได้รับประโยชน์ร่วมกนั รวมทัง้ศึกษาการรวมตวัของกลุ่มและ
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การกระจายผลประโยชน์ โดยอาศยัเครือทางข่ายสงัคมท่ีมีค่านิยมและบรรทดัฐานร่วมกัน จนใน
ท่ีสุดท าให้เกิดการร่วมมือและประสานงานกัน รวมทั ง้มีกระบวนการตัดสินใจร่วม และมีการ
ตรวจสอบระหวา่งกนัได้ในชมุชมุเครือขา่ย  

ดงันัน้ การศึกษาในระดบันีจ้ึงเป็นศึกษาเก่ียวกับ รูปแบบลักษณะของเครือข่าย ซึ่ง
นักวิชาการหลายท่านได้พยายามศึกษารูปแบบของเครือข่าย เช่น Burts (2000) ได้ศึกษา
คณุลกัษณะของเครือข่าย โดยพิจารณาความสมัพนัธ์แบบใกล้ชิด ท่ีเรียกว่า Closed system โดย
เช่ือว่า คณุลักษณะของความสัมพันธ์ท่ีใกล้ชิดมากเท่าใด จะส่งผลให้การเคล่ือนย้ายของข้อมูล
ข่าวสารและทรัพยากรจากจุดหนึ่งไปจุดหนึ่งใช้เวลาน้อยเท่านัน้ โดย Burts ได้แบ่งรูปแบบ
ความสัมพันธ์ของเครือข่ายออกเป็น 2 รูปแบบ คือ เครือข่ายท่ีเกิดขึน้จากความสมัพันธ์ระหว่าง
บคุคลและจากผลประโยชน์ทางธุรกิจ ในขณะท่ี Putnam (2002) และ  Woolcock (2001) ได้แบ่ง
ความสัมพันธ์ออกเป็น 3 รูปแบบคือ Bonding Social Capital, Bridging Social Capital และ 
Linking Social Capital  อย่างไรก็ตาม นักวิชาการหลายท่านยังให้ความส าคญักับคุณลักษณะ
ของบุคคลในเครือข่ายกับคุณลักษณะของเครือข่ายท่ีเกิดขึน้ในกลุ่ม/ชุมชน เพ่ือแสดงให้เห็นถึง
ความเช่ือมโยงของการศกึษาระหวา่ง Micro and Meso Level และเป็นกรอบในการศกึษาอิทธิพล
ของคณุลกัษณะของบคุคลท่ีแตกตา่งกนัตอ่คณุลกัษณะของเครือข่ายท่ีแตกตา่งกนั เช่น การศกึษา
ของ Burts (2000)  พบว่า ลักษณะพิเศษของผู้ น าหรือผู้ ท่ีมีบทบาทส าคัญมีส่วนกระตุ้นให้เกิด      
ความเช่ือมโยง และความต้องการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของแต่ละบุคคลมี
ความสมัพนัธ์กบัรูปลกัษณะของเครือขา่ย หรืออีกนยัหนึ่งคือลกัษณะของผู้น ามีอิทธิพลตอ่รูปแบบ
ของเครือข่าย และยงัเช่ืออีกว่า หากทราบว่าบุคคลท่ีเป็นผู้น าหรือผู้ มีบทบาทส าคญัต่อการก่อตวั
ของเครือข่ายอย่างไร จะท าให้ทราบว่า ท าไมจะต้องรวมตวักันเป็นเครือข่าย และการก่อร่างสร้าง
เครือขา่ยเกิดขึน้ได้อยา่งไร 

ระดับ Macro เป็นการศกึษาท่ีให้ความส าคญักบัระบบเครือขา่ยท่ีฝังตวัอยู่ใน และ/หรือ
เป็นส่วนหนึ่งของระบบเศรษฐกิจ การเมือง และระบบวฒันธรรม/บรรทัดฐาน 1 นอกจากนีย้ังให้
ความส าคญักับปัจจัยในระดับมหภาคท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบของเครือข่าย การศึกษาวิเคราะห์
ดงักล่าวนี ้จะท าให้ได้กรอบการวิเคราะห์เช่ือมโยงต่อเน่ืองจาก Macro สู่ Micro และ Macro สู ่

                                                 

1 ระบบวฒันธรรม เป็นวิถีการด าเนินชวีิต (The way of life) ของคนในสงัคม นบัตัง้แตว่ิธีตา่งๆ อาทิ การกินอยู ่ แตง่กาย ท างาน 
พกัผ่อน แสดงอารมณ์ หลกัเกณฑ์การด าเนินชีวิต ฯลฯ โดยแนวทางการแสดงออกซึง่วิถีชีวิตนัน้อาจเร่ิมจากเอกชนหรือคณะบคุคล
ท าเป็นต้นแบบ แล้วตอ่มาคนสว่นใหญ่ก็ปฏิบตัสิืบตอ่กนัมา วฒันธรรมยอ่มเปลี่ยนแปลงไปตามเงื่อนไขและกาลเวลา สว่นบรรทดั
ฐานเป็นความประพฤตนีิเ้ป็นเร่ืองของกิจกรรมปกติในชีวิตประจ าวนั แตบ่างครัง้ก็อาจจะท าในบางสถานการณ์ เชน่ การกิน การดื่ม 
การแตง่กายในชีวติประจ าวนั ดงันัน้บรรทดัฐานจะเป็นปัจจยัก าหนด และวดัวา่การท าอยา่งนีไ้มส่มควรหรือสมควรท า  
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Meso และในทางกลบักนัจาก Micro สู่ Macro และจาก Meso สู ่Macro รวมทัง้สามารถวิเคราะห์
ถึงความส าคญัของการเอือ้ประโยชน์ซึ่งกนัและกนั อาทิ การสร้างระบบการเมืองแบบอปุถมัภ์ และ
การโจรกรรมผา่นเครือขา่ย เป็นต้น  

นกัวิชาการหลายท่าน เช่น Brown (1997) เป็นต้น เช่ือว่า แม้ว่าเครือข่ายทางสงัคมเกิด
จากการรวมตัวกันเพ่ือแสวงหาผลประโยชน์ร่วมกัน แต่ระบบสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง
ระดับมหภาค จะสร้างปัจจัยพืน้ฐานเพ่ือกระตุ้ นบุคคลให้สร้างเครือข่ายร่วมกับผู้ อ่ืน ซึ่ง
ปัจจยัพืน้ฐานท่ีกระตุ้นให้เกิดการด าเนินธุรกรรมผ่านเครือข่าย ประกอบดวัย 1. ความมัง่คัง่ เป็น
การสร้างเครือข่ายเพ่ือความมัง่คัง่หรือประโยชน์ทางธุรกิจหรือการด าเนินธุรกรรมของแตล่ะบคุคล 
2. สถานะ เป็นการสร้างเครือข่ายเพ่ือสร้างช่ือเสียงทางสังคม 3. สงัคม เป็นการรวมตวัเพ่ือสร้าง
ประโยชน์ให้ผู้ อ่ืน ซึ่งผลจากการศึกษาจะช่วยให้นักวิเคราะห์สามารถก าหนดชนิดและจ านวน
ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในเครือข่าย  และใครเป็นผู้น าในการสร้างเครือข่ายอีกทัง้ในเครือข่ายมีการผูก
สมัพนัธ์กนัอย่างไร  หลกัการในการก าหนดกฎระเบียบข้อบงัคบัเพ่ือการท าธุรกรรมทางธุรกิจและ
อ่ืนๆ การสร้างระบบลงโทษเพ่ือต่อต้านระบบกฎระเบียบท่ีส่งผลกระทบต่อเครือข่าย รวมทัง้การ
สร้างระบบกระตุ้นเครือข่ายของการจดัท าธุรกรรมเพ่ือศึกษารูปแบบการเคล่ือนย้ายทรัพยากรทัง้
ภายในและระหวา่งเครือขา่ยเป็นอยา่งไร  

ส าหรับกรณีของประเทศไทย ในปัจจุบนัค าว่า “ทุนทางสังคม” (Social Capital) ก าลงั
ได้รับความสนใจและเป็นท่ียอมรับว่ามีความจ าเป็นตอ่การพฒันาประเทศ และแม้วา่การพฒันาจะ
ประสบผลส าเร็จในหลายๆ ด้าน แต่ขณะเดียวกันก็เกิดปัญหาสั่งสมเพิ่มขึน้ ท าให้การพัฒนามี
ลกัษณะท่ีไม่เข้มแข็ง-ไม่สมดลุ  และไม่เป็นธรรมเพิ่มขึน้ ส่งผลให้การพัฒนาขาดความยัง่ยืนและ
กระทบตอ่คณุภาพชีวิตของคนไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุม่ท่ีปรับตวัไม่ทนั (เชน่ กลุม่ยากจน กลุ่ม
ผู้ ด้อยโอกาส) จนกระทัง่เกิดวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจขึน้ ซึ่งมีนกัคิดและผู้ทรงคณุวฒุิหลายท่าน 
ได้ประเมินว่า การท่ีประเทศไทยต้องประสบปัญหาเกิดจากสาเหตุหลายประการ  ท่ีส าคญัคือการ
พฒันาในระยะท่ีผ่านมาขาดการน าจุดเดน่ หรือ สิ่งดีงามท่ีมีในสงัคมไทย เช่น มิติทางวฒันธรรม 
ซึง่ถือว่าเป็นทนุทางสงัคมประเภทหนึ่งมาใช้ประโยชน์ ขณะเดียวกนัก็เห็นว่าการท่ีสงัคมไทยยงัคง
ด ารงอยู่ได้ไม่ล่มสลายจากวิกฤติ เพราะยงัมีทุนทางสงัคมหลงเหลืออยู่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งความ
เมตตากรุณา ความเอือ้อาทร สายใยผกูพนัภายในครอบครัว  ชมุชน  การรวมตวักนัเพ่ือช่วยเหลือ
ผู้ เดือดร้อน  ฯลฯ  ซึ่งสอดคล้องกบัข้อวิเคราะห์ของส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ (สศช.) ท่ีเห็นว่า หากมีการพัฒนาทุนทางสงัคมและน ามาใช้ประโยชน์อย่าง
ชาญฉลาด ก็จะมีส่วนช่วยให้การพัฒนาประเทศไทยมีความยั่งยืนและประชาชนส่วนใหญ่มี
คณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้ ภายใต้สถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว   
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ดงันัน้ ทาง สศช. จึงได้เสนอให้ “การพัฒนาทุนทางสังคม” เป็นเร่ืองหนึ่งท่ีสมควร
ผลกัดนัให้เป็นวาระแห่งชาติ และได้ก าหนดความหมายและขอบเขต/องค์ประกอบของ  “ทุน

ทางสังคม” ในบริบทของสงัคมไทยไว้ดงันีคื้อ ทนุทางสงัคมหมายถึง “ผลรวมของสิ่งดีงามต่างๆ 
ท่ีมีอยู่ในสังคม ทัง้ในส่วนท่ีได้จากการส่ังสมและการต่อยอด รวมถงึการรวมตัวของคนที่มี
คุณภาพเพื่อสร้างประโยชน์ต่อส่วนรวม บนพืน้ฐานของความไว้เนือ้เช่ือใจ สายใยแห่ง
ความผูกพันและวัฒนธรรมท่ีดีงาม” ซึ่งหากน ามาพฒันาและใช้ประโยชน์อย่างเหมาะสมแล้ว
จะเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาประเทศชาติและสังคมให้สมดุลและยั่งยืน โดยขอบเขต/

องค์ประกอบของทุนทางสังคม ควรประกอบด้วย 

ทุนมนุษย์ คือ บคุคลท่ีมีคณุภาพ มีความรู้ สติปัญญาและทกัษะ มีคณุธรรม มีวินยัและ
ความรับผิดชอบ มีทัศนคติท่ีดีในการท างาน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งมีการรวมกลุ่มและการสร้าง
เครือขา่ยเพ่ือสร้างประโยชน์ให้แก่สว่นรวม 

ทุนที่เป็นสถาบัน ได้แก่ สถาบนัครอบครัว สถาบนัการศกึษา ศาสนา การเมือง  รวมทัง้
องค์กรท่ีตัง้ขึน้ เชน่ องค์กรพฒันาเอกชน องค์กรชมุชน สมาคมวิชาชีพ ฯลฯ 

ทุนทางปัญญาและวัฒนธรรม ได้แก่ คณุธรรม วินยั จิตส านกึสาธารณะ วฒันธรรม
ไทย  และภมูิปัญญาท้องถ่ิน แหลง่ประวตัิศาสตร์โบราณคดี ฯลฯ 
          แนวคิดการพฒันาทนุทางสงัคมในท่ีนีไ้มร่วมถึงทนุทางกายภาพ เชน่ ทนุท่ีเป็นตวัเงิน ทนุท่ี
เป็นโครงสร้างพืน้ฐาน และทนุทางทรัพยากรธรรมชาติ เน่ืองจากทนุเหล่านีมี้การเส่ือมคา่และต้อง
ลงทนุอยา่งตอ่เน่ืองตลอดเวลา  

ในขณะท่ีกระทรวงพฒันาสงัคมฯ ให้ความหมายค าวา่ “ทุนทางสังคม” วา่ เป็นลกัษณะ
ทางสงัคม ท่ีปัจเจกชนและองค์กรทางสงัคม มีเครือขา่ย มีความไว้วางใจ และมีบรรทดัฐานในการ
ปฏิบัติ เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการเกือ้หนุนและการร่วมไม้ร่วมมือเพ่ือด าเนินงาน  ซึ่งก่อให้เกิด
ความสามารถในการปรับปรุงสภาวะของสงัคม องค์กร และตนเองให้บรรลเุป้าประสงค์ท่ีก าหนด
ร่วมกนั โดยมีกรอบแนวคดิและมิตทิางทนุทางสงัคม ไว้ 5 มิตไิด้แก่  

1. มิติกลุ่มและเครือข่าย ท าให้เกิดการรวมกันของระดับบุคคลเป็นกลุ่ม ก่อให้เกิด    
การรวมพลงั ความไว้วางใจและความเป็นอนัหนึง่เดียวกนัเพ่ือเป็นพลงัในการขบัเคล่ือนกิจกรรม  

2. มิติความไว้วางใจและความเป็นอันหนึ่งเดียวกันเพ่ือเป็นพลังในการขับเคล่ือน
กิจกรรม  

3. มิติกิจกรรมและความร่วมมือ แสดงให้เห็นว่ากฎเกณฑ์หรือบรรทดัฐานของสงัคม
ได้รับการยอมรับและเกิดความร่วมมือ  
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4. มิติความสมานฉันท์ทางสงัคม การอยู่ร่วมกนัในสงัคมและความขดัแย้งรุนแรง เป็น
การแสดงให้เห็นถึงการยอมรับด้านความแตกตา่งและหลากหลาย  

5. มิตอิ านาจหน้าท่ีและกิจกรรมทางการเมือง ความเป็นอิสระในการตดัสินก าหนดการ
ด าเนินชีวิตของตนเอง การตระหนกัถึงความส าคญัของตอ่ตนเอง ชมุชนและสงัคม  

อย่างไรก็ตาม การนิยามความหมายและแนวคิดเร่ืองทุนทางสังคมได้ถูกวิวฒันาการ
และน าไปทดสอบกับสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้จริง เพ่ือน าผลลัพธ์ท่ีเกิดขึน้มาพัฒนาค านิยามและ
แนวคิดทุนทางสงัคมให้สะท้อนความจริงมากท่ีสุด ดงันัน้ค านิยามและแนวคิดทุนทางสงัคมท่ีจะ
ประยุกต์ใช้กับการศึกษานี  ้ก็คือ ทุนทางสังคมเกิดจากระบบความคิด ค่านิยม บรรทัดฐาน และ
ทศันคติ ท่ีกลุ่มคนในสงัคมหนึ่งเกิดความตระหนกัหรือมีความต้องการท่ีจะแก้ไขหรือสร้างเง่ือนไข
เพ่ือประโยชน์ต่อสาธารณะร่วมกัน ท าให้ทุกคนเกิดความร่วมมือร่วม เกิดพลังร่วม จนในท่ีสุด 
ชมุชน กลุ่มคนจะได้ประโยชน์จากการร่วมมือร่วมใจ การช่วยเหลือซึ่งกนัและกนั  เพ่ือแก้ไขปัญหา
และสร้างทางเลือกในการพฒันาสงัคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมให้ตรงตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ และ
เพ่ือให้การวิเคราะห์ทุนทางสังคมในชุมชนของไทยมีความเป็นระบบมากยิ่งขึน้ การศึกษานีใ้ห้
ความส าคญักับการวิเคราะห์ทุนทางสงัคมใน 2 ลักษณะคือ ทุนทางสังคมที่ เก่ียวกับของการ
รับรู้/ความรู้ความเข้าใจ และ ทุนทางสังคมเชิงโครงสร้างทัง้ในระดับบุคคล (Micro-Level) 
เน้นคุณลักษณะของบุคคล (ลักษณะของความไว้วางใจกันและปฏิบัติต่อบุคคลต่างๆอย่างเท่า
เทียมกัน)  และความสามารถของการสร้างการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ระดับชุมชน/กลุ่ม/
องค์กร/สถาบัน (Meso-level) ท่ีให้ความส าคญักบักระบวนการสร้างเครือข่าย หรือการศึกษาเชิง
โครงสร้าง และความสมัพันธ์ท่ีเกิดขึน้ในกลุ่มและสถาบนันัน้ หมายถึง ความเป็นชุมชน องค์กร
ภาคประชาชน/ความเป็นประชาคม เครือข่ายทางสงัคมและการเมือง ทัง้ในรูปแบบความสมัพนัธ์
ระหว่างการยึดติดกันความเป็นตัวตนท่ีหลากหลายในเครือข่ายหรือกลุ่มหรือชุมชน และ   
ระดับมหภาค (Macro-level) เป็นการศกึษาทนุทางสงัคมท่ีเสริมการก่อโครงสร้างเครือข่ายท่ีแฝง
ตวัอยู่ในระบบชาติ  และศึกษาปัจจยัทัง้ภายในและภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลง
ของโครงสร้างเครือข่ายดงักล่าว เช่น ความเป็นพลวตัของโครงสร้างเครือข่ายและการเคล่ือนย้าย
เครือขา่ย เป็นต้น  
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2.2 เคร่ืองมือวัดทนุทางสังคม 
 

ปัจจบุนัได้มีนกัวิชาการหลายท่านได้พฒันาเคร่ืองมือท่ีใช้วดัทนุทางสงัคม อาทิ John D. 
and Catherine T. Macarthur (2000) ไ ด้ อ ธิ บ าย วิ ธี ก า รวัด ทุ น ท า งสั ง ค ม ว่ า มี  2 วิ ธี คื อ                 
1) การสงัเกตพฤติกรรมของคนในสงัคมและการรวบรวมข้อมลูจากการส ารวจ และ 2) ระดบัความ
ร่วมมือของสมาชิกในชมุชน   

Putnam (2000) ได้พฒันาดชันีชีว้ดัทุนทางสงัคมซึ่งมี 5 องค์ประกอบ 14 ตวัชีว้ดั ได้แก่ 
1) วิถีชีวิตขององค์กรในชมุชน เชน่ ร้อยละของคนในชมุชนท่ีเป็นกรรมการตา่งๆของชมุชนในรอบปี 
ร้อยละของคนท่ีเป็นเจ้าหน้าท่ีในชมรมหรือองค์กรในรอบปี และจ านวนเฉล่ียของสมาชิกองค์กร     
2) กิจกรรมทางสังคม เช่น ร้อยละของคนท่ีมาใช้สิทธิในการเลือกตัง้ประธานาธิบดี ร้อยละของ
สมาชิกองค์กรท่ีเข้าร่วมประชมุในกิจกรรมของโรงเรียน/เทศบาลในรอบปี 3) อาสาสมคัรชมุชน เช่น 
จ านวนขององค์กรท่ีไม่แสวงหาก าไรต่อประชากร 1,000 คน จ านวนเฉล่ียของเวลาท่ีอาสาสมคัร
ท างานในรอบปี 4) ความสามารถทางสงัคมท่ีไม่เป็นทางการ เชน่ ร้อยละของคนท่ีใช้เวลาบอ่ยครัง้
ในการเย่ียมเยียนเพ่ือนบ้าน เวลาเฉล่ียท่ีใช้เพ่ือการบันเทิงในครอบครัว 5) ความไว้วางใจ เช่น   
ร้อยละของประชาชนท่ีคิดว่าผู้ อ่ืนสามารถไว้วางใจได้ และร้อยละของประชาชนท่ีคิดว่าผู้ อ่ืนมี
ความซ่ือสตัย์ เป็นต้น  

ส าหรับการประเมิน  “ทุนทางสังคม”  ของประเทศไทย เป็นเร่ืองละเอียดอ่อนท่ีมี
ขอบเขตกว้างขวาง เพราะเก่ียวข้องกับปัจจัยต่างๆเป็นจ านวนมาก ซึ่งปัจจัยแต่ละหน่วยมี        
การเปล่ียนแปลงและส่งผลกระทบซึ่งกันและกันตลอดเวลา อีกทัง้สงัคมไทยเป็นสงัคมเปิด แม้ว่า
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อคนไทยในอดีตมีไม่มากนกั แต่ได้เพิ่มสูงขึน้อย่างต่อเน่ือง พร้อมทัง้ได้ส่งผล
กระทบท่ีรวดเร็วและรุนแรง การสั่งสมท่ีมีทัง้สิ่งท่ีดีงามซึ่งเป็นทุนทางสังคม และสิ่งท่ีไม่ดี/ไม่พึง
ปรารถนาซึ่งเป็นต้นทุนทางสังคม และแม้จะมีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างทางเศรษฐกิจเป็น
ภาคอตุสาหกรรมและบริการมากยิ่งขึน้ แต่โดยเนือ้แท้/พืน้ฐานสงัคมไทยยงัคงความเป็น  “สงัคม
เกษตร” อยู่มาก นอกจากนี ้คนไทยและสงัคมไทยต้องเผชิญกับการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วทัง้
จากภายในและภายนอกประเทศ เช่น การท่ีก้าวเข้าสู่สงัคมผู้สงูอายุ การเปล่ียนจากสงัคมชนบท
เป็นสงัคมเมือง และการเปล่ียนแปลงกิจกรรมทางเศรษฐกิจจากภาคเกษตรเป็นภาคอตุสาหกรรม
และบริการ การพฒันาการด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีชีวภาพ เทคโนโลยีสารสนเทศ การก าหนด
กฎเกณฑ์และกตกิาทางเศรษฐกิจและการค้า ความขดัแย้งระหวา่งประเทศ เป็นต้น  
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ปัจจบุนัได้มีองค์กรหลกัท่ีพฒันาดชันีชีว้ดัทุนทางสงัคม ดงันี ้1. กระทรวงพฒันาสงัคม
และความมัน่คงของมนุษย์ ได้ด าเนินงานในการพัฒนาดชันีชีว้ดัคุณภาพชีวิตอย่างต่อเน่ืองเพ่ือ
ประมวลภาพรวมท่ีสามารถบ่งชีถ้ึงสถานการณ์ของสังคมโดยรวม และภายใต้ความหมายค าว่า 
“ ทนุทางสงัคม” ท่ีนิยาม โดยกระทรวงเอง หมายถึง ลกัษณะทางสงัคม ท่ีปัจเจกชนและองค์กรทาง
สังคม มีเครือข่าย มีความไว้วางใจ และการมีบรรทัดฐานในการปฏิบัติ เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการ
เกือ้หนนุและความร่วมมือในการด าเนินงาน ซึ่งก่อให้เกิดความสามารถในการปรับปรุงสภาวะของ
สงัคม องค์กร และตนเองให้บรรลุเป้าประสงค์ท่ีก าหนด โดยมีกรอบแนวคิดและมิติทางทุนทาง
สงัคม ไว้ 5 มิติ 40 ดชันีได้แก่ 1) มิติกลุ่มและเครือข่าย ท่ีก่อให้เกิดการรวมกันของบคุคลเป็นกลุ่ม
บุคคล เกิดการรวมพลัง มี 12 ดชันี  2) มิติความไว้วางใจและความเป็นอันหนึ่งเดียวกันเพ่ือเป็น
พลงัในการขบัเคล่ือนกิจกรรมมี 7 ดชันี 3) มิติกิจกรรมและความร่วมมือ แสดงให้เห็นว่ากฎเกณฑ์
หรือบรรทดัฐานของสงัคมได้รับการยอมรับและเกิดความร่วมมือ มี 4 ดชันี 4) มิติความสมานฉันท์
ทางสงัคม การอยู่ร่วมกนัในสงัคมและความขดัแย้งรุนแรง เป็นการแสดงให้เห็นถึงการยอมรับด้าน
ความแตกตา่งและหลากหลายมี 10 ดชันี และ 5) มิตอิ านาจหน้าท่ีและกิจรรมทางการเมือง ความ
เป็นอิสระในการตดัสินก าหนดก าหนดการด าเนินชีวิตของตนเอง การตระหนกัให้ความส าคญัของ
ตอ่ตนเอง ชมุชนและสงัคม มี 7 ดชันี  2. ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคม
แห่งชาติ  ได้แบ่งกรอบตัวชีว้ัดทุนทางสังคมท่ีส าคญัประกอบด้วย ตัวชีว้ัดในเชิง Input/Output 
และตวัชีว้ดัในเชิงสนบัสนนุให้เกิดทนุทางสงัคม โดยตวัชีว้ดัท่ีแสดงทนุทางสงัคมในเชิง Input และ/
หรือ Output ซึ่งเป็นพืน้ฐานของการวดัทุนทางสงัคม ได้แก่ 1) กลุ่มและเครือข่าย ท่ีแสดงมิติของ
ทนุทางสงัคมในเชิงโครงสร้างและน ามาใช้เสมอในฐานะดชันีชีว้ดั Input ท่ีก่อให้เกิดทนุทางสงัคม 
2) ความไว้วางใจ มกัใช้แสดงทุนทางสงัคมในเชิงแนวคิด และอาจเป็นดชันีชีว้ดัได้ทัง้ Input หรือ 
Output  หรือเป็นตวัชีว้ดัทุนทางสงัคมโดยตรง การคาดคะเนพฤติกรรมของคนหรือประสบการณ์
จากความไว้วางใจ/การขอความช่วยเหลือ จะสะท้อนทนุทางสงัคมในเชิงแนวคิด และ 3) กิจกรรม
ร่วมและความร่วมมือ เป็นการแสดงออกของทุนทางสังคมในเชิงดัชนีชีว้ัด Output ท่ีเม่ือมีการ
รวมกลุ่มและมีความไว้วางใจเกิดขึน้ ก็จะมีผลลพัธ์ออกมาให้เห็น และสามารถสงัเกตหรือจบัต้อง
ได้ และตวัชีว้ดัท่ีสนบัสนนุให้เกิดทนุทางสงัคม ได้แก่ 1) การส่ือสารและ/หรือข่าวสาร เป็นเง่ือนไข/
ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดทุนทางสงัคม 2) การมีพวกหรือถูกทิง้ให้อยู่อย่างโดดเดี่ยว เป็นผลท่ีเกิดจากการ
มี/ไม่มีทุนทางสงัคม และ 3) การมีอ านาจในการตดัสินชีวิตตนเอง ทัง้ในเชิงการเมือง ครอบครัว
หรือท่ีเก่ียวกบัชีวิตตนเอง 

การพัฒนาตัวชีว้ัดทุนทางสังคมโดยหน่วยงานทัง้สองหน่วยงานข้างต้นได้พัฒนาขึน้
ภายใต้วตัถปุระสงค์ของการวิเคราะห์ประเมินทนุทางสงัคมแบบภาพรวม ซึง่นกัวิชาการหลายท่าน
ได้วิจารณ์ว่าการประเมินทุนทางสงัคมไม่ควรประเมินภาพรวม เพราะพืน้ท่ีในแต่ละพืน้ท่ีมีความ
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ต้องการหรือคณุลกัษณะของทนุทางสงัคมท่ีเป็นประโยชน์ตอ่ชุมชนไม่เหมือนกนั ทนุทางสงัคมตวั
หนึง่อาจจะมีประโยชน์กบับริบทหรือพืน้ท่ีหนึง่แตส่ง่ผลกระทบทางลบกบับริบท/พืน้ท่ีอ่ืนๆได้ ดงันัน้
ในการศกึษานีจ้ะประยกุต์หรือพฒันาวิธีการประเมินทนุทางสงัคมท่ีพฒันาโดยธนาคารโลก เพราะ
ผู้ เช่ียวชาญธนาคารโลก ได้พัฒนาวิธีการประเมินทุนทางสังคมเป็นกรอบกว้างๆ ส าหรับ
ประยกุต์ใช้ได้กบัทกุบริบท และกรอบการประเมินเฉพาะท่ีมีคณุลกัษณะและบริบทท่ีไม่เหมือนกัน
โดยให้แตป่ระเทศเลือกปัจจยัเฉพาะเอง ซึ่งผู้วิจยัเห็นว่าน่าจะมีความเหมาะสมท่ีจะน าแนวคดิของ
ธนาคารโลกมาประยกุต์ใช้กบับริบทของประเทศไทย  

 
2.3 ทุนทางปัญญา (Intellectual Capital) และการจัดการความรู้ (Knowledge 

Management) 
 

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ภายใต้โลกยุคศตวรรษท่ี  21 คือ การเปล่ียนแปลงในสังคม
แบบใหม่ท่ีเรียกว่า  สังคมสารสนเทศ สังคมแห่งการเรียนรู้ หรือเป็นเศรษฐกิจฐานความรู้/
นวตักรรม ลกัษณะท่ีเกิดขึน้ดงักล่าว ส่งผลให้ทนุทางกายภาพมีความส าคญัน้อยกว่าทรัพย์สินท่ี
จบัต้องไม่ได้ ซึ่งทรัพย์สินดงักล่าว เรียกว่า ทุนทางปัญญา (Intellectual Capital) ปัจจบุนัทุนทาง
ปัญญาจงึกลายมาเป็นทรัพยากรท่ีมีคา่ยิ่ง (Guthrie et al. 1999)  

แม้ว่าเป็นการยากท่ีจะให้ค าจ ากัดความของทุนทางปัญญา เน่ืองจากเป็นสิ่งท่ีมองไม่
เห็นและมีการเปล่ียนแปลงโดยธรรมชาติ แต่นกัวิชาการหลายท่านได้พยายามให้ค าจ ากดัความท่ี
ชดัเจน ซึ่งสามารถจ าแนกออกเป็น 2 กลุ่มคือ ค าจ ากัดความที่กว้าง หมายถึง “ความแตกต่าง
ระหวา่งมลูคา่ทางการตลาดและคา่ทางบญัชี” (James, 1997) “วตัถทุางปัญญาซึ่งถกูสร้างขึน้ จบั
รวบรวม และยกระดบัขึน้เพ่ือสร้างมลูคา่เพิ่มให้กบัทรัพย์สิน” (Klein & Prusak in Stewart, 1997) 
และ “ทรัพย์สินท่ีไมมี่ตวัตนหรือทรัพย์สินความรู้ ” (Guthrie, 2001) 

ส่วนความหมายที่แคบจะอ้างถึง “ผลรวมในความรู้ของสมาชิกและวิธีการปฏิบตัิใน
การแปลความรู้ให้อยู่ในรูปของย่ีห้อ เคร่ืองหมายการค้าและกระบวนการ” (Roos et al. 1997) 
“การเป็นเจ้าของความรู้ การประยกุต์ประสบการณ์ เทคโนโลยีขององค์กร ความสมัพนัธ์กบัลกูค้า 
และความช านาญของผู้ เช่ียวชาญ ซึง่ท าให้บริษัทสามารถแขง่ขนัได้ในตลาด” (Edvinsson, 1997)  

อย่างไรก็ตามเป็นท่ียอมรับว่า การเพิ่มขึน้ของทุนทางปัญญา การเพิ่มพูนความรู้ 
ความสัมพันธ์กับลูกค้า และความช านาญ กลายเป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคัญมากต่อ           
ความแข็งแกร่งและความส าเร็จของธุรกิจ  
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ส าหรับประเทศไทยได้มีผู้ ท่ีนิยามทุนทางปัญญาไว้หลายท่านเช่นกัน แต่โดยรวมเป็น
การศึกษาทุนทางปัญญาเพ่ือการพฒันาชมุชน โดยใช้ภูมิปัญญาท้องถ่ินในการแก้ไขปัญหาผ่าน
กระบวนการบริหารจัดการองค์ความรู้ อาทิ พงศ์พิศ (2548) ได้กล่าวว่า “ทุนทางปัญญา ได้แก่ 
การเรียนรู้ร่วมกันในการปฏิบตัิและน าเอาความรู้ท่ีมีอยู่ในชุมชน และความรู้จากภายนอกชมุชน 
มาสงัเคราะห์เป็นปัญญาและการจดัการเพ่ือให้การอยู่ร่วมกันระหว่างคนกับคน คนกบัธรรมชาต ิ
และระหวา่งภายในชมุชนกบัภายนอกชมุชน เป็นไปอยา่งรักษาความสมดลุไว้ได้”   

หากวิเคราะห์ค านิยามท่ีกล่าวมาข้างต้น จะพบว่า ค านิยามทุนทางปัญญา มีความ
หลากหลายและความแตกต่าง ทัง้นีข้ึน้อยู่กับเนือ้หาสาระท่ีทุนทางปัญญาจะครอบคลุมถึง 
กล่าวคือจะต้องมีความหมายเพียงพอท่ีจะให้องค์กร สามารถรวมทรัพยากรท่ีไม่มีตวัตน และมี
ความเฉพาะเพียงพอตอ่การมีแนวทางจดัการให้องค์กรสามารถด าเนินการได้ อนึ่งการศึกษานีจ้ะ
นิยามให้สามารถประยกุต์ใช้กบัการศกึษาเฉพาะพืน้ท่ีเพราะความต้องการใช้และการสร้างทนุทาง
ปัญญาเพ่ือการพฒันาในแตล่ะพืน้ท่ีมีความแตกตา่งกนั ซึ่งแตล่ะพืน้ท่ี/ชมุชนมีบริบททางเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อมท่ีต่างกัน ดังนัน้ความหมายของทุนทางปัญญาส าหรับการศึกษานี ้
(แผนภาพท่ี 2-2)  คือความสามารถในการคิดและวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมลู (Data : ข้อเท็จจิรง 
ข้อมลูดิบ หรือตวัเลข) และข่าวสาร (Information: ข้อมลูท่ีผา่นการวิเคราะห์เพ่ือน ามาใช้ประโยชน์
ในการบริหารจดัการและตดัสินใจ) ทัง้ท่ีไหลเวียนอยู่ภายในและเช่ือมต่อกับภายนอก  อย่างเป็น
ระบบและเช่ือมโยงกบัความรู้อ่ืนๆ จนเกิดเป็นความเข้าใจ พร้อมท่ีจะน าไปใช้ประโยชน์  ซึง่เรียกสิ่ง
นัน้ว่า ความรู้ (Knowledge) ท่ีจะปรากฎทัง้ในรูปของทฤษฎีเพ่ือใช้อ้างอิงทางวิชาการ (Theory) 
และรูปของแนวทางท่ีสามารถน าไปปฏิบตัไิด้ (Practices)  

 
แผนภาพท่ี 2-2 ความหมายและขอบเขตของทุนทางปัญญา 

     
ที่มา : Senge Peter (1994) 

อย่างไรก็ตามความรู้ท่ีเกิดขึน้ต้องมีการประยุกต์ใช้เพ่ือการพฒันา เช่น สร้างมลูคา่เพิ่ม 
ลดต้นทนุ ลดระยะเวลา เป็นต้น จึงจะถือว่าเป็นทนุทางปัญญา และ/หรือ นวตักรรม (Innovation) 
และท่ีส าคญัการท่ีองค์กรและชมุชนสามารถสร้างและรักษาทนุทางปัญญาเพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือใน

Intellectual/Wisdom 
Capital  

• Innovation 
• Occupation 
• Expertise 

Knowledge 
(Explicit & Tacit) 
• Theory 

• Practical 

• Experience 
 

Data/ Information 
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การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและ/หรือจดัการกับปัญหาสังคมและสิ่งแวดล้อมได้อย่าง
ยัง่ยืน ขึน้อยู่กับความสามารถขององค์กร/ชุมชนในการท าให้การเรียนรู้ในองค์กรไหลเวียนอย่าง
ต่อเน่ือง ไม่สูญเสียไปพร้อมกับการลาออกหรือเกษียณอายุของบุคลากร ดงันัน้องค์กรควรต้อง
ส่งเสริมและพฒันาความรู้ของบคุลากร ควบคูก่บัการจดัการให้ความรู้ในตวับคุคลเป็นความรู้ของ
องค์กรหรือเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้2  

ค าจ ากดัความของทนุทางปัญญาดงักล่าวข้างต้น สะท้อนภาพได้คอ่นข้างชดัเจนว่า ทนุ
ทางปัญญา/นวตักรรมเกิดจากการบริหารจดัการองค์ความรู้  ซึ่งมีนกัวิชาการในหลากหลายสาขา 
เช่น สังคมศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ และนักบริหารจัดการ เป็นต้น ได้พยายามพัฒนากรอบการ
วิเคราะห์การบริหารจดัการองค์ความรู้ขององค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างเป็นระบบมาก
ยิ่งขึน้ แตใ่นการศกึษานีจ้ะกลา่วถึงกลุม่บคุคลท่ีถกูอ้างอิงมากท่ีสดุ ดงันี ้

กลุ่มแรก เป็นกลุม่นกัวิชาการด้านบริหารจดัการองค์ความรู้เพ่ือการพฒันาองค์กร เช่น 
Peter M. Senge (1994) มีคณุวฒุิด้านวิศวกรรมอวกาศ และเป็นนกัสร้างแบบจ าลองระบบสงัคม 
(Social System Modeling) รวมทัง้เป็นนักบริหารจัดการองค์กรท่ีส าคญั ซึ่งได้พัฒนากรอบการ
วิเคราะห์การพฒันาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ในหนงัสือ The Fifth Discipline จนท าให้
เขามีช่ือเสียง โดยในหนงัสือเล่มนีไ้ด้ระบุว่าองค์กรแห่งการเรียนรู้จะเกิดขึน้ได้ก็ตอ่เม่ือมีการสร้าง
บรรยากาศแห่งการเรียนรู้ให้เกิดขึน้ภายในองค์กร และมีกระบวนการท่ีเป็นระบบในการค้นหา 
สร้าง รวบรวม จดัเก็บ เผยแพร่ ถ่ายทอด แบ่งปัน พัฒนาต่อยอดจนเกิดความรู้ใหม่  และในท่ีสุด
สามารถน าความรู้และประสบการณ์ ท่ีได้รับ มาสร้างมูลค่าเพิ่มและ /หรือใช้ประโยชน์  ซึ่ง
กระบวนการท่ีว่านีคื้อ การจัดการความรู้ (Knowledge Management) นั่นเอง  ซึ่งปัจจุบนัเป็นท่ี
ยอมรับว่า หากองค์กรใดต้องการชิงความได้เปรียบในการแข่งขัน ต้องการก้าวขึน้มายืนอยู่แถว
หน้า และน าพาองค์กรให้เติบโตอย่างตอ่เน่ืองและยัง่ยืน จะขาดการจดัการความรู้มิได้ ทัง้นีเ้พ่ือให้
ทนักบัสภาวการณ์การแขง่ขนัท่ีรุนแรงและสภาพแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา  

Senge (1994) ให้ความส าคัญกับการพัฒนาตนเองให้เป็นเลิศ (Personal Mastery) 
กรอบความเช่ือท่ีสมเหตุสมผล (Mental Models) การมีวิสัยทัศน์ ร่วมกัน (Shared Vision)       
การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (Team Learning) และการคิดอย่างเป็นระบบ (Systems Thinking) 
เพ่ือให้เกิดความสามารถในการเรียนรู้ท่ีเร็วกว่าคู่แข่งขัน และมองว่าความรู้จะเป็นตวัสร้างความ

                                                 
2 องค์กรแห่งการเรียนรู้ เป็นองค์กรที่คนมีการขยายความสามารถของพวกเขาได้อย่างต่อเนื่อง ด้วยการสร้างสรรค์ที่เป็นผลมาจากความ

ปรารถนาอย่างแท้จริงของพวกเขา เป็นองค์กรที่มีรูปแบบการคิดแบบใหม่ และมีการแตกแขนงความคิดเห็นให้เกิดขึน้ เป็นองค์กรที่คนใน
องค์กรมีความปรารถนาร่วมกนัอย่างเสรี โดยเป็นการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องด้วยวิธีการเรียนรู้ร่วมกนัในองค์กร (Senge, 1994) 
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ได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ และน าองค์กรไปสู่ความยั่งยืน โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ท่ีมี
ลกัษณะเป็นการเรียนรู้ร่วมกนัทัง้องค์กร รวมทัง้มองวา่ธรรมชาตขิองมนษุย์ทกุคนรักท่ีจะเรียนรู้  

กลุ่มที่สองคือ นกัเศรษฐศาสตร์ทฤษฏีหลกัแห่งการวิวฒัน์ (Theory of Evolution) เช่ือ
ว่า ปัญญา/องค์ความรู้/เทคโนโลยีและนวัตกรรม ไม่ใช่ปัจจัยภายนอกของฟังชั่นการผลิต 
(Production Function) และส่งผลกระทบตอ่การผลิตในลกัษณะ Non-Linear เพราะปัญญา/องค์
ความรู้/เทคโนโลยีและนวัตกรรมโดยเฉพาะในส่วนท่ีจับต้องไม่ได้  สามารถพัฒนาต่อยอดและ
สะสมให้พอกพูนถ้ามีการบริหารจัดการท่ีดีอย่างเป็นระบบ  เช่น การศึกษาของ Lundvall 
B.A.(1992) และ Linsu Kim (1997) เป็นต้น นักวิชาการกลุ่มนีไ้ด้พัฒนากรอบการวิเคราะห์ทุน
ทางปัญญา/นวัตกรรม/กระบวนการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ โดย ระบบนวตักรรม/ทุนทางปัญญา 
(National System of Intellectual Capital/Innovation) ถูกตัง้ขึน้จากการรวมตัวของสมาชิก/
องค์กร และความสมัพนัธ์ท่ีสลบัซบัซ้อนระหวา่งสมาชิก/องค์กร (เช่น ผู้ประกอบการ มหาวิทยาลยั 
และสถาบนัวิจยั เป็นต้น) เพ่ือการท ากิจกรรมหรือธุรกรรมการผลิต การกระจาย และใช้ความรู้เพ่ือ
ประโยชน์ตอ่องค์กรหรือเกิดทนุทางปัญญา/นวตักรรมในระบบ  

นักเศรษฐศาสตร์ทฤษฏีหลักแห่งการวิวัฒน์ เช่ือว่ากระบวนการเรียนรู้ในองค์กรมี
ลกัษณะเป็นพลวตัและซับซ้อน จึงท าให้กรอบการวิเคราะห์กระบวนการเรียนรู้แบ่งเป็น 3 ระดบั 
ดงันี ้ (แผนภาพท่ี 2-3) 

 
แผนภาพท่ี 2-3 กรอบการวิเคราะห์ทุนทางปัญญา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา : Lundvall B.A.(1992)  

ระดบัมหภาค (Macro Level): เส้นทางการพฒันาความรู้/เทคโนโลยี (Knowledge/Technology Trajectory) 

ระดบัจลุภาค 
(Micro level): 
พลวตัการเรียนรู้
ในระดบัองค์กร 

การถา่ยทอดความรู้ (Knowledge Transfer) 

การถา่ยทอดความรู้ (Knowledge Transfer) 

ระดบั Meso: ความสามารถในการสร้างเครือข่ายระหวา่งสถาบนัภายใน
ระบบ ประกอบด้วยแหลง่ความรู้ในประเทศ แหลง่ความรู้ตา่งประเทศ องค์
ความรู้ท่ีมีอยูแ่ละความพยายามท่ีจะพฒันาตอ่ยอด  
ความต้องการในตลาด นโยบาย 
ของรัฐบาล ระบบการศกึษา 
 สงัคมวฒันธรรม และ 
รูปแบบขององค์กรและ 
การบริหารจดัการ 
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ระดับมหภาค  (Macro level): ผลจากการศึกษาพบว่าการพัฒนาความ รู้และ
เทคโนโลยีแบง่ออกเป็น 2 เส้นทาง โดยในเส้นทางแรก จะใช้ Stage of Technical Progress หรือ
ห่วงโซ่นวตักรรม (Innovation Chains) ซึ่งมี กระบวนการเรียนรู้ขององค์กรไม่เหมือนกัน โดยเร่ิม
จากก ลุ่ม  Emerging Technologies/Knowledge ท่ี เ ร่ิม เส้นทางด้วยการประดิษ ฐ์ ค้ นคิ ด 
(Invention) โดยเร่ิมจากการศึกษาและทดลองในห้องทดลองจนส าเร็จ และต่อมาพฒันาต้นแบบ 
(Prototype) ในท่ีสุดพฒันาในระดบัโรงงาน (Manufacturing) โดยท่ีสินค้าหรือผลผลิตนวตักรรม 
(Product Innovation) จะมีราคาแพง เน่ืองจากองค์ความรู้/เทคโนโลยีเพิ่มถกูน ามาใช้ในระยะสัน้ 
และยังไม่แพร่หลายในตลาด ต่อมากลุ่ม Evolving Technologies  น าเทคโนโลยีมาใช้ แต่ยงัอยู่
ในช่วงเวลาท่ียงัต้องปรับปรุงอย่างมาก และยงัไม่แพร่หลาย แตมี่อตัราการเรียนรู้ทัง้ Learning by 
Doing and Learning by Research เพิ่มขึน้  หลังจากนัน้  กลุ่ม Reviving Technologies องค์
ความรู้/เทคโนโลยี การผลิตถูกพฒันาและกระจายไปจนเป็นท่ียอมรับของทกุตลาด การแข่งขนัใน
เชิงของราคาและรูปแบบของผลิตภัณฑ์ โดยเน้นการลดต้นทุนการผลิต เช่น วิธีการผลิตจ านวน
มาก (Mass Production Methods) จึงท าให้มีอัตราการเรียนรู้แบบ Learning by Doing ต ่า แต ่
Learning by Research สูง ดังนัน้การเรียนรู้แบบ Learning by Research เพิ่มขึน้ สุดท้ายเป็น
กลุ่ม Mature Technology เทคโนโลยีท่ีได้รับการพฒันาและมีการใช้กนัมายาวนาน กระบวนการ
ผลิตและผลิตภณัฑ์ถกูพฒันาจนได้มาตรฐานสงูสดุและทกุองค์กรสามารถด าเนินการได้เหมือนกนั 
มีอตัราการเรียนรู้ทัง้สองรูปแบบต ่า ดงันัน้ ประเทศพฒันาแล้วจะย้ายฐานการผลิตผ่านการลงทุน   
ในประเทศก าลังพัฒนา เพราะมีต้นทุนการผลิตต ่ากว่า เป็นต้น ซึ่งเป็นสาเหตุให้มีการถ่ายทอด 
เทคโนโลยีระหวา่งองค์กรในประเทศพฒันาแล้วและองค์กรในประเทศก าลงัพฒันา 

ดงันัน้จึงเกิดเส้นทางการพฒันาองค์ความรู้/เทคโนโลยีขององค์กรในประเทศก าลงัพฒันา 
ซึง่เป็นเส้นทางที่สอง  จากการศกึษาพบว่า การพฒันาองค์ความรู้/เทคโนโลยีจนเกิดนวตักรรมและ
ทนุทางปัญญาขององค์กรโดยเฉพาะในกลุ่มประเทศก าลงัพัฒนา จะเร่ิมจากจุดไหนของ Stage of 
Technical Progress ขึน้อยู่กบัความพร้อมและความสามารถในการดดูซบัหรือระดบัการเรียนรู้ของ
องค์กร แต่โดยส่วนใหญ่องค์กรในประเทศก าลงัพัฒนาจะเร่ิมจากระยะสุดท้ายคือ Mature stage 
ของ Stage of Technical Progress เพราะว่า องค์กรในกลุ่มประเทศก าลังพัฒนายังไม่สามารถ
ด าเนินการผลิตได้ เพราะขาดความรู้ความเข้าใจ แตจ่ะน าเข้าเทคโนโลยี/องค์ความรู้ ผ่านการน าเข้า
ชิน้ส่วน เคร่ืองจกัร และจ้างผู้ เช่ียวชาญจากต่างประเทศ และเม่ือมีความรู้และความเช่ียวชาญมาก
ขึน้ก็สามารถพัฒนาต่อยอดจนเกิดนวตักรรมขององค์กรเอง ซึ่งมกัจะเรียกขบวนการนีว้่าวิศวกรรม
ย้อนกลบั  
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ระดับ Meso เป็นการพิจารณาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบตอ่การเรียนรู้ขององค์กร ซึง่ผลจาก
การศกึษาพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบตอ่กระบวนการเรียนรู้ขององค์กรมี 2 ปัจจยัคือ 

 ศักยภาพของการสร้างเครือข่าย (Networking) เพ่ือสร้างการเรียนรู้ผ่านการมี
ปฏิสมัพนัธ์ตอ่กนั ซึง่การเรียนรู้สามารถด าเนินการได้ทัง้ภายในองค์กร คือเปล่ียนองค์ความรู้ในตวั
บคุคลสู่ความรู้ขององค์กร เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ร่วมภายในองค์กร และด าเนินการระหว่างองค์กร 
คือระหวา่งหน่วยธุรกิจหนึง่สู่หน่วยธุรกิจอ่ืนๆ หรือระหว่างหนว่ยธุรกิจและหน่วยงานรัฐและองค์กร
วิจยั ผลจากการศกึษาพบวา่ แหลง่ขององค์ความรู้/เทคโนโลยีขององค์กร แบง่ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 
แหล่งผลิตองค์ความรู้/เทคโนโลยีจากภายในประเทศ ตา่งประเทศ และองค์กรจากการพฒันาองค์
ความรู้/เทคโนโลยีเดิมท่ีมีอยู่ (ตัง้แต่ผลิตไปจนถึงการใช้ประโยชน์ต่อสังคมและเศรษฐกิจของ
ชมุชน)  

 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบของกระบวนการเรียนรู้ขององค์กร หรือสง่ผลตอ่
พฤตกิรรมของพฒันาองค์ความรู้/เทคโนโลยี/นวตักรรม ประกอบด้วย 

 นโยบายของรัฐ ผลจากการศกึษาพบว่า ภาครัฐควรมีบทบาทเป็นผู้สนบัสนุน
ให้เกิดกระบวนเรียนรู้ขององค์กร สร้างบรรยากาศในการแข่งขนั สร้างความมัน่ใจในการลงทนุ โดย
จะต้องจัดท ายุทธศาสตร์ได้อย่างเป็นระบบครบวงจร และให้สอดคล้องกับลักษณะเฉพาะของ    
การเรียนรู้ใน Stage of Technical Progress ท่ีแตกต่างกัน เพราะลักษณะของการเรียนรู้ท่ี
แตกตา่ง ณ ช่วงเวลาท่ีแตกตา่ง จะมีผลต่อการออกแบบยทุธศาสตร์รัฐ ซึ่งสามารถแบง่ออกเป็น 2 
กลุ่ ม ให ญ่ ๆ  คื อ  ห น่ึ ง  Market Pull Strategy ห รือ  Demand Pull Strategy ซึ่ งห ม ายถึ ง
ยทุธศาสตร์กระตุ้นให้เกิดความต้องการของตลาดก่อน หลงัจากนัน้จงึค้นหาองค์ความรู้/เทคโนโลยี
การผลิตเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความต้องการตลาด จะเน้นให้ความส าคัญกับการ
แพร่กระจายของเทคโนโลยี สอง Technology Push หรือ Supply Push หมายถึงการพัฒนา
เทคโนโลยีท่ีสนใจก่อน และตามด้วยการพัฒนาผลิตภัณฑ์ หลังจากนัน้จึงค้นหาตลาดท่ีขาย
ผลิตภณัฑ์ดงักลา่ว ซึง่จะเน้นการสนบัสนนุการประดษิฐ์และพฒันาเทคโนโลยี  

 การศึกษา (Education) ผลจากการศึกษา สรุปได้ว่า การลงทุนทางการศึกษา
จะท าให้จ านวนคนท่ีมีคุณภาพเพิ่มขึน้ เพราะมีความรู้ และเรียนรู้ท่ีจะเรียนรู้อย่างไร (Learning 
how to learn) ซึ่งท าให้กระบวนการแพร่กระจายความรู้/เทคโนโลยีมีประสิทธิภาพมากขึน้ ท าให้
ศกัยภาพในการดูดซับความรู้/เทคโนโลยีสมัยใหม่ได้ดี สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และ/หรือสร้างสรรค์ผลงานนวตักรรมดีมากขึน้ และท าให้เทคโนโลยีก้าวหน้าแบบเกลียว (Spiral) 
ดงันัน้ระบบการศึกษาท่ีดีจะเป็นตวัช่วยสนับสนุนการพฒันาขีดความสามารถทางวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี  
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 วัฒนธรรมและจริยธรรมในสังคม แม้ว่าทุนทางสงัคมสามารถพัฒนาเป็น
สินค้าและบริการโดยตรง และเสริมสร้างให้สินค้าและบริการมีมลูคา่เพิ่มขึน้ แต่ในการศกึษานีจ้ะ
ให้ความส าคัญกับ วัฒนธรรมและจริยธรรม เพ่ือสร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้องค์กร และ
สนับสนุนการพัฒนาองค์ความรู้แบบเครือข่าย เช่น บรรทัดฐานและค่านิยมของสังคมท่ีเปิดรับ
แนวความคิดใหม่ๆจากวัฒนธรรมอ่ืนซึ่งอาจมีกระบวนการและวิธีคิดท่ีแตกต่าง การเปิดรับใน
ความแตกต่างทางวัฒนธรรมโดยเฉพาะอย่างยิ่งในการท างานร่วมกัน มีส่วนช่วยให้เกิดความ
ร่วมมือ ในการพัฒนาองค์ความรู้/เทคโนโลยีและพัฒนารูปแบบการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ
ขององค์กร  

 การบริหารจัดการองค์กร โดยอาศัยหลัก Organizational Management 
เช่น การท างานเป็นทีม การลดระดบัสายการบงัคบับัญชา การมีส่วนร่วมของพนกังาน และการ
จัดการองค์ความรู้ จะผลักดันให้บุคลกรในองค์กรมีศักยภาพในการตอบรับกับเทคโนโลยีและ
นวตักรรมใหม่ๆ  ได้อยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากเป็นการสร้างให้บคุลากรมีวฒันธรรม
ท่ีเห็นคุณค่าต่อการเป็นส่วนหนึ่งท่ีมีบทบาทส าคัญต่อองค์กร และรักการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง 
รวมทัง้ปลกูฝังนิสยัของคนให้รักการเรียนรู้ ศกึษาหาความรู้ ชา่งสงัเกต ชา่งซกัชา่งถาม   

ระดับ Micro กระบวนการเรียนรู้ระดับองค์กรในลักษณะเป็นพลวัต นอกจาก
ปัจจัยแวดล้อมในระดับ Macro และ Meso ท่ีมีอิทธิพลต่อการพัฒนาองค์ความรู้/เทคโนโลยี/
นวตักรรมขององค์กรแล้ว ยุทธศาสตร์ในการบริหารจดัการองค์ความรู้/เทคโนโลยี/นวตักรรมของ
องค์กร มกัจะพบวา่บอ่ยครัง้ท่ีบางองค์กรมีศกัยภาพในการสร้างขีดความสามารถในการแขง่ขนัให้
เข้มแข็งผ่านการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพมากกว่าอีกหลายองค์กรท่ีต้องเผชิญกับปัจจัยแวดล้อม
เหมือนกัน  เช่น มีการเรียนรู้และพฒันาองค์ความรู้/เทคโนโลยีเสมือนมีชีวิต มีผลงานท่ีพฒันาขึน้
อย่างตอ่เน่ืองทัง้ในด้านคณุภาพ ประสิทธิภาพ และการสร้างนวตักรรม ซึ่งกลายมาเป็นวฒันธรรม
องค์กรท่ีผู้ เก่ียวข้องในวงจรแห่งความสมัพนัธ์สามารถซึมซบัได้ ดงัเช่น ปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึน้ใน
ประเทศญ่ีปุ่ น และเยอรมนั เป็นต้น  

ดงันัน้องค์กรแห่งการเรียนรู้ เป็นองค์กรท่ีสามารถเพิ่มความสามารถของบุคลากรใน
องค์กรให้มีความรู้ได้อย่างต่อเน่ือง ด้วยการสร้างสรรค์ท่ีเป็นผลจากความปรารถนาอย่างแท้จริง
ของบุคคล เป็นองค์กรท่ีมีรูปแบบการคิดแบบใหม่ และมีการแตกแขนงความรู้ใหม่ๆ เป็นองค์กรท่ี
คนในองค์กรมีความปรารถนาร่วมกนัอย่างเสรีท่ีจะด าเนินการพฒันาองค์กรให้เป็นองค์กรแหง่การ
เรียนรู้ เป็นการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง โดยวิธีการเรียนรู้ร่วมกันในองค์กร (Senge, 1994) เม่ือมาถึง
จุดนี ้จ าเป็นต้องเข้าใจรูปแบบของความรู้ ซึ่ง Nonaka and Takeuchi (1995) ได้แบ่งความรู้
ออกเป็น 2 มิติ ประกอบด้วย Tacit Knowledge คือ ความรู้ท่ีฝังอยู่ในตวัคน ความรู้ประเภทนีเ้กิด
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จากประสบการณ์ การเรียนรู้ หรือพรสวรรค์ต่าง ๆ อธิบายออกมาได้ยาก แต่สามารถพัฒนาและ
แบ่งปันได้ และ Explicit Knowledge คือความรู้ท่ีเป็นเหตุเป็นผล สามารถถ่ายทอดออกมาใน
รูปแบบต่าง ๆ ได้ เช่น หนังสือ คู่มือ เอกสาร ซีดี วีซีดี เป็นต้น และยังพบอีกว่าการมี Explicit 
Knowledge มากมายจะไมส่ามารถใช้ประโยชน์ได้ถ้าขาด Tacit Knowledge  

ยิ่งไปกว่านัน้  Nelson and Winter (1982) ยังค้นพบอีกว่าสัดส่วนความรู้ของ Tacit 
Knowledge จะมากกว่า Explicit Knowledge  ถึง 80 ตอ่ 20 ในระบบชาต ิและความรู้ท่ีสนบัสนนุ
การปฏิบตัิการขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพคือ Tacit Knowledge ท่ีฝังอยู่ในตวับุคลากรของ
องค์กรนัน้เอง ดงันัน้ขีดความสามารถในการพฒันาความรู้/เทคโนโลยี คือการรวบรวมความรู้ท่ีเป็น 
Tacit Knowledge ท่ีมีอยู่ในบุคลากรและสามารถแปลงความรู้นีใ้ห้เป็นความรู้ขององค์กร ซึ่ง
บคุคลสามารถมีทุนทางปัญญาได้ จะต้องแสวงหาความรู้อย่างต่อเน่ือง และพฒันาตอ่ยอดได้ ซึ่ง 
Nonaka and Takeuchi (1995) ได้ เสนอแนวคิดการแปลง  Explicit Knowledge และ  Tacit 
Knowledge ผ่านกระบวนการท่ีเรียกว่า วงจรความรู้ (Knowledge Spiral) โดยได้แบ่งการสร้าง
ความรู้ไว้ 4 รูปแบบคือ 

 Socialization คือ การแบง่ปันและการสร้างความรู้ จากความรู้ท่ีฝังอยูใ่นคนไปสู่คน 
(Tacit Knowledge) โดยการแลกเปล่ียนประสบการณ์ตรงของผู้ ส่ือสารระหว่างกนั   

 Externalization คือ การสร้างและแบง่ปันความรู้จากการแปลงความรู้ท่ีฝังอยู่ในคน 
เป็นความรู้ท่ีชดัแจ้ง (Explicit Knowledge) โดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลกัษณ์อกัษร  

 Combination คือ การแบ่งปันและสร้างความรู้ จากความรู้ท่ีชัดแจ้ง โดยรวบรวม
ความรู้ท่ีชดัแจ้งท่ีเรียนรู้มาสร้างเป็นความรู้ท่ีชดัแจ้งประเภทใหม ่  

 Internalization คือ การแบ่งปันและสร้างความรู้ จากความรู้ท่ีชดัแจ้ง ไปสู่ความรู้ท่ี
ฝังอยู่ในคน โดยมักจะเกิดจากการน าความรู้ท่ีได้เรียนรู้มาไปปฏิบัติจริงในวงกว้าง ปรับกรอบ
แนวคดิองค์ความรู้ท่ีฝังอยูใ่นคน ซึ่งจะเป็นวงจรของความรู้โดยการสร้างและแบง่ปันความรู้ท่ีอยูใ่น
คนไปสูค่น (Socialization ) วนกลบัไปท่ีข้อ 1 นัน่เอง (แผนภาพท่ี 2-4) 
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ที่มา: Nonaka and Takeuchi (1995) 

แผนภาพท่ี 2-4 วงจรความรู้ (Knowledge Spiral)   

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 การแปลงความรู้ดงักล่าวข้างต้นจะมีความเร็วขึน้และมีขนาดใหญ่ขึน้ หากจ านวน
สมาชิกและองค์กรในเครือข่ายเข้ามาเก่ียวข้องกบัการแปลงความรู้มีจ านวนมากขึน้ ลกัษณะของ
องค์กรแห่งการเรียนรู้หรือศักยภาพทางเทคโนโลยี/ความรู้/นวัตกรรมขององค์กร หรือในทาง
วิชาการมกัจะเรียกว่า ขีดความสามารถ/ศกัยภาพในการเรียนรู้ขององค์กร โดยสว่นใหญ่จะเร่ิมจาก
ระดบัง่าย ไม่ซบัซ้อน ไปสู่ระดบัท่ียุ่งยากมากขึน้ เพ่ือยกระดบัศกัยภาพในการเรียนรู้ อีกทัง้องค์กร
หนึ่งสามารถเลือกใช้กลไกการเรียนรู้ได้หลากหลายรูปแบบ ทัง้นีข้ึน้กบัความต้องการใช้องค์ความรู้
หรือศกัยภาพในการเรียนรู้ เพ่ือแก้ไขปัญหา  และขึน้อยูก่บัความยากง่ายของปัญหาท่ีเผชิญ  

ศกัยภาพในการเรียนรู้ขึน้อยู่กบั 2 ปัจจยั คือองค์ความรู้เดิมท่ีองค์กรมีอยู่ โดยส่วนใหญ่
เป็น Tacit Knowledge เช่น จากประสบการณ์ท่ีเกิดจากท างานและการวิจัยและพัฒนา เพ่ือ
ปรับปรุงกระบวนการผลิตและผลิตภัณฑ์ รวมถึงการบริหารจดัการองค์กร ซึ่ งมีความส าคญัต่อ
กระบวนการเรียนในอนาคต นัน่ก็คือความรู้ในปัจจบุนัสามารถท าให้บคุลากรและองค์กรสร้างองค์
ความรู้ในอนาคต ปัจจยัท่ีสองคือ ความพยายาม/มานะท่ีแรงกล้าหรือข้อผูกมดั ถ้าบุคลากรของ
องค์กรไม่มีจิตส านึกของความพยายามหรือความมานะอุตสาหะ ท่ีจะเรียนรู้ การเรียน รู้ก็จะไม่
เกิดขึน้ในองค์กรอย่างแน่นอน ซึ่งปัจจัยทัง้สองส่งผลกระทบให้ศักยภาพในการการเรียนรู้มี
ลกัษณะเป็นพลวตั (แผนภาพท่ี 2-5) 
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แผนภาพท่ี 2-5 ศักยภาพในการเรียนรู้แบบพลวัต 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : Nonaka and Takeuchi (1995) 

หากองค์ความรู้เดิมท่ีมีอยู่สงู อีกทัง้มีความพยายามหรือมานะสงู ศกัยภาพในการเรียนรู้ 
(learning Capability) จะสูงและเพิ่มขึน้หรือสะสมอย่างรวดเร็ว (1) ในทางตรงกันข้ามถ้าองค์
ความรู้ท่ีมีอยู่ต ่าและมีความพยายามหรือมานะต ่า ศกัยภาพในการเรียนรู้จะต ่าและศกัยภาพใน
การเรียนรู้จะลดลงอย่างรวดเร็ว (4) และถ้าองค์กรนัน้มีองค์ความรู้ในปัจจุบันสูงแต่มีความ
พยายามหรือมีความอตุสาหะต ่า ศกัยภาพในการเรียนรู้สงูแตศ่กัยภาพในการเรียนรู้สะสมจะลดลง
อย่าง รวดเร็ว (2) และในทางตรงกนัข้าม ถ้าองค์กรนัน้มีความอตุสาหะสงูแตมี่องค์ความรู้เดิมน้อย 
ศกัยภาพในการเรียนรู้ขององค์กรต ่าแตศ่กัยภาพในการเรียนรู้สะสมจะเพิ่มอยา่งรวดเร็ว (3)  ซึง่ถ้า
องค์กรใดอยู่ใน (3) จะสร้างการเรียนรู้แบบต่อเน่ือง จะต้องลงทุนในการเรียนรู้ (Investment in 
Learning) สูงจะท าให้ศกัยภาพในการเรียนรู้ปรับสงูไปท่ี (1) ในทางตรงกนัข้าม ถ้ามีการลงทนุใน
การเรียนรู้ต ่า จะปรับไปสู่ (4) หรือเกิดการเรียนรู้แบบไมต่อ่เน่ือง เป็นท าลายการเรียนรู้องค์กร นัน่ก็
หมายความว่า ความอุตสาหะหรือความพยายามมานะสงูมีความส าคญัมากกว่าความรู้ท่ีมีอยู่ใน
ปัจจบุนั  

การเพิ่มศกัยภาพในการเรียนรู้จนท าให้องค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้สามารถเกิดขึน้
ในสถานการณ์ปกติ และก็เช่นกนัการท าลายศกัยภาพในการเรียนรู้สามารถเกิดขึน้ในสถานการณ์
ปกติ เชน่ องค์กรมีบคุลากรท่ีขาดความอตุสาหะ และลงทนุให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ต ่า ท าให้เกิด
การท าลายศกัยภาพในการเรียนรู้ในระยะยาว ในทางตรงกันข้ามหากมีการลงทุน ด้านการเรียน
อย่างตอ่เน่ืองและบคุลากรมีความอตุสาหะพฒันาศกัยภาพในการเรียนรู้ เป็นการสร้างองค์กรให้มี
ศกัยภาพในการเรียนรู้สูงขึน้ เป็นต้น และถ้าองค์กรต้องเผชิญกับปัญหาท่ีวิกฤตมากๆ องค์กรท่ี มี
การลงทุนในเรียนรู้มากและบุคลากรมีความอุตสาหะมากเป็นหลายเท่ากว่าในสถานการณ์ปกต ิ
องค์กรนัน้จะพยายามสร้างวิกฤติให้เป็นโอกาส ดงันัน้องค์กรท่ีมีศกัยภาพในการเรียนรู้สูงจะต้อง

Learning Capability 
Low and falling rapidly 

(4) 

Low 

High 

Existing 
Knowledge 

Learning Capability 
Low bur rising 
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พิจารณา 3 องค์ประกอบคือ องค์ความรู้ท่ีมีอยูห่รือศกัยภาพในการเรียนเดิมท่ีมีอยู่ ความอตุสาหะ
หรือมุง่มัน่ในการเรียนรู้ และการลงทนุในการเรียนรู้  

นกัวิชาการอีกหนึ่งท่านท่ีผู้คนกล่าวถึงมากท่ีสดุคือ Howard Gardner จากหนงัสือเร่ือง 
“Five Minds for the Future” ได้กล่าวถึงสิ่งท่ีจะน าพามนษุย์ไปสู่การเป็นสดุยอดผู้น า หรือยอดคน
ท่ีเต็มเป่ียมไปด้วยศกัยภาพจิต และความสามารถในการด าเนินชีวิตและประสบความส าเร็จ ทัง้ใน
ด้านการงาน และการด าเนินชีวิต ในโลกยคุศตวรรษท่ี 21 จะต้องมี 5 จิตท่ีส าคญัดงันีคื้อ  

 จิตช านาญการ/จิตแห่งวิทยาการ (Disciplined Mind) หมายถึง  ความรู้
ความช านาญในศาสตร์วิทยาการ ในการมองแบบภาพรวม โดยเข้าใจและประยุกต์ใช้วิทยาการ
แขนงต่าง ๆเพ่ือตอบโจทย์หรือแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในชีวิตจริงได้   รวมไปถึงความสามารถเชิง
พฤติกรรมในการแสวงหา  พฒันาความรู้และทกัษะอย่างไม่มีวนัสิน้สดุ  เพ่ือปรับปรุงสิ่งท่ีเล่าเรียน
มาให้ดีขึน้อย่างต่อเน่ือง หรือกล่าวอีกนัยก็คือ การเรียนรู้ตลอดชีวิต คิดเป็น ท าเป็นนัน้เอง ซึ่ง 
Gardner ได้ให้ไว้  5  แนวทางในการสร้างจิตแห่งวิทยาการใน  “ทนุมนษุย์”  ประกอบด้วย ปลกูฝัง
ให้รู้จกัคิดแบบเป็นระบบและมีเหตุผล   ส่งเสริมการคิดนอกกรอบ และทดลองและลงมือปฏิบตัิ
ด้วยตนเอง เพ่ือให้คดิเป็นท าเป็น  คดิแบบบรูณาการองค์รวม  รวมทัง้สง่เสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต  

 จิตสังเคราะห์ (Synthesizing Mind) หมายถึง  ความสามารถในการแยกแยะ
ประเดน็ท่ีส าคญัจากสิ่งตา่ง ๆ ท่ีพบเห็นหรือรับรู้  และสามารถท่ีจะจ าแนกแยกยอ่ยพิจารณาท าให้ 
เข้าใจสิ่งตา่ง ๆ  ท่ีเคยอยู่กันเป็นองค์รวมให้มีความชดัเจนยิ่งขึน้ เป็นการเลือกข้อมลูท่ีส าคญัจาก
ข้อมูลมากมาย ท่ีได้รับจากหลายๆ แหล่ง และจัดการกับข้อมูลได้อย่างสมเหตุสมผล ท าความ
เข้าใจกับข้อมูลและประเมินข้อมูลโดยปราศจากอคติ ผสมผสานให้กลายเป็นข้อมูลใหม่  ท่ีมี
ความหมายตอ่ตนเองและผู้ อ่ืน สัง่สม ตอ่ยอด สร้างนวตักรรมความรู้”   แนวทางการเสริมสร้างจิต
แห่งการสงัเคราะห์ให้กับ “ทุนมนุษย์” หรือการฝึกฝนให้เกิดจิตแห่งการสงัเคราะห์ควรส่งเสริม ใน
ประเด็น ดงันี ้เปิดประสบการณ์ และแสวงหาความสมัพันธ์ของสรรพสิ่ง  ตลอดจนฝึกตีประเด็น
ชว่ยคดิให้ชดัเจน อีกทัง้แยกแยะข้อเท็จจริงออกจากความคดิเห็น  

 จิตแห่งการสร้างสรรค์ หรือมีความคิดสร้างสรรค์ด้วยการฝึกฝน 
(Creating Mind) หมายถึง กระบวนการทางความคิดในการสร้างสิ่งใหม่ ๆ ท่ีสร้างสรรค์และหลุด
จากกรอบเดิม และสามารถน าความคิด สร้างสรรค์มาใช้ในการแก้ไขปัญหา เป็นยิ่งกวา่จิตช านาญ
การและจิตสงัเคราะห์ โดยเป็นการผลิตความคิดใหม่ๆ พร้อมตัง้ค าถามท่ีแตกตา่งไปจากเดิม และ
ก าเนิดเป็นวิธีคิดท่ีสดใหม ่ซึ่งก็อาจจะกลายเป็นค าตอบท่ีคาดไมถ่ึง Teresa and Mukti (2008) นกั
บริหารแนวหน้าของโลก ได้ศกึษาเสริมงานของ Gardner โดยเช่ือว่าการบริหารและพฒันาองค์กร
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ยคุใหม ่ภายใต้  “ความคดิสร้างสรรค์”  ปัจจยัท่ีท าให้บคุคลเกิดความคิดสร้างสรรค์ได้มี 3 ประการ
คือ แรงจงูใจ ความรู้และความช านาญ และทกัษะในการคดิสร้างสรรค์  

ในช่วงย่ีสิบกว่าปี ท่ีผ่านมานี  ้บรรดากองทัพนักคิดทัง้หลาย  ไม่ว่าจะเป็น
นกัจิตวิทยา นกัสงัคมวิทยา และนกัประสาทวิทยา ต่างให้ความสนใจไปท่ี “ความคิดสร้างสรรค์” 
และ “การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์” โดยมีความพยายามท่ีจะค้นคว้าเพ่ือหาท่ีมาของความคิด
สร้างสรรค์ว่ามีต้นก าเนิดจากสิ่งใด แต่อย่างไรก็ดีมีสิ่งหนึ่งท่ีนกัวิชาการต่างๆ เห็นพ้องต้องกันคือ 
ความคิดสร้างสรรค์นัน้ไม่ได้เกิดขึน้มาอย่างฉับพลนัเหมือนกับปาฏิหาริย์  แต่จากการวิจยัพบว่า
ความคิดสร้างสรรค์นัน้เกิดมาจากการเช่ือมโยงภายในของเส้นประสาทในระบบประสาท Edward 
De Bono (1992) หนึ่งในนกัคิดคนส าคญัเจ้าของผลงานหนงัสือ Lateral Thinking ท่ีได้รับเผยแพร่
อย่างกว้างขวาง และได้เสนอแนวทางในการคิดแบบใหม่ท่ีเรียกว่า การคิดทางข้าง (Lateral 
Thinking) เป็นวิธีคิดและการแก้ปัญหาท่ีแตกต่างไปจากกรอบวิธีการคิดแบบเดิมๆ โดยเน้นให้ใช้
จินตนาการทุกชนิด รวมไปถึงสิ่งท่ีเราคิดว่าไม่สามารถท่ีจะท าได้  มาใช้เป็นแนวทางในการ
แก้ปัญหา ซึ่งวิธีการ “คิดข้างทาง” ของ De Bono สอดคล้องกับแนวคิด จิตแห่งการสร้างสรรค์ 
(Creating Mind) ซึ่งเป็น 1 ใน 5 จิต ท่ี Gardner ระบุไว้ในหนังสือ “Five Minds for the Future” 
ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความเปล่ียนแปลงและสร้างความแตกตา่งจากสิ่งเดิมหรือแนวทางเดิมท่ีมีอยู ่
ด้วยการเปิดรับทัง้จากภายในและภายนอก นอกจากนี ้De Bono ยังย า้อยู่เสมอว่าความคิด
สร้างสรรค์ไม่ใช่พรสวรรค์แตเ่ป็นทกัษะท่ีสามารถสร้างและพฒันาได้ด้วยเทคนิคตา่งๆ ดงันัน้การ
บุคคลจะสร้างนวัตกรรมขึน้มาได้ จึงต้องมี  “จิตแห่งการสร้างสรรค์” ประกอบรวมอยู่ในตัวของ
บคุคลนัน้  

 จิตเคารพ (Respectful Mind) หมายถึง   การอ่อนน้อมถ่อมตนให้เกียรติและ
เคารพ ในความคิดของผู้ อ่ืน รวมถึงเปิดใจให้กว้าง รับฟังทกุความคิดเห็น ท่ีแตกต่างจากความคิด
ของตวัเอง เป็นการตอบสนองตอ่คนและกลุ่มคนท่ีมีความแตกตา่งหลากหลายอย่างเห็นอกเห็นใจ 
และเป็นไปในทางสร้างสรรค์เป็นความพยายามท่ีจะเข้าใจ และท างานร่วมกนักบัคนท่ีแตกตา่งกนั 
เป็นการขยายขอบเขตของความอดกลัน้ และความถูกต้องเหมาะสมของสงัคมและการเมือง หรือ
กล่าวง่ายๆ ก็คือ จิตเคารพเป็นการยอมรับในความแตกตา่งระหว่างบุคคล และกลุ่มบุคคลนัน่เอง 
ซึ่งจิตแห่งความเคารพมี 2 ประเภท ความเคารพน าไปสู่ความสมานฉันท์ และความเคารพคือ
พืน้ฐานของความส าเร็จ  ค่านิยม “จิตแห่งความเคารพ” ประตูสู่การสร้างสรรค์และพัฒนา
ประเทศ  Gardner ยงัค้นพบอีกว่าการปลูกฝังแนวคิดจิตแห่งความเคารพ ต้องเร่ิมตัง้แต่เกิดและ
ต้องกระท าให้สอดคล้องกันไปทัง้ท่ี บ้านและท่ีโรงเรียน    เพราะหากขาดท่ีหนึ่งท่ีใดไปแล้ว          
การอบรมสัง่สอนมกัจะไมไ่ด้ผล  
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 จิตจ ริยธรรม (Ethical Mind) หมายถึง    ความคิด ท่ียึดหลักจ ริยธรรม 
คุณธรรม และความรับผิดชอบต่อสังคมและส่วนรวม และสอดคล้องกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงท่ีเน้นความรู้คูค่ณุธรรม  การปลกูฝังจิตแหง่คณุธรรมให้เกิดขึน้ในสงัคม Gardner ยงักลา่ว
ตอ่ไปอีกว่าทุกสาขาอาชีพมีความจ าเป็นท่ีจะต้องมีคณุธรรม มีจรรยาบรรณ และความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคม และควรปลกูฝังคณุธรรม ดงันีคื้อ  สร้างคณุธรรมเป็นบรรทดัฐานในสงัคม   และเร่ิมต้น
ปลกูฝังคณุธรรมจากท่ีบ้านเป็นการสนบัสนนุทางแนวดิ่ง (Vertical Support)  หมายถึง  ครอบครัว 
ท่ีจะมีส่วนหล่อหลอมเด็ก  ทัง้ทศันคติ  ค่านิยม และความเช่ือในการใช้ชีวิต  การปลูกฝังจิตแห่ง
คณุธรรมให้เกิดขึน้ในสงัคม สว่นการสนบัสนนุทางแนวราบ (Horizontal Support) หมายถึง เพ่ือน
ร่วมงาน และคนรอบตวั เม่ือเด็กเข้าสู่วยัรุ่นพวกเขาจะมีพฤติกรรมชอบเลียนแบบเป็นคณุลกัษณะ
ท่ีเป็นนามธรรมค่อนข้างมาก แต่มีความส าคญัในเชิงบทบาทในหน้าท่ีการงาน และบทบาทใน     
การเป็นพลเมือง เป็นการไตร่ตรองถึงธรรมชาติของงาน รวมทัง้ความต้องการ และความปรารถนา
ของสงัคมท่ีเราด ารงอยู่ โดยมีแนวคดิท่ีส าคญัว่า “บคุคลจะตอบสนองตอ่จดุประสงค์ท่ีเหนือไปกว่า
ประโยชน์ส่วนตนได้อย่างไร” และ “ประชาชนจะท างานโดยปราศจากความเห็นแก่ตวั และพฒันา
สว่นรวมได้อยา่งไร 

จิต 5 ประการดังกล่าว Gardner บอกว่า เกิดขึน้จากการผสมผสานแนวคิดในการ
ขบัเคล่ือนและการพฒันาประเทศในยคุสงัคมหลงัฐานความรู้ และเป็นคณุลกัษณะส าคญัท่ีต้องมี 
เพราะจะชว่ยให้บคุคลนัน้ สามารถรับมือได้ทัง้สิ่งท่ีคาดหวงั และสิ่งท่ีไมค่าดคิด ซึง่ถ้าปราศจากจิต 
5 ประการนีแ้ล้ว บคุคลจะตกอยู่ภายใต้อ านาจของพลงัท่ีตนเองก็ไมเ่ข้าใจ และไม่สามารถควบคมุ
อะไรได้  Gardner ยังย า้อีกว่า “คนท่ีขาดความช านาญการ ไม่อาจประสบความส าเร็จในงานท่ี
ต้องการได้ และจะถูกจ ากัดอยู่แค่งานท่ีต ่าต้อย คนท่ีขาดจิตสงัเคราะห์ ก็จะถกูโถมทบัด้วยข้อมูล 
และไม่สามารถตัดสินใจได้อย่างรอบคอบ ทัง้เร่ืองงานและเร่ืองคน ส่วนคนท่ีขาดความคิด
สร้างสรรค์จะถกูทดแทนด้วยคอมพิวเตอร์และคนท่ีมีไฟสร้างสรรค์ ส าหรับคนท่ีขาดจิตเคารพก็ไม่
ควรค่าต่อการได้รับความเคารพจากคนอ่ืน อีกทัง้ยังเป็นภัยต่อท่ีท างานและสาธารณชนด้วย 
สุดท้ายคนท่ีขาดจิตจริยธรรม จะท าให้โลกขาดคนท างานท่ีซ่ือสัตย์และพลเมืองท่ีมีความ
รับผิดชอบตามไปด้วย 

ส าหรับการศึกษานีจ้ะประยุกต์แนวคิดด้านการพัฒนาจิตใจทัง้ 5 ด้านของ Gardner 
เพ่ือใช้เป็นแนวทางการพฒันาทุนมนุษย์ให้กับบุคลากรภายในประเทศ เพราะการศึกษานีจ้ะเน้น 
"คนเป็นศนูย์กลางการพัฒนา" และจ าเป็นต้องทบทวนว่า บทบาทการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ท่ี
ผ่านได้ตัง้อยู่บนพืน้ฐานของการพฒันาจิตทัง้ 5 ด้านท่ีกล่าวถึงหรือไม่ เพ่ือก้าวไปสู่ "การพฒันาท่ี
ยั่งยืน" (Sustainable Development) ของประเทศในระยะยาวดังท่ีคาดหวังกัน  ประกอบกับ
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คุณลักษณะของทุนมนุษ ย์ ท่ี  Gardner ศึกษาเป็นคุณลักษณะเฉพาะบุคคลท่ี ต้องมีทั ง้               
ทุนทางปัญญาซึง่จะกลา่วตอ่ไปข้างลา่งนี ้และทุนทางสังคมในระดบัจลุภาค ซึง่เป็นปัจจยัส าคญั
ท่ีเอือ้ให้เกิดทุนทางสังคมในระดับ Meso เช่น การก่อตัวของกลุ่มคนและเครือข่าย และในทาง
กลบักนัเป็นการศกึษาว่า กลุม่หรือเครือขา่ยมีสว่นชว่ยให้เกิดการกระจายทนุทางสงัคมและทนุทาง
ปัญญามากน้อยแค่ไหน ในท่ีสุดต้องมาศึกษาปัจจยัแวดล้อมอะไรท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ
บุคคลและเครือข่ายท่ีฝ่ังตัวอยู่ในระบบเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองในระดับมหภาค ท่ีต้อง
ปรับเปล่ียนไปตามกระแสโลก เป็นการศกึษาในระดบั Macro ของทนุทางสงัคมนัน้เอง 

 

2.4 การพัฒนานวัตกรรมทางสังคม (ทุนทางสังคม/ทุนทางปัญญา) เพื่ อ         
การพัฒนาชุมชนชนบทแบบยั่งยืน 

 
ในอดีตรัฐบาลให้ความส าคญักับการพฒันาชนบทเพ่ือลดช่องว่างระหว่างสังคมเมือง

และชนบท  โดยมุ่งเน้นการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานทางกายภาพหรือปัจจยัท่ีมองเห็น (Tangible 
Infrastructure) เป็นหลักเช่น ระบบคมนาคมขนส่ง การศึกษา การประปา การสาธารณสุข การ
ชลประทาน และการพฒันาพนัธุ์พืชใหม่ๆ  เป็นต้น ซึ่งสามารถเพิ่มผลิตภาพการผลิตจนสามารถลด
ช่องว่างระหว่างชนบทและเมืองได้ระดับหนึ่ง อย่างไรก็ตาม ผลจากการพัฒนาได้ก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม เช่น การลดลงของแรงงานในภาคเกษตร เน่ืองจากการผลิต
ต้องอาศยัดิน ฟ้า อากาศ จึงมีความไม่แน่นอนในผลผลิต ท าให้มีการเคล่ือนย้ายแรงงานสู่ภาค
นอกเกษตรอย่างตอ่เน่ือง ส่งผลตอ่ปัญหาจ านวนเกษตรกรท่ีมีความสามารถในการจดัการพืน้ท่ีท า
การเกษตรลดน้อยลง  นอกจากนีย้งัส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตของคนในชนบท กล่าวคือ 
ลูกหลานเกษตรกรไม่ต้องการเป็นเกษตรกร แต่ชอบชีวิตแบบทุนนิยม โดยเงินกลายเป็นปัจจัย
ส าคัญท่ีสุดในการด าเนินชีวิต ท าให้เกิดปัญหาอาญากรรมในรูปแบบใหม่ เช่น การลักขโมย
ทรัพย์สินสาธารณะ เป็นต้น ยิ่งไปกวา่นัน้ยงัได้สร้างปัญหาสิ่งแวดล้อม เชน่ ปัญหามลพิษทางกลิ่น 
และเสียง เป็นต้น 

นอกเหนือจากท่ีกล่าวมาข้างต้น สังคมชนบทอาจต้องเผชิญกับปัญหาความขดัแย้งท่ี
อาจจะเกิดขึน้ เช่น ความขดัแย้งในทางความคิด/ความเช่ือ/การด าเนินกิจกรรมระหว่างผู้อยู่เดิมกบั
ผู้มาใหม่ เน่ืองจากในปัจจบุนัและอนาคตอนัใกล้นีท้ิศทางการอพยพของประชากรจะเปล่ียนจาก
ชนบทสู่เมือง เป็นเมืองสูช่นบท ไมว่่าจะเป็นกลุม่คนชนบทท่ีเคยอพยพอยูใ่นเมืองและกลบับ้านเกิด 
หรือกลุ่มคนในเมืองท่ีต้องการใช้ชีวิตในชนบท โดยกลุ่มคนเหล่านีจ้ะมีแนวคิดและน าพากิจกรรม
ทางเศรษฐกิจใหม่ๆ เข้ามาสู่ชนบท เพ่ือใช้ทรัพยากรชนบทร่วมกับกลุ่มคนท่ีอาศัยอยู่เดิม แต่
ในทางกลับกันถ้ามีการพัฒนาทุนทางสังคมให้เอือ้ต่อการพัฒนาประเทศทัง้ตรงและทางอ้อม     
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การเปล่ียนแปลงดงักล่าวนอกจากจะลดความขดัแย้ง ยงัช่วยให้มีการปรับปรุงคุณภาพชีวิตและ
มาตรฐานความเป็นอยู่ของคนในชุมชน รวมทัง้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้แนวคิดและวิธีการ
ด าเนินการในกิจกรรมทัง้เศรษฐกิจและสงัคม ท าให้เกิดสงัคมท่ีมีความหลากหลายทัง้ในกิจกรรม
ภาคการผลิตและบริการ อาทิ ความหลากหลายในผลผลิตทางการเกษตรนอกเหนือจากข้าว     
การเปล่ียนรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีเลียนแบบสงัคมเมือง  

ดงันัน้แนวคิดการพฒันาชมุชนบทได้ถกูปรับเปล่ียนสู่การพฒันาแบบเชิงบรูณาการมาก
ยิ่งขึน้โดยบูรณาการในหลากหลายมิติของการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองผ่านกระบวนการมีส่วนร่วม
จากคนในชุมชน ท้องถ่ิน เพ่ือปรับปรุงคุณภาพชีวิตและเพิ่มมาตรฐานการครองชีพ ด้วยการใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรทัง้ภายในและภายนอกท้องถ่ิน  
ตารางที่  2-1 สรุปผลการศึกษาทุนทางสังคม และผลกระทบของทุนทางสังคมต่อการพัฒนา
ประเทศ 
ผู้วิจัย ประเทศ ทุนทางสังคมที่

ใช้วัด 
วิธีวิจัย แหล่งข้อมูล สรุปผลการศึกษา 

Brehm 
and Rahn 
(1997) 

สหรัฐ 
อเมริกา 

ระดบัครัวเรือนหรือ
บคุคล การผกูมดั
ของพลเรือนด้วย
สญัญา (Civic 
Engagement) 
ความไว้วางใจ
ระหวา่งบคุคล 
(Interpersonal 
trust) ความเช่ือมัน่
ในรัฐบาล 
(Confidence in 
government) 

Factor 
analysis and 
pooled cross-
sectional 
analysis 

ข้อมลูการ
ส ารวจภาพรวม
ทางสงัคม1972-
94   

ความไว้วางใจระหวา่ง
บคุคลท าให้พลเรือนมา
ท ากิจกรรม และมีความ
เช่ือมัน่ในสถาบนัทาง
การเมืองมากขึน้ 

Fafchamp
s and 
Minten 
(1999) 

มาดา
กาสก้า 

เครือขา่ยสงัคม 
(Social Network) 

Ordinary least 
squares and 
instrument 
variables 
method 

ส ารวจระดบั
บคุคล โดยมี
ตวัอยา่ง 729 
เป็นผู้ ค้าขาย 

เครือขา่ยทางสงัคม
สามารถท าให้ผู้ ค้า
ผลผลติทางการเกษตร
สามารถได้คา่ทางการ
ตลาดสงูขึน้ 

Narayan 
and 
Pritchett(1
999) 

แทนซาเนยี การเป็นสมาชิกกลุม่ 
(Group 
Membership) 
คณุลกัษณะของกลุม่ 
และความไว้วางใจ
ในสถาบนั/
กฎระเบียบ และ
บคุคล  

Ordinary least 
squares and 
instrument 
variables 
method and 
Probit Model 

การส ารวจ
ข้อมลูครัวเรือน 
โดยมีตวัอยา่ง
ทัง้หมด 1,376 
ครัวเรือน ใน 87 
กลุม่ Cluster 

ทนุทางสงัคมระดบั
หมูบ้่านสง่ผลทางบวก
ตอ่รายได้ของครัวเรือน 

Isham 
and 
Kahkonen 
(1999) 

อินโดนีเซีย การเป็นสมาชิกทัง้
ปริมาณและคณุภาพ
ของกลุม่ในท้องถ่ิน 

Probit Model การส ารวจ
ข้อมลูครัวเรือน 
โดยมีตวัอยา่ง
ทัง้หมด 1,100 
ครัวเรือน 

ในหมูบ้่านท่ีมีทนุทาง
สงัคมสงู  การ
ตอบสนองความ
ต้องการบริการ
น า้ประปามี
ประสทิธิภาพสงู
มากกวา่หมูท่ี่ทนุทาง
สงัคมน้อย 



รายงานการศึกษาฉบบัสมบูรณ์ 
โครงการ “นวตักรรมของทนุทางสงัคมเพ่ือการพฒันาเมืองและชนบทที่ยัง่ยืน” 

 

 
 

 ศนูย์บริการวิชาการแหง่จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 2-28 

ผู้วิจัย ประเทศ ทุนทางสังคมที่
ใช้วัด 

วิธีวิจัย แหล่งข้อมูล สรุปผลการศึกษา 

Grootaert 
(1999) 

อินโดนีเซีย การเป็นสมาชิกใน
สมาคมท้องถ่ิน 
(ความหนาแนน่ของ
สมาคม ความ
หลากหลายของ
สมาชิก เช่น เพศ 
อาย ุเป็น รวมทัง้
ความตัง้ใจในการเข้า
ประชมุ 

Ordinary least 
squares and 
instrument 
variables 
method  Probit 
Model and 
Quantile 
regression 

การส ารวจ
ข้อมลูครัวเรือน 
โดยมีตวัอยา่ง
ทัง้หมด 1,200 
ครัวเรือน 

ทนุทางสงัคมชว่ยลด
ปัญหาความยากจน 
และปรับปรุงสวสัดิการ 
ความหลากหลายใน
กลุม่สมาชิกสง่ผล
กระทบทางบวกตอ่การ
ปรับปรุงสวสัดิการ แต่
ผลกระทบทางลบตอ่
ความร่วมมือร่วมใจใน
การท ากิจกรรม 

Grootaert 
and 
Narayan 
(2000) 

โบลเิวีย สมาชิกในสมาคม
ท้องถ่ินและองค์กร 

Ordinary least 
squares and 
instrument 
variables 
method  Probit 
Model 
Quantile 
regression 
and 
instrumental 
viable Method 

การส ารวจ
ข้อมลูครัวเรือน 
โดยมีตวัอยา่ง
ทัง้หมด 1,000 
ครัวเรือน 

ทนุทางสงัคมชว่ยลด
ปัญหาความยากจน
และปรับปรุงสวสัดิการ 
และผลตอบแทนของ
ทนุทางสงัคมจะสงูขึน้
ไปอีกวา่มกีารศกึษา
เป็นปัจจยัเข้าไป
เก่ียวข้อง 

Narayan 
and 
Cassidy 
(2001) 

กานา และ 
อกูานดา 

คณุลกัษณะของกลุม่ 
การสร้างบรรทดัฐาน 
ความสามารถในทาง
สงัคมที่ให้คนในกลุม่
อยูร่่วมกนัโดยไมม่ี
ข้อขดัแย้ง และ
สามารถ ในการ
เช่ือมโยงกบั เพื่อน
บ้านและมีกลุม่
อาสาสมคัร 

Factor 
Analysis and 
Multivariate 
technique 

การส ารวจ
ข้อมลูครัวเรือน 
โดยมีตวัอยา่ง
ทัง้หมด 1,471 
ครัวเรือน  ในกา
หน้า และ 950 
บคุคลใน อู
กานด้า 

ยอมรับวา่การวดัทนุ
ทางสงัคมทนุทางสงัคม
เป็นมิติพืน้ฐานของทนุ
ทางสงัคม 

Reid and 
Salmen 
(2002) 

มาล ี ความซื่อสตัย์ และ
สงัคมที่มคีวาม
สามคัค ี

การวเิคราะห์เชิง
คณุภาพ 
(บรรยาย) 

การส ารวจระดบั
บคุคล จ านวน 
60 คนใน 6 
หมูบ้่าน 

ความสามคัคี ฝ่ังอยูใ่น
ชมุชน น าไปสูก่ารเพิ่ม
ประสทิธิภาพบริการ
สง่เสริมการเกษตร 

Baiz et 
aL. (2002) 

เปรู 
 

การมีสว่นร่วม ความ
ไว้วางใจ และการมี
ความเช่ือมโยง
สมัพนัธ์ในชมุชน 

ANOVA, t-test 
and chi-
square test 

การส ารวจระดบั
บคุคล มี
ตวัอยา่ง 789 

ความสมัพนัธ์ระหวา่ง
การพฒันาเศรษฐกิจ 
ความมัน่คงในอาหาร 
กบัทนุทางสงัคมใน
ทิศทางเดียวกนั คือ ถ้า
สงู การพฒันา
เศรษฐกิจและความ
มัน่คงในอาหารสงูด้วย 

Binam et 
al. (2004) 

แคมมาลนู สมาชิกสโมสร Stochastic 
frontier 
production 
function 
analysis 

การส ารวจ
ครัวเรือนเกษตร 
มีจ านวน
ตวัอยา่ง 450 

ทนุทางสงัคมมีบทบาท
ในการกระตุ้นให้มีการ
ผลติทางการเกษตรที่มี
ประสทิธิภาพสงู 

Chavez et 
al (2004) 

ออสเตร 
เลยี 

ความเก่ียวพนัและ
ผกูติดกนัในกลุม่ 
และความเก่ียวพนั
กบัเพื่อนบ้านท่ีอยู่
บริเวณใกล้กนั 

Factor 
Analysis and 
Multiple 
regression 
analysis 

การส ารวจ
ครัวเรือน มี
ตวัอยา่ง 521  

ไมม่ีทนุทางสงัคมตวัใด 
นอกจากความไว้วางใจ 
และการแลก
ผลประโยชน์ระหวา่งกนั
มีสว่นส าคญัตอ่การ
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ผู้วิจัย ประเทศ ทุนทางสังคมที่
ใช้วัด 

วิธีวิจัย แหล่งข้อมูล สรุปผลการศึกษา 

เครือขา่ย ความ
ไว้วางใจ การแลก
ผลประโยชน์ระหวา่ง
กนั และการ
ปฏิสมัพนัธ์กนั 

ช่วยอธิบายการทะเลาะ
กนัระหวา่งจ าเลย 

Martin et. 
al (2004) 

สหรัฐ 
อเมริกา 

ความไว้วางใจ สงัคม
เครือขา่ย และ การ
แลกผลประโยชน์
ระหวา่งกนั 

Logistic 
regression 

การส ารวจ
ครัวเรือนท่ีมี
รายได้ต า่ 
ตวัอยา่ง 330 
ครัวเรือน 

ครัวเรือนท่ีมีระดบัทนุ
ทางสงัคมสงูไมม่คีวาม
โลภ 
 
 

Wu and 
Pretty 
(2004) 

จีน ความเช่ือมโยงทาง
สงัคม 

Descriptive 
analysis 

การส ารวจ
ครัวเรือน 

ครัวเรือนท่ีมคีวาม
เช่ือมโยงทางสงัคม
สามารถประยกุต์ใช้
เทคโนโลยีใหมท่ี่เข้า
และท าให้รายได้สงูขึน้
ด้วย 

Cramb 
(2005) 

ฟิลนิปินส์ การมีสว่นร่วมและ
สมาชิกกลุม่ 

Logistic 
Regression 
and qualitative 
analysis 

การสมัภาษณ์
กบัเจ้าหน้าที่
โครงการและ
บคุคลส าคญัที่
ท าหน้าที่ให้ขา่ว
ของชมุชน และ
การส ารวจ
ครัวเรือนเกษตร 
(ประมาณ 104 
ครัวเรือน) 
กรณีศกึษา 12  
ชมุขน 
 

การสร้างทนุทางสงัคม 
ช่วยท าให้ความ
พยายามร่วมมือร่วมใจ
ในการอนรัุกษ์ดินสงูขึน้ 
อยา่งไรก็ตามการท าให้
ทนุทางสงัคมสนบัสนนุ
อยา่งตอ่เนื่อง ต้องมี
รักษาส ารองทนุทาง
สงัคมด้วย 

Kawachi 
et (1997) 

สหรัฐ  
อเมริกา 

สมาชิกในกลุม่
อาสาสมคัร และ
ความไว้วางใจทาง
สงัคม 

Ordinary least 
Squares and 
Pass Analysis 

การส ารวจ
ภาพรวมทาง
สงัคม จ านวน
ตวัอยา่ง 7,654 
คน ใน 39 รัฐ 

ความไมเ่ทา่เทียมกนัใน
รายได้น าไปสงูการไม่
ลงทนุทนุทางสงัคม 
และท าให้อตัราการตาย
สงู 

Krishna 
and 
Uphoff 
(1999) 

อินเดีย ทนุทางสงัคมเชิง
โครงสร้าง (เครือขา่ย 
และบทบาท) และ 
ทนุทางสงัคมที่
เก่ียวกบัการรับรู้/
ความรู้ความเข้าใจ 
(เช่น บรรทดัฐาน 
คา่นิยม ทศันคติ และ
ความเชือ้) 

Correlation 
analysis 
(Pearson) and 
factor analysis 

การส ารวจระดบั
บคุคล (มี
ตวัอยา่ง 2,397) 
และ สมัภาษณ์
ในลกัษณะ
ประชมุกลุม่ยอ่ย  
กบัผู้น าหมูบ้่าน 

ทนุทางสงัคมมี
ความสมัพนัธ์กบั
รูปแบบของการ
ปฏิบตัิการของการท า
กิจกรรมแบบร่วมมือ
ร่วมใจ และ การพฒันา
ที่ดินสาธารณะร่วมกนั 

Kawachi 
et (1999) 

สหรัฐ 
อเมริกา 

ความไว้วางใจ     
การแลกเปลีย่น
ผลประโยชน์ระหวา่ง
กนั และสมาชิกกลุม่ 

Contextual 
Analysis  

ระบบควบคมุ
พฤติกรรมเสยีง 
และการส ารวจ
ภาพรวมทาง
สงัคม (ตวัอยา่ง 
16,259 คน ใน 
39 รัฐ 

ทนุทางสงัคมมี
ความสมัพนัธ์ทางบวก
กบัสขุภาพ 
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ผู้วิจัย ประเทศ ทุนทางสังคมที่
ใช้วัด 

วิธีวิจัย แหล่งข้อมูล สรุปผลการศึกษา 

Reid and 
Salmen 
(2002) 

มาล ี ความสามคัคใีน
สงัคม 

Descriptive 
comparison 
between 
socially 
cohesive and 
divided 
villages 

ส ารวจ
สมัภาษณ์ 
ตวัอยา่ง
ประมาณ 90 
คน 

ความส าเร็จของการ
ให้บริการสง่เสริม
การเกษตร ขึน้อยูก่บั
ระดบัของทนุทางสงัคม
ของหมูบ้่าน (ความ
สามคัค)ี และคณุภาพ
ของหนว่ยงานสง่เสริม
การเกษตรในชมุชน 

 

 ส าหรับประเทศไทย ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ
ได้จดัท าแนวทางการเสริมสร้างทุนทางสงัคม เพ่ือการพฒันาท่ียัง่ยืน ในระยะแผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 10 (พ.ศ. 2550-2554)  และได้ท าการวิเคราะห์ผลการวิเคราะห์
สถานภาพทุนทางสังคม ท่ีมีทัง้จุดแข็งและจุดอ่อน สามารถน ามาใช้ประกอบการวิเคราะห์       
ความ เช่ื อม โยงของทุนทางสังคม เพ่ื อป รับสมดุลการพัฒ นาเศรษ ฐ กิจ  สั งคม  และ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยทุนทางสังคมเป็นปัจจัยหลักหรือตัวน าในการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศไปสู่ความสมดุลอย่างยั่งยืน นอกจากนี ้สศช. ร่วมกับกระทรวง
พัฒนาสังคมและความเช่ือมั่นของมนุษย์ และจังหวัดพะเยา ถอดบทเรียนโครงการน าร่องการ
จดัท าแผนท่ีทนุทางสงัคมจงัหวดัพะเยา เป็นการศกึษาเพ่ือเสริมสร้างทนุทางสงัคมเพ่ือการพฒันา
สงัคม โดยเฉพาะปัญหาความยากจน การแก้ไขปัญหาด้วยทนุทางสงัคมของคนในจงัหวดัพะเยา 

อย่างไรก็ตามการศึกษาท่ีผ่านมาทัง้ในและต่างประเทศ ให้ความส าคญักับการค้นหา
รูปแบบทุนทางสงัคมทัง้ในระดบั Micro และ Meso ท่ีมีอยู่ในชมุชน/สงัคม/องค์กรนัน้ๆ ท่ีสามารถ
เอือ้ต่อความส าเร็จของการพัฒนาประเทศ และส่วนใหญ่เป็นการศึกษาถึงความสมัพนัธ์ของทุน
ทางสงัคมกบักิจกรรมหรือธุรกรรมทางเศรษฐกิจ สงัคม และการเมืองโดยตรง โดยเช่ือว่าชมุชนท่ีมี
ทุนทางสงัคมทัง้ในระดบับุคคลและองค์กรจะเอือ้ต่อการพัฒนาประเทศได้ดีกว่าชุมชนท่ีไม่มีทุน
ทางสงัคม แตย่งัขาดการพิจารณาสมัพันธ์ระหวา่งทนุทางสงัคมและทนุทางปัญญาเพ่ือการพฒันา
ชมุชนชนบท ซึ่งนกัวิจยัในสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์และการบริหารจดัการองค์ความรู้/นวตักรรม/ทนุ
ทางปัญญา ได้ศกึษาและพบว่าการพฒันาองค์ความรู้/นวตักรรม/ทนุทางปัญญาเพ่ือการเพิ่มผลิต
ภาพการผลิตในระบบการผลิตขององค์กร จะต้องลงทนุทัง้ปัจจยัท่ีมองเห็น  เชน่ โครงสร้างพืน้ฐาน
เพ่ือรองรับการพัฒนาองค์ความรู้/นวตักรรม/ทุนทางปัญญา เป็นต้น และลงทุนในปัจจยัท่ีมองไม่
เห็น นัน่ก็คือการลงทุนพฒันาทนุทางสงัคมให้เป็นปัจจยัท่ีเอือ้และมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการ
องค์ความรู้/นวตักรรม/ทุนทางปัญญา จนเกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ในลักษณะต่อยอด เช่น การ
เช่ือมโยงในทกุระดบัตัง้แตร่ะหว่างบคุคล ระหว่างองค์กร และระหว่างประเทศ เป็นต้น จะช่วยเอือ้
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ให้เกิดการแพร่กระจายของนวตักรรมจนท าให้เกิดการพฒันาต่อยอด และจากระดบับุคคลสู่การ
สร้างองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และท าให้เกิดนวตักรรมท่ีเอือ้ต่อการสร้างผลิตภาพการ
ผลิตให้กับองค์กรแบบยัง่ยืน อนัท่ีจริงการศึกษาทนุทางปัญญาและความสมัพนัธ์ระหว่างทุนทาง
สงัคมกับทุนทางปัญญาจะใช้เป็นกรอบและหรือเคร่ืองมือศึกษาวิเคราะห์องค์กรในภาคการผลิต
และบริการเป็นส่วนใหญ่ ยังไม่มีการศึกษาใดประยุกต์ใช้กับพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อมในระดบัชมุชนชนบท  

ดงันัน้การศกึษานีจ้ะขยายขอบเขตการวิเคราะห์ โดยจะวิเคราะห์ทนุทางสงัคมท่ีฝังอยู่
ภายในทัง้ในระดบับุคคลและองค์กรท่ีเอือ้ต่อความส าเร็จของการพัฒนาประเทศทัง้ทางตรงและ
ทางอ้อม ซึ่งหมายความว่า ทุนทางสังคมจะช่วยเอือ้ต่อการพฒันาคนและองค์กร และจะเอือ้ต่อ
การพฒันาทนุทางปัญญา ซึ่งทนุทางปัญญาก็เชน่เดียวกนัจะฝังอยูใ่นทัง้ในระดบับคุคลและองค์กร 
ดังนัน้ผลการศึกษาจึงสามารถสรุปได้ว่าการพัฒนาทุนทางสังคมสามารถเอือ้ต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ผ่านการบริหารจัดการองค์ความรู้/นวัตกรรมจนเกิดทุนทาง
ปัญญา ซึ่งสอดคล้องกบักรอบแนวคิด ทิศทาง และกระบวนทรรศน์ของแผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สงัคมแห่งชาติตัง้แตฉ่บบัท่ี 8 เป็นต้นมา ท่ีให้ความส าคญักบัการพฒันาคน และพิจารณาคนเป็น
ศนูย์กลางการของการพฒันา เพราะคนเป็นผู้กระท าให้เกิดกิจกรรมทัง้เศรษฐกิจ สงัคม การเมือง 
และสิ่งแวดล้อม ในขณะเดียวกนัก็เป็นผู้ ท่ีได้รับผลกระทบจากการกระท านัน้ๆ ดงันัน้การพฒันาท่ี
ท้าทายตอ่การอยู่รอดของระบบเศรษฐกิจและความมัน่คงของสงัคมไทยในอนาคตคือ การพฒันา
คนให้มีความรู้คู่คุณธรรม ซึ่งหมายถึงการพัฒนาคุณภาพและสมรรถนะของคนให้สามารถมี
ความคิดริเร่ิม สร้างสรรค์ และมีคณุธรรม/ความส่ือสตัย์/จิตสาธารณ สามารถอยู่ร่วมและท างาน
เป็นทีมได้ ท่ีจะผลกัดนัประเทศไทยไปสู่ “สังคมฐานความรู้” ซึ่งต้องอาศยัการพฒันาทนุมนษุย์ให้
มีทุนทางปัญญาควบคู่ไปกับทุนทางสังคม และองค์ประกอบทัง้ 3 ส่วนนี ้จะต้องเช่ือมโยงและ
บูรณาการอย่างสมดุล เพ่ือท าให้คนไทยและสังคมไทย สามารถด ารงอยู่ในโลกแห่งการ
เปล่ียนแปลงได้อย่างรู้เทา่ทนั มีความรู้/ภูมิปัญญา มีคณุธรรมและมีภมูิคุ้มกนั เพราะคน/ทนุมนษุย์
เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัท่ีสดุของการพฒันา  

ความส าเร็จของการพฒันาชุมชนชนบทขึน้อยู่กับ กระบวนการตดัสินใจในการบริหาร
จดัการกิจกรรมใหม่ๆ ท่ีถูกน าเสนอเข้าไปในชุมชนชนบท ซึ่งกระบวนการตดัสินใจดงักล่าวต้อง
อาศยัสหวิชาหรือความรู้/ปัญญาในหลายมิติ หรือเรียกว่า ทนุทางปัญญา จะสนบัสนนุการพฒันา
ทนุมนษุย์ ให้สามารถพฒันาจากความรู้ท่ีเป็นความสว่นบคุคล สู่ความรู้ขององค์กรจงึจะท าให้เกิด
นวตักรรมและเพิ่มผลผลิตภาพการผลิตให้กบัชมุชนแล้ว ซึง่ต้องอาศยัความสมัพนัธ์ระหว่างมนษุย์
และเครือข่ายสังคมทัง้ภายในและภายนอกชุมชน Putnam (1993) นิยามสิ่งเหล่านัน้ว่าทุนทาง
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สงัคม เช่น การใช้วฒันธรรมและความเช่ือของสงัคมท่ีมีอยูห่รือพัฒนาผสมผสานท่ีน าเข้ามาจากท่ี
อ่ืน ผ่านกระบวนการสร้างความเข้มแข็งชุมชนท่ีก่อให้เกิดความไว้วางใจ และการท างานแบบมี
ความร่วมมือร่วมใจต่อกัน และในท่ีสุดเป็นการสร้างพลังร่วม จนท าให้เกิดการพัฒนาความรู้/
ปัญญาขององค์กร แตค่นเป็นผู้น าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ และ“องค์ความรู้/เทคโนโลยี” เป็น
เคร่ืองมือเพ่ือให้คนสามารถค้นหา จัดเก็บ แลกเปล่ียน รวมทัง้น าไปใช้อย่างง่าย และรวดเร็วขึน้ 
นอกจากนี ้“กระบวนการเรียนรู้” นัน้ เป็นการบริหารจดัการ เพ่ือน าความรู้จากแหล่งความรู้ไปให้
ผู้ใช้ ท าให้เกิดการปรับปรุงและนวตักรรม 

 

แผนภาพท่ี 2-6 อิทธิพลของทุนทางสังคมต่อการพัฒนาชนบท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

ที่มา : ประยกุต์จาก Seiichi Sakurai (2006) 
 

ทุนทางปัญญา 
(Intellectual Capital) 

ทุนทางสังคม 
(Social Capital) 

ทุนมนุษย์ 
(Human Capital) 

ทุนทางปัญญาขององค์กร 
(Organizational Intellectual Capital) 

ทุนทางสังคมขององค์กร 
(Organizational Social Capital) 

 

คุณภาพชีวิตคนในชนบท 
(Quality of Rural Life) 

การผลิตทางการเกษตรและการพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐาน  
(Agricultural Production and Infrastructure) 

การจัดการทรัพยากรในท้องถิ่น 
 (Rural Resource management) 

ความหลากหลายของชนบท 
 (Rural Diversification) 

การพัฒนาชนบท (Rural Development) 

การด าเนินการร่วม 
(Collective Action) 
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ในขณะเดียวกนัยงัสามารถท าให้คนหรือผู้ ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียชมุชน สามารถพฒันาทุน
ทางสังคมจากทุนทางสังคมท่ีมีอยู่ในตวับุคคลไปสู่ทุนทางสังคมขององค์กร เช่น จริยธรรมส่วน
บคุคลถกูพฒันาให้เป็นจริยธรรมขององค์กร เป็นต้น ซึ่งสามารถสนบัสนนุท าให้เกิดการด าเนินการ
ร่วมท่ีจะมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจในการบริหารจัดการปัญหาและกิจกรรมเศรษฐกิจ 
สงัคม การเมือง จนเกิดกิจกรรมร่วมท่ีมีความหลากหลายและยอมรับในสงัคม ในวงการวิชาการ
ด้านสังคมศาสตร์ ความหลากหลายในกิจกรรมทางเศรษฐกิจสังคม และการเมืองสามารถ
ก่อให้เกิดการพฒันาชนบทอยา่งยัง่ยืน (แผนภาพท่ี 2-6) 

 


