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บทที่ 5 
 

สรุปผลการศกึษา อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการศกึษา 
 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “การวางแผนการสื่อสารการตลาดผานสื่อดิจิตอลของโทรทัศน

ดาวเทียม” เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  โดยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 2 แบบ  ประกอบดวย วิธีการ

สัมภาษณแบบเจาะลึก และรวบรวมเอกสารที่มีอยู เพื่อใหทราบถึงนโยบายและแนวทางในการวาง

แผนการสื่อสารการตลาดของโทรทัศนดาวเทียมผานสื่อดิจิตอล ซึ่งมีการวางแผนการตลาดประสม

ประสานกับการเลือกใชชองทางตาง ๆ ในการสื่อสารของโทรทัศนดาวเทียม ตลอดจนการเลือกใช

ส่ืออินเทอรเน็ตในการสื่อสารไปพรอม ๆ กับการสื่อสารผานสื่อหลัก โทรทัศนดาวเทียม และวิธีการ

ในการบริหารงานของโทรทัศนดาวเทียม กระบวนการเลือกสรร เนื้อหา และการทํารายการกอน

ออกอากาศวามีการทําอยางไรบาง มุมมองทัศนคติของผูบริหารกับการเลือกใชส่ือดิจิตอลในการ

นํามาใชในงานบริหาร และการสื่อสารของโทรทัศนดาวเทียม พรอมทั้งศึกษาการวางแผนในการใช

กลยุทธและวิธีการในการนําเสนอ ใหรายการเปนที่รูจักมากขึ้น วิธีการในการนําเสนอรายการตัง้แต

กอนออกอากาศ ในการโฆษณา ประชาสัมพันธ วามีกระบวนการเชนไรบาง และในระหวางการ

ออกอากาศ ที่ดําเนินการออกอากาศผานทางโทรทัศนดาวเทียมและผานสื่ออินเทอรเน็ต อีกทั้งการ

โฆษณา ประชาสัมพันธ การรับชมรายการยอนหลังผานชองทางดังกลาววามีวิธีการอยางไร และ

ปจจัย องคประกอบใดบางที่ทําใหธุรกิจโทรทัศนดาวเทียมเลือกการสื่อสารการตลาดผานสื่อ

ดิจิตอล รวมถึงการวิเคราะหการนําเสนอรายการของโทรทัศนดาวเทียม กับการเลือกใชส่ือดิจิตอล

เขามาประสมประสานทางดานการสื่อสารวามีวิธีการนําเสนออยางไร และผลตอบรับกลับมาเปน

เชนไร และนอกจากนั้นไดศึกษาถึงสภาพการณตลาดของธุรกิจโทรทัศนดาวเทียมและทิศทางใน

การวางแผนการสื่อสารการตลาดเพื่อใหเหมาะสมกับยุคของการแพรกระจายของนวัตกรรมใหมที่

แตกตัวและกระจายไปทั่วทุกมุมโลก ตลอดจนการเชื่อมโยงขาวสารของผูบริโภคผานสื่ออินเทอรเน็ตที่

เกิดขึ้นในปจจุบัน และแนวโนมของอนาคต โดยสามารถนําผลการศึกษาทั้งหมดมาประมวลและ

สรุปถึงวิธีการในการวางแผนการสื่อสารการตลาดของโทรทัศนดาวเทียม เพื่อใหตอบสนองความ

ตองการของผูบริโภคที่มีรูปแบบการดําเนินชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปตามกระแสของความกาวหนา

ของเทคโนโลยีไปอยางรวดเร็ว เพื่อเปนแนวทางใหธุรกิจโทรทัศนดาวเทียมไดพัฒนาใหการสื่อสาร

การตลาดรายการของโทรทัศนดาวเทียม สามารถเขาถึงและตอบสนองความตองการของผูบริโภค
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ในการรับชมรายการ และการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานใหสอดประสานไปกับความกาวหนาของ

เทคโนโลยีที่มีศักยภาพในดานการสื่อสารมากขึ้นเรื่อย ๆ 

 
ขอสรุปที่ 1 วิธีการบริหารงานและการปรับตัวของธุรกิจโทรทัศนดาวเทียมใหสอดคลอง
กับความกาวหนาของเทคโนโลยี 

 

วิธีการบริหารงานและการปรับตัวของธุรกิจโทรทัศนดาวเทียมเพื่อใหสอดคลองกับ

ความกาวหนาของเทคโนโลยี ที่กําลังแพรหลายและในหลายธุรกิจใชเชื่อมโยงขอมูลขาวสาร สินคา

และบริการไปยังผูบริโภค เนื่องจากตัวเลขของผูที่ใชส่ืออินเทอรเน็ตในการเขาถึงขอมูลขาวสารใน

ปจจุบันมีจํานวนอยูที่ 17.9 ลานคน  จากผลสํารวจของบริษัท อินนิชิเอทีฟ มีเดีย จึงทําใหผูบริหาร

ธุรกิจโทรทัศนดาวเทียมตางก็ตระหนักในเร่ืองดังกลาว และไดทําการปรับเปลี่ยนวิธีในการบริหารงาน

เพื่อใหเหมาะสมกับสภาพการณของการเปลี่ยนแปลงจากความกาวหนาของเทคโนโลยี โดยวิธีการ

ในการบริหารงานที่ผูบริหารและนักการตลาดเลือกใชเพื่อใหเหมาะสมกับการบริหารงานรายการ

โทรทัศนดาวเทียมก็คือ การรูจักตนเองวาเราเปนใคร เราอยูตรงไหน เพื่อที่จะไดทราบถึงจุดยืนใน

ตลาด เมื่อไดทําการวิเคราะหถึงสถานการณโดยรวมของตลาด จึงทําใหสามารถวางแผนในการ

บริหารงานไดอยางเหมาะสม การแขงขันกับฟรีทีวีในการทํารายการใหมีความนาสนใจมากกวา 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภคใหเลือกรับชมรายการโทรทัศนดาวเทียม เปนหนึ่งในวธิกีาร

บริหารงานของโทรทัศนดาวเทียม โดยเริ่มต้ังแตการใสใจในการคัดสรรเนื้อหา รูปแบบของรายการและ

นําเสนอออกไปใหแตกตางและมีความหลากหลายของรายการ ซึ่งตางไปจากรายการที่สามารถ

รับชมไดจากฟรีทีวีทั่วไป นอกจากนั้นการใสใจในเรื่องของผูชมรายการวามีความตองการหรือกระแส

ของการเลือกบริโภคขอมูลขาวสารมีทิศทางเปนเชนไร โดยการสํารวจความตองการของผูบริโภค

ถึงพฤติกรรมการดําเนินชีวิตวา ผูบริโภคปจจุบันมีความตองการและเลือกที่จะรับขอมูลขาวสาร

ตลอดจนการเชื่อมโยงขอมูลตาง ๆ ผานการใชส่ือตาง ๆ เปนเชนไรบาง และโดยเฉพาะอยางยิ่งกับ

การใชส่ืออินเทอรเน็ต ในการเลือกรับขอมูลขาวสารและใชในเรื่องอื่นใดบางอีก นอกจากนี้การ

แสดงจุดยืน การสรางเอกลักษณใหกับตัวรายการก็เปนสิ่งสําคัญ เพราะการสรางสิ่งดังกลาวจะ

ชวยใหผูบริโภคสามารถจดจําและระลึกถึงรายการ และติดตามรับชมรายการของโทรทัศน

ดาวเทียมตอไป ซึ่งทั้งหลายทั้งปวงที่กระทําไปนั้นก็เพื่อตองการตอบจุดประสงคของการทําธุรกิจ ที่

ไดต้ังเปาหมายไวคือ 

1. ตองการขยายฐานของกลุมเปาหมายในการรับชมรายการใหมีเพิ่มมากขึ้น 

2. การทํารายการที่มีเนื้อหา รูปแบบของรายการที่ตอบสนองความตองการของผูบริโภค 
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3. การเพิ่มรายไดจากการใหเชาเวลาในการโฆษณา สินคาและบริการในรายการ

โทรทัศน 

 
ขอสรุปที่ 2 การวางแผนกลยุทธการสื่อสารการตลาดผานสื่อดิจิตอลในการโฆษณา
ประชาสัมพันธ ของรายการโทรทัศนดาวเทียม 

 

การวางแผนกลยุทธการสื่อสารการตลาดผานสื่อดิจิตอลของโทรทัศนดาวเทียมใน

ปจจุบัน มีแนวทางและวิธีการในการเลือกใชในการเลือกประสมประสานกันระหวางสื่อทุกสื่อที่มี

อยู ในการนําเนื้อหาของจากทุก ๆ ส่ือมารวมกัน กลาวคือการหลอมรวมสื่อ และนําเนื้อหาจากทุก

ส่ือเขาดวยกัน และคัดสรร กลั่นกรอง นําเสนอ ตลอดจนสื่อสารออกไปยังผูบริโภค อีกทั้งวาง

แผนการสื่อสาร โดยเลือกการสื่อสารรายการในการโฆษณา ประชาสัมพันธรายการผานไปยังสื่อ

ตาง ๆ และสื่ออินเทอรเน็ตอีกดวย เนื่องจากการโฆษณา ประชาสัมพันธรายการ ในแตละสื่อมีการ

พิจารณาในการเลือกสื่อใหเหมาะสมทั้งกลุมเปาหมาย และงบประมาณในการใชสําหรับการ

โฆษณา ประชาสัมพันธรายการ ทั้งนี้การวางแผนการสื่อสารการตลาดผานสื่ออินเทอรเน็ต เปน

ชองทางการสื่อสารที่ใชงบประมาณนอยที่สุด และอีกทั้งยังสามารถเขาถึงและครอบคลุม

กลุมเปาหมายไดเปนจํานวนมากกวาการเลือกใชส่ืออ่ืน ๆ ในการทําการสื่อสารของรายการออกไป 

ซึ่งเรื่องดังกลาวผูศึกษาไดทําการศึกษาจากการสัมภาษณในผูบริหารและนักการตลาดในหลาย ๆ 

ทานตางก็ใชกลยุทธและวิธีการดังกลาวในการนําไปใชในการวางแผนการสื่อสารของรายโทรทัศน

ดาวเทียมของตน เนื่องจากผูบริหารแตละทานตางเชื่อวา การที่จะทํารายการเพื่อใหเขาถึงและ

ครอบคลุมกลุมเปาหมายในปจจุบัน จะตองอาศัยการใชประโยชนของสื่ออินเทอรเน็ตในการ

เชื่อมโยงตัวรายการไปยังผูบริโภค เนื่องจากการเชื่อมโยงและเขาถึงของสื่ออินเทอรเน็ตกับผูบริโภค

ในปจจุบันมีการเชื่อมโยงขอมูล ขาวสาร มากกวาสื่ออ่ืน ๆ และเปนการตอบสนองการดําเนินชีวิต

ของผูบริโภค ที่เลือกการรับขอมูลขาวสารดวยตนเอง ส่ือไมสามารถเขาไปกําหนดหรือทําการเลือก

ใหกับผูบริโภคไดเหมือนในอดีต และจากการศึกษาโดยละเอียดถึงการหลอมรวมสื่อ  (Integrated 

Media) ในหลาย ๆ ส่ือเขาดวยกัน ทําใหเกิดประสิทธิผลกับตัวรายการโทรทัศน ในดานเนื้อหา 

ขอมูล สามารถใชรวมกันจากในทุกแหลงขาว และตอบสนองความตองการของผูบริโภคได ผูบริโภคสา

มารเลือกรับชมรายการไดหลายชองทางมากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งการรับชมรายการผานสื่อ

อินเทอรเน็ต เปนการทําลายขอจํากัดของเวลาและสถานที่ เนื่องจากสามารถรับชมรายการยอนหลังได 

และหากไมมีจานรับสัญญาณก็มีชองทางอื่น ๆ ในการเขาถึงและรับชมรายการ ทั้งนี้เมื่อรายการ

ไดรับความนิยมจากผูบริโภค ก็สามารถสรางความพึงพอใจใหกับผูสนับสนุนรายการ การซื้อเวลา
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ในการโฆษณาสินคาและบริการในรายการแตไดโฆษณาสินคาและบริการไปยังสื่ออ่ืน ๆ ในเวลา

เดียวกัน ผลประโยชนดังกลาวก็เปนเพราะจากการหลอมรวมสื่อเขาดวยกัน เร่ืองดังกลาวทําใหการ

โฆษณา สินคาและบริการของผูสนับสนุนรายการไดเผยแพรไปยังสื่อทุกสื่อและไดนําเสนอออกไป

ไดมากขึ้น ส่ิงเหลานี้เมื่อผูบริโภคไดเห็นบอยมากขึ้นจากในหลายสื่อ ผูบริโภคเกิดการจดจําตรา

สินคาไดบอยขึ้น และผูสนับสนุนก็จะมีการพิจารณาในเรื่องดังกลาวมากขึ้นจากการซื้อเวลาในการ

โฆษณา สินคาและบริการ กับส่ืออยางธุรกิจโทรทัศนดาวเทียม 

 
ขอสรุปที่ 3 ทิศทางการสื่อสารการตลาดที่ใชสื่อดิจิตอลเปนชองทางในการสื่อสารกับ
ผูบริโภค 

 

ธุรกิจโทรทัศนดาวเทียมตองการขยายฐานลูกคาใหมีผูชมรายการจํานวนเพิ่มมากขึ้น 

ดังนั้นการใชประโยชนในการเพิ่มโอกาสในการเขาถึงและครอบคลุมกลุมเปาหมายใหมากข้ึนใน

การสื่อสาร การโปรโมท โฆษณา ประชาสัมพันธรายการ ผานสื่ออินเทอรเน็ต ตลอดจนการเชื่อมโยง

รายการเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคที่เลือกรับสารผานสื่อดังกลาว นับเปนความพยายาม

ของธุรกิจโทรทัศนดาวเทียมในการวางแผนการสื่อสารการตลาด เพื่อใหรายการที่ออกอากาศผาน

โทรทัศนดาวเทียมไดเขาถึงและขยายฐานคนดูใหมีจํานวนเพิ่มมากขึ้นนั่นเอง 

 
อภิปรายผล 

 
การอภิปรายผลในสวนนี้ เปนการนําผลการศึกษาที่ไดวิเคราะหโดยใชกรอบทฤษฎี

เทคโนโลยีการสื่อสารเปนตัวกําหนด และกรอบแนวคิดการสื่อสารการตลาด อีกทั้งผลการวิจัยชิ้น

อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของไดดังนี้ 

 
1. วิธีการบริหารงานและการปรับตัวของธุรกิจโทรทัศนดาวเทียมใหสอดคลองกับ

ความกาวหนาของเทคโนโลยี 
 
วิธีในการบริหารงานของธุรกิจโทรทัศนดาวเทียม หากพิจารณาดวยกรอบทฤษฎี

เทคโนโลยีการสื่อสารเปนตัวกําหนดแลว พบวาวิธีในการบริหารงานของธุรกิจโทรทัศนดาวเทียมนั้น 

การเกิดของการสื่อสารผานดาวเทียมเกิดจากการแพรกระจายของเทคโนโลยี และความกาวหนา

ของเทคโนโลยี ที่ถูกพัฒนาและนําไปใชกับการสื่อสาร อีกทั้งการทํางานของระบบโทรทัศน
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ดาวเทียม ก็เปนการพัฒนาโดยการนําเทคโนโลยี มาผสมผสานกับการสื่อสารออกมาเปนสื่ออีก

แขนงหนึ่งในการเปนชองทางการสื่อสารไปยังผูบริโภค นอกเหนือไปจากสื่อหลักอยาง โทรทัศน 

วิทยุ ส่ิงพิมพ นอกไปจากนั้นแลววิธีในการบริหารงานของธุรกิจโทรทัศนดาวเทียมจึงมีวิธีการที่ถูก

พัฒนาและมีพื้นฐานของการพัฒนาใหเหมาะสมกับเทคโนโลยีที่มีศักยภาพเพิ่มมากข้ึนเรื่อย ๆ 

ดังนั้นการปรับตัวของธุรกิจโทรทัศนดาวเทียมในการบริหารงาน เปนเรื่องที่ไมยากนัก ที่ผูบริหาร

ตลอดจนทีมงานทุกคนตางตระหนักดีถึงการบริหารงาน การดําเนินงาน เพื่อใหสอดประสานไปกับ

การใชประโยชนของเทคโนโลยีในการนําไปพัฒนางาน การผลิตรายการ และการสื่อสารไปยังผูบริโภค

เพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และสามารถขยายฐานกลุมผูชมรายการใหมีมากขึ้นเรื่อย ๆ 

ฉะนั้นวิธีการบริหารงานเพื่อใหเปนไปในทิศทางเดียวกับความกาวหนาของ

เทคโนโลยี ธุรกิจโทรทัศนดาวเทียมจึงตระหนักบทบาทและศักยภาพของเทคโนโลยีในการนําไปใช

ควบคูกับการสื่อสาร ซึ่งวิธีการดังกลาว จากกรอบทฤษฎีเทคโนโลยีการสื่อสารเปนตัวกําหนด 

McLuhan ไดพูดถึงเทคโนโลยีนั้นไดกาวเขามามีบทบาทอยางมากโดยเฉพาะอยางยิ่งกับแวดวง

ส่ือสารมวลชน เทคโนโลยีไดเชื่อมการสื่อสารจากทั่วทุกมุมโลกของมนุษยไดส่ือสารถึงกันได โดย

ทําลายขอกําหนดเรื่องของเวลาและสถานที่  (Time & Space) และกอใหเกิดเปนสังคมที่เต็มไป

ดวยการบริโภคขอมูลขาวสาร มนุษยทุกคนจะสามารถสื่อสารและเชื่อมโยงขอมูลขาวสารดวยการ

ใชเทคโนโลยีในการเชื่อมถึงกันกอใหเกิดเปนหมูบานโลก  (Global Village) กลาวคือ มนุษยทุกคน

จะสามารถเชื่อมโยงขอมูลขาวสาร การติดตอส่ือสารที่ปราศจากขอกําหนดที่เปนเสมือนกําแพง

ขวางกั้นการสื่อสารของมนุษยจากทั่วทุกมุมโลก นอกไปจากนี้ความกาวล้ําของเทคโนโลยียัง

สามารถเพิ่มประสบการณใหม ๆ ในการรับรู เชื่อมโยงถึงขอมูลตาง ๆ เปนการเพิ่มผัสสะใหกับ

มนุษยในการเรียนรูประสบการณใหม  (Extension of experience) ที่ไมเคยรับทราบมากอน การ

เพิ่มประสบการณดานขอมูล ขาวสารตาง ๆ นับวาเปนปรากฏการณใหมของสังคมที่นําเทคโนโลยี

มาเชื่อมโยงและกําหนดบทบาททางสังคมใหกับมนุษย ซึ่งอิทธิพลของสื่อโดยการนําเทคโนโลยีมา

ใชในการสื่อสารนั้น เปนการกําหนดการดําเนินชีวิตของมนุษย เชนเดียวกับที่ Dennis McQuail ได

ขยายความถึงเทคโนโลยีการสื่อสารนั้นเปนพื้นฐานของทุกสังคม อีกทั้งขั้นตอนการผลิตและการใช

เทคโนโลยีในการสื่อสารจะเปนตัวนําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของสังคม นอกจากนั้นแลวการปฏิวัติ

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการสื่อสารในแตละคร้ัง จะทําใหเกิดการปฏิวัติเปลี่ยนแปลงสังคม

ตามมาเสมอ ๆ กลาวคือ การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการสื่อสารมีผลกระทบตอสังคม และ

ปจเจกบุคคล ในแงของเวลา สถานที่และรูปแบบการดําเนินชีวิตประจําวันตามมา 

และเมื่อนํามาพิจารณาถึงวิธีการบริหารงานและการปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารงาน

เพื่อใหสอดคลองไปกับความกาวหนาของเทคโนโลยี และกรอบทฤษฎีเทคโนโลยีการสื่อสารเปน
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ตัวกําหนด ตลอดจนแนวคิดการสื่อสารการตลาด ถึงวิธีในการบริหารงานใหเหมาะสมในสถานการณ

ปจจุบัน โดยผูศึกษาไดทําการวิเคราะหถึงวิธีการดังกลาว เพื่อตอบวัตถุประสงคที่หนึ่ง เมื่อทําการ

วิเคราะหและประกอบการพิจารณากับกรอบทฤษฎีและแนวคิดที่ไดอธิบายมาแลวขางตน ผูศึกษา

ไดทําการประมวลผลและสรุปวิธีการดังกลาว โดยมีองคประกอบตอไปเพื่อใหเปนไปตามการอภิปราย

ในขางตนดังนี้ 
 พฤติกรรม ความตองการ และรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภค 

เมื่อเทคโนโลยีเปนตัวกําหนดบทบาทใหกับสังคมในการเกิดการเปลี่ยนแปลง

โดยเฉพาะทางดานการสื่อสาร กับรูปแบบการดําเนินชีวิตของมนุษย ปรากฏการณดังกลาวก็สงผล

กระทบโดยตรงกับธุรกิจโทรทัศนดาวเทียม เนื่องจากเปนสื่อมวลชนแขนงหนึ่ง ดังนั้นการ

บริหารงานเพื่อใหสอดคลองกับความกาวหนาของเทคโนโลยี แนนอนวาเมื่ออิทธิพลของเทคโนโลยี

กาวเขามามีบทบาทกับทั้งมนุษย และสังคม การสื่อสารของธุรกิจโทรทัศนดาวเทียมจึงไดทําการ

ปรับเปล่ียนวิธีในการบริหารงานตามการเปลี่ยนแปลงของสังคม และมนุษยเชนกัน ทั้งนี้เนื่องจาก

การทํารายการของโทรทัศนดาวเทียมตองเผชิญกับการแขงขันกับส่ือหลักอยางฟรีทีวี ดังนั้นการทํา

รายการเพื่อใหตอบสนองความตองการของผูบริโภค จึงเปนหัวใจหลักของการบริหารงานของธุรกิจ

โทรทัศนดาวเทียมในปจจุบัน 
 เนื้อหา รูปแบบของรายการที่มีความหลากหลาย 

การทํารายการของธุรกิจโทรทัศนดาวเทียม ตองใชความพยายามอยางสูงในการ

นําเสนอรายการใหมีความนาสนใจ โดดเดน และมีจุดที่แตกตางไปจากฟรีทีวี ดังนั้นหลักการของ

การทําโทรทัศนดาวเทียมในปจจุบัน ปจจัยในการพิจารณาในการผลิตรายการ ซึ่งประกอบไปดวย

รูปแบบ เนื้อหา และวิธีในการนําเสนอ ตองสรางเอกลักษณและสรางรับรู การจดจําใหกับตัวรายการ

เพื่อสรางการตระหนักตราสินคาใหกับผูชมรายการ สอดคลองกับแนวคิดการสื่อสารการตลาด ที่ 

ประดิษฐ จุมพลเสถียร  (2547, น. 57) ไดพูดถึงหนึ่งในขั้นตอนของลักษณะการสื่อสารการตลาด เร่ือง 

ของวัตถุประสงคของการสื่อสารการตลาดเพื่อชักชวนและใหขอมูล  (Persuasion and Information) 

โดย การสื่อสารทางการตลาดพยายามที่จะชักชวนกลุมเปาหมายใหเปลี่ยนทัศนคติ หรือพฤตกิรรม

ตอสินคา หรือบริการ ในที่นี้ก็คือ รายการที่ออกอากาศผานโทรทัศนดาวเทียม กลาวคือ ผูบริโภคใน

ปจจุบันเลือกที่เลือกรับขอมูลขาวสารดวยตัวเอง ส่ือมวลชนไมมีอิทธิพล ในการโนมนาวหรือชวน

เชื่อ ผูบริโภคจะเลือกตัดสินใจในการที่จะเลือกรับขอมูลขาวสารแตละประเภท เลือกรับมากนอย

และผานชองทางใด ผูบริโภคจะเปนผูกําหนดเองทั้งสิ้น ดังนั้นในฐานะของสื่อมวลชนในปจจุบัน 

ทําหนาที่เพียงการนําเสนอขอมูลขาวสารเทานั้น กระบวนการทางดานการสื่อสารการตลาด เพื่อให

ผูบริโภคเกิดการรับรู การจดจํา และการเขาถึงไดบอยครั้ง ในการรับชมรายการ ดังนั้น การวางแผน
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การสื่อสารการตลาด เพื่อใหประสบความสําเร็จ สวนหนึ่งก็คือ การสื่อสารเรื่องของ เนื้อหา รูปแบบ

ของรายการ ดวยการสื่อสารการตลาดเพื่อใหผูรับชมรายการทราบถึง รูปแบบของรายการที่มี

เอกลักษณ และตอบสนองความตองการของผูบริโภค อีกทั้งรายการของโทรทัศนดาวเทียม มคีวาม

แตกตางจากฟรีทีวี ถึงขอกําหนดในการทํารายการ สามารถผลิตรายการที่มีเนื้อหา และรูปแบบ

รายการเพื่อตอบสนองความตองการของผูชมรายการ มากกวาการทํารายการที่เนนเรื่องของเรทติ้ง 

และรายไดจากคาโฆษณา หรือการทํารายการที่ตอบสนองความตองการของเจาของสินคานั่นเอง 
 การขยายฐานผูชมรายการ และการเพิ่มรายไดจากผูสนับสนุนรายการ 

วิธีการในการสรางสรรครายการใหมีเอกลักษณโดดเดน ประกอบกับกระบวนการ

ทางดานการสื่อสารการตลาดในการสรางความตระหนักรูในตราสินคา และเกิดการจดจําตรา

สินคาได เปนวิธีการหนึ่งในหลักของการวางแผนการสื่อสารการตลาดของธุรกิจโทรทัศนดาวเทียม 

สอดคลองกับแนวคิดการสื่อสารการตลาด ที่ ประดิษฐ จุมพลเสถียร  (2547, น. 57) ไดพูดถึงหนึ่งใน

ข้ันตอนของลักษณะการสื่อสารการตลาด เร่ือง ของวัตถุประสงคของการสื่อสารการตลาดเพื่อเพิ่ม

ยอดขาย  (Sales Objectives) โดย การสรางความรูจักในตรายี่หอ  (Brand Awareness) มีเปาหมาย

ของการวางกลยุทธส่ือสารการตลาด ก็เพื่อ ชวยเพิ่มยอดขายสินคา หรือบริการใหแกธุรกิจ วิธีการ

ดังกลาวชวยขยายฐานและเพิ่มจํานวนผูชมรายการใหมีจํานวนเพิ่มมากขึ้น และผลพลอยไดทางดาน

ธุรกิจในอีกดานหนึ่งก็คือการเพิ่มรายไดจากการขายเวลาใหกับผูสนับสนุนรายการ เนื่องจากโทรทัศน

ดาวเทียมตัวเลขของฐานคนดูรายการมีจํานวนไมสูงมากนักหากเปรียบอยางสื่อหลักคือโทรทัศน 

ดังนั้นจึงมีผูสนับสนุนรายการเปนจํานวนมากในการเชาเวลาสําหรับการโฆษณา ประชาสัมพันธ 

สินคาและบริการ จึงทําใหเกิดการแขงขันทางดานราคาของคาเชาเวลาในฟรีทีวีเกิดขึ้น และ

เหตุการณดังกลาวก็สงผลถึงการผลิตรายการเพื่อตอบสนองความตองการของผูสนับสนุนรายการ 

หรือเรามักคุนเคยกับคําวา เรทติ้ง ยิ่งไดรับมากเทาไหรก็จะทําใหผูสนับสนุนรายการเพิ่มมากขึ้น

เทานั้น หลักการดังกลาวโทรทัศนดาวเทียมก็มีความตองการเชนกัน แตการเพิ่มรายไดของโทรทศัน

ดาวเทียมจากผูสนับสนุนรายการ ยังมีไมมากนัก ดังนั้นขอจํากัดในเรื่องดังกลาวก็ยังไมชัดเจน แต

การที่รายการของโทรทัศนดาวเทียมเริ่มมีฐานคนดูมากขึ้น จํานวนผูสนับสนุนรายการก็เร่ิมมีเขามา

เพิ่มมากขึ้นตามเชนกัน แตการกระจายตัวของการเชาเวลาในการโฆษณาสินคาและบริการ ใน

โทรทัศนดาวเทียมมีการกระจายตัวมากกวาฟรีทีวี เนื่องจากชองในการรับชมรายการของโทรทัศน

ดาวเทียมมีใหเลือกรับชมรายการมากกวาฟรีทีวีทั่วไป ซึ่งก็สอดคลองกับแนวคิดการสื่อสาร

การตลาด ที่วิธีการและแนวคิดดังกลาวเนนเรื่องการสื่อสารการตลาดดวยวิธีการตาง ๆ ในการ

ส่ือสารเพื่อใหเกิดประสบผลสําเร็จ จากจุดนี้กลาวไดวา การขยายฐานคนดูรายการและการสราง

รายไดจากผูสนับสนุนรายการ ดวยการสรางเอกลักษณใหกับตัวรายการ เพื่อใหผูชมจดจําและ
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ติดตามชมรายการได เปนการเพิ่มประสิทธิผลใหกับธุรกิจโทรทัศนดาวเทียมดวยแนวคิดดานการ

ส่ือสารการตลาดนั่นเอง 

 
2. การวางแผนการสื่อสารการตลาดผานสื่อดิจิตอลในการโฆษณาเพื่อประชาสัมพันธ 

ของรายการโทรทัศนดาวเทียม 
 

โลกการสื่อสารในปจจุบันที่เปนยุคสมัยแหงเทคโนโลยีสารสนเทศ การดําเนินธุรกิจ

ดวยหลักการที่มีทิศทางไปตามกระแสดังกลาว ชวยหลีกเลี่ยงในการลดความเสี่ยงในการดําเนิน

ธุรกิจในปจจุบัน วิธีการที่สําคัญในการดําเนินธุรกิจสูเสนทางที่ประสบความสําเร็จและมีชื่อเสียง ก็

คือการวางแผนการสื่อสารการตลาด ดวยกลยุทธ วิธีการตาง ๆ ในการสอดประสานทั้งการเลือก

เครื่องมือและชองทางในการสื่อสารเพื่อใหเหมาะสมและเกิดประสิทธิผลสูงสุด อีกทั้งผสมผสานกบั

เทคโนโลยีการสื่อสารที่เต็มเปยมไปดวยประโยชนมากมายมหาศาล เพื่อใหบรรลุเปาหมาย

ทางดานการสื่อสารการตลาดอยางสูงสุด ฉะนั้นการพิจารณาดวยกรอบทฤษฎีเทคโนโลยีการ

ส่ือสารเปนตัวกําหนด และแนวคิดการสื่อสารการตลาด ในการเชื่อมโยงถึงการวางแผนการสื่อสาร

การตลาด โดยการโฆษณาเพื่อประชาสัมพันธใหกับรายการโทรทัศนดาวเทียม เพราะวิธีการ

ดังกลาวเปนเสมือนสวนประสมในการสรางความสําเร็จใหกับธุรกิจโทรทัศนดาวเทียม ทิศทางใน

การบริหารงานของธุรกิจโทรทัศนดาวเทียม สวนสําคัญที่ทําใหกิจกรรมในการดําเนินการประสบ

ความสําเร็จไดนั้น ก็คือ การวางแผนการสื่อสารการตลาดใหเหมาะสมกับปจจัยภายนอกที่

แวดลอมอยู มี เศรษฐกิจ การเมือง สังคม วัฒนธรรม และเทคโนโลยี นั่นเอง 

อนึ่ง การวางแผนการสื่อสารการตลาดผานสื่อดิจิตอลในการโฆษณาเพื่อประชาสัมพันธ 

ของรายการโทรทัศนดาวเทียม กลาวโดยสรุปไดวา การดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ทางการตลาด เพื่อให

ประสบผลสําเร็จไดนั้น กาวสําคัญของการบริหารงานเพื่อใหธุรกิจดําเนินไดอยางมั่นคงก็คือ การ

วางแผนการสื่อสารการตลาด โดยการผสมผสานใชเครื่องมือส่ือสารการตลาด เพื่อมุงจูงใจให

ผูบริโภค เลือกรับชมและติดตามรายการโทรทัศนดาวเทียมใหมีจํานวนเพิ่มมากขึ้นจากเดิม 

ในการสรุปรวบรวมประเด็นตาง ๆ ในการศึกษาจากทั้งเอกสารและการสัมภาษณ

แบบเจาะลึก ถึงวัตถุ ประสงคขอที่สอง ถึงการวางแผนการสื่อสารการตลาดผานสื่อดิจิตอลของ

ธุรกิจโทรทัศนดาวเทียม ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหและประมวลแลววากลยุทธที่เปนหัวใจสาํคญั ก็

คือ การหลอมรวมสื่อ  (Integrated Media) เปนการผสมผสานการใชการสื่อสารอยางครบวงจร 

อีกทั้งเปนการใชฐานขอมูลรวมกันจากแหลงขอมูลในทุก ๆ ส่ือ เพื่อสรางโอกาสในการไดเปรียบใน

เชิงธุรกิจเหนือคูแขงขัน และที่สําคัญการสื่อสารในทุก ๆ ชองทาง เปนการเขาถึงและครอบคลุม
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กลุมเปาหมายใหไดอยางกวางขวาง การหลอมรวมสื่อ เปนกลยุทธชั้นเยี่ยม ในกลวิธีที่นําไปใชวาง

แผนการสื่อสารการตลาด ซึ่งเรื่องดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดการสื่อสารการตลาด ที่ ประดิษฐ 

จุมพลเสถียร ไดพูดถึงการสื่อสารการตลาดในลักษณะตาง ๆ ตลอดจนขั้นตอนการวางแผนการ

ส่ือสาร เพื่อใหการดําเนินกิจกรรมทางการตลาดประสบความสําเร็จได และสวนผสมที่ชวยเสริมให

การสื่อสารการตลาดเกิดประสิทธิผลสูงสุดดวยการโฆษณาเพื่อประชาสัมพันธรายการไปยังผูรับสาร 

นั่นคือ การผสมผสานใชเครื่องมือส่ือสารการตลาด  (Integrated Marketing Communication: IMC) 

ซึ่งจุดเดนของวิธีการดังกลาว ประกอบกันหลายสวน ซึ่งผูศึกษาสามารถนําไปเชื่อมโยงถึงการใช 

IMC มาอธิบายถึงหนึ่งในการวางแผนการสื่อสารการตลาดที่ผูบริหารของธุรกิจโทรทัศนดาวเทียม

ตางก็เลือกมาใชเปนกลวิธีในการสื่อสารใหประสบความสําเร็จ มี จุดเดนเรื่อง การผสมผสานใช

เครื่องมือส่ือสารการตลาดกอใหเกิดประสิทธิภาพสูงในการสื่อสาร เกิดตนทุนที่ตํ่าในการใช

งบประมาณในการสื่อสาร ชวยสรางความภักดีใหกับผูรับชมรายการ โดยการกระตุนและสราง

ความสัมพันธอันดีระหวางผูบริโภคและผูประกอบการ และยังชวยสรางผลกระทบตอการสื่อสาร 

เนื่องจากการสื่อสารแบบผสมผสานใชเครื่องมือส่ือสารการตลาด มุงสรางผลกระทบใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมในทางบวกที่จะทําใหยอดผูรับชมรายการขยายฐานไดเพิ่มมากขึ้น 

ทั้งหมดสามารถอธิบายและเชื่อมโยงไปถึงเรื่องที่ผูศึกษาไดจากผลการศึกษาของกลุมตัวอยางถึง 

การวางแผนการสื่อสารการตลาดใหกับรายการโทรทัศนดาวเทียม และประสบผลสําเรจ็ไดโดย การ

หลอมรวมเขาหากันของเทคโนโลยีไดสรางความสะดวกสบายใหกับผูบริโภคในการเชื่อมโยงและ

เขาถึงขอมูลไดในหลากหลายสื่อ ดังนั้นการหลอมรวมสื่อเปนเสมือนหนึ่งในการชวยใหการใชชีวิต

และรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไปตามเชนกัน พรอมกันนั้นผูบริโภคตางมี

ความตองการ และมีความเขาใจในการบริโภคเทคโนโลยีมากขึ้น การหลอมรวมกันของสื่อเปน

เสมือนโอกาสของนักการตลาด โดยเฉพาะอยางยิ่งกับธุรกิจโทรทัศนดาวเทียมที่ตองใชความพยายาม

อยางสูงในการเขาถึงผูบริโภคใหไดอยางกวางขวางและครอบคลุม โดยการเลือกใชประโยชนและ

จุดดีของสื่อแตละสื่อมาผสมกัน การที่เรามีส่ือที่ ผูบริโภคเขาถึงไดตลอดเวลา ถึงตัวกลุมเปาหมาย

โดยตรง เปนการเฉพาะเจาะจง สามารถเก็บฐานขอมูล หรือใชในเชิงสํารวจตอไปได และดวย

เทคโนโลยีที่สูงขึ้น ความเขาใจของผูบริโภคที่มากขึ้น ดังนั้นกลยุทธการสื่อสารการตลาดดวยใน

รูปแบบของสื่อผสม ที่เกิดจากการหลอมรวมสื่อ จะสงผลดีใหกับธุรกิจโทรทัศนดาวเทียม อีกทั้งยัง

ทําใหธุรกิจของโทรทัศนดาวเทียมสามารถดํารงอยูในตลาดธุรกิจส่ือสารมวลชนไดอยางมั่นคง 

และโดยองคประกอบและปจจัยตาง ๆ ที่นําพาใหการหลอมรวมสื่อของธุรกิจโทรทัศน

ดาวเทียม มุงเปาไปที่การทําการสื่อสารการตลาดผานสื่อดิจิตอลเนื่องมาจาก องคประกอบและ

ปจจัยดังตอไปนี้ 
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1. พฤติกรรม ความตองการ และรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภค 
 กลยุทธโดยการหลอมรวมสื่อของธุรกิจโทรทัศนดาวเทียม ทําใหการสื่อสาร

การตลาดของรายการโทรทัศนดาวเทียมเขาถึงกลุมเปาหมายไดหลากหลายมากขึ้น จากการ

วางแผนสื่อสารการตลาด ดวยการเลือกการโฆษณาเพื่อประชาสัมพันธ เปนเครื่องมือในการโปรโมท

รายการ และผนวกชองทางการสื่อสารผานการใชส่ือตาง ๆ ที่ดําเนินกิจการอยูขององคกร ทําให

ความสามารถในการรับสารของผูชมรายการ รูจักและติดตามชมรายการมากขึ้น ทั้งนี้การเลือก

ชองทางในการสื่อสารของธุรกิจโทรทัศนดาวเทียม มุงเนนเฉพาะสื่อหลักอยาง วิทยุ โทรทัศน 

ส่ิงพิมพ หากแตวาสื่อหลักเขาถึงเฉพาะกลุมผูบริโภคเฉพาะกลุมที่รับขาวสารในสื่อนั้น ๆ กลาวคือ 

การเขาถึงกลุมผูบริโภคของธุรกิจโทรทัศนดาวเทียม จะตองมีความพยายามอยางมากที่จะเขาถึง

กลุมเปาหมายใหไดอยางกวางขวาง อีกทั้งยังตองใชการสื่อสารในการสรางความนาสนใจใหกับตัว

รายการ ซึ่งนอกเหนือไปจากแคการผลิตรายการที่มีเนื้อหา รูปแบบรายการที่นาสนใจเทานัน้ ฉะนัน้ 

ผูประกอบการธุรกิจโทรทัศนดาวเทียม เร่ิมใหความสําคัญกับการซื้อขอมูล เกี่ยวกับพฤติกรรม

ผูบริโภคเพิ่มมากขึ้น โดยบริษัทวิจัยตางไดทําการสํารวจพฤติกรรมและความตองการของผูบริโภค

ในปจจุบัน พบวาผูบริโภคมีแนวโนมการเลือกรับขาวสาร การรับชมรายการตาง ๆ ตางไปจากการ

เลือกรับจากสื่อหลักที่เคยปฏิบัติ แตหากการเลือกรับและเขาถึงของผูบริโภคกลับเปลี่ยนทัศนคติ

และมุมมองของการเชื่อมโยงขอมูลขาวสารตาง ๆ เพื่อใหเหมาะกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของตน

มากที่สุด โดยใชความสะดวกของการดําเนินชีวิต ในการเขาถึงไดบอยครั้งของการเชื่อมโยงขอมูล

ขาวสารมากกวาปจจัยอื่น ๆ ขอมูลดังกลาวสามารถยืนยันไดจากผลสํารวจของผูบริโภคในการ

เขาถึงและเชื่อมโยงขอมูลขาวสารวา มีผูบริโภคที่ใชส่ืออินเทอรเน็ตในการเขาถึงขอมูลขาวสาร และ

เพื่อความบันเทิงอยูถึง 17.9 ลานคน   (ผลสํารวจจากบริษัทอินนิชิเอทีฟ มีเดีย) จากขอมูลดังกลาว

ทีมผูบริหารและนักการตลาดของโทรทัศนดาวเทียม ตางก็พิจารณาจากผลการสํารวจของจาก

หลายบริษัทที่ไดทําการสํารวจพฤติกรรมและความตองการในการเลือกรับขาวสารของผูบริโภคใน

ปจจุบัน ทําใหการวางแผนการสื่อสารการตลาดในปจจุบันเพื่อใหสอดคลองกับรูปแบบการดําเนิน

ชีวิตของกลุมผูรับชมรายการมากที่สุดก็คือ เนนการวางแผนการสื่อสารการตลาดผานชองทาง ส่ือ

อินเทอรเน็ต นั่นเอง เร่ืองดังกลาวสอดคลองกับส่ิงที่ McQuail กลาวถึง การกาวเขามาของเทคโนโลยีจะ

เกิดปรากฏการณดานการสื่อสาร และสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของสังคม และรูปแบบการ

ดําเนินชีวิตของมนุษย ซึ่งสอดคลองกับผลวิจัยที่วา ในปจจุบันผูบริโภคเลือกการรับขอมูลขาวสาร 

ผานสื่ออินเทอรเน็ต เนื่องจาก ส่ืออินเทอรเน็ตใหขอมูลที่มีความหลากหลาย เปนเสมือนคลังขาว 

สามารถสืบคนขาวที่ผานมาแลวในอดีต อีกทั้งการรับขาวสารถูกเปดโอกาสไดเพิ่มประสบการณ

จากทั่วทุกมุมโลก และเมื่อตองการติดตามรับชมรายการทางโทรทัศน ก็สามารถเลือกรับชม
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รายการที่ออกอากาศในขณะนั้นและ การเลือกรับชมรายการยอนหลังได เร่ืองดังกลาวสอดคลอง

กับพฤติกรรม และรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภค ที่ตางก็มุงเนนการเลือกรับขาวสารดวย

ตนเองและขาว หรือรับชมรายการที่ตองการเทานั้น ส่ือมวลชนไมมีบทบาทในการเขามา

เปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมดังกลาวในการเลือกรับสารของมนุษยไดอีกตอไป 

 จากการพิจารณาในเรื่องดังกลาวประกอบกับกรอบทฤษฎีเทคโนโลยีการสื่อสาร

เปนตัวกําหนด ทําใหผูศึกษากลาวไดโดยสรุปวา การบริโภคขอมูลขาวสาร ของผูบริโภคในปจจุบัน

มีพฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ทั้งนี้สืบเนื่องจากการแพรกระจายของสื่อใหม อยางสื่อ

อินเทอรเน็ต ที่มีการพัฒนานวัตกรรมใหม ๆ และมีศักยภาพในการเชื่อมโยงเขาถึง และสรางเครือขาย

สังคม Social Network ใหเกิดเปนโลกแหงการสื่อสารในแตละกลุมเกิดขึ้น ดังนั้นผูประกอบการ

ของธุรกิจโทรทัศนดาวเทียมก็จักตองวางแผนกลยุทธการสื่อสารการตลาดใหเขาถึงในแตละกลุม

ดวยการสื่อสารการตลาดผานไปยังการใช Social Network ในแตละกลุมนั้น ๆ เพื่อใหเปนหนึ่ง

เดียวในการสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพนั่นเอง 
2. เขาถึงและครอบคลุม กลุมเปาหมาย 
 การวางแผนการสื่อสารการตลาดของธุรกิจโทรทัศนดาวเทียม มีการพัฒนาการ

เลือกใชเครื่องมือและชองทางการสื่อสารใหเหมาะสมกับการสื่อสารในแตละครั้ง และเหมาะกับ

กลุมเปาหมายแตละกลุม กลยุทธในการหลอมรวมสื่อก็เปนแนวคิด ที่ธุรกิจโทรทัศนดาวเทียม

เลือกใชในการวางแผนสื่อสารการตลาดของรายการโทรทัศนดาวเทียม เนื่องจากการใชส่ือทุกสื่อที่

มีอยูเพื่อกอใหเกิดประประโยชนสูงสุดนั้น คือต้ังเปาหมายเพื่อใหการสื่อสารสามารถเขาถึงและการ

ขยายฐานของกลุมเปาหมายในการรับชมใหมีปริมาณเพิ่มมากขึ้น ผูบริหารและนักการตลาดได

ตระหนักถึงเรื่องดังกลาวและหาแผนสํารองในการรองรับเพื่อเปนอีกทางเลือกใหกับผูชมรายการที่

ตองการรับชมรายการของโทรทัศนดาวเทียม ดังนั้นการวางแผนการสื่อสารการตลาด โดยการ

เลือกใชส่ืออินเทอรเน็ตใน การโฆษณาเพื่อประชาสัมพันธรายการ เปนการประชาสัมพันธ ถึงชอง

ทางการรับชมรายการผานสื่ออินเทอรเน็ต เปนอีกทางเลือกหนึ่งใหกับผูบริโภคที่ไมสามารถเขาถึง

และรับชมรายการผานโทรทัศนดาวเทียมในขณะใดขณะหนึ่งได ผูบริโภคสามารถเลือกรับชม

รายการผานสื่ออินเทอรเน็ตได อนึ่งผูประกอบการธุรกิจโทรทัศนดาวเทียมเชื่อวาการเพิ่มชอง

ทางการรับชมรายการผานสื่ออินเทอรเน็ต จะสามารถเขาถึงและครอบคลุมกลุมเปาหมายไดทุก

กลุมนั่นเอง 
3. งบประมาณ 
 เมื่อวิเคราะหถึงประโยชนและขอดีของสื่อแตละสื่อในการเลือกนําไปใชในการ

วางแผนสื่อสารการตลาด ในแตละครั้งนั้น ส่ืออินเทอรเน็ตมีขอดีที่มีความหลากหลายมากไปกวา
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ส่ืออ่ืน ๆ และจุดดีอีกอยางที่ธุรกิจทั้งหลายไดใหความสําคัญกับส่ือดังกลาวก็คือ ส่ืออินเทอรเน็ต

เปนสื่อที่ไมเกิดคาใชจายในการสื่อสาร หากมีก็มีคาใชจายไมมากนัก อีกทั้งการเลือกใชส่ืออินเทอรเน็ต

ก็เหมาะสมกับการสื่อสารในยุคปจจุบันอีกดวย และสามารถเขาถึงผูบริโภคไดในปริมาณมาก 

เพราะการทําการสื่อสารในแตละครั้งเราไมทราบวากลุมเปาหมายของเราอยูที่ไหนบาง และไดรับ

ขาวสารที่เราไดทําการประชาสัมพันธออกไปหรือไม หากแตส่ืออินเทอรเน็ต เปนสื่อที่มีอายุในการ

เก็บขอมูลไวไดยาวนานกวาสื่ออ่ืน ๆ ผูบริโภคสามารถเขาไปคนหาและติดตามชมรายการผานสื่อ

อินเทอรเน็ตยอนหลังไดตามความตองการ บอยครั้งที่นักการตลาดไดทําการสื่อสารการตลาดผาน

ส่ืออินเทอรเน็ต โดยเฉพาะอยางยิ่งการใช Social Network ในการเชื่อมโยงในการสื่อสารกับผูบริโภค ซึ่ง

นับไดวาเปน Social Media อีกชนิดหนึ่งที่ประสบความสําเร็จอยางมากในการวางแผนสื่อสาร

การตลาดผานชองทางดังกลาว อีกทั้งยังไมเกิดตนทุนในการทําการสื่อสารในเรื่องตาง ๆ อีกดวย 

 
3. ทิศทางการสื่อสารการตลาดที่ใชสื่อดิจิตอลเปนชองทางในการสื่อสารกับผูบริโภค 

 

เมื่อพูดถึงและทิศทางของธุรกิจโทรทัศนดาวเทียม กับการใชเทคโนโลยีในเรื่องของ

การสื่อสาร เมื่อเทคโนโลยีกาวล้ํามากขึ้น เกิดการแพรกระจาย เปนการลดชองวางในการเขาถึง

ขอมูลขาวสาร ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางมหาศาล มีการคาดการณวาปรากฏการณดังกลาว

จะสงผลกระทบตอวงการสื่อสารโทรทัศนไทย โดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจโทรทัศนดาวเทียม เมื่อ

เทคโนโลยีสามารถทลายขอจํากัดของการรับชมรายการจากคลื่นความถี่ของทีวี จากเดมิเพยีงแค 6 

ชอง สูการเพิ่มโอกาสในการเลือกรับชมรายการไดมากขึ้นของโทรทัศนดาวเทียม ซึ่งในปจจุบันมีอยู

เกือบ 50 ชอง และในป 2553 จะขยายไปถึง 100 ชอง  (“ทีวี 1,000 ชอง,” น. B2) ซึ่งโอกาสดังกลาวทํา

ใหผูบริโภคมีทางเลือกในการรับชมรายการที่มีชองรับชมมากขึ้น อีกทั้งธุรกิจโทรทัศนดาวเทียมก็

เปนตลาดที่ผูประกอบการแตละรายตางก็ตองแขงขันมากยิ่งขึ้นตามเชนกัน ดังนั้นเมื่อเกิดการแขงขัน

เกิดขึ้นในตลาด ผูเลนอยางผูผลิตรายการใหโทรทัศนดาวเทียม ตางก็ตองคัดสรรเนื้อหา รูปแบบ

รายการที่มีคุณภาพ คัดเลือกรายการที่มีสาระ และตอบสนองความตองการใหกับผูบริโภคไดมาก

ที่สุด และผูที่ไดผลประโยชนจากเรื่องดังกลาวก็คือ ผูบริโภค เพราะผูบริโภคก็จะไดรับชมรายการที่

ดี มีคุณภาพ และมีความหลากหลายใหเลือกชมไดมากมาย และผูที่ไดผลประโยชนจากเรื่อง

ดังกลาวในทางธุรกิจก็คือ ผูสนับสนุนรายการ การกระจุกตัวของสินคาและบริการ ที่โฆษณาผาน 

ประชาสัมพันธฟรีทีวี มีอยางมากมาย การเพิ่มชองรายการบนโทรทัศนดาวเทียมเปนการกระจายตัว 

กระจายรายไดสูโทรทัศนดาวเทียม และทําใหผูประกอบการและผูผลิตรายการสามารถหารายได

จากการกระจายตัวดังกลาวไดอีกดวย การกระจายตัวและขยายฐานของการโฆษณาจากฟรีทีวีสู
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โทรทัศนดาวเทียม ขอมูลดังกลาวนี้ไดมาจากผลสํารวจของบริษัทมายดแชร กรุปเอ็ม ซึ่งไดทําการ

สํารวจในป 2551 จากผลวิจัยจะทําใหธุรกิจเคเบิลทีวีเติบโตอยางรวดเร็ว จากปจจุบันการ เขาถึง

ส่ือดังกลาว 15% ของจํานวนครัวเรือน เพิ่มเปน 25% และสิ้นปนี้จะมีการใชงบโฆษณาผานสื่อ 

เคเบิลทีวีประมาณ 100 ลานบาท หรือมีการลงทุนเพิ่มข้ึนมากถึง 50-100% ทั้งนี้การลงทุนในการ

ซื้อเวลาในการโฆษณา สินคาและบริการของผูสนับสนุนรายการก็พิจารณาเกณฑจากการวัดเรทติ้ง 

และกระแสของความนิยมในการรับชมรายการของผูบริโภคอีกดวย เร่ืองดังกลาวตางก็ทําใหผูผลิต

รายการและผูประกอบการธุรกิจโทรทัศนดาวเทียมตางก็ตระหนักถึงเรื่องดังกลาวและพัฒนาให

รูปแบบของรายการเปนที่ตองการของผูบริโภคมากที่สุด เพื่อผลประโยชนในทางธุรกิจจากการหา

รายไดในการใหเชาเวลาในการโฆษณาสินคาตาง ๆ นั่นเอง 

และนั่นคือผลประโยชนที่ไดจากการใชเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารของธุรกิจโทรทัศน

ดาวเทียม และเปนทิศทางของตลาดโทรทัศนดาวเทียมอีกดวย นอกไปจากการผลิตรายการที่

เนื้อหา สาระ ที่มีความนาสนใจและตอบสนองความตองการของผูบริโภคที่รับชมรายการผาน

โทรทัศนดาวเทียมนี้แลว จากการสํารวจขอมูล ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหในเร่ืองดังกลาวเพิ่มเติม

ไปจากทิศทางดังกลาวที่จะเกิดขึ้น และอีกปรากฏการณหนึ่งที่มีแนวโนมและจะถูกพัฒนาให

เกิดขึ้นและพรอมใชก็คือการสรางโปรแกรม และการผลิตรายการตาง ๆ และนําไปออกอากาศ

โดยเฉพาะบนสื่ออินเทอรเน็ต กลาวคือ การสรางโปรแกรม เปนการสรางเครือขายในการขยายการ

รับชมใหกับผูบริโภคที่มีรูปแบบการดําเนินชีวิตที่ยึดติดกับการเลือกรับขอมูลขาวสาร ตลอดจนการ

เชื่อมโยงดวยเครือขายทางสังคมบนโลกออนไลน  (Social Network) บนโทรศัพทมือถือ อยาง ไอโฟน 

หรือแบล็กเบอรร่ี ข้ึนมาโดยเฉพาะ เปนการรองรับระบบ 3G ที่พูดถึงนวัตกรรมใหมของเทคโนโลยีแหง

การสื่อสารที่สามารถเชื่อมโยงติดตอส่ือสารกันไดอยางรวดเร็วและเห็นภาพไดเสมือนจริงในระหวาง

การสนทนา ตลอดจนการรองรับการรับชมโทรทัศน การโหลดวีดีโอจากแหลงขอมูลตาง ๆ ไดอยาง

รวดเร็วและมีภาพที่คมชัดเสมือนผูบริโภครับชมรายการผานโทรทัศนนั่นเอง แผนการในการรองรับ

ดังกลาวในการออกโปรแกรมในการรับชมรายการผานโทรศัพทมือถือ ที่รองรับระบบการเชื่อมตอ

ของโลกอินเทอรเน็ตดวยระบบ 3G นับไดวาเปนเรื่องที่จะถูกพัฒนาข้ึนมาและกาวไปพรอม ๆ กับ

ความกาวหนาของเทคโนโลยี ฉะนั้นการรับชมรายการโทรทัศนดาวเทียมก็จะไมถูกจํากัดเพียงแค

การรับชมผานจอโทรทัศนเทานั้น แตสามารถตอบสนองความตองการและรูปแบบการดําเนินชีวิต

ของมนุษยไดทุกที่ทุกเวลา และในสวนของการผลิตรายการและนําไปออกอากาศบนสื่อ

อินเทอรเน็ตนั้น เปนอีกแนวทางหนึ่งที่มีแนวโนมในการเกิดขึ้นของรายการใหม ๆ ที่นาสนใจบน

อินเทอรเน็ตได แตทั้งนี้รายการดังกลาวก็จะถูกเชื่อมโยงไปออกอากาศบนโทรทัศนดาวเทียมอีก
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ดวย แตวิธีการดังกลาวเปนการตอบสนองการใชชีวิตของมนุษยในปจจุบันที่เลือกรับขอมูลขาวสาร

และเชื่อมโยงสิ่งตาง ๆ เขาดวยโลกออนไลนนั่นเอง 

จากการวิเคราะหของผูศึกษาในเรื่องดังกลาวถึงทิศทางและแนวโนมในการวางแผน

ส่ือสารการตลาดของรายการโทรทัศนของธุรกิจโทรทัศนดาวเทียมในปจจุบัน ถึงการวางแผนการ

ส่ือสารการตลาด โดยใหความสําคัญในการศึกษาเรื่องของความกาวหนาของเทคโนโลยีไปพรอม ๆ 

กับการวางแผนการสื่อสารการตลาดใหเหมาะกับการใชสอยจากประโยชนของเทคโนโลยีในการ

ส่ือสารตอไปในอนาคต เมื่อเทคโนโลยีกาวหนาและเพิ่มศักยภาพเพิ่มมากขึ้นเทาไหร การนํา

เทคโนโลยีไปใชในการพัฒนาควบคูกันไปกับการวางแผนสื่อสารของรายการโทรทัศนดาวเทียมก็

จะมีมากขึ้นตามลําดับเชนกัน 
 

ขอเสนอแนะ 
 
การศึกษาเรื่อง “การวางแผนการสื่อสารการตลาดผานสื่อดิจิตอลของโทรทัศน

ดาวเทียม” ในครั้งนี้ มุงศึกษาถึงวิธีในการบริหารงาน การวางแผนกลยุทธการสื่อสารการตลาด 

องคประกอบและปจจัยที่เลือกชองทางในการนําเสนอรายการผานสื่อดิจิตอล และทิศทางของการ

ส่ือสารการตลาดกับแนวโนมของความกาวหนาของสื่อดิจิตอลในอนาคต สามารถนําผลที่ศึกษาได

จากการศึกษา ไปใชประโยชนในการวางแผนกลยุทธการสื่อสารการตลาดและการบริหารงานงาน

ในอนาคตของธุรกิจโทรทัศนดาวเทียมไดดังนี้ 

1. จัดทําแบบสํารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูบริโภคถึงการรับชม

รายการ การเขาถึง และรูปแบบของเนื้อหาของรายการ ตลอดจนชองทางในการรับชมรายการ การ

รับขาวสารจากรายการ เนื่องจากธุรกิจโทรทัศนดาวเทียมยังไมเคยทําแบบสํารวจความคิดเห็นกับ

ผูบริโภคโดยตรง การจัดทําแบบสํารวจความคิดเห็นจะทําใหองคกรทราบถึงผลตอบรับของการ

รับชมรายการถึงรูปแบบ เนื้อหาของรายการวาผูบริโภคมีความคิดเห็นเชนไร และจากผลสํารวจ

สามารถนําไปพัฒนาปรับปรุงเนื้อหา และรูปแบบของรายการมีใหมีความเหมาะสมมากขึ้น อีกทั้ง

ยังตอบสนองความตองการในการเลือกรับชมรายการที่ตองการไดอยางแทจริง นอกเหนือไปจาก

ผลสํารวจของบริษัทวิจัยที่ไดนําขอมูลดังกลาวมาประเมินผลเทานั้น และที่สําคัญจะไดรับรูขอมูล

เกี่ยวกับการรับขอมูลขาวสาร และติดตามรับชมรายการ จากการเลือกรับชมรายการจากชองทาง

ใดบาง ตลอดจน การเขาถึงรายการรับทราบขอมูลจากการโปรโมทรายการ การโฆษณา 

ประชาสัมพันธ จากสื่อใดบาง การไดทราบขอมูลดังกลาวเปนการวัดประสิทธิผลของสื่อที่ไดทําการ

เลือกใชและสื่อสารออกไปวามีประสิทธิภาพอยางไรบาง ซึ่งเรื่องดังกลาวธุรกิจโทรทัศนดาวเทียม



 108 

ในปจจุบันยังไมเคยทําการสํารวจและทราบอยางชัดเจนวาการสื่อสารการตลาดผานสื่อตาง ๆ ที่

เลือกใชเปนชองทางในการสื่อสารใดบางที่มีผูบริโภคเลือกรับขอมูลและเขาถึงตัวรายการไดมาก

ที่สุด จากขอมูลตรงนี้ผูบริหารและนักการตลาดของธุรกิจโทรทัศนดาวเทียมจะไดทําการประเมนิถงึ

ชองทางและวิธีการที่ทําอยูในปจจุบันได อีกทั้งสามารถนําขอมูลดังกลาวไปพัฒนาปรับปรุง 

ตลอดจนการเลือกใชส่ือใหเหมาะสมกับกลุมผูชมรายการไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

ตอไปในอนาคต 

2. การวางแผนการสื่อสารการตลาดที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมายแตละกลุม อาทิ 

กลุมคนทํางาน วัยรุน คนเมือง, ชาวบานรากหญา คนตางจังหวัด กลุมเปาหมายที่แตกตางกันตอง

วางแผนการสื่อสารการตลาด การเลือกเครื่องมือและชองทางในการสื่อสารที่แตกตางกัน  

เพราะกลุมเปาหมายแตละกลุมยอมมีพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสาร การติดตามชมรายการ 

ความสนใจ และรูปแบบการดําเนินชีวิตที่ตางกัน 

3. การใช Social Media ในการเขาถึงและเชื่อมโยงกับผูบริโภค ในการตอกย้ําและ

สรางการจดจําตราสินคาของรายการโทรทัศนดาวเทียมใหมีการรับชมบอยครั้งมากขึ้น และทราบ

ถึงเอกลักษณของรายการแตละรายการ ตลอดจนความหลากหลายของรายการที่มีใหเลือกรับชม

รายการจากโทรทัศนดาวเทียมไดมากกวา 50 ชอง พอตลาดโทรทัศนดาวเทียมเร่ิมโตขึ้น ผูผลิต

รายการก็จะผลิตรายการเพิ่มมากขึ้น เกิดการแขงขันของรายการแตละรายการเกิดขึ้น ดังนั้น

รายการที่ทําอยูในปจจุบันควรใชโอกาสที่ผูประกอบการและรายการยังไมมากนักในการทําการ 

โปรโมทรายการและตราสินคาใหเกิดการจดจําและติดตามรับชมรายการจากการโปรโมทผานการ

ใชส่ือดังกลาว 

ในทางวิชาการหนังสือตําราเรียนที่เกี่ยวของกับการวางแผนกลยุทธการสื่อสาร

การตลาดผานสื่อดิจิตอลของโทรทัศนดาวเทียมมีนอยมาก รวมถึงยังไมมีงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับ

การวางแผนกลยุทธการสื่อสารการตลาดที่ใชส่ือดิจิตอลในการสื่อสารออกไปของโทรทัศน

ดาวเทียม สวนใหญขอมูลที่ไดรับจะเปนขอมูลที่อยูบนอินเทอรเน็ต ดังนั้น หากผูที่ทํางานอยูใน

วงการสื่อสารมวลชนโดยเฉพาะอยางยิ่งสื่อโทรทัศนดาวเทียม ในการใหเพิ่มเติมในองคความรูถึง

วิธีในการบริหารงาน และการวางแผนการสื่อสารการตลาดที่ทําอยูในปจจุบัน ตลอดจนการถายทอด

ความรูและประสบการณอันเกิดจากการปฏิบัติงานจริง จะมีสวนชวยในการสรางองคความรูใหม

ใหกับผูประกอบการหรือผูที่สนใจไดนําไปใชในการพัฒนาและประยุกตใชใหเหมาะสมกับองคกร

เพื่อกอใหเกิดประสิทธิผลสูงสุดกับวงการสื่อสารโทรทัศนดาวเทียมของไทยตอไป 

การศึกษาเกี่ยวกับการวางแผนการสื่อสารการตลาดของโทรทัศนดาวเทียมโดยใชส่ือ

ดิจิตอลในการเพิ่มชองทางและโอกาสในการเขาถึงการสื่อสารของรายการโทรทัศนเพื่อใหมี
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ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เร่ืองของเทคโนโลยีกับการสื่อสารไมใชเปนเรื่องใหมแตจะสรางบทบาท

ใหมใหกับวงการสื่อสารมวลชนอยางโทรทัศนดาวเทียมของไทย เปนการเพิ่มศักยภาพในการ

เขาถึงและการสรางความแตกตางในการรับชมรายการของโทรทัศนดาวเทียมโดยใชส่ือดิจิตอลเขา

มาผนวกใช กอใหเกิดประสิทธิผลในการตอบสนองความตองการของผูบริโภคได และกระแสของ

ผูบริโภคในปจจุบันก็ตอบสนองความตองการและการปรับเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินชีวิตไปตาม

กระแสของความกาวหนาของเทคโนโลยี เปนไปตามที่นักวิชาการไดพูดถึงปรากฏการณดังกลาว 

เมื่อเทคโนโลยีกาวหนามากขึ้นการเปลี่ยนแปลงของทั้งระบบสังคม และรูปแบบการดําเนินชีวิตก็

จะเกิดการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น อีกทั้งเปนการทลายขอจํากัดของการเชื่อมโยงขอมูล ขาวสารจาก

ทั่วทุกมุมโลก และเชื่อมมนุษยใหเขาถึงขอมูลขาวสารไดตลอดเวลา ซึ่งการปรากฏการณดังกลาว

ไดเขามามีบทบาทกับวงการสื่อสารมวลชนโดยเฉพาะอยางยิ่งการนําไปใชของโทรทัศนดาวเทียม

ในการโปรโมทรายการ การโฆษณา ประชาสัมพันธ เชนในปจจุบัน ผูศึกษามีความเห็นวายังมีอีก

หลายประการที่นาสนใจในการศึกษาคนควาเพิ่มเติม ซึ่งจะเปนประโยชนอยางมากตอธุรกิจ

โทรทัศนดาวเทียมและผูประกอบการในการผลิตรายการใหกับโทรทัศนดาวเทียม ที่ตองการเขามา

ดําเนินธุรกิจกับโทรทัศนดาวเทียม โดยขอเสนอแนะใหดําเนินการศึกษาเชิงวิชาการดังนี้ 

1. ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการวางแผนการสื่อสารการตลาดของรายการที่
ออกอากาศผานโทรทัศนดาวเทียม 

2. การสํารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูบริโภคตอเนื้อหา รูปแบบ และ

ชองทางในการรับชมรายการที่ออกอากาศผานโทรทัศนดาวเทียม 

3. กลยุทธการแขงขันทางการตลาดของรายการโทรทัศนดาวเทียม 

4. แนวคิดในการปรับตัวของธุรกิจโทรทัศนดาวเทียมใหสอดประสานกับความกาวหนา
ของเทคโนโลยี 

5. การพัฒนาและการประยุกตใชจากการหลอมรวมสื่อในการสรางจุดขายทางดาน
การสื่อสารใหกับธุรกิจโทรทัศนดาวเทียม 

 


