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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 
 
ในการเสนอผลการศึกษาเรื่อง “การวางแผนการสื่อสารการตลาดผานสื่อดิจิตอลของ

โทรทัศนดาวเทียม” ในครั้งนี้ สามารถแบงออกไดเปน 3 สวนตามวัตถุประสงค ดังนี้ 

สวนที่ 1 วิธีการบริหารงานและการปรับตัวของธุรกิจโทรทัศนดาวเทียมใหสอดคลองกับ

ความกาวหนาของเทคโนโลยี 

1. นโยบายการบริหารรายการโทรทัศนดาวเทียมเพื่อใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

2. วิธีการและแนวทางในการบริหารเนื้อหาของรายการโทรทัศนดาวเทียม และ

คัดสรรกอนออกอากาศทางโทรทัศนและผานสื่อดิจิตอล  (อินเทอรเน็ต) 

3. การนําเสนอรายการของโทรทัศนดาวเทียม 

4. วิธีการปรับเปล่ียนในการบริหารงานเพื่อใหสอดคลองกับความกาวหนาของ
เทคโนโลยีของรายการโทรทัศนดาวเทียม 

สวนที่ 2 การวางแผนการสื่อสารการตลาดผานสื่อดิจิตอลในการโฆษณาเพื่อ

ประชาสัมพันธ ของรายการโทรทัศนดาวเทียม 

1. การวางแผนการสื่อสารการตลาดของรายการโทรทัศนดาวเทียมในปจจุบัน 

2. วัตถุประสงคของการสื่อสารการตลาดของธุรกิจโทรทัศนดาวเทียม 

3. ปจจัยและองคประกอบที่มีผลตอการวางแผนการสื่อสารการตลาดโดยใชส่ือ
ดิจิตอล เปนชองทางและเครื่องมือในการสื่อสารกับผูรับสารของรายการโทรทัศนดาวเทียม 

4. วิธีการการสื่อสารการตลาดโดยใชชองทางการสื่อสารผานสื่อดิจิตอลของ
รายการโทรทัศนดาวเทียมในการโฆษณาเพื่อประชาสัมพันธรายการ 

สวนที่ 3 ทิศทางการสื่อสารการตลาดที่ใชส่ือดิจิตอลเปนชองทางในการสื่อสารกับ

ผูบริโภค 

1. สภาพการณตลาดและทิศทางการเติบโตของรายการโทรทัศนดาวเทียม 

2. ทิศทางของการสื่อสารการตลาดของรายการโทรทัศนดาวเทียมเพื่อใหทันตอ
ความกาวหนาของเทคโนโลยี 
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สวนที่ 1 
วิธีการบรหิารงานและการปรับตัวของธุรกิจโทรทศันดาวเทยีม 

ใหสอดคลองกับความกาวหนาของเทคโนโลย ี
 

1. นโยบายการบริหารรายการโทรทัศนดาวเทียมเพื่อใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
 

ธุรกิจโทรทัศนดาวเทียมเปนสื่อมวลชนอีกแขนงหนึ่ง ที่มีแนวโนมในการขยายฐาน

การดําเนินงานตลอดจนฐานของกลุมเปาหมายใหมีจํานวนเพิ่มมากข้ึน และเนื่องจากการสื่อสาร

การตลาดของรายการโทรทัศนดาวเทียมจะตองใชความพยายามอยางมากในการเขาถึง

กลุมเปาหมาย จึงทําใหธุรกิจองคกรสื่อสารมวลชนอยางโทรทัศนดาวเทียม ไดวางแผนวิธีการ

ส่ือสารการตลาดในรูปแบบตาง ๆ เพื่อที่จะสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางครอบคลุม จึงทํา

ใหฐานของผูชมที่ดูรายการผานโทรทัศนดาวเทียมเพิ่มมากขึ้น ซึ่งนโยบายในการบริหารรายการ

โทรทัศนนั้น เปนการวางเปาหมายของภารกิจที่ผูประกอบธุรกิจไดกําหนด วางแนวทางไวเสมือน

กับการลงเสาหลัก และวางรากฐานใหธุรกิจไดดําเนินการไดอยางมั่นคง และเพื่อใหเกิด

ประสิทธิผลสูงสุด การกําหนดนโยบายและนําไปในการบริหารงาน ในการดําเนินงานของธุรกิจนั้น 

จะตองผสมผสานกับพื้นฐานความเปนจริงของธุรกิจที่ดําเนินอยู และสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป

ตามสภาพ เศรษฐกิจ การเมือง สังคมวัฒนธรรม และเทคโนโลยี โดยเฉพาะอยางยิ่งความกาวหนา

ของเทคโนโลยีที่มีบทบาทกับวงการสื่อสารมวลชนอยางมาก หากเปรียบวงการสื่อสารมวลชนเปน

รถยนต เทคโนโลยีเปนเสมือนอะไหลรถยนต ซึ่งเปนชิ้นสวนสําคัญที่จะทําใหรถยนตสามารถ

ขับเคลื่อนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ และเมื่อรถยนตมีการพัฒนาปรับปรุงใหมีรูปโฉมที่โดดเดน   

มีสมรรถนะที่ทรงพลังมากขึ้น อะไหลดังกลาวก็ตองถูกพัฒนาความสามารถของมันใหมีศักยภาพ

มากขึ้นตาม รถจะไดขับเคลื่อนไปอยางรวดเร็ว ทั้งนี้ เพื่อใหส่ิงที่ผูศึกษาสนใจในเรื่องดังกลาว

เปนไปอยางถูกตองและชัดเจนมากยิ่งขึ้น ผูศึกษาไดทําการสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมตัวอยาง ซึ่ง

เปนผูบริหารในหลายองคกร แลวพบวาเปาหมายหรือนโยบายจากการใหขอมูลของกลุมตัวอยาง 

ถึงการสื่อสารการตลาดของรายการโทรทัศนดาวเทียมนั้น มีองคประกอบและปจจัยสําคัญที่

องคกรตางก็ตองการบรรลุเปาประสงคของการดําเนินธุรกิจคือ 

1. ตองการขยายฐานของกลุมเปาหมายในการรับชมรายการใหมีเพิ่มมากขึ้น 

2. การทํารายการที่มีเนื้อหา รูปแบบของรายการที่ตอบสนองความตองการของ

ผูบริโภค 
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3. การเพิ่มรายไดจากการใหเชาเวลาในการโฆษณา สินคาและบริการในรายการ

โทรทัศน 

โดยองคประกอบขางตนที่กลาวมานั้น ผูศึกษาไดทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง

ขององคกรธุรกิจโทรทัศนดาวเทียมรายตาง ๆ และไดทําการนําเสนอผลการศึกษาถึงการนําเสนอ

นโยบายของธุรกิจโทรทัศนดาวเทียมไวในงานวิจัยในครั้งนี้ดวย และเพื่อใหเห็นถึงการวางและ

กําหนดนโยบายเพื่อใชเปนแนวทางในการบริหารงานขององคกรของธุรกิจโทรทัศนดาวเทียมของ

ไทย ผูศึกษาไดทําการรวบรวมผลการศึกษาถึงนโยบายของผูบริหารในแตละทานที่ไดวางแนวทาง

และกําหนดนโยบายขึ้นมาและนําไปปฏิบัติจริง ไดอยางไรบาง ดังนั้นผลการศึกษาสําหรับในสวน

ของนโยบาย ผูศึกษาไดนําเสนอและอธิบายถึงการกําหนดนโยบายและแนวทางในการบริหารงาน

ของธุรกิจโทรทัศนดาวเทียมของไทยไดโดย 

การขยายฐานกลุมเปาหมายในการรับชมรายการใหมีปริมาณมากขึ้น เปนการ

กําหนดนโยบายถึงเปาหมายของการดําเนินกิจกรรมของธุรกิจโทรทัศนดาวเทียมที่สําคัญ ดังนั้น

การทํารายการโทรทัศน เพื่อใหครอบคลุมกลุมเปาหมายในการรับชมรายการของโทรทัศน

ดาวเทียม ผูประกอบการในการผลิตรายการแตละที่ตางก็เล็งเห็นวา การเพิ่มปริมาณผูบริโภคเพื่อ

ติดตามรับชมรายการนั้น ก็คือการทํารายการใหมีความโดดเดน และมีความนาสนใจ ซึ่งรายการ

ตาง ๆ ที่ออกอากาศผานโทรทัศนดาวเทียม ในปจจุบันมีเนื้อหา สาระ ที่มีความหลากหลาย และ

แตกตาง ไปจากรายการโทรทัศนของฟรีทีวี ซึ่งเรื่องดังกลาว ทางผูบริหารของธุรกิจโทรทัศน

ดาวเทียมตางก็ยึดแนวทางในการทํารายการใหมีความหลากหลายและแตกตางไปจากฟรีทีวี 

กลายเปนเอกลักษณของรายการโทรทัศนดาวเทียม เมื่อรายการมีความหลากหลายไปจากเดิมที่

ผูบริโภคเคยรับชม ผูบริโภคก็จะหันมาเลือกรับชมรายการของโทรทัศนดาวเทียมเพิ่มมากขึ้น ซึ่ง

เร่ืองดังกลาวก็จะทําใหฐานของผูชมรายการเพิ่มมากขึ้นตาม 

ซึ่งก็จะสอดคลองกับนโยบายที่คุณวริษฐ ล้ิมทองกุล ใหขอมูลมาเชนกัน  (สัมภาษณ, 

7 มกราคม 2553) โดยไดใหรายละเอียดวา  

การทําใหเกิดความหลากหลายกับรายการของโทรทัศนดาวเทียมตาง ๆ มีรายการที่

หลากหลายมากกวาฟรีทีวีและเขาถึงความตองการของผูบริโภคไดทุกเพศทุกวัย จะ

ทําใหรายการโทรทัศนดาวเทียมมีความนาสนใจมากขึ้น และการติดตามรับชม

รายการของผูบริโภคก็จะเพิ่มมากขึ้นตาม 

และจากที่คุณอดิศักดิ์ ลิมปรุงพัฒนกิจ  (สัมภาษณ, 28 ธันวาคม 2552) ไดพูดถึง 

ผลสํารวจของ เอจีบี เน็ลสัน มีเดีย รีเสิรช ที่ระบุวา 
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ในป 2551 ตัวเลขคนดูจานดาวเทียมและเคเบิ้ลทีวีมีประมาณ 6 ลานครัวเรือน แต

เมื่อถึงปกลางป 2552 ไดเพิ่มข้ึนเปน 8 ลานครัวเรือน หรือประมาณ 24 ลานคน  จาก

ขอมูลนี้เองทําใหผูประกอบการโทรทัศนดาวเทียมตางก็ปรับเปลี่ยนกลยุทธตาง ๆ 

เพื่อใหเขาถึงกลุมคนดูไดอยางครอบคลุม มีการกําหนด และวางนโยบายให

สอดคลองกับสภาพการณตลาดที่เปลี่ยนแปลงไป นอกจากนี้แลวการสื่อสาร

การตลาดของรายการโทรทัศนดาวเทียมของแตละผูประกอบการตางก็เลือกใช

เครื่องมือตาง  ๆ  มาผนวกกันเพื่อใหการสื่อสารเกิดประสิทธิผล  การเขาถึง

กลุมเปาหมาย การตอบสนองความตองการในการเลือกรับชมรายการจากชองทาง

ตาง ๆ ตลอดจนการควบคุมงบประมาณในการวางแผนการสื่อสาร และการเลือกใช

ส่ือในการประชาสัมพันธใหเหมาะสมและมีคาใชจายที่ไมสูง ฉะนั้น แนนอนวาใน

สถานการณเศรษฐกิจที่มีความผันผวน  และไมแนนอน  จึงสงผลกระทบให

ผูประกอบการในรายหลายเกิดความเสี่ยงเชนกันในแงของการวางแผนการสื่อสาร

การตลาด เปาหมายของการสื่อสารการตลาดเพื่อกอใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

กลาวคือ การใชงบประมาณในการโฆษณา ประชาสัมพันธ รายการใหมีตนทุนที่ตํ่า

และสามารถเขาถึง ครอบคลุมกลุมเปาหมายที่ไมสามารถรับชมรายการผานเคเบิ้ล

ได ดังนั้นการเลือกใชส่ือดิจิตอล เปนเครื่องมือและชองทางในการสื่อสารการตลาด 

เปนคําตอบ ที่ผูบริหารในหลาย ๆ องคกร ของธุรกิจโทรทัศนดาวเทียม ตางก็พูดเปน

เสียงเดียวกันวา  การเลือกเครื่องมือที่ ดีจะตองเกิดตนทุนที่ ตํ่าและสื่อสารได

ครอบคลุมเขาถึงผูรับสาร ไมวาจะอยูที่ไหนก็ตาม เปนการทําลายขอจํากัดเรื่องของ 

สถานที่และเวลา ซึ่งเปนจุดเดนของการเลือกการสื่อสารการตลาดผานสื่อดิจิตอล 

นอกจากนั้นแลว กระแสของกลุมผูรับสารในปจจุบันของการเลือกรับขาวสารผานสื่อ

ดิจิตอลก็มีอัตราการเลือกรับขาวสารผานสื่ออินเทอรเน็ตเติบโตสูงขึ้นมาก 

จากขอมูลนี้เองทําใหผูประกอบการโทรทัศนดาวเทียมในรายหลาย ทราบวา กลุม

ผูรับสารที่เลือกรับสารผานชองทางโทรทัศนนั้นมีทุกเพศ ทุกวัย และนอกจากสื่อหลักอยางโทรทัศน

แลวยังมีส่ือดิจิตอล อินเทอรเน็ต ที่ยังทรงอิทธิพลในการเลือกรับสารอีกดวย 

ดังนั้นผูประกอบการรายการโทรทัศนดาวเทียมที่มีส่ืออยางครบครัน ไมวาจะเปน ส่ือ

โทรทัศน ส่ือส่ิงพิมพ ส่ืออินเทอรเน็ต ส่ือวิทยุ อาทิ เอเอสทีวี สยามกีฬา เนชั่น มัลติมีเดีย ฯลฯ ตางก็

ใชอรรถประโยชนของสื่อที่มีอยูใหเกิดประสิทธิผลสูงสุดในการสื่อสารการตลาด รายการโทรทัศน

ของตนอยางครบครันเชนกัน ไมเพียงแตการโปรโมทรายการโทรทัศน การโฆษณาเพื่อประชาสัมพันธ

รายการ ผานชองทางหลักคือ โทรทัศนดาวเทียมเทานั้น แตทวายังเลือกการสื่อสารอยางบูรณาการ
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ใหกับส่ืออ่ืน ๆ อีกดวย แตทั้งนี้ก็คงปฏิเสธไมไดวา ขอดีของการเลือกใชส่ืออินเทอรเน็ตเปนชองทาง

ในการสื่อสารการตลาดของรายการโทรทัศน กลาวคือ การโปรโมทรายการ การเลือกรับชมรายการ

ที่ออกอากาศผานโทรทัศนดาวเทียมในขณะที่ออกอากาศอยูและการเลือกรับชมรายการยอนหลัง 

และเกิดตนทุนที่ตํ่ากวาสื่ออ่ืน ๆ ในการโปรโมทรายการ ตางก็เปนเปาประสงคหลักของการสื่อสาร

การตลาดของรายการโทรทัศนดาวเทียมทั้งสิ้น 

ทั้งนี้คุณอดิศักดิ์ ลิมปรุงพัฒนกิจ พูดถึงการขับเคลื่อนนโยบายที่จะสอดคลองเรื่อง

การบริหารรายการโทรทัศนดาวเทียมและการเลือกใชส่ือดิจิตอลเขามาเปนชองทางในการสื่อสาร

กับผูรับสาร ใหเกิดประสิทธิผลสูงสุดไววา 

เนชั่น มุงมั่นสูการเปนผูนําดานการผลิตขาวและรายการที่ทรงคุณคาเพื่อเปนสถาบัน

ส่ือแหงอนาคต สรางแรงบันดาลใจ เปนสถาบันผลิตนักขาว ผูประกาศและผูผลิต

รายการสรางสรรคสถานีขาว 24 ชั่วโมงใหยืนยง มั่นคงในใจของทุกคน  และเปนผูผลิต

รายการ โทรทัศนและวิทยุที่ดีที่สุด กาวไปขางหนา ทุมเทพัฒนาใหเขาถึงนวัตกรรม

นิวมีเดีย เพื่อสรางโอกาสใหมอยางไมหยุดยั้ง ดํารงความนาเชื่อถือ ซึ่งเปนคณุคาสงูสดุ

ขององคกร และซื่อสัตยตอจรรยาบรรณแผนวิชาชีพสื่อมวลชน  (อดิศักดิ์ ลิมปรุงพัฒนกิจ, 

สัมภาษณ, 28 ธันวาคม 2552) 

เฉกเชนเดียวกันกับผูประกอบการธุรกิจโทรทัศนดาวเทียวรายอื่นเชนกัน รวมถึงสยาม

กีฬาดวย ที่เนนเรื่องการควบรวมสื่อที่มีอยูในมือทั้งหมดและใชเปนเครื่องมือในการสื่อสารออกไป

ใหครบทุกชองทาง เพราะเอกลักษณของสื่อแตละสื่อ ในการตอบสนองกลุมเปาหมายแตละกลุมก็

มีความสามารถในการนําเสนอขาวเพื่อตอบสนองความตองการของแตละกลุมเปาหมายไดแตกตางและ

แยกยอยลงไป โดยเรื่องดังกลาวคุณสรายุทธ มหวลีรัตน ไดพูดถึงวิธีการควบรวมสื่อเชนเดียวกัน และ

ยึดวิธีการดังกลาว ในการกําหนดเปนนโยบายและนําไปใชปฏิบัติจริงในการบริหารงาน การสื่อสาร

การตลาดขององคกรในปจจุบันเพื่อใหเกิดประสิทธิผลสูงสุดกับรายการไววา 

การใชส่ือที่มีอยูทั้งหมดของในเครือสยามกีฬา ในการสื่อสารการตลาด นั่นหมายถึง

การรวมสื่อทุกสื่อในการสื่อสารที่มีทิศทางและเปาหมายเดียวกันเพื่อกอใหเกิด

ประสิทธิผลสูงสุดในการเขาถึงผูบริโภค และการเชื่อมสัมพันธกับกลุมพันธมิตรใน

การใชส่ือขามคายในการสื่อสารเพื่อใหครอบคลุมกลุมผูบริโภคมากที่สุด  (สรายุทธ 

มหวลีรัตน, สัมภาษณ, 12 มกราคม 2553) 

อนึ่ง ผลจากการสัมภาษณในเรื่องของ นโยบายการบริหารรายการโทรทัศนดาวเทียม

เพื่อใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด โดยผูประกอบการธุรกิจโทรทัศนดาวเทียมไดกําหนดแนวทางไว

สําหรับเร่ืองการบริหารงาน และการสื่อสารการตลาด เพื่อใหการดําเนินงานบรรลุผลตามเปาหมาย
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ที่ตองการ การกําหนดนโยบาย จะชวยใหธุรกิจพรอมที่จะกาวเดินตอไป ในแนวทางที่องคกร

สามารถดําเนินการไปสูเปาหมายและกอใหเกิดประสบความสําเร็จได และเชื่อมั่นวาเปนแนวทางที่

ทําใหรายการโทรทัศนของตนประสบความสําเร็จเฉกเชนในปจจุบัน 

 
2. วิธีการและแนวทางในการบริหารเนื้อหาของรายการโทรทัศนดาวเทียม และคัดสรร

กอนออกอากาศทาง โทรทัศนและผานสื่อดิจิตอล (อินเทอรเน็ต) 
 

วิธีการในการบริหารเนื้อหาของรายการ เปนอีกสวนที่สําคัญอยางมากสําหรับธุรกิจ

โทรทัศนดาวเทียม เนื่องจากหากเนื้อหาของรายการไมเปนที่นาสนใจ แลวจะดึงดูดใหกลุมเปาหมาย

เขามาเลือกรับชมรายการโทรทัศนดาวเทียมไดอยางไรเลา หากเปรียบเทียบกับฟรีทีวีที่มีรายการ 

และกลุมคนดูรายการเปนจํานวนมากและทุกครัวเรือนในประเทศไทยตางก็ยังมีพฤติกรรมในการ

รับชมรายการจากฟรีทีวีอยูอยางตอเนื่อง อีกทั้งมีความพยายามที่จะนําเสนอรายการที่ตอบสนอง

ความตองการของผูบริโภคไวอยางหลากหลายและตอบสนองไดทุกกลุม แยกเปนหมวดหมูชัดเจน 

ทั้งนี้เปนจุดขายของผูผลิตรายการของฟรีทีวี ที่จะขายและเอาจํานวนตัวเลขผูรับชมรายการ หรือเรตติ้ง

ไปนําเสนอใหกับผูเชาเวลาในการโฆษณาและผูสนับสนุนรายการในการลงทุนกับรายการตาง ๆ ของ

ฟรีทีวีนั่นเอง จึงทําใหรายการของฟรีทีวีไดมีการพัฒนาเนื้อหา รูปแบบรายการเพื่อใหตอบสนองคน

ดูอยูบอยครั้ง ซึ่งจะสอดคลองกับการใหสัมภาษณ โดยคุณอดิศักดิ์ ลิมปรุงพัฒนกิจ แหงบริษัท 

เนชั่น ในเรื่องการผลิตรายการไววา  

ปจจุบันผูผลิตรายการ บอยคร้ังที่จะตองผลิตรายการที่มีเนื้อหาและรูปแบบที่

ตอบสนองความตองการของผูบริโภคเปนสําคัญ แตทั้งนี้ ขอจํากัดของการโฆษณา

สินคาและบริการของฟรีทีวี ก็เปนเรื่องที่สรางความไมพึงพอใจใหกับผูบริโภค ที่

พยายามหลีกเลี่ยงในการรับชมการโฆษณา สินคาและบริการที่มีอยูจํานวนมากใน

ฟรีทีวี ดังนั้นการบริหารเนื้อหาหรือคัดสรรรายการกอนที่จะออกอากาศจะตองรูจัก

กลุมคนดูของเรากอนวา เขาตองการอะไรและทําอยางไรใหแตกตางไปจากรายการที่

ออกอากาศทางฟรีทีวี  (อดิศักดิ์ ลิมปรุงพัฒนกิจ, สัมภาษณ, 28 ธันวาคม 2552) 

และนอกไปจากนั้นการนําเสนอภาพของการรับชมรายการของโทรทัศนดาวเทียม ที่มี

การจัดสรรชองสําหรับการโฆษณา สินคาและบริการไวโดยเฉพาะ ซึ่งจะทําใหการโฆษณา สินคา

และบริการในชองปกติมีอยูเพียง 6 นาทีตอชั่วโมง  ตามพระราชบัญญัติของโทรทัศนดาวเทียมซึ่งมี

กฎหมายกําหนดเรื่องของการโฆษณาของโทรทัศนดาวเทียมไว ฉะนั้นแลวเรื่องดังกลาวผูบริหาร
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ของผูประกอบการของโทรทัศนดาวเทียม ก็ไดตระหนักถึงเรื่องดังกลาว ถึงวิธีการคัดสรร เนื้อหา ที่จะ

นําเสนอในรายการแตละรายโดยไดใหแนวคิดสําหรับวิธีการบริหารเนื้อหาของรายการไวดังนี้ 
การสรางเอกลักษณใหกับรายการ (Brand Identity) 
เปนเรื่องสําคัญที่จะสรางขึ้นเพื่อใหผูชมรายการสามารถจดจํา และติดตามรายการ

ได ในการทํารายการนําเสนอรูปแบบที่แตกตางไปจากฟรีทีวีและเขาถึงความตองการของผูบริโภค

ไดอยางแทจริง 

ซึ่งคุณอดิศักดิ์ ลิมปรุงพัฒนกิจ แหงบริษัท เนชั่น  (สัมภาษณ, 28 ธันวาคม 2552) ไดพดู

ถึงซึ่งแนวคิดดังกลาวไววา  

หลักการใหญของการทําโทรทัศนดาวเทียม คือมันตองรูจักตัวตนของลูกคาตัวเอง 

หรือตองสรางตัวตนที่เปนเอกลักษณของเรา ตองสรางกลุมคนที่ตองการดูขาว และดูขาว

อยางที่เรามี ที่มีคุณภาพ ที่เปนมาตรฐาน เราไมไดไป อคติ โอนเอียงไปวา การรายงาน

ขาวเราไปสนับสนุนกลุมไหน คือกลุมเปาหมายเราชอบแบบนี้เราก็ทํา ทํารายการทํา

เนื้อหาใหมันตรงกับกลุมเปาหมายและความตองการที่แทจริง ตางก็สอดคลอง

เชนเดียวกันกับผูบริหารรายการโทรทัศนดาวเทียมรายอื่น ๆ เชนกัน วิธีการที่สําคัญ

ในการบริหารเนื้อหา รูปแบบของรายการใหเปน Top of mind brand recall กลาวคือ 

การหาตําแหนง พื้นที่ใหกับตัวเราในการที่จะนําเสนอรายการที่ดีมีคุณภาพในตลาด

ของรายการโทรทัศนดาวเทียม และสรางความแตกตางไปจากรูปแบบรายการเดิม ๆ 

ที่ผูบริโภคสามารถหารับชมไดจากฟรีทีวี และเนื้อหาของรายการจะตองโดดเดน 

เขาถึงผูบริโภคกลุมเปาหมาย ซึ่งเราก็จักตองกําหนดกลุมเปาหมายที่เราตองการให

ชัดเจน 

นอกจากนั้นคุณอดิศักดิ์ ไดใหขอมูลเพิ่มเติมถึง การสรางเอกลักษณใหกับรายการ 

เพื่อสรางการจดจําใหกับรายการของเนชั่นไววา “เชนเดียวกันกับกรณีของเนชั่น เมื่อเราพูดถึง

รายการเกี่ยวกับการวิเคราะหขาว เศรษฐกิจ สังคม การเมือง ตลอดจนเรื่องของเทคโนโลยี ผูบริโภคก็

จะเลือกรับชมรายการของเนชั่น”  (อดิศักดิ์ ลิมปรุงพัฒนกิจ, สัมภาษณ, 28 ธันวาคม 2552) ภาพ

ดังกลาวสะทอนใหเห็นวาการดําเนินธุรกิจในทุก ๆ ธุรกิจ เราตองสรางตัวตนของเราใหชัดเจน วา

เราเปนใครและโดดเดนดานไหน และสรางการรับรู การจดจํา ผานการโฆษณา ประชาสัมพันธไป

ยังชองทางตาง ๆ ทั้งนี้การมีตัวตนที่ชัดเจนจะชวยทําใหผูบริโภคจดจําและเริ่มแผขยายจํานวนผูชม

ไดเพิ่มมากขึ้นจากการแนะนําหรือกลาวขานกันในวงสังคมที่ชอบในส่ิงที่คลายกัน 
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ปจจัยภายนอก 
นอกจากนั้นวิธีการในการบริหาร เนื้อหา รูปแบบรายการโทรทัศนดาวเทียมดวยการสราง

เอกลักษณใหกับรายการแลว ส่ิงที่คํานึงถึงนั่นก็คือ ปจจัยภายนอก เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 

เทคโนโลยี ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอด และเพื่อใหเนื้อหาสาระของรายการทันตอเหตุการณ 

โดยเฉพาะทันกับกระแสโลก ที่ดําเนินไป การนําเสนอรายการโทรทัศนจึงตองมีการปรับรูปแบบ 

เนื้อหา ใหทันสมัยอยูตลอด และในหลาย ๆ ผูประกอบการธุรกิจดาวเทียมตางก็เห็นพองตองกันกับ

ความคิดดังกลาว 

และหนึ่งในนั้น คุณพงศสุข หิรัญพฤกษ ก็แลกเปลี่ยนประสบการณของผูผลิต

รายการโทรทัศนไววา “หากมีขาวที่นาสนใจมากกวาเนื้อหาที่ออกอากาศในวันนั้น รายการเรา

คอนขางยืดหยุนพรอมที่จะสับเปลี่ยนไดทันทีที่มีอะไรใหมกวาเขามา ไมไดยึดติดกับการนําเสนอขาวที่

จะออกอากาศในวันนั้น”  (พงศสุข หิรัญพฤกษ, สัมภาษณ, 13 มกราคม 2553) ทั้งนี้การนําเสนอ

ขาวที่ทันตอกระแสและชวงเวลาที่สําคัญ ที่เกิดเหตุการณที่ไมคาดคิด อาทิ เหตุการณ 911 ที่ทั้งโลก

หยุดรายการที่นําเสนออยู และเปลี่ยนไปนําเสนอขาวจากเหตุการณวินาศกรรมที่เกิดขึ้นในครั้งนั้น 

อีกทั้งผูบริโภคก็รอและติดตามชมขาว ความคืบหนาอยูตลอด จนทําใหรายการอื่น ๆ ไมไดรับความ

สนใจจากขาวที่นําเสนออยู ที่นอกเหนือไปจากการรายงานความเสียหายและภาพเหตุการณตาง ๆ 

ที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง เปนตน 

ผูบริโภคตองการขาว หรือขอมูลที่ใหม ทันสมัยและเปดประสบการณใหกับเขา จึง

เปนที่มาของการพัฒนาปรับปรุงเนื้อหาของรายการใหสอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป 

ซึ่งตางก็ยอมรับวาปจจุบันเปนยุคแหงขอมูลขาวสาร ซึ่งมีอยูมากมาย และวิธีการก็คือการนําขอมูล

ที่มีอยูอยางมากมายมาจัดระเบียบ เรียบเรียงและเติมสีสันใหดูนาสนใจมากขึ้น จากเรื่องที่เขาใจ

ยากและคนดูหลีกเลี่ยงที่จะพยายามเขาใจอยางเชน เร่ืองของเทคโนโลยี ซึ่งเปนเรื่องที่มีความ

ยุงยาก ซับซอนใหเขาใจไดงายดวยวิธีการเลาเรื่อง ซึ่งเปนแนวคิดที่ดีสําหรับการนําเสนอรายการที่

ผูบริโภคบางกลุมไมตองการที่จะรับชมเพราะคิดวาเปนเรื่องที่เขาใจยากหรือไมสนใจอยากทราบ

เร่ืองของเทคโนโลยี ใหหันมาเรียนรูและเริ่มรับชมรายการประเภทดังกลาวเพิ่มข้ึน 
พฤติกรรมของผูบริโภค 
และแนวคิดอื่น ๆ จากการไปสํารวจขอมูลเพิ่มเติมนอกเหนือไปจากขางตนที่กลาวมานั้น 

ก็คือการสํารวจความตองการของผูบริโภค  (Consumer insight) ซึ่งจะไปสอดคลองกับที่กลุมตัวอยาง 

โดยผูบริหารของ เอเอสทีวี เนชั่น มัลติมีเดีย และสยามกีฬา ซึ่งก็มีแนวคิดเดียวกันกับวิธีการ

ดังกลาวเชนกัน โดยผูบริหารของทั้งสามองคกรกลาวไววา “เมื่อเราทราบความตองการวาผูบริโภค
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ตองการอะไร ก็ชัดเจนยิ่งขึ้นสําหรับธุรกิจโทรทัศนดาวเทียมในการผลิตรายการและนําเสนอ

รูปแบบรายการที่สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคได” 

จากการใหขอมูลของคุณอดิศักดิ์ ผลสํารวจของพฤติกรรมของผูบริโภคป 2009  

(สัมภาษณ, 28 ธันวาคม 2552)  

พบวามีผูบริโภคจํานวนมากที่มีการปรับเปลี่ยนลักษณะการใชชีวิตใหสอดคลองกับ

สภาพเศรษฐกิจที่ซบเซา โดยการลดการใชจายสินคาฟุมเฟอย อยูบานและเลือก

รับชมรายการฟรีทีวีและเคเบิ้ลมากขึ้น ตลอดจนเลือกรับชมรายการผานอินเทอรเน็ต

อีกดวย กลาวคือผูบริโภคเริ่มมีการสรรหาเลือกสรรสิ่งที่เหมาะสมกับการใชชีวิตของ

ตนไดอยางเหมาะสม และไมเกิดคาใชจาย ซึ่งก็ทําใหนักการตลาดตางก็ตระหนักถึง

ความตองการ พฤติกรรมที่ผูบริโภคเริ่มเขามากําหนดบทบาทและมีอํานาจในการ

เลือกเพื่อตอบสนองความตองการของตน 

เชนเดียวกับวิธีการบริหารเนื้อหา รูปแบบรายการที่ตอบสนองความตองการและการ

เลือกรับชมรายการโทรทัศนของสยามกีฬา โดยคุณจรัสศรี นิลรัตไดใหแนวคิดไววา  (สัมภาษณ, 

14 มกราคม 2553) 

วิธีการบริหารเนื้อหา รูปแบบรายการเพื่อใหเกิดประสิทธิผลสูงสุดกับรายการโทรทัศน

ของสยามกีฬาคือ ตองคิดรายการในรูปแบบที่ตามความตองการของตลาด เราตองดู

วากลุมผูบริโภคสวนใหญของเราเขาชื่นชอบรายการแบบไหน ไมใชวาเราทํารายการ

แบบที่เราอยากทําแตทองตลาดไมตองการรับชม รายการของเราก็จะมีปญหา

ทางดานเรตติ้ง ซึ่งก็จะมีปญหากับรายไดของบริษัทลูกคาสปอนเซอร ก็จะมีผล

ตามมา ตอนนี้สยามกีฬาทีวีก็จะอิงกับความตองการผูชมเปนหลัก 

ซึ่งแนวคิดที่คุณจรัสศรี ไดใหขอมูลมานั้น ทาง คุณประเมนทร ภักดิ์วาป ผูบริหารของ

ธุรกิจโทรทัศนดาวเทียม ของเอเอสทีวี ก็มีความคิดดังกลาวเชนกันวา  (สัมภาษณ, 8 มกราคม 

2553) 

คุณประเมนทร ภักดิ์วาป ตอกย้ําเรื่องของเนื้อหาของรายการวา  

รายการตองมีความหลากหลาย ตองตอบสนองความตองการของลูกคาได ยกตัวอยาง

ชองนิวสวัน ตอบสนองความตองการใหกับผูบริโภคที่ตองการรับชมขาวนอกเหนือจาก

ฟรีทีวี ขาวสารที่หาไมไดจากฟรีทีวี กลุมการเมืองที่เราตองการ ชาวบานที่ตองการ

รับรูขาวทางการเมือง ชอง TAN ก็เนนกลุมตางประเทศ เพราะเปนภาษาอังกฤษ เพื่อ

คนไทยที่รูภาษาอังกฤษ อยางรายการเถาแกก็เนนรายการรูปแบบของธุรกิจขนาดเล็ก 

SME เปนพวกเถาแก เปนพวก small and medium enterprise ชองอีสานก็พูดเปน
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ภาษาอีสาน ก็ตองเนนคนอีสาน มีเพลงอีสาน เราก็เนนคนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

คนลาวก็ได หรือชองซูเปอรบันเทิงก็จะเนนกลุมวัยรุน มีการดีไซนรายการออกมาเพื่อ

เจาะไปยังกลุมนั้น ๆ อยางเชนทําไมถึงมีรายการ เคปอป ในชองซูเปอรบันเทิง เขา

เรียกวารายการไฮโซพลัส ก็จะเนน เคปอปอยางเดียวเลยคือเกาหลีอยางเดียวเลย 

หรือรายการหนังเกา เพราะบางคนอยากดูหนังเกา 

นั่นเปนเพียงการทํารายการใหเขาถึงและตอบสนองความตองการของผูบริโภคของ

ทาง เอเอสทีวี ที่มีแนวคิดการตอบสนองความตองการใหเขาถึงในแตละกลุมเปาหมายและแยก

ยอยลงไปถึงความตองการที่แทจริง 

 
3.  การนําเสนอรายการของโทรทัศนดาวเทียม 

 

จากการใหขอมูลของกลุมตัวอยาง พบวาผูประกอบการธุรกิจดาวเทียมไดผลิตรายการ

และออกอากาศ สัญญาณผานดาวเทียม ST-1 ระบบ C-Band และ NSS-6 ระบบ KU-Band แลว

หลังจากนั้นดาวเทียมทั้งสองก็สงสัญญาณภาพมายังจานดาวเทียม ซึ่งผูบริโภคที่มีจานดาวเทียม

อยูแลวก็สามารถรับภาพและดูรายการโทรทัศนผานดาวเทียมไดทันที ซึ่งก็จะเปนการรับชมแบบไม

เสียคาใชจาย หากติดตั้งจานรับดาวเทียมแลว 
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ภาพที ่4.1 

การสงสัญญาณการออกอากาศของรายการโทรทัศนดาวเทยีม 

 

 

ที่มา: กําเนิดของทวีีดาวเทียม [powerpoint], โดย อดิศักดิ์ ลิมปรุงพฒันกิจ, 2550, กรุงเทพฯ:  

เนชั่น มัลติมีเดียกรุป. 

 

การนําเสนอรายการโทรทัศนดาวเทียมในปจจุบัน ผูประกอบการสวนมากใชชองทาง

หลักในการสื่อสารกับผูบริโภคผานทางโทรทัศนและนอกเหนือไปจากนั้น เพื่อเพิ่มศักยภาพในการ

เขาถึงและครอบคลุมมากยิ่งขึ้นสําหรับกลุมผูบริโภคที่ไมไดติดตั้งจานดาวเทียมหรือไมมีเวลารับชม

รายการที่ออกอากาศผานทางโทรทัศน โดยมีอีกชองหนึ่งที่สามารถรับชมรายการไดพรอมกันใน

ระหวางการออกอากาศก็คือ การรับชมรายการผานอินเทอรเน็ต ซึ่งชองทางดังกลาวสามารถรับชม

รายการยอนหลังที่ออกอากาศไปแลวไดดวย เปนการผสมผสานเทคโนโลยีของสองสื่อเขาดวยกัน

ระหวาง ดาวเทียมและอินเทอรเน็ต ซึ่งผูบริหารในหลาย ๆ ราย  เล็งเห็นประโยชนและประสิทธิผล 

ตลอดจนความกาวหนาที่จะสามารถเพิ่มศักยภาพใหกับธุรกิจโทรทัศนดาวเทียม สามารถเติบโตได

อีก เนื่องจากวาฐานของกลุมผูรับชมรายการโทรทัศนผานดาวเทียมก็มีอยูจํานวนหนึ่ง และการใช

ชองทางการสื่อสารรายการโทรทัศนผานชองทางอินเทอรเน็ตเปนการเปดตลาดและขยายฐาน

ลูกคาของกลุมคนดูใหมีเพิ่มมากยิ่งขึ้น 
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ดังนั้นการนําเสนอรายการของโทรทัศนดาวเทียมในปจจุบัน ของหลาย ๆ ผูประกอบการ

ไดทําการออกอากาศรายการผานทางโทรทัศนและออกอากาศผานทางอินเทอรเน็ตเชนกัน และ

จากการศึกษาขอมูลถึงการนําเสนอรายการของโทรทัศนดาวเทียมปจจุบันของไทยพบวา การ

ผสมผสานเครื่องมือในการสื่อสารตลอดจนชองทางการสื่อสารทําใหเพิ่มศักยภาพใหกับรายการ

มากขึ้น และเพื่อตอกย้ําและชัดเจนมากยิ่งขึ้นของการใชเครื่องมือในการสื่อสารแบบผสมผสาน

บูรณาการสื่อและสื่อสารออกไป 

โดยคุณเกษตร ชนะเสรีชัย พูดถึงการนําเสนอรายการโทรทัศนของทาง เอเอสทีวี ใน

ปจจุบันวา 

การออกอากาศรายการในปจจุบัน ไดทําการออกอากาศผานสื่อ 2 ชองทางก็คือ ส่ือ

โทรทัศนดาวเทียมและสื่ออินเทอรเน็ต โดยทําการออกอากาศไปพรอม ๆ กันเปน

รายการสด ซึ่งผูชมรายการสามารถติดตามรับชมไดทั้งโทรทัศนดาวเทียมและรับชม

จากอินเทอร เน็ต  นอกจากนั้นยังสามารถรับชมรายการยอนหลังไดจากสื่อ

อินเทอรเน็ตอีกดวย โดยทีมงานจะเลือกคัดรายการเฉพาะที่มีคุณคาในเชงิขาวเพือ่มา

ออกอากาศผานอินเทอรเน็ต เว็บไซตผูจัดการเปนกระทะขาวตรงกลางที่เปนศูนยรวม

ของสื่อทั้งหมด กระทะขาว คือ ขาวทุกชิ้นจากทุกสื่อจะเอาเขามารวมในตรงนี้แลวก็

จะออกจากตรงนี้ได หมายถึงขาวสาร ขอมูล ของทุกสื่อ มีวิทยุ โทรทัศน ส่ิงพิมพ จะ

นําขอมูลจากทุกสื่อมาจัดเรียงและนําเสนอผานสื่ออินเทอรเน็ต อีกครั้ง ซึ่งเนื้อหาใน

ทีวีก็จะถูกนํามาเผยแพรในอินเทอรเน็ตอีกดวย วิธีการบริหารของเอเอสทีวีก็คือ 

ทีมงานจากทุกสื่อในเครือบริษัท จะเอื้อเฟอขอมูลจากทุกสื่อซึ่งกันและกัน ถึงแม

ทีมงานจะทํางานแยกทีมตามแตละสื่อ ในทายที่สุด ส่ืออินเทอรเน็ตจะกลายมาเปน

กระทะขาวและคลังเก็บขอมูลขาวใหกับองคกร  (เกษตร ชนะเสรีชัย, สัมภาษณ, 8 

มกราคม 2553) 

ทั้งนี้คุณอดิศักดิ์ ลิมปรุงพัฒนกิจไดเสริมถึงการนําเสนอรายการผานทางโทรทศันและ

อินเทอรเน็ตไววา 

การนําเสนอรายการในปจจุบันเพื่อใหเขาถึงผูบริโภคไดมากขึ้น เราเลือกนําเสนอ

รายการโดยการออกอากาศผานทางเคเบิ้ลและอินเทอรเน็ต ถาเปนอินเทอรเน็ต เรา 

ไลฟ บรอดแคส 24 ชั่วโมง  แลวเราก็เลือกขาวเลือกรายการที่มันดูยอนหลังอันนี้มันก็

แลวแต เพราะวาอินเทอรเน็ตมันก็หลากหลายในแงของคนที่เขามาใช แตวาจริง ๆ 

ทางดิจิตอล ทางอะไรพวกนี้ก็ยังไมแนชัดหรอกวาคนชอบเนื้อหาแบบไหน เพราะเรา

ตองยอมรับสังคมเราบางทีก็ตามกระแส อยางคลิปวีดีโอ พอเมื่อข้ึนไปบนเว็บ ถาเปน
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คลิปแบบขาวปกติคนก็จะเขาไปดูไมมากหรอก แตถาเปนคลิปแอบถาย คนเขาไปดู

และติดตามมาก แตเราก็ไมควรที่จะไปตามกระแสอยางนั้น คือถาทําใหแคคนเขามา

ดูเยอะ มันไมยากหรอก ทําไดงาย แตจะทํายังไงใหมันมีแฟนประจําชัดเจนเราตอง

สรางคนดูเขาไปเรื่อย ๆ เพื่อใหมาติดตามเรา  (อดิศักดิ์ ลิมปรุงพัฒนกิจ, สัมภาษณ, 

28 ธันวาคม 2552) 

นั่นเปนวิธีการในการนําเสนอรายการโทรทัศนดาวเทียมในปจจุบัน ที่ใชการผสมผสาน

ในการเลือกชองทางในการสื่อสาร เพื่อจุดประสงครวมกันกลาวคือ การเขาถึงและครอบคลุม 

กลุมเปาหมายและเผยแพรรายการของรายการโทรทัศนดาวเทียมใหเปนที่รูจักมากยิ่งขึ้น เนื่องจาก

โทรทัศนดาวเทียมตองใชความพยายามอยางสูงในการเขาถึงกลุมผูบริโภค ไมวาจะเปนเรื่องของ

ขอกําหนดตาง ๆ เร่ืองของการติดตั้งอุปกรณ จานรับสัญญาณ และการสรางความแตกตางที่จะดึงดูด

ผูบริโภคใหหันมารับชมรายการผานชองทางดังกลาวอีกดวย ดังนั้นการใชชองทางในการขยายโอกาส

ใหธุรกิจโทรทัศนดาวเทียมเติบโตและเปนที่รูจักของผูบริโภคมากยิ่งขึ้น ตลอดจนการใชประโยชน

จากความกาวล้ําของเทคโนโลยีเขามาชวยในการเพิ่มชองทางในการสื่อสาร การรับรู ใหกับ

ผูบริโภคก็เปนการเพิ่มศักยภาพใหมั่นคง จากตรงนี้เองจะแตกตางไปจากฟรีทีวี ที่มีฐานผูชมรายการ

โทรทัศนที่มีจํานวนอยูมากพอสมควร จึงทําใหการใชชองทางอื่น ๆ ในการขยายฐานกลุมคนดู

รายการยังไมชัดเจนมากนัก เนื่องจากวาสื่อโทรทัศนเปนสื่อหลักในการสื่อสารกับผูบริโภคอยูแลว และ

ประสิทธิผลของการรับชมรายการจากสื่ออ่ืน ๆ ก็ยังไมมีมากนัก จึงไมไดใหความสําคัญกับส่ืออ่ืน ๆ 

เทาที่ควร ในการโปรโมทรายการ โดยใชวิธีการสื่อสารการตลาด โดยเลือกใชเครื่องมือการสื่อสาร

ในลักษณะของการโฆษณาเพื่อประชาสัมพันธ และเมื่อเทคโนโลยีกาวล้ํามากขึ้น การเลือกใชชองทาง

ส่ือสารผานทางอินเทอรเน็ตจึงเปนคําตอบที่เหมาะสมที่สุดกับปจจุบัน การใชประโยชนจากการใช

ส่ืออินเทอรเน็ตในการสื่อสาร การโปรโมทรายการโทรทัศน การโฆษณาประชาสัมพันธ ผูบริหาร

และนักการตลาดของในหลายธุรกิจตางก็ต่ืนเตนกับการใช การเชื่อมสายใยทางสังคม หรือ Social 

Network เปนชองทางในการประชาสัมพันธรายการโทรทัศน ตลอดจนการนํารายการโทรทัศนที่

ออกอากาศไปแลว แตวามีเนื้อหาที่ผูชมกลาวขานถึงเปนจํานวนมากไปฝากตามเว็บไซต ที่เปนเวบ็ลิงก

ที่ผูบริโภคทานอื่นพลาดการรับชมก็สามารถเขาไปรับชมและติดตามได นอกเหนือไปจาก เว็บไซต

หลักของรายการโทรทัศนดาวเทียมอีกดวย และแนวโนมของผูบริโภคในปจจุบันที่ชอบทองโลก

อินเทอรเน็ต และเพลิดเพลินไปกับการสรางเครือขายทางสังคม ผาน Social Network ตาง ๆ เชน 

Facebook, Hi5, Twitter และอื่น ๆ อีกมากมาย มีจํานวนผูที่ใชและเลนเปนจํานวนมาก จากการ

สํารวจขอมูลของจํานวนผูที่ใช Social Network 
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นอกจากการผสมผสานเครื่องมือและชองทางในการสื่อสารเพื่อนําเสนอรายการ

โทรทัศนของดาวเทียมดวยสื่อโทรทัศนดาวเทียมและสื่อดิจิตอลแลวเกิดประสิทธิผลทางดานการ

ส่ือสารอยางมากใหกับวงการธุรกิจโทรทัศนดาวเทียม การนําเสนอรายการของโทรทัศนดาวเทียม

เองดวยตัวเองก็เปนสิ่งที่มองขามไมได ดังนั้นการสรางความแตกตางเพื่อมาเปนจุดขายและจุดเดน

ในการสื่อสารออกไปกับการนําเสนอรายการโทรทัศนดาวเทียมในรูปแบบที่โดดเดนและเขาถึงตัว

ผูบริโภค กลับเปนประเด็นที่ชัดเจนที่สุดของผูประกอบการธุรกิจโทรทัศนดาวเทียม 

ซึ่งคุณที่รัก บุญปรีชา ไดใหแนวคิดเรื่องการนําเสนอรายการของโทรทัศนดาวเทียมที่

ผลิตรายการและออกอากาศอยูในปจจุบันวา 

เราคิดวาคนดูนาจะไดรูอะไร เราก็ทําตามนั้น เราคอนขางเปนผูนํากระแสพอสมควร 

คือเราคิดวาเรื่องนี้เขาควรจะรู เราก็เอามาใหเคารู เราคิดวาคนดูตองรูเร่ืองอะไรเรา

ตองนําเสนอสิ่งนั้นครับโดยไมจํากัดคาย จํากัดยี่หอ การรีวิวมือถือ เราติดตอบอกทุก ๆ 

บริษัทวาอะไรออกใหมสงมา ไมตองจายคาสปอนเซอร แตขอเราพูดตามจริง มันดี

บอก มันไมดีบอก ฝาหลังมันกองแกงครับ เพราะในเชิงของการรีวิวมันตองพูดได ฉะ

นั้นเนี่ยเราจะสบายใจมากในการจัดรายการ เพราะวาเราไมไดมีสปอนเซอรมายืนคุม

ขนาดนั้น ใครที่จายเงินใหเราซื้อสปอนเซอร เราจัดเคาไวอีกเซ็กเมนหนึ่งคือเอาไป

เปนสกูปซะ เราไมนําไปปะปนกันในชวงเวลาของรายการ แตเราทําเรื่องใหมันสนุก นี่คือ

หลักการ  (ที่รัก บุญปรีชา, สัมภาษณ, 13 มกราคม 2553) 

การนําเสนอรายการของโทรทัศนดาวเทียมไดพัฒนาการนําเสนอรายการโทรทัศน ใน

ดานตาง ๆ อยางตอเนื่องทั้งนี้เอง ก็เพื่อตองการตอบสนองความตองการของผูบริโภค เปนสื่อ

ทางเลือกในการรับชมรายการที่หลากหลายและแตกตางไปจากรายการของฟรีทีวี โดยทั้งหมดที่

กลาวมาจะทําใหผูบริโภคไดรับชมรายการที่มีเนื้อหา สาระและรูปแบบรายการที่หลากหลายมาก

ข้ึนไปกวารูปแบบเดิม ๆ ตลอดจนการเลือกชองทางในการรับชมก็ไมไดจํากัดเพียงแครับชมผาน

โทรทัศนดาวเทียมเทานั้น แตยังเพิ่มตัวเลือกในการรับชมรายการโทรทัศนผานทางอินเทอรเน็ตได

อีกดวย 
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4. วิธีการปรับเปลี่ยนในการบริหารงานเพื่อใหสอดคลองกับความกาวหนาของ
เทคโนโลยี ของรายการโทรทัศนดาวเทียม 

 

เมื่อความกาวหนาของเทคโนโลยีเร่ิมเขามามีบทบาทมากขึ้นในสังคมและแพรหลายไป

อยางรวดเร็วโดยเฉพาะกับวงการสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีเขามามีบทบาทอยางมากและสงผลกระทบ

ใหกับธุรกิจองคกรสื่อสารมวลชนเริ่มขยับตัว ปรับเปลี่ยนวิธีการทํางาน การสื่อสารใหสอดคลองไป

กับความกาวล้ําของเทคโนโลยีที่กาวไปอยางไมหยุดนิ่ง ทั้งนี้สืบเนื่องมาจากอิทธิพลของเทคโนโลยี

กับการใชชีวิตประจําวันของผูบริโภค ไดเปลี่ยนแปลงไปตามกระแส ผูบริโภคเลือกรับขาวสารผาน

อินเทอรเน็ตมากขึ้น ตลอดจนการกาวเขามาของเครือขายทางสังคม หรือ Social Network ที่แผขยาย

การสื่อสาร การเลือกรับขาวสารผานชองทางอินเทอรเน็ตสูงขึ้นเรื่อย ๆ หากสื่อมวลชนยังคงรปูแบบ

การทํางาน การสื่อสารผานสื่อเกาที่เปนสื่อหลักอยาง โทรทัศน วิทยุ ส่ิงพิมพ ก็คงเปนเรื่องเกาที่ไม

ทันกับกระแสสังคมที่เปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว ดวยโลกของขอมูลขาวสารผานชองทางอินเทอรเน็ต 

ซึ่งเปนขาวที่รวดเร็ว ทันสมัย มีความหลากหลาย ที่ส่ือและเชื่อมโยงถึงกันทั่วโลก ดังนั้นธุรกิจ

ส่ือสารมวลชนอยางโทรทัศนดาวเทียมเอง ตางก็เรงการปรับตัวทั้งโครงสรางขององคกร วิธีการ

ทํางานของผูบริหารและทีมงาน ตลอดจนทัศนคติตอการปรับเปล่ียนและยอมรับกับอิทธิพลของสื่อ

อินเทอรเน็ต จากการศึกษาธุรกิจโทรทัศนดาวเทียมเอง ก็มีการปรับเปลี่ยนวิธีการ ตลอดจน

ทัศนคติ มุมมองตอการใชส่ืออินเทอรเน็ตในการนําเขามาผนวกใชในการสื่อสารการตลาด 

ตลอดจนเปนชองทางในการสื่อสารเพิ่มชองทางการรับรูใหกับผูบริโภคอีกดวย 

โดยคุณวริษฐ ล้ิมทองกุล มีมุมมองและการปรับวิธีการบริหารงานใหสอดคลองกับ

ความกาวหนาของเทคโนโลยีไววา 

การปรับเปลี่ยนเพื่อใหสอดคลองกับเร่ืองดังกลาวจะเริ่มต้ังแตทัศนคติของผูบริหาร 

คือผูบริหารมองวานักขาวคนหนึ่ง คือไมใชนักขาวที่ทําแคไปฟงเคาพูด จบมาแลว

กลับมาออฟฟศ หรือ เอามาจากอินเทอรเน็ต จบ กลับออฟฟศ คืออยางนั้นคุณจาง

แมสเซนเจอรดีกวา คือเอาแมสเซนเจอรไปอัดแลวถอดเทปเอามาลงดีกวา ดีกวาไป

จางนักขาวคนหนึ่งซึ่งไมไดทําอะไรเลย พนักงานทุกคนจะตองรูเทาทนัเรือ่งของการใช

เทคโนโลยี เปนสิ่งที่เราจะตอกย้ําทีมงานเสมอ เราสามารถผสมผสานนักขาวของ

หนังสือพิมพกับนักขาวออนไลน เขามารวมกันได ใหไปถามนักขาวตอนนี้ ถามวาเปน

นักขาวของรายการโทรทัศนชองขาวนิวสวันหรือวานักขาวของเว็บไซดผูจัดการ ไมมี

ใครตอบได เพราะเขาทําขาวเพื่อปอนใหทั้งสองฝาย  (วริษฐ ล้ิมทองกุล, สัมภาษณ, 

7 มกราคม 2553) 
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เชนเดียวกันกับคุณพงศสุข หิรัญพฤกษ ขานรับกับความกาวหนาของเทคโนโลยี และ

เห็นวาเปนเรื่องที่ใกลตัว เทคโนโลยีมีแตจะกาวหนาไป ไมมีลดนอยถอยลง จึงมองวาการปรับเปล่ียน

วิธีคิด การทํางานใหเขากับโลกที่เต็มไปดวยเทคโนโลยี และหยิบประโยชนของเทคโนโลยีมาผนวก

ใชกับการสื่อสารของรายการโทรทัศนดาวเทียมเปนเรื่องที่ควรจะทําและศึกษาใหเขาถึงมากยิ่งขึ้น

วา 

คือทุกคนเชื่อในประสิทธิภาพของเทคโนโลยี เพราะฉะนั้นการปรับตัวเมื่อเทคโนโลยี

มันกาวหนามากขึ้น คือการเรียนรูที่จะใชประโยชนจากมัน และพัฒนาใหทีมงานมี

ความสามารถที่จะใชเทคโนโลยีในการทํางาน เอื้ออํานวยเรื่องของขอมูลที่นาสนใจ

ในทุก ๆ ดาน  ในการนําเสนอผานในรายการ (พงศสุข หิรัญพฤกษ, สัมภาษณ, 

13 มกราคม 2553) 

การตระหนักถึงประโยชนของเทคโนโลยีและเล็งเห็นวาแนวโนมของการกาวหนาและ

เขามามีบทบาทในการนําไปใชควบคูในการทําธุรกิจ ตลอดจนการใชเปนเครื่องมือและชองทางใน

การสื่อสาร และคาดการณวาแนวโนมของธุรกิจส่ือสารมวลชนไทย หากยืนหยัดที่จะอยูหรือ

ประกอบธุรกิจโดยลําพังเพียงสื่อใดส่ือหนึ่งนั้นเปนเรื่องยาก การเพิ่มศักยภาพใหกับส่ือเดิมที่มีอยู 

ดวยสื่อใหมเปนการปรับโฉมใหกับธุรกิจ และยังสรางความมั่นคงใหกับธุรกิจเดิมใหคงแข็งแกรง

มากยิ่งขึ้นจากการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานเพื่อใหสอดคลองกับความกาวหนาของเทคโนโลยี 

โดยคุณอดิศักดิ์ ลิมปรุงพัฒนกิจ ก็ไดพูดถึงการปรับตัวของวิธีการทํางาน ทัศนคติให

สอดประสานกับเทคโนโลยี ที่ผสมผสานสื่อเกา กับส่ือใหม ใหมีความลงตัวและผนวกใชรวมกันได

วา 

เราก็กระโจนไปอยูในมันเลย งาย ๆ คือเราไมไดจําแนกวาอะไร เรากระโจนเขาไปเลยคอื

อยูกับมัน ใชมันเปนเครื่องมือ เปนเรื่องที่ยากในการปรับตัว ก็กวาเราจะปรับตัวตรงนี้

ไดก็หลายปก็สองสามป ตรงนี้ยากที่สุด Perception ของคนที่จะเปลี่ยน เทคโนโลยีนี่ไม

ยากเราก็ตองสราง Perception สรางความเขาใจไมใหมีแรงตอตาน ตองกระโจนเขา

ไปหามันไมตองกลัวมัน แลวเราก็คิดวาเราสามารถที่จะทําธุรกิจจากสวนนี้ได ดังนั้น

การปรับวิธีการบริหารงานก็เร่ิมจากใหพนักงานทุกคน  รวมถึงผูบริหาร เรียนรูและรับรู

เร่ืองของการหลอมรวมสื่อทุกสื่อที่มีอยูในองคกร คือมัน Convergence ทําหมด ทั้ง

โทรทัศน วิทยุ แมกระทั่งหนังพิมพ Convergence กันหมด ซึ่งศัพทใน Convergence 

ตางประเทศเขาใชกันหมด องคกรทุกแหง องคกรทุกสื่อ มันก็ตอง Convergence ถาไม

ทํามันตาย และก็สรางทัศนคติใหกับทุกคนรับทราบวา ถาทําสื่ออยางเดยีว หนงัสอืพมิพ

อยางเดียวก็ตาย แตก็ใหเรียนรูที่จะใชส่ืออ่ืน ๆ ผนวกใชรวมกัน ทั้งนี้ทั้งนั้น วิธีการใน
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การปรับเปลี่ยนการบริหารงาน มิใชแคเพียงการปรับทัศนคติและการทํางานในการใช

ส่ือทุก ๆ ส่ือที่มีอยูเทานั้น แตมันสําคัญที่แบรนดด้ิง มากกวา เพราะในที่สุดแลว เมื่อใน

หลายธุรกิจตางก็ดําเนินการเชนเดียวกับธุรกิจของเรา พอมีเยอะมาก ๆ ข้ึน คนก็จะ

จําแนกไมถูกแตจะจําตราสินคาได อันนี้เราตองพยายามหาตําแหนงใหกับแบรนดด้ิง

ตัวเองใหไดวา เรายืนอยูตรงไหน แคนั้นแหละ เนชั่นก็จะเปนแบบนี้ เรายืนอยูตรงไหน

พยายามใหเขาเห็น  (อดิศักดิ์ ลิมปรุงพัฒนกิจ, สัมภาษณ, 28 ธันวาคม 2552) 

เร่ืองดังกลาว กลาวคือการปรับตัว การปรับเปล่ียนวิธีการทํางานของผูบริหารและ

ทีมงานใหสอดประสานไปกับความกาวล้ําของเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงไปของพฤติกรรม

ผูบริโภคที่เลือกรับขอมูลขาวสาร ผานชองทางอินเทอรเน็ตเริ่มสูงขึ้น ซึ่งมุมมองดังกลาวและการ

คาดการณถึงบทบาทที่จะสงผลกระทบตอวงการสื่อสารมวลชนของผูบริหาร โดยเฉพาะธุรกิจ

โทรทัศนดาวเทียม มีทัศนคติในเรื่องดังกลาว ถึงการแพรหลาย และการกระจายไปอยางรวดเร็ว ซึ่ง

จะสงผลกระทบและกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปทั้งระบบขององคกร ซึ่งเรื่องดังกลาว 

คุณสรายุทธ มหวลีรัตน มีมุมมองในการปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารงานเพื่อใหสอดคลอง

ไปกับกระแสของการแพรกระจายของนวัตกรรม อยางสื่ออินเทอรเน็ตไววา 

ตัวของ Website มันมาเปนสิบปแลวเราขยายงานตรงนี้ไวรองรับแลว เปนธุรกิจใหม

เมื่อสมัยสิบปกอน มีการเริ่มที่จะตั้งหนวยนี้ข้ึนมาและหนวยนี้ก็จะมีหนาที่ดูแลเว็บ

ไซดดูแลสื่อดิจิตอลในเครือ ดูแลขาว เนื้อหา สําหรับนําไปผลิตรายการตาง ๆ เปนอีก

หนึ่งหนวยเลย ลาสุดก็ยังมีต้ังหนวยที่ปราบปรามการคัดลอกเนื้อหา รูปแบบของ

รายการของเราไป ที่ต้ังขึ้นมาอีกชมรมหนึ่งก็เพื่อดูแลการขโมยขอมูลไปใช กลาวโดยสรุป

ก็คือ แผนกที่ดูแลและพัฒนาเรื่องของเว็บไซต มันไดกอต้ังมาประมาณ 10 ปแลวเปน

หนวยหนึ่งอยูในสารสนเทศเทคโนโลยี ดังนั้นเรื่องของการปรับวิธีการในการบริหารงาน

ใหสอดคลองกับเทคโนโลยีจึงไมใชเร่ืองใหมสําหรับเรา หากเพียงเราตองพัฒนา

ศักยภาพจากการใชประโยชนจากความกาวหนาของสื่ออินเทอรเน็ตใหไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  (สรายุทธ มหวลีรัตน, สัมภาษณ, 12 มกราคม 2553) 

วิธีการปรับเปลี่ยนการบริหารงานเพื่อใหสอดคลองกับความกาวหนาของเทคโนโลยี

นั้น แนวคิดแตละทาน ลวนแลวแตใหแนวคิดและวิธีในการปรับเปลี่ยนการบริหารงาน เปนทิศทาง

เดียวกัน ในการใชประโยชน และจุดเดนของสื่ออินเทอรเน็ตมาใชเปนเครื่องมือและชองทางในการ

ส่ือสาร 

ทั้งนี้ ผูศึกษาไดพบวาผลจากการศึกษาของกลุมตัวอยาง ในเรื่องดังกลาวธุรกิจโทรทัศน

ดาวเทียม ตางก็ขานรับกับการปรับเปล่ียนรูปแบบในการทํางานจากรูปแบบเดิม ๆ ที่ยึดติดกับส่ือ



 61 

หลักอยางโทรทัศน ส่ิงพิมพ วิทยุ ตางก็เล็งเห็นวาการใชประโยชนจากสื่ออินเทอรเน็ต ซึ่งทางคุณ

อดิศักดิ์ แหงบริษัท เนชั่น  (สัมภาษณ, 28 ธันวาคม 2552) ขยายความสวนนี้ไววา  

การใชเครือขายทางสังคม หรือ Social Network เขามาประยุกตใชในการบริหารงาน 

ก็เกิดประสิทธิภาพเชนกัน กลาวคือ การกระตุนใหพนักงาน ในการเชื่อมความสัมพันธ

กัน ผานเครือขายทางสังคม เนื่องจากพนักงานบางคนอาจจะไมเคยคุย แลกเปลี่ยน

สนทนา ประสบการณหรือขอมูลบางอยางที่ตนเองทราบใหกับเพื่อนรวมงานมากอน 

พื้นที่ตรงนี้  เขาสามารถใชแสดงความคิดเห็นหรือนําขอมูลที่ เปนประโยชนมา

แลกเปลี่ยนใหกับเพื่อนรวมงานทานอื่น ๆ ทราบไดจากพื้นที่ดังกลาว อีกทั้งโลก

ออนไลน ผูที่ไมพึงประสงคที่จะแสดงตัวตน ก็เหมาะสมกับกลุมพนักงานบางคนที่มี

พฤติกรรมดังกลาว การใชเครือขายทางสังคมเปนการเปดโอกาส และสรางวาระ 

ประเด็นใหกับเขาในการที่จะเร่ิมแลกเปลี่ยนสนทนากับเพื่อนรวมงานคนอื่น ๆ ที่ไม

เคยสนทนากันมากอน ซึ่งก็เปนประโยชนทั้งในแงของการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวาง

กัน อีกทั้งยังสรางโอกาสใหพนักงานทุกคนในองคกร ไดสรางความสัมพันธบน

เครือขายทางสังคมและเพิ่มประสบการณการรับรูขอมูลขาวสาร จาแหลงขอมูลตาง ๆ 

ในโลกของดิจิตอลไดอีกดวย 

ฉะนั้น การปรับเปล่ียนวิธีการบริหารงานของธุรกิจโทรทัศนดาวเทียมเพื่อใหสอดคลอง

กับความกาวหนาของเทคโนโลยี โดยการนําประโยชนของสื่ออินเทอรเน็ตมาใชควบคูกับการ

บริหารงาน และเปนเครื่องมือ ชองทางในการสื่อสารการตลาดของธุรกิจโทรทัศนดาวเทียม ไปยัง

ผูบริโภค นับไดวาเกิดอรรถประโยชนอยางยิ่งกับธุรกิจ แตทั้งนี้การปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารงาน 

ทัศนคติ ผูบริหารและทีมงาน ตางก็ตองใชเวลาในการเรียนรูถึงประโยชน และปรับเปล่ียนทัศนคติ 

วิธีคิดของความสลับซับซอนของเทคโนโลยี และการใชส่ืออินเทอรเน็ต ใหสามารถใชและอยู

รวมกับเทคโนโลยีดังกลาวไดอยางลงตัว 
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สวนที่ 2 
การวางแผนการสื่อสารการตลาดผานสื่อดิจิตอลในการโฆษณา 

เพื่อประชาสมัพันธ ของรายการโทรทศันดาวเทียม 
 

1.  การวางแผนการสื่อสารการตลาดรายการของโทรทัศนดาวเทียมในปจจุบัน 
 
การวางแผนในการสื่อสารการตลาดเพื่อใหประสบความสําเร็จเปนขั้นตอนที่ทุก

องคกร ธุรกิจ ตางก็ตระหนักในเรื่องดังกลาว เนื่องจากเปนสิ่งสําคัญที่ผูบริหาร ตลอดจนนักการ

ส่ือสารการตลาด ตางก็เฟนหากลยุทธตาง ๆ กลาวคือวิธีการในการที่จะเลือกใชส่ือในการสื่อสาร

ออกไปยังผูบริโภค หรือนักการตลาดมักคุนเคยกับคําวาการใชกลยุทธเปนวิธีการในการตอบโต

คูแขงทางธุรกิจ และเปนการวางรากฐานใหกับองคกร ธุรกิจไดอยางมั่นคง ดังนั้นการวางแผนการ

ส่ือสารการตลาดของรายการตาง ๆ จึงเปนเรื่องที่สําคัญอยางยิ่ง การวางแผนกลยุทธจะตองดู

องคประกอบตาง ๆ กันไป ทั้งปจจัยภายใน และปจจัยภายนอก ในการนําไปคิดเปนกลยุทธ 

ตลอดจนวิธีในการใช ส่ือสารของทั้งองคกรและรายการโทรทัศนดาวเทียม เชนเดียวกับธุรกิจ

โทรทัศนดาวเทียม ผูบริหารในหลายองคกรตางก็ไดทําการวางแผนกลยุทธในการสื่อสารของ

องคกร และแนวทางเพื่อใหเหมาะสมกับการสื่อสารใหเหมาะสมกับแตละรายการเชนกัน ซึ่งผู

ศึกษาไดรวบรวมผลการศึกษาดังกลาวเกี่ยวกับกลยุทธในการบริหารรายการโทรทัศนดาวเทียมใน

ปจจุบันไวโดย 
 การหลอมรวมสื่อทุกสื่อขององคกรในการใชเปนชองทางในการสื่อสาร
การตลาด 

กลยุทธการสื่อสารการตลาด นอกจากเลือกเครื่องมือที่ใชสําหรับการสื่อสารแลวนั้น 

การเลือกชองทางใหเหมาะสมกับเครื่องมือ เปนสวนสําคัญที่ชวยใหการสื่อสารในแตละครั้งเกิด

ประสบความสําเร็จได ในการวางแผนการสื่อสารการตลาดของธุรกิจโทรทัศนดาวเทียม ผูบริหาร

หลายทาน ๆ ตลอดจน นักการสื่อสารการตลาดของธุรกิจดังกลาว พูดถึงการหลอมรวมสื่อ  

(Integrated Media) การใชเครื่องมือในการสื่อสารแบบบูรณาการ กลาวคือการใชทุกสื่อมาผนวก

รวมกันในการนําไปประยุกตในการเปนเครื่องมือในการสื่อสารใหกับรายการเพื่อใหเกิดประสิทธิผล

สูงสุดดานการสื่อสารนั่นเอง 

คุณสรายุทธ มหวลีรัตน แหง สยามกีฬา ไดใหขอมูลถึงวิธีการสื่อสารการตลาดของ

องคกร ที่ปจจุบันไดดําเนินอยูและสงผลใหประสบความสําเร็จไววา 
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สยามกีฬา เปนองคกรที่มีส่ือหลักอยางสื่อส่ิงพิมพ ที่เปนหัวใจสําคัญของเครื่องมือใน

การสื่อสารการตลาดขององคกร นอกจากนั้นสยามกีฬา ยังมีส่ืออ่ืน ๆ ที่เปนเสมือน

ผลผลิตที่นํามาตอยอดจากสื่อหลักดังกลาว โดยการนําขอมูล ขาวสารจากฐานขอมูล

ขาวที่มีอยู นําไปพัฒนาและนําเสนอในรูปแบบของรายการโทรทัศนที่ออกอากาศ

ผานดาวเทียม และสื่อตาง ๆ อีก อาทิ วิทยุ และอินเทอรเน็ต ดังนั้นการหลอมรวมสื่อ

ที่มีอยูในองคกร กลาวไดวา เปนการใชเครื่องมือในการสื่อสารการตลาดใหกับ การ

นําเสนอของขอมูล ขาวสาร ที่มีอยู โดยการโฆษณาเพื่อประชาสัมพันธผานไปยังสื่อ

ทุกสื่อชวยใหชวยลดตนทุนในการโฆษณาแลว และยังเปนการหลอมรวมสื่อที่ชวย

ขยายฐานของผูบริโภคจากสื่อทุกสื่อ เพราะผลลัพธจากการหลอมรวมสื่อชวยใหการ

ส่ือสารสามารถเพิ่มชองทางการสื่อสารไดหลากหลายและครอบคลุมผูรับสารมากขึ้น 

อีกทั้งยังชวยสรางรายไดใหกับองคกร จากการขายเวลาในรายการโทรทัศน และพืน้ที่

โฆษณาบนสื่อส่ิงพิมพใหกับเจาของผลิตภัณฑตาง ๆ และตัวแทนซื้อส่ือโฆษณา 

นั่นเอง  (สรายุทธ มหวลีรัตน, สัมภาษณ, 12 มกราคม 2553) 

ประโยชนจากการหลอมรวมสื่อที่ธุรกิจโทรทัศนดาวเทียมตางเล็งเห็นในแนวคิดและ

ทัศนคติของ คุณจรัสศรี นิลรัตน ไดอธิบายถึงแนวคิดดังกลาววา  (สัมภาษณ, 14 มกราคม 2553)  

การมุงสรางความไดเปรียบเชิงแขงขัน สรางความแตกตางจากคูแขง และสราง

มูลคาเพิ่มในแงธุรกิจ แตหากเราหันมามองจากอีกขางหนึ่งดวยมุมมองของผูบริโภคแลว 

การหลอมรวมเขาหากันของเทคโนโลยีไดสรางความสะดวกสบายในการใชชีวิตยอม

เกิดขึ้นอยางไมนาสงสัย พรอมกันนั้นผูบริโภคตางมีความตองการ และมีความเขาใจใน

การบริโภคเทคโนโลยีมากขึ้น การหลอมรวมกันของสื่อ  (Media Convergence) เปน

เสมือนโอกาสของนักการตลาด ที่อาจเลือกหยิบเอาของดีหลายอยางมาผสมกัน ถา

เรามี ส่ือที่  ผูบริโภคเขาถึงไดตลอดเวลา ถึงตัวกลุมเปาหมายโดยตรง เปนการ

เฉพาะเจาะจง สามารถเก็บฐานขอมูล หรือใชในเชิงสํารวจตอไปได และการวัด

ประเมินผลที่คอนขางสมบูรณ เพื่อนําไปพัฒนาปรับปรุงรายการ เพื่อใหสอดคลองกบั

ความตองการของกลุมผูชมรายการไดอยาง 

จากการใหขอมูลของกลุมตัวอยาง ถึงแนวคิดและทัศนคติของการใชกลยุทธการ

หลอมรวมสื่อในการสื่อสารการตลาดทําใหองคกรเกิดประสิทธิภาพดานการวางแผนการสื่อสาร 

และเกิดประสิทธิผลกับการสื่อสารการตลาดขององคกรธุรกิจดาวเทียมอยางยิ่ง ผลการศึกษาพบวา

การหลอมรวมสื่อของธุรกิจโทรทัศนดาวเทียมในปจจุบัน สถานการณของธุรกิจส่ือสารมวลชนไทย 

สวนมากจะดําเนินธุรกิจที่เปนลักษณะการควบรวมสื่อ กลาวคือ การมีส่ือหลายประเภทในธุรกิจ
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เดียวกัน มี ส่ิงพิมพ วิทยุ โทรทัศนดาวเทียม อินเทอรเน็ต หรือเว็บไซต เนื่องจากผลกระทบจากปจจัย

ภายนอก โดยเฉพาะเรื่องของเศรษฐกิจและเทคโนโลยี เขามามีบทบาทกับธุรกิจส่ือมวลชนอยาง

มาก และนอกนั้นสถานการณทางเศรษฐกิจผันแปรอยูตลอดเวลา การใชจายของผูบริโภคซบเซา 

เลือกใชจายในสิ่งที่เห็นวาคุมคาและมีความจําเปนกับการดําเนินชีวิต สวนสินคาฟุมเฟอยก็ถูกลด

บทบาทหรือมองขามไป ดวยเหตุนี้เองการหลอมรวมสื่อเขาดวยกันจึงเปนเสมือนการเอื้อเฟอซึ่งกัน

และกันในเชิงธุรกิจ อีกทั้งการใชฐานขอมูลจากแหลงขาวเดียวกัน ทําใหไมตองเพิ่มเติมทีมงาน

สําหรับส่ือแตละสื่อเปนการลดคาใชจายดังกลาวได นอกจากนั้นการหลอมรวมสื่อเขาดวยกันยัง

เปนขอไดเปรียบสําหรับองคกรสื่อสารมวลชนที่มีส่ือหลายแขนงภายใตในเครือธุรกิจเดียวกัน หาก

เทียบกับการแขงขันกับตลาด และปจจัยภายนอก การใชส่ือทุกสื่อที่มีอยูก็สามารถทําใหการ

ส่ือสารเขาถึงไดทุกชองทางในการสื่อสารกับผูบริโภคกลุมเปาหมายของธุรกิจอีกดวย 

โดยทางคุณสรายุทธ มหวลีรัตน ไดกลาวเชนกันจากการสอบถามถึงการวางแผนการ

ส่ือสารการตลาดวาปจจุบันมีวิธีการดังนี้ 

การวางแผนการสื่อสารการตลาด กลยุทธในการสื่อสารการตลาดหลัก ๆ คือการใชส่ือใน

เครือ เพราะกลุมเปาหมายหลัก ๆ ก็เปนกลุมคนที่อานหนังสือพิมพ อานจนไมอยากดู

แคภาพนิ่ง เขาก็จะไปดูภาพเคลื่อนไหว สองก็คือ มันมาจากนโยบายใหญอยูแลว 

เพราะฉะนั้นชองทางที่จะใช มันมีหวังอยูแลวเพียงแตวาใชวิธีการที่มันออนแอรไป  

โปรโมท ใหคนรูวาคุณจะตองมาชมอะไรวันไหน คุณจะตองติดตั้งจานที่ไหนหรือทุก

อยาง ใชชองทางนี้เปนหลักโดยที่ที่อ่ืนเราก็ใชของเรื่องวิธีการมันก็จะไปเกี่ยวกับเร่ือง

ของคอนเทนท ก็คือเราก็พยายามหาคอนเทนทใหมันดีใหมันดูงายขึ้น และสื่อสาร  

โปรโมทออกไปในทุกชองทางสื่อที่เรามี และก็ใชใหเกิดประโยชนสูงสุดใหกับรายการ

โทรทัศนในปจจุบัน  (สรายุทธ มหวลีรัตน, สัมภาษณ, 12 มกราคม 2553) 

ซึ่งเมื่อไปศึกษาเพิ่มในเรื่องดังกลาววา การหลอมรวมสื่อเปนเรื่อง หรือทิศทางเดียวกัน

ในการนําไปใชในการวางแผนกลยุทธ การสื่อสารการตลาดของธุรกิจโทรทัศนดาวเทียม ผูศึกษาได

คําอธิบายเพิ่มเติมจากทางคุณอดิศักดิ์ ลิมปรุงพัฒนกิจในสวนนี้เพิ่มเติมวา (สัมภาษณ, 28 ธันวาคม 

2552) 

เนชั่นชาแนลเกิดมามีขอจํากัดหลายอยาง เราตองคิดทุกทางที่สามารถเพิ่มศักยภาพ

ในการเขาถึงของผูบริโภค การหลอมรวมสื่อเขาดวยกันและสื่อสารเนื้อหาตาง ๆ 

ออกไป ไมใชโทรทัศนดาวเทียมอยางเดียวมันจะเปนทุก ๆ อยางที่มันมีชองทางที่ไป 

เชน โทรทัศนดาวเทียมที่เปนหนึ่งอยาง เคเบิลทองถิ่นหนึ่งอยาง อินเทอรเน็ต

ความเร็วสูงบนเว็บไซดก็ดูไดทั่วโลก แลวก็ไปทางโทรศัพทมือถือก็สามารถดูผานทาง
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ไอพีทีวีก็ได มันมีนิวมีเดียเราก็ไป เพราะฉะนั้นเราไปหมดเลยมันจะมีอะไรมาเราก็ไป 

โซเชียลมีเดีย โซเชียลมาเก็ตติ้ง เราก็ไปหมด เราเชื่อเนตเวิรกกิ้ง นี่คือกลยุทธในการ

ส่ือสารการตลาด การหลอมรวมสื่อมันเปนเรื่องของการผนวกสามสกรีน เขาดวยกัน 

สกรีนที่หนึ่ง เปนจอโทรทัศน สกรีนที่สองเปนจอคอมพิวเตอร สกรีนที่สามเปนจอ

โทรศัพทมือถือ คอนเทนทมันจะเขาไปทั้งสามนี้ และทั้งสามนี้มันก็จะหลอมรวมทั้ง

สามอันนี้เปนอันเดียวกัน ในที่สุดมันก็จะเปนทั้งโทรทัศน คอมพิวเตอร โทรศัพทมือถือ 

และทายที่สุดก็หลอมรวมทั้งสามสกรีนนี้ใหเปนสกรีนเดียวกันในที่สุด 

กลาวคือการวางแผนกลยุทธ การสื่อสารการตลาดของธุรกิจโทรทัศนดาวเทียม ตางก็

เห็นพองตองกันวาในปจจุบันหากตองการใหรายการประสบความสําเร็จ ก็ตองอาศัยกลยุทธใน

การสื่อสารการตลาดใหเหมาะสมทั้งกับตัวรายการและตรงกับกลุมเปาหมายที่ตองการสื่อสารดวย 

การใชวิธีดังกลาว เปนเสมือนการเอื้อเฟอเกื้อกูลกัน ถึงจะทําใหการบริหารงานของธุรกิจโทรทัศน

ดาวเทียมเปนไปอยางราบรื่น เนื่องจากเอกลักษณของสื่อแตละประเภท ตางก็มีจุดเดนของตัวเอง 

อยางในกรณีดังกลาว รายการโทรทัศน ในระหวางกอนออกอากาศ ฝายผลิตรายการก็ตองหาขอมูล

จากแหลงขอมูลตาง ๆ ลวนแลวแตก็เปนตัวหนังสือทั้งสิ้น ซึ่งสื่อส่ิงพิมพก็เปนเรื่องดังกลาวที่

เกี่ยวของกับภาพและตัวหนังสือเทานั้น ฉะนั้นหากนําเสนอเพียงตัวหนังสือและภาพนิ่งอยางเดียวก็

คงไมสรางความนาสนใจใหกับตัวรายการได และแหลงขอมูลที่สําคัญที่จะทําใหไดขอมูลมาอยาง

กวางขวาง กลาวคือไดขอมูลมาจากทั่วทุกมุมโลก ก็คือจากทางสื่ออินเทอรเน็ต ซึ่งก็จะไดทั้งภาพ 

เสียงและรายละเอียดที่เปนตัวหนังสือ ซึ่งทั้งหมดผูผลิตรายการก็นําขอมูลจากทุกสวนนําไปรวมกัน 

ทําการวิเคราะหและกลั่นกรอง ออกมาเปนรายการและนําเสนอขาวสารจากแหลงขอมูลตาง ๆ 

นั่นเอง ทั้งนี้หากรายการที่ออกอากาศไปแลว และผูบริโภคพลาดในการรับชม เขาก็ยังสามารถไป

ติดตามรับชมรายการในอินเทอรเน็ตได จะเห็นวาวิธีการดังกลาวเปนการผสมผสานวิธีการทํางาน

ของธุรกิจโทรทัศนดาวเทียม ในการหลอมรวมสื่อเขาดวยกัน และเกิดประสิทธิผลดานการสื่อสาร

การตลาดใหกับรายการ อีกทั้งเกิดประสิทธิภาพเมื่อนําวิธีการดังกลาวมาปรับใชกับการบริหารงาน

ขององคกร เนื่องจากลักษณะการทํางานในองคกร แตละฝาย ตางก็มีหนาที่ที่ตองรับผิดชอบ

แตกตางกันไป ฝายผลิตรายการเพื่อออกอากาศทางโทรทัศน และฝายที่ดูแลเนื้อหาสําหรับการ

นําไปเผยแพรในเว็บไซต อินเทอรเน็ต ตางก็ตองทํางานรวมกัน ใชฐานขอมูลกลางรวมกนั เวบ็ไซตก็

ตองการภาพและเสียง เพื่อสรางความดึงดูดใจจากผูบริโภค ในขณะเดียวกันรายการโทรทัศนก็

ตองการขอมูลจากอินเทอรเน็ตเชนกัน นอกไปจากนั้นแลว รายการโทรทัศนก็ตองการชองทางของ

อินเทอรเน็ตในการโปรโมทรายการเชนกัน อีกดวย 
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2.  วัตถุประสงคของการสื่อสารการตลาดของรายการโทรทัศนดาวเทียม 

 

การสื่อสารที่ไรซึ่งทิศทางก็คงไมสามารถทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จได ตลอดจน 

การแสดงตัวตนใหผูรับสารทราบถึงเอกลักษณและจุดเดนของรายการ ก็เปนสวนหนึ่งที่ทําให

ผูประกอบการโทรทัศนดาวเทียมตางก็ตระหนักเชนกัน ดังนั้นการสื่อสารการตลาดจึงจาํเปนจะตอง

มีการกําหนดทิศทางในการสื่อสารในทุกเรื่องและทุกครั้งไป ผูรับสารจะไดทราบและเขาใจวาสิ่งที่

เราตองการสื่อสารคือเร่ืองอะไรและมีใจความสําคัญเชนไร แนนอนวาการกําหนดวัตถุประสงคของ

การสื่อสารเปนเสมือนขอตกลงรวมกันระหวางผูสงสารและผูรับสารในเรื่อง ๆ เดียวกันที่จะสื่อสาร

ออกไป ฉะนั้นแลววัตถุประสงคของการสื่อสารจะตองเขาใจงาย และเขาใจตรงกันทั้งสองฝาย ผูรับ

สารและผูสงสาร โดยการที่ธุรกิจโทรทัศนดาวเทียมตางก็ไดกําหนดวัตถุประสงคของการสื่อสาร

การตลาดของตนไวเชนกัน โดยเรื่องที่ตองการสื่อสารไปยังผูรับสารลวนแลวแตตองการสื่อสารซึ่ง

แบงออกเปน 3 สวนดวยกันคือ 

1. การสื่อสารในเชิงธุรกิจ ประกอบไปดวย 

 1.1 การนําเสนอเนื้อหาที่หลากหลายและสนองความตองการของกลุมเปาหมาย

ได โดยจากการสัมภาษณจากกลุมตัวอยาง มีคุณวริษฐ ล้ิมทองกุล แหง เอเอสทีวี คุณ อดิศักดิ์ 

ลิมปรุงพัฒนกิจ แหง เนชั่น มัลติมีเดีย และคุณสรายุทธ มหวลีรัตน แหง สยามกีฬา ไดพูดถึงการ

ส่ือสารการตลาดในเชิงธุรกิจไวเปนแนวทางเดียวกันไววา “การสื่อสารที่เนนเรื่องของการประชาสัมพันธ

จุดเดน และขอแตกตางของรายการโทรทัศนดาวเทียม วามีรายการที่หลากหลายมากกวาฟรีทีวี 

และนําเสนอเนื้อหา ขอมูลขาวสารที่ตรงประเด็นและเขาถึงความตองการของผูบริโภค” โดยลักษณะการ

ส่ือสารการตลาด เชิงธุรกิจ อาทิเชน มีรายการใหเลือกรับชมตลอด 24 ชั่วโมง  โดยรายการนําเสนอ

รูปแบบ เนื้อหา สาระที่ตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายไดทุกเพศ ทุกวัยและแตกตางไป

จากการรับชมรายการผานฟรีทีวี มีหลายการที่ใหเลือกรับชมและหลากหลายมากกวา โดยเฉพาะผูที่

สนใจเรื่องของ ขาว ที่เจาะลึก ตรงประเด็นและมีการวิเคราะหอยางเขมขน เปนกลางอยางรายการ

ขาวและรายการวิเคราะหสถานการณในปจจุบันของเครือเนชั่น การติดตามขาวการเมืองที่เขมขนได

จากรายการของ เอเอสทีวี ในเครือผูจัดการ เกาะติดบันเทิง ศิลปน เพลง ของไทยและตางประเทศ 

หลากหลายแนว ทั้งไทยปอป เคปอป และลูกทุงเปนตนจากรายการในเครือของ GMM แกรมมี่ 

และ อารเอส โปรโมชั่น ติดตามกระแสของ กีฬา ที่วิเคราะหผลกีฬาไดอยางถูกตอง แมนยํา และชัดเจน 

ทั้งกอนการแขงขันและหลังการแขงขันกับผูเชี่ยวชาญทางดานกีฬาอยางรายการของเครือสยามกีฬา 
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การถายทอดเรื่องของเทคโนโลยี นวัตกรรมใหม ๆ ทั้งโทรศัพทมือถือ คอมพิวเตอร อุปกรณไฮเทค 

ตลอดจนเว็บไซตตาง ๆ ที่เปลี่ยนเรื่องยากใหเขาใจงายไปกับรายการ แบไตไฮเทค ของเนชั่น และ

ธุรกิจSME ตอบสนองความตองการผูที่ตองการรูขอมูล รายละเอียดมากกวาแคการโฆษณาขาย

สินคา เปนตน 

 1.2 การสื่อสารการตลาด โดยการโฆษณาเพื่อประชาสัมพันธรายการ ตลอดจน

ผังรายการตาง ๆ เพื่อใหผูรับสารติดตามรายการตาง ๆ ที่สนใจ ตามวัน เวลา ที่ส่ือสารออกไป 

 1.3 ทางเลือกใหมของผูที่ไมมีเวลาในการรับชมรายการผานทางโทรทัศน โดย

การเลือกรับชมรายการผานอินเทอรเน็ต ทั้งรายการที่ออกอากาศในขณะนั้นและการรับชมรายการ

ยอนหลัง เปนการตอบสนองและเขาถึง ครอบคลุมพฤติกรรมการรับชมขาวสารของผูรับสารใน

ปจจุบัน 

2. การสื่อสารการตลาดในเชิงเพื่อสังคม 

 สําหรับการสื่อสารการตลาดในเชิงเพื่อสังคมนั้น คุณสรายุทธ มหวลีรัตน พูดถึง

การทําธุรกิจในปจจุบัน  

นอกจากการสื่อสารการตลาดในการโฆษณาเพื่อประชาสัมพันธ ใหกับรายการเพื่อ

เปนที่ รูจักมากขึ้นแลวนั้น ธุรกิจโทรทัศนดาวเทียม อยางบริษัท สยามกีฬาเอง 

นอกจากการทําธุรกิจเกี่ยวกับส่ือมวลชนแลว องคกรยังรังสรรคกิจกรรมตาง ๆ เพื่อ

สังคมอีกดวย เพื่อเปนการคืนกําไรใหกับสังคม ซึ่งเรื่องดังกลาวทางองคกรเองก็

ตองการที่จะสื่อสารภาพพจนดานนี้ใหกับผูชมรายการไดมีสวนรวมในการทํากิจกรรม

เพื่อสังคมตาง ๆ ดวย โดย การจัดกิจกรรมตาง ๆ การทํากิจกรรมเพื่อแสดงรับความ

รับผิดชอบตอสังคม หรือการทํากิจกรรมเพื่อสังคม  (Customer Social Responsibility: 

CSR) และการสรางความสัมพันธระหวางองคกรและบุคคลภายนอก ดวยกิจกรรม  

(Customer Relation Management: CRM) ในโครงการตาง ๆ ที่เปนการคืนกําไร

ใหกับสังคม ซึ่งการดําเนินกิจกรรมดังกลาว เปนสวนหนึ่งของขั้นตอนในการวาง

แผนการสื่อสารการตลาดใหกับองคกร ทั้งนี้ก็เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกร 

อาทิ การมอบอุปกรณกีฬาใหกับโรงเรียนตามตางจังหวัดที่ยังขาดแคลนในเรื่องของ

อุปกรณกีฬาอยู การเปนสปอนเซอรชิป ผูสนับสนุนอุปกรณและเงินรางวัลใหกับการ

แขงขันกีฬามหาวิทยาลัยและรายการแขงขันกีฬาเยาวชนแหงชาติของทางบริษัทใน

เครือสยามกีฬา  (สรายุทธ มหวลีรัตน, สัมภาษณ, 12 มกราคม 2553)  
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  สําหรับองคกรอื่น ๆ อยางเนชั่น จากการไดขอมูลของกลุมตัวอยาง ถึงการสื่อสาร

การตลาด ในเชิงเพื่อสังคม ก็มีกระทําอยูเชนกัน การทํากิจกรรมตาง ๆ เพื่อสังคม จะเปนโครงการ

ตาง ๆ ที่สรางสรรคข้ึนมาเพื่อ เปนการเปดโอกาสใหบุคคลทั่วไปที่ตองการจะเรียนรูทักษะของการ

ฝกเปนนักขาวเบื้องตน อาทิเชน โครงการของเนชั่น ที่จัดทําโครงการตนกลาอาชีพ ที่เปดอบรม 

ใหกับผูสนใจและประชาชนทั่วไปที่ตองการจะเรียนรูการเปนผูประกาศ ข้ันตอนการทํางานในการ

ทําขาวตาง ๆ เพื่อเปนการเพิ่มบุคลากรที่มีคุณภาพดานการผลิตขาว เพิ่มมากขึ้นใหกับวงการ

ส่ือมวลชน เปนตน 

3. การสื่อสารการตลาดเพื่อการสรางการรับรู การจดจําตราสินคา (Brand 

Awareness) 

 เนื่องจากธุรกิจดังกลาวมีผูประกอบการอยูหลายรายดวยกัน ดังนั้นการสื่อสาร

การตลาดเพื่อใหผูรับสารสามารถตระหนักและจดจําตราสินคาไดก็เปนสวนหนึ่งของการสื่อสาร

การตลาดเชนกัน อีกทั้งเมื่อผูรับสารจดจํารายการที่สนใจได ตราสินคาก็จะเปนที่แพรหลายมากขึ้น 

ซึ่งนักการตลาดสวนมากจะใหความสําคัญกับการสรางการรับรู การจดจําตราสินคา  (Brand 

Awareness) ใหเกิดกับผูบริโภค เพราะเชื่อวาหากผูบริโภคตระหนักรูในตราสินคา บอยครั้งและ

เปนเวลานานก็จะทําใหตราสินคาที่เราไดทําการสื่อสารออกไปเปนแบรนดแรก ๆ ที่เขานึกถึงเสมอ ๆ 

คุณอดิศักดิ์ ลิมปรุงพัฒนกิจ ไดพูดถึงการสื่อสารการตลาดในเชิง การสรางการรับรู 

การจดจําตราสินคา ใหกับรายการของ เนชั่นไววา 

การสื่อสารเพื่อสรางการตระหนักรู และการจดจําตราสินคา เปนสิ่งที่ผูบริหารของ

ธุรกิจโทรทัศนดาวเทียมตางก็ตระหนักถึงเรื่องดังกลาวอยางมาก เพราะผลตอบรับ

จากการสรางการรับรูและตระหนักตอตราสินคา หรือกลาวคือผูบริโภคสามารถจดจํา

ชื่อรายการและรูปแบบรายการได เปนเสมือนการตอกย้ําใหผูบริโภคเกิดการจดจํา

และติดตามรับชมรายการของโทรทัศนดาวเทียมไดนั่นเอง เพราะการสรางการรับรู

ของรายการโทรทัศนเปนเรื่องที่กระทํายากเนื่องจาก การโปรโมทรายการในปจจุบัน

ของโทรทัศนดาวเทียม ถูกจํากัดในการเขาถึงผูบริโภคที่มีอยูอยางแพรหลายและ

ครอบคลุมนั้นเปนเรื่องที่จะตองใชความพยายามอยางมาก เนื่องจากการรับรูความ

เคลื่อนไหวในการโปรโมทรายการของโทรทัศนดาวเทียมของผูบริโภคมีความจําเปน

จะตองมีอุปกรณในการรับสัญญาณภาพจากรายการที่สงสัญญาณผานดาวเทยีม จงึ

จะสามารถติดตามรับชมรายการ และทราบถึงการโปรโมทรายการได เร่ืองดังกลาว
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จึงเปนขอจํากัดอยางหนึ่งของรายการโทรทัศนดาวเทียม  (อดิศักดิ์ ลิมปรุงพัฒนกิจ, 

สัมภาษณ, 28 ธันวาคม 2552) 

อนึ่ง ในการใหขอมูลจากกลุมตัวอยางทานอื่น ๆ ไดใหแนวทางของการสื่อสาร

การตลาด เพื่อตองการสรางการรับรูและจดจํา เพิ่มเติมไววา ผูบริหารธุรกิจโทรทัศนดาวเทียมราย

อ่ืน ๆ ก็ไดพิจารณาและตระหนักในเรื่องดังกลาวและหากลวิธีในการที่จะใหผูบริโภคสามารถเขาถึง

และรับชมรายการของโทรทัศนดาวเทียมได ทั้งนี้นอกจาการหากลวิธีในการเขาถึงของผูบริโภคใน

การรับชมรายการแลวนั้น ยังตองสรางการรับรูในตราสินคาเพื่อใหเกิดการจดจําชื่อรายการของ

โทรทัศนดาวเทียมได อาทิ รายการคมชัดลึก หรือแบไตไฮเทค จากเนชั่น แชนแนล ลวนแลวแตเปน

รายการที่ออกอากาศผานดาวเทียมทั้งสิ้น แตการที่รายการไดรับความนิยมและมีฐานผูชมรายการ

เปนจํานวนมากเนื่องจากไดคํานึงถึงการสรางการรับรูและจดจําในรูปแบบของรายการและชื่อ

รายการใหกับผูชมรายการ โดยการสรางเอกลักษณใหกับตัวราย  ที่มีรูปแบบลักษณะที่แตกตางไป

จากรายการอื่น ๆ ที่มีการออกอากาศอยู โดยอยางเชน รายการคมชัดลึกจากเนชั่น จะเนนการ

นําเสนอรูปแบบรายการที่นําเสนอการวิเคราะหขาว สถานการณประจําวันที่นาสนใจ ประกอบกับ

การเชิญนักวิชาการ นักวิชาชีพ และผูเชี่ยวชาญจากในหลายสาขา มารวมพูดคุยในรายการถึง

ประเด็นที่สําคัญ เปนการแสดงความคิดเห็นจากบุคคลในวงการตาง ๆ และใหแนวคิดกับผูชม

รายการในประเด็นของขาวนั้น ๆ นอกเหนือไปจากแคการรายงานขาวเทานั้น ซึ่งวิธีการนําเสนอ

รูปแบบรายการดังกลาวทําใหเกิดการจดจําและสรางความรับรูในตัวของรูปแบบรายการใหกบัผูชม

รายการไดมากขึ้น ทําใหมีผูติดตามชมรายการเพิ่มมากขึ้นและนําประเด็นของการนําเสนอรูปแบบ

รายการดังกลาวไปพูดคุยกันในวงของสังคม ในกลุมตาง ๆ ตลอดจนการแลกเปลี่ยนสนทนาผาน

เว็บไซตที่เปน Social Network ซึ่งจะทําใหเกิดการแพรหลายเปนวงกวางมากขึ้นในการสนทนาใน

เร่ืองรายการดังกลาว เปนการขยายฐานกลุมคนดูใหกับรายการมากขึ้นตามไปดวย 

และนั่นก็เปนสวนหนึ่งของวัตถุประสงคในการสื่อสารการตลาดของธุรกิจโทรทัศน

ดาวเทียมที่ตองการจะสรางการรับรู การจดจําในตัวรายการ ที่ผูบริหารของหลายรายไดกําหนดสิ่ง

ที่ตองการจะสื่อสารใหผูรับสารเขาใจ เขาถึง ตลอดจนการจดจําตราสินคา นั่นก็คือรายการของ

โทรทัศนดาวเทียม และเลือกรับชมรายการโทรทัศนดาวเทียมไดตามความตองการ ซึ่งเปน

เปาหมายที่สําคัญที่จะเปนการขยายฐานของผูที่รับชมรายการของโทรทัศนดาวเทียมใหมีจํานวน

เพิ่มมากขึ้น 
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3. ปจจัยและองคประกอบที่มีผลตอการวางแผนการสื่อสารการตลาดโดยใชสื่อดิจิตอล 
เปนชองทางและเครื่องมือในการสื่อสารกับผูรับสารของรายการโทรทัศนดาวเทียม 

 
ความตองการและพฤติกรรมของผูบริโภค 
ปจจัยและองคประกอบที่มีผลตอการวางแผนการสื่อสารการตลาดของโทรทัศน

ดาวเทียม จากการศึกษาของผูศึกษา พบวา พฤติกรรมและความตองการของกลุมเปาหมาย ก็คือ

ผูชมรายการทั่วไป เปนหัวใจสําคัญที่มีผลกระทบทางตรงตอการวางแผนกลยุทธในการสื่อสาร

การตลาดของรายการ ดังนั้นเมื่อไปศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวพฤติกรรมผูบริโภค พบวา การรับรูและ

รับชมรายการของผูบริโภคมีความตองการแตกตางกันออกไป และแตกตัวออกไปเปนกลุม ๆ ซึ่ง

กลุมคนดูรายการโทรทัศนดาวเทียม กลาวไดโดยอยางขวางก็คือกลุมคนที่เลือกเปดรับขอมูลขาวสาร

ผานโทรทัศน ซึ่งไมสามารถระบุชวงอายุไดชัดเจน หากแบงตามลักษณะชวงอายุที่นักการตลาดมัก

ใชการสังเกตการณจากการบริโภคขอมูลขาวสาร ก็คงแบงเปน กลุมวัยเด็ก วัยรุน และวัยผูใหญ ซึ่ง

ผลการศึกษาจากการไปสัมภาษณขอมูลและเจาะลึกลงไปถึงรายละเอียดของผูประกอบการธุรกิจ

โทรทัศนดาวเทียม ตางก็ใหขอมูลไปในทิศทางเชนเดียวกัน โดยกลุมเปาหมายที่รับชมรายการ

โทรทัศนของโทรทัศนดาวเทียม เปนกลุมแมส คอนขางกวาง พูดรวม ๆ ก็คือ กลุมคนทั่วไป โดยชวง

อายุเฉลี่ยอยูที่ประมาณ 6 – 70 ป 

 

ภาพที ่4.2 

โปรไฟลกลุมผูชมทีวีดาวเทียม (อาย ุ12 ปข้ึนไปทั่วประเทศ)  

โดย 2008 Nielson Media Research Media Index 

 

 

 

 

 

 

เมื่อประกอบกับการออกอากาศของรายการโทรทัศนที่นําเสนออยูในปจจบัุนจะพบวา 

มีรายการที่หลากหลาย และตอบสนองความตองการของกลุมผูชมรายการในทุกกลุม ต้ังแตเด็ก 

จนถึงผูใหญ ซึ่งรูปแบบของรายการก็จะแยกยอยตอบสนองความตองการของผูบริโภคที่มี
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ความชอบที่แตกตางกันออกไป โดยแบงออกเปนหมวดหมูใหญ ๆ เปน ขาว บันเทิง กีฬา รายการ

สําหรับเด็กและเยาวชน เปนตน 

โดยคุณอดิศักดิ์ ไดพูดถึงการขยายตัวของสื่ออินเทอรเน็ต กับอิทธิพลของสื่อที่เร่ิมแผ

ขยายและครอบคลุมกลุมเปาหมายในการรับรูขอมูลขาวสารในปจจุบันวา 

ความกาวหนาของสื่อในกลุมดิจิตอล เร่ิมขยายตัวและเติบโตมากขึ้น ดังนั้นเมื่อส่ือ

พวกนี้มันขยายตัวมันก็จะเขาถึงกลุมผูชมรายการดวย มันเขาถึงกลุมที่เราตองการ 

กลุมของเราก็จะเปนกลุมที่มีกําลังซื้อ อยูในเมือง มีการศึกษา คือลักษณะสื่อของเรา 

ชอบหาสิ่งใหม ๆ ทาทาย ทันสมัย ดังนั้นเมื่อเราทราบความตองการของผูบริโภค เรา

ก็สามารถปรับเปลี่ยนการทํารายการใหเหมาะสมและตอบสนองความตองการของ

เขาได อยางรายการของเราคอนขางชัดเจน เราสามารถตอบสนองความตองการของ

ผูบริโภคที่ตองการรับทราบเรื่องขอมูลขาวสาร ในลักษณะเชิงวิเคราะหในเชิงลึก 

ติดตามเหตุการณที่สําคัญ ๆ จากทั่วทุกมุมโลก ไมวาจะเปนการเคลื่อนไหว ทิศทาง

ทางเศรษฐกิจโลก ตลอดจนการนําเสนอเรื่องของเทคโนโลยีใหม ๆ ลวนแลวแตเปน

เร่ืองที่อยูในชีวิตประจําวันของเขาทั้งสิ้น ที่กาวเขามามีบทบาท และเขาก็ตองการที่

จะติดตามชมรายการ เพราะเขาเชื่อวาการเลือกรับชมรายการของเราทําใหเขาทันตอ

เหตุการณของโลกที่เปลี่ยนแปลงไปในทุก ๆ ดาน (อดิศักดิ์ ลิมปรุงพัฒนกิจ, 

สัมภาษณ, 28 ธันวาคม 2552) 
เขาถึงและครอบคลุมกลุมเปาหมาย 
ผูส่ือสารทางการตลาด  (ผูประกอบการธุรกิจโทรทัศนดาวเทียม) จะกําหนดวาใคร

เปนกลุมผูชมรายการที่ตองเนนเปนพิเศษ ผูทําการตลาดตองเลือกใชส่ือใหเหมาะกับกลุมเปาหมาย 

กลาวคือ ส่ือสามารถทําหนาที่ ที่จะนําสารไปยังกลุมเปาหมายไดดีที่สุด เพราะจะถือเปนความ

ส้ินเปลือง เนื่องจากกลุมเปาหมายนี้อาจไมใชแคผูรับบริการของเราแตหมายรวมถึงผูที่รับบริการ

จากเราดวย ดังนั้นนักการตลาดจะตองคํานึงการวางแผนการใชส่ือ วาสื่อใดเหมาะสมกับผูบริโภค

กลุมเปาหมายของเรามากที่สุด 

แนนอนวาการสื่อสารของรายการโทรทัศนดาวเทียม มีจุดประสงคที่ตองการที่จะ

เขาถึงกลุมเปาหมายและครอบคลุมใหมากที่สุด แตทั้งนี้ดวยปจจัยหลายอยางจากปจจัยภายนอก

ก็ดี สภาวะการแขงขันระหวางฟรีทีวีและโทรทัศนดาวเทียม ตางก็ทําใหผูประกอบการและนักการ

ตลาดของธุรกิจดาวเทียม วิเคราะหถึงวิธีการที่จะสามารถเขาถึงและครอบคลุมดวยเนื้อหา เพื่อ

ตอบสนองความตองการของผูบริโภคอยางแทจริง 
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และดวยวิธีการในการสื่อสารการตลาดของรายการที่เคยทําอยูเดิม เพียงแคใช

เครื่องมือและชองทางหลักในการสื่อสารผานสื่อโทรทัศนดาวเทียมเทานั้น จึงทําใหการรับรูขอมูล

ขาวสารในบางครั้ง อาจจะเขาไปไมถึงกลุมผูบริโภคไดอยางแทจริง หรืออาจจะไมครอบคลุมเลย 

โดยเรื่องดังกลาว คุณเกษตร ชนะเสรีชัย  (สัมภาษณ, 8 มกราคม 2553) ไดอธิบายเรื่องไววา 

เนื่องจากโทรทัศนดาวเทียมเปนสื่อที่กลุมเปาหมายทุกบาน ทุกครัวเรอืนจะตดิตัง้จาน

รับสัญญาณ ดังนั้น การรับชมรายการก็ไมสามารถเขาถึงไดหากไมไดติดตั้งจานรับ

สัญญาณ ดังนั้นการเพิ่มชองทางในการสื่อสาร โดยเลือกชองทางที่กลุมผูบริโภค

เลือกรับขอมูลขาวสารไดบอยครั้ง ตลอดจนสามารถรับชมรายการที่ออกอากาศไดทั้ง

ภาพและเสียง เสมือนไดรับชมรายการผานทางโทรทัศนดาวเทียม คําตอบจึงออกมา

เปนการเลือกชองทางเพิ่มอีกชองทางสําหรับการสื่อสารของรายการออกไปทั้งกอน

ออกอากาศ ระหวางการออกอากาศ และหลังการออกอากาศ โดยผานสื่ออินเทอรเน็ต 

นั่นเอง 

เมื่อพิจารณาถึงขอดีของการเลือกชองทางการสื่อสารผานอินเทอรเน็ต อีกชองทางใน

การสื่อสารของรายโทรทัศนดาวเทียม ก็คือ การทําลายเรื่องของขอจํากัดของเวลาและพื้นที่ที่

สามารถเขาถึงได สาเหตุดังกลาวเนื่องมากจากอินเทอรเน็ตเปนสื่อชนิดพิเศษที่ผูบริโภคทั่วโลก

สามารถเชื่อมโยงเขาหากัน ไดทั่วโลก ไมวาคุณจะอยูที่ไหนก็ตาม คุณก็สามารถเลือกรับขอมูล

ขาวสารไดจากทั่วทุกที่ หรือทั่วโลกนั่นเอง อีกทั้งการเขาถึงหรือเลือกรับชมรายการ หากผูบริโภคไม

มีเวลาหรือพลาดการรับชมในระหวางการออกอากาศได ผูบริโภคก็สามารถเลือกรับชม ติดตามรายการ

ยอนหลังจากอินเทอรเน็ตได เชนกัน หรืออยางกรณีของ การถายทอดสดกีฬามาจากตางประเทศ หาก

ผูบริโภคพลาดการรับชม และตองการรับชมรายการที่ออกอากาศไปแลวก็สามารถเขาไปดูรายการ

ผานอินเทอรเน็ตได เปนตน นับไดวา การใชชองทางดังกลาวในการนําไปใชเปนชองทางในการ

ส่ือสารของรายการโทรทัศนดาวเทียม เปนการเพิ่มศักยภาพและชองทางในการเขาถึงผูบริโภค 

และครอบคลุมอีกดวย 
เนื้อหา รูปแบบของรายการ 
เนื้อหา รูปแบบของรายการก็เปนสวนหนึ่งของขั้นตอนในการพิจารณา การเลือก

เครื่องมือที่ใชในการสื่อสาร อีกทั้งชองทางสําหรับการสื่อสารอีกดวย เปนสิ่งสําคัญที่จะละเลยมิได

สําหรับการวางแผนการสื่อสารการตลาด เนื่องจากจุดขายของรายการโทรทัศนดาวเทียมก็คือ การ

มีเนื้อหา รูปแบบของรายการที่มีความแตกตางไปจากฟรีทีวี ที่ไดทําการนําเสนออยูในปจจุบัน 

ดังนั้นการสรางใหรายการ เนื้อหาของรายการมีความแตกตางจึงเปนปจจัยหนึ่งที่จะสงผลกระทบ

ตอการวางแผนการสื่อสารการตลาดโดยตรง หากเนื้อหามีรูปแบบเดิม ๆ ที่หารับชมไดจากฟรีทีวี
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ทั่วไป ก็คงไมสามารถดึงดูดใหผูบริโภคหันมารับชมและติดตามรายการได ดังนั้น การผลิตรายการ

แตละรายการก็ตองคํานึงถึงเรื่องดังกลาวดวย จากการศึกษาและไดสอบถามจากทางคุณ จรัสศรี 

นิลรัตน ถึงการทํารายการ ใหมีเนื้อหา รูปแบบรายการที่แตกตางไปจากฟรีทีวีทั่วไปวามีวิธีการเชน

ไร และอีกทั้งยังตองตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอีกดวย โดยคุณจรัสศรี นิลรัตน ได

อธิบายถึงวิธีการดังกลาววา 

การทํารายการใหมีรูปแบบแตกตางไปจากฟรีทีวีทั่วไปก็คือ เราตองทําการสํารวจ

ตลาดกอนวาผูบริโภคตองการอะไร และอะไรเปนสาระสําคัญของเนื้อหาที่จะนําไป

ผลิตรายการ ทั้งนี้การผลิตรายการดวยเนื้อหาที่โดนใจผูบริโภคแลว ในแงการตลาด

เมื่อรายการมีผูบริโภคติดตามรายการเปนจํานวนมาก ผูสนับสนุนรายการก็ตามมา

นั่นเอง เนื่องจากมันจะสนับสนุนกัน จะทําใหกลุมลูกคามองวาเขาคุมคาในการลงทนุ

โฆษณาในการซื้อส่ือโฆษณาผานรายการทางเคเบิ้ล มากนอยเพียงใด และทั้งนี้ส่ิงที่

แตกตางไปจากฟรีทีวีก็คือการที่เราทํารายการโทรทัศนที่โดนใจผูบริโภคแลว และการ

เลือกชองทางในการสื่อสารนอกจากทําการออกอากาศรายการผานทางโทรทัศน

ดาวเทียมแลว เรายังออกอากาศรายการผานสื่ออินเทอรเน็ตไปพรอม ๆ กันอีกดวย 

เปนการเพิ่มกลุมเปาหมายและฐานคนดูรายการของเราใหมีจํานวนเพิ่มมากขึ้น และ

เมื่อผูสนับสนุนรายการเห็นวาการสื่อสารผานชองทางทั้งสองทางที่เราออกอากาศได 

โปรโมทสินคาของเขาที่มาซื้อส่ือโฆษณาในรายการของเรา ก็ทําใหธุรกิจของเขามีผล

ตอบรับที่ดีเชนกัน กลาวคือ การรับรูจากผูบริโภคทั้งจากชองทางโทรทัศนดาวเทียม

และอินเทอรเน็ต นั่นเอง เพราะในอินเทอรเน็ตก็เหมือนกันไงเพราะเราไมไดตัดออก 

สปอนเซอรสามารถมีชองทางในการแสดงสินคา ลูกคาที่เปนผูสนับสนุนรายการของ

เราดาวจุดประสงคของเขาก็เพื่อเพิ่มชองทางในการสื่อสารกับผูบริโภคมากขึ้นนั่นเอง  

(จรัสศรี นิลรัต, สัมภาษณ, 14 มกราคม 2553) 

ขอมูลที่ทางคุณจรัสศรี นิลรัต ไดใหมาถึงวิธีการทํารายการใหมีความแตกตางไปจาก

ฟรีทีวี ตองตอบโจทยเร่ืองของรายการจะตองตอบสนองความตองการของผูบริโภค และขายเวลา

โฆษณาใหกับผูสนับสนุนรายการไดอีกดวย จะเห็นไดวา นอกจากการทํารายการใหมีผูบริโภค

ไดมาติดตามรายการของเรามากเทาไหร จะทําใหรายการโทรทัศนมีรายไดจากการใหเชาเวลาใน

การโฆษณาสินคา ของผูสนับสนุนรายการมากตามอีกดวย ธุรกิจโทรทัศนดาวเทียม ตางก็เรง

พัฒนารูปแบบรายการ หรือปรับเปล่ียนรูปแบบของรายการใหตอบสนองทั้งผูรับชมรายการและ 

ผูสนับสนุนในรายการ ทั้งนี้ก็เพื่อเปนการขยายฐานผูรับชมรายการใหมีจํานวนเพิม่มากขึน้ และการ

หารายไดจากการใหเชาเวลาในการโฆษณาสินคา และบริการอีกดวย 
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โดยปจจุบันรูปแบบของรายการโทรทัศนที่ออกอากาศทางโทรทัศนดาวเทียมไดทํา

การออกอากาศอยูนั้น แบงรายการออกเปนหมวดหมูไดดังนี้ 

- ขาว – เศรษฐกิจ สังคม การเมือง เหตุการณรอบโลก 

- บันเทิง – รายการเพลงลูกทุง รายการเพลงปอป ภาพยนตรไทย และนานาชาติ 

ละครที่ไดทําการออกอากาศไปแลวทางฟรีทีวี รายการรายงานขาวบันเทิงสด 

- กีฬา – รายการรายงานขาวกีฬา รายการวิเคราะหกีฬาทั้งไทย และตางประเทศ 

- เทคโนโลยี – รายการแนะนําสินคาไอที นวัตกรรมใหม ๆ เชน โทรศัพทมือถือ 

สมารทโฟน และเว็บไซตตาง ๆ ที่นาสนใจ 

- ชองรายการสาระ-ชองการศึกษา ชองสงเสริมสุขภาพ ชองศิลปวัฒนธรรม ชองเด็ก 

เยาวชน สตรี และผูสูงอายุ ชองประโยชนสาธารณะ ชองสําหรับผูพิการ ผูดอยโอกาสในสังคม 

จากขอมูลขางตน แนวคิดที่ทานผูบริหารธุรกิจโทรทัศนดาวเทียม ในหลาย ๆ ทานได

ใหไวเร่ืองของการทํารายการใหมีเนื้อหาสาระที่แตกตางไปจากรายการโทรทัศนของฟรีทีวี 

เนื่องจากโทรทัศนดาวเทียมมีใหบริการออกอากาศอยูหลายชอง โดยประมาณ 45 ชอง ซึ่งรายการ

ก็ทําใหหลากหลายและมีใหเลือกเฉพาะกลุมมากกวา จึงทําใหผูบริโภคมีทางเลือกมากขึ้นในการ

เลือกรับชมรายการจากโทรทัศนดาวเทียมนั่นเอง 
งบประมาณ 
การเลือกใชชองทางในการสื่อสารการตลาดของธุรกิจโทรทัศนดาวเทียมผานสื่อ

อินเทอรเน็ตนั้น เปนกลยุทธที่สําคัญที่เจาของธุรกิจในหลายรายตางก็เลือกใช เนื่องจากการสื่อสาร

ผานทางอินเทอรเน็ต ไมเกิดคาใชจายในการสื่อสารผานชองทางดังกลาว หากเกิดคาใชจายในการ

โฆษณา ประชาสัมพันธ สินคาหรือบริการก็เปนจํานวนไมมากนักเมื่อเทียบกับการใชส่ืออ่ืน ๆ ใน

การสื่อสารการตลาดโปรโมทรายการ อีกทั้งยังเลือกกลุมเปาหมายที่เราตองการจะสื่อสารไดอีก

ดวย 

การวางแผนการสื่อสารการตลาดของรายการโทรทัศน องคประกอบและปจจัยที่

สําคัญที่สงผลตอการสื่อสารกับรายการ ก็คือ งบประมาณในการใชส่ือในการโฆษณา ประชาสัมพันธ

รายการ โดยวิธีการในการคัดเลือกสื่อตาง ๆ เพื่อใหเหมาะสมกับงบประมาณ กลาวคือ ธุรกิจ

โทรทัศนดาวเทียมมีการพิจารณาเลือกใชส่ืออินเทอรเน็ตเพราะไมเกิดคาใชจาย ในการโฆษณา 

ประชาสัมพันธ รายการ ทั้งนี้ชองทางในการเลือกเขาไปทําการโฆษณาตัวรายการ หรือเจาะไปยัง

กลุมเปาหมายที่เราตองการสื่อสารดวย ก็สามารถเลือกและทําได ซึ่งสื่ออินเทอรเน็ต ตางก็มี

เว็บไซตที่มีลักษณะ เอกลักษณ ที่โดดเดนชัดเจน ตลอดจน กลุมเปาหมายของเว็บไซตตาง ๆ กับ

กลุมเปาหมายที่เขามาใชบริการก็ชัดเจนเชนกัน ดังนั้นเว็บไซตที่นอกเหนือจาก เวบ็ไซตของรายการ
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ที่จัดทําขึ้นไวอยูแลว จึงเปนอีกทางเลือกหนึ่งที่ผูประกอบการรายการโทรทัศนเลือกนําไปใชควบคู

กับการโฆษณา ประชาสัมพันธ 

โดยหลักการดังกลาวในการเลือกการสื่อสารผานชองทาง อินเทอรเน็ต ในการโฆษณา 

ประชาสัมพันธรายการนั้นจะตองเกิดตนทุนที่นอยมาก หรือไมเกิดตนทุนเลยจากการใชชองทาง

ดังกลาว เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน และลักษณะการดําเนินการใชชีวิตของผูบริโภค เปน

เสมือนตัวกําหนดใหชองทางดังกลาวเหมาะกับการโฆษณา รายการของโทรทัศนดาวเทยีม ผานสือ่

อินเทอรเน็ต อีกทั้งการเลือกใชส่ืออ่ืน ๆ ในการโฆษณา ประชาสัมพันธรายการโทรทัศน เกิด

คาใชจายในการซื้อส่ือเปนจํานวนมากอีกทั้ง ส่ือแตละชนิดก็มีฐานของผูบริโภค เกาะเปนกลุม ๆ 

ตามกันไปกับส่ือนั้น กลาวไดวา ไมไดเขาถึงสื่อจํานวนมากนัก และครอบคลุม หากเทียบกับการ

เลือกใชส่ืออินเทอรเน็ต 

โดยคุณพงศสุข หิรัญพฤกษ ไดพูดเรื่องดังกลาวกับการใชความพยายามในการ

ส่ือสารการตลาด โปรโมทรายการ ที่ออกอากาศผานทางโทรทัศนดาวเทียม ซึ่งเปนเรื่องยากที่จะ

เชิญชวนใหคนดูรายการโทรทัศนที่ ฟรีทีวี หันมาสนใจและรับชมรายการผานทางการใช Social 

Network ในสื่ออินเทอรเน็ต เพื่อเปนการกระตุนใหคนหันมารับชมรายการ โดย 

การโฆษณา ประชาสัมพันธรายการ ดวยหลักการจะตองไมมีตนทุน เนื่องจากการใช

ชองทางการสื่อสารผานทาง Social Network ในอินเทอรเน็ต การทําเรื่องดังกลาว

เปน Free to Air เราจะโปรโมทกี่คร้ังหรือเมื่อไหรก็ได ไมมีคาใชจายตามมา ฟรี 

advertising ทั้ง ทวิสเตอร ยูทูป มันเปนฟรีแอดเวอไทซิ่งคทั้งนั้น เฟสบุคอยางนี้ ไม

ตองเสียเงินในการโฆษณา มันก็ถูกกวาสื่ออ่ืน ๆ เยอะในการใชเปนชองทางในการ

ส่ือสาร โฆษณา ประชาสัมพันธ แตที่สําคัญคือคนดูรูจักเรา และเราก็มีตัวตนในโลกของ

ดิจิตอล รายการที่เปนไอทีแลวเปนแลวที่อยูในฟรีทีวีสวนใหญจะเปนรายการปาหี่ มีไว

เพื่อตอบสนองสินคาสินคาไอที่อยากจะลงโฆษณาหรือทายอินในรายการไอทีเทานั้น 

แตถาถามวาความเปนไอทีจริง ๆ รายการนั้นแทบไมมีเลย ถึงมีก็ไมไดครับ แตเคาก็

อยูในเงื่อนไขอยางที่ผมบอก ตนทุนสูงมาก ทําไงใหอยูไดก็ตองขายเนื้อตองถอด

เสื้อผาออกมาบาง แตเราสบายตรงที่วาเราไมตองถอด เราจัดชวงสําหรับสินคาที่เปน

ผูสนับสนุนรายการของเรา โฆษณาไวในชวงโฆษณาโดยเฉพาะ และการเลือกใชส่ือ

อินเทอรเน็ตก็สามารถวัดผลไดทันที ผลตอบรับก็รวดเร็ว จัดรายการปุบก็มีขอความ

เขามาเลย ซึ่งเราก็ดูมาตลอด คือ sms หนาจอมันไมเคยตอบสนองเราได แตวาอยาง

ที่บอกเราจัดรายการอยูเรามองเราไมไดเลื่อนลงมามอง จอมอนิเตอร ซึ่งมันทําใหเรา
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ดูไดไมทุกอันแตในขณะที่ทวิตเขามาเราจัดรายการเสร็จปุปเรากดดูเลย ซึ่งทุกวันนี้

คนดูก็จะเริ่มมัลติมากกวานี้  (พงศสุข หิรัญพฤกษ, สัมภาษณ, 13 มกราคม 2553) 
 
4.  วิธีการการสื่อสารการตลาดโดยใชชองทางการสื่อสารผานสื่อดิจิตอล 

 
จากองคประกอบและปจจัยในการวางแผนกลยุทธการสื่อสารการตลาดโดยเลือกใช

ส่ือดิจิตอล เปนชองทางและเครื่องมือในการโฆษณา ประชาสัมพันธ ของรายการโทรทัศนดาวเทียม 

ทําใหผูศึกษาตระหนักถึงเหตุใด การเลือกใชชองทางดังกลาวในการสื่อสาร และยังกอใหเกิดเปน

กลยุทธในการวางแผนการสื่อสารการตลาดอีกดวย ดังนั้นเพื่อใหทราบถึงวิธีการวา ผูประกอบการ

ธุรกิจโทรทัศนดาวเทียม มีวิธีการเชนไรในการสื่อสารการตลาดผานชองทางดังกลาว เพื่อใหเกิด

ประสิทธิผลในดานการรับรูและติดชมรายการของโทรทัศนดาวเทียม อีกทั้งการใชชองดังกลาวให

เกิดประสิทธิภาพกับการสื่อสารไดอยางไรบาง ผูศึกษาไดทําการศึกษาวิธีการดังกลาวจากการ

สัมภาษณและคนควาขอมูลทางการตลาด ที่เกี่ยวของกับวิธีการในการสื่อสารการตลาดผาน

ชองทางนี้ ของธุรกิจอ่ืน ๆ และการนําไปประยุกตใชกับธุรกิจของโทรทัศนดาวเทียมโดย 

คุณวริษฐ ล้ิมทองกุล ไดอธิบายถึงวิธีการสื่อสารการตลาด โดยใชส่ือดิจิตอล ในการ

เปนชองทางในการสื่อสารของรายการโทรทัศนไปยังผูบริโภควา 

การสื่อสารการตลาดผานชองทางตาง ๆ โดยเฉพาะ การใชส่ือหลักคือโทรทัศนและ

การใชส่ืออินเทอรเน็ต ก็คือเราก็ตองสื่ออกไปวาเราเปนสื่อที่มีกลุมผูชมที่ชัดเจน เรามี 

agenda ดานการนําเสนอขาวในสวนหนึ่งวาเรานําเสนอขาว agenda ไมใชส่ิงที่เลวราย

นะ ตองเขาใจกอนวาสื่อทุกสื่อมี agenda ทั้งนั้น ในเรื่องของ agenda ของ ASTV ก็

คือ ตอบสนองจุดประสงค เร่ืองการปราบปรามคอรัปชั่น เร่ืองการปกปองสถาบัน 

กลาวคือ เร่ืองการปกปองสถาบันมันอาจจะเปนเรื่องพื้นฐานของคนไทยที่อยากจะ

ปกปองสถาบัน จริง ๆ แลวมีบางคนบางกลุมบอกวา ไมจําเปนตองปกปองสถาบัน 

คือนี่เชื่อมโยงมาสูการตลาด วามันทําเพื่อตอบสนองคนกลุมนี้ ตอบสนองคนชั้นกลาง 

เราไมไดตอบสนอง นี่ของ news one ไมใชของอีก 5 ชองที่เหลือ คือตอบสนองคนชั้น

กลางที่มีความรูระดับหนึ่ง มีระดับการศึกษาคอนขางสูง ไมไดเปนชนชั้นแรงงาน คือ

คนใชแรงงานจะมาดูก็ไดแตเราจะมีคําศัพทภาษาอังกฤษเยอะ มีเร่ืองของการ

นําเสนอขอมูล inside เร่ืองการเมืองเยอะเราไมไดนําสื่อภาษาอังกฤษเปนตน 

เพราะฉะนั้น เร่ืองการตลาดพอเราลงไปถึงการสื่อสารออนไลน เราก็ตองรูวากลุมคน

ที่ดูออนไลนมันตรงกับของ ASTV มากนอยแคไหน คือกลุมคนที่ดูออนไลน จริง ๆ แลว
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กลุมคนที่ดูออนไลน อาจจะเรียกไดวาเปนกลุมคนที่กวางมาก ที่อาจจะไมสามารถ

ระบุไดของ ASTV ไมใชของเรื่องปริมาณ เพราะปริมาณคนดู ASTV มีประมาณ 10 ลาน 

แตกลุมคนที่กวางมากโดยไมสามารถระบุได ในที่นี้มันครอบคลุมชนชั้นกลางในเมือง

และในสังคม กทม. เกือบทั้งหมด ไมใชแคเสื้อเหลืองเทานั้นที่ดู www.manager.co.th 

มันครอบคลุมทั้งหมด ทั้งเสื้อเหลืองเสื้อแดง เสื้อขาว คนนี้ไมสนใจอะไร แตมัน

ครอบคลุมชนชั้นกลางมาก มหาศาล เปนหลักลาน ๆ คน  เพราะฉะนั้นเราก็ตอง 

Balance เร่ืองของขอมูลขาวสาร รายการตางที่อยูบนเว็บไซต เร่ืองของ ASTV ทั้งหมด

เราก็ตอง balance ขอมูลทั้งหมดวาขอมูลบางสวนเปนเรื่องของ ASTV เราไม เนนให

มากนัก เรานําเสนอเนื้อหา และออกอากาศในการนําเสนอเนื้อหาของรายการใน

ปริมาณที่เทียมกัน  (วริษฐ ล้ิมทองกุล, สัมภาษณ, 7 มกราคม 2553) 

และเพื่อใหวิธีการดังกลาวที่ผูศึกษาตองการจะศึกษาวา วิธีการดังกลาวมีประสิทธิผล

เชนไร ผูบริหารรายการโทรทัศนดาวเทียมจึงเลือกใชชองทางดังกลาว และมีวิธีการที่แตกตางไป

จากของคุณวริษฐ ล้ิมทองกุลหรือไม ผูศึกษาไดทําการสอบถามเพิ่มเติมในรายละเอียดดังกลาว 

โดยคุณสรายุทธ มหวลีรัตน ไดพูดถึงวิธีการวางแผนการสื่อสารการตลาดโดยใชส่ือ

อินเทอรเน็ตในการสื่อสารของรายการโทรทัศน ที่ดําเนินการอยูในปจจุบันวา 

การวางแผนการสื่อสารการตลาดผานชองทางสื่อแตละชนิดก็มีวัตถุประสงคและ

เปาหมายที่ตางกันไป การเลือกใชชองทางการสื่อสารผานสื่อดิจิตอล ในที่นี้ก็คือทั้ง

เว็บไซตของสยามกีฬาเอง หรือตามเว็บไซตที่เปน Social Network ก็ดี จุดประสงคก็

เพื่อตองการ การสรางจุดยืนในการสื่อสารใหชัดเจนวาเราเปนใคร ใหผูบริโภครูจัก

ตัวตนของเรามากขึ้นมากกวาชื่อเสียงของธุรกิจเดิม ก็คือส่ือส่ิงพิมพ ที่มีกลุมคน

จํานวนหนึ่งที่รูจักเราดีพอสมควร แตการสื่อสารที่เราตองการใหเขาทราบวา เรามี

รายการที่หยิบเอาขอมูลบางสวนจากสื่อส่ิงพิมพที่เรานําเสนออยู ไดนํามาผลิตเปน

รายการ ตลอดจนเรายังนํารายการที่เราออกอากาศอยูมาออกอากาศพรอมกันบน

เว็บไซตอีกดวย และนอกจากนั้นวิธีการสื่อสารของเรา เราก็นําเสนอเนื้อหา รูปแบบ

ของรายการใหตรงใจกับกลุมเปาหมาย อยางเชน การถายทอดสดฟุตบอลไทย

พรีเมียรลีค ซึ่งไมสามารถรับชมรายการดังกลาวไดจากฟรีทีวี เราก็ไดส่ือสารออกไป

ในการโปรโมทรายการดังกลาว และนอกจากรับชมภาพการถายทอดสดจากโทรทัศน

ดาวเทียมไดแลวเรายังถายทอดสดบนอินเทอรเน็ตดวย มันเปนอีกจุดหนึ่งที่เราไมเคย

มองขาม เราพยายามหารายการ เนื้อหา รูปแบบที่ยังไมสามารถรับชมไดจากฟรีทีวี 

เพื่อมาตอบสนองใหมีความหลากหลายมากขึ้นใหกับกลุมคนดูของเรา คนดูก็จะจํา
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เราและติดตามเราไดมากขึ้น เพราะเราจะมีรายการที่เขาตองการรับชมจริง ๆ เหมือน

เราตอบโจทยใหกับกลุมคนดูได และอีกสวนของวิธีในการสื่อสารโดยใชส่ือดิจิตอลก็

คือ เรามีบุคคลากรที่มีแฟนคลับที่ติดตามผลงาน อยางคอลัมนนิสตแตละทาน ก็เลือก

ชองทางการใหขอมูลหรือการวิเคราะหขอมูล ขาวกีฬาตาง ๆ ผาน Social Network 

นอกเหนือไปจากสื่อส่ิงพิมพ แตการที่เลือกใชส่ือดังกลาว มันชัดเจนเรื่องผลตอบรับ

ทันทีจากแฟนคลับหรือผูที่ติดตามชมรายการ เนื่องจากการแลกเปลี่ยนพูดคุยผานสื่อ 

ดิจิตอล แฟนคลับก็จะซักถามในสิ่งที่สนใจ ต้ังเปนกระทูถามในพื้นที่ของเว็บไซตที่เรา

จัดพื้นไวใหสําหรับการแลกเปลี่ยนขอมูลตรงนี้กับทั้งผูดําเนินรายการ และคอลัมนนิสต 

ดังนั้น เราก็ทราบทันทีวารายการเรามีกระแสการตอบรับ ผูที่เขามาชมรายการเปน

จํานวนมาก ดังนั้นการเลือกใชส่ือในทุก ๆ ชองทาง เปนการสรางความแข็งแกรง

ทางดานการสื่อสารของรายการโทรทัศน และอยางยิ่งรายการโทรทัศนที่ออกอากาศ

ทางดาวเทียมหรือเคเบิ้ล ใหมีผูติดตามชมรายการ แตเราก็ตองดูสถานการณของโลก

ในปจจุบันดวยวา ส่ือชนิดไหนที่ เขาถึงกลุมเปาหมายของเราไดอยางแทจริง 

เหมือนกับที่เราใหความสําคัญทุก ๆ ส่ือที่เรามีอยู  (สรายุทธ มหวลีรัตน, สัมภาษณ, 

12 มกราคม 2553) 

จากการอธิบายถึงวิธีการใชส่ือดิจิตอลในการสื่อสารของคุณสรายุทธ มหวลีรัตน ถึง การ

เลือกใชส่ือแตละประเภทขึ้นอยูกับส่ิงที่เราตองการสื่อสารออกไป และการสื่อสารแตละครั้งเราก็

ตองพิจารณาวาเราตองการสื่อสารเร่ืองอะไร ใครคือคนที่เราตองการสื่อสารดวย แลวมาพิจารณา

ประกอบกันวาสื่อชนิดใดเหมาะสมมากที่สุด แตทั้งนี้เมื่อผูศึกษาไดทําการศึกษาเฉพาะการเลือกใช

ส่ืออินเทอรเน็ตของธุรกิจโทรทัศนดาวเทียม วาการนําไปใชหรือวิธีการในการสื่อสารผานชองทาง

ดังกลาว ในรูปแบบเปนเชนไร จากขอมูลขางตนวิธีการสื่อสารดังกลาว ผูบริหารทั้งสองทานสื่อสาร

เร่ืองของจุดเดนของรายการโทรทัศน แสดงตัวตน และจุดยืนวารายการโดดเดนเรื่องอะไร โดยใชส่ือ

ดิจิตอล ที่มีทั้งการใชเว็บไซตขององคกร และการเลือกสื่อสารผาน Social Network ซึ่งเชื่อวาการ

ส่ือสารผานชองทางดังกลาวสามารถเขาถึงและครอบคลุมกลุมเปาหมายที่จะเขามารับชมรายการ

ได และอีกทั้งเขายังเลือกเรื่องที่จะสื่อสารกับกลุมเปาหมายดังกลาวได เนื่องจากเว็บไซตแตละที่กม็ี

จุดเดน และมีกลุมเปาหมายเปนใคร ดวยจุดนี้เองทําใหนักการสื่อสารการตลาดสามารถออกแบบ

และวางแผนในการสื่อสารผานชองทางดังกลาวไดอยางเหมาะสม 

เมื่อไดทราบขอมูลดังกลาว ผูศึกษาก็ไดทําการศึกษาในชองทางการสื่อสารดังกลาว

วาการเลือกใชชองทางดังกลาวมีประสิทธิภาพเหมือนกับส่ือหลักคือโทรทัศน หรือมีจุดตางกันตรงไหน 

และวิธีการในการสื่อสารของนักการตลาดมีการสื่อสารในรูปแบบใดบาง เมื่อไดทําการศึกษาจึงพบวา 
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กระแสของการเลือกใชการสื่อสารผานสื่ออินเทอรเน็ต โดยเฉพาะการใช Social Network ในการ

ส่ือสารเร่ืองตาง ๆ ของสินคา บริการ ขาวสาร สาระบันเทิง และตลอดจนการดําเนินชีวิตประจําวัน

ของผูบริโภคในปจจุบัน กําลังเปนที่นิยมอยางมาก เนื่องจากการใชส่ือดังกลาว การสื่อสารเปนไป

อยางแพรหลาย ไมมีขอจํากัดเรื่องของเวลา สถานที่ ตลอดจนคาใชจายในการสื่อสารในเรื่องที่

ตองการสื่อสารออกไป จึงทําใหนักการตลาดเล็งเห็น แลตระหนักถึงจุดเดนของการใชชองทางดังกลาว

ในการทําการสื่อสารการตลาดของสินคาและบริการในหลาย ๆ สินคา ออกไป นับวาเปนชองทางที่

ส่ือถึงกันไดอยางรวดเร็วและกระแสของการพูดตอ ๆ กันไปในวงสังคม  (word of mouth) ก็เกิดเปน

กระแสที่สงผลกระทบตอสังคม ถึงระบบของการสื่อสารที่ดังกลาวที่ใชกันอยางแพรหลาย และแนวโนม

ของการใช Social Network ก็ยังไมมีแนวโนมที่จะลดลงเลยสําหรับการสื่อสารโดยใช Social Network 

ดังนั้นวิธีการในการสื่อสารโดยใช Social Network ในการที่จะเชื่อมไปยังผูบริโภค

ของสินคา บริการของตราสินคาตาง ๆ ตางก็มีวิธีที่แตกตางกันไป แตเปาหมายของการสื่อสารก็คือ

ตองการใชเปนสื่อในการโฆษณา ประชาสัมพันธตราสินคา ตลอดจนการเพิ่มกลุมเปาหมายใหรูจัก

ตราสินคามากขึ้นจากการใชส่ือดังกลาวในการแพรหลายออกไปอยางกวางขวาง เชนเดียวกันกับ

ผูประกอบการธุรกิจดาวเทียมที่ก็เล็งเห็นและใชส่ือสารแบบเชื่อมโยงขอมูลตาง ๆ ที่ตองการ

โฆษณา ประชาสัมพันธรายการ เพื่อใหเขาถึงผูบริโภคผานชองทางดังกลาวเชนกัน 

จากผลการศึกษาของกลุมตัวอยาง ถึงการสื่อสารการตลาดที่เชื่อมโยงรายการ ใน

การเลือกเครื่องมือในการสื่อสาร ในรูปแบบการโฆษณาเพื่อประชาสัมพันธรายการโทรทัศนที่

ออกอากาศผานดาวเทียมอยางรายการของเนชั่น ในปจจุบัน ก็ไดทําการประชาสัมพันธรายการของตน

โดยการใช Twitter ที่เปน Social Network ประเภทหนึ่งในการเลาถึงรายการ และการโฆษณา

รายการ ตลอดจนอัพเดทขอมูลขาวสารของรายการตาง ๆ เพื่อสรางและกระตุนใหกลุมเปาหมายที่

เชื่อมโยงขอมูลตาง ๆ จากการใช Twitter ที่เปน Social Network ในการเขาถึงขอมูล ผานชองทาง

ดังกลาว ไดรับทราบ และติดตามชมรายการตาง ๆ ของเนชั่น เปนตน 

ฉะนั้นผูศึกษาไดทําการสอบถามถึงวิธีการดังกลาวจากผูผลิตรายการโทรทัศนที่

ออกอากาศผานโทรทัศนดาวเทียมของเนชั่น โดยวิธีการดังกลาวทางคุณพงศสุข หิรัญพฤกษ 

ผูผลิตรายการและผูดําเนินรายการ เปนอีกทานหนึ่งที่เลือกใชการสื่อสารผานการใช Twitter ที่เปน 

Social Network ในการเชื่อมโยงการโปรโมท ประชาสัมพันธรายการผานการสื่อสารชองทาง

ดังกลาววา 

วิธีการสื่อสารโดยการใช Twitter ที่เปน Social Network ประเภทหนึ่งที่กําลังไดรับการ

นิยมในการใชชองทางดังกลาวในการเชื่อมโยงขอมูลตาง ๆ จากทั่วโลกของผูบริโภค

ในปจจุบันวา เปนเสมือนการทํากลยุทธแบบกองโจร คือแทนที่จะสื่อสารออกไปแค
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แบรนดเดียว เฉพาะชื่อของรายการแลวคนรูจักแครายการแบไต แตเราใชตัวคนพูดก็

คือพิธีกรของรายการผาน Social Network ที่เราใชอยูก็คือคุยผาน Twitter โดยการ

เลาเรื่องที่เราอยากเลาในแตละวันและไมไดบังคับนะ พิธีกรแตละคนจะสื่อสาร

ออกไปมากหรือนอยแลวแตวาระของเขา การสื่อสารผานการใช Twitter ที่เปน 

Social Network ของเราเพื่อ ใหเขารูสึกผูกพันกับตัวพิธีกร ที่เปนเสมือนตัวแทนของ

รายการ  (พงศสุข หิรัญพฤกษ, สัมภาษณ, 13 มกราคม 2553) 

ในสวนของวิธีการในการสื่อสารโดยการใชประโยชนและเลือกการสื่อสารผานสื่อ

ดิจิตอล ในมุมมองของคุณอดิศักดิ์ ลิมปรุงพัฒนกิจ ผูบริหารอีกทานที่เลือกการสื่อสาร การให

ขอมูลตาง ๆ ที่เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับรายการโทรทัศนดาวเทียม ผานการใช Twitter กับการสื่อสาร 

การโปรโมทรายการที่ออกอากาศผานโทรทัศนดาวเทียมวา การสื่อสารของโทรทัศนดาวเทียม 

ไมไดเนนวาจะใชส่ือใดในการโปรโมทรายการมากนอยแคไหน แตกลับมีมุมมองที่วา การเลือกใช

ส่ือที่ทันตอสถานการณที่เปนอยูในโลกยุคปจจุบัน กลาวคือการใชส่ือที่ทันสมัย เขาถึง และทันตอ

กระแสของโลก อีกทั้งเกิดคาใชจายนอย กลับเปนเรื่องที่ตองพิจารณาในเรื่องดังกลาวมากกวา การกาว

เขามาของเทคโนโลยีการสื่อสาร ในการแพรหลายของสื่ออินเทอรเน็ต และโดยเฉพาะอยางยิ่งการ

ส่ือสารที่ทันสมัยและกลุมเปาหมายหรือผูบริโภคในปจจุบันที่เลือกรับขอมูลขาวสารและใชเชื่อมโยง

ถึงขอมูลตาง ๆ อยางการใช Social Network ก็เห็นวาเปนสิ่งที่ดี ที่นักธุรกิจ และนักการตลาดก็ควรจะ

ศึกษาเรื่องดังกลาวและเรียนรูที่จะใชมันเพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดกับธุรกิจไดอยาง

เหมาะสม 

โดยคุณอดิศักดิ์ ลิมปรุงพัฒนกิจ ไดใหขอมูลเพิ่มเติมถึงวิธีการสื่อสารการตลาดโดย

ใชส่ือดิจิตอลในการสื่อสารของรายการโทรทัศนที่ทําอยูในปจจุบันเพิ่มวา ก็เลือกใชการสื่อสารผาน 

Social Network และนอกจากการใชชองทางดังกลาวก็ตองควบคูไปกับการพิจารณาถึงวิธีการ

ส่ือสารในวิธีการอื่น ๆ ดวย กลาวคือ แนวทางการสื่อสารกับชองทางดังกลาวโดย 

การหลอมรวมสื่อ โดยการนําเนื้อหาของทั้งสามจอจอรับภาพในการรับขอมูล ทั้งภาพ

และเสียง ใหเปนจอรับภาพเดียวกัน โดยจอรับภาพที่หนึ่ง เปนจอโทรทัศน จอรับภาพ

ที่สองเปนจอคอมพิวเตอร จอรับภาพที่สามเปนจอโทรศัพทมือถือ อีกทั้งการฝก

นักขาวของเราใหเปนโมโจ โมบายเจอรนาลิส คือทุกคนสามารถเขาไปทําขาวไดหมด

ทุกอยางตั้งแตการถายภาพขาว การรายงานสดผานโทรศัพทในเบื้องตนที่ทดลองก็

คือการรายงานขาวผานระบบ 3G และการทํารายการที่เปนซอฟนิวส ความหมายคือ 

เปน Life style และก็ เอ็นเตอรเทนเมนตนิวส แลวก็เอาไปขึ้นที่ยูทูป หรืออยูในทวิ

สเตอร เนื่องจากแบรนดของเราคอนขางจะดูแข็ง นําเสนอขาวในมุมมองที่เปนเรื่องที่
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คอนขางซีเรียส อยางขาวเศรษฐกิจ การเมือง กระแสโลก มากเกินไป คาแร็กเตอรส่ือ

ของเรา ชอบหาสิ่งใหม ๆ ทาทาย ทันสมัย เพราะฉะนั้นคนของเราก็ตองเปนคนแบบนี ้

คืออยางเรากําลังสรางทีมแมงโกใหม เราบอกไดเลยวาคาแร็กเตอรของคนของเรา

จะตองออกไปทําขาวและนําเสนอจะตองเปนคนที่กลาแสดงออก มีความรับผิดชอบ 

มีจิตสาธารณะ ยึดมั่นในเรื่องของจริยธรรม แลวก็มีความสนุกสนาน คนของเรา

จะตองเปนแบบนี้ นักขาวของเรา ที่จะตองออกไปทําขาว  (อดิศักดิ์ ลิมปรุงพัฒนกิจ, 

สัมภาษณ, 28 ธันวาคม 2552) 

เมื่อสํารวจขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ ถึงวิธีการสื่อสารการตลาดของธุรกิจโทรทัศน

ดาวเทียม ที่เลือกการสื่อสารการตลาดผานสื่ออินเทอรเน็ตนั้น ผูบริหารและนักการตลาดแตละทาน

ไดใหแนวคิดถึงวิธีการสื่อสารผานยังชองทางดังกลาว เปนไปในทิศทางเดียวกันถึงวิธีในการสื่อสาร 

กลาวคือการบริหารงานธุรกิจในยุคปจจุบัน การบริหารงานเพื่อใหธุรกิจประสบความสําเร็จไดนั้น 

มิใชแตยึดหลักหรือแนวทางในการบริหารในรูปแบบเดิม ๆ หากแตจะตองมีการพลิกแพลง 

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการสื่อสารใหเหมาะสมกับยุคสมัยอีกดวย การบริหารงานในปจจุบันจะตอง

พิจารณาองคประกอบหลายอยางเพื่อใหประสบความสําเร็จได ต้ังแตการบริหารและการสื่อสาร

ภายในองคกร และปจจัยภายนอกที่จะสงผลกระทบตอธุรกิจทั้งสิ้น ซึ่งในภาวะเศรษฐกิจที่ฝดเคือง 

และสถานการณการเมืองที่ยังมีแนวโนมไมมั่นคง ตลอดจนความกาวหนาของเทคโนโลยี การใชส่ือ

อินเทอรเน็ตที่กําลังแพรหลายเขาไปในทุกกลุมทุกสังคม ทุกอยางสงผลกระทบโดยตรงตอกลุม

ผูบริโภคทั้งสิ้น เมื่อพฤติกรรมของผูบริโภคแปรเปลี่ยนไปตามตัวแปรตาง ๆ ที่แวดลอมอยู ฉะนั้น

การดําเนินธุรกิจเพื่อประสบความสําเร็จและลุลวงเปาหมายที่วางไว ก็คงตระหนักและพิจารณาใน

หลาย ๆ องคประกอบ เพื่อใหการวางแผนการสื่อสารการตลาด และวิธีที่จะสื่อสารออกไป เกิด

ประสิทธิผลสูงสุด ทั้งนี้ก็คงประกอบกับเครื่องมือในการสื่อสารและชองทางที่จะเขาถึงและ

ครอบคลุมกลุมเปาหมายไดอยางจํานวนมากที่สุดและใชงบประมาณอยางจํากัดในการโฆษณา 

ประชาสัมพันธ ในการสื่อสารในแตละครั้งของธุรกิจนั่นเอง 
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สวนที่ 3 
ทิศทางการสือ่สารการตลาดที่ใชสื่อดิจิตอลเปนชองทาง 

ในการสื่อสารกับผูบริโภค 
 

1.  สภาพการณตลาดและทิศทางการเติบโตของรายการโทรทัศนดาวเทียม 
 

สภาพการณตลาดและทิศทางการเติบของรายการโทรทัศนดาวเทียม จากผลสํารวจ

ของ AGB Nielsen Media Research ต้ังแตเดือนสิงหาคม 2551 ถึงเดือนพฤษภาคม 2552 พบวา 

สวนแบงคนดูชองเคเบิลทีวีคิดเปนรอยละ 50 หรือมีสวนแบงครึ่งตอคร่ึงเมื่อเทียบกับชองฟรีทีวีเลย

ทีเดียว 

จากภาพรวมของการดูรายการผานโทรทัศนดาวเทียมตลอดระยะเวลา 10 เดือนที่ผาน

มา เมื่อวิเคราะหคนดูโดยแยกตามกลุมอายุ จะพบวาในวันธรรมดา โดยภาพรวมแลว คนทั่วไปดู

ชองเคเบิลทีวีมากกวาชองฟรีทีวี ในขณะที่ชองฟรีทีวีจะดึงผูชมไปในชวง 21.00-24.00 น. เปนหลัก  

(ผลสํารวจขอองบริษัท เอจีบี นิลสัน ต้ังแตเดือน พฤษภาคม ถึง สิงหาคม 2552) 
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ภาพที ่4.3 

รูปแบบการดูทีวีของคนทัว่ไปในแตละนาที วันจนัทร – ศุกร เวลา 02.00 – 01.59 น. 

โดย บริษทั เนล็สัน มีเดยี รีเสิรช (ประเทศไทย) 

 

 
 

ในวันเสารอาทิตย  กอนชวง 18.00 น. จะเห็นวาคนดูชองเคเบิลทีวีใกลเคียงกับชอง

ฟรีทีวีมาก และมีการยายชองสลับไปมาระหวางเคเบิลทีวีกับฟรีทีวี แตจานวนคนดูจะแตกตางกัน

อยางชัดเจนในชวงไพรมไทม  (ชวงเวลาตั้งแต 20.00 – 22.00 น.) 
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ภาพที ่4.4 

รูปแบบการดูทีวีของคนทัว่ไปในแตละนาที วันเสาร – อาทิตย เวลา 02.00 – 01.59 น.  

โดย บริษทั เนล็สัน มีเดยี รีเสิรช (ประเทศไทย) 

 

 
 

จะเห็นวาเคเบิลทีวีไมไดเปนเพียงตัวชวยใหดูฟรีทีวีไดชัดขึ้นอยางที่เราเขาใจกัน 

เพราะเคเบิลทีวีมีชองที่จําแนกประเภทรายการเปนชอง ๆ ไป ไมวาจะเปนชองขาว ชองบันเทิง ชอง

เพลง ชองแฟชั่น และอื่น ๆ ผูชมสามารถเลือกดูเนื้อหาที่ตนสนใจ และตอบสนองความตองการได 

นอกเหนือจากรายการของชองฟรีทีวี ในอนาคต คนอาจจะหันมาดูเคเบิลทีวีกันมากขึ้น และมี

แนวโนมวาจะเคเบิลทีวีจะเขามามีบทบาทสําคัญในอุตสาหกรรมโทรทัศนเชนเดียวกับฟรีทีวีใน

ปจจุบันนี้ 
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ภาพที ่4.5 

ผลการสํารวจการเขาถงึของผูบริโภคในการเขาถึงสื่อแตละประเภท 

โดย บริษทั เนล็สัน มีเดยี รีเสิรช (ประเทศไทย) 

 

 
  

 

ซึ่งจากการศึกษาจากผลวิจัยขางตนของ เอจีบี เน็ลสัน ที่ไดทําการสํารวจรูปแบบการ

ดูโทรทัศนของผูบริโภคทั่วไปนั้น ประกอบกับการใหรายละเอียดถึงตลาดและแนวโนมของรายการ

โทรทัศนดาวเทียมที่ทางคุณอดิศักดิ์ ลิมปรุงพัฒนกิจ ไดใหรายละเอียดถึงผลสํารวจดังกลาวจาก

บริษัท Initiative Media ไดทําการสํารวจและสรุปใหทราบวา 

ถาดูจากงานวิจัยของเน็ลสันแลว ชั่วโมงของการดูโทรทัศนดาวเทียม มันจะกวางขึ้น 

และมันจะอยูในชวงกลางวันไดเยอะ กลางคืนคุณภาพของรายการอาจจะสูฟรีทีวี

ไมได แตในอนาคตผมเชื่อวามันจะสูได ภายในสองสามปขางหนา แตรายการในชวง

กลางวัน ผมคิดวารายการของโทรทัศนดาวเทียม ทีวีตาง ๆ มีรายการดีกวาฟรีทีวีแลว

ตอนนี้ มันนาดูกวา มันดูมีชีวิตชีวา หลากหลายมากกวา มันมีการตอบโตกันถึงผล

ตอบรับของคนมากกวากัน  (อดิศักดิ์ ลิมปรุงพัฒนกิจ, สัมภาษณ, 28 ธันวาคม 2552) 

ปจจุบันฐานคนดูรายการโทรทัศนดาวเทียมมีจํานวนสูงมากขึ้น ทั้งนี้การที่มีจํานวน

คนดูรายการโทรทัศนมากขึ้นก็มาจากหลายสวน ทั้งวิธีการสื่อสาร รูปแบบรายการ ชองทางในการ

ส่ือสารผานชองทางตาง ๆ ที่เขาถึงและครอบคลุมกลุมคนดู ตอบสนองดวยรูปแบบรายการที่

ตอบสนองความตองการ ตลอดจนวิธีการสื่อสารที่มีการเชื่อมโยงไปถึงการดําเนินชีวิตประจําวัน
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ของผูบริโภคในปจจุบัน ซึ่งทั้งหมดที่กลาวมาเพื่อตรวจสอบวาวิธีในการบริหาร การสื่อสารของ

ธุรกิจโทรทัศนดาวเทียมประสบความสําเร็จจากการสื่อสารออกไปถึงกลุมผูบริโภคนั้น มีประสิทธิผล

มากนอยอยางไรบางกับธุรกิจโทรทัศนดาวเทียม ผูศึกษาไดทําการรวบรวมขอมูล ผลจากการศกึษา

วาตัวชี้วัดที่สามารถอธิบายถึงผลตอบรับจากการสื่อสารการตลาดของรายการโทรทัศน ในการ

โฆษณา ประชาสัมพันธ ผานชองทางและเครื่องมือในการสื่อสารที่เลือกใชการสื่อสารผานสื่อ

ดิจิตอลควบคูกันไปกับส่ือหลักอยางโทรทัศนดาวเทียมอยูแลว มีตัวชี้วัดที่ชัดเจนวาตลาดโตขึ้นและ

มีผลตอบรับกลับมาเปนเชนไรกับรายการโทรทัศนดาวเทียมมีดังตอไปนี้ 
 ยอดขายของจํานวนจานดาวเทียม 

จากการใหขอมูลของอดิศักดิ์ ลิมปรุงพัฒนกิจ ถึงผลการสาํรวจของ เอจบีี เนล็สัน มเีดยี 

รีเสิรช ต้ังแตเดือน สิงหาคม 2551 ถึง พฤษภาคม 2552 พบวา ขณะนี้จํานวนผูติดตั้งจานดาวเทียม

ทุกประเภททั่วประเทศ ขยับตัวสูงขึ้น จากปที่แลวที่มีตัวเลขอยูที่ 2.5 ลานครัวเรือน ปจจุบันขยับข้ึน

เปน 2.7 ลานครัวเรือน สวนจํานวนสมาชิกเคเบิลทองถิ่น และจานดาวเทียม ไมรวมสมาชิกของ ทรู 

วิชั่นสแพ็กเกจ ขณะนี้มีจํานวนอยูที่ 3.6 ลานครัวเรือน สงผลใหตลาดเคเบิลทีวีและทีวีเทียมคึกคักขึ้น  

(สัมภาษณ, 28 ธันวาคม 2552) โดยแนนอนจะมีผลตอโฆษณาที่จะเขามาลงในพื้นที่ของเคเบิลทีวี

และ ทีวีดาวเทียมเพิ่มข้ึน นอกจากนี้ ในแงของผูผลิต หรือบรรดาคอนเทนตโพรไวเดอรทั้งหลาย จะ

ใหความสนใจกับการเขามาผลิตรายการปอนใหกับเคเบิลทีวี และทีวีดาวเทียมมากขึ้น 

ผูศึกษาไดทําการศึกษาเพิ่มเติมถึงตัวเลขจากผลสํารวจของ เอจีบี เน็ลสัน มีเดีย รีเสิรช 

จากการสัมภาษณผูบริหารของธุรกิจโทรทัศนดาวเทียมรายตาง ๆ ถึงผลตอบรับจากการใชส่ือ

ดิจิตอลในการโปรโมท โฆษณา ประชาสัมพันธ รายการผานชองทางดังกลาว ซึ่งทุกทานไดพูดถึง

ผลตอบรับวา ตัวชี้วัดที่ชัดเจนที่สุดในการตอบวาผลตอบรับของโทรทัศนดาวเทียมมีแนวโนมที่

เติบโตขึ้น และเปนที่รูจักมากขึ้นจากการใชส่ืออินเทอรเน็ตชวยในการโปรโมท เพิ่มอีกชองหนึ่ง ทําให

บริษัทที่จําหนายจานรับสัญญาณ มียอดขายที่เพิ่มมากขึ้น ซึ่งก็เปนตัวชี้วัด อีกทางหนึ่งถึงการเปน

ที่รูจักมากขึ้นของรายการโทรทัศนดาวเทียม 
ผูสนับสนุนรายการหรือการเชาเวลาโฆษณาของเจาสินคาตาง ๆ 
เพื่อใหขอมูลดังกลาวจากการสํารวจอางอิงถึงการเติบโตของตลาดโทรทัศนดาวเทียม 

ผูศึกษาไดทําการสอบถามเพิ่มเติมจากจํานวนยอดขายของจานรับสัญญาณ ถึงตัวชี้วัด ที่ทําให

รายการมีผลตอบรับที่ดี วามีองคประกอบอะไรบาง ซึ่งทางคุณจรัสศรี นิลรัต ไดพูดถึงเรื่องดังกลาววา 

สําหรับการเติบโตของตลาดเคเบิล เราก็เห็นไดจาก ผูสนับสนุนรายการโทรทัศน 

สปอนเซอรมีมากขึ้น แตตอนนี้เรามีแครายการเดียวจึงทําใหสปอนเซอรเต็ม แตก็ยังมี

รายอื่น ๆ อยากจะเขามาซ้ือพื้นที่นี้อีก ซึ่งเราคงตองรองรับดวยการขยายรายการหรือเพิ่ม
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ชอง เพื่อตอบสนองความตองการของทั้งผูบริโภคและสปอนเซอรใหเกิดการเหมาะสม

มากขึ้นในตลาดของโทรทัศนดาวเทียม  (จรัสศรี นิลรัต, สัมภาษณ, 14 มกราคม 2553) 
 การแสดงความคิดเห็นผานชองทางตาง ๆ ของผูชมรายการ 

เนื่องจากการนําเสนอรายการของโทรทัศนดาวเทียม ไดเปดใหผูชมรายการสามารถ

เขามาแสดงความคิดเห็นผานชองทางตาง ๆ เชน การเปดพื้นที่บนเว็บไซต  (web blog) การสงขอความ 

เปนตน โดยใหผูชมที่ติดตามรายการไดแสดงความคิดเห็นถึงรายการตาง ๆ ที่ไดออกอากาศไป 

เพื่อจะไดตรวจสอบวาผูชมรายการมีความคิดเห็นเปนเชนไรบาง และนําขอมูลดังกลาวที่ไดจาก

การแสดงความคิดเห็นของผูชมรายการ เพื่อนําไปพัฒนาปรับปรุงรายการใหมีรูปแบบที่ดีข้ึน และ

ตอบสนองความตองการใหกับผูชมรายการ 

ดังนั้นตัวชี้วัดที่จะสามารถบอกถึงการเติบโตของตลาดโทรทัศนดาวเทียม ไดอีกอยาง 

ตามที่คุณพงศสุข หิรัญพฤกษ  (สัมภาษณ, 13 มกราคม 2553) พูดถึงก็คือ จํานวนคนดูรายการ

โทรทัศนดาวเทียมที่มีการสนทนาผานรายการโดยใชการสงขอความผานโทรศัพทเคลื่อนที่  (SMS) 

เขามาในรายการ โดยมีจํานวนครั้งมากขึ้น และการแสดงความคิดเห็นผาน Social Networkตาง ๆ 

เชน Hi5, Facebook, Twitter, พื้นที่แสดงความคิดเห็นของเว็บไซต Pantip และเว็บไซตของ

รายการและบริษัทนั้น ๆ นั่นเอง 

ซึ่งในปจจุบันมีจํานวนผูที่เขามาดูรายการผานสื่ออินเทอรเน็ตและรับชมรายการผาน

โทรศัพทเคลื่อนที่เปนจํานวนมากขึ้น ที่กลาวเชนนี้เนื่องจากคนดูเร่ิมมีความเปนปจเจกมากขึ้น 

ชอบอยูในสังคมออนไลนและการใช Social Network ในการติดตอส่ือสารหรือพูดคุยในสิ่งที่สนใจ 

ดังนั้นการสื่อสารของรายการปจจุบันก็ตองปรับการนําเสนอรายการและชองทางในการนําเสนอ

รายการใหสามารถเขาถึงกลุมคนดูที่เปนแมสและกลุมคนที่สนใจรับชมรายการ อีกทั้งเปนการเพิ่ม

โอกาสจากการแลกเปลี่ยนขอมูลผาน Social Network และกลุมคนดังกลาวก็จะมีเพิ่มมากขึ้นใน

การติดตามรับชมรายการ การติดตามขาวสารตาง ๆ ของรายการ ซึ่งการนําเสนอในรูปแบบ

ดังกลาวเปนการปรับตัวของธุรกิจโทรทัศนดาวเทียมใหเหมาะกับตลาดผูชมรายการและแนวโนม

ดังกลาวดวย 

ทั้งนี้ตัวเลขจากการคัดแยกมาจากคา IP ของจํานวนคนที่เขามาดูในเว็บไซต สามารถ

เลือกตัวเลขออกมาดูไดวารายการดังกลาวมีผูเขามาชมรายการจํานวนเทาไหร ซึ่งก็เปนตัวชี้วัดที่

สําคัญเชนกัน กับการใชชองทางดังกลาวในการเผยแพรและออกอากาศรายการผานสื่อ

อินเทอรเน็ตไปพรอม ๆ กัน 

แตเมื่อถึงจุดหนึ่งหากรายการโทรทัศนดาวเทียมไมมีการปรับเปล่ียนรูปแบบใหมี

ความแตกตางไปจากฟรีทีวีจํานวนคนดูทีวีก็จะไมเพิ่มข้ึนเทาไหร มีแตจะลดลง ผูประกอบการ
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ธุรกิจโทรทัศนดาวเทียมจึงตองตระหนักในเร่ืองดังกลาวเพื่อทําการพัฒนาปรับปรุงรูปแบบของ

รายการใหมีความสอดคลองกับผลกระทบดังกลาวอีกดวย 
 

2. ทิศทางของการสื่อสารการตลาดของรายการโทรทัศนดาวเทียมเพื่อใหทันตอ
ความกาวหนาของเทคโนโลยี 

 
เมื่อความกาวล้ําของเทคโนโลยีกาวหนาอยางตอเนื่อง และมีแนวโนมที่จะเพิ่ม

ศักยภาพ ความสามารถใหมีเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ ก็คงเปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมไดเมื่อมันเกิดการแตกตัว 

การกระจายนวัตกรรมใหม ๆ และแพรกระจายไปอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะเรื่องของการสื่อสารที่

เชื่อมโยงเอานวัตกรรมใหม ๆ เขามาผนวกเขากับการสื่อสารในรูปแบบตาง ๆ กลายเปนสวนหนึ่ง

ของชีวิตที่ผูบริโภคทุกคน  ตางก็สามารถเชื่อมโยงขอมูลขาวสารตาง ๆ ไดจากทั่วทุกมุมโลก ดวย

การใชเทคโนโลยี การสื่อสารผานทางอินเทอรเน็ต การเชื่อมโยงเครือขายสังคมของมนุษยทั่วโลก

ดวย Social Network ตลอดจน การนําไปใชเพื่อกอใหเกิดประโยชนสูงสุดในดานการทําธุรกิจ 

เหลานี้เปนโฉมหนาของการสื่อสารที่มีบทบาทเรื่อง การนําไปใชในการสื่อสาร โดยดึงเอาเรื่องของ

นวัตกรรมใหมของเทคโนโลยีที่เติบโตขึ้นอยางรวดเร็ว ที่เปลี่ยนแปลงการดําเนินชีวิตของมวล

มนุษย ใหกาวเดินตาม การรับรูขอมูลขาวสาร กับความกาวหนาของเทคโนโลยีที่กาวล้าํตอไปอยาง

ไมส้ินสุดนั่นเอง 
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ภาพที ่4.6 

ผลการสํารวจจํานวนผูที่ใชส่ืออินเทอรเน็ตในป 2008 -2009 

โดย บริษทั อินนิชิเอทฟี มีเดีย จํากัด (ประเทศไทย) 

 

 
 

และเมื่อเร่ืองดังกลาว กลาวคือแนวโนมและทิศทางของเทคโนโลยีมีความกาวหนา

มากขึ้นเรื่อย ๆ ดังนั้นวิธีในการบริหารงาน การปรับเปลี่ยนทัศนคติตลอดจนวิธีการทํางานของ

ธุรกิจในหลายองคกร ตางก็ตองมีการปรับเปลี่ยนเพื่อใหเหมาะสมกับผลกระทบที่จะไดรับตามดวย 

ฉะนั้นแลวธุรกิจโทรทัศนดาวเทียมก็เชนกัน ผูบริหารและนักการตลาดตางก็มีมุมมองในเรื่อง

ดังกลาวดวยเชนกัน จากมุมมองและทัศนคติในเร่ืองดังกลาวของคุณวริษฐ ล้ิมทองกุล ไดอธิบาย

เร่ืองของแนวโนมตรงนี้วา 

เมื่อมันเปนดิจิตอลแลวเรามีระบบการบริหารสื่อที่เรามีอยูใหเกิดประโยชนจากการใช

ส่ือมากที่สุด คนมีความตองการในการดูรายการของ ASTV ผานมือถือมาก จากการทํา

การสํารวจดวยทีมงานของเรา ผลปรากฏวาเขาไมสามารถเอาทีวีและจานดาวเทียม

ติดตัวไปไดดวยในทุกสถานที่และทุกเวลา เพราะฉะนั้น เราจึงตองพัฒนาการเชื่อมโยงถึง

เขาและรายการของเราดวยการ ออกแบบโปรแกรม หรือแอพพลิเคชั่นตัวใหมสําหรับ

ใชกับ Iphone หรือโทรศัพทเคลื่อนที่อ่ืน ๆ เพื่อใชดูรายการของ ASTV และผูจัดการไลฟ 

ได เพราะผูบริโภคในปจจุบันหันมาเลือกใชอุปกรณที่เปนเรื่องของเทคโนโลยีมากขึ้น 
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ดังนั้นถาระบบ 3G ใชไดจริงในประเทศไทย เราคงตองเตรียมพรอมเร่ืองการถายทอดสด

ผานการเชื่อมโยงของระบบ 3G กับโปรแกรมที่สามารถดูรายการบนโทรศัพทเคลื่อนที่ได 

โดยการสตรีมมิ่งภาพและเสียง ตองมีคุณภาพมากกวาที่เปนอยูในปจจุบัน เราก็ตอง

เรียนรู และก็ตองตามเทคโนโลยีเพราะมันมีผลกระทบกับเรา  (วริษฐ ล้ิมทองกุล, 

สัมภาษณ, 7 มกราคม 2553) 

การพัฒนาโปรแกรมเพื่อรองรับในการรับชมรายการ บนโทรศัพทเคลื่อนที่ และ

อุปกรณอ่ืน ๆ ที่ตอบสนองความตองการและเชื่อมโยงเทคโนโลยีเขากับระบบ 3G ก็เปนวิธีการหนึ่ง

ที่จะใชเปนวิธีในการรองรับกับทิศทางและแนวโนมของความกาวหนาของเทคโนโลยีที่แพรหลาย

อยูในปจจุบัน 

โดยวิธีการดังกลาวนั้นทางคุณอดิศักดิ์ ลิมปรุงพัฒนกิจ ไดมีความเห็นเชนเดียวกัน 

และเสริมในเรื่องดังกลาวอีกวา 

เราชัดเจนเรื่องของการ Integrated ส่ือทุกสื่อเขาดวยกัน โดยเฉพาะอยางยิ่ง หาก 3G 

ใชไดจริงการเขาถึงขอมูลขาวสารของผูบริโภค ก็จะไมกระจุกตัวอยูแคเฉพาะกรุงเทพฯ 

แตมันจะกระจายขาวสารโดยการสงผานความกาวหนาของเทคโนโลยีไปทั่วทุกมุม

และครอบคลุมทุกพื้นที่ และตอนนั้นก็หมายถึงโทรทัศนเราจะเขาถึงไดทุกอยาง รวมทั้ง

เนื้อหา และรูปแบบของรายการทุกอยางก็จะครอบคลุมกลุมคนดูรายการโทรทัศน

ดาวเทียมไดมากขึ้น ดังนั้นแนวโนมของการสื่อสารการตลาดเพื่อพัฒนารายการไป

พรอมกับความกาวหนาของเทคโนโลยีที่จะกระจายตัวไปยังชนบทไดนั้น ก็คงตองเลือก

เครื่องมือและชองทางที่สอดคลองกับความกาวหนาของเทคโนโลยี และจะตองทํา

การสื่อสารการตลาดใหเหมาะสมกับรายการที่เจาะเฉพาะกลุมตามกลุมคนดูแตละ

ทองถิ่นมากขึ้น เพราะเชื่อวาการสื่อสารการตลาดที่แยกยอยลงไปเฉพาะกลุมผูชมที่ดู

รายการแตละรายการ การเขาถึงขอมูลก็จะเขาถึงประชาชนไดมากข้ึน จะทําใหผูรับชม

รายการ ไดทราบและตระหนักถึงการสื่อสารผานเครื่องมือและชองทางของสื่อ

อินเทอรเน็ต โดยเฉพาะอยางยิ่งผูรับชมรายการที่อาศัยตามตางจังหวัด มันจะทําให

อิทธิพลของนักการเมืองนอยลง เนื่องจากชองวางทางดิจิตอล มันแคบลง  (อดิศักดิ์ 

ลิมปรุงพัฒนกิจ, สัมภาษณ, 28 ธันวาคม 2552) 

ทิศทางและแนวโนมการของความกาวหนาของเทคโนโลยีที่ไดแพรหลาย และ

เชื่อมโยงโลกของสารสนเทศกับการดําเนินชีวิตของมนุษยชาติเขาดวยกัน และวิถีของการดําเนิน

ชีวิตและการสื่อสารก็มีแนวโนมที่สอดประสานกันไปตามครรลองของความกาวหนาของเทคโนโลยี 

การเขาถึงของอินเทอรเน็ตก็จะเกิดการกระจายในการเขาถึงและครอบคลุมมากยิ่งขึ้น เมื่อการ
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กระจายของเทคโนโลยีเขาถึงกลุมผูบริโภคมากเทาไหร ความตองการในการบริโภคและเขาถึง

ขาวสารก็มีมากตามเชนกัน ดังนั้นการสื่อสารของรายการโทรทัศนดาวเทียม เมื่อมีการพัฒนาให

รายการไดเขาถึงและเชื่อมโยงการสื่อสารผานเทคโนโลยี ดวยสื่ออินเทอรเน็ต ผูติดตามชมรายการ

ก็ตองการบริโภค รับชมรายการผานชองทางดังกลาวเชนกัน 

เฉกเชนเดียวกับขอมูลที่ไดรับทราบมาจากคุณสรายุทธ มหวลีรัตน ไดพูดถึงการ

เชื่อมโยงรายการโทรทัศนกับส่ืออินเทอรเน็ต เพื่อขานรับความกาวหนาของเทคโนโลยีที่จะกาวเขา

มามีบทบาททางดานการสื่อสาร และนําไปใชในธุรกิจของโทรทัศนดาวเทียมไดโดย 

แนวโนมและทิศทางการใชประโยชนจากความกาวหนาของเทคโนโลยีโดยการ

วางแผนที่จะใชในการประชาสัมพันธตัวรายการโทรทัศนที่สําคัญ ๆ โดยเฉพาะการ

ถายทอดสดผานเว็บไซตและโทรทัศน โดยจัดทําผังรายการขึ้นมาเพื่อประชาสัมพันธ

กอนการถายทอดสด เพื่อประชาสัมพันธใหคนติดตาม และนอกจากนั้น ภายใน

องคกรเองก็ตองเรงการขยายฐานเซิรฟเวอรของเว็บไซต ในการรองรับผูชมรายการ

ผานทางอินเทอรเน็ตในรายการสําคัญ ๆ เชน การถายทอดสด ไทย ลีค ซึ่งไมสามารถ

รับชมไดจากชองทางอื่นและที่ใดได  (สรายุทธ มหวลีรัตน, สัมภาษณ, 12 มกราคม 

2553) 

เมื่อความกาวหนาของเทคโนโลยี มีทิศทางและแนวโนมที่จะถูกพัฒนาใหมีศักยภาพ

ในการนําไปใชเพื่อกอใหเกิดประโยชนในดานตาง ๆ ของการทําธุรกิจแตละประเภท ตลอดจนการ

นําไปใชในเร่ืองของการสื่อสาร โทรทัศนดาวเทียมก็เปนสื่อมวลชนอีกแขนงหนึ่งที่การดําเนินธุรกิจ

ขององกกรสื่อสารมวลชน ตางก็ตองใชประโยชนจากเรื่องดังกลาวเชนกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งการ

นําเสนอรายการที่ตอบโจทยความตองการของทั้งผูบริโภคและหารายไดจากการขายโฆษณาใหกับ

ผูสนับสนุนรายการไดแลวนั้น การเพิ่มโอกาสในการทําจะดําเนินธุรกิจไดอยางมั่นคง คงเปนเรื่องที่

ผูประกอบการทุกรายตองการประสบความสําเร็จในเรื่องดังกลาว มีความกาวหนาของเทคโนโลยี

กาวล้ํามากขึ้น ความตองการและการดําเนินชีวิตของพวกเขาก็เร่ิมมีทิศทางในการบริโภคขาวสาร

ที่เปลี่ยนตามกระแส การพลิกบทบาทในการเปนผูนํากระแสในเรื่องของการสื่อสารดวยสื่อ

อินเทอรเน็ต ทําใหส่ืออ่ืน ๆ เร่ิมขยับตัวและปรับเปลี่ยนกลยุทธเพื่อใหการสื่อสารเกิดประสิทธิผล

สูงสุดกลาวคือ ผูบริโภคไดรับขอมูลขาวสารอยางครบครัน และเขาถึงผูบริโภคไดอยางครอบคลุม 

เชนนั้นแลวการทํารายการโทรทัศนของโทรทัศนดาวเทียม นอกจากการนําเสนอรายการที่มีความ

แปลกใหม แตกตางไปจากฟรีทีวี อีกทั้งตอบสนองความตองการของผูบริโภคในยุคปจจุบันที่มีการ

ดําเนินชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปตามยุคของขอมูลขาวสาร การเขาถึงขอมูลขาวสารดวยการเชื่อมโยง
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โลกของสารสนเทศเขากับการดําเนินของชีวิตพวกเขาเหลานั้น ดวยตัวเอง โดยที่ส่ือมวลชนไม

สามารถกําหนดใหเขาเลือกรับได เหมือนอดีตที่เคยผานมา 

ดังนั้นเมื่อเราทราบถึงแนวโนมและทิศทางดังกลาวจึงทําใหเราสามารถหาวิธีในการ

รองรับ และปรับเปล่ียนวิธีการทํางานเพื่อใหเหมาะสมกับสภาพการณที่เปนอยูในปจจุบันไดอยาง

ลงตัว นอกจากนี้แลววิธีการที่เรามักจะไดยินและเกิดขึ้นบอยครั้งขององคกรสื่อสารมวลชน ก็คือ

การผันตัวเองจากการเปนแคกระบอกเสียงในการสื่อขอมูล ขาวสารตาง ๆ มาเปนผูผลิต ผูประกอบการ 

รวบรวมขอมูลขาวสาร และนําเสนอออกไปในรูปแบบของรายการตาง ๆ ซึ่งในปจจุบันเกิดกลุม

ผูผลิตรายการประเภทตาง ๆ ดังกลาวจํานวนมากขึ้น จุดนี้เองทําใหผูบริโภคมีทางเลือกและโอกาส

มากข้ึนในการเลือกรับชมรายการที่มีคุณภาพ ที่มีความแตกตางไปจากรูปแบบเดิม ๆ และมีความ

หลากหลายมากขึ้น อีกทั้งทางเลือกจากการรับชมรายการผานสื่อโทรทัศนดาวเทียมก็มีรายการให

ดู ซึ่งมีจํานวนชองในการรับชมมากกวาฟรีทีวี แคเพียง 6 ชองเทานั้น ซึ่งเรื่องดังกลาวผูผลิตรายการ

ของฟรีทีวีก็ไดตระหนักในเรื่องดังกลาว แตการปรับเปล่ียนก็คงเปนไปไดอยางไมคลองตัวมากนัก 

เนื่องจากวัฒนธรรมของการสื่อสารของฟรีทีวีมันถูกกอตัวมาเนิ่นนานมากจนเกิดการขยับตัวที่จะ

ปรับใหทันกับความกาวหนาของเทคโนโลยี 

ซึ่งเรื่องดังกลาวคุณที่รัก บุญปรีชา พูดถึงการรองรับในการขยายตัวของเทคโนโลยีวา 

…แนนอนวาตลาดของเคเบิ้ลโตขึ้น และกลุมคนที่ดูรายการผานเคเบิ้ลก็มีมากขึ้นเรื่อย 

ๆ ดังนั้นเราตองการขยายรายการใหมีความหลากหลายไปจากเดิม แผนก็คือเราจะ

สรางชองขึ้นมาหนึ่งชอง แนนอนวาไมใชฟรีทีวี แตเปนฟรีทูแอร ทุกคนดูได แตเราจะ

ทําตัวเปนผูผลิต คัดสรรรายการ และนําไปเสนอทั้งสื่อดาวเทียมและการนําไปออนแอร 

บนเว็บไซตตาง ๆ ของสื่ออินเทอรเน็ต  (ที่รัก บุญปรีชา, สัมภาษณ, 13 มกราคม 2553) 

ดังนั้นแนวโนมและทิศทางของธุรกิจโทรทัศนดาวเทียมกับการใชเทคโนโลยีเขามา

ผสมผสานในการวางแผนการสื่อสารการตลาด โดย คุณอดิศักดิ์ ลิมปรุงพัฒนกิจ ไดพูดถึงการพฒันา

และประสิทธิภาพของสื่อโทรทัศนดาวเทียม ตลอดจนการคาดการณและทิศทางในอนาคตของ

ธุรกิจนี้ไววา 

เทคโนโลยีเปนสวนสําคัญที่ทําใหคลื่นความถี่กลายเปนทรัพยากรที่มีไมจํากัด 

เมื่อกอนโทรทัศนยังเปนระบบอะนาล็อก การออกอากาศตองเวนชองวางเปนชอง 3, 

5, 7 และ 9 เพื่อไมใหสัญญาณแตละชองกวนกัน แตปจจุบันระบบดิจิตอลทําใหเรา

สามารถนําชองเลขคูตรงกลางมาใชได 1 ชองที่มีอยูในปจจุบัน จะสามารถขยายออกไป

ไดถึง 4-8-16 จนถึง 32 ชองได เฉพาะฟรีทีวีก็จะเกิดชองทางใหม ๆ ข้ึนอีกมหาศาล 

พัฒนาการของเทคโนโลยีจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงสําคัญของวงการโทรทัศนไทย 
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ขอจํากัดในการรับชมรายการโทรทัศนดาวเทียม ก็จะลดนอยลงไป หากผูประกอบการ

มีการวางแผนการสื่อสารการตลาดที่ดี เหมาะสมในการเลือกสื่อและชองทางการ

ส่ือสาร กับปจจัยภายนอก และกลุมผูรับชมรายการ เชื่อวาทิศทางและแนวโนมใน

อนาคตของธุรกิจโทรทัศนดาวเทียมสามารถขยายฐานผูรับชมรายการเพิ่มไดอีกเปน

จํานวนมากหรือใกลเคียงกับผูรับชมรายการฟรีทีวี ไดตอไป  (อดิศักดิ์ ลิมปรุงพัฒนกิจ, 

สัมภาษณ, 28 ธันวาคม 2552) 

ทายที่สุดแลวการเปลี่ยนแปลงของวงการสื่อสารมวลชน ก็คงเกิดผลกระทบโดยตรงจาก

ส่ืออินเทอรเน็ตที่แพรกระจายไปทั่วทุกมุมโลก หากการสื่อสารการตลาดของธุรกิจโทรทัศนดาวเทียม 

กลาวคือ การเลือกเครื่องมือและชองทางในการสื่อสารการตลาด ที่เรายังคงกระทําอยูไมปรับเปลี่ยน

การเลือกใชเครื่องมือและชองทางในการสื่อสาร ไปตามทิศทางและแนวโนมที่มีแตจะเพิ่มมากขึ้น

เร่ือย ๆ จากความกาวหนาของเทคโนโลยี ส่ืออินเทอรเน็ต การวางแผนการสื่อสารการตลาดของ

ผูบริหาร ก็คงหลีกเลี่ยงหรือปฏิเสธถึงความกาวหนาและศักยภาพที่กาวเขามามีบทบาทที่สําคัญใน

การวางแผนการสื่อสารการตลาดกับธุรกิจส่ือสารมวลชนอีกตอไปได 
 
 
 
 
 
 


