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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 
 
ในการเสนอผลการศึกษาเรื่อง “การวางแผนการสื่อสารการตลาดผานสื่อดิจิตอลของ

โทรทัศนดาวเทียม” ในครั้งนี้ สามารถแบงออกไดเปน 3 สวนตามวัตถุประสงค ดังนี้ 

สวนที่ 1 วิธีการบริหารงานและการปรับตัวของธุรกิจโทรทัศนดาวเทียมใหสอดคลองกับ

ความกาวหนาของเทคโนโลยี 

1. นโยบายการบริหารรายการโทรทัศนดาวเทียมเพื่อใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

2. วิธีการและแนวทางในการบริหารเนื้อหาของรายการโทรทัศนดาวเทียม และ

คัดสรรกอนออกอากาศทางโทรทัศนและผานสื่อดิจิตอล  (อินเทอรเน็ต) 

3. การนําเสนอรายการของโทรทัศนดาวเทียม 

4. วิธีการปรับเปล่ียนในการบริหารงานเพื่อใหสอดคลองกับความกาวหนาของ
เทคโนโลยีของรายการโทรทัศนดาวเทียม 

สวนที่ 2 การวางแผนการสื่อสารการตลาดผานสื่อดิจิตอลในการโฆษณาเพื่อ

ประชาสัมพันธ ของรายการโทรทัศนดาวเทียม 

1. การวางแผนการสื่อสารการตลาดของรายการโทรทัศนดาวเทียมในปจจุบัน 

2. วัตถุประสงคของการสื่อสารการตลาดของธุรกิจโทรทัศนดาวเทียม 

3. ปจจัยและองคประกอบที่มีผลตอการวางแผนการสื่อสารการตลาดโดยใชส่ือ
ดิจิตอล เปนชองทางและเครื่องมือในการสื่อสารกับผูรับสารของรายการโทรทัศนดาวเทียม 

4. วิธีการการสื่อสารการตลาดโดยใชชองทางการสื่อสารผานสื่อดิจิตอลของ
รายการโทรทัศนดาวเทียมในการโฆษณาเพื่อประชาสัมพันธรายการ 

สวนที่ 3 ทิศทางการสื่อสารการตลาดที่ใชส่ือดิจิตอลเปนชองทางในการสื่อสารกับ

ผูบริโภค 

1. สภาพการณตลาดและทิศทางการเติบโตของรายการโทรทัศนดาวเทียม 

2. ทิศทางของการสื่อสารการตลาดของรายการโทรทัศนดาวเทียมเพื่อใหทันตอ
ความกาวหนาของเทคโนโลยี 
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สวนที่ 1 
วิธีการบรหิารงานและการปรับตัวของธุรกิจโทรทศันดาวเทยีม 

ใหสอดคลองกับความกาวหนาของเทคโนโลย ี
 

1. นโยบายการบริหารรายการโทรทัศนดาวเทียมเพื่อใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
 

ธุรกิจโทรทัศนดาวเทียมเปนสื่อมวลชนอีกแขนงหนึ่ง ที่มีแนวโนมในการขยายฐาน

การดําเนินงานตลอดจนฐานของกลุมเปาหมายใหมีจํานวนเพิ่มมากข้ึน และเนื่องจากการสื่อสาร

การตลาดของรายการโทรทัศนดาวเทียมจะตองใชความพยายามอยางมากในการเขาถึง

กลุมเปาหมาย จึงทําใหธุรกิจองคกรสื่อสารมวลชนอยางโทรทัศนดาวเทียม ไดวางแผนวิธีการ

ส่ือสารการตลาดในรูปแบบตาง ๆ เพื่อที่จะสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางครอบคลุม จึงทํา

ใหฐานของผูชมที่ดูรายการผานโทรทัศนดาวเทียมเพิ่มมากขึ้น ซึ่งนโยบายในการบริหารรายการ

โทรทัศนนั้น เปนการวางเปาหมายของภารกิจที่ผูประกอบธุรกิจไดกําหนด วางแนวทางไวเสมือน

กับการลงเสาหลัก และวางรากฐานใหธุรกิจไดดําเนินการไดอยางมั่นคง และเพื่อใหเกิด

ประสิทธิผลสูงสุด การกําหนดนโยบายและนําไปในการบริหารงาน ในการดําเนินงานของธุรกิจนั้น 

จะตองผสมผสานกับพื้นฐานความเปนจริงของธุรกิจที่ดําเนินอยู และสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป

ตามสภาพ เศรษฐกิจ การเมือง สังคมวัฒนธรรม และเทคโนโลยี โดยเฉพาะอยางยิ่งความกาวหนา

ของเทคโนโลยีที่มีบทบาทกับวงการสื่อสารมวลชนอยางมาก หากเปรียบวงการสื่อสารมวลชนเปน

รถยนต เทคโนโลยีเปนเสมือนอะไหลรถยนต ซึ่งเปนชิ้นสวนสําคัญที่จะทําใหรถยนตสามารถ

ขับเคลื่อนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ และเมื่อรถยนตมีการพัฒนาปรับปรุงใหมีรูปโฉมที่โดดเดน   

มีสมรรถนะที่ทรงพลังมากขึ้น อะไหลดังกลาวก็ตองถูกพัฒนาความสามารถของมันใหมีศักยภาพ

มากขึ้นตาม รถจะไดขับเคลื่อนไปอยางรวดเร็ว ทั้งนี้ เพื่อใหส่ิงที่ผูศึกษาสนใจในเรื่องดังกลาว

เปนไปอยางถูกตองและชัดเจนมากยิ่งขึ้น ผูศึกษาไดทําการสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมตัวอยาง ซึ่ง

เปนผูบริหารในหลายองคกร แลวพบวาเปาหมายหรือนโยบายจากการใหขอมูลของกลุมตัวอยาง 

ถึงการสื่อสารการตลาดของรายการโทรทัศนดาวเทียมนั้น มีองคประกอบและปจจัยสําคัญที่

องคกรตางก็ตองการบรรลุเปาประสงคของการดําเนินธุรกิจคือ 

1. ตองการขยายฐานของกลุมเปาหมายในการรับชมรายการใหมีเพิ่มมากขึ้น 

2. การทํารายการที่มีเนื้อหา รูปแบบของรายการที่ตอบสนองความตองการของ

ผูบริโภค 
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3. การเพิ่มรายไดจากการใหเชาเวลาในการโฆษณา สินคาและบริการในรายการ

โทรทัศน 

โดยองคประกอบขางตนที่กลาวมานั้น ผูศึกษาไดทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง

ขององคกรธุรกิจโทรทัศนดาวเทียมรายตาง ๆ และไดทําการนําเสนอผลการศึกษาถึงการนําเสนอ

นโยบายของธุรกิจโทรทัศนดาวเทียมไวในงานวิจัยในครั้งนี้ดวย และเพื่อใหเห็นถึงการวางและ

กําหนดนโยบายเพื่อใชเปนแนวทางในการบริหารงานขององคกรของธุรกิจโทรทัศนดาวเทียมของ

ไทย ผูศึกษาไดทําการรวบรวมผลการศึกษาถึงนโยบายของผูบริหารในแตละทานที่ไดวางแนวทาง

และกําหนดนโยบายขึ้นมาและนําไปปฏิบัติจริง ไดอยางไรบาง ดังนั้นผลการศึกษาสําหรับในสวน

ของนโยบาย ผูศึกษาไดนําเสนอและอธิบายถึงการกําหนดนโยบายและแนวทางในการบริหารงาน

ของธุรกิจโทรทัศนดาวเทียมของไทยไดโดย 

การขยายฐานกลุมเปาหมายในการรับชมรายการใหมีปริมาณมากขึ้น เปนการ

กําหนดนโยบายถึงเปาหมายของการดําเนินกิจกรรมของธุรกิจโทรทัศนดาวเทียมที่สําคัญ ดังนั้น

การทํารายการโทรทัศน เพื่อใหครอบคลุมกลุมเปาหมายในการรับชมรายการของโทรทัศน

ดาวเทียม ผูประกอบการในการผลิตรายการแตละที่ตางก็เล็งเห็นวา การเพิ่มปริมาณผูบริโภคเพื่อ

ติดตามรับชมรายการนั้น ก็คือการทํารายการใหมีความโดดเดน และมีความนาสนใจ ซึ่งรายการ

ตาง ๆ ที่ออกอากาศผานโทรทัศนดาวเทียม ในปจจุบันมีเนื้อหา สาระ ที่มีความหลากหลาย และ

แตกตาง ไปจากรายการโทรทัศนของฟรีทีวี ซึ่งเรื่องดังกลาว ทางผูบริหารของธุรกิจโทรทัศน

ดาวเทียมตางก็ยึดแนวทางในการทํารายการใหมีความหลากหลายและแตกตางไปจากฟรีทีวี 

กลายเปนเอกลักษณของรายการโทรทัศนดาวเทียม เมื่อรายการมีความหลากหลายไปจากเดิมที่

ผูบริโภคเคยรับชม ผูบริโภคก็จะหันมาเลือกรับชมรายการของโทรทัศนดาวเทียมเพิ่มมากขึ้น ซึ่ง

เร่ืองดังกลาวก็จะทําใหฐานของผูชมรายการเพิ่มมากขึ้นตาม 

ซึ่งก็จะสอดคลองกับนโยบายที่คุณวริษฐ ล้ิมทองกุล ใหขอมูลมาเชนกัน  (สัมภาษณ, 

7 มกราคม 2553) โดยไดใหรายละเอียดวา  

การทําใหเกิดความหลากหลายกับรายการของโทรทัศนดาวเทียมตาง ๆ มีรายการที่

หลากหลายมากกวาฟรีทีวีและเขาถึงความตองการของผูบริโภคไดทุกเพศทุกวัย จะ

ทําใหรายการโทรทัศนดาวเทียมมีความนาสนใจมากขึ้น และการติดตามรับชม

รายการของผูบริโภคก็จะเพิ่มมากขึ้นตาม 

และจากที่คุณอดิศักดิ์ ลิมปรุงพัฒนกิจ  (สัมภาษณ, 28 ธันวาคม 2552) ไดพูดถึง 

ผลสํารวจของ เอจีบี เน็ลสัน มีเดีย รีเสิรช ที่ระบุวา 
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ในป 2551 ตัวเลขคนดูจานดาวเทียมและเคเบิ้ลทีวีมีประมาณ 6 ลานครัวเรือน แต

เมื่อถึงปกลางป 2552 ไดเพิ่มข้ึนเปน 8 ลานครัวเรือน หรือประมาณ 24 ลานคน  จาก

ขอมูลนี้เองทําใหผูประกอบการโทรทัศนดาวเทียมตางก็ปรับเปลี่ยนกลยุทธตาง ๆ 

เพื่อใหเขาถึงกลุมคนดูไดอยางครอบคลุม มีการกําหนด และวางนโยบายให

สอดคลองกับสภาพการณตลาดที่เปลี่ยนแปลงไป นอกจากนี้แลวการสื่อสาร

การตลาดของรายการโทรทัศนดาวเทียมของแตละผูประกอบการตางก็เลือกใช

เครื่องมือตาง  ๆ  มาผนวกกันเพื่อใหการสื่อสารเกิดประสิทธิผล  การเขาถึง

กลุมเปาหมาย การตอบสนองความตองการในการเลือกรับชมรายการจากชองทาง

ตาง ๆ ตลอดจนการควบคุมงบประมาณในการวางแผนการสื่อสาร และการเลือกใช

ส่ือในการประชาสัมพันธใหเหมาะสมและมีคาใชจายที่ไมสูง ฉะนั้น แนนอนวาใน

สถานการณเศรษฐกิจที่มีความผันผวน  และไมแนนอน  จึงสงผลกระทบให

ผูประกอบการในรายหลายเกิดความเสี่ยงเชนกันในแงของการวางแผนการสื่อสาร

การตลาด เปาหมายของการสื่อสารการตลาดเพื่อกอใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

กลาวคือ การใชงบประมาณในการโฆษณา ประชาสัมพันธ รายการใหมีตนทุนที่ตํ่า

และสามารถเขาถึง ครอบคลุมกลุมเปาหมายที่ไมสามารถรับชมรายการผานเคเบิ้ล

ได ดังนั้นการเลือกใชส่ือดิจิตอล เปนเครื่องมือและชองทางในการสื่อสารการตลาด 

เปนคําตอบ ที่ผูบริหารในหลาย ๆ องคกร ของธุรกิจโทรทัศนดาวเทียม ตางก็พูดเปน

เสียงเดียวกันวา  การเลือกเครื่องมือที่ ดีจะตองเกิดตนทุนที่ ตํ่าและสื่อสารได

ครอบคลุมเขาถึงผูรับสาร ไมวาจะอยูที่ไหนก็ตาม เปนการทําลายขอจํากัดเรื่องของ 

สถานที่และเวลา ซึ่งเปนจุดเดนของการเลือกการสื่อสารการตลาดผานสื่อดิจิตอล 

นอกจากนั้นแลว กระแสของกลุมผูรับสารในปจจุบันของการเลือกรับขาวสารผานสื่อ

ดิจิตอลก็มีอัตราการเลือกรับขาวสารผานสื่ออินเทอรเน็ตเติบโตสูงขึ้นมาก 

จากขอมูลนี้เองทําใหผูประกอบการโทรทัศนดาวเทียมในรายหลาย ทราบวา กลุม

ผูรับสารที่เลือกรับสารผานชองทางโทรทัศนนั้นมีทุกเพศ ทุกวัย และนอกจากสื่อหลักอยางโทรทัศน

แลวยังมีส่ือดิจิตอล อินเทอรเน็ต ที่ยังทรงอิทธิพลในการเลือกรับสารอีกดวย 

ดังนั้นผูประกอบการรายการโทรทัศนดาวเทียมที่มีส่ืออยางครบครัน ไมวาจะเปน ส่ือ

โทรทัศน ส่ือส่ิงพิมพ ส่ืออินเทอรเน็ต ส่ือวิทยุ อาทิ เอเอสทีวี สยามกีฬา เนชั่น มัลติมีเดีย ฯลฯ ตางก็

ใชอรรถประโยชนของสื่อที่มีอยูใหเกิดประสิทธิผลสูงสุดในการสื่อสารการตลาด รายการโทรทัศน

ของตนอยางครบครันเชนกัน ไมเพียงแตการโปรโมทรายการโทรทัศน การโฆษณาเพื่อประชาสัมพันธ

รายการ ผานชองทางหลักคือ โทรทัศนดาวเทียมเทานั้น แตทวายังเลือกการสื่อสารอยางบูรณาการ
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ใหกับส่ืออ่ืน ๆ อีกดวย แตทั้งนี้ก็คงปฏิเสธไมไดวา ขอดีของการเลือกใชส่ืออินเทอรเน็ตเปนชองทาง

ในการสื่อสารการตลาดของรายการโทรทัศน กลาวคือ การโปรโมทรายการ การเลือกรับชมรายการ

ที่ออกอากาศผานโทรทัศนดาวเทียมในขณะที่ออกอากาศอยูและการเลือกรับชมรายการยอนหลัง 

และเกิดตนทุนที่ตํ่ากวาสื่ออ่ืน ๆ ในการโปรโมทรายการ ตางก็เปนเปาประสงคหลักของการสื่อสาร

การตลาดของรายการโทรทัศนดาวเทียมทั้งสิ้น 

ทั้งนี้คุณอดิศักดิ์ ลิมปรุงพัฒนกิจ พูดถึงการขับเคลื่อนนโยบายที่จะสอดคลองเรื่อง

การบริหารรายการโทรทัศนดาวเทียมและการเลือกใชส่ือดิจิตอลเขามาเปนชองทางในการสื่อสาร

กับผูรับสาร ใหเกิดประสิทธิผลสูงสุดไววา 

เนชั่น มุงมั่นสูการเปนผูนําดานการผลิตขาวและรายการที่ทรงคุณคาเพื่อเปนสถาบัน

ส่ือแหงอนาคต สรางแรงบันดาลใจ เปนสถาบันผลิตนักขาว ผูประกาศและผูผลิต

รายการสรางสรรคสถานีขาว 24 ชั่วโมงใหยืนยง มั่นคงในใจของทุกคน  และเปนผูผลิต

รายการ โทรทัศนและวิทยุที่ดีที่สุด กาวไปขางหนา ทุมเทพัฒนาใหเขาถึงนวัตกรรม

นิวมีเดีย เพื่อสรางโอกาสใหมอยางไมหยุดยั้ง ดํารงความนาเชื่อถือ ซึ่งเปนคณุคาสงูสดุ

ขององคกร และซื่อสัตยตอจรรยาบรรณแผนวิชาชีพสื่อมวลชน  (อดิศักดิ์ ลิมปรุงพัฒนกิจ, 

สัมภาษณ, 28 ธันวาคม 2552) 

เฉกเชนเดียวกันกับผูประกอบการธุรกิจโทรทัศนดาวเทียวรายอื่นเชนกัน รวมถึงสยาม

กีฬาดวย ที่เนนเรื่องการควบรวมสื่อที่มีอยูในมือทั้งหมดและใชเปนเครื่องมือในการสื่อสารออกไป

ใหครบทุกชองทาง เพราะเอกลักษณของสื่อแตละสื่อ ในการตอบสนองกลุมเปาหมายแตละกลุมก็

มีความสามารถในการนําเสนอขาวเพื่อตอบสนองความตองการของแตละกลุมเปาหมายไดแตกตางและ

แยกยอยลงไป โดยเรื่องดังกลาวคุณสรายุทธ มหวลีรัตน ไดพูดถึงวิธีการควบรวมสื่อเชนเดียวกัน และ

ยึดวิธีการดังกลาว ในการกําหนดเปนนโยบายและนําไปใชปฏิบัติจริงในการบริหารงาน การสื่อสาร

การตลาดขององคกรในปจจุบันเพื่อใหเกิดประสิทธิผลสูงสุดกับรายการไววา 

การใชส่ือที่มีอยูทั้งหมดของในเครือสยามกีฬา ในการสื่อสารการตลาด นั่นหมายถึง

การรวมสื่อทุกสื่อในการสื่อสารที่มีทิศทางและเปาหมายเดียวกันเพื่อกอใหเกิด

ประสิทธิผลสูงสุดในการเขาถึงผูบริโภค และการเชื่อมสัมพันธกับกลุมพันธมิตรใน

การใชส่ือขามคายในการสื่อสารเพื่อใหครอบคลุมกลุมผูบริโภคมากที่สุด  (สรายุทธ 

มหวลีรัตน, สัมภาษณ, 12 มกราคม 2553) 

อนึ่ง ผลจากการสัมภาษณในเรื่องของ นโยบายการบริหารรายการโทรทัศนดาวเทียม

เพื่อใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด โดยผูประกอบการธุรกิจโทรทัศนดาวเทียมไดกําหนดแนวทางไว

สําหรับเร่ืองการบริหารงาน และการสื่อสารการตลาด เพื่อใหการดําเนินงานบรรลุผลตามเปาหมาย
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ที่ตองการ การกําหนดนโยบาย จะชวยใหธุรกิจพรอมที่จะกาวเดินตอไป ในแนวทางที่องคกร

สามารถดําเนินการไปสูเปาหมายและกอใหเกิดประสบความสําเร็จได และเชื่อมั่นวาเปนแนวทางที่

ทําใหรายการโทรทัศนของตนประสบความสําเร็จเฉกเชนในปจจุบัน 

 
2. วิธีการและแนวทางในการบริหารเนื้อหาของรายการโทรทัศนดาวเทียม และคัดสรร

กอนออกอากาศทาง โทรทัศนและผานสื่อดิจิตอล (อินเทอรเน็ต) 
 

วิธีการในการบริหารเนื้อหาของรายการ เปนอีกสวนที่สําคัญอยางมากสําหรับธุรกิจ

โทรทัศนดาวเทียม เนื่องจากหากเนื้อหาของรายการไมเปนที่นาสนใจ แลวจะดึงดูดใหกลุมเปาหมาย

เขามาเลือกรับชมรายการโทรทัศนดาวเทียมไดอยางไรเลา หากเปรียบเทียบกับฟรีทีวีที่มีรายการ 

และกลุมคนดูรายการเปนจํานวนมากและทุกครัวเรือนในประเทศไทยตางก็ยังมีพฤติกรรมในการ

รับชมรายการจากฟรีทีวีอยูอยางตอเนื่อง อีกทั้งมีความพยายามที่จะนําเสนอรายการที่ตอบสนอง

ความตองการของผูบริโภคไวอยางหลากหลายและตอบสนองไดทุกกลุม แยกเปนหมวดหมูชัดเจน 

ทั้งนี้เปนจุดขายของผูผลิตรายการของฟรีทีวี ที่จะขายและเอาจํานวนตัวเลขผูรับชมรายการ หรือเรตติ้ง

ไปนําเสนอใหกับผูเชาเวลาในการโฆษณาและผูสนับสนุนรายการในการลงทุนกับรายการตาง ๆ ของ

ฟรีทีวีนั่นเอง จึงทําใหรายการของฟรีทีวีไดมีการพัฒนาเนื้อหา รูปแบบรายการเพื่อใหตอบสนองคน

ดูอยูบอยครั้ง ซึ่งจะสอดคลองกับการใหสัมภาษณ โดยคุณอดิศักดิ์ ลิมปรุงพัฒนกิจ แหงบริษัท 

เนชั่น ในเรื่องการผลิตรายการไววา  

ปจจุบันผูผลิตรายการ บอยคร้ังที่จะตองผลิตรายการที่มีเนื้อหาและรูปแบบที่

ตอบสนองความตองการของผูบริโภคเปนสําคัญ แตทั้งนี้ ขอจํากัดของการโฆษณา

สินคาและบริการของฟรีทีวี ก็เปนเรื่องที่สรางความไมพึงพอใจใหกับผูบริโภค ที่

พยายามหลีกเลี่ยงในการรับชมการโฆษณา สินคาและบริการที่มีอยูจํานวนมากใน

ฟรีทีวี ดังนั้นการบริหารเนื้อหาหรือคัดสรรรายการกอนที่จะออกอากาศจะตองรูจัก

กลุมคนดูของเรากอนวา เขาตองการอะไรและทําอยางไรใหแตกตางไปจากรายการที่

ออกอากาศทางฟรีทีวี  (อดิศักดิ์ ลิมปรุงพัฒนกิจ, สัมภาษณ, 28 ธันวาคม 2552) 

และนอกไปจากนั้นการนําเสนอภาพของการรับชมรายการของโทรทัศนดาวเทียม ที่มี

การจัดสรรชองสําหรับการโฆษณา สินคาและบริการไวโดยเฉพาะ ซึ่งจะทําใหการโฆษณา สินคา

และบริการในชองปกติมีอยูเพียง 6 นาทีตอชั่วโมง  ตามพระราชบัญญัติของโทรทัศนดาวเทียมซึ่งมี

กฎหมายกําหนดเรื่องของการโฆษณาของโทรทัศนดาวเทียมไว ฉะนั้นแลวเรื่องดังกลาวผูบริหาร
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ของผูประกอบการของโทรทัศนดาวเทียม ก็ไดตระหนักถึงเรื่องดังกลาว ถึงวิธีการคัดสรร เนื้อหา ที่จะ

นําเสนอในรายการแตละรายโดยไดใหแนวคิดสําหรับวิธีการบริหารเนื้อหาของรายการไวดังนี้ 
การสรางเอกลักษณใหกับรายการ (Brand Identity) 
เปนเรื่องสําคัญที่จะสรางขึ้นเพื่อใหผูชมรายการสามารถจดจํา และติดตามรายการ

ได ในการทํารายการนําเสนอรูปแบบที่แตกตางไปจากฟรีทีวีและเขาถึงความตองการของผูบริโภค

ไดอยางแทจริง 

ซึ่งคุณอดิศักดิ์ ลิมปรุงพัฒนกิจ แหงบริษัท เนชั่น  (สัมภาษณ, 28 ธันวาคม 2552) ไดพดู

ถึงซึ่งแนวคิดดังกลาวไววา  

หลักการใหญของการทําโทรทัศนดาวเทียม คือมันตองรูจักตัวตนของลูกคาตัวเอง 

หรือตองสรางตัวตนที่เปนเอกลักษณของเรา ตองสรางกลุมคนที่ตองการดูขาว และดูขาว

อยางที่เรามี ที่มีคุณภาพ ที่เปนมาตรฐาน เราไมไดไป อคติ โอนเอียงไปวา การรายงาน

ขาวเราไปสนับสนุนกลุมไหน คือกลุมเปาหมายเราชอบแบบนี้เราก็ทํา ทํารายการทํา

เนื้อหาใหมันตรงกับกลุมเปาหมายและความตองการที่แทจริง ตางก็สอดคลอง

เชนเดียวกันกับผูบริหารรายการโทรทัศนดาวเทียมรายอื่น ๆ เชนกัน วิธีการที่สําคัญ

ในการบริหารเนื้อหา รูปแบบของรายการใหเปน Top of mind brand recall กลาวคือ 

การหาตําแหนง พื้นที่ใหกับตัวเราในการที่จะนําเสนอรายการที่ดีมีคุณภาพในตลาด

ของรายการโทรทัศนดาวเทียม และสรางความแตกตางไปจากรูปแบบรายการเดิม ๆ 

ที่ผูบริโภคสามารถหารับชมไดจากฟรีทีวี และเนื้อหาของรายการจะตองโดดเดน 

เขาถึงผูบริโภคกลุมเปาหมาย ซึ่งเราก็จักตองกําหนดกลุมเปาหมายที่เราตองการให

ชัดเจน 

นอกจากนั้นคุณอดิศักดิ์ ไดใหขอมูลเพิ่มเติมถึง การสรางเอกลักษณใหกับรายการ 

เพื่อสรางการจดจําใหกับรายการของเนชั่นไววา “เชนเดียวกันกับกรณีของเนชั่น เมื่อเราพูดถึง

รายการเกี่ยวกับการวิเคราะหขาว เศรษฐกิจ สังคม การเมือง ตลอดจนเรื่องของเทคโนโลยี ผูบริโภคก็

จะเลือกรับชมรายการของเนชั่น”  (อดิศักดิ์ ลิมปรุงพัฒนกิจ, สัมภาษณ, 28 ธันวาคม 2552) ภาพ

ดังกลาวสะทอนใหเห็นวาการดําเนินธุรกิจในทุก ๆ ธุรกิจ เราตองสรางตัวตนของเราใหชัดเจน วา

เราเปนใครและโดดเดนดานไหน และสรางการรับรู การจดจํา ผานการโฆษณา ประชาสัมพันธไป

ยังชองทางตาง ๆ ทั้งนี้การมีตัวตนที่ชัดเจนจะชวยทําใหผูบริโภคจดจําและเริ่มแผขยายจํานวนผูชม

ไดเพิ่มมากขึ้นจากการแนะนําหรือกลาวขานกันในวงสังคมที่ชอบในส่ิงที่คลายกัน 
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ปจจัยภายนอก 
นอกจากนั้นวิธีการในการบริหาร เนื้อหา รูปแบบรายการโทรทัศนดาวเทียมดวยการสราง

เอกลักษณใหกับรายการแลว ส่ิงที่คํานึงถึงนั่นก็คือ ปจจัยภายนอก เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 

เทคโนโลยี ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอด และเพื่อใหเนื้อหาสาระของรายการทันตอเหตุการณ 

โดยเฉพาะทันกับกระแสโลก ที่ดําเนินไป การนําเสนอรายการโทรทัศนจึงตองมีการปรับรูปแบบ 

เนื้อหา ใหทันสมัยอยูตลอด และในหลาย ๆ ผูประกอบการธุรกิจดาวเทียมตางก็เห็นพองตองกันกับ

ความคิดดังกลาว 

และหนึ่งในนั้น คุณพงศสุข หิรัญพฤกษ ก็แลกเปลี่ยนประสบการณของผูผลิต

รายการโทรทัศนไววา “หากมีขาวที่นาสนใจมากกวาเนื้อหาที่ออกอากาศในวันนั้น รายการเรา

คอนขางยืดหยุนพรอมที่จะสับเปลี่ยนไดทันทีที่มีอะไรใหมกวาเขามา ไมไดยึดติดกับการนําเสนอขาวที่

จะออกอากาศในวันนั้น”  (พงศสุข หิรัญพฤกษ, สัมภาษณ, 13 มกราคม 2553) ทั้งนี้การนําเสนอ

ขาวที่ทันตอกระแสและชวงเวลาที่สําคัญ ที่เกิดเหตุการณที่ไมคาดคิด อาทิ เหตุการณ 911 ที่ทั้งโลก

หยุดรายการที่นําเสนออยู และเปลี่ยนไปนําเสนอขาวจากเหตุการณวินาศกรรมที่เกิดขึ้นในครั้งนั้น 

อีกทั้งผูบริโภคก็รอและติดตามชมขาว ความคืบหนาอยูตลอด จนทําใหรายการอื่น ๆ ไมไดรับความ

สนใจจากขาวที่นําเสนออยู ที่นอกเหนือไปจากการรายงานความเสียหายและภาพเหตุการณตาง ๆ 

ที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง เปนตน 

ผูบริโภคตองการขาว หรือขอมูลที่ใหม ทันสมัยและเปดประสบการณใหกับเขา จึง

เปนที่มาของการพัฒนาปรับปรุงเนื้อหาของรายการใหสอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป 

ซึ่งตางก็ยอมรับวาปจจุบันเปนยุคแหงขอมูลขาวสาร ซึ่งมีอยูมากมาย และวิธีการก็คือการนําขอมูล

ที่มีอยูอยางมากมายมาจัดระเบียบ เรียบเรียงและเติมสีสันใหดูนาสนใจมากขึ้น จากเรื่องที่เขาใจ

ยากและคนดูหลีกเลี่ยงที่จะพยายามเขาใจอยางเชน เร่ืองของเทคโนโลยี ซึ่งเปนเรื่องที่มีความ

ยุงยาก ซับซอนใหเขาใจไดงายดวยวิธีการเลาเรื่อง ซึ่งเปนแนวคิดที่ดีสําหรับการนําเสนอรายการที่

ผูบริโภคบางกลุมไมตองการที่จะรับชมเพราะคิดวาเปนเรื่องที่เขาใจยากหรือไมสนใจอยากทราบ

เร่ืองของเทคโนโลยี ใหหันมาเรียนรูและเริ่มรับชมรายการประเภทดังกลาวเพิ่มข้ึน 
พฤติกรรมของผูบริโภค 
และแนวคิดอื่น ๆ จากการไปสํารวจขอมูลเพิ่มเติมนอกเหนือไปจากขางตนที่กลาวมานั้น 

ก็คือการสํารวจความตองการของผูบริโภค  (Consumer insight) ซึ่งจะไปสอดคลองกับที่กลุมตัวอยาง 

โดยผูบริหารของ เอเอสทีวี เนชั่น มัลติมีเดีย และสยามกีฬา ซึ่งก็มีแนวคิดเดียวกันกับวิธีการ

ดังกลาวเชนกัน โดยผูบริหารของทั้งสามองคกรกลาวไววา “เมื่อเราทราบความตองการวาผูบริโภค
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ตองการอะไร ก็ชัดเจนยิ่งขึ้นสําหรับธุรกิจโทรทัศนดาวเทียมในการผลิตรายการและนําเสนอ

รูปแบบรายการที่สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคได” 

จากการใหขอมูลของคุณอดิศักดิ์ ผลสํารวจของพฤติกรรมของผูบริโภคป 2009  

(สัมภาษณ, 28 ธันวาคม 2552)  

พบวามีผูบริโภคจํานวนมากที่มีการปรับเปลี่ยนลักษณะการใชชีวิตใหสอดคลองกับ

สภาพเศรษฐกิจที่ซบเซา โดยการลดการใชจายสินคาฟุมเฟอย อยูบานและเลือก

รับชมรายการฟรีทีวีและเคเบิ้ลมากขึ้น ตลอดจนเลือกรับชมรายการผานอินเทอรเน็ต

อีกดวย กลาวคือผูบริโภคเริ่มมีการสรรหาเลือกสรรสิ่งที่เหมาะสมกับการใชชีวิตของ

ตนไดอยางเหมาะสม และไมเกิดคาใชจาย ซึ่งก็ทําใหนักการตลาดตางก็ตระหนักถึง

ความตองการ พฤติกรรมที่ผูบริโภคเริ่มเขามากําหนดบทบาทและมีอํานาจในการ

เลือกเพื่อตอบสนองความตองการของตน 

เชนเดียวกับวิธีการบริหารเนื้อหา รูปแบบรายการที่ตอบสนองความตองการและการ

เลือกรับชมรายการโทรทัศนของสยามกีฬา โดยคุณจรัสศรี นิลรัตไดใหแนวคิดไววา  (สัมภาษณ, 

14 มกราคม 2553) 

วิธีการบริหารเนื้อหา รูปแบบรายการเพื่อใหเกิดประสิทธิผลสูงสุดกับรายการโทรทัศน

ของสยามกีฬาคือ ตองคิดรายการในรูปแบบที่ตามความตองการของตลาด เราตองดู

วากลุมผูบริโภคสวนใหญของเราเขาชื่นชอบรายการแบบไหน ไมใชวาเราทํารายการ

แบบที่เราอยากทําแตทองตลาดไมตองการรับชม รายการของเราก็จะมีปญหา

ทางดานเรตติ้ง ซึ่งก็จะมีปญหากับรายไดของบริษัทลูกคาสปอนเซอร ก็จะมีผล

ตามมา ตอนนี้สยามกีฬาทีวีก็จะอิงกับความตองการผูชมเปนหลัก 

ซึ่งแนวคิดที่คุณจรัสศรี ไดใหขอมูลมานั้น ทาง คุณประเมนทร ภักดิ์วาป ผูบริหารของ

ธุรกิจโทรทัศนดาวเทียม ของเอเอสทีวี ก็มีความคิดดังกลาวเชนกันวา  (สัมภาษณ, 8 มกราคม 

2553) 

คุณประเมนทร ภักดิ์วาป ตอกย้ําเรื่องของเนื้อหาของรายการวา  

รายการตองมีความหลากหลาย ตองตอบสนองความตองการของลูกคาได ยกตัวอยาง

ชองนิวสวัน ตอบสนองความตองการใหกับผูบริโภคที่ตองการรับชมขาวนอกเหนือจาก

ฟรีทีวี ขาวสารที่หาไมไดจากฟรีทีวี กลุมการเมืองที่เราตองการ ชาวบานที่ตองการ

รับรูขาวทางการเมือง ชอง TAN ก็เนนกลุมตางประเทศ เพราะเปนภาษาอังกฤษ เพื่อ

คนไทยที่รูภาษาอังกฤษ อยางรายการเถาแกก็เนนรายการรูปแบบของธุรกิจขนาดเล็ก 

SME เปนพวกเถาแก เปนพวก small and medium enterprise ชองอีสานก็พูดเปน
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ภาษาอีสาน ก็ตองเนนคนอีสาน มีเพลงอีสาน เราก็เนนคนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

คนลาวก็ได หรือชองซูเปอรบันเทิงก็จะเนนกลุมวัยรุน มีการดีไซนรายการออกมาเพื่อ

เจาะไปยังกลุมนั้น ๆ อยางเชนทําไมถึงมีรายการ เคปอป ในชองซูเปอรบันเทิง เขา

เรียกวารายการไฮโซพลัส ก็จะเนน เคปอปอยางเดียวเลยคือเกาหลีอยางเดียวเลย 

หรือรายการหนังเกา เพราะบางคนอยากดูหนังเกา 

นั่นเปนเพียงการทํารายการใหเขาถึงและตอบสนองความตองการของผูบริโภคของ

ทาง เอเอสทีวี ที่มีแนวคิดการตอบสนองความตองการใหเขาถึงในแตละกลุมเปาหมายและแยก

ยอยลงไปถึงความตองการที่แทจริง 

 
3.  การนําเสนอรายการของโทรทัศนดาวเทียม 

 

จากการใหขอมูลของกลุมตัวอยาง พบวาผูประกอบการธุรกิจดาวเทียมไดผลิตรายการ

และออกอากาศ สัญญาณผานดาวเทียม ST-1 ระบบ C-Band และ NSS-6 ระบบ KU-Band แลว

หลังจากนั้นดาวเทียมทั้งสองก็สงสัญญาณภาพมายังจานดาวเทียม ซึ่งผูบริโภคที่มีจานดาวเทียม

อยูแลวก็สามารถรับภาพและดูรายการโทรทัศนผานดาวเทียมไดทันที ซึ่งก็จะเปนการรับชมแบบไม

เสียคาใชจาย หากติดตั้งจานรับดาวเทียมแลว 
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ภาพที ่4.1 

การสงสัญญาณการออกอากาศของรายการโทรทัศนดาวเทยีม 

 

 

ที่มา: กําเนิดของทวีีดาวเทียม [powerpoint], โดย อดิศักดิ์ ลิมปรุงพฒันกิจ, 2550, กรุงเทพฯ:  

เนชั่น มัลติมีเดียกรุป. 

 

การนําเสนอรายการโทรทัศนดาวเทียมในปจจุบัน ผูประกอบการสวนมากใชชองทาง

หลักในการสื่อสารกับผูบริโภคผานทางโทรทัศนและนอกเหนือไปจากนั้น เพื่อเพิ่มศักยภาพในการ

เขาถึงและครอบคลุมมากยิ่งขึ้นสําหรับกลุมผูบริโภคที่ไมไดติดตั้งจานดาวเทียมหรือไมมีเวลารับชม

รายการที่ออกอากาศผานทางโทรทัศน โดยมีอีกชองหนึ่งที่สามารถรับชมรายการไดพรอมกันใน

ระหวางการออกอากาศก็คือ การรับชมรายการผานอินเทอรเน็ต ซึ่งชองทางดังกลาวสามารถรับชม

รายการยอนหลังที่ออกอากาศไปแลวไดดวย เปนการผสมผสานเทคโนโลยีของสองสื่อเขาดวยกัน

ระหวาง ดาวเทียมและอินเทอรเน็ต ซึ่งผูบริหารในหลาย ๆ ราย  เล็งเห็นประโยชนและประสิทธิผล 

ตลอดจนความกาวหนาที่จะสามารถเพิ่มศักยภาพใหกับธุรกิจโทรทัศนดาวเทียม สามารถเติบโตได

อีก เนื่องจากวาฐานของกลุมผูรับชมรายการโทรทัศนผานดาวเทียมก็มีอยูจํานวนหนึ่ง และการใช

ชองทางการสื่อสารรายการโทรทัศนผานชองทางอินเทอรเน็ตเปนการเปดตลาดและขยายฐาน

ลูกคาของกลุมคนดูใหมีเพิ่มมากยิ่งขึ้น 
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ดังนั้นการนําเสนอรายการของโทรทัศนดาวเทียมในปจจุบัน ของหลาย ๆ ผูประกอบการ

ไดทําการออกอากาศรายการผานทางโทรทัศนและออกอากาศผานทางอินเทอรเน็ตเชนกัน และ

จากการศึกษาขอมูลถึงการนําเสนอรายการของโทรทัศนดาวเทียมปจจุบันของไทยพบวา การ

ผสมผสานเครื่องมือในการสื่อสารตลอดจนชองทางการสื่อสารทําใหเพิ่มศักยภาพใหกับรายการ

มากขึ้น และเพื่อตอกย้ําและชัดเจนมากยิ่งขึ้นของการใชเครื่องมือในการสื่อสารแบบผสมผสาน

บูรณาการสื่อและสื่อสารออกไป 

โดยคุณเกษตร ชนะเสรีชัย พูดถึงการนําเสนอรายการโทรทัศนของทาง เอเอสทีวี ใน

ปจจุบันวา 

การออกอากาศรายการในปจจุบัน ไดทําการออกอากาศผานสื่อ 2 ชองทางก็คือ ส่ือ

โทรทัศนดาวเทียมและสื่ออินเทอรเน็ต โดยทําการออกอากาศไปพรอม ๆ กันเปน

รายการสด ซึ่งผูชมรายการสามารถติดตามรับชมไดทั้งโทรทัศนดาวเทียมและรับชม

จากอินเทอร เน็ต  นอกจากนั้นยังสามารถรับชมรายการยอนหลังไดจากสื่อ

อินเทอรเน็ตอีกดวย โดยทีมงานจะเลือกคัดรายการเฉพาะที่มีคุณคาในเชงิขาวเพือ่มา

ออกอากาศผานอินเทอรเน็ต เว็บไซตผูจัดการเปนกระทะขาวตรงกลางที่เปนศูนยรวม

ของสื่อทั้งหมด กระทะขาว คือ ขาวทุกชิ้นจากทุกสื่อจะเอาเขามารวมในตรงนี้แลวก็

จะออกจากตรงนี้ได หมายถึงขาวสาร ขอมูล ของทุกสื่อ มีวิทยุ โทรทัศน ส่ิงพิมพ จะ

นําขอมูลจากทุกสื่อมาจัดเรียงและนําเสนอผานสื่ออินเทอรเน็ต อีกครั้ง ซึ่งเนื้อหาใน

ทีวีก็จะถูกนํามาเผยแพรในอินเทอรเน็ตอีกดวย วิธีการบริหารของเอเอสทีวีก็คือ 

ทีมงานจากทุกสื่อในเครือบริษัท จะเอื้อเฟอขอมูลจากทุกสื่อซึ่งกันและกัน ถึงแม

ทีมงานจะทํางานแยกทีมตามแตละสื่อ ในทายที่สุด ส่ืออินเทอรเน็ตจะกลายมาเปน

กระทะขาวและคลังเก็บขอมูลขาวใหกับองคกร  (เกษตร ชนะเสรีชัย, สัมภาษณ, 8 

มกราคม 2553) 

ทั้งนี้คุณอดิศักดิ์ ลิมปรุงพัฒนกิจไดเสริมถึงการนําเสนอรายการผานทางโทรทศันและ

อินเทอรเน็ตไววา 

การนําเสนอรายการในปจจุบันเพื่อใหเขาถึงผูบริโภคไดมากขึ้น เราเลือกนําเสนอ

รายการโดยการออกอากาศผานทางเคเบิ้ลและอินเทอรเน็ต ถาเปนอินเทอรเน็ต เรา 

ไลฟ บรอดแคส 24 ชั่วโมง  แลวเราก็เลือกขาวเลือกรายการที่มันดูยอนหลังอันนี้มันก็

แลวแต เพราะวาอินเทอรเน็ตมันก็หลากหลายในแงของคนที่เขามาใช แตวาจริง ๆ 

ทางดิจิตอล ทางอะไรพวกนี้ก็ยังไมแนชัดหรอกวาคนชอบเนื้อหาแบบไหน เพราะเรา

ตองยอมรับสังคมเราบางทีก็ตามกระแส อยางคลิปวีดีโอ พอเมื่อข้ึนไปบนเว็บ ถาเปน
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คลิปแบบขาวปกติคนก็จะเขาไปดูไมมากหรอก แตถาเปนคลิปแอบถาย คนเขาไปดู

และติดตามมาก แตเราก็ไมควรที่จะไปตามกระแสอยางนั้น คือถาทําใหแคคนเขามา

ดูเยอะ มันไมยากหรอก ทําไดงาย แตจะทํายังไงใหมันมีแฟนประจําชัดเจนเราตอง

สรางคนดูเขาไปเรื่อย ๆ เพื่อใหมาติดตามเรา  (อดิศักดิ์ ลิมปรุงพัฒนกิจ, สัมภาษณ, 

28 ธันวาคม 2552) 

นั่นเปนวิธีการในการนําเสนอรายการโทรทัศนดาวเทียมในปจจุบัน ที่ใชการผสมผสาน

ในการเลือกชองทางในการสื่อสาร เพื่อจุดประสงครวมกันกลาวคือ การเขาถึงและครอบคลุม 

กลุมเปาหมายและเผยแพรรายการของรายการโทรทัศนดาวเทียมใหเปนที่รูจักมากยิ่งขึ้น เนื่องจาก

โทรทัศนดาวเทียมตองใชความพยายามอยางสูงในการเขาถึงกลุมผูบริโภค ไมวาจะเปนเรื่องของ

ขอกําหนดตาง ๆ เร่ืองของการติดตั้งอุปกรณ จานรับสัญญาณ และการสรางความแตกตางที่จะดึงดูด

ผูบริโภคใหหันมารับชมรายการผานชองทางดังกลาวอีกดวย ดังนั้นการใชชองทางในการขยายโอกาส

ใหธุรกิจโทรทัศนดาวเทียมเติบโตและเปนที่รูจักของผูบริโภคมากยิ่งขึ้น ตลอดจนการใชประโยชน

จากความกาวล้ําของเทคโนโลยีเขามาชวยในการเพิ่มชองทางในการสื่อสาร การรับรู ใหกับ

ผูบริโภคก็เปนการเพิ่มศักยภาพใหมั่นคง จากตรงนี้เองจะแตกตางไปจากฟรีทีวี ที่มีฐานผูชมรายการ

โทรทัศนที่มีจํานวนอยูมากพอสมควร จึงทําใหการใชชองทางอื่น ๆ ในการขยายฐานกลุมคนดู

รายการยังไมชัดเจนมากนัก เนื่องจากวาสื่อโทรทัศนเปนสื่อหลักในการสื่อสารกับผูบริโภคอยูแลว และ

ประสิทธิผลของการรับชมรายการจากสื่ออ่ืน ๆ ก็ยังไมมีมากนัก จึงไมไดใหความสําคัญกับส่ืออ่ืน ๆ 

เทาที่ควร ในการโปรโมทรายการ โดยใชวิธีการสื่อสารการตลาด โดยเลือกใชเครื่องมือการสื่อสาร

ในลักษณะของการโฆษณาเพื่อประชาสัมพันธ และเมื่อเทคโนโลยีกาวล้ํามากขึ้น การเลือกใชชองทาง

ส่ือสารผานทางอินเทอรเน็ตจึงเปนคําตอบที่เหมาะสมที่สุดกับปจจุบัน การใชประโยชนจากการใช

ส่ืออินเทอรเน็ตในการสื่อสาร การโปรโมทรายการโทรทัศน การโฆษณาประชาสัมพันธ ผูบริหาร

และนักการตลาดของในหลายธุรกิจตางก็ต่ืนเตนกับการใช การเชื่อมสายใยทางสังคม หรือ Social 

Network เปนชองทางในการประชาสัมพันธรายการโทรทัศน ตลอดจนการนํารายการโทรทัศนที่

ออกอากาศไปแลว แตวามีเนื้อหาที่ผูชมกลาวขานถึงเปนจํานวนมากไปฝากตามเว็บไซต ที่เปนเวบ็ลิงก

ที่ผูบริโภคทานอื่นพลาดการรับชมก็สามารถเขาไปรับชมและติดตามได นอกเหนือไปจาก เว็บไซต

หลักของรายการโทรทัศนดาวเทียมอีกดวย และแนวโนมของผูบริโภคในปจจุบันที่ชอบทองโลก

อินเทอรเน็ต และเพลิดเพลินไปกับการสรางเครือขายทางสังคม ผาน Social Network ตาง ๆ เชน 

Facebook, Hi5, Twitter และอื่น ๆ อีกมากมาย มีจํานวนผูที่ใชและเลนเปนจํานวนมาก จากการ

สํารวจขอมูลของจํานวนผูที่ใช Social Network 
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นอกจากการผสมผสานเครื่องมือและชองทางในการสื่อสารเพื่อนําเสนอรายการ

โทรทัศนของดาวเทียมดวยสื่อโทรทัศนดาวเทียมและสื่อดิจิตอลแลวเกิดประสิทธิผลทางดานการ

ส่ือสารอยางมากใหกับวงการธุรกิจโทรทัศนดาวเทียม การนําเสนอรายการของโทรทัศนดาวเทียม

เองดวยตัวเองก็เปนสิ่งที่มองขามไมได ดังนั้นการสรางความแตกตางเพื่อมาเปนจุดขายและจุดเดน

ในการสื่อสารออกไปกับการนําเสนอรายการโทรทัศนดาวเทียมในรูปแบบที่โดดเดนและเขาถึงตัว

ผูบริโภค กลับเปนประเด็นที่ชัดเจนที่สุดของผูประกอบการธุรกิจโทรทัศนดาวเทียม 

ซึ่งคุณที่รัก บุญปรีชา ไดใหแนวคิดเรื่องการนําเสนอรายการของโทรทัศนดาวเทียมที่

ผลิตรายการและออกอากาศอยูในปจจุบันวา 

เราคิดวาคนดูนาจะไดรูอะไร เราก็ทําตามนั้น เราคอนขางเปนผูนํากระแสพอสมควร 

คือเราคิดวาเรื่องนี้เขาควรจะรู เราก็เอามาใหเคารู เราคิดวาคนดูตองรูเร่ืองอะไรเรา

ตองนําเสนอสิ่งนั้นครับโดยไมจํากัดคาย จํากัดยี่หอ การรีวิวมือถือ เราติดตอบอกทุก ๆ 

บริษัทวาอะไรออกใหมสงมา ไมตองจายคาสปอนเซอร แตขอเราพูดตามจริง มันดี

บอก มันไมดีบอก ฝาหลังมันกองแกงครับ เพราะในเชิงของการรีวิวมันตองพูดได ฉะ

นั้นเนี่ยเราจะสบายใจมากในการจัดรายการ เพราะวาเราไมไดมีสปอนเซอรมายืนคุม

ขนาดนั้น ใครที่จายเงินใหเราซื้อสปอนเซอร เราจัดเคาไวอีกเซ็กเมนหนึ่งคือเอาไป

เปนสกูปซะ เราไมนําไปปะปนกันในชวงเวลาของรายการ แตเราทําเรื่องใหมันสนุก นี่คือ

หลักการ  (ที่รัก บุญปรีชา, สัมภาษณ, 13 มกราคม 2553) 

การนําเสนอรายการของโทรทัศนดาวเทียมไดพัฒนาการนําเสนอรายการโทรทัศน ใน

ดานตาง ๆ อยางตอเนื่องทั้งนี้เอง ก็เพื่อตองการตอบสนองความตองการของผูบริโภค เปนสื่อ

ทางเลือกในการรับชมรายการที่หลากหลายและแตกตางไปจากรายการของฟรีทีวี โดยทั้งหมดที่

กลาวมาจะทําใหผูบริโภคไดรับชมรายการที่มีเนื้อหา สาระและรูปแบบรายการที่หลากหลายมาก

ข้ึนไปกวารูปแบบเดิม ๆ ตลอดจนการเลือกชองทางในการรับชมก็ไมไดจํากัดเพียงแครับชมผาน

โทรทัศนดาวเทียมเทานั้น แตยังเพิ่มตัวเลือกในการรับชมรายการโทรทัศนผานทางอินเทอรเน็ตได

อีกดวย 
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4. วิธีการปรับเปลี่ยนในการบริหารงานเพื่อใหสอดคลองกับความกาวหนาของ
เทคโนโลยี ของรายการโทรทัศนดาวเทียม 

 

เมื่อความกาวหนาของเทคโนโลยีเร่ิมเขามามีบทบาทมากขึ้นในสังคมและแพรหลายไป

อยางรวดเร็วโดยเฉพาะกับวงการสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีเขามามีบทบาทอยางมากและสงผลกระทบ

ใหกับธุรกิจองคกรสื่อสารมวลชนเริ่มขยับตัว ปรับเปลี่ยนวิธีการทํางาน การสื่อสารใหสอดคลองไป

กับความกาวล้ําของเทคโนโลยีที่กาวไปอยางไมหยุดนิ่ง ทั้งนี้สืบเนื่องมาจากอิทธิพลของเทคโนโลยี

กับการใชชีวิตประจําวันของผูบริโภค ไดเปลี่ยนแปลงไปตามกระแส ผูบริโภคเลือกรับขาวสารผาน

อินเทอรเน็ตมากขึ้น ตลอดจนการกาวเขามาของเครือขายทางสังคม หรือ Social Network ที่แผขยาย

การสื่อสาร การเลือกรับขาวสารผานชองทางอินเทอรเน็ตสูงขึ้นเรื่อย ๆ หากสื่อมวลชนยังคงรปูแบบ

การทํางาน การสื่อสารผานสื่อเกาที่เปนสื่อหลักอยาง โทรทัศน วิทยุ ส่ิงพิมพ ก็คงเปนเรื่องเกาที่ไม

ทันกับกระแสสังคมที่เปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว ดวยโลกของขอมูลขาวสารผานชองทางอินเทอรเน็ต 

ซึ่งเปนขาวที่รวดเร็ว ทันสมัย มีความหลากหลาย ที่ส่ือและเชื่อมโยงถึงกันทั่วโลก ดังนั้นธุรกิจ

ส่ือสารมวลชนอยางโทรทัศนดาวเทียมเอง ตางก็เรงการปรับตัวทั้งโครงสรางขององคกร วิธีการ

ทํางานของผูบริหารและทีมงาน ตลอดจนทัศนคติตอการปรับเปล่ียนและยอมรับกับอิทธิพลของสื่อ

อินเทอรเน็ต จากการศึกษาธุรกิจโทรทัศนดาวเทียมเอง ก็มีการปรับเปลี่ยนวิธีการ ตลอดจน

ทัศนคติ มุมมองตอการใชส่ืออินเทอรเน็ตในการนําเขามาผนวกใชในการสื่อสารการตลาด 

ตลอดจนเปนชองทางในการสื่อสารเพิ่มชองทางการรับรูใหกับผูบริโภคอีกดวย 

โดยคุณวริษฐ ล้ิมทองกุล มีมุมมองและการปรับวิธีการบริหารงานใหสอดคลองกับ

ความกาวหนาของเทคโนโลยีไววา 

การปรับเปลี่ยนเพื่อใหสอดคลองกับเร่ืองดังกลาวจะเริ่มต้ังแตทัศนคติของผูบริหาร 

คือผูบริหารมองวานักขาวคนหนึ่ง คือไมใชนักขาวที่ทําแคไปฟงเคาพูด จบมาแลว

กลับมาออฟฟศ หรือ เอามาจากอินเทอรเน็ต จบ กลับออฟฟศ คืออยางนั้นคุณจาง

แมสเซนเจอรดีกวา คือเอาแมสเซนเจอรไปอัดแลวถอดเทปเอามาลงดีกวา ดีกวาไป

จางนักขาวคนหนึ่งซึ่งไมไดทําอะไรเลย พนักงานทุกคนจะตองรูเทาทนัเรือ่งของการใช

เทคโนโลยี เปนสิ่งที่เราจะตอกย้ําทีมงานเสมอ เราสามารถผสมผสานนักขาวของ

หนังสือพิมพกับนักขาวออนไลน เขามารวมกันได ใหไปถามนักขาวตอนนี้ ถามวาเปน

นักขาวของรายการโทรทัศนชองขาวนิวสวันหรือวานักขาวของเว็บไซดผูจัดการ ไมมี

ใครตอบได เพราะเขาทําขาวเพื่อปอนใหทั้งสองฝาย  (วริษฐ ล้ิมทองกุล, สัมภาษณ, 

7 มกราคม 2553) 
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เชนเดียวกันกับคุณพงศสุข หิรัญพฤกษ ขานรับกับความกาวหนาของเทคโนโลยี และ

เห็นวาเปนเรื่องที่ใกลตัว เทคโนโลยีมีแตจะกาวหนาไป ไมมีลดนอยถอยลง จึงมองวาการปรับเปล่ียน

วิธีคิด การทํางานใหเขากับโลกที่เต็มไปดวยเทคโนโลยี และหยิบประโยชนของเทคโนโลยีมาผนวก

ใชกับการสื่อสารของรายการโทรทัศนดาวเทียมเปนเรื่องที่ควรจะทําและศึกษาใหเขาถึงมากยิ่งขึ้น

วา 

คือทุกคนเชื่อในประสิทธิภาพของเทคโนโลยี เพราะฉะนั้นการปรับตัวเมื่อเทคโนโลยี

มันกาวหนามากขึ้น คือการเรียนรูที่จะใชประโยชนจากมัน และพัฒนาใหทีมงานมี

ความสามารถที่จะใชเทคโนโลยีในการทํางาน เอื้ออํานวยเรื่องของขอมูลที่นาสนใจ

ในทุก ๆ ดาน  ในการนําเสนอผานในรายการ (พงศสุข หิรัญพฤกษ, สัมภาษณ, 

13 มกราคม 2553) 

การตระหนักถึงประโยชนของเทคโนโลยีและเล็งเห็นวาแนวโนมของการกาวหนาและ

เขามามีบทบาทในการนําไปใชควบคูในการทําธุรกิจ ตลอดจนการใชเปนเครื่องมือและชองทางใน

การสื่อสาร และคาดการณวาแนวโนมของธุรกิจส่ือสารมวลชนไทย หากยืนหยัดที่จะอยูหรือ

ประกอบธุรกิจโดยลําพังเพียงสื่อใดส่ือหนึ่งนั้นเปนเรื่องยาก การเพิ่มศักยภาพใหกับส่ือเดิมที่มีอยู 

ดวยสื่อใหมเปนการปรับโฉมใหกับธุรกิจ และยังสรางความมั่นคงใหกับธุรกิจเดิมใหคงแข็งแกรง

มากยิ่งขึ้นจากการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานเพื่อใหสอดคลองกับความกาวหนาของเทคโนโลยี 

โดยคุณอดิศักดิ์ ลิมปรุงพัฒนกิจ ก็ไดพูดถึงการปรับตัวของวิธีการทํางาน ทัศนคติให

สอดประสานกับเทคโนโลยี ที่ผสมผสานสื่อเกา กับส่ือใหม ใหมีความลงตัวและผนวกใชรวมกันได

วา 

เราก็กระโจนไปอยูในมันเลย งาย ๆ คือเราไมไดจําแนกวาอะไร เรากระโจนเขาไปเลยคอื

อยูกับมัน ใชมันเปนเครื่องมือ เปนเรื่องที่ยากในการปรับตัว ก็กวาเราจะปรับตัวตรงนี้

ไดก็หลายปก็สองสามป ตรงนี้ยากที่สุด Perception ของคนที่จะเปลี่ยน เทคโนโลยีนี่ไม

ยากเราก็ตองสราง Perception สรางความเขาใจไมใหมีแรงตอตาน ตองกระโจนเขา

ไปหามันไมตองกลัวมัน แลวเราก็คิดวาเราสามารถที่จะทําธุรกิจจากสวนนี้ได ดังนั้น

การปรับวิธีการบริหารงานก็เร่ิมจากใหพนักงานทุกคน  รวมถึงผูบริหาร เรียนรูและรับรู

เร่ืองของการหลอมรวมสื่อทุกสื่อที่มีอยูในองคกร คือมัน Convergence ทําหมด ทั้ง

โทรทัศน วิทยุ แมกระทั่งหนังพิมพ Convergence กันหมด ซึ่งศัพทใน Convergence 

ตางประเทศเขาใชกันหมด องคกรทุกแหง องคกรทุกสื่อ มันก็ตอง Convergence ถาไม

ทํามันตาย และก็สรางทัศนคติใหกับทุกคนรับทราบวา ถาทําสื่ออยางเดยีว หนงัสอืพมิพ

อยางเดียวก็ตาย แตก็ใหเรียนรูที่จะใชส่ืออ่ืน ๆ ผนวกใชรวมกัน ทั้งนี้ทั้งนั้น วิธีการใน
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การปรับเปลี่ยนการบริหารงาน มิใชแคเพียงการปรับทัศนคติและการทํางานในการใช

ส่ือทุก ๆ ส่ือที่มีอยูเทานั้น แตมันสําคัญที่แบรนดด้ิง มากกวา เพราะในที่สุดแลว เมื่อใน

หลายธุรกิจตางก็ดําเนินการเชนเดียวกับธุรกิจของเรา พอมีเยอะมาก ๆ ข้ึน คนก็จะ

จําแนกไมถูกแตจะจําตราสินคาได อันนี้เราตองพยายามหาตําแหนงใหกับแบรนดด้ิง

ตัวเองใหไดวา เรายืนอยูตรงไหน แคนั้นแหละ เนชั่นก็จะเปนแบบนี้ เรายืนอยูตรงไหน

พยายามใหเขาเห็น  (อดิศักดิ์ ลิมปรุงพัฒนกิจ, สัมภาษณ, 28 ธันวาคม 2552) 

เร่ืองดังกลาว กลาวคือการปรับตัว การปรับเปล่ียนวิธีการทํางานของผูบริหารและ

ทีมงานใหสอดประสานไปกับความกาวล้ําของเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงไปของพฤติกรรม

ผูบริโภคที่เลือกรับขอมูลขาวสาร ผานชองทางอินเทอรเน็ตเริ่มสูงขึ้น ซึ่งมุมมองดังกลาวและการ

คาดการณถึงบทบาทที่จะสงผลกระทบตอวงการสื่อสารมวลชนของผูบริหาร โดยเฉพาะธุรกิจ

โทรทัศนดาวเทียม มีทัศนคติในเรื่องดังกลาว ถึงการแพรหลาย และการกระจายไปอยางรวดเร็ว ซึ่ง

จะสงผลกระทบและกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปทั้งระบบขององคกร ซึ่งเรื่องดังกลาว 

คุณสรายุทธ มหวลีรัตน มีมุมมองในการปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารงานเพื่อใหสอดคลอง

ไปกับกระแสของการแพรกระจายของนวัตกรรม อยางสื่ออินเทอรเน็ตไววา 

ตัวของ Website มันมาเปนสิบปแลวเราขยายงานตรงนี้ไวรองรับแลว เปนธุรกิจใหม

เมื่อสมัยสิบปกอน มีการเริ่มที่จะตั้งหนวยนี้ข้ึนมาและหนวยนี้ก็จะมีหนาที่ดูแลเว็บ

ไซดดูแลสื่อดิจิตอลในเครือ ดูแลขาว เนื้อหา สําหรับนําไปผลิตรายการตาง ๆ เปนอีก

หนึ่งหนวยเลย ลาสุดก็ยังมีต้ังหนวยที่ปราบปรามการคัดลอกเนื้อหา รูปแบบของ

รายการของเราไป ที่ต้ังขึ้นมาอีกชมรมหนึ่งก็เพื่อดูแลการขโมยขอมูลไปใช กลาวโดยสรุป

ก็คือ แผนกที่ดูแลและพัฒนาเรื่องของเว็บไซต มันไดกอต้ังมาประมาณ 10 ปแลวเปน

หนวยหนึ่งอยูในสารสนเทศเทคโนโลยี ดังนั้นเรื่องของการปรับวิธีการในการบริหารงาน

ใหสอดคลองกับเทคโนโลยีจึงไมใชเร่ืองใหมสําหรับเรา หากเพียงเราตองพัฒนา

ศักยภาพจากการใชประโยชนจากความกาวหนาของสื่ออินเทอรเน็ตใหไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  (สรายุทธ มหวลีรัตน, สัมภาษณ, 12 มกราคม 2553) 

วิธีการปรับเปลี่ยนการบริหารงานเพื่อใหสอดคลองกับความกาวหนาของเทคโนโลยี

นั้น แนวคิดแตละทาน ลวนแลวแตใหแนวคิดและวิธีในการปรับเปลี่ยนการบริหารงาน เปนทิศทาง

เดียวกัน ในการใชประโยชน และจุดเดนของสื่ออินเทอรเน็ตมาใชเปนเครื่องมือและชองทางในการ

ส่ือสาร 

ทั้งนี้ ผูศึกษาไดพบวาผลจากการศึกษาของกลุมตัวอยาง ในเรื่องดังกลาวธุรกิจโทรทัศน

ดาวเทียม ตางก็ขานรับกับการปรับเปล่ียนรูปแบบในการทํางานจากรูปแบบเดิม ๆ ที่ยึดติดกับส่ือ



 61 

หลักอยางโทรทัศน ส่ิงพิมพ วิทยุ ตางก็เล็งเห็นวาการใชประโยชนจากสื่ออินเทอรเน็ต ซึ่งทางคุณ

อดิศักดิ์ แหงบริษัท เนชั่น  (สัมภาษณ, 28 ธันวาคม 2552) ขยายความสวนนี้ไววา  

การใชเครือขายทางสังคม หรือ Social Network เขามาประยุกตใชในการบริหารงาน 

ก็เกิดประสิทธิภาพเชนกัน กลาวคือ การกระตุนใหพนักงาน ในการเชื่อมความสัมพันธ

กัน ผานเครือขายทางสังคม เนื่องจากพนักงานบางคนอาจจะไมเคยคุย แลกเปลี่ยน

สนทนา ประสบการณหรือขอมูลบางอยางที่ตนเองทราบใหกับเพื่อนรวมงานมากอน 

พื้นที่ตรงนี้  เขาสามารถใชแสดงความคิดเห็นหรือนําขอมูลที่ เปนประโยชนมา

แลกเปลี่ยนใหกับเพื่อนรวมงานทานอื่น ๆ ทราบไดจากพื้นที่ดังกลาว อีกทั้งโลก

ออนไลน ผูที่ไมพึงประสงคที่จะแสดงตัวตน ก็เหมาะสมกับกลุมพนักงานบางคนที่มี

พฤติกรรมดังกลาว การใชเครือขายทางสังคมเปนการเปดโอกาส และสรางวาระ 

ประเด็นใหกับเขาในการที่จะเร่ิมแลกเปลี่ยนสนทนากับเพื่อนรวมงานคนอื่น ๆ ที่ไม

เคยสนทนากันมากอน ซึ่งก็เปนประโยชนทั้งในแงของการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวาง

กัน อีกทั้งยังสรางโอกาสใหพนักงานทุกคนในองคกร ไดสรางความสัมพันธบน

เครือขายทางสังคมและเพิ่มประสบการณการรับรูขอมูลขาวสาร จาแหลงขอมูลตาง ๆ 

ในโลกของดิจิตอลไดอีกดวย 

ฉะนั้น การปรับเปล่ียนวิธีการบริหารงานของธุรกิจโทรทัศนดาวเทียมเพื่อใหสอดคลอง

กับความกาวหนาของเทคโนโลยี โดยการนําประโยชนของสื่ออินเทอรเน็ตมาใชควบคูกับการ

บริหารงาน และเปนเครื่องมือ ชองทางในการสื่อสารการตลาดของธุรกิจโทรทัศนดาวเทียม ไปยัง

ผูบริโภค นับไดวาเกิดอรรถประโยชนอยางยิ่งกับธุรกิจ แตทั้งนี้การปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารงาน 

ทัศนคติ ผูบริหารและทีมงาน ตางก็ตองใชเวลาในการเรียนรูถึงประโยชน และปรับเปล่ียนทัศนคติ 

วิธีคิดของความสลับซับซอนของเทคโนโลยี และการใชส่ืออินเทอรเน็ต ใหสามารถใชและอยู

รวมกับเทคโนโลยีดังกลาวไดอยางลงตัว 
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สวนที่ 2 
การวางแผนการสื่อสารการตลาดผานสื่อดิจิตอลในการโฆษณา 

เพื่อประชาสมัพันธ ของรายการโทรทศันดาวเทียม 
 

1.  การวางแผนการสื่อสารการตลาดรายการของโทรทัศนดาวเทียมในปจจุบัน 
 
การวางแผนในการสื่อสารการตลาดเพื่อใหประสบความสําเร็จเปนขั้นตอนที่ทุก

องคกร ธุรกิจ ตางก็ตระหนักในเรื่องดังกลาว เนื่องจากเปนสิ่งสําคัญที่ผูบริหาร ตลอดจนนักการ

ส่ือสารการตลาด ตางก็เฟนหากลยุทธตาง ๆ กลาวคือวิธีการในการที่จะเลือกใชส่ือในการสื่อสาร

ออกไปยังผูบริโภค หรือนักการตลาดมักคุนเคยกับคําวาการใชกลยุทธเปนวิธีการในการตอบโต

คูแขงทางธุรกิจ และเปนการวางรากฐานใหกับองคกร ธุรกิจไดอยางมั่นคง ดังนั้นการวางแผนการ

ส่ือสารการตลาดของรายการตาง ๆ จึงเปนเรื่องที่สําคัญอยางยิ่ง การวางแผนกลยุทธจะตองดู

องคประกอบตาง ๆ กันไป ทั้งปจจัยภายใน และปจจัยภายนอก ในการนําไปคิดเปนกลยุทธ 

ตลอดจนวิธีในการใช ส่ือสารของทั้งองคกรและรายการโทรทัศนดาวเทียม เชนเดียวกับธุรกิจ

โทรทัศนดาวเทียม ผูบริหารในหลายองคกรตางก็ไดทําการวางแผนกลยุทธในการสื่อสารของ

องคกร และแนวทางเพื่อใหเหมาะสมกับการสื่อสารใหเหมาะสมกับแตละรายการเชนกัน ซึ่งผู

ศึกษาไดรวบรวมผลการศึกษาดังกลาวเกี่ยวกับกลยุทธในการบริหารรายการโทรทัศนดาวเทียมใน

ปจจุบันไวโดย 
 การหลอมรวมสื่อทุกสื่อขององคกรในการใชเปนชองทางในการสื่อสาร
การตลาด 

กลยุทธการสื่อสารการตลาด นอกจากเลือกเครื่องมือที่ใชสําหรับการสื่อสารแลวนั้น 

การเลือกชองทางใหเหมาะสมกับเครื่องมือ เปนสวนสําคัญที่ชวยใหการสื่อสารในแตละครั้งเกิด

ประสบความสําเร็จได ในการวางแผนการสื่อสารการตลาดของธุรกิจโทรทัศนดาวเทียม ผูบริหาร

หลายทาน ๆ ตลอดจน นักการสื่อสารการตลาดของธุรกิจดังกลาว พูดถึงการหลอมรวมสื่อ  

(Integrated Media) การใชเครื่องมือในการสื่อสารแบบบูรณาการ กลาวคือการใชทุกสื่อมาผนวก

รวมกันในการนําไปประยุกตในการเปนเครื่องมือในการสื่อสารใหกับรายการเพื่อใหเกิดประสิทธิผล

สูงสุดดานการสื่อสารนั่นเอง 

คุณสรายุทธ มหวลีรัตน แหง สยามกีฬา ไดใหขอมูลถึงวิธีการสื่อสารการตลาดของ

องคกร ที่ปจจุบันไดดําเนินอยูและสงผลใหประสบความสําเร็จไววา 
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สยามกีฬา เปนองคกรที่มีส่ือหลักอยางสื่อส่ิงพิมพ ที่เปนหัวใจสําคัญของเครื่องมือใน

การสื่อสารการตลาดขององคกร นอกจากนั้นสยามกีฬา ยังมีส่ืออ่ืน ๆ ที่เปนเสมือน

ผลผลิตที่นํามาตอยอดจากสื่อหลักดังกลาว โดยการนําขอมูล ขาวสารจากฐานขอมูล

ขาวที่มีอยู นําไปพัฒนาและนําเสนอในรูปแบบของรายการโทรทัศนที่ออกอากาศ

ผานดาวเทียม และสื่อตาง ๆ อีก อาทิ วิทยุ และอินเทอรเน็ต ดังนั้นการหลอมรวมสื่อ

ที่มีอยูในองคกร กลาวไดวา เปนการใชเครื่องมือในการสื่อสารการตลาดใหกับ การ

นําเสนอของขอมูล ขาวสาร ที่มีอยู โดยการโฆษณาเพื่อประชาสัมพันธผานไปยังสื่อ

ทุกสื่อชวยใหชวยลดตนทุนในการโฆษณาแลว และยังเปนการหลอมรวมสื่อที่ชวย

ขยายฐานของผูบริโภคจากสื่อทุกสื่อ เพราะผลลัพธจากการหลอมรวมสื่อชวยใหการ

ส่ือสารสามารถเพิ่มชองทางการสื่อสารไดหลากหลายและครอบคลุมผูรับสารมากขึ้น 

อีกทั้งยังชวยสรางรายไดใหกับองคกร จากการขายเวลาในรายการโทรทัศน และพืน้ที่

โฆษณาบนสื่อส่ิงพิมพใหกับเจาของผลิตภัณฑตาง ๆ และตัวแทนซื้อส่ือโฆษณา 

นั่นเอง  (สรายุทธ มหวลีรัตน, สัมภาษณ, 12 มกราคม 2553) 

ประโยชนจากการหลอมรวมสื่อที่ธุรกิจโทรทัศนดาวเทียมตางเล็งเห็นในแนวคิดและ

ทัศนคติของ คุณจรัสศรี นิลรัตน ไดอธิบายถึงแนวคิดดังกลาววา  (สัมภาษณ, 14 มกราคม 2553)  

การมุงสรางความไดเปรียบเชิงแขงขัน สรางความแตกตางจากคูแขง และสราง

มูลคาเพิ่มในแงธุรกิจ แตหากเราหันมามองจากอีกขางหนึ่งดวยมุมมองของผูบริโภคแลว 

การหลอมรวมเขาหากันของเทคโนโลยีไดสรางความสะดวกสบายในการใชชีวิตยอม

เกิดขึ้นอยางไมนาสงสัย พรอมกันนั้นผูบริโภคตางมีความตองการ และมีความเขาใจใน

การบริโภคเทคโนโลยีมากขึ้น การหลอมรวมกันของสื่อ  (Media Convergence) เปน

เสมือนโอกาสของนักการตลาด ที่อาจเลือกหยิบเอาของดีหลายอยางมาผสมกัน ถา

เรามี ส่ือที่  ผูบริโภคเขาถึงไดตลอดเวลา ถึงตัวกลุมเปาหมายโดยตรง เปนการ

เฉพาะเจาะจง สามารถเก็บฐานขอมูล หรือใชในเชิงสํารวจตอไปได และการวัด

ประเมินผลที่คอนขางสมบูรณ เพื่อนําไปพัฒนาปรับปรุงรายการ เพื่อใหสอดคลองกบั

ความตองการของกลุมผูชมรายการไดอยาง 

จากการใหขอมูลของกลุมตัวอยาง ถึงแนวคิดและทัศนคติของการใชกลยุทธการ

หลอมรวมสื่อในการสื่อสารการตลาดทําใหองคกรเกิดประสิทธิภาพดานการวางแผนการสื่อสาร 

และเกิดประสิทธิผลกับการสื่อสารการตลาดขององคกรธุรกิจดาวเทียมอยางยิ่ง ผลการศึกษาพบวา

การหลอมรวมสื่อของธุรกิจโทรทัศนดาวเทียมในปจจุบัน สถานการณของธุรกิจส่ือสารมวลชนไทย 

สวนมากจะดําเนินธุรกิจที่เปนลักษณะการควบรวมสื่อ กลาวคือ การมีส่ือหลายประเภทในธุรกิจ
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เดียวกัน มี ส่ิงพิมพ วิทยุ โทรทัศนดาวเทียม อินเทอรเน็ต หรือเว็บไซต เนื่องจากผลกระทบจากปจจัย

ภายนอก โดยเฉพาะเรื่องของเศรษฐกิจและเทคโนโลยี เขามามีบทบาทกับธุรกิจส่ือมวลชนอยาง

มาก และนอกนั้นสถานการณทางเศรษฐกิจผันแปรอยูตลอดเวลา การใชจายของผูบริโภคซบเซา 

เลือกใชจายในสิ่งที่เห็นวาคุมคาและมีความจําเปนกับการดําเนินชีวิต สวนสินคาฟุมเฟอยก็ถูกลด

บทบาทหรือมองขามไป ดวยเหตุนี้เองการหลอมรวมสื่อเขาดวยกันจึงเปนเสมือนการเอื้อเฟอซึ่งกัน

และกันในเชิงธุรกิจ อีกทั้งการใชฐานขอมูลจากแหลงขาวเดียวกัน ทําใหไมตองเพิ่มเติมทีมงาน

สําหรับส่ือแตละสื่อเปนการลดคาใชจายดังกลาวได นอกจากนั้นการหลอมรวมสื่อเขาดวยกันยัง

เปนขอไดเปรียบสําหรับองคกรสื่อสารมวลชนที่มีส่ือหลายแขนงภายใตในเครือธุรกิจเดียวกัน หาก

เทียบกับการแขงขันกับตลาด และปจจัยภายนอก การใชส่ือทุกสื่อที่มีอยูก็สามารถทําใหการ

ส่ือสารเขาถึงไดทุกชองทางในการสื่อสารกับผูบริโภคกลุมเปาหมายของธุรกิจอีกดวย 

โดยทางคุณสรายุทธ มหวลีรัตน ไดกลาวเชนกันจากการสอบถามถึงการวางแผนการ

ส่ือสารการตลาดวาปจจุบันมีวิธีการดังนี้ 

การวางแผนการสื่อสารการตลาด กลยุทธในการสื่อสารการตลาดหลัก ๆ คือการใชส่ือใน

เครือ เพราะกลุมเปาหมายหลัก ๆ ก็เปนกลุมคนที่อานหนังสือพิมพ อานจนไมอยากดู

แคภาพนิ่ง เขาก็จะไปดูภาพเคลื่อนไหว สองก็คือ มันมาจากนโยบายใหญอยูแลว 

เพราะฉะนั้นชองทางที่จะใช มันมีหวังอยูแลวเพียงแตวาใชวิธีการที่มันออนแอรไป  

โปรโมท ใหคนรูวาคุณจะตองมาชมอะไรวันไหน คุณจะตองติดตั้งจานที่ไหนหรือทุก

อยาง ใชชองทางนี้เปนหลักโดยที่ที่อ่ืนเราก็ใชของเรื่องวิธีการมันก็จะไปเกี่ยวกับเร่ือง

ของคอนเทนท ก็คือเราก็พยายามหาคอนเทนทใหมันดีใหมันดูงายขึ้น และสื่อสาร  

โปรโมทออกไปในทุกชองทางสื่อที่เรามี และก็ใชใหเกิดประโยชนสูงสุดใหกับรายการ

โทรทัศนในปจจุบัน  (สรายุทธ มหวลีรัตน, สัมภาษณ, 12 มกราคม 2553) 

ซึ่งเมื่อไปศึกษาเพิ่มในเรื่องดังกลาววา การหลอมรวมสื่อเปนเรื่อง หรือทิศทางเดียวกัน

ในการนําไปใชในการวางแผนกลยุทธ การสื่อสารการตลาดของธุรกิจโทรทัศนดาวเทียม ผูศึกษาได

คําอธิบายเพิ่มเติมจากทางคุณอดิศักดิ์ ลิมปรุงพัฒนกิจในสวนนี้เพิ่มเติมวา (สัมภาษณ, 28 ธันวาคม 

2552) 

เนชั่นชาแนลเกิดมามีขอจํากัดหลายอยาง เราตองคิดทุกทางที่สามารถเพิ่มศักยภาพ

ในการเขาถึงของผูบริโภค การหลอมรวมสื่อเขาดวยกันและสื่อสารเนื้อหาตาง ๆ 

ออกไป ไมใชโทรทัศนดาวเทียมอยางเดียวมันจะเปนทุก ๆ อยางที่มันมีชองทางที่ไป 

เชน โทรทัศนดาวเทียมที่เปนหนึ่งอยาง เคเบิลทองถิ่นหนึ่งอยาง อินเทอรเน็ต

ความเร็วสูงบนเว็บไซดก็ดูไดทั่วโลก แลวก็ไปทางโทรศัพทมือถือก็สามารถดูผานทาง
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ไอพีทีวีก็ได มันมีนิวมีเดียเราก็ไป เพราะฉะนั้นเราไปหมดเลยมันจะมีอะไรมาเราก็ไป 

โซเชียลมีเดีย โซเชียลมาเก็ตติ้ง เราก็ไปหมด เราเชื่อเนตเวิรกกิ้ง นี่คือกลยุทธในการ

ส่ือสารการตลาด การหลอมรวมสื่อมันเปนเรื่องของการผนวกสามสกรีน เขาดวยกัน 

สกรีนที่หนึ่ง เปนจอโทรทัศน สกรีนที่สองเปนจอคอมพิวเตอร สกรีนที่สามเปนจอ

โทรศัพทมือถือ คอนเทนทมันจะเขาไปทั้งสามนี้ และทั้งสามนี้มันก็จะหลอมรวมทั้ง

สามอันนี้เปนอันเดียวกัน ในที่สุดมันก็จะเปนทั้งโทรทัศน คอมพิวเตอร โทรศัพทมือถือ 

และทายที่สุดก็หลอมรวมทั้งสามสกรีนนี้ใหเปนสกรีนเดียวกันในที่สุด 

กลาวคือการวางแผนกลยุทธ การสื่อสารการตลาดของธุรกิจโทรทัศนดาวเทียม ตางก็

เห็นพองตองกันวาในปจจุบันหากตองการใหรายการประสบความสําเร็จ ก็ตองอาศัยกลยุทธใน

การสื่อสารการตลาดใหเหมาะสมทั้งกับตัวรายการและตรงกับกลุมเปาหมายที่ตองการสื่อสารดวย 

การใชวิธีดังกลาว เปนเสมือนการเอื้อเฟอเกื้อกูลกัน ถึงจะทําใหการบริหารงานของธุรกิจโทรทัศน

ดาวเทียมเปนไปอยางราบรื่น เนื่องจากเอกลักษณของสื่อแตละประเภท ตางก็มีจุดเดนของตัวเอง 

อยางในกรณีดังกลาว รายการโทรทัศน ในระหวางกอนออกอากาศ ฝายผลิตรายการก็ตองหาขอมูล

จากแหลงขอมูลตาง ๆ ลวนแลวแตก็เปนตัวหนังสือทั้งสิ้น ซึ่งสื่อส่ิงพิมพก็เปนเรื่องดังกลาวที่

เกี่ยวของกับภาพและตัวหนังสือเทานั้น ฉะนั้นหากนําเสนอเพียงตัวหนังสือและภาพนิ่งอยางเดียวก็

คงไมสรางความนาสนใจใหกับตัวรายการได และแหลงขอมูลที่สําคัญที่จะทําใหไดขอมูลมาอยาง

กวางขวาง กลาวคือไดขอมูลมาจากทั่วทุกมุมโลก ก็คือจากทางสื่ออินเทอรเน็ต ซึ่งก็จะไดทั้งภาพ 

เสียงและรายละเอียดที่เปนตัวหนังสือ ซึ่งทั้งหมดผูผลิตรายการก็นําขอมูลจากทุกสวนนําไปรวมกัน 

ทําการวิเคราะหและกลั่นกรอง ออกมาเปนรายการและนําเสนอขาวสารจากแหลงขอมูลตาง ๆ 

นั่นเอง ทั้งนี้หากรายการที่ออกอากาศไปแลว และผูบริโภคพลาดในการรับชม เขาก็ยังสามารถไป

ติดตามรับชมรายการในอินเทอรเน็ตได จะเห็นวาวิธีการดังกลาวเปนการผสมผสานวิธีการทํางาน

ของธุรกิจโทรทัศนดาวเทียม ในการหลอมรวมสื่อเขาดวยกัน และเกิดประสิทธิผลดานการสื่อสาร

การตลาดใหกับรายการ อีกทั้งเกิดประสิทธิภาพเมื่อนําวิธีการดังกลาวมาปรับใชกับการบริหารงาน

ขององคกร เนื่องจากลักษณะการทํางานในองคกร แตละฝาย ตางก็มีหนาที่ที่ตองรับผิดชอบ

แตกตางกันไป ฝายผลิตรายการเพื่อออกอากาศทางโทรทัศน และฝายที่ดูแลเนื้อหาสําหรับการ

นําไปเผยแพรในเว็บไซต อินเทอรเน็ต ตางก็ตองทํางานรวมกัน ใชฐานขอมูลกลางรวมกนั เวบ็ไซตก็

ตองการภาพและเสียง เพื่อสรางความดึงดูดใจจากผูบริโภค ในขณะเดียวกันรายการโทรทัศนก็

ตองการขอมูลจากอินเทอรเน็ตเชนกัน นอกไปจากนั้นแลว รายการโทรทัศนก็ตองการชองทางของ

อินเทอรเน็ตในการโปรโมทรายการเชนกัน อีกดวย 
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2.  วัตถุประสงคของการสื่อสารการตลาดของรายการโทรทัศนดาวเทียม 

 

การสื่อสารที่ไรซึ่งทิศทางก็คงไมสามารถทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จได ตลอดจน 

การแสดงตัวตนใหผูรับสารทราบถึงเอกลักษณและจุดเดนของรายการ ก็เปนสวนหนึ่งที่ทําให

ผูประกอบการโทรทัศนดาวเทียมตางก็ตระหนักเชนกัน ดังนั้นการสื่อสารการตลาดจึงจาํเปนจะตอง

มีการกําหนดทิศทางในการสื่อสารในทุกเรื่องและทุกครั้งไป ผูรับสารจะไดทราบและเขาใจวาสิ่งที่

เราตองการสื่อสารคือเร่ืองอะไรและมีใจความสําคัญเชนไร แนนอนวาการกําหนดวัตถุประสงคของ

การสื่อสารเปนเสมือนขอตกลงรวมกันระหวางผูสงสารและผูรับสารในเรื่อง ๆ เดียวกันที่จะสื่อสาร

ออกไป ฉะนั้นแลววัตถุประสงคของการสื่อสารจะตองเขาใจงาย และเขาใจตรงกันทั้งสองฝาย ผูรับ

สารและผูสงสาร โดยการที่ธุรกิจโทรทัศนดาวเทียมตางก็ไดกําหนดวัตถุประสงคของการสื่อสาร

การตลาดของตนไวเชนกัน โดยเรื่องที่ตองการสื่อสารไปยังผูรับสารลวนแลวแตตองการสื่อสารซึ่ง

แบงออกเปน 3 สวนดวยกันคือ 

1. การสื่อสารในเชิงธุรกิจ ประกอบไปดวย 

 1.1 การนําเสนอเนื้อหาที่หลากหลายและสนองความตองการของกลุมเปาหมาย

ได โดยจากการสัมภาษณจากกลุมตัวอยาง มีคุณวริษฐ ล้ิมทองกุล แหง เอเอสทีวี คุณ อดิศักดิ์ 

ลิมปรุงพัฒนกิจ แหง เนชั่น มัลติมีเดีย และคุณสรายุทธ มหวลีรัตน แหง สยามกีฬา ไดพูดถึงการ

ส่ือสารการตลาดในเชิงธุรกิจไวเปนแนวทางเดียวกันไววา “การสื่อสารที่เนนเรื่องของการประชาสัมพันธ

จุดเดน และขอแตกตางของรายการโทรทัศนดาวเทียม วามีรายการที่หลากหลายมากกวาฟรีทีวี 

และนําเสนอเนื้อหา ขอมูลขาวสารที่ตรงประเด็นและเขาถึงความตองการของผูบริโภค” โดยลักษณะการ

ส่ือสารการตลาด เชิงธุรกิจ อาทิเชน มีรายการใหเลือกรับชมตลอด 24 ชั่วโมง  โดยรายการนําเสนอ

รูปแบบ เนื้อหา สาระที่ตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายไดทุกเพศ ทุกวัยและแตกตางไป

จากการรับชมรายการผานฟรีทีวี มีหลายการที่ใหเลือกรับชมและหลากหลายมากกวา โดยเฉพาะผูที่

สนใจเรื่องของ ขาว ที่เจาะลึก ตรงประเด็นและมีการวิเคราะหอยางเขมขน เปนกลางอยางรายการ

ขาวและรายการวิเคราะหสถานการณในปจจุบันของเครือเนชั่น การติดตามขาวการเมืองที่เขมขนได

จากรายการของ เอเอสทีวี ในเครือผูจัดการ เกาะติดบันเทิง ศิลปน เพลง ของไทยและตางประเทศ 

หลากหลายแนว ทั้งไทยปอป เคปอป และลูกทุงเปนตนจากรายการในเครือของ GMM แกรมมี่ 

และ อารเอส โปรโมชั่น ติดตามกระแสของ กีฬา ที่วิเคราะหผลกีฬาไดอยางถูกตอง แมนยํา และชัดเจน 

ทั้งกอนการแขงขันและหลังการแขงขันกับผูเชี่ยวชาญทางดานกีฬาอยางรายการของเครือสยามกีฬา 
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การถายทอดเรื่องของเทคโนโลยี นวัตกรรมใหม ๆ ทั้งโทรศัพทมือถือ คอมพิวเตอร อุปกรณไฮเทค 

ตลอดจนเว็บไซตตาง ๆ ที่เปลี่ยนเรื่องยากใหเขาใจงายไปกับรายการ แบไตไฮเทค ของเนชั่น และ

ธุรกิจSME ตอบสนองความตองการผูที่ตองการรูขอมูล รายละเอียดมากกวาแคการโฆษณาขาย

สินคา เปนตน 

 1.2 การสื่อสารการตลาด โดยการโฆษณาเพื่อประชาสัมพันธรายการ ตลอดจน

ผังรายการตาง ๆ เพื่อใหผูรับสารติดตามรายการตาง ๆ ที่สนใจ ตามวัน เวลา ที่ส่ือสารออกไป 

 1.3 ทางเลือกใหมของผูที่ไมมีเวลาในการรับชมรายการผานทางโทรทัศน โดย

การเลือกรับชมรายการผานอินเทอรเน็ต ทั้งรายการที่ออกอากาศในขณะนั้นและการรับชมรายการ

ยอนหลัง เปนการตอบสนองและเขาถึง ครอบคลุมพฤติกรรมการรับชมขาวสารของผูรับสารใน

ปจจุบัน 

2. การสื่อสารการตลาดในเชิงเพื่อสังคม 

 สําหรับการสื่อสารการตลาดในเชิงเพื่อสังคมนั้น คุณสรายุทธ มหวลีรัตน พูดถึง

การทําธุรกิจในปจจุบัน  

นอกจากการสื่อสารการตลาดในการโฆษณาเพื่อประชาสัมพันธ ใหกับรายการเพื่อ

เปนที่ รูจักมากขึ้นแลวนั้น ธุรกิจโทรทัศนดาวเทียม อยางบริษัท สยามกีฬาเอง 

นอกจากการทําธุรกิจเกี่ยวกับส่ือมวลชนแลว องคกรยังรังสรรคกิจกรรมตาง ๆ เพื่อ

สังคมอีกดวย เพื่อเปนการคืนกําไรใหกับสังคม ซึ่งเรื่องดังกลาวทางองคกรเองก็

ตองการที่จะสื่อสารภาพพจนดานนี้ใหกับผูชมรายการไดมีสวนรวมในการทํากิจกรรม

เพื่อสังคมตาง ๆ ดวย โดย การจัดกิจกรรมตาง ๆ การทํากิจกรรมเพื่อแสดงรับความ

รับผิดชอบตอสังคม หรือการทํากิจกรรมเพื่อสังคม  (Customer Social Responsibility: 

CSR) และการสรางความสัมพันธระหวางองคกรและบุคคลภายนอก ดวยกิจกรรม  

(Customer Relation Management: CRM) ในโครงการตาง ๆ ที่เปนการคืนกําไร

ใหกับสังคม ซึ่งการดําเนินกิจกรรมดังกลาว เปนสวนหนึ่งของขั้นตอนในการวาง

แผนการสื่อสารการตลาดใหกับองคกร ทั้งนี้ก็เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกร 

อาทิ การมอบอุปกรณกีฬาใหกับโรงเรียนตามตางจังหวัดที่ยังขาดแคลนในเรื่องของ

อุปกรณกีฬาอยู การเปนสปอนเซอรชิป ผูสนับสนุนอุปกรณและเงินรางวัลใหกับการ

แขงขันกีฬามหาวิทยาลัยและรายการแขงขันกีฬาเยาวชนแหงชาติของทางบริษัทใน

เครือสยามกีฬา  (สรายุทธ มหวลีรัตน, สัมภาษณ, 12 มกราคม 2553)  
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  สําหรับองคกรอื่น ๆ อยางเนชั่น จากการไดขอมูลของกลุมตัวอยาง ถึงการสื่อสาร

การตลาด ในเชิงเพื่อสังคม ก็มีกระทําอยูเชนกัน การทํากิจกรรมตาง ๆ เพื่อสังคม จะเปนโครงการ

ตาง ๆ ที่สรางสรรคข้ึนมาเพื่อ เปนการเปดโอกาสใหบุคคลทั่วไปที่ตองการจะเรียนรูทักษะของการ

ฝกเปนนักขาวเบื้องตน อาทิเชน โครงการของเนชั่น ที่จัดทําโครงการตนกลาอาชีพ ที่เปดอบรม 

ใหกับผูสนใจและประชาชนทั่วไปที่ตองการจะเรียนรูการเปนผูประกาศ ข้ันตอนการทํางานในการ

ทําขาวตาง ๆ เพื่อเปนการเพิ่มบุคลากรที่มีคุณภาพดานการผลิตขาว เพิ่มมากขึ้นใหกับวงการ

ส่ือมวลชน เปนตน 

3. การสื่อสารการตลาดเพื่อการสรางการรับรู การจดจําตราสินคา (Brand 

Awareness) 

 เนื่องจากธุรกิจดังกลาวมีผูประกอบการอยูหลายรายดวยกัน ดังนั้นการสื่อสาร

การตลาดเพื่อใหผูรับสารสามารถตระหนักและจดจําตราสินคาไดก็เปนสวนหนึ่งของการสื่อสาร

การตลาดเชนกัน อีกทั้งเมื่อผูรับสารจดจํารายการที่สนใจได ตราสินคาก็จะเปนที่แพรหลายมากขึ้น 

ซึ่งนักการตลาดสวนมากจะใหความสําคัญกับการสรางการรับรู การจดจําตราสินคา  (Brand 

Awareness) ใหเกิดกับผูบริโภค เพราะเชื่อวาหากผูบริโภคตระหนักรูในตราสินคา บอยครั้งและ

เปนเวลานานก็จะทําใหตราสินคาที่เราไดทําการสื่อสารออกไปเปนแบรนดแรก ๆ ที่เขานึกถึงเสมอ ๆ 

คุณอดิศักดิ์ ลิมปรุงพัฒนกิจ ไดพูดถึงการสื่อสารการตลาดในเชิง การสรางการรับรู 

การจดจําตราสินคา ใหกับรายการของ เนชั่นไววา 

การสื่อสารเพื่อสรางการตระหนักรู และการจดจําตราสินคา เปนสิ่งที่ผูบริหารของ

ธุรกิจโทรทัศนดาวเทียมตางก็ตระหนักถึงเรื่องดังกลาวอยางมาก เพราะผลตอบรับ

จากการสรางการรับรูและตระหนักตอตราสินคา หรือกลาวคือผูบริโภคสามารถจดจํา

ชื่อรายการและรูปแบบรายการได เปนเสมือนการตอกย้ําใหผูบริโภคเกิดการจดจํา

และติดตามรับชมรายการของโทรทัศนดาวเทียมไดนั่นเอง เพราะการสรางการรับรู

ของรายการโทรทัศนเปนเรื่องที่กระทํายากเนื่องจาก การโปรโมทรายการในปจจุบัน

ของโทรทัศนดาวเทียม ถูกจํากัดในการเขาถึงผูบริโภคที่มีอยูอยางแพรหลายและ

ครอบคลุมนั้นเปนเรื่องที่จะตองใชความพยายามอยางมาก เนื่องจากการรับรูความ

เคลื่อนไหวในการโปรโมทรายการของโทรทัศนดาวเทียมของผูบริโภคมีความจําเปน

จะตองมีอุปกรณในการรับสัญญาณภาพจากรายการที่สงสัญญาณผานดาวเทยีม จงึ

จะสามารถติดตามรับชมรายการ และทราบถึงการโปรโมทรายการได เร่ืองดังกลาว
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จึงเปนขอจํากัดอยางหนึ่งของรายการโทรทัศนดาวเทียม  (อดิศักดิ์ ลิมปรุงพัฒนกิจ, 

สัมภาษณ, 28 ธันวาคม 2552) 

อนึ่ง ในการใหขอมูลจากกลุมตัวอยางทานอื่น ๆ ไดใหแนวทางของการสื่อสาร

การตลาด เพื่อตองการสรางการรับรูและจดจํา เพิ่มเติมไววา ผูบริหารธุรกิจโทรทัศนดาวเทียมราย

อ่ืน ๆ ก็ไดพิจารณาและตระหนักในเรื่องดังกลาวและหากลวิธีในการที่จะใหผูบริโภคสามารถเขาถึง

และรับชมรายการของโทรทัศนดาวเทียมได ทั้งนี้นอกจาการหากลวิธีในการเขาถึงของผูบริโภคใน

การรับชมรายการแลวนั้น ยังตองสรางการรับรูในตราสินคาเพื่อใหเกิดการจดจําชื่อรายการของ

โทรทัศนดาวเทียมได อาทิ รายการคมชัดลึก หรือแบไตไฮเทค จากเนชั่น แชนแนล ลวนแลวแตเปน

รายการที่ออกอากาศผานดาวเทียมทั้งสิ้น แตการที่รายการไดรับความนิยมและมีฐานผูชมรายการ

เปนจํานวนมากเนื่องจากไดคํานึงถึงการสรางการรับรูและจดจําในรูปแบบของรายการและชื่อ

รายการใหกับผูชมรายการ โดยการสรางเอกลักษณใหกับตัวราย  ที่มีรูปแบบลักษณะที่แตกตางไป

จากรายการอื่น ๆ ที่มีการออกอากาศอยู โดยอยางเชน รายการคมชัดลึกจากเนชั่น จะเนนการ

นําเสนอรูปแบบรายการที่นําเสนอการวิเคราะหขาว สถานการณประจําวันที่นาสนใจ ประกอบกับ

การเชิญนักวิชาการ นักวิชาชีพ และผูเชี่ยวชาญจากในหลายสาขา มารวมพูดคุยในรายการถึง

ประเด็นที่สําคัญ เปนการแสดงความคิดเห็นจากบุคคลในวงการตาง ๆ และใหแนวคิดกับผูชม

รายการในประเด็นของขาวนั้น ๆ นอกเหนือไปจากแคการรายงานขาวเทานั้น ซึ่งวิธีการนําเสนอ

รูปแบบรายการดังกลาวทําใหเกิดการจดจําและสรางความรับรูในตัวของรูปแบบรายการใหกบัผูชม

รายการไดมากขึ้น ทําใหมีผูติดตามชมรายการเพิ่มมากขึ้นและนําประเด็นของการนําเสนอรูปแบบ

รายการดังกลาวไปพูดคุยกันในวงของสังคม ในกลุมตาง ๆ ตลอดจนการแลกเปลี่ยนสนทนาผาน

เว็บไซตที่เปน Social Network ซึ่งจะทําใหเกิดการแพรหลายเปนวงกวางมากขึ้นในการสนทนาใน

เร่ืองรายการดังกลาว เปนการขยายฐานกลุมคนดูใหกับรายการมากขึ้นตามไปดวย 

และนั่นก็เปนสวนหนึ่งของวัตถุประสงคในการสื่อสารการตลาดของธุรกิจโทรทัศน

ดาวเทียมที่ตองการจะสรางการรับรู การจดจําในตัวรายการ ที่ผูบริหารของหลายรายไดกําหนดสิ่ง

ที่ตองการจะสื่อสารใหผูรับสารเขาใจ เขาถึง ตลอดจนการจดจําตราสินคา นั่นก็คือรายการของ

โทรทัศนดาวเทียม และเลือกรับชมรายการโทรทัศนดาวเทียมไดตามความตองการ ซึ่งเปน

เปาหมายที่สําคัญที่จะเปนการขยายฐานของผูที่รับชมรายการของโทรทัศนดาวเทียมใหมีจํานวน

เพิ่มมากขึ้น 
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3. ปจจัยและองคประกอบที่มีผลตอการวางแผนการสื่อสารการตลาดโดยใชสื่อดิจิตอล 
เปนชองทางและเครื่องมือในการสื่อสารกับผูรับสารของรายการโทรทัศนดาวเทียม 

 
ความตองการและพฤติกรรมของผูบริโภค 
ปจจัยและองคประกอบที่มีผลตอการวางแผนการสื่อสารการตลาดของโทรทัศน

ดาวเทียม จากการศึกษาของผูศึกษา พบวา พฤติกรรมและความตองการของกลุมเปาหมาย ก็คือ

ผูชมรายการทั่วไป เปนหัวใจสําคัญที่มีผลกระทบทางตรงตอการวางแผนกลยุทธในการสื่อสาร

การตลาดของรายการ ดังนั้นเมื่อไปศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวพฤติกรรมผูบริโภค พบวา การรับรูและ

รับชมรายการของผูบริโภคมีความตองการแตกตางกันออกไป และแตกตัวออกไปเปนกลุม ๆ ซึ่ง

กลุมคนดูรายการโทรทัศนดาวเทียม กลาวไดโดยอยางขวางก็คือกลุมคนที่เลือกเปดรับขอมูลขาวสาร

ผานโทรทัศน ซึ่งไมสามารถระบุชวงอายุไดชัดเจน หากแบงตามลักษณะชวงอายุที่นักการตลาดมัก

ใชการสังเกตการณจากการบริโภคขอมูลขาวสาร ก็คงแบงเปน กลุมวัยเด็ก วัยรุน และวัยผูใหญ ซึ่ง

ผลการศึกษาจากการไปสัมภาษณขอมูลและเจาะลึกลงไปถึงรายละเอียดของผูประกอบการธุรกิจ

โทรทัศนดาวเทียม ตางก็ใหขอมูลไปในทิศทางเชนเดียวกัน โดยกลุมเปาหมายที่รับชมรายการ

โทรทัศนของโทรทัศนดาวเทียม เปนกลุมแมส คอนขางกวาง พูดรวม ๆ ก็คือ กลุมคนทั่วไป โดยชวง

อายุเฉลี่ยอยูที่ประมาณ 6 – 70 ป 

 

ภาพที ่4.2 

โปรไฟลกลุมผูชมทีวีดาวเทียม (อาย ุ12 ปข้ึนไปทั่วประเทศ)  

โดย 2008 Nielson Media Research Media Index 

 

 

 

 

 

 

เมื่อประกอบกับการออกอากาศของรายการโทรทัศนที่นําเสนออยูในปจจบัุนจะพบวา 

มีรายการที่หลากหลาย และตอบสนองความตองการของกลุมผูชมรายการในทุกกลุม ต้ังแตเด็ก 

จนถึงผูใหญ ซึ่งรูปแบบของรายการก็จะแยกยอยตอบสนองความตองการของผูบริโภคที่มี
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ความชอบที่แตกตางกันออกไป โดยแบงออกเปนหมวดหมูใหญ ๆ เปน ขาว บันเทิง กีฬา รายการ

สําหรับเด็กและเยาวชน เปนตน 

โดยคุณอดิศักดิ์ ไดพูดถึงการขยายตัวของสื่ออินเทอรเน็ต กับอิทธิพลของสื่อที่เร่ิมแผ

ขยายและครอบคลุมกลุมเปาหมายในการรับรูขอมูลขาวสารในปจจุบันวา 

ความกาวหนาของสื่อในกลุมดิจิตอล เร่ิมขยายตัวและเติบโตมากขึ้น ดังนั้นเมื่อส่ือ

พวกนี้มันขยายตัวมันก็จะเขาถึงกลุมผูชมรายการดวย มันเขาถึงกลุมที่เราตองการ 

กลุมของเราก็จะเปนกลุมที่มีกําลังซื้อ อยูในเมือง มีการศึกษา คือลักษณะสื่อของเรา 

ชอบหาสิ่งใหม ๆ ทาทาย ทันสมัย ดังนั้นเมื่อเราทราบความตองการของผูบริโภค เรา

ก็สามารถปรับเปลี่ยนการทํารายการใหเหมาะสมและตอบสนองความตองการของ

เขาได อยางรายการของเราคอนขางชัดเจน เราสามารถตอบสนองความตองการของ

ผูบริโภคที่ตองการรับทราบเรื่องขอมูลขาวสาร ในลักษณะเชิงวิเคราะหในเชิงลึก 

ติดตามเหตุการณที่สําคัญ ๆ จากทั่วทุกมุมโลก ไมวาจะเปนการเคลื่อนไหว ทิศทาง

ทางเศรษฐกิจโลก ตลอดจนการนําเสนอเรื่องของเทคโนโลยีใหม ๆ ลวนแลวแตเปน

เร่ืองที่อยูในชีวิตประจําวันของเขาทั้งสิ้น ที่กาวเขามามีบทบาท และเขาก็ตองการที่

จะติดตามชมรายการ เพราะเขาเชื่อวาการเลือกรับชมรายการของเราทําใหเขาทันตอ

เหตุการณของโลกที่เปลี่ยนแปลงไปในทุก ๆ ดาน (อดิศักดิ์ ลิมปรุงพัฒนกิจ, 

สัมภาษณ, 28 ธันวาคม 2552) 
เขาถึงและครอบคลุมกลุมเปาหมาย 
ผูส่ือสารทางการตลาด  (ผูประกอบการธุรกิจโทรทัศนดาวเทียม) จะกําหนดวาใคร

เปนกลุมผูชมรายการที่ตองเนนเปนพิเศษ ผูทําการตลาดตองเลือกใชส่ือใหเหมาะกับกลุมเปาหมาย 

กลาวคือ ส่ือสามารถทําหนาที่ ที่จะนําสารไปยังกลุมเปาหมายไดดีที่สุด เพราะจะถือเปนความ

ส้ินเปลือง เนื่องจากกลุมเปาหมายนี้อาจไมใชแคผูรับบริการของเราแตหมายรวมถึงผูที่รับบริการ

จากเราดวย ดังนั้นนักการตลาดจะตองคํานึงการวางแผนการใชส่ือ วาสื่อใดเหมาะสมกับผูบริโภค

กลุมเปาหมายของเรามากที่สุด 

แนนอนวาการสื่อสารของรายการโทรทัศนดาวเทียม มีจุดประสงคที่ตองการที่จะ

เขาถึงกลุมเปาหมายและครอบคลุมใหมากที่สุด แตทั้งนี้ดวยปจจัยหลายอยางจากปจจัยภายนอก

ก็ดี สภาวะการแขงขันระหวางฟรีทีวีและโทรทัศนดาวเทียม ตางก็ทําใหผูประกอบการและนักการ

ตลาดของธุรกิจดาวเทียม วิเคราะหถึงวิธีการที่จะสามารถเขาถึงและครอบคลุมดวยเนื้อหา เพื่อ

ตอบสนองความตองการของผูบริโภคอยางแทจริง 
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และดวยวิธีการในการสื่อสารการตลาดของรายการที่เคยทําอยูเดิม เพียงแคใช

เครื่องมือและชองทางหลักในการสื่อสารผานสื่อโทรทัศนดาวเทียมเทานั้น จึงทําใหการรับรูขอมูล

ขาวสารในบางครั้ง อาจจะเขาไปไมถึงกลุมผูบริโภคไดอยางแทจริง หรืออาจจะไมครอบคลุมเลย 

โดยเรื่องดังกลาว คุณเกษตร ชนะเสรีชัย  (สัมภาษณ, 8 มกราคม 2553) ไดอธิบายเรื่องไววา 

เนื่องจากโทรทัศนดาวเทียมเปนสื่อที่กลุมเปาหมายทุกบาน ทุกครัวเรอืนจะตดิตัง้จาน

รับสัญญาณ ดังนั้น การรับชมรายการก็ไมสามารถเขาถึงไดหากไมไดติดตั้งจานรับ

สัญญาณ ดังนั้นการเพิ่มชองทางในการสื่อสาร โดยเลือกชองทางที่กลุมผูบริโภค

เลือกรับขอมูลขาวสารไดบอยครั้ง ตลอดจนสามารถรับชมรายการที่ออกอากาศไดทั้ง

ภาพและเสียง เสมือนไดรับชมรายการผานทางโทรทัศนดาวเทียม คําตอบจึงออกมา

เปนการเลือกชองทางเพิ่มอีกชองทางสําหรับการสื่อสารของรายการออกไปทั้งกอน

ออกอากาศ ระหวางการออกอากาศ และหลังการออกอากาศ โดยผานสื่ออินเทอรเน็ต 

นั่นเอง 

เมื่อพิจารณาถึงขอดีของการเลือกชองทางการสื่อสารผานอินเทอรเน็ต อีกชองทางใน

การสื่อสารของรายโทรทัศนดาวเทียม ก็คือ การทําลายเรื่องของขอจํากัดของเวลาและพื้นที่ที่

สามารถเขาถึงได สาเหตุดังกลาวเนื่องมากจากอินเทอรเน็ตเปนสื่อชนิดพิเศษที่ผูบริโภคทั่วโลก

สามารถเชื่อมโยงเขาหากัน ไดทั่วโลก ไมวาคุณจะอยูที่ไหนก็ตาม คุณก็สามารถเลือกรับขอมูล

ขาวสารไดจากทั่วทุกที่ หรือทั่วโลกนั่นเอง อีกทั้งการเขาถึงหรือเลือกรับชมรายการ หากผูบริโภคไม

มีเวลาหรือพลาดการรับชมในระหวางการออกอากาศได ผูบริโภคก็สามารถเลือกรับชม ติดตามรายการ

ยอนหลังจากอินเทอรเน็ตได เชนกัน หรืออยางกรณีของ การถายทอดสดกีฬามาจากตางประเทศ หาก

ผูบริโภคพลาดการรับชม และตองการรับชมรายการที่ออกอากาศไปแลวก็สามารถเขาไปดูรายการ

ผานอินเทอรเน็ตได เปนตน นับไดวา การใชชองทางดังกลาวในการนําไปใชเปนชองทางในการ

ส่ือสารของรายการโทรทัศนดาวเทียม เปนการเพิ่มศักยภาพและชองทางในการเขาถึงผูบริโภค 

และครอบคลุมอีกดวย 
เนื้อหา รูปแบบของรายการ 
เนื้อหา รูปแบบของรายการก็เปนสวนหนึ่งของขั้นตอนในการพิจารณา การเลือก

เครื่องมือที่ใชในการสื่อสาร อีกทั้งชองทางสําหรับการสื่อสารอีกดวย เปนสิ่งสําคัญที่จะละเลยมิได

สําหรับการวางแผนการสื่อสารการตลาด เนื่องจากจุดขายของรายการโทรทัศนดาวเทียมก็คือ การ

มีเนื้อหา รูปแบบของรายการที่มีความแตกตางไปจากฟรีทีวี ที่ไดทําการนําเสนออยูในปจจุบัน 

ดังนั้นการสรางใหรายการ เนื้อหาของรายการมีความแตกตางจึงเปนปจจัยหนึ่งที่จะสงผลกระทบ

ตอการวางแผนการสื่อสารการตลาดโดยตรง หากเนื้อหามีรูปแบบเดิม ๆ ที่หารับชมไดจากฟรีทีวี
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ทั่วไป ก็คงไมสามารถดึงดูดใหผูบริโภคหันมารับชมและติดตามรายการได ดังนั้น การผลิตรายการ

แตละรายการก็ตองคํานึงถึงเรื่องดังกลาวดวย จากการศึกษาและไดสอบถามจากทางคุณ จรัสศรี 

นิลรัตน ถึงการทํารายการ ใหมีเนื้อหา รูปแบบรายการที่แตกตางไปจากฟรีทีวีทั่วไปวามีวิธีการเชน

ไร และอีกทั้งยังตองตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอีกดวย โดยคุณจรัสศรี นิลรัตน ได

อธิบายถึงวิธีการดังกลาววา 

การทํารายการใหมีรูปแบบแตกตางไปจากฟรีทีวีทั่วไปก็คือ เราตองทําการสํารวจ

ตลาดกอนวาผูบริโภคตองการอะไร และอะไรเปนสาระสําคัญของเนื้อหาที่จะนําไป

ผลิตรายการ ทั้งนี้การผลิตรายการดวยเนื้อหาที่โดนใจผูบริโภคแลว ในแงการตลาด

เมื่อรายการมีผูบริโภคติดตามรายการเปนจํานวนมาก ผูสนับสนุนรายการก็ตามมา

นั่นเอง เนื่องจากมันจะสนับสนุนกัน จะทําใหกลุมลูกคามองวาเขาคุมคาในการลงทนุ

โฆษณาในการซื้อส่ือโฆษณาผานรายการทางเคเบิ้ล มากนอยเพียงใด และทั้งนี้ส่ิงที่

แตกตางไปจากฟรีทีวีก็คือการที่เราทํารายการโทรทัศนที่โดนใจผูบริโภคแลว และการ

เลือกชองทางในการสื่อสารนอกจากทําการออกอากาศรายการผานทางโทรทัศน

ดาวเทียมแลว เรายังออกอากาศรายการผานสื่ออินเทอรเน็ตไปพรอม ๆ กันอีกดวย 

เปนการเพิ่มกลุมเปาหมายและฐานคนดูรายการของเราใหมีจํานวนเพิ่มมากขึ้น และ

เมื่อผูสนับสนุนรายการเห็นวาการสื่อสารผานชองทางทั้งสองทางที่เราออกอากาศได 

โปรโมทสินคาของเขาที่มาซื้อส่ือโฆษณาในรายการของเรา ก็ทําใหธุรกิจของเขามีผล

ตอบรับที่ดีเชนกัน กลาวคือ การรับรูจากผูบริโภคทั้งจากชองทางโทรทัศนดาวเทียม

และอินเทอรเน็ต นั่นเอง เพราะในอินเทอรเน็ตก็เหมือนกันไงเพราะเราไมไดตัดออก 

สปอนเซอรสามารถมีชองทางในการแสดงสินคา ลูกคาที่เปนผูสนับสนุนรายการของ

เราดาวจุดประสงคของเขาก็เพื่อเพิ่มชองทางในการสื่อสารกับผูบริโภคมากขึ้นนั่นเอง  

(จรัสศรี นิลรัต, สัมภาษณ, 14 มกราคม 2553) 

ขอมูลที่ทางคุณจรัสศรี นิลรัต ไดใหมาถึงวิธีการทํารายการใหมีความแตกตางไปจาก

ฟรีทีวี ตองตอบโจทยเร่ืองของรายการจะตองตอบสนองความตองการของผูบริโภค และขายเวลา

โฆษณาใหกับผูสนับสนุนรายการไดอีกดวย จะเห็นไดวา นอกจากการทํารายการใหมีผูบริโภค

ไดมาติดตามรายการของเรามากเทาไหร จะทําใหรายการโทรทัศนมีรายไดจากการใหเชาเวลาใน

การโฆษณาสินคา ของผูสนับสนุนรายการมากตามอีกดวย ธุรกิจโทรทัศนดาวเทียม ตางก็เรง

พัฒนารูปแบบรายการ หรือปรับเปล่ียนรูปแบบของรายการใหตอบสนองทั้งผูรับชมรายการและ 

ผูสนับสนุนในรายการ ทั้งนี้ก็เพื่อเปนการขยายฐานผูรับชมรายการใหมีจํานวนเพิม่มากขึน้ และการ

หารายไดจากการใหเชาเวลาในการโฆษณาสินคา และบริการอีกดวย 
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โดยปจจุบันรูปแบบของรายการโทรทัศนที่ออกอากาศทางโทรทัศนดาวเทียมไดทํา

การออกอากาศอยูนั้น แบงรายการออกเปนหมวดหมูไดดังนี้ 

- ขาว – เศรษฐกิจ สังคม การเมือง เหตุการณรอบโลก 

- บันเทิง – รายการเพลงลูกทุง รายการเพลงปอป ภาพยนตรไทย และนานาชาติ 

ละครที่ไดทําการออกอากาศไปแลวทางฟรีทีวี รายการรายงานขาวบันเทิงสด 

- กีฬา – รายการรายงานขาวกีฬา รายการวิเคราะหกีฬาทั้งไทย และตางประเทศ 

- เทคโนโลยี – รายการแนะนําสินคาไอที นวัตกรรมใหม ๆ เชน โทรศัพทมือถือ 

สมารทโฟน และเว็บไซตตาง ๆ ที่นาสนใจ 

- ชองรายการสาระ-ชองการศึกษา ชองสงเสริมสุขภาพ ชองศิลปวัฒนธรรม ชองเด็ก 

เยาวชน สตรี และผูสูงอายุ ชองประโยชนสาธารณะ ชองสําหรับผูพิการ ผูดอยโอกาสในสังคม 

จากขอมูลขางตน แนวคิดที่ทานผูบริหารธุรกิจโทรทัศนดาวเทียม ในหลาย ๆ ทานได

ใหไวเร่ืองของการทํารายการใหมีเนื้อหาสาระที่แตกตางไปจากรายการโทรทัศนของฟรีทีวี 

เนื่องจากโทรทัศนดาวเทียมมีใหบริการออกอากาศอยูหลายชอง โดยประมาณ 45 ชอง ซึ่งรายการ

ก็ทําใหหลากหลายและมีใหเลือกเฉพาะกลุมมากกวา จึงทําใหผูบริโภคมีทางเลือกมากขึ้นในการ

เลือกรับชมรายการจากโทรทัศนดาวเทียมนั่นเอง 
งบประมาณ 
การเลือกใชชองทางในการสื่อสารการตลาดของธุรกิจโทรทัศนดาวเทียมผานสื่อ

อินเทอรเน็ตนั้น เปนกลยุทธที่สําคัญที่เจาของธุรกิจในหลายรายตางก็เลือกใช เนื่องจากการสื่อสาร

ผานทางอินเทอรเน็ต ไมเกิดคาใชจายในการสื่อสารผานชองทางดังกลาว หากเกิดคาใชจายในการ

โฆษณา ประชาสัมพันธ สินคาหรือบริการก็เปนจํานวนไมมากนักเมื่อเทียบกับการใชส่ืออ่ืน ๆ ใน

การสื่อสารการตลาดโปรโมทรายการ อีกทั้งยังเลือกกลุมเปาหมายที่เราตองการจะสื่อสารไดอีก

ดวย 

การวางแผนการสื่อสารการตลาดของรายการโทรทัศน องคประกอบและปจจัยที่

สําคัญที่สงผลตอการสื่อสารกับรายการ ก็คือ งบประมาณในการใชส่ือในการโฆษณา ประชาสัมพันธ

รายการ โดยวิธีการในการคัดเลือกสื่อตาง ๆ เพื่อใหเหมาะสมกับงบประมาณ กลาวคือ ธุรกิจ

โทรทัศนดาวเทียมมีการพิจารณาเลือกใชส่ืออินเทอรเน็ตเพราะไมเกิดคาใชจาย ในการโฆษณา 

ประชาสัมพันธ รายการ ทั้งนี้ชองทางในการเลือกเขาไปทําการโฆษณาตัวรายการ หรือเจาะไปยัง

กลุมเปาหมายที่เราตองการสื่อสารดวย ก็สามารถเลือกและทําได ซึ่งสื่ออินเทอรเน็ต ตางก็มี

เว็บไซตที่มีลักษณะ เอกลักษณ ที่โดดเดนชัดเจน ตลอดจน กลุมเปาหมายของเว็บไซตตาง ๆ กับ

กลุมเปาหมายที่เขามาใชบริการก็ชัดเจนเชนกัน ดังนั้นเว็บไซตที่นอกเหนือจาก เวบ็ไซตของรายการ
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ที่จัดทําขึ้นไวอยูแลว จึงเปนอีกทางเลือกหนึ่งที่ผูประกอบการรายการโทรทัศนเลือกนําไปใชควบคู

กับการโฆษณา ประชาสัมพันธ 

โดยหลักการดังกลาวในการเลือกการสื่อสารผานชองทาง อินเทอรเน็ต ในการโฆษณา 

ประชาสัมพันธรายการนั้นจะตองเกิดตนทุนที่นอยมาก หรือไมเกิดตนทุนเลยจากการใชชองทาง

ดังกลาว เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน และลักษณะการดําเนินการใชชีวิตของผูบริโภค เปน

เสมือนตัวกําหนดใหชองทางดังกลาวเหมาะกับการโฆษณา รายการของโทรทัศนดาวเทยีม ผานสือ่

อินเทอรเน็ต อีกทั้งการเลือกใชส่ืออ่ืน ๆ ในการโฆษณา ประชาสัมพันธรายการโทรทัศน เกิด

คาใชจายในการซื้อส่ือเปนจํานวนมากอีกทั้ง ส่ือแตละชนิดก็มีฐานของผูบริโภค เกาะเปนกลุม ๆ 

ตามกันไปกับส่ือนั้น กลาวไดวา ไมไดเขาถึงสื่อจํานวนมากนัก และครอบคลุม หากเทียบกับการ

เลือกใชส่ืออินเทอรเน็ต 

โดยคุณพงศสุข หิรัญพฤกษ ไดพูดเรื่องดังกลาวกับการใชความพยายามในการ

ส่ือสารการตลาด โปรโมทรายการ ที่ออกอากาศผานทางโทรทัศนดาวเทียม ซึ่งเปนเรื่องยากที่จะ

เชิญชวนใหคนดูรายการโทรทัศนที่ ฟรีทีวี หันมาสนใจและรับชมรายการผานทางการใช Social 

Network ในสื่ออินเทอรเน็ต เพื่อเปนการกระตุนใหคนหันมารับชมรายการ โดย 

การโฆษณา ประชาสัมพันธรายการ ดวยหลักการจะตองไมมีตนทุน เนื่องจากการใช

ชองทางการสื่อสารผานทาง Social Network ในอินเทอรเน็ต การทําเรื่องดังกลาว

เปน Free to Air เราจะโปรโมทกี่คร้ังหรือเมื่อไหรก็ได ไมมีคาใชจายตามมา ฟรี 

advertising ทั้ง ทวิสเตอร ยูทูป มันเปนฟรีแอดเวอไทซิ่งคทั้งนั้น เฟสบุคอยางนี้ ไม

ตองเสียเงินในการโฆษณา มันก็ถูกกวาสื่ออ่ืน ๆ เยอะในการใชเปนชองทางในการ

ส่ือสาร โฆษณา ประชาสัมพันธ แตที่สําคัญคือคนดูรูจักเรา และเราก็มีตัวตนในโลกของ

ดิจิตอล รายการที่เปนไอทีแลวเปนแลวที่อยูในฟรีทีวีสวนใหญจะเปนรายการปาหี่ มีไว

เพื่อตอบสนองสินคาสินคาไอที่อยากจะลงโฆษณาหรือทายอินในรายการไอทีเทานั้น 

แตถาถามวาความเปนไอทีจริง ๆ รายการนั้นแทบไมมีเลย ถึงมีก็ไมไดครับ แตเคาก็

อยูในเงื่อนไขอยางที่ผมบอก ตนทุนสูงมาก ทําไงใหอยูไดก็ตองขายเนื้อตองถอด

เสื้อผาออกมาบาง แตเราสบายตรงที่วาเราไมตองถอด เราจัดชวงสําหรับสินคาที่เปน

ผูสนับสนุนรายการของเรา โฆษณาไวในชวงโฆษณาโดยเฉพาะ และการเลือกใชส่ือ

อินเทอรเน็ตก็สามารถวัดผลไดทันที ผลตอบรับก็รวดเร็ว จัดรายการปุบก็มีขอความ

เขามาเลย ซึ่งเราก็ดูมาตลอด คือ sms หนาจอมันไมเคยตอบสนองเราได แตวาอยาง

ที่บอกเราจัดรายการอยูเรามองเราไมไดเลื่อนลงมามอง จอมอนิเตอร ซึ่งมันทําใหเรา
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ดูไดไมทุกอันแตในขณะที่ทวิตเขามาเราจัดรายการเสร็จปุปเรากดดูเลย ซึ่งทุกวันนี้

คนดูก็จะเริ่มมัลติมากกวานี้  (พงศสุข หิรัญพฤกษ, สัมภาษณ, 13 มกราคม 2553) 
 
4.  วิธีการการสื่อสารการตลาดโดยใชชองทางการสื่อสารผานสื่อดิจิตอล 

 
จากองคประกอบและปจจัยในการวางแผนกลยุทธการสื่อสารการตลาดโดยเลือกใช

ส่ือดิจิตอล เปนชองทางและเครื่องมือในการโฆษณา ประชาสัมพันธ ของรายการโทรทัศนดาวเทียม 

ทําใหผูศึกษาตระหนักถึงเหตุใด การเลือกใชชองทางดังกลาวในการสื่อสาร และยังกอใหเกิดเปน

กลยุทธในการวางแผนการสื่อสารการตลาดอีกดวย ดังนั้นเพื่อใหทราบถึงวิธีการวา ผูประกอบการ

ธุรกิจโทรทัศนดาวเทียม มีวิธีการเชนไรในการสื่อสารการตลาดผานชองทางดังกลาว เพื่อใหเกิด

ประสิทธิผลในดานการรับรูและติดชมรายการของโทรทัศนดาวเทียม อีกทั้งการใชชองดังกลาวให

เกิดประสิทธิภาพกับการสื่อสารไดอยางไรบาง ผูศึกษาไดทําการศึกษาวิธีการดังกลาวจากการ

สัมภาษณและคนควาขอมูลทางการตลาด ที่เกี่ยวของกับวิธีการในการสื่อสารการตลาดผาน

ชองทางนี้ ของธุรกิจอ่ืน ๆ และการนําไปประยุกตใชกับธุรกิจของโทรทัศนดาวเทียมโดย 

คุณวริษฐ ล้ิมทองกุล ไดอธิบายถึงวิธีการสื่อสารการตลาด โดยใชส่ือดิจิตอล ในการ

เปนชองทางในการสื่อสารของรายการโทรทัศนไปยังผูบริโภควา 

การสื่อสารการตลาดผานชองทางตาง ๆ โดยเฉพาะ การใชส่ือหลักคือโทรทัศนและ

การใชส่ืออินเทอรเน็ต ก็คือเราก็ตองสื่ออกไปวาเราเปนสื่อที่มีกลุมผูชมที่ชัดเจน เรามี 

agenda ดานการนําเสนอขาวในสวนหนึ่งวาเรานําเสนอขาว agenda ไมใชส่ิงที่เลวราย

นะ ตองเขาใจกอนวาสื่อทุกสื่อมี agenda ทั้งนั้น ในเรื่องของ agenda ของ ASTV ก็

คือ ตอบสนองจุดประสงค เร่ืองการปราบปรามคอรัปชั่น เร่ืองการปกปองสถาบัน 

กลาวคือ เร่ืองการปกปองสถาบันมันอาจจะเปนเรื่องพื้นฐานของคนไทยที่อยากจะ

ปกปองสถาบัน จริง ๆ แลวมีบางคนบางกลุมบอกวา ไมจําเปนตองปกปองสถาบัน 

คือนี่เชื่อมโยงมาสูการตลาด วามันทําเพื่อตอบสนองคนกลุมนี้ ตอบสนองคนชั้นกลาง 

เราไมไดตอบสนอง นี่ของ news one ไมใชของอีก 5 ชองที่เหลือ คือตอบสนองคนชั้น

กลางที่มีความรูระดับหนึ่ง มีระดับการศึกษาคอนขางสูง ไมไดเปนชนชั้นแรงงาน คือ

คนใชแรงงานจะมาดูก็ไดแตเราจะมีคําศัพทภาษาอังกฤษเยอะ มีเร่ืองของการ

นําเสนอขอมูล inside เร่ืองการเมืองเยอะเราไมไดนําสื่อภาษาอังกฤษเปนตน 

เพราะฉะนั้น เร่ืองการตลาดพอเราลงไปถึงการสื่อสารออนไลน เราก็ตองรูวากลุมคน

ที่ดูออนไลนมันตรงกับของ ASTV มากนอยแคไหน คือกลุมคนที่ดูออนไลน จริง ๆ แลว
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กลุมคนที่ดูออนไลน อาจจะเรียกไดวาเปนกลุมคนที่กวางมาก ที่อาจจะไมสามารถ

ระบุไดของ ASTV ไมใชของเรื่องปริมาณ เพราะปริมาณคนดู ASTV มีประมาณ 10 ลาน 

แตกลุมคนที่กวางมากโดยไมสามารถระบุได ในที่นี้มันครอบคลุมชนชั้นกลางในเมือง

และในสังคม กทม. เกือบทั้งหมด ไมใชแคเสื้อเหลืองเทานั้นที่ดู www.manager.co.th 

มันครอบคลุมทั้งหมด ทั้งเสื้อเหลืองเสื้อแดง เสื้อขาว คนนี้ไมสนใจอะไร แตมัน

ครอบคลุมชนชั้นกลางมาก มหาศาล เปนหลักลาน ๆ คน  เพราะฉะนั้นเราก็ตอง 

Balance เร่ืองของขอมูลขาวสาร รายการตางที่อยูบนเว็บไซต เร่ืองของ ASTV ทั้งหมด

เราก็ตอง balance ขอมูลทั้งหมดวาขอมูลบางสวนเปนเรื่องของ ASTV เราไม เนนให

มากนัก เรานําเสนอเนื้อหา และออกอากาศในการนําเสนอเนื้อหาของรายการใน

ปริมาณที่เทียมกัน  (วริษฐ ล้ิมทองกุล, สัมภาษณ, 7 มกราคม 2553) 

และเพื่อใหวิธีการดังกลาวที่ผูศึกษาตองการจะศึกษาวา วิธีการดังกลาวมีประสิทธิผล

เชนไร ผูบริหารรายการโทรทัศนดาวเทียมจึงเลือกใชชองทางดังกลาว และมีวิธีการที่แตกตางไป

จากของคุณวริษฐ ล้ิมทองกุลหรือไม ผูศึกษาไดทําการสอบถามเพิ่มเติมในรายละเอียดดังกลาว 

โดยคุณสรายุทธ มหวลีรัตน ไดพูดถึงวิธีการวางแผนการสื่อสารการตลาดโดยใชส่ือ

อินเทอรเน็ตในการสื่อสารของรายการโทรทัศน ที่ดําเนินการอยูในปจจุบันวา 

การวางแผนการสื่อสารการตลาดผานชองทางสื่อแตละชนิดก็มีวัตถุประสงคและ

เปาหมายที่ตางกันไป การเลือกใชชองทางการสื่อสารผานสื่อดิจิตอล ในที่นี้ก็คือทั้ง

เว็บไซตของสยามกีฬาเอง หรือตามเว็บไซตที่เปน Social Network ก็ดี จุดประสงคก็

เพื่อตองการ การสรางจุดยืนในการสื่อสารใหชัดเจนวาเราเปนใคร ใหผูบริโภครูจัก

ตัวตนของเรามากขึ้นมากกวาชื่อเสียงของธุรกิจเดิม ก็คือส่ือส่ิงพิมพ ที่มีกลุมคน

จํานวนหนึ่งที่รูจักเราดีพอสมควร แตการสื่อสารที่เราตองการใหเขาทราบวา เรามี

รายการที่หยิบเอาขอมูลบางสวนจากสื่อส่ิงพิมพที่เรานําเสนออยู ไดนํามาผลิตเปน

รายการ ตลอดจนเรายังนํารายการที่เราออกอากาศอยูมาออกอากาศพรอมกันบน

เว็บไซตอีกดวย และนอกจากนั้นวิธีการสื่อสารของเรา เราก็นําเสนอเนื้อหา รูปแบบ

ของรายการใหตรงใจกับกลุมเปาหมาย อยางเชน การถายทอดสดฟุตบอลไทย

พรีเมียรลีค ซึ่งไมสามารถรับชมรายการดังกลาวไดจากฟรีทีวี เราก็ไดส่ือสารออกไป

ในการโปรโมทรายการดังกลาว และนอกจากรับชมภาพการถายทอดสดจากโทรทัศน

ดาวเทียมไดแลวเรายังถายทอดสดบนอินเทอรเน็ตดวย มันเปนอีกจุดหนึ่งที่เราไมเคย

มองขาม เราพยายามหารายการ เนื้อหา รูปแบบที่ยังไมสามารถรับชมไดจากฟรีทีวี 

เพื่อมาตอบสนองใหมีความหลากหลายมากขึ้นใหกับกลุมคนดูของเรา คนดูก็จะจํา
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เราและติดตามเราไดมากขึ้น เพราะเราจะมีรายการที่เขาตองการรับชมจริง ๆ เหมือน

เราตอบโจทยใหกับกลุมคนดูได และอีกสวนของวิธีในการสื่อสารโดยใชส่ือดิจิตอลก็

คือ เรามีบุคคลากรที่มีแฟนคลับที่ติดตามผลงาน อยางคอลัมนนิสตแตละทาน ก็เลือก

ชองทางการใหขอมูลหรือการวิเคราะหขอมูล ขาวกีฬาตาง ๆ ผาน Social Network 

นอกเหนือไปจากสื่อส่ิงพิมพ แตการที่เลือกใชส่ือดังกลาว มันชัดเจนเรื่องผลตอบรับ

ทันทีจากแฟนคลับหรือผูที่ติดตามชมรายการ เนื่องจากการแลกเปลี่ยนพูดคุยผานสื่อ 

ดิจิตอล แฟนคลับก็จะซักถามในสิ่งที่สนใจ ต้ังเปนกระทูถามในพื้นที่ของเว็บไซตที่เรา

จัดพื้นไวใหสําหรับการแลกเปลี่ยนขอมูลตรงนี้กับทั้งผูดําเนินรายการ และคอลัมนนิสต 

ดังนั้น เราก็ทราบทันทีวารายการเรามีกระแสการตอบรับ ผูที่เขามาชมรายการเปน

จํานวนมาก ดังนั้นการเลือกใชส่ือในทุก ๆ ชองทาง เปนการสรางความแข็งแกรง

ทางดานการสื่อสารของรายการโทรทัศน และอยางยิ่งรายการโทรทัศนที่ออกอากาศ

ทางดาวเทียมหรือเคเบิ้ล ใหมีผูติดตามชมรายการ แตเราก็ตองดูสถานการณของโลก

ในปจจุบันดวยวา ส่ือชนิดไหนที่ เขาถึงกลุมเปาหมายของเราไดอยางแทจริง 

เหมือนกับที่เราใหความสําคัญทุก ๆ ส่ือที่เรามีอยู  (สรายุทธ มหวลีรัตน, สัมภาษณ, 

12 มกราคม 2553) 

จากการอธิบายถึงวิธีการใชส่ือดิจิตอลในการสื่อสารของคุณสรายุทธ มหวลีรัตน ถึง การ

เลือกใชส่ือแตละประเภทขึ้นอยูกับส่ิงที่เราตองการสื่อสารออกไป และการสื่อสารแตละครั้งเราก็

ตองพิจารณาวาเราตองการสื่อสารเร่ืองอะไร ใครคือคนที่เราตองการสื่อสารดวย แลวมาพิจารณา

ประกอบกันวาสื่อชนิดใดเหมาะสมมากที่สุด แตทั้งนี้เมื่อผูศึกษาไดทําการศึกษาเฉพาะการเลือกใช

ส่ืออินเทอรเน็ตของธุรกิจโทรทัศนดาวเทียม วาการนําไปใชหรือวิธีการในการสื่อสารผานชองทาง

ดังกลาว ในรูปแบบเปนเชนไร จากขอมูลขางตนวิธีการสื่อสารดังกลาว ผูบริหารทั้งสองทานสื่อสาร

เร่ืองของจุดเดนของรายการโทรทัศน แสดงตัวตน และจุดยืนวารายการโดดเดนเรื่องอะไร โดยใชส่ือ

ดิจิตอล ที่มีทั้งการใชเว็บไซตขององคกร และการเลือกสื่อสารผาน Social Network ซึ่งเชื่อวาการ

ส่ือสารผานชองทางดังกลาวสามารถเขาถึงและครอบคลุมกลุมเปาหมายที่จะเขามารับชมรายการ

ได และอีกทั้งเขายังเลือกเรื่องที่จะสื่อสารกับกลุมเปาหมายดังกลาวได เนื่องจากเว็บไซตแตละที่กม็ี

จุดเดน และมีกลุมเปาหมายเปนใคร ดวยจุดนี้เองทําใหนักการสื่อสารการตลาดสามารถออกแบบ

และวางแผนในการสื่อสารผานชองทางดังกลาวไดอยางเหมาะสม 

เมื่อไดทราบขอมูลดังกลาว ผูศึกษาก็ไดทําการศึกษาในชองทางการสื่อสารดังกลาว

วาการเลือกใชชองทางดังกลาวมีประสิทธิภาพเหมือนกับส่ือหลักคือโทรทัศน หรือมีจุดตางกันตรงไหน 

และวิธีการในการสื่อสารของนักการตลาดมีการสื่อสารในรูปแบบใดบาง เมื่อไดทําการศึกษาจึงพบวา 
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กระแสของการเลือกใชการสื่อสารผานสื่ออินเทอรเน็ต โดยเฉพาะการใช Social Network ในการ

ส่ือสารเร่ืองตาง ๆ ของสินคา บริการ ขาวสาร สาระบันเทิง และตลอดจนการดําเนินชีวิตประจําวัน

ของผูบริโภคในปจจุบัน กําลังเปนที่นิยมอยางมาก เนื่องจากการใชส่ือดังกลาว การสื่อสารเปนไป

อยางแพรหลาย ไมมีขอจํากัดเรื่องของเวลา สถานที่ ตลอดจนคาใชจายในการสื่อสารในเรื่องที่

ตองการสื่อสารออกไป จึงทําใหนักการตลาดเล็งเห็น แลตระหนักถึงจุดเดนของการใชชองทางดังกลาว

ในการทําการสื่อสารการตลาดของสินคาและบริการในหลาย ๆ สินคา ออกไป นับวาเปนชองทางที่

ส่ือถึงกันไดอยางรวดเร็วและกระแสของการพูดตอ ๆ กันไปในวงสังคม  (word of mouth) ก็เกิดเปน

กระแสที่สงผลกระทบตอสังคม ถึงระบบของการสื่อสารที่ดังกลาวที่ใชกันอยางแพรหลาย และแนวโนม

ของการใช Social Network ก็ยังไมมีแนวโนมที่จะลดลงเลยสําหรับการสื่อสารโดยใช Social Network 

ดังนั้นวิธีการในการสื่อสารโดยใช Social Network ในการที่จะเชื่อมไปยังผูบริโภค

ของสินคา บริการของตราสินคาตาง ๆ ตางก็มีวิธีที่แตกตางกันไป แตเปาหมายของการสื่อสารก็คือ

ตองการใชเปนสื่อในการโฆษณา ประชาสัมพันธตราสินคา ตลอดจนการเพิ่มกลุมเปาหมายใหรูจัก

ตราสินคามากขึ้นจากการใชส่ือดังกลาวในการแพรหลายออกไปอยางกวางขวาง เชนเดียวกันกับ

ผูประกอบการธุรกิจดาวเทียมที่ก็เล็งเห็นและใชส่ือสารแบบเชื่อมโยงขอมูลตาง ๆ ที่ตองการ

โฆษณา ประชาสัมพันธรายการ เพื่อใหเขาถึงผูบริโภคผานชองทางดังกลาวเชนกัน 

จากผลการศึกษาของกลุมตัวอยาง ถึงการสื่อสารการตลาดที่เชื่อมโยงรายการ ใน

การเลือกเครื่องมือในการสื่อสาร ในรูปแบบการโฆษณาเพื่อประชาสัมพันธรายการโทรทัศนที่

ออกอากาศผานดาวเทียมอยางรายการของเนชั่น ในปจจุบัน ก็ไดทําการประชาสัมพันธรายการของตน

โดยการใช Twitter ที่เปน Social Network ประเภทหนึ่งในการเลาถึงรายการ และการโฆษณา

รายการ ตลอดจนอัพเดทขอมูลขาวสารของรายการตาง ๆ เพื่อสรางและกระตุนใหกลุมเปาหมายที่

เชื่อมโยงขอมูลตาง ๆ จากการใช Twitter ที่เปน Social Network ในการเขาถึงขอมูล ผานชองทาง

ดังกลาว ไดรับทราบ และติดตามชมรายการตาง ๆ ของเนชั่น เปนตน 

ฉะนั้นผูศึกษาไดทําการสอบถามถึงวิธีการดังกลาวจากผูผลิตรายการโทรทัศนที่

ออกอากาศผานโทรทัศนดาวเทียมของเนชั่น โดยวิธีการดังกลาวทางคุณพงศสุข หิรัญพฤกษ 

ผูผลิตรายการและผูดําเนินรายการ เปนอีกทานหนึ่งที่เลือกใชการสื่อสารผานการใช Twitter ที่เปน 

Social Network ในการเชื่อมโยงการโปรโมท ประชาสัมพันธรายการผานการสื่อสารชองทาง

ดังกลาววา 

วิธีการสื่อสารโดยการใช Twitter ที่เปน Social Network ประเภทหนึ่งที่กําลังไดรับการ

นิยมในการใชชองทางดังกลาวในการเชื่อมโยงขอมูลตาง ๆ จากทั่วโลกของผูบริโภค

ในปจจุบันวา เปนเสมือนการทํากลยุทธแบบกองโจร คือแทนที่จะสื่อสารออกไปแค
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แบรนดเดียว เฉพาะชื่อของรายการแลวคนรูจักแครายการแบไต แตเราใชตัวคนพูดก็

คือพิธีกรของรายการผาน Social Network ที่เราใชอยูก็คือคุยผาน Twitter โดยการ

เลาเรื่องที่เราอยากเลาในแตละวันและไมไดบังคับนะ พิธีกรแตละคนจะสื่อสาร

ออกไปมากหรือนอยแลวแตวาระของเขา การสื่อสารผานการใช Twitter ที่เปน 

Social Network ของเราเพื่อ ใหเขารูสึกผูกพันกับตัวพิธีกร ที่เปนเสมือนตัวแทนของ

รายการ  (พงศสุข หิรัญพฤกษ, สัมภาษณ, 13 มกราคม 2553) 

ในสวนของวิธีการในการสื่อสารโดยการใชประโยชนและเลือกการสื่อสารผานสื่อ

ดิจิตอล ในมุมมองของคุณอดิศักดิ์ ลิมปรุงพัฒนกิจ ผูบริหารอีกทานที่เลือกการสื่อสาร การให

ขอมูลตาง ๆ ที่เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับรายการโทรทัศนดาวเทียม ผานการใช Twitter กับการสื่อสาร 

การโปรโมทรายการที่ออกอากาศผานโทรทัศนดาวเทียมวา การสื่อสารของโทรทัศนดาวเทียม 

ไมไดเนนวาจะใชส่ือใดในการโปรโมทรายการมากนอยแคไหน แตกลับมีมุมมองที่วา การเลือกใช

ส่ือที่ทันตอสถานการณที่เปนอยูในโลกยุคปจจุบัน กลาวคือการใชส่ือที่ทันสมัย เขาถึง และทันตอ

กระแสของโลก อีกทั้งเกิดคาใชจายนอย กลับเปนเรื่องที่ตองพิจารณาในเรื่องดังกลาวมากกวา การกาว

เขามาของเทคโนโลยีการสื่อสาร ในการแพรหลายของสื่ออินเทอรเน็ต และโดยเฉพาะอยางยิ่งการ

ส่ือสารที่ทันสมัยและกลุมเปาหมายหรือผูบริโภคในปจจุบันที่เลือกรับขอมูลขาวสารและใชเชื่อมโยง

ถึงขอมูลตาง ๆ อยางการใช Social Network ก็เห็นวาเปนสิ่งที่ดี ที่นักธุรกิจ และนักการตลาดก็ควรจะ

ศึกษาเรื่องดังกลาวและเรียนรูที่จะใชมันเพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดกับธุรกิจไดอยาง

เหมาะสม 

โดยคุณอดิศักดิ์ ลิมปรุงพัฒนกิจ ไดใหขอมูลเพิ่มเติมถึงวิธีการสื่อสารการตลาดโดย

ใชส่ือดิจิตอลในการสื่อสารของรายการโทรทัศนที่ทําอยูในปจจุบันเพิ่มวา ก็เลือกใชการสื่อสารผาน 

Social Network และนอกจากการใชชองทางดังกลาวก็ตองควบคูไปกับการพิจารณาถึงวิธีการ

ส่ือสารในวิธีการอื่น ๆ ดวย กลาวคือ แนวทางการสื่อสารกับชองทางดังกลาวโดย 

การหลอมรวมสื่อ โดยการนําเนื้อหาของทั้งสามจอจอรับภาพในการรับขอมูล ทั้งภาพ

และเสียง ใหเปนจอรับภาพเดียวกัน โดยจอรับภาพที่หนึ่ง เปนจอโทรทัศน จอรับภาพ

ที่สองเปนจอคอมพิวเตอร จอรับภาพที่สามเปนจอโทรศัพทมือถือ อีกทั้งการฝก

นักขาวของเราใหเปนโมโจ โมบายเจอรนาลิส คือทุกคนสามารถเขาไปทําขาวไดหมด

ทุกอยางตั้งแตการถายภาพขาว การรายงานสดผานโทรศัพทในเบื้องตนที่ทดลองก็

คือการรายงานขาวผานระบบ 3G และการทํารายการที่เปนซอฟนิวส ความหมายคือ 

เปน Life style และก็ เอ็นเตอรเทนเมนตนิวส แลวก็เอาไปขึ้นที่ยูทูป หรืออยูในทวิ

สเตอร เนื่องจากแบรนดของเราคอนขางจะดูแข็ง นําเสนอขาวในมุมมองที่เปนเรื่องที่
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คอนขางซีเรียส อยางขาวเศรษฐกิจ การเมือง กระแสโลก มากเกินไป คาแร็กเตอรส่ือ

ของเรา ชอบหาสิ่งใหม ๆ ทาทาย ทันสมัย เพราะฉะนั้นคนของเราก็ตองเปนคนแบบนี ้

คืออยางเรากําลังสรางทีมแมงโกใหม เราบอกไดเลยวาคาแร็กเตอรของคนของเรา

จะตองออกไปทําขาวและนําเสนอจะตองเปนคนที่กลาแสดงออก มีความรับผิดชอบ 

มีจิตสาธารณะ ยึดมั่นในเรื่องของจริยธรรม แลวก็มีความสนุกสนาน คนของเรา

จะตองเปนแบบนี้ นักขาวของเรา ที่จะตองออกไปทําขาว  (อดิศักดิ์ ลิมปรุงพัฒนกิจ, 

สัมภาษณ, 28 ธันวาคม 2552) 

เมื่อสํารวจขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ ถึงวิธีการสื่อสารการตลาดของธุรกิจโทรทัศน

ดาวเทียม ที่เลือกการสื่อสารการตลาดผานสื่ออินเทอรเน็ตนั้น ผูบริหารและนักการตลาดแตละทาน

ไดใหแนวคิดถึงวิธีการสื่อสารผานยังชองทางดังกลาว เปนไปในทิศทางเดียวกันถึงวิธีในการสื่อสาร 

กลาวคือการบริหารงานธุรกิจในยุคปจจุบัน การบริหารงานเพื่อใหธุรกิจประสบความสําเร็จไดนั้น 

มิใชแตยึดหลักหรือแนวทางในการบริหารในรูปแบบเดิม ๆ หากแตจะตองมีการพลิกแพลง 

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการสื่อสารใหเหมาะสมกับยุคสมัยอีกดวย การบริหารงานในปจจุบันจะตอง

พิจารณาองคประกอบหลายอยางเพื่อใหประสบความสําเร็จได ต้ังแตการบริหารและการสื่อสาร

ภายในองคกร และปจจัยภายนอกที่จะสงผลกระทบตอธุรกิจทั้งสิ้น ซึ่งในภาวะเศรษฐกิจที่ฝดเคือง 

และสถานการณการเมืองที่ยังมีแนวโนมไมมั่นคง ตลอดจนความกาวหนาของเทคโนโลยี การใชส่ือ

อินเทอรเน็ตที่กําลังแพรหลายเขาไปในทุกกลุมทุกสังคม ทุกอยางสงผลกระทบโดยตรงตอกลุม

ผูบริโภคทั้งสิ้น เมื่อพฤติกรรมของผูบริโภคแปรเปลี่ยนไปตามตัวแปรตาง ๆ ที่แวดลอมอยู ฉะนั้น

การดําเนินธุรกิจเพื่อประสบความสําเร็จและลุลวงเปาหมายที่วางไว ก็คงตระหนักและพิจารณาใน

หลาย ๆ องคประกอบ เพื่อใหการวางแผนการสื่อสารการตลาด และวิธีที่จะสื่อสารออกไป เกิด

ประสิทธิผลสูงสุด ทั้งนี้ก็คงประกอบกับเครื่องมือในการสื่อสารและชองทางที่จะเขาถึงและ

ครอบคลุมกลุมเปาหมายไดอยางจํานวนมากที่สุดและใชงบประมาณอยางจํากัดในการโฆษณา 

ประชาสัมพันธ ในการสื่อสารในแตละครั้งของธุรกิจนั่นเอง 
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สวนที่ 3 
ทิศทางการสือ่สารการตลาดที่ใชสื่อดิจิตอลเปนชองทาง 

ในการสื่อสารกับผูบริโภค 
 

1.  สภาพการณตลาดและทิศทางการเติบโตของรายการโทรทัศนดาวเทียม 
 

สภาพการณตลาดและทิศทางการเติบของรายการโทรทัศนดาวเทียม จากผลสํารวจ

ของ AGB Nielsen Media Research ต้ังแตเดือนสิงหาคม 2551 ถึงเดือนพฤษภาคม 2552 พบวา 

สวนแบงคนดูชองเคเบิลทีวีคิดเปนรอยละ 50 หรือมีสวนแบงครึ่งตอคร่ึงเมื่อเทียบกับชองฟรีทีวีเลย

ทีเดียว 

จากภาพรวมของการดูรายการผานโทรทัศนดาวเทียมตลอดระยะเวลา 10 เดือนที่ผาน

มา เมื่อวิเคราะหคนดูโดยแยกตามกลุมอายุ จะพบวาในวันธรรมดา โดยภาพรวมแลว คนทั่วไปดู

ชองเคเบิลทีวีมากกวาชองฟรีทีวี ในขณะที่ชองฟรีทีวีจะดึงผูชมไปในชวง 21.00-24.00 น. เปนหลัก  

(ผลสํารวจขอองบริษัท เอจีบี นิลสัน ต้ังแตเดือน พฤษภาคม ถึง สิงหาคม 2552) 
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ภาพที ่4.3 

รูปแบบการดูทีวีของคนทัว่ไปในแตละนาที วันจนัทร – ศุกร เวลา 02.00 – 01.59 น. 

โดย บริษทั เนล็สัน มีเดยี รีเสิรช (ประเทศไทย) 

 

 
 

ในวันเสารอาทิตย  กอนชวง 18.00 น. จะเห็นวาคนดูชองเคเบิลทีวีใกลเคียงกับชอง

ฟรีทีวีมาก และมีการยายชองสลับไปมาระหวางเคเบิลทีวีกับฟรีทีวี แตจานวนคนดูจะแตกตางกัน

อยางชัดเจนในชวงไพรมไทม  (ชวงเวลาตั้งแต 20.00 – 22.00 น.) 
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ภาพที ่4.4 

รูปแบบการดูทีวีของคนทัว่ไปในแตละนาที วันเสาร – อาทิตย เวลา 02.00 – 01.59 น.  

โดย บริษทั เนล็สัน มีเดยี รีเสิรช (ประเทศไทย) 

 

 
 

จะเห็นวาเคเบิลทีวีไมไดเปนเพียงตัวชวยใหดูฟรีทีวีไดชัดขึ้นอยางที่เราเขาใจกัน 

เพราะเคเบิลทีวีมีชองที่จําแนกประเภทรายการเปนชอง ๆ ไป ไมวาจะเปนชองขาว ชองบันเทิง ชอง

เพลง ชองแฟชั่น และอื่น ๆ ผูชมสามารถเลือกดูเนื้อหาที่ตนสนใจ และตอบสนองความตองการได 

นอกเหนือจากรายการของชองฟรีทีวี ในอนาคต คนอาจจะหันมาดูเคเบิลทีวีกันมากขึ้น และมี

แนวโนมวาจะเคเบิลทีวีจะเขามามีบทบาทสําคัญในอุตสาหกรรมโทรทัศนเชนเดียวกับฟรีทีวีใน

ปจจุบันนี้ 
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ภาพที ่4.5 

ผลการสํารวจการเขาถงึของผูบริโภคในการเขาถึงสื่อแตละประเภท 

โดย บริษทั เนล็สัน มีเดยี รีเสิรช (ประเทศไทย) 

 

 
  

 

ซึ่งจากการศึกษาจากผลวิจัยขางตนของ เอจีบี เน็ลสัน ที่ไดทําการสํารวจรูปแบบการ

ดูโทรทัศนของผูบริโภคทั่วไปนั้น ประกอบกับการใหรายละเอียดถึงตลาดและแนวโนมของรายการ

โทรทัศนดาวเทียมที่ทางคุณอดิศักดิ์ ลิมปรุงพัฒนกิจ ไดใหรายละเอียดถึงผลสํารวจดังกลาวจาก

บริษัท Initiative Media ไดทําการสํารวจและสรุปใหทราบวา 

ถาดูจากงานวิจัยของเน็ลสันแลว ชั่วโมงของการดูโทรทัศนดาวเทียม มันจะกวางขึ้น 

และมันจะอยูในชวงกลางวันไดเยอะ กลางคืนคุณภาพของรายการอาจจะสูฟรีทีวี

ไมได แตในอนาคตผมเชื่อวามันจะสูได ภายในสองสามปขางหนา แตรายการในชวง

กลางวัน ผมคิดวารายการของโทรทัศนดาวเทียม ทีวีตาง ๆ มีรายการดีกวาฟรีทีวีแลว

ตอนนี้ มันนาดูกวา มันดูมีชีวิตชีวา หลากหลายมากกวา มันมีการตอบโตกันถึงผล

ตอบรับของคนมากกวากัน  (อดิศักดิ์ ลิมปรุงพัฒนกิจ, สัมภาษณ, 28 ธันวาคม 2552) 

ปจจุบันฐานคนดูรายการโทรทัศนดาวเทียมมีจํานวนสูงมากขึ้น ทั้งนี้การที่มีจํานวน

คนดูรายการโทรทัศนมากขึ้นก็มาจากหลายสวน ทั้งวิธีการสื่อสาร รูปแบบรายการ ชองทางในการ

ส่ือสารผานชองทางตาง ๆ ที่เขาถึงและครอบคลุมกลุมคนดู ตอบสนองดวยรูปแบบรายการที่

ตอบสนองความตองการ ตลอดจนวิธีการสื่อสารที่มีการเชื่อมโยงไปถึงการดําเนินชีวิตประจําวัน
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ของผูบริโภคในปจจุบัน ซึ่งทั้งหมดที่กลาวมาเพื่อตรวจสอบวาวิธีในการบริหาร การสื่อสารของ

ธุรกิจโทรทัศนดาวเทียมประสบความสําเร็จจากการสื่อสารออกไปถึงกลุมผูบริโภคนั้น มีประสิทธิผล

มากนอยอยางไรบางกับธุรกิจโทรทัศนดาวเทียม ผูศึกษาไดทําการรวบรวมขอมูล ผลจากการศกึษา

วาตัวชี้วัดที่สามารถอธิบายถึงผลตอบรับจากการสื่อสารการตลาดของรายการโทรทัศน ในการ

โฆษณา ประชาสัมพันธ ผานชองทางและเครื่องมือในการสื่อสารที่เลือกใชการสื่อสารผานสื่อ

ดิจิตอลควบคูกันไปกับส่ือหลักอยางโทรทัศนดาวเทียมอยูแลว มีตัวชี้วัดที่ชัดเจนวาตลาดโตขึ้นและ

มีผลตอบรับกลับมาเปนเชนไรกับรายการโทรทัศนดาวเทียมมีดังตอไปนี้ 
 ยอดขายของจํานวนจานดาวเทียม 

จากการใหขอมูลของอดิศักดิ์ ลิมปรุงพัฒนกิจ ถึงผลการสาํรวจของ เอจบีี เนล็สัน มเีดยี 

รีเสิรช ต้ังแตเดือน สิงหาคม 2551 ถึง พฤษภาคม 2552 พบวา ขณะนี้จํานวนผูติดตั้งจานดาวเทียม

ทุกประเภททั่วประเทศ ขยับตัวสูงขึ้น จากปที่แลวที่มีตัวเลขอยูที่ 2.5 ลานครัวเรือน ปจจุบันขยับข้ึน

เปน 2.7 ลานครัวเรือน สวนจํานวนสมาชิกเคเบิลทองถิ่น และจานดาวเทียม ไมรวมสมาชิกของ ทรู 

วิชั่นสแพ็กเกจ ขณะนี้มีจํานวนอยูที่ 3.6 ลานครัวเรือน สงผลใหตลาดเคเบิลทีวีและทีวีเทียมคึกคักขึ้น  

(สัมภาษณ, 28 ธันวาคม 2552) โดยแนนอนจะมีผลตอโฆษณาที่จะเขามาลงในพื้นที่ของเคเบิลทีวี

และ ทีวีดาวเทียมเพิ่มข้ึน นอกจากนี้ ในแงของผูผลิต หรือบรรดาคอนเทนตโพรไวเดอรทั้งหลาย จะ

ใหความสนใจกับการเขามาผลิตรายการปอนใหกับเคเบิลทีวี และทีวีดาวเทียมมากขึ้น 

ผูศึกษาไดทําการศึกษาเพิ่มเติมถึงตัวเลขจากผลสํารวจของ เอจีบี เน็ลสัน มีเดีย รีเสิรช 

จากการสัมภาษณผูบริหารของธุรกิจโทรทัศนดาวเทียมรายตาง ๆ ถึงผลตอบรับจากการใชส่ือ

ดิจิตอลในการโปรโมท โฆษณา ประชาสัมพันธ รายการผานชองทางดังกลาว ซึ่งทุกทานไดพูดถึง

ผลตอบรับวา ตัวชี้วัดที่ชัดเจนที่สุดในการตอบวาผลตอบรับของโทรทัศนดาวเทียมมีแนวโนมที่

เติบโตขึ้น และเปนที่รูจักมากขึ้นจากการใชส่ืออินเทอรเน็ตชวยในการโปรโมท เพิ่มอีกชองหนึ่ง ทําให

บริษัทที่จําหนายจานรับสัญญาณ มียอดขายที่เพิ่มมากขึ้น ซึ่งก็เปนตัวชี้วัด อีกทางหนึ่งถึงการเปน

ที่รูจักมากขึ้นของรายการโทรทัศนดาวเทียม 
ผูสนับสนุนรายการหรือการเชาเวลาโฆษณาของเจาสินคาตาง ๆ 
เพื่อใหขอมูลดังกลาวจากการสํารวจอางอิงถึงการเติบโตของตลาดโทรทัศนดาวเทียม 

ผูศึกษาไดทําการสอบถามเพิ่มเติมจากจํานวนยอดขายของจานรับสัญญาณ ถึงตัวชี้วัด ที่ทําให

รายการมีผลตอบรับที่ดี วามีองคประกอบอะไรบาง ซึ่งทางคุณจรัสศรี นิลรัต ไดพูดถึงเรื่องดังกลาววา 

สําหรับการเติบโตของตลาดเคเบิล เราก็เห็นไดจาก ผูสนับสนุนรายการโทรทัศน 

สปอนเซอรมีมากขึ้น แตตอนนี้เรามีแครายการเดียวจึงทําใหสปอนเซอรเต็ม แตก็ยังมี

รายอื่น ๆ อยากจะเขามาซ้ือพื้นที่นี้อีก ซึ่งเราคงตองรองรับดวยการขยายรายการหรือเพิ่ม
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ชอง เพื่อตอบสนองความตองการของทั้งผูบริโภคและสปอนเซอรใหเกิดการเหมาะสม

มากขึ้นในตลาดของโทรทัศนดาวเทียม  (จรัสศรี นิลรัต, สัมภาษณ, 14 มกราคม 2553) 
 การแสดงความคิดเห็นผานชองทางตาง ๆ ของผูชมรายการ 

เนื่องจากการนําเสนอรายการของโทรทัศนดาวเทียม ไดเปดใหผูชมรายการสามารถ

เขามาแสดงความคิดเห็นผานชองทางตาง ๆ เชน การเปดพื้นที่บนเว็บไซต  (web blog) การสงขอความ 

เปนตน โดยใหผูชมที่ติดตามรายการไดแสดงความคิดเห็นถึงรายการตาง ๆ ที่ไดออกอากาศไป 

เพื่อจะไดตรวจสอบวาผูชมรายการมีความคิดเห็นเปนเชนไรบาง และนําขอมูลดังกลาวที่ไดจาก

การแสดงความคิดเห็นของผูชมรายการ เพื่อนําไปพัฒนาปรับปรุงรายการใหมีรูปแบบที่ดีข้ึน และ

ตอบสนองความตองการใหกับผูชมรายการ 

ดังนั้นตัวชี้วัดที่จะสามารถบอกถึงการเติบโตของตลาดโทรทัศนดาวเทียม ไดอีกอยาง 

ตามที่คุณพงศสุข หิรัญพฤกษ  (สัมภาษณ, 13 มกราคม 2553) พูดถึงก็คือ จํานวนคนดูรายการ

โทรทัศนดาวเทียมที่มีการสนทนาผานรายการโดยใชการสงขอความผานโทรศัพทเคลื่อนที่  (SMS) 

เขามาในรายการ โดยมีจํานวนครั้งมากขึ้น และการแสดงความคิดเห็นผาน Social Networkตาง ๆ 

เชน Hi5, Facebook, Twitter, พื้นที่แสดงความคิดเห็นของเว็บไซต Pantip และเว็บไซตของ

รายการและบริษัทนั้น ๆ นั่นเอง 

ซึ่งในปจจุบันมีจํานวนผูที่เขามาดูรายการผานสื่ออินเทอรเน็ตและรับชมรายการผาน

โทรศัพทเคลื่อนที่เปนจํานวนมากขึ้น ที่กลาวเชนนี้เนื่องจากคนดูเร่ิมมีความเปนปจเจกมากขึ้น 

ชอบอยูในสังคมออนไลนและการใช Social Network ในการติดตอส่ือสารหรือพูดคุยในสิ่งที่สนใจ 

ดังนั้นการสื่อสารของรายการปจจุบันก็ตองปรับการนําเสนอรายการและชองทางในการนําเสนอ

รายการใหสามารถเขาถึงกลุมคนดูที่เปนแมสและกลุมคนที่สนใจรับชมรายการ อีกทั้งเปนการเพิ่ม

โอกาสจากการแลกเปลี่ยนขอมูลผาน Social Network และกลุมคนดังกลาวก็จะมีเพิ่มมากขึ้นใน

การติดตามรับชมรายการ การติดตามขาวสารตาง ๆ ของรายการ ซึ่งการนําเสนอในรูปแบบ

ดังกลาวเปนการปรับตัวของธุรกิจโทรทัศนดาวเทียมใหเหมาะกับตลาดผูชมรายการและแนวโนม

ดังกลาวดวย 

ทั้งนี้ตัวเลขจากการคัดแยกมาจากคา IP ของจํานวนคนที่เขามาดูในเว็บไซต สามารถ

เลือกตัวเลขออกมาดูไดวารายการดังกลาวมีผูเขามาชมรายการจํานวนเทาไหร ซึ่งก็เปนตัวชี้วัดที่

สําคัญเชนกัน กับการใชชองทางดังกลาวในการเผยแพรและออกอากาศรายการผานสื่อ

อินเทอรเน็ตไปพรอม ๆ กัน 

แตเมื่อถึงจุดหนึ่งหากรายการโทรทัศนดาวเทียมไมมีการปรับเปล่ียนรูปแบบใหมี

ความแตกตางไปจากฟรีทีวีจํานวนคนดูทีวีก็จะไมเพิ่มข้ึนเทาไหร มีแตจะลดลง ผูประกอบการ
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ธุรกิจโทรทัศนดาวเทียมจึงตองตระหนักในเร่ืองดังกลาวเพื่อทําการพัฒนาปรับปรุงรูปแบบของ

รายการใหมีความสอดคลองกับผลกระทบดังกลาวอีกดวย 
 

2. ทิศทางของการสื่อสารการตลาดของรายการโทรทัศนดาวเทียมเพื่อใหทันตอ
ความกาวหนาของเทคโนโลยี 

 
เมื่อความกาวล้ําของเทคโนโลยีกาวหนาอยางตอเนื่อง และมีแนวโนมที่จะเพิ่ม

ศักยภาพ ความสามารถใหมีเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ ก็คงเปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมไดเมื่อมันเกิดการแตกตัว 

การกระจายนวัตกรรมใหม ๆ และแพรกระจายไปอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะเรื่องของการสื่อสารที่

เชื่อมโยงเอานวัตกรรมใหม ๆ เขามาผนวกเขากับการสื่อสารในรูปแบบตาง ๆ กลายเปนสวนหนึ่ง

ของชีวิตที่ผูบริโภคทุกคน  ตางก็สามารถเชื่อมโยงขอมูลขาวสารตาง ๆ ไดจากทั่วทุกมุมโลก ดวย

การใชเทคโนโลยี การสื่อสารผานทางอินเทอรเน็ต การเชื่อมโยงเครือขายสังคมของมนุษยทั่วโลก

ดวย Social Network ตลอดจน การนําไปใชเพื่อกอใหเกิดประโยชนสูงสุดในดานการทําธุรกิจ 

เหลานี้เปนโฉมหนาของการสื่อสารที่มีบทบาทเรื่อง การนําไปใชในการสื่อสาร โดยดึงเอาเรื่องของ

นวัตกรรมใหมของเทคโนโลยีที่เติบโตขึ้นอยางรวดเร็ว ที่เปลี่ยนแปลงการดําเนินชีวิตของมวล

มนุษย ใหกาวเดินตาม การรับรูขอมูลขาวสาร กับความกาวหนาของเทคโนโลยีที่กาวล้าํตอไปอยาง

ไมส้ินสุดนั่นเอง 
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ภาพที ่4.6 

ผลการสํารวจจํานวนผูที่ใชส่ืออินเทอรเน็ตในป 2008 -2009 

โดย บริษทั อินนิชิเอทฟี มีเดีย จํากัด (ประเทศไทย) 

 

 
 

และเมื่อเร่ืองดังกลาว กลาวคือแนวโนมและทิศทางของเทคโนโลยีมีความกาวหนา

มากขึ้นเรื่อย ๆ ดังนั้นวิธีในการบริหารงาน การปรับเปลี่ยนทัศนคติตลอดจนวิธีการทํางานของ

ธุรกิจในหลายองคกร ตางก็ตองมีการปรับเปลี่ยนเพื่อใหเหมาะสมกับผลกระทบที่จะไดรับตามดวย 

ฉะนั้นแลวธุรกิจโทรทัศนดาวเทียมก็เชนกัน ผูบริหารและนักการตลาดตางก็มีมุมมองในเรื่อง

ดังกลาวดวยเชนกัน จากมุมมองและทัศนคติในเร่ืองดังกลาวของคุณวริษฐ ล้ิมทองกุล ไดอธิบาย

เร่ืองของแนวโนมตรงนี้วา 

เมื่อมันเปนดิจิตอลแลวเรามีระบบการบริหารสื่อที่เรามีอยูใหเกิดประโยชนจากการใช

ส่ือมากที่สุด คนมีความตองการในการดูรายการของ ASTV ผานมือถือมาก จากการทํา

การสํารวจดวยทีมงานของเรา ผลปรากฏวาเขาไมสามารถเอาทีวีและจานดาวเทียม

ติดตัวไปไดดวยในทุกสถานที่และทุกเวลา เพราะฉะนั้น เราจึงตองพัฒนาการเชื่อมโยงถึง

เขาและรายการของเราดวยการ ออกแบบโปรแกรม หรือแอพพลิเคชั่นตัวใหมสําหรับ

ใชกับ Iphone หรือโทรศัพทเคลื่อนที่อ่ืน ๆ เพื่อใชดูรายการของ ASTV และผูจัดการไลฟ 

ได เพราะผูบริโภคในปจจุบันหันมาเลือกใชอุปกรณที่เปนเรื่องของเทคโนโลยีมากขึ้น 
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ดังนั้นถาระบบ 3G ใชไดจริงในประเทศไทย เราคงตองเตรียมพรอมเร่ืองการถายทอดสด

ผานการเชื่อมโยงของระบบ 3G กับโปรแกรมที่สามารถดูรายการบนโทรศัพทเคลื่อนที่ได 

โดยการสตรีมมิ่งภาพและเสียง ตองมีคุณภาพมากกวาที่เปนอยูในปจจุบัน เราก็ตอง

เรียนรู และก็ตองตามเทคโนโลยีเพราะมันมีผลกระทบกับเรา  (วริษฐ ล้ิมทองกุล, 

สัมภาษณ, 7 มกราคม 2553) 

การพัฒนาโปรแกรมเพื่อรองรับในการรับชมรายการ บนโทรศัพทเคลื่อนที่ และ

อุปกรณอ่ืน ๆ ที่ตอบสนองความตองการและเชื่อมโยงเทคโนโลยีเขากับระบบ 3G ก็เปนวิธีการหนึ่ง

ที่จะใชเปนวิธีในการรองรับกับทิศทางและแนวโนมของความกาวหนาของเทคโนโลยีที่แพรหลาย

อยูในปจจุบัน 

โดยวิธีการดังกลาวนั้นทางคุณอดิศักดิ์ ลิมปรุงพัฒนกิจ ไดมีความเห็นเชนเดียวกัน 

และเสริมในเรื่องดังกลาวอีกวา 

เราชัดเจนเรื่องของการ Integrated ส่ือทุกสื่อเขาดวยกัน โดยเฉพาะอยางยิ่ง หาก 3G 

ใชไดจริงการเขาถึงขอมูลขาวสารของผูบริโภค ก็จะไมกระจุกตัวอยูแคเฉพาะกรุงเทพฯ 

แตมันจะกระจายขาวสารโดยการสงผานความกาวหนาของเทคโนโลยีไปทั่วทุกมุม

และครอบคลุมทุกพื้นที่ และตอนนั้นก็หมายถึงโทรทัศนเราจะเขาถึงไดทุกอยาง รวมทั้ง

เนื้อหา และรูปแบบของรายการทุกอยางก็จะครอบคลุมกลุมคนดูรายการโทรทัศน

ดาวเทียมไดมากขึ้น ดังนั้นแนวโนมของการสื่อสารการตลาดเพื่อพัฒนารายการไป

พรอมกับความกาวหนาของเทคโนโลยีที่จะกระจายตัวไปยังชนบทไดนั้น ก็คงตองเลือก

เครื่องมือและชองทางที่สอดคลองกับความกาวหนาของเทคโนโลยี และจะตองทํา

การสื่อสารการตลาดใหเหมาะสมกับรายการที่เจาะเฉพาะกลุมตามกลุมคนดูแตละ

ทองถิ่นมากขึ้น เพราะเชื่อวาการสื่อสารการตลาดที่แยกยอยลงไปเฉพาะกลุมผูชมที่ดู

รายการแตละรายการ การเขาถึงขอมูลก็จะเขาถึงประชาชนไดมากข้ึน จะทําใหผูรับชม

รายการ ไดทราบและตระหนักถึงการสื่อสารผานเครื่องมือและชองทางของสื่อ

อินเทอรเน็ต โดยเฉพาะอยางยิ่งผูรับชมรายการที่อาศัยตามตางจังหวัด มันจะทําให

อิทธิพลของนักการเมืองนอยลง เนื่องจากชองวางทางดิจิตอล มันแคบลง  (อดิศักดิ์ 

ลิมปรุงพัฒนกิจ, สัมภาษณ, 28 ธันวาคม 2552) 

ทิศทางและแนวโนมการของความกาวหนาของเทคโนโลยีที่ไดแพรหลาย และ

เชื่อมโยงโลกของสารสนเทศกับการดําเนินชีวิตของมนุษยชาติเขาดวยกัน และวิถีของการดําเนิน

ชีวิตและการสื่อสารก็มีแนวโนมที่สอดประสานกันไปตามครรลองของความกาวหนาของเทคโนโลยี 

การเขาถึงของอินเทอรเน็ตก็จะเกิดการกระจายในการเขาถึงและครอบคลุมมากยิ่งขึ้น เมื่อการ
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กระจายของเทคโนโลยีเขาถึงกลุมผูบริโภคมากเทาไหร ความตองการในการบริโภคและเขาถึง

ขาวสารก็มีมากตามเชนกัน ดังนั้นการสื่อสารของรายการโทรทัศนดาวเทียม เมื่อมีการพัฒนาให

รายการไดเขาถึงและเชื่อมโยงการสื่อสารผานเทคโนโลยี ดวยสื่ออินเทอรเน็ต ผูติดตามชมรายการ

ก็ตองการบริโภค รับชมรายการผานชองทางดังกลาวเชนกัน 

เฉกเชนเดียวกับขอมูลที่ไดรับทราบมาจากคุณสรายุทธ มหวลีรัตน ไดพูดถึงการ

เชื่อมโยงรายการโทรทัศนกับส่ืออินเทอรเน็ต เพื่อขานรับความกาวหนาของเทคโนโลยีที่จะกาวเขา

มามีบทบาททางดานการสื่อสาร และนําไปใชในธุรกิจของโทรทัศนดาวเทียมไดโดย 

แนวโนมและทิศทางการใชประโยชนจากความกาวหนาของเทคโนโลยีโดยการ

วางแผนที่จะใชในการประชาสัมพันธตัวรายการโทรทัศนที่สําคัญ ๆ โดยเฉพาะการ

ถายทอดสดผานเว็บไซตและโทรทัศน โดยจัดทําผังรายการขึ้นมาเพื่อประชาสัมพันธ

กอนการถายทอดสด เพื่อประชาสัมพันธใหคนติดตาม และนอกจากนั้น ภายใน

องคกรเองก็ตองเรงการขยายฐานเซิรฟเวอรของเว็บไซต ในการรองรับผูชมรายการ

ผานทางอินเทอรเน็ตในรายการสําคัญ ๆ เชน การถายทอดสด ไทย ลีค ซึ่งไมสามารถ

รับชมไดจากชองทางอื่นและที่ใดได  (สรายุทธ มหวลีรัตน, สัมภาษณ, 12 มกราคม 

2553) 

เมื่อความกาวหนาของเทคโนโลยี มีทิศทางและแนวโนมที่จะถูกพัฒนาใหมีศักยภาพ

ในการนําไปใชเพื่อกอใหเกิดประโยชนในดานตาง ๆ ของการทําธุรกิจแตละประเภท ตลอดจนการ

นําไปใชในเร่ืองของการสื่อสาร โทรทัศนดาวเทียมก็เปนสื่อมวลชนอีกแขนงหนึ่งที่การดําเนินธุรกิจ

ขององกกรสื่อสารมวลชน ตางก็ตองใชประโยชนจากเรื่องดังกลาวเชนกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งการ

นําเสนอรายการที่ตอบโจทยความตองการของทั้งผูบริโภคและหารายไดจากการขายโฆษณาใหกับ

ผูสนับสนุนรายการไดแลวนั้น การเพิ่มโอกาสในการทําจะดําเนินธุรกิจไดอยางมั่นคง คงเปนเรื่องที่

ผูประกอบการทุกรายตองการประสบความสําเร็จในเรื่องดังกลาว มีความกาวหนาของเทคโนโลยี

กาวล้ํามากขึ้น ความตองการและการดําเนินชีวิตของพวกเขาก็เร่ิมมีทิศทางในการบริโภคขาวสาร

ที่เปลี่ยนตามกระแส การพลิกบทบาทในการเปนผูนํากระแสในเรื่องของการสื่อสารดวยสื่อ

อินเทอรเน็ต ทําใหส่ืออ่ืน ๆ เร่ิมขยับตัวและปรับเปลี่ยนกลยุทธเพื่อใหการสื่อสารเกิดประสิทธิผล

สูงสุดกลาวคือ ผูบริโภคไดรับขอมูลขาวสารอยางครบครัน และเขาถึงผูบริโภคไดอยางครอบคลุม 

เชนนั้นแลวการทํารายการโทรทัศนของโทรทัศนดาวเทียม นอกจากการนําเสนอรายการที่มีความ

แปลกใหม แตกตางไปจากฟรีทีวี อีกทั้งตอบสนองความตองการของผูบริโภคในยุคปจจุบันที่มีการ

ดําเนินชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปตามยุคของขอมูลขาวสาร การเขาถึงขอมูลขาวสารดวยการเชื่อมโยง
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โลกของสารสนเทศเขากับการดําเนินของชีวิตพวกเขาเหลานั้น ดวยตัวเอง โดยที่ส่ือมวลชนไม

สามารถกําหนดใหเขาเลือกรับได เหมือนอดีตที่เคยผานมา 

ดังนั้นเมื่อเราทราบถึงแนวโนมและทิศทางดังกลาวจึงทําใหเราสามารถหาวิธีในการ

รองรับ และปรับเปล่ียนวิธีการทํางานเพื่อใหเหมาะสมกับสภาพการณที่เปนอยูในปจจุบันไดอยาง

ลงตัว นอกจากนี้แลววิธีการที่เรามักจะไดยินและเกิดขึ้นบอยครั้งขององคกรสื่อสารมวลชน ก็คือ

การผันตัวเองจากการเปนแคกระบอกเสียงในการสื่อขอมูล ขาวสารตาง ๆ มาเปนผูผลิต ผูประกอบการ 

รวบรวมขอมูลขาวสาร และนําเสนอออกไปในรูปแบบของรายการตาง ๆ ซึ่งในปจจุบันเกิดกลุม

ผูผลิตรายการประเภทตาง ๆ ดังกลาวจํานวนมากขึ้น จุดนี้เองทําใหผูบริโภคมีทางเลือกและโอกาส

มากข้ึนในการเลือกรับชมรายการที่มีคุณภาพ ที่มีความแตกตางไปจากรูปแบบเดิม ๆ และมีความ

หลากหลายมากขึ้น อีกทั้งทางเลือกจากการรับชมรายการผานสื่อโทรทัศนดาวเทียมก็มีรายการให

ดู ซึ่งมีจํานวนชองในการรับชมมากกวาฟรีทีวี แคเพียง 6 ชองเทานั้น ซึ่งเรื่องดังกลาวผูผลิตรายการ

ของฟรีทีวีก็ไดตระหนักในเรื่องดังกลาว แตการปรับเปล่ียนก็คงเปนไปไดอยางไมคลองตัวมากนัก 

เนื่องจากวัฒนธรรมของการสื่อสารของฟรีทีวีมันถูกกอตัวมาเนิ่นนานมากจนเกิดการขยับตัวที่จะ

ปรับใหทันกับความกาวหนาของเทคโนโลยี 

ซึ่งเรื่องดังกลาวคุณที่รัก บุญปรีชา พูดถึงการรองรับในการขยายตัวของเทคโนโลยีวา 

…แนนอนวาตลาดของเคเบิ้ลโตขึ้น และกลุมคนที่ดูรายการผานเคเบิ้ลก็มีมากขึ้นเรื่อย 

ๆ ดังนั้นเราตองการขยายรายการใหมีความหลากหลายไปจากเดิม แผนก็คือเราจะ

สรางชองขึ้นมาหนึ่งชอง แนนอนวาไมใชฟรีทีวี แตเปนฟรีทูแอร ทุกคนดูได แตเราจะ

ทําตัวเปนผูผลิต คัดสรรรายการ และนําไปเสนอทั้งสื่อดาวเทียมและการนําไปออนแอร 

บนเว็บไซตตาง ๆ ของสื่ออินเทอรเน็ต  (ที่รัก บุญปรีชา, สัมภาษณ, 13 มกราคม 2553) 

ดังนั้นแนวโนมและทิศทางของธุรกิจโทรทัศนดาวเทียมกับการใชเทคโนโลยีเขามา

ผสมผสานในการวางแผนการสื่อสารการตลาด โดย คุณอดิศักดิ์ ลิมปรุงพัฒนกิจ ไดพูดถึงการพฒันา

และประสิทธิภาพของสื่อโทรทัศนดาวเทียม ตลอดจนการคาดการณและทิศทางในอนาคตของ

ธุรกิจนี้ไววา 

เทคโนโลยีเปนสวนสําคัญที่ทําใหคลื่นความถี่กลายเปนทรัพยากรที่มีไมจํากัด 

เมื่อกอนโทรทัศนยังเปนระบบอะนาล็อก การออกอากาศตองเวนชองวางเปนชอง 3, 

5, 7 และ 9 เพื่อไมใหสัญญาณแตละชองกวนกัน แตปจจุบันระบบดิจิตอลทําใหเรา

สามารถนําชองเลขคูตรงกลางมาใชได 1 ชองที่มีอยูในปจจุบัน จะสามารถขยายออกไป

ไดถึง 4-8-16 จนถึง 32 ชองได เฉพาะฟรีทีวีก็จะเกิดชองทางใหม ๆ ข้ึนอีกมหาศาล 

พัฒนาการของเทคโนโลยีจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงสําคัญของวงการโทรทัศนไทย 
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ขอจํากัดในการรับชมรายการโทรทัศนดาวเทียม ก็จะลดนอยลงไป หากผูประกอบการ

มีการวางแผนการสื่อสารการตลาดที่ดี เหมาะสมในการเลือกสื่อและชองทางการ

ส่ือสาร กับปจจัยภายนอก และกลุมผูรับชมรายการ เชื่อวาทิศทางและแนวโนมใน

อนาคตของธุรกิจโทรทัศนดาวเทียมสามารถขยายฐานผูรับชมรายการเพิ่มไดอีกเปน

จํานวนมากหรือใกลเคียงกับผูรับชมรายการฟรีทีวี ไดตอไป  (อดิศักดิ์ ลิมปรุงพัฒนกิจ, 

สัมภาษณ, 28 ธันวาคม 2552) 

ทายที่สุดแลวการเปลี่ยนแปลงของวงการสื่อสารมวลชน ก็คงเกิดผลกระทบโดยตรงจาก

ส่ืออินเทอรเน็ตที่แพรกระจายไปทั่วทุกมุมโลก หากการสื่อสารการตลาดของธุรกิจโทรทัศนดาวเทียม 

กลาวคือ การเลือกเครื่องมือและชองทางในการสื่อสารการตลาด ที่เรายังคงกระทําอยูไมปรับเปลี่ยน

การเลือกใชเครื่องมือและชองทางในการสื่อสาร ไปตามทิศทางและแนวโนมที่มีแตจะเพิ่มมากขึ้น

เร่ือย ๆ จากความกาวหนาของเทคโนโลยี ส่ืออินเทอรเน็ต การวางแผนการสื่อสารการตลาดของ

ผูบริหาร ก็คงหลีกเลี่ยงหรือปฏิเสธถึงความกาวหนาและศักยภาพที่กาวเขามามีบทบาทที่สําคัญใน

การวางแผนการสื่อสารการตลาดกับธุรกิจส่ือสารมวลชนอีกตอไปได 
 
 
 
 
 
 


