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บทที่ 2 
 

แนวคิดและงานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

ในการศึกษาเรื่อง “การวางแผนการสื่อสารการตลาดผานสื่อดิจิตอลของโทรทัศน

ดาวเทียม” ผูศึกษาไดนําทฤษฎี กรอบแนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวางแผนการสื่อสาร

การตลาด เพื่อเปนกรอบแนวทางในการศึกษา ดังนี้ 

1. ทฤษฎีเทคโนโลยีการสื่อสารเปนตัวกําหนด (Communication Technology Theory) 

2. แนวคิดการสื่อสารการตลาด 

 
ทฤษฎเีทคโนโลยกีารสื่อสารเปนตัวกําหนด  

(Communication Technology Theory) 
 

ทฤษฎีเทคโนโลยีการสื่อสารเปนตัวกําหนด เปนทฤษฎีที่มองวาเทคโนโลยีทางการ

ส่ือสารเปนตัวแปรตนที่เขาไปกําหนดการสื่อสารและประสบการณของมนุษย เมื่อเทคโนโลยี

ทางการสื่อสารไดเปลี่ยนแปลงไป จะสรางผลกระทบอะไรใหเกิดขึ้นในระดับสังคม สถาบัน และ

ปจเจกบุคคลบาง ซึ่งผูศึกษาใชทฤษฎีเทคโนโลยีการสื่อสารเปนตัวกําหนด เปนแนวทางในการศึกษา

คร้ังนี้ 

นักทฤษฎีเทคโนโลยีเปนตัวกําหนด มีหลายคนดวยกัน การวิจัยครั้งนี้ เพื่อใหสอดคลอง

กับส่ิงที่ตองการจะศึกษาและสะทอนไปถึงสภาพปญหา ผูศึกษาไดคัดสาระสําคัญบางสวนที่นักคิด

ไดใหแนวทางเกี่ยวของและสอดคลองกับเร่ืองที่ตองการศึกษาโดย ไดนําแนวความคิดของ 

Marshall McLuhan และการขยายความถึงปรากฏการณของการเปลี่ยนแปลงของระบบสังคม และ

ปจเจกบุคคล เมื่อเทคโนโลยีมีความกาวหนามากขึ้น กับแนวคิดของ Dennis McQuail 

โดยการนําเสนอแนวคิดถึงเทคโนโลยีการสื่อสารเปนตัวกําหนด จากการศึกษาใน

เร่ืองดังกลาว ของMcLuhan พบวาการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีทางการสื่อสารที่มีผลกระทบตอ

สังคมและปจเจกบุคคลในแงของเวลา (time) พื้นที่ (space) และการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ

ดําเนินชีวิตของมนุษย นอกจากนั้นแลวเทคโนโลยีการสื่อสารยังชวยขยายประสบการณของมนุษย

ใหกวางออกไปจากเดิม และเปนการเชื่อมโยงมนุษยจากทั่วทุกมุมโลก ในการติดตอส่ือสารและ

เขาถึงขอมูลขาวสาร เชื่อมเขาดวยกัน เกิดเปนสังคมใหมที่เรียกวา “Global Village” แนวคิด

พื้นฐานของ McLuhan ตอเทคโนโลยีการสื่อสารที่เขามาเกี่ยวของกับประสบการณของมนุษยก็คือ 
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ส่ือทุกชนิด (Media)  (กาญจนา แกวเทพ, 2545, น. 158) คือ การขยายประสบการณดานผัสสะ (สัมผัส

ถึงได) ของมนุษย (Extension of experience) อาทิเชน การเปดรับขอมูลขาวสารของมนุษยจาก

ทั้งภายในประเทศและตางประเทศ ทําใหไดทราบขาวสาร ที่นอกเหนือไปจากสื่อหลักที่รายงานและให

ขอมูลขาวภายในประเทศเทานั้น แตยังเปนการขยายประสบการณในดานตาง ๆ และมุมมอง 

แนวความคิดจากการนําเสนอขาวจากตางประเทศอีกดวย ซึ่งเรื่องดังกลาวมนุษยอาจจะไมเคยมี

ประสบการณในขาวนั้น ๆ มากอนเลยก็เปนได 

McLuhan กลาววา โดยเฉพาะสื่ออิเล็คทรอนิคสนั้นไดขยับขยายประสบการณของ

มนุษยออกไปอยางมากมาย จนราวกับวาทําใหคนจํานวนมากจะไปรูเร่ืองที่ไหนก็ได (space) ภายใน

เวลารวดเร็วยิ่ง (time) การเกิดขึ้นของการถายทอดสดผานดาวเทียม ทําใหคนที่อยูหางจาก

เหตุการณนับหมื่น ๆ ไมล (space) ไดเห็นเหตุการณที่เกิดขึ้นในชวงเวลาจริง (real time) อยางแทบ 

ไมนาเชื่อ พัฒนาการของเทคโนโลยีการสื่อสารในยุคปจจุบัน ทําใหอุปสรรคดานระยะทางและ

กาลเวลากลายเปนเรื่องที่ไรความหมาย เพราะไมอาจปดกั้นประสบการณของมนุษยไดอีกตอไป

แลว (กาญจนา แกวเทพ, 2545, น. 158) 

การศึกษาในเรื่องดังกลาวของ McLuhan สนใจในเรื่องสื่อกับประสบการณมนุษย 

แตไมไดสนใจวา “คนเรามีประสบการณกับอะไร” (What We Experience) แตกลับสนใจวา “คนเรามี

ประสบการณอยางไร” (How We Experience) หากพูดในภาษาการสื่อสารก็คือ McLuhan ไมได

สนใจ “เนื้อหาของขาวสาร” (Content) หากแตสนใจ “รูปแบบของสื่อ” (Form Media) ดังที่อยูใน

ขอสรุปส้ัน ๆ ของเขาที่วา “เพียงแคตัวสื่อก็เปนสารแลว” (Medium is the Message) เนื่องจาก

การคิดดังกลาวนั้นเพียงแคการเปลี่ยนตัวสื่อเทานั้น ก็จะสรางผลกระทบใหเกิดการเปลีย่นแปลงกบั

ประสบการณของมนุษยแลว ตัวอยางเชน เมื่อรูปแบบหลักในการสื่อสารของมนุษยอยูในรูปแบบ

ของสื่อส่ิงพิมพ ประสบการณของมนุษยแลวที่ตองสัมผัสอยูกับส่ือส่ิงพิมพ จะมีลักษณะดังตอไปนี้ 

(กาญจนา แกวเทพ, 2545, น. 159) 

- จะแยกตัวอยางโดดเดี่ยว (Isolate) ทั้งนี้เพราะกิจกรรมการอานหนังสือ จะตองการ

ความเปนสวนตัว อานคนเดียวเปนสวนใหญ 

- จะยังรักษาระยะหางระหวางตัวเองกับเร่ืองที่อาน  (Non-involving) ทั้งนี้ เพราะ

รูปแบบการอาน (ประสบการณกับส่ือส่ิงพิมพ) ผูอานจะเปนผูควบคุมการสื่อสาร ทําใหเร่ืองราวใน

ส่ือมีอํานาจโนมนาวผูอานไดนอยกวา (โดยการเปรียบเทียบกับโทรทัศน) เพราะเมื่อผูอานรูสึกวา

จะ “in” เขาไปกับสาร ก็มีสิทธิจะถอยหางออกมาใชสติพิจารณาไตรตรองไดทุกเวลา 

- การอานจะสงเสริมวิธีคิดแบบมีเหตุมีผล (rational) เนื่องจากการอานมีชวงเวลา

ใหหยุดคิด 
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- การอานจะสงเสริมใหคนมีทัศนคติแบบปจเจกบุคคลนิยม (Individualistic) เปน

อิสระทางความคิด เปนตัวของตัวเอง อันเปนผลลัพธมาจาก “วิธีการ” (how) ที่คนสัมผัสกับรูปแบบ

การสื่อสาร ดังกลาว 

ในทางตรงกันขาม เมื่อนํามาเปรียบเทียบกับส่ือโทรทัศนแลว จะเหน็ไดวาประสบการณ

ของผูรับสารที่สัมผัสกับส่ือโทรทัศนจะมีลักษณะดังนี้ 

- จะมีลักษณะจะเอาตัวเขาผูกกับเร่ืองราวในสื่อสูงมาก (Involving) ทัง้ ๆ ทีเ่ปนตวัสือ่

อาจไมไดใหขอมูลตาง ๆ มากมายนัก ทั้งนี้เพราะสื่อโทรทัศนเปนสื่อที่ใหทั้งภาพและเสียง ซึ่งเปน

รูปแบบสื่อที่ดึงดูดทั้งใจ (และคลาย ๆ กับ) กายของผูรับใหเขาไปสังเกตในระยะใกล ๆ และกระชั้น

ชิดมากยิ่งขึ้นทุกที มุมกลองและระยะหางของกลองสามารถจะดึงดูดเอาผูชมให “in” เขาไปอยางที่

ผูชมอาจจะไมรูสึกตัวก็ได นอกจากนั้น ชวงเวลาของสื่อโทรทัศนมักจะมีลักษณะตอเนื่องและผูชม

ไมไดเปนผูควบคุมการสื่อสาร (ตองดูตามเวลาที่โทรทัศนกําหนด) รวมทั้งไมมีจังหวะใหหยุดคิดไตร

ตรองดวย 

- จากคุณสมบัติตาง ๆ ของสื่อโทรทัศนที่ไดกลาวมา จะทําใหประสบการณของ

ผูชมมีลักษณะใชอารมณมากกวาเหตุผล และไมคอยมีเวลาคิดหนาคิดหลัง (Less rational & Less 

calculated) 

จากแนวคิดของ McLuhan เมื่อนํามาพิจารณากับการสื่อสารของโทรทัศนดาวเทียม

และสื่ออินเทอรเน็ต เปนเสมือนการเชื่อมประสบการณใหม ใหมนุษยสามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร 

และเลือกสืบคนหาขอมูลตาง ๆ ที่สนใจ เลือกรับชมรายการที่ตรงกับความตองการได เชนเดียวกับที่ 

McLuhan ไดพูดถึงรูปแบบการสื่อสารจะชวยขยายประสบการณใหกับมนุษยไดอยางกวางขวาง 

การเลือกรับขาวสาร และรับชมรายการจากโทรทัศนดาวเทียมเปนการขยายประสบการณใหกับ

มนุษยมากขึ้นกวาที่ไดรับขอมูลขาวสาร สาระบันเทิงตาง ๆ จากการรับชมรายการจากฟรีทีวีเทานั้น 

ขอจํากัดที่ปดกั้นในการรับรูขอมูลขาวสาร เร่ืองเวลาและสถานที่ก็ถูกกําจัดไป ดวยความกาวหนา

ของเทคโนโลยีนั่นเอง 

และนอกจากนั้นผูวิจัยไดนําแนวคิดของ Dennis McQuail ที่กลาวถึงปรากฏการณ

การเปลี่ยนแปลงจากความกาวหนาของเทคโนโลยีที่ไดสงผลกระทบตอทั้งระบบสังคมและตัว

ปจเจกบุคคล โดยไดประมวลคุณลักษณะเดน ๆ ของแนวคิดของกลุมทฤษฎีนี้เอาไววา (กาญจนา 

แกวเทพ, 2545, น. 159) 

- เทคโนโลยีการสื่อสารเปนพื้นฐานของทุกสังคม 

- เทคโนโลยีแตละชนิดก็จะเหมาะสมกับรูปแบบโครงสรางสังคมแตละอยาง 
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- ข้ันตอนของการผลิต และการใชเทคโนโลยีการสื่อสารจะเปนตัวนําใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงของสังคม 

- การปฏิวัติเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีการสื่อสารในแตละครั้ง จะทําใหเกิดการปฏิวัติ

เปลี่ยนแปลงสังคมตามมาเสมอ 

ผูศึกษาไดนําทฤษฎีนี้มาใชเพื่อไปสนับสนุนสิ่งที่ตองการศึกษาถึง “การวางแผนการ

ส่ือสารการตลาดผานสื่อดิจิตอลของโทรทัศนดาวเทียม” เมื่อความกาวหนาของเทคโนโลยีกาวหนา 

ไดสงผลกระทบตอระบบสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งการสื่อสาร และตัวปจเจกบุคคลที่มีพฤติกรรม 

รูปแบบการดําเนินชีวิต การเลือกรับขอมูลขาวสาร ที่แตกตางไปจากเดิม ทั้งนี้การเปลี่ยนแปลง

ดังกลาวสงผลให ธุรกิจโทรทัศนดาวเทียมตองปรับตัวปรับเปลี่ยนกลยุทธการบริหารงานใหสอดคลอง

ตามเทคโนโลยีที่มีความกาวหนาอยางรวดเร็ว และเลือกที่จะใชส่ือใหมเปนชองทางในการ

แพรกระจายขาวสารตาง ๆ โดยเฉพาะการสื่อสารการตลาดของสื่อตาง ๆ กับกลุมผูบริโภคผาน

ชองทางสื่อดิจิตอลที่ปจจุบันมีกลุมคนจํานวนมากเลือกรับขอมูลผานชองทางนี้กันอยางแพรหลาย 

และในสื่อหลาย ๆ แขนงตางก็มองวาเปนสื่อทางเลือกใหมที่เหมาะกับการวางแผนการสื่อสาร

การตลาดที่เขากับกระแสของผูบริโภคในปจจุบัน 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาด 

 (Marketing Communications) 
 
แนวทาง กลยุทธ เกี่ยวกับการวางแผนการสื่อสารการตลาดของโทรทัศนดาวเทียม   

ผูศึกษาไดประยุกตและนําเอา แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาด (Marketing Communication) 

เขามาผนวกกับส่ิงที่ตองการจะศึกษาถึงวิธีการ และการใชกลยุทธตาง ๆ ในการนําไปวางแผนการ

ส่ือสารการตลาดของรายการโทรทัศนดาวเทียม โดยไดรวบรวมแนวความคิดของนักวิชาการแตละ

ทานในประเด็นสําคัญ ๆ ที่ไดพูดถึงการสื่อสารการตลาดไวดังนี้ 

สุวัฒนา วงษกะพันธ (2530) ไดอธิบายความหมายของคําวา “การสื่อสารการตลาด” 

ไวดังนี้ 

การสื่อสารการตลาด หมายถึง การดําเนินกิจกรรมทางการตลาดในอันที่จะสื่อ

ความหมาย สรางความเขาใจ สรางการยอมรับระหวางธุรกิจกับผูบริโภค โดยมุงหวังที่จะใหเกิด

พฤติกรรมตอบสนองตามวัตถุประสงคของธุรกิจนั้น 



 19 

การสื่อความหมาย เปนความพยายามของธุรกิจในอันที่จะถายทอดความคิดเกี่ยวกับ

สินคาและบริการที่ตนเสนอไปขายอยูในตลาด เพื่อวัตถุประสงคในการสรางความเขาใจและ

กระตุนใหผูบริโภคยอมรับในสินคาและบริการนั้น ๆ ตลอดจนแสดงพฤติกรรมการซื้อในที่สุด 

สําหรับธุรกิจหนึ่งธุรกิจใดก็ตาม เมื่อพิจารณาความหมายของ “การสื่อสารการตลาด” 

ในทัศนะของนักบริหารแลว (วิลาวัลย เอื้อบูรณานนท, อางถึงใน พรรณพิมล กานกนก, 2525) จะให

คําจํากัดความไดวา 

การสื่อสารการตลาด (Marketing Communications) หมายถึง 

1. กระบวนการนําเสนอขาวสารในรูปของการกระตุน เรงเรา ดวยวิธีการตาง ๆ ไปสู

ผูบริโภคซึ่งเปนเปาหมายทางการตลาด (Target market) ของเขาโดยมุงหวังที่จะกอใหเกิดปฏิกิริยา

ตอบสนองจากผูบริโภคกลุมนั้น ในลักษณะที่คาดหมายหรือกําหนดเอาไวลวงหนาแลว (Desire 

response) 

ปฏิกิริยาตอบสนองที่คาดหมายนั้น สามารถจําแนกไดเปน 6 ลักษณะคือ 

ก. ทําใหผูบริโภคเกิดความสนใจสินคานั้น 

ข. ทําใหผูบริโภคเกิดการรับรูสินคานั้นดวยความรูสึกในดานดี เกิดความชื่นชม
หรือพอใจ ไมรูสึกขัดแยงหรือตอตาน 

ค. ชวยใหผูบริโภคเกิดความจดจําสินคาไดแมนยํา 

ง. ชวยย้ําความเชื่อมั่นที่มีตอสินคานั้น  ทําใหเพิ่มพูนความรูสึกชื่นชมและ  

พึงพอใจมากขึ้นมากกวาเดิมและตลอดไป 

จ. กระตุนใหผูบริโภคมีปฏิกิริยาอยางหนึ่งอยางใดในดานดีตอสินคา เชนทําให

ตองออกแสวงหาสินคานั้น หรือไปซ้ือสินคานั้นมาใช 

ฉ. ชวยใหผูบริโภคซื้อสินคานั้นเปนประจํา โดยไมเปลี่ยนไปซื้อสินคายี่หออ่ืน ๆ 

อีก 

 2. การกําหนดชองทางการสื่อสาร (Channel) ไปยังตลาดเพื่อจะไดรวบรวมขอมูล

ขาวสารจากผูบริโภคในตลาดนั้น ๆ เพื่อนํามาตีความประกอบในการดําเนินงานตอไปและเพื่อหา

ชองทางใหม ๆ หรือโอกาสในการสื่อสารคราวตอไปใหดีกวาเดิม 

Shimp (1989) ไดอธิบายความหมายของ “การสื่อสารการตลาด” วาหมายถึง กระบวน 

การสื่อสารเกี่ยวกับสวนผสมทางการตลาดขององคกร บริษัท หางราน ซึ่งกอใหเกิดการแลกเปลี่ยน

โดยการสรางความหมายรวมกันระหวางองคกรกับลูกคา ซึ่งการสื่อสารการตลาดสามารถเกิดขึ้น

ทั้งในลักษณะที่ต้ังใจ อาทิ การโฆษณา การประชาสัมพันธ ฯลฯ หรือบางกรณีก็อาจจะเกิดขึ้นโดย
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ไมต้ังใจก็ได เชน ลักษณะของตัวสินคา หีบหอ หรือราคา และบางครั้งอาจเปนสัญลักษณที่บอก

อะไรบางอยางแกลูกคาไดโดยที่นักสื่อสารการตลาดเองก็ไมไดต้ังใจใหเกิดขึ้น  

ทั้งนี้ Shimp ไดอธิบายตอวา ธุรกิจทั้งหลายทําหนาที่สําคัญทางการสื่อสารทั้งสองดาน 

คือ เปนผูสงขาว (Sender) และเปนผูรับขาวสาร (receiver) ดวยพรอม ๆ กัน ในฐานะของผูสงขาวสาร 

ธุรกิจจะตองพยายามชักจูงเชิญชวน ผูบริโภคใหหันมาซื้อสินคาของตน ซึ่งจะทําใหธุรกิจนั้นไดผล

กําไรตามความมุงหมาย สวนในฐานะของผูรับขาวสาร ธุรกิจจําเปนตองปรับปรุงตนเองใหเหมาะสม

หรือทันตอการเคลื่อนไหวในตลาดอยูตลอดเวลา จึงตองแสวงหาขาวสารจากผูบริโภคในลักษณะ

ของขอมูลปอนกลับ (Feedback) ซึ่งจะชวยใหธุรกิจไดทราบถึงลักษณะความตองการของลูกคา 

อันจะเปนแนวทางในการพิจารณาดัดแปลง เพิ่มเติม หรือปรับปรุงสินคาของธุรกิจใหมีลักษณะตรง

ตามความตองการของลูกคามากขึ้นในโอกาสตอไป 

จากคําจํากัดความที่ไดกลาวมาขางตน จะเห็นไดวาการสื่อสารการตลาดเปนเสมอืนสวน

เชื่อมโยงธุรกิจกับลูกคาของเขาซึ่งมีอยูอยางกระจัดกระจายทั่วไป ทั้งนี้เพื่อใหทั้งสองฝายมีความ

เขาใจซึ่งกันและกัน และทราบถึงการเคลื่อนไหวของแตละฝายไดตามที่ตองการ 

กระบวนการสื่อสารจะเริ่มตนขึ้น เมื่อมีส่ิงหนึ่งสิ่งใดมากระตุนผูส่ือสารใหเกิดความ

ตองการ (Needs) ที่จะทําการสื่อสาร ซึ่งตัวกระตุนนั้นอาจจะเปนตัวกระตุนภายใน (Internal stimuli) 

หรือตัวกระตุนภายนอก (External stimuli) หรืออาจเปนทั้งสองชนิดประกอบกันก็ได ในที่นี้

ตัวกระตุนภายนอกเกิดจากการที่ธุรกิจนั้นไดตระหนักถึงโอกาสหรือชองทางในตลาด ที่ธุรกิจนั้นจะ

สามารถแสวงหาหรือไดรับโดยการดําเนินกลยุทธการตลาดที่เหมาะสมตอไป หรือการไดรับขอมูล

ขาวสารจากตลาดที่เกี่ยวของกับธุรกิจและสินคาของเขาเชน ความคิดเห็น คําติชมอยางไรบาง 

ขอมูลจากตลาดเหลานี้เปนขาวสารปอนกลับ (Feedback) ที่ยอนจากผูบริโภคในตลาดกลับเขาสู

ธุรกิจนั้น และขาวสารเหลานี้จะเปนตัวกระตุนใหธุรกิจปฏิบัติการอยางหนึ่งอยางใดตอไป 

สําหรับตัวกระตุนภายใน ในที่นี้ไดแกการที่ผูปฏิบัติงานระดับตาง ๆ ภายในธุรกิจนั้น

ไดเสนอขอคิดเห็นคําแนะนําแกธุรกิจเกี่ยวกับการดําเนินงานของธุรกิจนั้นเอง และเกี่ยวกับสินคาที่

ธุรกิจนั้นผลิตและจัดจําหนายตลอดจนขอมูลอ่ืน ๆ ซึ่งจะแสดงใหเห็นสถานภาพในปจจุบัน (Present 

Position) ของธุรกิจนั้น และใหธุรกิจสามารถนํามาเปรียบเทียบกับสถานภาพของธุรกิจ ตาม

เปาหมายที่ไดวางไว (Company Goals) เพื่อจะไดรูถึงความแตกตางระหวางสถานภาพ ตาม

เปาหมายกับสถานภาพในปจจุบันนั้นและชวยใหธุรกิจไดตระหนักถึงการดําเนินงานของตนวา

เปนไปตามเปาหมายหรือไดคลาดเคลื่อนไปจากเปาหมายเพียงใดบาง ขาวสารเหลานี้จึงทําหนาที่

เปนตัวกระตุนใหธุรกิจ รีบเรงตัดสินใจเพื่อแกไขสถานการณตอไป แนวทางการตัดสินใจของธุรกิจ
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ดังกลาวไดแกการวางแนวนโยบายเสียใหม การกําหนดกลยุทธทางการตลาด ตลอดจนการกาํหนด

ยุทธวิธีเพื่อจะไดบรรลุสูเปาหมายที่ไดวางไวนั้น 

ธุรกิจนั้นยังตองมีหนาที่ตัดสินใจอีกประการหนึ่งคือ การกําหนดปฏิกิริยาตอบสนอง

จากลูกคาทีเปนเปาหมายทางการตลาด เอาไวเปนการลวงหนาที่เรียกวา “Desired consumer 

response” เปนการวัดผลการดําเนินงานของธุรกิจนั้นตามหลักการควบคุม และประเมินผล 

ชองทางการสื่อสาร ซึ่งจะสื่อนําขาวสารทั้งหมดของธุรกิจนั้น ไปสูผูรับขาวสารใน

ตลาดทั่วไป ชองทางดังกลาวมักจะมีลักษณะสลับซับซอนและมีไดหลายชองทาง ทั้งนี้การเลือก

ชองทางในการสื่อสารก็ตองพิจารณาไปตามกลุมเปาหมายที่มีความหลากหลาย แยกยอยลงไป อีก

ทั้งผูบริโภคมีลักษณะในการรับขาวสารที่แตกตางกันไป 

ในหลักการเดียวกันกับการสื่อสารทั่ว ๆ ไป ขาวสารทางการตลาดที่สงผานชองทาง

ตาง ๆ ไปยังผูรับนั้น จะตองมีลักษณะนาสนใจจึงจะสามารถผานกระบวนการกลั่นกรองแยกแยะ

ขาวสาร (Selective filler) ของผูรับขาวสารและเรียกรองใหผูรับขาวสารมีความสนใจที่จะติดตาม

ขาวสารนั้นตอไป ผูรับขาวสารจะมีความเขาใจหรือรับรูขาวสารไดมากนอยเพียงใด ในลักษณะที่

ถูกตองตามความจริงหรือผิดพลาด คลาดเคลื่อนมากแคไหนก็ยอมจะขึ้นอยูกับองคประกอบ

สําคัญในตัวผูรับขาวสารคือ ความรู ความสามารถในการสื่อสารทัศนคติ วัฒนธรรมในสังคม กลุมนัน้ 

และอื่น ๆ ดังนั้นกอนที่นักการตลาดจะเริ่มตนทําการสื่อสารเขาจะตองกําหนดตัวผูบริโภคที่เปน

เปาหมายทางการตลาดของเขาใหแนนอน และถูกตองเสียกอนเพื่อจะไดศึกษาไดวาผูบริโภคเหลานัน้

มีคุณลักษณะ (Characteristic) อยางใดบาง มีความตองการสินคาที่มีลักษณะอยางไร มีทัศนคติ 

ระดับการศึกษา มีความรอบรู ความเขาใจในเรื่องราวของสินคา เหลานี้มากนอยประการใด 

เพื่อที่จะไดจัดเตรียมขาวสารของเขาใหเหมาะสมกับระดับความสามารถของผูบริโภคเหลานั้นได 

สําหรับปฏิกิริยาตอบสนองที่ผูบริโภคแสดงออก หลังจากไดรับขาวสารทางการตลาด

ไปบางแลว จะถูกรวบรวมเพื่อนํากลับไปยังผูสงขาวสารในฐานะขอมูลปอนกลับ ซึ่งมีประโยชนแก

การสื่อสารในการประเมินผลของการสื่อสารเพื่อใหไดรูถึงความรูสึก ความตองการของผูบริโภค

เพื่อใหรูถึงสวนบกพรองในการดําเนินการสื่อสารครั้งนั้น ๆ เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไข

เพิ่มประสิทธิภาพของการสื่อสารในคราวตอไป 

โดยการสื่อสารการตลาดในแนวคิดของ ประดิษฐ จุมพลเสถียร (2547) ไดกลาวไววา 

การสื่อสารการตลาด หมายถึง “กระบวนการเพื่อส่ือสารขอมูลของสินคา บริการ หรือความคิดสู

กลุมเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ” การที่จะสื่อสารการตลาดใหมีประสิทธิภาพ จะตองศึกษา

เครื่องมือส่ือสารการตลาดตาง ๆ ซึ่งประกอบไปดวยการโฆษณา การประชาสัมพันธ การสงเสริม
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การขาย การขายโดยใชพนักงานขาย และการตลาดทางตรงวามีขอดีอยางไร และเลือกใช

เครื่องมือส่ือสารการตลาดใหเกิดประโยชนสูงสุดทางการสื่อสาร 

การสื่อสารการตลาด จัดเปนเครื่องมือทางการตลาด (Marketing Tool) ที่ใชรวมกับ

เครื่องมือทางการตลาด อีก 3 ประเภท คือ ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) และการกระจายสนิคา 

(Place) โดยมีเปาหมายเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค การสื่อสารการตลาด ทําหนาที่

สงขอมูลสินคา หรือบริการ เพื่อใหผูบริโภครูจัก และสนใจซื้อสินคา หรือบริการนั้น ในการจัดทํา

แผนงานดานการตลาด (Marketing Plan) จะเริ่มจากการศึกษาวิเคราะหปจจัยทางการตลาด กาํหนด

ตลาดเปาหมาย กําหนดวัตถุประสงคทางการตลาด และการใชเครื่องมือทางการตลาดทั้ง 4 ประเภท 

ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการสื่อสารการตลาด เครื่องมือทางการตลาดแตละ

ประเภท มีวัตถุประสงค และกลยุทธยอยของแตละเครื่องมือเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาด 

นอกจากนี้ เครื่องมือทางการตลาดแตละประเภท จะชวยทําหนาที่ส่ือสารการตลาด

ดวย เชน ผลิตภัณฑชวยบอกวาสินคาชื่ออะไร มีสวนผสมอยางไร วิธีการใชทําอยางไร บรรจุภัณฑ

ชวยสนับสนุนภาพพจนของสินคา การจัดจําหนายชวยทําใหตัวผูบริโภคพบเห็น และหาซื้อสินคา

ไดสะดวกขึ้น สินคาราคาแพงจะชวยสนับสนุนภาพพจน และสื่อถึงระดับคุณภาพของสินคา เปน

ตน ดังนั้น จึงกลาวไดวาเครื่องมือการตลาดทุกประเภททําหนาที่ส่ือสารกับกลุมเปาหมาย เพื่อ 

สรางความรูจัก และความสนใจใหแกสินคาของธุรกิจ (ประดิษฐ จุมพลเสถียร, 2547, น. 55-56) 
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ภาพที ่2.1 

แสดงความสมัพันธระหวางเครื่องมือทางการตลาดและการสื่อสาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: การสรางแบรนดและการสื่อสารการตลาด (น. 56), โดย ประดิษฐ จุมพลเสถียร, 2547,   

กรุงเทพฯ: แพค อินเตอรกรุป. 

 

โดยลักษณะของการสื่อสารการตลาด มี 5 ลักษณะที่สําคัญ ดังนี้ (ประดิษฐ จุมพลเสถียร, 

2547, น. 57-59) 
1. เพื่อชักชวนและใหขอมูล (Persuasion and Information) 
 การสื่อสารทางการตลาดพยายามที่จะชักชวนกลุมเปาหมายใหเปลี่ยนทัศนคติ 

หรือพฤติกรรมตอสินคา หรือ บริการ เชน ธุรกิจโทรทัศนดาวเทียม ประชาสัมพันธกิจกรรมโครงการ

รณรงคลดโลกรอน และเชิญชวนใหประชาชนมีสวนรวมถึงแนวทางในการลดโลกรอนเขามารวม

สนุกในกิจกรรมพิเศษที่ประชาสัมพันธออกไป ผานการสงขอความสั้นเขามาในรายการ หรือทาง

เว็บไซต เปนตน นักการตลาดใชการสื่อสารกับกลุมเปาหมาย เพื่อชักชวนใหขอมูล เหตุผล และ 

ส่ิงจูงใจ เพื่อใหกลุมเปาหมายเปลี่ยนพฤติกรรมตามที่นักการตลาดตองการ 
2. มีวัตถุประสงคเพื่อเพิ่มยอดขาย (Sales Objectives) 
 โดยทั่วไปวัตถุประสงคทางการสื่อสารการตลาด คือ การสรางความรูจักในตรา

ยี่หอ  (Brand Awareness) สงขาวสาร  (Delivery Information) ใหความรูแกลูกคา (Educate the 

Market) และสรางภาพพจนที่ดีใหแกสินคา หรือองคกร (Build Positive Image for the Brand or 

วัตถุประสงคและแผนการตลาด 

ผลิตภัณฑ 

วัตถุประสงคและกลยุทธ 

การจัดจําหนาย 

วัตถุประสงคและกลยุทธ 

ราคา 

วัตถุประสงคและกลยุทธ 

การสื่อสารการตลาด 

สวนผสมทางการตลาด 
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Company) โดยมีเปาหมายสุดทายของการวางกลยุทธส่ือสารการตลาดคือ ชวยเพิ่มยอดขาย

สินคา หรือบริการใหแกธุรกิจ 
3. มุงสื่อสารทุกจุดสัมผัสลูกคา (Contact Points) 
 การที่จะบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาดไดนั้น จะขึ้นอยูกับความสามารถในการ

จัดการสื่อสารใหขอมูลกับลูกคาใหมากที่สุดในทุกจุดสัมผัสลูกคา เชน การประชาสัมพันธรายการ 

ผานสื่อตาง ๆ ในเครือของธุรกิจองคกร เพื่อส่ือสารกับลูกคาเปาหมายในการวางแผนสื่อสาร

การตลาด นักการตลาดจําเปนตองคิดถึงจุดสัมผัสลูกคาทั้งหมดเทาที่จะได แลววางแผนหา

เครื่องมือส่ือสารที่เหมาะสมใช เพื่อใหขอมูลสินคา หรือ บริการเขาถึงลูกคาใหไดมากที่สุด 
4. มีหลายฝายที่เกี่ยวของ (Stakeholders) 
 ในการสื่อสารการตลาดใหเกิดผล นอกจากนักการตลาดจะตองพิจารณาถึง

กลุมเปาหมายแลว จะตองคํานึงถึงปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการสื่อสารดวย ไดแก พนักงานของ

ธุรกิจ ตัวแทนบริษัทซื้อส่ือโฆษณา (Media Agency) ส่ือโฆษณาอื่น ๆ หรือพันธมิตร และเพื่อเชื่อมโยง

กับเร่ืองที่ศึกษา หนวยงานที่มีสวนเกี่ยวของอีกสวนก็คือ สมาคมโทรทัศนดาวเทียมแหงประเทศไทย 

นั่นเอง ในการสื่อสารจําเปนตองติดตอกับส่ือตาง ๆ เพื่อจะได รับความรวมมือจากสื่อในการ

ประชาสัมพันธกิจกรรมของรายการ และเชื่อมความสัมพันธกับผูผลิตรายการในหลาย ๆ ราย 
5. สามารถสื่อสารขอความไดหลายวิธี (Marketing Communication Message) 
 การสื่อสารการตลาดสามารถทําไดหลายวิธี โดยแบงเปนการสื่อสารแบบวางแผน 

และมิไดวางแผน  โดยการสื่อสารแบบวางแผน  (Planned Communication) คือ การสื่อสารผาน

เครื่องมือส่ือสารการตลาด มี การโฆษณา  (Advertising) การสงเสริมการขาย  (Sales Promotion) 

การตลาดทางตรง  (Direct Marketing) การขายโดยใชพนักงานขาย  (Personal Selling) การสื่อสาร 

ณ จุดขาย  (Point of Purchase or Merchandise Materials) บรรจุภัณฑ  (Packaging) การบริการ

ลูกคา  (Customer Service) และ เครื่องมือที่เชื่อมโยงไปถึงการศึกษา การวางแผนการสื่อสาร

การตลาดของธุรกิจโทรทัศนดาวเทียม ก็คือ การประชาสัมพันธ  (Public Relations) หมายถึง การ

ดําเนินกิจกรรมตาง ๆ เพื่อมุงสรางภาพพจนที่ดีใหแกสินคา บริการ หรือ องคกร ไดแก การสนับสนุน

กิจกรรมทางสังคม ชวยเหลือสังคม ตลอดจนการเผยแพรขาวสารของสินคา หรือองคกรผานสือ่ตาง ๆ 

เชนเดียวกับ ธุรกิจโทรทัศนดาวเทียม ไดเลือกใช การประชาสัมพันธ เปนเครื่องมือในการสื่อสาร

การตลาดผานสื่อตาง ๆ เพื่อประชาสัมพันธรูปแบบ เนื้อหาของรายการ วันเวลาในการออกอากาศ 

และชองทางในการรับชมรายการ เปนตน 
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สําหรับ การสื่อสารแบบไมไดวางแผน  (Unplanned Communication) คือ การสื่อสาร

ในรูปแบบตาง ๆ ที่ไมไดเกิดจากเครื่องมือส่ือสารการตลาด แตสามารถสื่อสารถึงกลุมเปาหมาย 

ไดแก 

1. พฤติกรรมการบอกตอของผูบริโภค (Word of Mouth) กลาวคือ การพูดคุยใน

กลุมของสังคม อาทิ กลุมเครือญาติ กลุมเพื่อน กลุมเพื่อนรวมงาน ในเรื่องราวที่ประทับใจ ชื่นชม

จากการรับชมรายการใดรายการหนึ่ง และนํามาเลาบอกตอ ๆ กันไป นําไปสูการขยายไปยังบุคคล

อ่ืน ๆ ซึ่งทําใหเกิดการชักชวนในการติดตามชมรายการนั้น ๆ 

 อนึ่ง เมื่อทราบถึงลักษณะของการสื่อสารการตลาด ตลอดจนวิธีการและเครื่องมือ

ส่ือสารการตลาดแลว และ สามารถนําไปประยุกตใชกับการวางแผนการสื่อสารของธุรกิจโทรทัศน

ดาวเทียม โดยใช การโฆษณาเพื่อการประชาสัมพันธ  (Public Relations Advertising) กลาวคือ 

ใชเพื่อส่ือสารกับกลุมเปาหมายมุงเนนขยายความคิดบางประการขององคกรตอกลุมเปาหมาย 

หรือ ใชเพื่อการใหขอมูลขาวสาร เมื่อนําไปประยุกตใชกับการวางแผนการสื่อสารการตลาดของธุรกิจ

โทรทัศนดาวเทียม เสมือนเปนการใหขอมูลของรายการที่ออกอากาศ วามีรูปแบบ ลักษณะและ

เนื้อหาอยางไร และมีรายการประเภทใดบาง รวมถึงเวลาในการออกอากาศ และชองทางในการ

รับชมรายการ นั่นเอง 

 ซึ่งขอดีของการประชาสัมพันธ มีดังนี้  (ประดิษฐ จุมพลเสถียร, 2547, น. 173-174) 

- ตนทุนต่ํา  (Low Cost) 

 งานดานประชาสัมพันธ จะมีตนทุนที่ถูกกวาการโฆษณา เนื่องจากไมตองซื้อ

พื้นที่ หรือเวลาจากสื่อ และการประชาสัมพันธรายการในการเลือกใชส่ือที่มีอยูภายใตในเครือธุรกิจ

เดียวกันขององคกร ทําใหการประชาสัมพันธสามารถเขาถึงและครอบคลุมกลุมเปาหมายได

หลากหลายมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังไมเกิดคาใชจายใด ๆ ทั้งสิ้น 

- ชวยสนับสนุนกิจกรรมสื่อสารการตลาด  (Supporting) 

 การประชาสัมพันธเปนกิจกรรมที่ชวยเสริม และสนับสนุนเครื่องมือส่ือสาร

การตลาดประเภทอื่นไดดี เพราะการนําเสนอขาวสารสามารถใหรายละเอียดของกิจกรรมสื่อสาร

ประเภทอื่นได เชน การจัดกิจกรรมเพื่อประชาสัมพันธการถายทอดสดฟุตบอลไทยพรีเมียรลีค ของ

สยามกีฬา ที่ออกอากาศผานโทรทัศนดาวเทียม เปนตน เพราะการประชาสัมพันธชวยใหลูกคา 

และผูประกอบการหรือ ผูผลิตรายการ รูจักรายการและชองทางในการรับชมรายการดังกลาวได 

เพื่อใหการสื่อสารการตลาด ในการเลือกเครื่องมือเพื่อการสื่อสารโดย การ

โฆษณาเพื่อประชาสัมพันธ เกิดประสิทธิผลกับการสื่อสาร นักการตลาดจึงไดทําการวางแผนการ
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ประชาสัมพันธ  (Public Relations Planning) ประกอบกันไปดังตอไปนี้  (ประดิษฐ จุมพลเสถียร, 

2547, น. 177-181) 

2. การประเมินทัศนคติของมหาชน (Evaluation of Public Attitudes) 

 กอนการวางแผนประชาสัมพันธ นักสื่อสารจะเริ่มจากการรวบรวมขอมูล และ 

ประเมินผล ทัศนคติของชุมชนที่มีตอผลิตภัณฑ และองคกร ซึ่งมหาชนอาจมีทัศนคติในแงลบ หรือ 

แงบวกก็ได ทัศนคติดานลบ อาจมีผลทําใหมหาชนตอตาน และไมยอมรับชมรายการของโทรทัศน

ดาวเทียมก็เปนได ในขณะที่ทัศนคติดานบวก อาจมีผลสนับสนุนผลิตภัณฑของบริษัท ซึ่งขอมูล

เหลานี้จะนํามาใชเพื่อวางแผนประชาสัมพันธ 

3. การกําหนดกลุมเปาหมายในการประชาสัมพันธ (Target Group for Public 
Relations Program) 

 เนื่องจากดานประชาสัมพันธเปนงานที่เกี่ยวของกับมหาชน จึงอาจมหีลายกลุมใน

การวางแผนประชาสัมพันธ กลุมเปาหมายในการประชาสัมพันธอาจจะเกี่ยวของโดยตรงกับ

ผูบริโภคที่เลือกรับชมรายการผานโทรทัศนดาวเทียม หรือ กลุมบุคคลที่เกี่ยวของกับธุรกิจดานอื่น ๆ 

แบงออกเปน 

- ผูรับขาวสารภายใน  (Internal Audience) ประกอบดวย พนักงานของธุรกิจ  

ผูลงทุน ผูถือหุน ผูผลิตรายการ 

- ผูรับขาวสานภายนอก  (External Audience) ประกอบดวย ประชาชนทั่วไป 

ผูสนับสนุนรายการ  (เจาของสินคา) ตัวแทนซื้อส่ือโฆษณา ส่ือมวลชนแขนงอื่น ๆ เปนตน 

ซึ่งกลุมเปาหมายหลักในการสื่อสาร การประชาสัมพันธ เพื่อใหสอดคลองกับเร่ือง

ที่ศึกษา ก็คือ ผูรับขาวสารภายนอก โดยเฉพาะ ประชาชนทั่วไป นั่นเอง เนื่องดวยการสื่อสารกับ

กลุมเปาหมายดังกลาว เพื่อตองการสรางความรับรู ความเขาใจ ตลอดจนทราบถึงเนื้อหาและ

รูปแบบของรายการที่ไดทําการประชาสัมพันธออกไป ไดรับทราบรายละเอียดเกี่ยวกับรายการนั้น ๆ 

มากยิ่งขึ้น และเปดรับ การชมรายการที่ออกอากาศผานโทรทัศนดาวเทียมตอไป 

4. การกําหนดวัตถุประสงคการประชาสัมพันธ (Establishing the Public 
Relations Objectives) 

วัตถุประสงคการประชาสัมพันธประกอบดวย 

- สรางการรูจัก  (Brand Awareness) การประชาสัมพันธผานสื่อในรูปขาวสาร 

เพื่อสรางการรูจัก  (Awareness) ความตั้งใจ  (Attention) และความสนใจ  (Interest) ของรายการ 

และองคกร 
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- สรางความเชื่อถือ  (Build Creditability) การประชาสัมพันธสามารถสรางความ

เชื่อถือใหแกตัวรายการ และองคกร โดยการเผยแพรขาวสารขององคกรในลักษณะของการให

ขาวสาร ประกอบการประชาสัมพันธรูปแบบรายการตาง ๆ ที่นําเสนอออกอากาศ 

- สรางภาพพจน หรือ ทัศนคติ  (Build Image or Attitude) การประชาสมัพนัธที่

มีประสิทธิผลนั้น สามารถสรางภาพพจนที่ดีใหเกิดกับองคกร  (ผูประกอบการ) และ สรางความรูสึก

ชอบ  (พอใจ) ใหเกิดกับองคกร  (ผูประกอบการ) และรายการตาง ๆ ที่ไดออกอากาศ 

- แกไขความเขาใจผิดพลาด  (Correct Misunderstanding) การประชาสัมพันธ

จะชวยใหขอเท็จจริง และ แกไขความเขาใจผิดพลาดในสวนที่เกี่ยวของกับองคกร หรือ รายการตาง ๆ 

ที่ไดออกอากาศ 

- กระตุนหนวยงานขายและผูขาย  (Stimulate Sales force and Dealer) การ

ประชาสัมพันธเปนเครื่องมือชวยกระตุนพนักงานขาย และผูขาย  (ตัวแทนซื้อส่ือโฆษณา) รูจกั และ 

สนใจรูปแบบรายการใหม โดยการประชาสัมพันธ เพื่อการแนะนําผลิตภัณฑใหม จะชวยพนักงาน

ขายใหขายรายการกับ ตัวแทนซื้อส่ือโฆษณาไดงายยิ่งขึ้น 

- การลดตนทุนการสงเสริมการตลาด  (Reduce Promotion Cost) งบประมาณ

ในการที่จะตองใชการประชาสัมพันธโยมากจะต่ํากวาการโฆษณา ดังนั้น ผูประกอบการขนาดเล็ก

ที่มีงบประมาณการสงเสริมการตลาดที่จํากัด จะใชเครื่องมือการประชาสัมพันธแทนการโฆษณา 

5. การเลือกขาวสารและเครื่องมือการประชาสัมพันธ (Choose the Public 
Relations Message and Vehicles) 

การเลือกขาวสารตองพิจารณาถึงกลุมเปาหมายวาคือกลุมใด เพราะกลุมเปาหมาย

ที่แตกตางกัน อาจตองหาวิธีการนําเสนอขาวสารที่แตกตางกัน และ ใชเครื่องมือการประชาสมัพนัธ

ที่แตกตางกัน เครื่องมือการประชาสัมพันธ ที่เชื่อมโยงไปถึงการสื่อสารของธุรกิจโทรทัศนดาวเทียม 

ประกอบดวย 

- การใชส่ิงพิมพ  (Publication) 

- การจัดเหตุการณพิเศษ  (Events) 

- กิจกรรมการใหบริการชุมชนและสังคม  (Public and Social Service Activities) 

- การใหขอมูล ขาวสารผานสื่อดิจิตอล 

6. จัดทําแผนงานประชาสัมพันธ  (Public Relations Planning) 

 เมื่อเลือกเครื่องมือการประชาสัมพันธแลว จะมีการกําหนดแผนงานประชาสัมพันธ 

โดยระบุเวลา สถานที่ และ ผูรับผิดชอบในงานประชาสัมพันธเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติการ
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ประชาสัมพันธ เนื่องจากกลุมเปาหมายในการประชาสัมพันธอาจมีหลายกลุม แผนงานประชาสัมพันธ

อาจมีหลายกลุม แผนงานประชาสัมพันธจึงอาจแบงยอยเปนหลายแผนงานได 

7. การปฏิบัติการตามโปรแกรมการประชาสัมพันธ  (Implementing the Public 

Relations Program) 

 เปนการดําเนินการตามโปรแกรมการประชาสัมพันธที่กําหนดไว เนื่องจากงานดาน

ประชาสัมพันธเปนกิจกรรมที่ตองอาศัยความนาสนใจของขาวสาร จึงตองสรางคุณคา และความสําคัญ

ของขาวใหแกกลุมเปาหมาย และ ตองอาศัยความสัมพันธที่ดี ระหวางนักประชาสัมพันธกับส่ือตาง ๆ 

เพื่อใหส่ือตาง ๆ ใหความรวมมือในการเผยแพรขาวสารสูมหาชน ซึ่งเรื่องดังกลาวเมื่อนําไปอธิบาย

ถึงธุรกิจโทรทัศนดาวเทียม สามารถกลาวไดวาเปนผลดีกับธุรกิจเนื่องจาก มีส่ือตาง ๆ หลายประเภทที่

หลอมรวมภายใตองคกรเดียวกัน จึงทําใหมีชองทางในการเผยแพรขาวสารไดหลากหลายและ

ครอบคลุมกลุมเปาหมายมากยิ่งขึ้น 

8. การประเมินผลการประชาสัมพันธ  (Evaluating the Public Relations) 

 เปนวิธีการติดตามและประเมินผลการประชาสัมพันธทําใหทราบวากิจกรรม

ประชาสัมพันธ สามารถบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวหรือไม และยังทราบคุณภาพของการ

ประชาสัมพันธดวย โดยการประเมินผลการประชาสัมพันธ สามารถทําไดโดย การสํารวจความพึง

พอใจของผูบริโภค ตัวชี้วัดที่สําคัญที่สามารถอธิบายถึงผลของการประชาสัมพันธของธุรกิจโทรทัศน

ดาวเทียม มี จํานวนผูรับชมรายการโทรทัศนดาวเทียม รายได เปนตน เร่ืองดังกลาวสามารถนํา

ขอมูลไปพัฒนางานประชาสัมพันธตอไป เนื่องจากงานประชาสัมพันธเปนงานที่ตองกระทําตอเนื่อง 

เชน ผลของการประชาสัมพันธออกมาในแงที่ดี ก็ควรจะดําเนินกิจกรรมประชาสัมพันธตอไป เพื่อรักษา

ภาพพจนของตัวผูประกอบการ และรายการตาง ๆ อีกตอไป 

สวนสําคัญของการสื่อสารการตลาดเพื่อใหสอดคลองกับการดําเนินกิจกรรม และ

ผลกระทบจากปจจัยภายนอก ฉะนั้นการวางแผนการสื่อสารการตลาดของธุรกิจโทรทัศนดาวเทียม 

เครื่องมือที่สําคัญในการวางแผนการสื่อสารการตลาดก็คือ การผสมผสานใชเครื่องมือส่ือสาร

การตลาด  (Integrated Marketing Communication: IMC) โดย การผสมผสานใชเครื่องมือ

ส่ือสารการตลาด เปนการใชเครื่องมือส่ือสารหลายชนิดใหมีเอกภาพ เพื่อมุงจูงใจใหกลุมเปาหมาย

สนใจผลิตภัณฑ นั่นคือ รายการของโทรทัศนดาวเทียม หรือ องคกรอยางตอเนื่อง โดยแนวคิด IMC 

มีคุณสมบัติ ดังนี้ 

- IMC เปนการเลือกใชเครื่องมือสื่อสารการตลาดหลายประเภท: ในลักษณะ

เปนการรวมพลัง  (Synergy) โดยใชเครื่องมือส่ือสารการตลาดหลายประเภท เพื่อทําหนาที่ส่ือสาร

รวมกันอยางมีเอกภาพ คือ มีแนวทางเดียวกันในการนําเสนอขอมูล เพื่อใหกลุมเปาหมายไดรับขอมูล
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อยางตอเนื่องในทิศทางเดียวกัน ในการเลือกใชเครื่องมือส่ือสารการตลาด นักวางแผนการสื่อสาร

จําเปนตองเขาใจถึงจุดเดน จุดดอยของเครื่องมือส่ือสารการตลาดประเภทตาง ๆ เพื่อเลือกใช

เครื่องมือส่ือสารการตลาดที่เหมาะสม และใชในทิศทางเดียวกัน 

- IMC จะมีการวางแผนอยางเปนระบบ: การใชเครื่องมือส่ือสารการตลาดไมได

หมายความวา จะตองใชเครื่องมือส่ือสารการตลาดทุกประเภท และ ไมไดหมายความวาตองใช

พรอมกัน เชน ในปจจุบันผูบริโภคมีพฤติกรรมเลือกรับขอมูลขาวสารผานสื่ออินเทอรเน็ต และนิยม

การใชเครือขายทางสังคม  (Social Network) ในการแลกเปลี่ยนทัศนคติพูดคุยในเรื่องตาง ๆ รวมถึง

การวิพากษวิจารณรายการตาง ๆ ที่ไดรับชม ผานโทรทัศนดาวเทียมอีกดวย ฉะนั้นการเลือก

เครื่องมือและชองทางในการสื่อสารของธุรกิจโทรทัศนดาวเทียม ใหเหมาะสมกับสถานการณดังกลาว 

สอดคลองกับการเลือกรับขาวสารของกลุมผูรับชมรายการที่มีพฤติกรรมเลือกรับขอมูลผานสื่อ

อินเทอรเน็ตนั้น ผูประกอบการธุรกิจ ไดพิจารณาในการวางแผนการสื่อสารการตลาดใหเหมาะสม

กับพฤติกรรมการรับขอมูลของผูรับชมรายการนั่นเอง 

- เปาหมายของ IMC คือ การสื่อสารเพื่อจูงใจกลุมเปาหมาย: โดยมุงใหเกิด

พฤติกรรมเปนหลักการวางแผน IMC จึงเปนแผนงานระยะยาว และ ตองอาศัยความตอเนื่องของ

การสื่อสาร เพื่อกระตุนใหผูบริโภคเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมาติดตามชมรายการ 

- เปนการวางแผนโดยใชฐานเปนศูนย (Zero-Based Planning) : คือ ไมกําหนด

เครื่องมือส่ือสาร แตเปนการวางแผนโดยเริ่มตนดวยการศึกษาความคิด คานิยม และ พฤติกรรม

ผูบริโภควาเปนอยางไร และผูบริโภคมีการบริโภคสื่ออยางไรกอน จากนั้นจึงเลือกวิธีการสื่อสาร 

และเครื่องมือส่ือสารการตลาดที่เหมาะสมกับพฤติกรรม และ การบริโภคสื่อของกลุมเปาหมาย 

- เปนกระบวนการที่กระทําในระยะยาวและตอเนื่อง: มีการวางแผนใชเครื่องมือ

ส่ือสารการตลาดอยางตอเนื่อง เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดเพราะการใหขอมูลแกกลุมเปาหมาย

อยางตอเนื่องนี้จะคอย ๆ เปลี่ยนความเชื่อ และ พฤติกรรมของกลุมเปาหมายได 

ปจจุบัน แนวคิดการผสมผสานใชเครื่องมือส่ือสารการตลาด ถูกประยุกตนํามาใชเปน

สวนหนึ่งของการบริหารงานของนักการตลาดและผูประกอบการในหลาย ๆ ธุรกิจ สําหรับธุรกิจ

โทรทัศนดาวเทียมไดนําแนวคิดนี้นํามาผนวกใชเปนเครื่องมือและชองทางการสื่อสารการตลาด

ใหกับทั้งองคกร และรายการโทรทัศน เนื่องดวย การวางแผนการสื่อสารการตลาดของธุรกิจโทรทัศน

ดาวเทียม ประกอบไปดวยการเลือกใชส่ือและชองทาง มากกวาหนึ่ง ทั้งนี้เพื่อใหการสื่อสารเกิด

ประสิทธิผลสูงสุดกับทั้งองคกรและตัวรายการโทรทัศนเอง กลาวคือการสื่อสารสามารถเขาถึงและ

ครอบคลุมประชาชน สามารถรับสารไดถึงแมขอจํากัดของโทรทัศนดาวเทียมคือชองทางในการรบัสาร 

แตเมื่อการผนวกรวมกันของเครื่องและชองทางในการสื่อสารเพิ่มโอกาสและทางเลือกใหประชาชน
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สามารถเลือกรับสารได ไมเกิดความยุงยากและสอดคลองกับพฤติกรรมของประชาชน สุดทาย

วิธีการที่ดีที่สุดสําหรับธุรกิจโทรทัศนดาวเทียม กับการวางแผนการสื่อสารการตลาด โดยการเลือกใช

แนวคิดการผสมผสานใชเครื่องมือส่ือสารการตลาด นั่นเอง สําหรับขอดีและจุดเดนของแนวคิด

ดังกลาวที่ชวยใหการสื่อสารการตลาดของธุรกิจโทรทัศนดาวเทียมประสบความสําเร็จ และ

สอดคลองกับแนวคิดที่ ประดิษฐ จุมพลเสถียร  (2547, น. 63-65) ไดใหไวมีดังนี้ 

- ใหประสิทธิภาพสูงในการสื่อสาร  (Efficiency) 

- ตนทุนต่ํากวา  (Low Cost Effective) 

- ชวยสรางความภักดีของลูกคา  (Build Stronger Customer Loyalty) 

- ชวยสรางผลกระทบตอการสื่อสาร  (More Impact) 

จากแนวคิดในเรื่องการสื่อสารการตลาดนี้ ผูวิจัยไดนํามาใชเปนแนวทางในการศึกษา

ถึงการวางแผนการสื่อสารการตลาดของโทรทัศนดาวเทียม ซึ่งสวนใหญจะเนนศึกษาในดานการ

วางแผนการสื่อสารการตลาดในการใชการโฆษณาเพื่อการประชาสัมพันธ  (Public Relations 

Advertising) ของรายการโทรทัศนดาวเทียมเปนหลัก อนึ่ง เนื่องจากวิธีการสื่อสารการตลาดเปน

สวนหนึ่งของการตลาด ที่จะทําใหทราบถึงวิธีการ การวางแผน ตลอดจนกลยุทธที่ใชทําการสื่อสาร

ออกไปยังผูรับสาร และมีวัตถุประสงคเพื่อแจงขาวสารและโนมนาวใจใหผูรับสารติดตามรับชม

รายการของโทรทัศนดาวเทียม โดยการสื่อสารดังกลาวจะเกี่ยวของกับการใหขอมูลตาง ๆ ทางดาน

การตลาด เชน การนําเสนอรายการที่มีเนื้อหา รูปแบบ ที่มีความหลากหลาย และไมสามารถ

ติดตามรับชมไดจากฟรีทีวี ตลอดจนการประชาสัมพันธวัน เวลาการออกอากาศ ของรายการเปน

ตน 

 
งานวจิัยที่เกีย่วของ 

 
การศึกษาเกี่ยวกับการวางแผนการสื่อสารการตลาดผานสื่อดิจิตอลของโทรทัศน

ดาวเทียม เปนหัวขอที่ยังไมมีการศึกษาวิจัยมากอน โดยมีงานวิจัยที่ใกลเคียงกันสามารถนํามาเปน

แนวทางในการศึกษาในครั้งนี้ ซึ่งผูศึกษาไดทําการรวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวของและเชื่อมโยงถึงเรื่อง

ที่ไดทําการศึกษาแบงประเด็นออกเปน การวางแผนการสื่อสารการตลาดของธุรกิจ การบริหารงาน

ของธุรกิจโทรทัศนดาวเทียม และการใชเทคโนโลยีการสื่อสารผานอินเทอรเน็ต ประกอบการศึกษา

โดย 

เมื่อนําเทคโนโลยีการสื่อสารผานสื่ออินเทอรเน็ตมาผนวกใชกับองคการสื่อสารมวลชน 

ธุรกิจโทรทัศนดาวเทียม ในการนํามาเปนเครื่องมือและชองทางในการสื่อสารดานการโฆษณา 
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ประชาสัมพันธ รายการ อีกทั้งยังเปนการเพิ่มโอกาสและชองทางดานการสื่อสาร เพื่อใหเขาถึง

กลุมเปาหมายไดกวางมากขึ้นจากเดิม เนื่องจากขอจํากัดของธุรกิจโทรทัศนดาวเทียม ทําใหผูบริหาร

ของธุรกิจโทรทัศนดาวเทียมตางก็ตระหนักและใหความสําคัญกับการนําเทคโนโลยีมาผนวกใชใน

การสื่อสารของธุรกิจโทรทัศนดาวเทียม โดยเรื่องดังกลาวมีงานวิจัยในลักษณะของการศึกษาถึง 

กลยุทธในการบริหารงานขาวของโทรทัศนดาวเทียม โดยศึกษาเฉพาะชองรายการถึงรูปแบบและ

กลยุทธที่ทําใหรายการขาวมีผูรับชมรายการเปนจํานวนมาก หากเทียบกับรายการขาวของฟรีทีวี 

เร่ือง “กลยุทธการบริหารงานขาวของสถานีโทรทัศนผานดาวเทียม กรณีศึกษา สถานีโทรทัศน 

เอเอสทีวี ชองนิวส 1” โดย ฟาริดา เหลาพัชรกุล  (2552) ซึ่งจากการศึกษาในงานวิจัยดังกลาว

พบวา นโยบายในการบริหารงานของสถานีโทรทัศนเอเอสทีวี ชองนิวส 1 ผูบริหารไดวางแนวทาง 

เพื่อใหตอบวัตถุประสงค ที่ต้ังเปาหมายไว คือการสรางความโดดเดน จุดยืน และความแตกตาง

ใหกับรายการ เร่ืองดังกลาวจึงถูกพัฒนาและนําไปผนวกใชเปนกลยุทธในการบริหารงานขาวของ

สถานีโทรทัศนผานดาวเทียมเอเอสทีวี อีกทั้งการบริหารงานก็เปนไปตามกระแสของสถานการณที่

เปลี่ยนแปลงไป และปจจัยภายนอกที่สงผลกระทบ รวมถึงเรื่องของเทคโนโลยีที่ไดกาวเขามามี

บทบาทในการนําไปใชในดานการสื่อสารของสถานีโทรทัศนดาวเทียมได ซึ่งจะไปสอดคลองกับที่ 

McQuail  (1987, อางถึงใน ฟาริดา เหลาพัชรกุล, 2552, น. 35) ไดพูดถึงเรื่องดังกลาวเกี่ยวกับ

ปรากฏการณของเทคโนโลยีที่จะกอใหเกิดผลกระทบกับสังคม เมื่อนําไปอธิบายถึงกลยุทธในการ

บริหารงานขาวของสถานีโทรทัศนเอเอสทีวี ชองนิวส 1 ถึงปจจัยดานเทคโนโลยี พบวา เทคโนโลยี

ดิจิตอลและระบบไอทีชวยใหชองนิวส 1 สามารถประหยัดงบประมาณในการผลิตงานขาว ลด

ข้ันตอนการทํางานที่ยุงยากซับซอนและทําใหการทํางานมีความคลองตัวมากขึ้น รวมทั้งเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุดอีกดวย 

เมื่อไดทําการศึกษาถึงขอมูลเกี่ยวกับการบริหารงานของรายการโทรทัศนดาวเทียม 

ซึ่งทําใหผูศึกษาไดทราบถึงการสรางความแตกตางของรูปแบบของรายการ และการนําเสนอ

รายการใหมีความถี่มากข้ึนในการออกอากาศรายการเดิม เร่ืองดังกลาวเพื่อตอบสนองใหกับผูรับ

ชมรายการสามารถติดตามชมรายการไดบอยครั้งมากขึ้น และรูปแบบรายการที่มีความแตกตางไป

จากรายการของฟรีทีวีสามารถเขาถึงผูรับชมรายการไดมากขึ้น เนื่องจากผูบริโภคมีทางเลือกใน

การรับชมรายการที่มีความหลากหลายมากขึ้นและแตกตางไปจากเดิม ซึ่งในปจจุบันการเลือก

รับชมรายการของผูบริโภคจะเปนผูกําหนดที่จะเลือกรับชมขาวสาร และรายการตาง ๆ ดวยตนเอง 

มากกวาการยัดเหยียดขอมูล ขาวสารของสื่อมวลชนที่กระทําเชนที่ผานมาในอดีต 

ซึ่งเรื่องดังกลาวผูศึกษาไดทําการศึกษาปจจัยที่สงผลกระทบตอการบริหารงานของ

รายการโทรทัศนดาวเทียม ซึ่งปจจัยที่สําคัญตอการบริหารงานของรายการโทรทัศนดาวเทียมก็คือ 
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พฤติกรรมของผูบริโภคที่เลือกรับขาวสาร อีกทั้งเปนผูกําหนดวาจะเลือกรับชมรายการดวยตนเอง 

ซึ่งรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคในปจจุบันไดเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา ซึ่งในเรื่อง

ดังกลาวไดสงผลกระทบตอการปรับตัวของวงการสื่อสารมวลชนไทยที่ตองสอดคลองไปกับการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับผูรับสาร โดยในเรื่องดังกลาว วิศัลยา สวางเจริญ  (2547) ไดทําการศึกษา

เร่ือง “พฤติกรรมการเปดรับ และความพึงพอใจของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอรายการ 

“เก็บตกจากเนชั่น” ทางสถานีโทรทัศนเนชั่น แชนแนล เมื่อทําการศึกษาในเรื่องดังกลาวพบวา 

พฤติกรรมการเปดรับสารของกลุมผูชมรายการ “เก็บตกจากเนชั่น” นอกเหนือจากความตองการ

ขาวสารอันเปนพื้นฐานของการเปดรับส่ือแลว ยังอาจเปนผลจากความตองการการตอบสนองในดาน

ตาง ๆ ของแตละปจเจกบุคคล ตามที่แมคเควลและบราวน  (กาญจนา แกวเทพ, 2543, น. 309-310) 

ไดจัดหมวดหมูไว ไดแก การใชส่ือเพื่อความเพลิดเพลิน  (Diversion) เพื่อหลบเลี่ยงออกมาจาก

ประสบการณในชีวิตประจําวันที่ซ้ําซากจําเจ การใชส่ือเพื่อมนุษยสัมพันธ  (Personal Relation) เพื่อ

เสริมสรางความสัมพันธกับผู อ่ืนในสังคม การใช ส่ือเพื่อแสดงเอกลักษณของปจเจกบุคคล  

(Personal Identity) เพื่อตอกย้ําหรืออางอิงกับกลุม และเมื่อพิจารณาจากแบบแผนการใชชีวิตของ

ผูรับสารในปจจุบัน ผูบริโภคมีพฤติกรรมในการเลือกรับขาวสารในลักษณะตองการทราบรายละเอียด

ของขาวสารเพิ่มเติมข้ึนจากเดิมที่รูอยูแลว ตองการทราบความคืบหนาของเหตุการณที่เกิดขึ้นในอดีต 

ตองการความรูใหม ๆ ประสบการณใหม ๆ ที่ยังไมเคยรู เปนตน โดยมีวัตถุประสงคของการใชส่ือ  

(Connection) เพื่อการรับรูขาวสารความรู เพื่อประสบการณทางอารมณ เพื่อความมั่นใจ ความเชื่อถือ 

ความมั่นคงของสถานภาพ หรือเพื่อสรางหรือธํารงรักษาความสัมพันธ ตลอดจนการอางอิง

เชื่อมโยงไปถึงกลุมสังคมในระดับตาง ๆ  (Referent) ต้ังแตระดับใกลตัวอยางตนเอง ครอบครัว เพื่อน

ฝูง ญาติพี่นอง ไปจนถึงกลุมสังคมที่หางไกลอยางสังคมโลก 

ผูศึกษาสามารถเชื่อมโยงในเรื่องดังกลาวไปถึงปจจัยที่สงผลกระทบตอการบริหารงาน

ของรายการโทรทัศนดาวเทียมไดโดย การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการเลือกรับขาวสารของผูรับ

สารในปจจุบัน เปนผูกําหนดเอง อีกทั้งการเลือกรับสารของผูรับสารตางก็ตองการเชื่อมโยงไปถึง

ขอมูลขาวสารที่มีอยูอยางหลากหลาย และชองทางในการเลือกรับสารเพื่อใหเขาถึงตัวสารจากทั่วโลก

ไดอยางรวดเร็วและปราศจากขอจํากัดของพื้นที่และเวลาตามที่ McLuhan ไดกลาวไวถึงการเชื่อม

โลกขอมูลขาวสารจากทั่วโลกใหสามารถสื่อสารถึงกันไดทั้งหมดและการเลือกรับขาวสารเพิ่มเติม

จากการไดรับสารจากสื่อตาง ๆ ยังเปนการเพิ่มประสบการณในการรับรูเพิ่มข้ึนใหกับมนุษยอีกดวย 

เมื่อพัฒนาการดานการสื่อสารเพิ่มมากขึ้นและการกาวเขามาของเทคโนโลยีในการ

นําไปผนวกใชกับการสื่อสาร ทําใหการสื่อสารเร่ิมมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทําใหการนําเสนอขาวสาร 

เร่ิมมีความหลากหลายมากขึ้น และรูปแบบของการนําเสนอรายการก็เร่ิมมีการปรับตัวเพื่อพัฒนา
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ใหมีความเหมาะสมในการเลือกรับชมรายการ ขาวสารของผูบริโภคมากขึ้นตามลําดับ ซึ่งในเรื่อง

ดังกลาวจะเชื่อมโยงไปถึงวิวัฒนาการที่นําสื่ออินเทอรเน็ตมาผนวกใชกับการบริหารงานของ

รายการโทรทัศนดาวเทียมในปจจุบัน 

และเพื่อเชื่อมโยงไปถึงแนวโนมของธุรกิจโทรทัศนดาวเทียมถึงศักยภาพและ

ความกาวหนาของทั้งสื่อดาวเทียมและการนําประโยชนของเทคโนโลยีเขามาผนวกใชเพื่อพัฒนา

ใหกับวงการสื่อโทรทัศนดาวเทียม เร่ืองดังกลาวไดสอดคลองถึงการศึกษาของ ชัยอนันต สันตวิาสะ  

(2536) ไดเรียบเรียงเรื่อง “รูปแบบรายการ โทรทัศนผานดาวเทียม” โดยกลาววา แนวโนมรูปแบบ

รายการโทรทัศนที่จะเปลี่ยนไป เมื่อสงผานดาวเทียมไทยคม มีดังนี้ 

1. จะมีรูปแบบรายการโทรทัศนมากขึ้น เนื่องจากมีสถานีโทรทัศนต้ังขึ้นใหมเพิ่มข้ึน

เพราะไทยคมสามารถเพิ่มชองสัญญาณโทรทัศน ใหกวา 20 ชอง 

2. จะมีรายการโทรทัศนที่มีเนื้อหาตามความสนใจของประชาชนมากขึ้น และจะเกิด

สถานีที่ออกอากาศเฉพาะตามแตเนื้อหารายการ เชน สถานีขาว, สถานีรายการบันเทิง, สถานีกีฬา 

ฯลฯ 

3. รูปแบบรายการโทรทัศนจะเนนที่ความเปนรายการสด โดยเฉพาะรายการขาวและ

เนนการแสดงปฏิกิริยาตอบกลับจากผูชม เชนมีการถายทอดรายการสดในลักษณะ TWO-WAY 

4. เนื่องจากมีชองสัญญาณเพิ่มข้ึน แตกลุมผูชมยังเปนกลุมเดิม จึงนาที่จะเกิดการ

แขงขันดาน เนื้อหา และรูปแบบรายการ โดยมุงเนนคุณภาพและการตอบสนองความพึงพอใจของ

ผูชม 

ซึ่งเรื่องดังกลาวจากการที่ไดศึกษาไวนั้น เปนการคาดการณถึงแนวโนมที่จะเกิด

ข้ึนกับรายการโทรทัศนดาวเทียมในปจจุบัน ซึ่งปรากฏการณดังกลาวไดเกิดความเปลี่ยนแปลงกับ

ธุรกิจโทรทัศนดาวเทียม ที่มีการพัฒนาศักยภาพ ปรับเปล่ียนรูปแบบรายการใหสอดคลองกับ

เทคโนโลยีการสื่อสารที่นําเขามาประยุกตและผสมผสานกับการบริหารงานของธุรกิจโทรทัศน

ดาวเทียม เชนในปจจุบัน 

ทั้งนี้งานวิจัยเรื่อง “การใชส่ืออินเทอรเน็ตเพื่องานโฆษณาประชาสัมพันธและดาน

การตลาดขององคกรธุรกิจ” ปยวรรณ หอมถวิล  (2541) ไดทําการศึกษาเรื่องดังกลาวแลวพบวา 

อินเทอรเน็ตเปนสื่อมวลชนที่สามารถเขาถึงผูชมจํานวนมากซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีการ

ส่ือสารมวลชนของศิริชัย ศิริกายะ และ กาญจนา แกวเทพ โดยมีแนวความคิดที่วาสื่อมวลชนเปน

ตัวกลางคั่นระหวางตัวเรากับบุคลอื่น หรือกับส่ิงอื่น ๆ ในเงื่อนไขของเวลาและสถานที่นั้นเปนการ

เปรียบเทียบทําใหเรามองเห็นบทบาทของสื่อมวลชนได คือ ทําหนาที่เปนตัวพาหะที่เปนกลาง ทํา

หนาที่เปนตัวเชื่อมโยงใหกับปฏิสัมพันธตาง ๆ เพราะผูที่เขามามีสวนรวมในปฏิสัมพันธนั้นอาจมี
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โอกาสที่จะติดตอส่ือสารไดไมเทาเทียมกัน ทําหนาที่เปนผูที่ทําการควบคุม ไมวาจะมีจุดมุงหมาย

หรือมีทิศทางหรือไมก็ตาม ส่ือมวลชนมีภารกิจในการเปนแหลงของการนําเสนอประเด็นปญหาตาง ๆ 

การเปดโอกาสใหมีการถายทอดความคิดเห็นและเลือกสรรประเด็นที่ควรไดรับความสนใจ  (Katez, 

1971, อางถึงใน ปยวรรณ หอมถวิล, 2541, น. 31) ในแงความสามารถของสื่อมวลชนในการ

เชื่อมโยงปฏิสัมพัทธ ส่ือมวลชนทําหนาที่เชื่อมโยงตัวเราเขากับประสบการณ และเชื่อมโยงตัวเรา

กับบุคคลอื่น ๆ นอกจากนั้นยังเปนชองทางเชื่อมโยงตัวเรากับประสบการณของผูอ่ืนอีกดวย และ

สอดคลองกับแนวคิดของ Rafaeli’s  (1988, อางถึงใน ปยวรรณ หอมถวิล, 2541, น. 38) ที่กลาวถึง

ทฤษฎีปฏิสัมพันธทางการสื่อสารที่เกิดการพัฒนาระบบการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอรใหเปนสื่อ

ที่สามารถสรางกระบวนการปฏิสัมพันธได นอกจากนี้ อดิศักดิ์ อนันนับ  (2540) ยังเสริมในแนวคิดวา 

อินเทอรเน็ตเปนชองทาง  (Channel) หรือตัวนําสาร  (Carrier) ที่มีศักยภาพในการสื่อสารอีกสื่อ

หนึ่ง โดยเฉพาะความสามารถในการสรางปฏิสัมพันธในกระบวนการสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพซึ่ง

ถือเปนศักยภาพของสื่อรูปแบบใหมที่ยังไมเคยปรากฏในสื่ออ่ืน 

จากการศึกษาในเรื่องดังกลาวและสามารถเชื่อมโยงไปถึงเรื่องที่ ผู ศึกษาได

ทําการศึกษาเกี่ยวการวางแผนการสื่อสารการตลาดของโทรทัศนดาวเทียมผานสื่อดิจิตอล ทําใหผู

ศึกษาไดรับความกระจางมากขึ้นถึงการนําประโยชนของสื่ออินเทอรเน็ตเขามาผนวกใชในการ

บริหารงาน การวางแผนการสื่อสาร ตลอดจนการเพิ่มชองทางในการติดตอส่ือสารของผูสงสารและ

ผูรับสาร เปนการขยายฐานเพื่อใหเขาถึงกลุมผูรับสารไดจํานวนเพิ่มมากขึ้น ทั้งนี้เอง ก็จะสอดคลอง

กับงานวิจัยเรื่อง “กลยุทธการสื่อสารการตลาดมือถือไอโฟนผานเว็บไซต” โดย ศิวพร โชติหิรัญพาณิชย  

(2552) ที่ไดนําประโยชนของสื่ออินเทอรเน็ตและพัฒนาไปสูกลยุทธที่ใชในการวางแผนการสื่อสาร

การตลาด โดยไดทําการศึกษาเรื่องดังกลาวแลวพบวา ส่ืออินเทอรเน็ต ทําใหการสื่อสารการตลาด

เปลี่ยนไป ปจจุบันเกือบทุกคนมีเครื่องคอมพิวเตอรที่เปนของตัวเอง และแตละคนก็มีโอกาสในการ

เขาไปใชอินเทอรเน็ต ซึ่งทางทรูไดเห็นความสําคัญ รวมถึงคุณลักษณะ และขอดีของการทําการ

ส่ือสารผานทางสื่ออินเทอรเน็ตที่จะทําใหการสื่อสารการตลาดไอโฟนของทรู ที่จะสามารถติดตอ

กับผูใชไดโดยตรงและสรางความพึงพอใจไดมากขึ้น ผลของการใชอินเทอรเน็ต จะทําใหเกิดโอกาส

ในการสรางความสัมพันธทางการตลาดกับลูกคาไดอยางไมหยุดนิ่ง จากภาพลักษณของขอความ

ในอินเทอรเน็ต กาวสูการสนองตอบความตองการที่ซอนเรนของลูกคา และเปนการติดตอกัน

โดยตรงดวยตราสินคา หรือผลิตภัณฑ และบริการกับลูกคา ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของอดิศักดิ์ 

อนันนับ  (2540) เร่ือง “ธุรกิจการโฆษณา และการประชาสัมพันธผานเครือขายอินเทอรเน็ต” ที่

กลาวถึงสินคาและบริการหลายประเภทเริ่มหันมาใชส่ืออินเทอรเน็ตในปจจุบัน จากความคิดเห็น

ของผูผลิตโฆษณา และประชาสัมพันธทางอินเทอรเน็ต ตางยอมรับวาอินเทอรเน็ตจะเปนสื่อที่มี



 35 

ศักยภาพในการเปนชองทางโฆษณาและประชาสัมพันธ รวมทั้งมีแนวโนมในการขยายตัวไดอีก

มากในอนาคต 

ทั้งนี้ยังมีงานวิจัยที่ไดศึกษาถึงการใชส่ืออินเทอรเน็ต ในการโฆษณา ประชาสัมพันธ 

ของสินคาและบริการตาง ๆ ซึ่งเรื่องดังกลาวทําใหผูศึกษาไดเห็นถึงแนวทาง วิธีการในการโฆษณา 

ประชาสัมพันธ ผานสื่ออินเทอรเน็ต โดยงานวิจัยเรื่อง “ธุรกิจการโฆษณา ประชาสัมพันธผานเครือขาย

อินเทอรเน็ตในประเทศไทย พ.ศ. 2540” โดย อดิศักดิ์ อนันนับ  (2540) ไดทําการศึกษาในเรื่องดังกลาว

และมีสาระสําคัญที่สามารถเปนแนวทางใหผูศึกษาไดเห็นถึงวิธีการดังกลาววา สินคาและบริการ

ในประเทศไทยยอมรับอินเทอรเน็ตในฐานะของสื่อเสริมที่ใหภาพลักษณในระยะยาว แตมีขอดอย

ในเรื่องของปริมาณผูใชส่ือที่มีจํานวนนอย และจํากัดสถานภาพผูใช เชน ระดับการศึกษา รายได 

ถิ่นที่อยู แตการโฆษณาและการประชาสัมพันธทางอินเทอรเน็ตในประเทศไทยยังมีศักยภาพ ใน

การขยายตัวอีกมากในอนาคต เนื่องจากมีฐานของผูใชเปนนักเรียน นักศึกษาเปนจํานวนมาก และ

มีแนวโนมจะไดรับการยอมรับมากขึ้นสังเกตไดจากผลการวิเคราะหเนื้อหาสาระที่ปรากฏบน

อินเทอรเน็ตพบวามีสินคาและบริการหลายประเภทเริ่มหันมาใชส่ือชนิดนี้แลวในปจจุบัน ทัศนคติ 

และความพึงพอใจของผูที่ใชอินเทอรเน็ตเปนสื่อโฆษณา และการประชาสัมพันธเปรียบเทียบกับ

ความคิดเห็นของผูที่ใช ส่ือประเภทอื่น ๆ ในธุรกิจโฆษณาทั่วไปพบวา ผูผลิตโฆษณา และ

ประชาสัมพันธทางอินเทอรเน็ตยอมรับวาอินเทอรเน็ตนั้นเปนสื่อที่มีศักยภาพในการเปนชอง

ทางการโฆษณา  และการประชาสัมพันธไดแตการขาดความรูความเขาใจในตัวสื่อ และ

ความสามารถในการเขาถึงสื่อของประชาชนจะสงผลใหอินเทอรเน็ตเปนสื่อที่จํากัดกลุมเปาหมาย 

และไมแพรหลายในสังคมไทย การโฆษณา และการประชาสัมพันธทางอินเทอรเน็ตไมสามารถ

สรางผลกระทบตอส่ือหลักได ไมวาจะเปนการลดปริมาณ การใชส่ือหรือการทดแทนสื่อ เนื่องจาก

อินเทอรเน็ตไมสามารถสรางผลกระทบตอส่ือหลักได ไมวาจะเปนการลดปริมาณ การใชส่ือหรือ

การทดแทนสื่อ เนื่องจากอินเทอรเน็ตยังไมสามารถทดแทนสื่อดังกลาวไดอยางสมบูรณ ดวย

ขอจํากัดดานคุณลักษณะของสื่อ แตผลกระทบนาจะเกิดกับพฤติกรรมการบริโภคสื่อของบุคคล

มากกวาเกิดการทดแทนสื่อหลัก 

นอกจากนี้ ยังมีงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการปรับเปล่ียนวิธีในการบริหารงานเพื่อให

สอดคลองกับความกาวหนาของเทคโนโลยี คือ “การศึกษาเปรียบเทียบเว็บไซตรูปแบบเกากับ

เว็บไซตรูปแบบใหมของสถานีโทรทัศนไอทีวี” โดย จุลลดา เปยมวงศจิตต  (2545) ไดทําการศึกษา

เร่ืองดังกลาวแลวพบวา นโยบายของผูบริหารสถานีโทรทัศนไอทีวีนั้นใหความสําคัญดานเทคโนโลยี

อยางมาก และสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรมและอินเทอรเน็ต ที่กลาววาปจจุบันสังคม

กลายเปนสังคมขอมูลขาวสาร หรือที่เรียกวา “Information Society” นั้น นวัตกรรมการสื่อสารจึงแพร
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อิทธิพลเขามาสูเมืองไทยอยางเห็นไดชัด เชน เครือขายคอมพิวเตอร “Internet” เขามามีสวนรวมใน

สังคมของประเทศอยางหลีกเลี่ยงไมได แนวโนมของสื่ออินเทอรเน็ตกําลังจะกลายเปนสื่อที่

แพรหลายและครอบคลุมในวงกวางยิ่งขึ้น การที่ผูบริหารของสถานีโทรทัศนไอทีวีไดใหความสําคัญ

กับนโยบายการปรับเปลี่ยนเว็บไซต ถือไดวาเปนการเปดรับนวัตกรรมใหม ตามทฤษฎีการ

แพรกระจายนวัตกรรม โดยการยอมรับนวัตกรรมใหมคร้ังนี้มีเหตุผลสนับสนุนตรงตามคุณลักษณะ

การยอมรับดังนี้ 

- ความไดเปรียบเชิงเทียบนวัตกรรมดีกวา มีประโยชนกวาความคิดเกา ส่ิงเกาหรือ

วิธีปฏิบัติเกา เพราะเว็บไซตรูปแบบใหมมีรูปแบบที่สวยงามและสามารถนําเสนอเนื้อหาไดมากกวา

แบบเกา ที่สําคัญทําใหการติดตอส่ือสารสะดวกกวาแตกอน มีลักษณะที่มีการปฏิสัมพันธ  

(Interactive) มากขึ้น ซึ่งทําใหผูชมใกลชิดกับทางสถานีมากขึ้น 

- ความเขากันไดหรือไปดวยกันไดกับคานิยม ประสบการณ และความตองการของ

ผูรับ เนื่องจากปจจุบัน ผูชมหันมาใชคอมพิวเตอรอยางแพรหลายทําใหอินเทอรเน็ตกลายเปนสวน

หนึ่งของพวกเขาอยางหลีกเลี่ยงไมได 

- ความยุงยากและซับซอน ผูชมในปจจุบันเริ่มยอมรับนวัตกรรมใหมเพราะสามารถ

เขาใจไดงายและรูสึกเปนสวนหนึ่งในชีวิตประจําวัน ทําใหผูชมสามารถบริโภคไดไมวาจะอยูที่ทํางาน

หรือที่บาน 

ในสวนของการบริหารงาน และการหลอมรวมสื่อ เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดกับองคกร

ในการนําเทคโนโลยีสอดประสานไปกับเร่ืองของการสื่อสารที่นาสนใจและใกลเคียงกับงานวจิยัของ

ผูวิจัยก็คือ “การบริหารงานขาวบนโทรศัพทเคลื่อนที่ของเครือเนชั่น” โดย สุดาพร วัชรนิศากร  

(2552) ไดศึกษาเรื่องดังกลาว แลวพบวา เครือเนชั่นเปนองคกรสื่อสารมวลชนขนาดใหญดําเนินธุรกิจ

แบบครบวงจร จึงใชกลยุทธซินเนอรยี่  (Synergy) ส่ือทุกสื่อเขาดวยกัน เพื่อใชประโยชนจากทรัพยากร

ทั้งในแงเนื้อหาและบุคคลากรที่มีอยูทั้งหมดมาสนับสนุนการขยายตัวสูธุรกิจใหม ที่เกิดจากการหลอม

รวมสื่อทั้ง 3 ประเภท ไดแก ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือวิทยุโทรทัศน และสื่ออินเทอรเน็ต โดยมีส่ือโทรศัพทมือถือ

เปนปจจัยสนับสนุนใหมาบรรจบกัน เมื่อพิจารณาถึงศักยภาพของเนชั่นแลว มีความพรอมดานสื่อ

ทุกประการที่เอื้ออํานวยตอการบริหารงานสื่อใหม 

โดยสรุปผลงานวิจัยที่เกี่ยวของขางตน ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหและนําประโยชน

จากส่ิงที่ไดจากการศึกษาไปใชในการคนหาและศึกษาขอมูลเพิ่มเติมจากแหลงขอมูลอ่ืน ที่

เกี่ยวของกับเร่ืองที่ผูศึกษาไดทําการศึกษาและแนวทางจากการสํารวจเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ถึงการวางแผนการสื่อสารตลาดของธุรกิจส่ือสารมวลชนในแขนงอื่น ๆ ที่นอกเหนือไปจากธุรกิจ

โทรทัศนดาวเทียม ถึงวิธีการในการบริหารงาน วิธีการสื่อสารการตลาด ตลอดจนการเลือกใชส่ือ
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อินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือและชองทางในการสื่อสาร เพื่อเพิ่มโอกาสในการเขาถึง ครอบคลุม และ

ขยายฐานกลุมเปาหมายใหกวางขวางมากขึ้น อีกทั้งจากการสํารวจเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ตางก็มีแนวทางในการบริหารงานที่สอดคลองกับความกาวหนาของเทคโนโลยี เร่ืองดงักลาวจะเหน็

ไดวา ความกาวหนาของเทคโนโลยีมีบทบาทและสงผลกระทบโดยตรงกับธุรกิจส่ือสารมวลชน

อยางยิ่ง การสื่อสารในรูปแบบเดิม ๆ กลาวคือการใชเพียงสื่อหลักในการสื่อสารไปยังผูรับสารผูรับ

สารในปจจุบัน ไมเพียงพอ อีกทั้งไมยังสามารถตอบสนองความตองการ การเปลี่ยนแปลงรูปแบบ

การดําเนินชีวิตของผูบริโภคในปจจุบัน 

อยางไรก็ตาม ถึงแมงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวางแผนการสื่อสารการตลาดผานสื่อ

ดิจิตอลของธุรกิจโทรทัศนดาวเทียมยังไมเคยทําการศึกษามากอน แตผูศึกษาสามารถศึกษาจาก

การสํารวจเอกสารและเชื่อมโยงถึงเรื่องที่ไดทําการศึกษาแบงประเด็นออกเปน การวางแผนการ

ส่ือสารการตลาดของธุรกิจ การบริหารงานของธุรกิจโทรทัศนดาวเทียม และการใชเทคโนโลยีการ

ส่ือสารผานอินเทอรเน็ต เร่ืองดังกลาวทําใหผูศึกษาไดรับทราบถึงแนวทางการสื่อสารการตลาดของ

ธุรกิจ ตลอดจนการเลือกเครื่องมือและชองทางการสื่อสารที่สอดประสานไปกับปจจัยภายนอกที่

สงผลกระทบ โดยเฉพาะ ความกาวหนาของเทคโนโลยี ทําใหเกิดสื่อใหม อยางสื่ออินเทอรเน็ต อีก

ทั้งไดรับทราบถึงแนวโนมและพัฒนาการของสื่ออินเทอรเน็ตที่ไดกาวเขามามีบทบาทกับวงการ

ส่ือสารมวลชนไทย ในทุก ๆ ส่ือ จะเห็นไดวาธุรกิจส่ือสารมวลชนในทุก ๆ ส่ือ ตางก็ใหความสําคัญ

ในการปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารงาน การวางแผนการสื่อสาร ชองทางในการสื่อสาร เพื่อให

เหมาะสมกับความกาวหนาของเทคโนโลยีทั้งสิ้น เร่ืองดังกลาวทําใหผูศึกษาไดเห็นถึงพัฒนาการ

ดังกลาว และการดําเนินธุรกิจที่ปรับเปลี่ยนใหทันกับยุคสมัย และความตองการของผูบริโภคเสมอ

มา กลาวคือ การบริหารงานโดยมีทิศทางไปตามกระแสของความกาวหนาของเทคโนโลยี ไมใช

เปนเรื่องใหม แตเปนเรื่องที่เกิดขึ้นมาเปนเวลาในชวงหนึ่งแลว และการบริหารงาน การสื่อสาร ใน

อนาคตก็มีแนวโนมที่จะพัฒนาใหสอดคลองกับความกาวหนาของเทคโนโลยีที่เพิ่มความสามารถ 

และศักยภาพเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ อยางไมมีที่ส้ินสุด 

 


