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บทที ่1 
 

บทนํา 
 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 

การติดตอส่ือสารของมนุษยมีการพัฒนาวิธีการสื่อสาร รูปแบบการสื่อสาร ใหเปนไป

ตามชวงเวลาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น เร่ิมต้ังแตการสื่อสารมีเพียงแคผูสงสาร และผูรับสาร ดวยการสื่อสาร

แบบเรียบงาย และการติดตอสารดังกลาวก็มีพัฒนาการในการสื่อสารตอกันมาเรื่อย ๆ ตามกาลเวลาที่

เปลี่ยนแปลงไป และปจจัยแวดลอมที่อยูรอบตัวมนุษยและกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงกับการสื่อสาร

ของมนุษยนั่นเอง ดังที่กิติมา สุรสนธิ (2542) ไดพูดถึงการสื่อสารในปจจุบันของมนุษยนั้น มี

พัฒนาการและศาสตรที่สําคัญของพื้นฐานของการทํากิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของเชื่อมโยงกับการ

ส่ือสารทั้งสิ้น ในโลกปจจุบัน เปนโลกที่ไมอาจปฏิเสธไดวา การสื่อสาร (Communications) ไดเขามา

มีบทบาทและมีอิทธิพลตอกิจกรรมตาง ๆ ทั้งในระดับเล็ก และระดับใหญ ซึ่งมีผลตอการเกิดการ

ดํารงอยู และการเปลี่ยนแปลงไปของปจเจกบุคคลและของสังคม ศาสตรดานการสื่อสารที่มีมิติของ

การเปนศาสตรเชิงสหวิทยาการ (Interdisciplinary) ทําใหการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ทั้งทางการเมือง 

เศรษฐกิจ และสังคม จําเปนตองใชศาสตรดานการสื่อสารเขาไปผนวกดวยจึงจะสัมฤทธิ์ผล  

การสื่อสารมีบทบาทสําคัญยิ่งตอการทํากิจกรรมตาง ๆ ของสังคม และเมื่อการสื่อสาร

มีความสําคัญในเรื่องดังกลาว มนุษยจึงไดทําการพัฒนาศักยภาพใหการสื่อสารมีเพิ่มมากขึ้น และ

วิธีการดังกลาวที่นําไปพัฒนาใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นสําหรับนําไปใชในกิจกรรม

ตาง ๆ ก็คือ การนําเทคโนโลยีเขามาผนวกใชกับการสื่อสาร  เนื่องจากเทคโนโลยีมีประสิทธิภาพใน

หลากหลายประการในการนําไปใชเพื่อกอใหเกิดประโยชน และเมื่อถูกผนวกมาใชกับการสื่อสาร 

จึงเกิดการเปลี่ยนแปลงครั้งยิ่งใหญใหกับวงการสื่อสารมวลชน ความกาวหนาของเทคโนโลยีมี

พัฒนาการและศักยภาพมากขึ้นเรื่อย ๆ เร่ืองดังกลาวจึงสงผลใหกับการนําไปผนวกใชในการสื่อสารก็

เพิ่มประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้นตามลําดับ 

ดังนั้นความกาวหนาของเทคโนโลยีถูกพัฒนาขึ้นอยางตอเนื่อง สงผลใหส่ือมวลชน 

โทรทัศน วิทยุ ส่ิงพิมพ ที่เปนสื่อหลักก็มีการพัฒนาการสื่อสารตามมาดวย อีกทั้งยังเกิดชองทาง 

การสื่อสารใหม ๆ โดยนําเอาเทคโนโลยีเขามาผนวกใชเกิดเปนสื่อใหม และสงผลใหส่ือใหมเร่ิมแผ

ขยายเปนวงกวาง และเริ่มนําไปใชในการเปนเครื่องมือและชองทางในการสื่อสาร และมีจํานวนผูที่

ยอมรับนวัตกรรมใหมที่เกิดขึ้นกับส่ือใหมเปนจํานวนมาก แตจํานวนผูรับสารที่ยังไมสามารถเขาถึง
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และยอมรับในนวัตกรรมก็มีเชนกัน เมื่อเกิดความเหลื่อมลํ้าของการใชส่ือใหมของมนุษยเกิดขึ้น    

ผูสงสารตางก็ตระหนักในเรื่องดังกลาวและพัฒนาใหเทคโนโลยีในการสื่อสารเพิ่มศักยภาพในการ

แพรกระจายและเขาถึงมนุษยใหมีเพิ่มมากขึ้น จนทําใหความเหลื่อมลํ้าของการใชส่ือใหมของ

มนุษยเร่ิมลดนอยลง มนุษยเร่ิมเขาถึงและเกิดการเปลี่ยนแปลงในการเลือกรับขาวสารผานสื่อใหม

มากขึ้น เพราะมนุษยเชื่อวาการรับขาวสารจากสื่อดังกลาวทําใหเขาเพิ่มประสบการณในการรับรู

ขาวสาร ไดจากทั่วโลก และเชื่อมโยงการสื่อสารไดจากทุกที่ ทุกเวลา เทคโนโลยีการสื่อสารชวย

ทําลายขอจํากัดของการเชื่อมโยงขอมูลจากทั่วโลกใหมนุษยไดขยายประสบการณจากขาวสารจาก

ที่อ่ืน ๆ มากไปกวาเพียงแคการรับขาวสารจากถิ่นที่อาศัยอยูจากสื่อหลักเทานั้น 

กระแสของเทคโนโลยีไดแพรกระจาย และเกิดการใชส่ือดังกลาวอยางแพรหลาย และ

การแพรกระจายของสื่อดังกลาวไดเขามามีบทบาทสําคัญกับทุก ๆ กิจกรรม ในการติดตอส่ือสาร 

โดยเฉพาะ วงการสื่อสารมวลชนของไทย เมื่อเทคโนโลยีไดเพิ่มศักยภาพใหกับการสื่อสาร ทําให

องคกรสื่อสารมวลชนไดเพิ่มขีดความสามารถของการนําไปใชกับส่ือหลักในการสื่อสาร ขาวสาร 

สาระ บันเทิงตาง ๆ ใหมีความนาสนใจมากขึ้นไดและมีสีสันของการสื่อสารมากไปจากเดิม 

บทบาทของเทคโนโลยีเร่ิมทวีคูณมากขึ้นในการเปลี่ยนแปลงและกอใหเกิดสิ่งใหมกับ

ทั้งระบบสังคมและปจเจกบุคคล กลาวคือ นักทฤษฎีในหลายทานไดพูดถึงความสัมพันธดังกลาวที่

จะเกิดขึ้นกับมนุษยและสังคม กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตามมา และในปจจุบันนักการตลาดและ

นักการสื่อสารมวลชนตางก็ยอมรับวาเทคโนโลยีกลายเปนสวนหนึ่งของชีวิตประจําวันเทคโนโลยีได

เชื่อมความสัมพันธ การติดตอส่ือสารใหคนทั่วทุกมุมโลกไดส่ือสารกันได และสรางสายใยสาน

สัมพันธใหม ๆ ระหวางผูที่ไมรูจักกัน ใหรูจักกันผานเครือขายตาง ๆ บนโลกของเทคโนโลยี และเกิด

แนวโนมของลักษณะการสรางสายสัมพันธใหม ๆ ในรูปแบบนี้เพิ่มมากขึ้น และมีการพัฒนาใหมี

ความสามารถ ประสิทธิภาพของการใชการติดตอผานชองทางนี้ใหมีมากขึ้นตามเชนกัน 

เมื่อพฤติกรรมของมนุษยไดเปลี่ยนวิถีการดําเนินชีวิต รูปแบบการเลือกรับขอมูล

ขาวสาร ก็เปลี่ยนแปลงไปตามกระแสของความกาวหนาของเทคโนโลยีที่แพรกระจายนวัตกรรม

ใหม ๆ ในการเชื่อมโยงใยการสื่อสารของคนทั่วโลกเขาดวยกัน เปนการเปดโอกาส และประสบการณ

ใหมนุษยไดรับรูขาวสารมากขึ้น จากเรื่องดังกลาวการทํากิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการสื่อสาร

และการดําเนินธุรกิจ ตางก็ตระหนักและเร่ิมมีการปรับเปล่ียนวิธีในการดําเนินงาน การบริหารงาน

ใหมีความเหมาะสมกับปรากฏการณที่เกิดขึ้น รวมทั้งองคกรสื่อสารมวลชนอยางธุรกิจโทรทัศน

ดาวเทียม ก็มีการปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารงาน และการทําการตลาดดวยการเลือกใชชองทางและ

กําหนดกลยุทธตางในการสื่อสารเพื่อใหสอดคลองไปกับความกาวหนาของเทคโนโลยีที่มีมากขึ้น

เร่ือย ๆ 
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จากสถิติของกระทรวงไอซีที ป 2551 พบวา ประมาณ 93 เปอรเซ็นตของครัวเรือน มี

โทรทัศน และ 63 เปอรเซ็นต มีส่ือวิทยุ มีผูใชอินเทอรเน็ต 4.62 เปอรเซ็นต ซึ่งจํานวนนี้มีนัยสําคัญ

เพียงพอ โดยกลุมคนใชอายุเฉลี่ย 15 ปข้ึนไป กระทั่งถึง First Jobber คนทํางาน และยังไดขยายลง

ไปยังคนอายุนอยลงเรื่อย ๆ ตํ่ากวา 15ป ขณะเดียวกัน วัยกวา 40 ปก็เพิ่มจํานวนมากขึ้น 

เร่ืองดังกลาว สะทอนใหเห็นวากลุมผูใชอินเทอรเน็ตไดมีการขยายฐานออกไป เปนขอมลู

ที่จําเปนตองรูในการทําธุรกิจในอินเทอรเน็ต และหากรวมจํานวน ทั้งผูใชอินเทอรเน็ตและมือถือ  

นาจะเปน 37 ลานคน  ซึ่งเปนระดับมากพอที่ผูประกอบการธุรกิจในปจจุบันตางก็หันมาทําการสื่อสาร

การตลาดผานสื่ออินเทอรเน็ตมากขึ้น ผูใชอินเทอรเน็ตในไทย ในป 2549 จํานวน 7 ลานคน  ป 2550 

จํานวน 8 ลานคน  และตัวเลขลาสุดจากการสํารวจของบริษัท อินนิชิเอทีฟ มีเดีย ในป 2552 ถึง

จํานวนผูที่ใชอินเทอรเน็ต อยูที่ราว 17.9 ลานคน 

ขณะนี้ ความสนใจของผูใชอินเทอรเน็ตทั่วโลกหันมายังกลุมเว็บไซตที่ใหบริการสังคม

ออนไลน  อยาง  Hi5, Facebook, Myspace, Twitter และอื่น ๆ ปจจุบันทั่วโลกมีเว็บไซตประเภท 

Social Network (สังคมออนไลน) มากกวา 1,200 ลานคน  ในขณะที่ประเทศไทยความสนใจและ

ความนิยมในเว็บไซต Social Network เมื่อป 2007 และปจจุบันก็ยังมีไมมากนัก สําหรับเว็บไซตที่

มีจํานวนสมาชิกมากที่สุดจากการสืบคนขอมูลป 2008 คือ Facebook รองลงมา คือ Hi5, Friendster, 

Myspace และ LinkedIn (รายงานผลสํารวจ กลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป 2551 โดย ศูนย

เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ) 

ในสวนทิศทางการเติบโตของอินเทอรเน็ตบรอดแบนด ศูนยวิจัยกสิกรไทย มี

ความเห็นวา อินเทอรเน็ตบรอดแบนดไรสายจะเขามามีบทบาทสําคัญมากขึ้น เนื่องจากมีความ

สะดวกสบายในการใชงาน สอดคลองกับไลฟสไตลของคนเมือง และยังชวยแกปญหาการเขาถึงบ

รอดแบนดสําหรับพื้นที่ชนบทและถิ่นธุรกันดารที่มีปญหาในการติดตั้งอินเทอรเน็ตบรอดแบนดแบบ

ใชสาย เชน ADSL ซึ่งตองพึ่งพาระบบโทรศัพทพื้นฐาน เปนตน โดยคาดวาเทคโนโลยีรุนใหม ไดแก 

3G และ WiMAX จะเขามาแทนที่เทคโนโลยี Wi-Fi แบบเดิมมากขึ้น เนื่องจากมีความเร็ว คุณภาพ 

และครอบคลุมพื้นที่ในการใหบริการมากกวา นอกจากนี้ จากแนวโนมอินเทอรเน็ตบรอดแบนดไรสาย

ที่จะมีบทบาทมากขึ้น รวมทั้งการขยายตัวของการเขาถึงอินเทอรเน็ตบรอดแบนด (Broadband 

Penetration) คาดวาจะสงผลดีตอธุรกิจเกี่ยวเนื่องตาง ๆ ทั้งธุรกิจที่เกี่ยวของกับเครื่องลูกขาย เชน 

คอมพิวเตอรโนตบุก โทรศัพทเคลื่อนที่ และ PDA (Personal Digital Assistant) เปนตน เนื่องจากจะ

เกิดการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมและการดําเนินชีวิตของผูใชบริการไปสูการใหความสําคัญกับ

ผลิตภัณฑที่รองรับเทคโนโลยีไรสายมากขึ้น สงผลใหยอดขายของเครื่องลูกขายที่รองรับเทคโนโลยีไร

สายเติบโตตามไปดวย ซึ่งในขณะนี้ราคาเครื่องลูกขายที่รองรับเทคโนโลยี 3G และ WiMAX ยังอยูใน
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ระดับสูง แตหลังจากอินเทอรเน็ตบรอดแบนดไรสายขยายตัวมากขึ้น จะทําใหเกิดการแขงขันกัน

พัฒนาเครื่องลูกขายเพื่อรองรับเทคโนโลยี 3G และ WiMAX มากขึ้นดวย สงผลใหราคาเครื่องลูกขาย

มีแนวโนมลดลงจากปจจุบันได ชวยใหยอดขายเติบโตมากขึ้น รวมทั้งธุรกิจทางดานการใหบริการขาว 

และขอมูลตาง ๆ (Content) บนอินเทอรเน็ตก็คาดวาจะมีโอกาสเตบิโตสงูขึน้ดวย โดยเมือ่อินเทอรเนต็ 

บรอดแบนดเติบโตมากขึ้นและจํานวนผูใชบริการเพิ่มสูงขึ้น สงผลใหธุรกิจที่ใหบริการดังกลาว บน

อินเทอรเน็ตมีการพัฒนาการใหบริการขาว และขอมูลใหม ๆ ใหมีความหลากหลาย ซับซอน และ

ตอบสนองความตองการของลูกคาไดมากขึ้น (มองเศรษฐกิจ, 2551) 

เมื่อไดทราบถึงความกาวหนาและการแพรกระจายของนวัตกรรมของสื่อใหมจาก

จํานวนผูที่สามารถเขาถึงและใชอินเทอรเน็ตในปจจุบันมีแนวโนมและตัวเลขที่เพิ่มมากขึ้น และ

สําหรับธุรกิจโทรทัศนดาวเทียม จากผลสํารวจของบริษัทเน็ลสัน ไดทําการสรุปผลการจากการ

สํารวจ ออกมาวาตลาดของโทรทัศนดาวเทียมเริ่มมีทิศทางที่ดีข้ึน กลาวคือ ผูบริโภคเริ่มเขาถึงและ

เลือกรับชมรายการของโทรทัศนดาวเทียมเพิ่มมากขึ้นตามเชนกัน เมื่อเทคโนโลยีมีศักยภาพมากขึ้น 

มนุษยไดอาศัยประโยชนในเรื่องดังกลาวเขาไปพัฒนาใหการสื่อสารมีความกาวหนามากขึ้น และมี

ความหลากหลายเกิดขึ้นกับส่ือใหม ๆ โดยเรื่องดังกลาว ธุรกิจโทรทัศนดาวเทียมก็ไดเติบโตมาจาก

ความกาวหนาของเทคโนโลยีเชนกัน เมื่อการพัฒนาเรื่องดังกลาวก็สงผลใหการรับชมโทรทัศนจาก

การรับสงสัญญาณคลื่นที่ลอยอยูในอากาศ แปรสภาพใหกลายเปนสัญญาณภาพดวยการรับสง

สัญญาณผานเครื่องรับ ก็คือจานรับสัญญาณดาวเทียม และเคเบิล ในเวลาตอมา 

ธุรกิจโทรทัศนดาวเทียมก็ไดทําการพัฒนาศักยภาพในการรับชมรายการใหกับ

ผูบริโภค ดวยการผลิตรายการที่เนื้อหา รูปแบบ และวิธีการนําเสนอรายการ ที่มีความแตกตางไป

จากการรับรายการผานสื่อหลักอยางฟรีทีวี ซึ่งก็ตองยอมรับวา จํานวนผูชมรายการของฟรีทีวี มี

จํานวนมาก เนื่องจากการรับชมรายการของฟรีทีวี เปนการรับสงสัญญาณในระบบมาตรฐานและมี

มานาน ทําใหการรับชมรายการและติดตามเกิดการกระทําซ้ํา ๆ และบอยครั้ง เกิดความเคยชิน

ใหกับผูบริโภค แตเร่ืองดังกลาวเมื่อเทคโนโลยีเร่ิมกาวเขามามีบทบาทและทําใหมนุษยเกิดการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการเลือกรับขาวสาร มนุษยเร่ิมตองการรับขาวสารใหม ๆ มีความ

หลากหลายมากขึ้น และที่สําคัญที่สุดก็คือหลีกเลี่ยงการรับชมการโฆษณาของสินคา และบริการ ที่

มีจํานวนมากในฟรีทีวี 

ดังนั้นโทรทัศนดาวเทียมเปนเหมือนทางเลือกในการรับชมรายการทีม่คีวามหลากหลาย 

มีรูปแบบเนื้อหา สาระ ที่ตางไปจากฟรีทีวี และขอจํากัดของการโฆษณา กลาวคือการโฆษณาของ

รายการโทรทัศนดาวเทียม ถูกกําหนดใหมีการโฆษณาอยูที่ 6 นาที   ตอ 1 ชั่วโมง  ซึ่งตางจากการ

โฆษณาของฟรีทีวี ซึ่งสามารถโฆษณาอยูที่ 10 นาที ตอ 1 ชั่วโมง  จากเหตุนี้การโฆษณาของรายการ
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โทรทัศนดาวเทียมก็มีอยูไมมากเมื่อเทียบกับการโฆษณาผานฟรีทีวีนั่นเอง ทั้งนี้มนุษยเชื่อวา การ

เลือกรับขาวสารที่มีความหลากหลายมากขึ้นไปจากเดิม จะชวยใหมนุษยขยายประสบการณใน

การรับรูขาวสาร และทันตอเหตุการณ 

การเปลี่ยนแปลงของรูปแบบการดําเนินชีวิต ตลอดจนความคิด ที่ตองการเลือกรับ

ขาวสารที่แตกตางไปจากเดิมของมนุษย กลาวไดวา มนุษยเลือกรับขาวสาร ขอมูลตาง ๆ จาก

แหลงสื่อที่เปนบุคคล ไดแก เพื่อนรวมงาน และบุคคลในครอบครัว นอกจากนั้นสื่อหลัก อยาง ส่ือ

ส่ิงพิมพ วิทยุ โทรทัศน ส่ืออินเทอรเน็ต ทั้งหมดนี้เพื่อใหสอดคลองกับพฤติกรรมและรูปแบบการ

ดําเนินชีวิตในปจจุบัน มนุษยจะมีกระบวนการคัดสรรและเลือกรับขาวสารจากสื่อที่ตนตองการ 

เชน เปดรับขาวสารจากสื่ออินเทอรเน็ต เว็บไซตชุมชนออนไลน เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงดังกลาว

เกิดขึ้น เปนเสมือนการสรางโอกาสใหกับธุรกิจโทรทัศนดาวเทียม เนื่องดวยการเปดรับขาวสาร 

ขอมูล ของมนุษยไดเปดรับจากสื่อที่มีความหลากหลายมากขึ้น มิใชเพียงแคส่ือหลักเทานั้น เร่ิม

ขยายมาสูการเปดรับขาวจากสื่อโทรทัศนดาวเทียม ทําใหธุรกิจโทรทัศนดาวเทียมไดเติบโตและมี

ความตองการมากขึ้น สงผลใหธุรกิจขยายฐานกลุมเปาหมายที่รับชมรายการของโทรทัศน

ดาวเทียมใหมีจํานวนมากขึ้น จากเดิมผูบริโภคเลือกติดตั้งจานรับสัญญาณดาวเทียมเพียงเพื่อ

ตองการรับชมรายการจากฟรีทีวีใหมีสัญญาณภาพที่ชัดมากขึ้น เนื่องจากขอจํากัดของการติดตั้ง

เสาอากาศเพื่อรับสัญญาณ คุณภาพของเสาสัญญาณไมดีเทาการติดตั้งจานรับสัญญาณ

ดาวเทียม ประกอบกับราคาในการติดตั้งจานรับสัญญาณในปจจุบันมีราคาไมสูงมากนัก และไมมี

คาใชจายอื่น ๆ นอกเหนือจากการติดตั้ง จึงทําใหผูบริโภคจํานวนมากหันมาติดตั้งจานรับสัญญาณ

เพิ่มมากขึ้น และสาเหตุอ่ืนนอกไปจากไดรับชมรายการจากฟรีทีวีทีมีภาพคมชัดมากขึ้นแลว ทั้งยัง

ไดรับชมรายการจากโทรทัศนดาวเทียมอีกดวย 

ในชวงแรกรายการของโทรทัศนดาวเทียมไมไดเปนที่นิยมมากนัก แตก็ยังมีผูชม

รายการอยูสวนหนึ่งที่ติดตามรับชมรายการของโทรทัศนดาวเทียม เนื่องจากโทรทัศนดาวเทียม  

มีรายการที่หลากหลายและสามารถตอบสนองความตองการเฉพาะกลุม กลาวคือการสื่อสาร การ

โปรโมท หรือการโฆษณาเพื่อ ประชาสัมพันธ รายการยังดําเนินกิจกรรมไมมากนัก อีกทั้งวิธีการที่

กระทําอยูก็ยังไมไดแพรหลายในการใชส่ืออ่ืน ๆ นอกเหนือไปจากการโฆษณาเพื่อประชาสัมพันธ

ผานสื่อโทรทัศนดาวเทียม จึงทําใหรายการโทรทัศนดาวเทียมมีกลุมคนดูเฉพาะกลุมและจํานวนไม

มากเทาที่ควร แตเมื่อกระแสของผูชมรายการเดิมที่ติดตามชมรายการ และมีความนิยมชมชอบใน

รายการนั้น ๆ ตางก็เร่ิมบอกตอ ๆ กันไป (word of mouth) และเริ่มชักชวนใหคนใกลชิดติดตามชม

รายการ อาทิ รายการจากเนชั่น แชนแนล เปนรายการวิเคราะหขาว ที่มีผูชมรายการ ติดตาม สนใจ

ในเรื่องการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม โดยมีจํานวนผูชมรายการเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ เพราะรูปแบบ 
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และเนื้อหา ของรายการเปนไปในลักษณะของการวิเคราะหประเด็นขาว และนํามาคุยกัน ถกใน

ประเด็นตาง ๆ ที่กําลังเปนกระแสในสังคม วิธีการนําเสนอรายการดังกลาวทําใหมีผูติดตามชม

รายการเพิ่มมากขึ้น จากการพูดตอ ๆ กันไป ถึงลักษณะการนําเสนอรายการในรูปแบบดังกลาว  

ซึ่งแตกตางไปจากการนําเสนอรายการของฟรีทีวี ที่นําเสนอขาว จากการรายงานขาวเทานั้น 

จากการสํารวจความนิยมรายการที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมใน

เดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2552 ของบริษัท เอจีบี เน็ลเส็น มีเดีย รีเสิรช (ประเทศไทย)  (AGB Nielsen 

Media Research (Thailand)) พบวา รายการที่ไดรับความนิยมในลําดับตน ๆ เปนประเภทชองที่

จัดรายการแบบเฉพาะเจาะจงกลุมผูชมเปาหมาย (Narrowcast) โดยชองขาวเปนรายการที่ไดรับ

ความนิยมจากผูชมมากที่สุด ซึ่งการนําเสนอขาวผานทางสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมในปจจุบันมี 

5 ชอง ไดแก ชองมันนี่ แชนแนล (Money Channel) ชองเนชั่น แชนแนล (Nation Channel) ชอง

นิวส 1 (News1) ชองทีซีเอ็นเอ็น (TCNN) และชองทีเอเอ็น เน็ทเวิรค (TAN Network)   

 

ภาพที ่1.1 

กราฟแสดงผลการสํารวจจํานวนประชากรที่เปนสมาชกิเคเบิลทีว ีและ 

เจาของทีวีดาวเทยีมทัว่ประเทศ (อายุ 12 ปข้ึนไป) ในป 2007 

โดย บริษทั เนล็สัน มีเดยี รีเสิรช (ประเทศไทย) 
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ปจจุบัน มีคนไทยจํานวน 2.5 ลานครัวเรือน  ติดเคเบิลและจานดาวเทียม ตัวเลข

สมาชิกเคเบิลทีวีและทีวีดาวเทียม มีการทําสํารวจโดยสมาคมเคเบิลทีวีแหงประเทศไทย มานาน 

วามีจํานวน รวมกันประมาณ 2.5 ลานราย  รายละเอียดนอกจากนี้คือส่ิงที่สมาคมฯ กําลังทํา

สํารวจเพิ่มเติม เพื่อตอบรับกับ พ.ร.บ.ประกอบกิจการกระจายเสียงและประกอบกิจการโทรทัศน 

2551 ที่เพิ่งประกาศใชเมื่อวันที่ 5 มีนาคม 2551 เพื่อนําไปใชตอยอดธุรกิจไดตอไปในอนาคต  

บทวิเคราะหจากศูนยวิจัยกสิกรไทย ระบุวา การเติบโตของการใหบริการโทรทัศน

ผานดาวเทียม เปนแนวโนมที่เกิดขึ้นไปทั่วโลก รวมถึงประเทศไทยดวย เพราะไดรับความนิยม

เพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ ตามจํานวนผูใชบริการสื่อ ขอดีของทีวีดาวเทียม ก็คือ รัศมีของสัญญาณดาวเทียม 

ที่สามารถสงสัญญาณออกอากาศไดครอบคลุมหลายพื้นที่ ทําให “ผูชม” ไมถูกจํากัดโอกาสการ

เขาถึงสื่อ หรือขอมูลขาวสาร ปจจุบัน จากจํานวนรวมประมาณ 16 ลานครัวเรือน  ทั่วประเทศ มี

ผูชมเคเบิลทองถิ่น  มากกวา 1-2 ลานราย  ขณะที่มีจํานวนผูติดตั้งจานดาวเทียมขนาดเล็กมีอยู

ประมาณ 200,000 ราย  และมีจํานวนครัวเรือนที่ยังใชเสาอากาศอยูมากกวา 10 ลานราย  โดยมี

การคาดหมายกันวา ในจํานวนนี้จะทยอยถูกทดแทนดวยจานดาวเทียม ภายในอีกไมเกิน 2-3 ป 

เพราะทีวีดาวเทียม กําลังกลายเปน “ส่ือทางเลือก” ที่เปดกวางสําหรับกลุมผูชมแบบไรพรมแดน 

ตามพฤติกรรมของผูบริโภคที่กําลังเปลี่ยนไป และเริ่มแสวงหา หรือบริโภคขอมูลที่แตกตาง และมี

ลักษณะเฉพาะตัวตางจากฟรีทีวี 

ผูประกอบการธุรกิจทีวีดาวเทียม ตางก็ยอมรับวาความนิยมในการ “เสพ” ส่ือผาน

สัญญาณดาวเทียม จะกระตุนปริมาณติดตั้งจานดาวเทียมใหเติบโตตามไปดวย เพราะประชาชน

หันมาดูทีวีจากดาวเทียมมากขึ้น เนื่องจากสัญญาณภาพคมชัดกวา มีชองรายการมากกวา และ

ราคาจานดาวเทียม KU-Band ซึ่งเปนจานดาวเทียมขนาดเล็ก ติดตั้งงาย (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 

2552) 

“จานดาวเทียม” จะเขามามีบทบาทในการรับสงสัญญาณทีวีมากกวาเดิม จาก

แนวโนมราคาที่ถูกลง หากเทียบกับหลายปที่ผานมา โดยเฉพาะเทรนดใหมที่เกิดขึ้นในชวง 1- 2 ป

นี้ ก็คือ ผูผลิตรายการผานทีวีดาวเทียมในประเทศหลายราย  ก็เร่ิมเปดใหผูบริโภคที่มีจาน

ดาวเทียมในระบบ  KU-Band รับชมฟรี  และยังเปดใหเคเบิลทีวีทองถิ่น 400-500 รายทั่วประเทศ 

ดึงสัญญาณไปออกอากาศในชองเคเบิลทีวีของตนเองไดฟรีดวย โดยหวังใชฐานผูชมเพื่อไป “ปน” 

รายไดคาโฆษณา จากเอเยนซี่ หรือเจาของสินคา-บริการตาง ๆ แทนคาสมาชิก การที่ผูบริโภคมี

โอกาสรับชมรายการตาง ๆ จากผูใหบริการมากขึ้น ทําใหสวนธุรกิจที่เกี่ยวของกับทีวีดาวเทียม มี

กระแสที่คึกคัก และยังมีพื้นที่ในการเติบโตไดมากอยางกรณีบริษัท สามารถวิศวกรรม จํากดั ผูผลิต

จานดาวเทียมรายใหญที่ครองตลาดไทยอยูเรง “ความแรง” ของตลาด ดวยการออกโปรโมชั่นตดิตัง้
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จานในราคาเงินผอน เพื่อรับชมหลากหลายรายการ ทั้งชองขาวสารและบันเทิงไดฟรี ซึ่งรวมไปถึง

รายการวิทยุผานดาวเทียมดวยไมวาจะเปน การจับมือกับกรุงไทย ลิสซิ่ง ใหลูกคาที่ตองการติดตั้ง

จานดาวเทียม ใชโปรแกรมการผอนชําระดอกเบี้ย 0% หรือการเปนพารทเนอรกับบริษัท ซิงเกอร ใน

การทําการตลาดแบบ “เคาะประตูบาน” ลงในระดับรากหญา เสนอโปรโมชั่นพิเศษสําหรับผูตองการ

ติดจานดาวเทียม กลยุทธการตลาดแบบ “ถึงลูกถึงคน” นี้ยังไปสอดรับกับจํานวนของผูใหบริการ

เคเบิลทองถิ่นเพิ่มข้ึนมาก (ทีวีดาวเทียมติดลมบนเกาะกระแส ส่ือทางเลือก, กุมภาพันธ 2551) 

เมื่อรายการของโทรทัศนดาวเทียม เร่ิมเปนที่ยอมรับมากขึ้น จึงทําใหมีการพัฒนา

รูปแบบของรายการ และนําเสนอเนื้อหาที่แตกตางไปจากการรับชมรายการของฟรีทีวี จากจุดนี้เอง 

เปนจุดแข็งและลักษณะเดนของโทรทัศนดาวเทียม ที่ตางไปจากฟรีทีวี จุดเปลี่ยนของธุรกิจ

โทรทัศนดาวเทียม เมื่อดําเนินการมาในระยะหนึ่งก็คือ การนําเสนอรายการที่แตกตางไปจากฟรีทีวี 

ไมเพียงพอที่จะทําใหมีผูชม ติดตามชมรายการและเลือกรับขอมูล ขาวสาร สาระ บันเทิง จาก

โทรทัศนดาวเทียมไดเพิ่มข้ึน จึงทําใหผูบริหาร ตลอดจนสมาคมโทรทัศนเคเบิลแหงประเทศไทย 

รวมมือกันทําการสํารวจถึงวิธีในการสรางใหโทรทัศนดาวเทียมเปนที่ยอมรับและมีผูรับชมรายการ

มากกวาจากจํานวนที่มีอยู เร่ืองดังกลาวทุกฝายตางเห็นพองตองกัน จึงไดทําการสํารวจ และผลที่

ไดรับก็คือ ผูบริโภคที่ติดตามรับชมรายการ มีหลากหลายกลุมและแยกยอยลงไป กลาวคือ 

ลักษณะทางประชากรศาสตร อาทิ เพศ การศึกษา อาชีพ รายได และลักษณะทางภูมิศาสตร ถิ่น

ฐานที่พักอาศัย ภูมิลําเนา ตางก็มีผลตอการรับชมรายการทั้งสิ้น ดังนั้น เมื่อกลุมผูบริโภคที่ติดตาม

รับชมรายการมีหลากหลายและกระจัดกระจาย จึงสงผลใหบางครั้งการรับชมรายการก็ไมสามารถ

ตอบสนองความตองการของผูรับชมไดมากนัก ดังนั้นวิธีการในการปรับเปลี่ยนการนําเสนอรายการ

เพื่อสรางฐานคนดูใหมีเพิ่มมากขึ้นของโทรทัศนดาวเทียมก็คือ ใชวิธีการในการปรับเปลี่ยนวิธีการ

บริหารงานใหสอดคลองกับปจจัยภายนอก ประกอบกับผลการสํารวจจากบริษัทวิจัยตาง ๆ ถึงการ

รับชมรายการของโทรทัศนดาวเทียม และนํามาประมวลถึงความตองการของผูบริโภความีความ

ตองการในการรับชมรายการประเภทใดบาง และมีพฤติกรรมในการติดตามรับชมรายการอยางไรบาง 

และไดทําการปรับเปลี่ยนรูปแบบของรายการใหมีความหลากหลายเฉพาะลงไปในแตละกลุมเปาหมาย 

และตอบสนองความตองการที่แทจริงของผูบริโภคได ตลอดจนไดทําการปรับเปลี่ยนการวางแผนการ

ส่ือสารการตลาดในการโฆษณา ประชาสัมพันธผานชองทางสื่อตาง ๆ ใหเพิ่มมากข้ึน และการ

เลือกใชชองทางตาง ๆ ใหเหมาะสมกับผูบริโภคในการเขาถึงและเลือกรับขอมูลขาวสารในแตละ

กลุมอีกดวย ซึ่งเปนกลยุทธที่ธุรกิจโทรทัศนดาวเทียมไดใชเปนแนวทางในการบริหารงาน 
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ภาพที ่1.2 

กราฟสัดสวนของมูลคาการโฆษณา จําแนกตามประเภทของสื่อในป 2552 

โดย เอจีบี เนล็สัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

จากกราฟแสดงถึงสัดสวนของมูลคาการโฆษณาในป 2552 ซึง่จาํแนกออกเปนสือ่แตละ

ประเภท โดยผลจากการเก็บรวบรวมขอมูลของงบโฆษณาของสื่อโทรทัศน ตามที่แสดงอยูที่ 58.7% 

จากทั้งสื่อฟรีทีวีและโทรทัศนดาวเทียม ซึ่งผูศึกษาไดทําการคนควาขอมูลเพิ่มเติมถึง รายไดจากงบ

ในการโฆษณาในการซื้อชวงเวลาในการโฆษณา ประชาสัมพันธสินคาและบริการ ของสินคาตาง ๆ 

ผานเฉพาะสื่อโทรทัศนดาวเทียมในป 2552 

โดยงบโฆษณาผานเคเบิลทีวีและทีวีดาวเทียม จะมีสัดสวน 1-2% จาก 58.7% ของ

สัดสวนงบโฆษณาในสื่อทีวี มูลคากวา 5 หมื่นลานบาท ซึ่งตัวเลขของงบการโฆษณาสุทธิทั้งสิ้นที่

ส่ือโทรทัศนดาวเทียมไดรับมานั้น เปนตัวชี้วัดไดถึงรายไดจากการใหเชาเวลาในการโฆษณาและ

เชื่อวาภายในสิ้นป 2553 สัดสวนจะเติบโตแบบกาวกระโดด หรือประมาณ 5% ของเม็ดเงินฟรีทีวี 

(“งบโฆษณา,”  2552) 

และจากการสํารวจถึงการเติบโตของตลาดโทรทัศนดาวเทียม และผลตอบรับในเชิง

ธุรกิจจากการหารายไดเพิ่มมากขึ้นจากการใหเชาเวลาโฆษณา พบวาโฆษณาป’53 เร่ิมสดใส คาด

มูลคาตลาดโต 6.7% 30-31 มกราคม 2553 - มูลคาตลาดรวมของอุตสาหกรรมโฆษณาป 2553 

จะมีมูลคาประมาณ 96,000 ลานบาท หรือเพิ่มข้ึนจากปกอนประมาณ 6.7%เนื่องจากเริ่มมีปจจัย

บวกมากขึ้น  
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ซึ่งรายไดจากงบโฆษณาของธุรกิจโทรทัศนดาวเทียมไดสะทอนใหเห็นถึง ตลาดของ

ธุรกิจโทรทัศนดาวเทียมมีความเติบโตมากขึ้น อีกทั้งยังสามารถอธิบายไดถึงฐานของผูรับชม

รายการโทรทัศนดาวเทียมเริ่มแผขยายมากขึ้น สงใหนักการตลาดของสินคาตาง ๆ เล็งเห็นถึง

ชองทางในการสื่อสาร ที่สามารถเพิ่มโอกาสในการเขาถึงกลุมผูบริโภคไดมากขึ้นและครอบคลุม 

อีกทั้งคาใชจายในการใชงบในการสื่อสาร โฆษณา ประชาสัมพันธ ยังไมมากนักหากเทียบกับส่ือ

อยางฟรีทีวี 

ศูนยวิจัยกสิกรไทย คาดวา อุตสาหกรรมโฆษณาในป 2553 นาจะขยายตัวประมาณ

รอยละ 6.7 หรือมีมูลคาตลาดประมาณ 96,000 ลานบาท โดยนาจะเติบโตไดในทุกสื่อ ตามภาวะ

เศรษฐกิจ และความเชื่อมั่นผูบริโภคที่ปรับตัวดีข้ึน ประกอบกับในป 2553 ยังมีมหกรรมการแขงขัน

ฟุตบอลโลกที่มีความเปนไปไดวา กลุมเจาของสินคาและบริการที่ไมไดเปนผูสนับสนุนอยางเปน

ทางการในฟุตบอลโลกครั้งนี้หลายรายนาจะพยายามสรางโอกาสในการมีสวนรวมกับฟุตบอลโลก

ดวยการใชกลยุทธตาง ๆ ซึ่งรวมถึงการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ เพื่อดึงดูดความสนใจจากผูบริโภค 

โดยสื่อที่คาดวานาจะไดรับความนิยมเพิ่มข้ึน คือ ส่ือสมัยใหม ซึ่งเปนสื่อที่เกิดขึ้นจากเทคโนโลยีที่

กาวหนาและทันสมัยขึ้นตามลําดับโดยเฉพาะสื่ออินเทอรเน็ต และโทรศัพทเคลื่อนที่ที่เติบโตขึ้น

อยางรวดเร็วตามกระแสโลกเครือขายสังคมออนไลน แตเม็ดเงินยังไมสูงมากนักเมื่อเทียบกับส่ือ

หลัก สวนสื่อโทรทัศน 

ศูนยวิจัยกสิกรไทย คาดวานาจะเติบโตตอเนื่องจากปกอน และยังคงมีสัดสวนเม็ด

เงินโฆษณาสูงที่สุด แตขนาดของสัดสวนตอเม็ดเงินรวมอาจลดลงเนื่องจากมีส่ือใหมเขามาแยงชิง

สวนแบงตลาด ประเด็นที่ตองจับตามองตอไป คือ คูแขงของสื่อโทรทัศนที่กําลังมาแรงทั้งสื่อเคเบิล

ทีวี และทีวีดาวเทียม เนื่องจากมีกลุมลูกคาเปาหมายใกลเคียงกัน ซึ่งคาดวาจะเตบิโตสงูในปนี ้โดย

ไดรับอานิสงสจากขอจํากัดของเวลาโฆษณาในฟรีทีวีซึ่งถูกควบคุมใหไมเกิน 240 นาทีตอวัน ทั้งนี้ 

จากแนวโนมการโฆษณาที่เพิ่มข้ึน จึงนําไปสูภาวะ การแขงขันเพื่อชวงชิงสวนแบงตลาดเพิ่มข้ึน

ตามไปดวย ดังนั้น ส่ือที่สามารถปรับตัวทางธุรกิจแสดงใหเห็นความคุมคาและความสามารถใน

การเขาถึงกลุมเปาหมายไดดีก็จะมีโอกาสเติบโตเหนือคูแขงไดในที่สุด (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2553) 

นโยบายในการทํารายการโทรทัศนดาวเทียม คือการขยายฐานผูรับชมรายการใหมี

เพิ่มมากขึ้น และการหารายไดจากผูสนับสนุนรายการ ในการใหเชาเวลาในการโฆษณา สินคาและ

บริการ เมื่อทิศทางของการรับชมรายการโทรทัศนมีสัญญาณที่ดีข้ึน กลาวคือเร่ิมมีผูรับชมรายการ

เพิ่มมากขึ้น ไดสงผลดีใหกับธุรกิจ ในการเพิ่มรายไดจากเจาของสินคาตาง ๆ ที่มีความตองการใน

การเชาเวลาในการโฆษณาสินคาและบริการ ตลอดจนการเปนผูสนับสนุนในรายการตาง ๆ ของ

โทรทัศนดาวเทียม เร่ืองดังกลาวทําใหธุรกิจโทรทัศนดาวเทียมตางก็รองรับดวยการผลิตรายการ
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ตาง ๆ ใหมีความหลากหลายมากขึ้น และขยายชองการรับชมใหมีเพิ่มมากขึ้นตาม เพื่อตอบสนอง

ทั้งผูรับชมรายการและเจาของสินคาตาง ๆ 

เมื่อกระแสของเทคโนโลยีเร่ิมมีมากขึ้น ผูบริโภคเลือกรับขอมูลขาวสารผานสื่อ

อินเทอรเน็ตมากขึ้น ทําใหการรับขอมูลขาวสารจากชองทางและสื่ออ่ืน ๆ เ ร่ิมเบาบางลง 

วิกฤตการณดังกลาวสงผลใหผูชมรายการโดยเฉพาะคนที่สามารถเขาถึงสื่ออินเทอรเน็ตได เร่ิม

รับชมรายการนอยลง และเลือกรับขอมูลขาวสารจากสื่ออินเทอรเน็ตบอยครั้งและจํานวนในการเขา

ใชตอคร้ังก็มีความถี่เพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ ปรากฏการณดังกลาวสงผลกระทบใหกับส่ือหลักอยางสื่อ

โทรทัศน หรือฟรีทีวี ในเรื่องของผูสนับสนุนรายการหรือสปอนเซอรเร่ิมลดงบประมาณในการเชาซื้อ

เวลาในการโฆษณาสินคา และใชงบประมาณที่จากเดิมใชกับส่ือหลัก เปลี่ยนไปใชเงินลงทุนในการ

ทําการโฆษณา การสื่อสารการตลาดผานสื่ออินเทอรเน็ต เปนจํานวนมาก อีกทั้งการสื่อสาร

การตลาดโดยการโฆษณา ประชาสัมพันธ ผานสื่ออินเทอรเน็ตมีคาใชจายที่ถูกกวาการลงทนุกบัส่ือ

หลัก เร่ืองดังกลาว เจาของสินคาทั้งหลายจึงเปลี่ยนเปาหมายของการใชส่ือ และใหความสาํคญักบั

ส่ืออินเทอรเน็ตมากขึ้นทั้งนี้ก็เพราะกลุมเปาหมาย ผูบริโภคในปจจุบันตางก็เลือกรับขอมูล ขาวสาร 

และใชเวลาในการใชส่ืออินเทอรเน็ตเพิ่มมากขึ้น รูปแบบการดําเนินชีวิตก็เปลี่ยนไป เลือกที่

เชื่อมโยงชีวิตสวนตัวเขากับเครือขายของสังคม บนโลกออนไลน ผาน Social Network มากขึ้น 

การดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ก็เปลี่ยนไปตามกระแสของความกาวหนาของเทคโนโลยี บทบาทในการ

ส่ือสารก็มีเพิ่มมากข้ึน ฉะนั้นเมื่อกระแสของจากเรื่องดังกลาวเกิดการเปลี่ยนแปลงไป ธุรกิจ

โทรทัศนดาวเทียมก็มีการปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารงาน การวางแผน กําหนดกลยุทธตาง ๆ ให

สอดคลองกับความกาวหนาของเทคโนโลยีที่มีมากขึ้น และจะมีเพิ่มมากขึ้นอีกตอไปในอนาคต 

อยางไมหยุดนิ่ง 

 
วัตถุประสงคการศึกษา 

 

1. เพื่อศึกษาวิธีการบริหารงานและการปรับตัวของธุรกิจโทรทัศนดาวเทียมให
สอดคลองกับความกาวหนาของเทคโนโลยี 

2. เพื่อศึกษาการวางแผนการสื่อสารการตลาดผานสื่อดิจิตอลในการโฆษณาเพื่อ
ประชาสัมพันธของรายการโทรทัศนดาวเทียม 

3. เพื่อศึกษาทิศทางการสื่อสารการตลาดที่ใชส่ือดิจิตอลเปนชองทางในการสื่อสาร
กับผูบริโภค 
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ขอบเขตการศึกษา 
 

การศึกษาเรื่อง “การวางแผนการสื่อสารการตลาดผานสื่อดิจิตอลของโทรทัศน

ดาวเทียม” ไดทําการศึกษาถึงธุรกิจโทรทัศนดาวเทียมของไทย ซึ่งเนนการศึกษาถึงวิธีการวางแผน 

การสื่อสารการตลาด โดยการสื่อสารผานสื่อดิจิตอล โดยทําการศึกษาตั้งแตเดือน ธันวาคม 2552 

จนถึง กุมภาพันธ 2553 
 

นิยามศัพททีเ่กี่ยวของ 
 
โทรทัศนดาวเทียม หมายถึง องคกรสื่อสารมวลชนที่ดําเนินธุรกิจในการนําเสนอ

ขอมูล ขาวสาร สาระและความบันเทิง ทั้งภาพและเสียงไปสูมวลชนโดยผานชองทางโทรทัศน

ดาวเทียม ดวยการสงสัญญาณภาพและเสียงในเวลาเดียวกันจากหองสงสัญญาณไปยังดาวเทียม 

(Uplink) โดยตรง ผูชมตองติดตั้งจานรับสัญญาณดาวเทียมและหันจานดาวเทียมไปยังตําแหนง

ดาวเทียมที่ตองการรับจึงจะสามารถรับชมได 

วิธีการบริหารงานของธุรกิจโทรทัศนดาวเทียม หมายถึง แนวทางในการ

บริหารงานตามสถานการณ และปจจัยภายอกที่แวดลอมอยู เพื่อใหธุรกิจสามารถดําเนินกิจการ

และประสบความสําเร็จตามเปาประสงคที่กําหนดขึ้น 

การปรับตัวของธุรกิจโทรทัศนดาวเทียม หมายถึง การปรับเปลี่ยนการบริหารงาน 

และการวางแผนการสื่อสารการตลาดใหสอดคลองกับความกาวหนาของเทคโนโลยีที่สงผลกระทบ

ดานการสื่อสารใหกับผูประกอบการธุรกิจโทรทัศนดาวเทียมและผูรับชมรายการ 

ทิศทางการสื่อสารการตลาด หมายถึง แนวทางในการวางแผนการสื่อสาร

การตลาดเพื่อรองรับความกาวหนาของเทคโนโลยี และการเลือกเครื่องมือ ตลอดจนชองทางการ

ส่ือสารใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย  ที่มีพฤติกรรมการรับสารเปลี่ยนแปลงไปตามการ

แพรกระจายของนวัตกรรมดานเทคโนโลยี 

สื่อดิจิตอล หมายถึงสื่อที่มีการนําเอาขอความ กราฟก ภาพเคลื่อนไหว เสียง และ 

วิดีโอ เปนตน โดยอาศัยเทคโนโลยีความเจริญกาวหนาทางดานคอมพิวเตอร เขามาชวยใหขอมูลที่

เปนสื่อตาง ๆ เหลานั้นมาแปลงสภาพ และเชื่อมโยงเขาดวยกันเพื่อประโยชนในการใชงาน 

กลุมเปาหมาย หมายถึง กลุมบุคคลที่รับชมรายการของโทรทัศนดาวเทียม จากสื่อ

โทรทัศนดาวเทียม และสื่ออินเทอรเน็ต 
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อินเทอรเน็ต หมายถึง เครือขายคอมพิวเตอรขนาดยักษที่เชื่อมตอกันทั่วโลก โดยมี

มาตรฐานการรับสงขอมูลระหวางกันเปนหนึ่งเดียว ซึ่งคอมพิวเตอรแตละเครื่องสามารถรับสง

ขอมูลในรูปแบบตาง ๆ ไดหลายรูปแบบ เชน ตัวอักษร ภาพกราฟฟก และเสียง รวมทั้งสามารถ

คนหาขอมูลจากที่ตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว 

การโฆษณาเพื่อประชาสัมพันธ หมายถึง การสรางความสัมพันธอันดีกับ

สาธารณชนตาง ๆ โดยการใหขาวสาร การสรางภาพพจนขององคกร 

ตราสินคา หมายถึง ลักษณะทางกายภาพของสินคา รวมทั้งคุณประโยชนและ

คุณคาทางจิตใจที่ผูบริโภคไดรับหลังจากที่ใชสินคานั้นแลว เพื่อแสดงถึงความแตกตางของสินคา

และสะทอนบุคลิกลักษณะของสินคาออกมาได 

เอกลักษณของตราสินคา หมายถึง มาตรฐานในการแสดงออกถึงความเปนหนึ่ง

เดียวของตราสินคา ที่ประกอบไปดวยวิสัยทัศน คุณคา จุดครองใจและบุคลิกของตราสินคาที่ไดให

ไวกับผูบริโภค 

การสื่อสารการตลาด หมายถึง รูปแบบของการสื่อสารประเภทหนึ่งที่มีผูสงสาร คือ 

ผูผลิตสินคา หรือบริการ และผูผลิตรายการ ที่มีการสงขาวสารในรูปของภาพ เสียง แสง การเคลื่อนไหว 

ตัวอักษร คําพูด เปนตน ผานชองทางการสื่อสารประเภทตาง ๆ และสงตรงไปยังผูรับขาวสาร ซึง่ถอื

วาเปนกลุมเปาหมายของผูรับสาร 

การวางแผนการสื่อสารการตลาด หมายถึง การใชเครื่องมือและเลือกชองทางใน

การสื่อสารรูปแบบ เนื้อหา ของรายการ ดวยการโฆษณาเพื่อประชาสัมพันธ ใหผูบริโภคติดตามชม

รายการผานสื่ออินเทอรเน็ต ของธุรกิจโทรทัศนดาวเทียม 

การหลอมรวมสื่อ (Integrated Media) หมายถึง การผนวกสื่อทุกสื่อของธุรกิจ

ส่ือสารมวลชนเขาดวยกัน ไดแก ส่ือส่ิงพิมพ โทรทัศน วิทยุ และอินเทอรเน็ต เขาดวยกัน ในการใช

ฐานขอมูลรวมกันถึงแหลงขาวที่มาจากในทุก ๆ ส่ือ และการสื่อสารการตลาดขององคกรโดยใชส่ือ

ทุกสื่อในการสื่อสาร เพื่อตอบสนองการใชชีวิตของคนรุนใหม ในยุคดิจิตอล ในการเขาถึงขอมูล 

ขาวสาร ความบันเทิง ไดจากทุกสื่อ 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

1. ไดทราบถึงวิธีการที่ธุรกิจโทรทัศนดาวเทียมสรางความแตกตางเพื่อเปนจุดขาย
และเอกลักษณใหกับรายการของโทรทัศนดาวเทียม ดวยการผลิตรายการที่มีรูปแบบหลากหลาย

และเนื้อหาของรายการที่ตอบสนองความตองการของผูรับชมรายการในแตละกลุม ทราบถงึกลยทุธที่

ใชในการบริหารงานใหเหมาะสมกับเทคโนโลยีที่เขามามีบทบาทในการสื่อสารกับผูรับสารดวยการ

หลอมรวมสื่อในที่มีอยูใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด โดยใชเปนเครื่องมือและชองทางในการสื่อสาร

เพื่อใหเขาถึงผูบริโภคไดทุกกลุมและครอบคลุม ตลอดจนการขยายฐานของผูรับชมรายการ

โทรทัศนดาวเทียมใหมีจํานวนมากขึ้น 

2. ไดทราบถึงแนวทางการสื่อสารตลาดของธุรกิจโทรทัศนดาวเทียม คือ การหลอม

รวมสื่อทั้งสื่อโทรทัศนดาวเทียมและสื่ออินเทอรเน็ต โดยใชประโยชนและคุณสมบัติของสื่อ

อินเทอรเน็ตมาเปนทั้งเครื่องมือและเปนการเพิ่มชองทางในการสื่อสารกับผูบริโภคในปจจุบันที่

สามารถเชื่อมโยงขอมูลขาวสารและลักษณะการเลือกรับขอมูลขาวสารของผูบริโภคเขาดวยกันใน

การรับเลือกรับขาวสาร และรับชมรายการจากสื่ออินเทอรเน็ต 

3. ไดทราบถึงแนวโนม การพัฒนารูปแบบและเนื้อหาของรายการโทรทัศนดาวเทียม

ใหมีความเหมาะสมในการนําไปออกอากาศผานสื่ออินเทอรเน็ต การออกแบบโปรแกรมเพื่อให

รับชมรายการผานโทรศัพทมือถือได เปนการตอบสนองความกาวหนาของเทคโนโลยี 3G รวมถึง

การพัฒนาระบบและการรองรับการรับชมรายการบนสื่ออินเทอรเน็ต แนวโนมดังกลาวไดถูกวาง

เปนแนวทางและมีการพัฒนาในการใชส่ือใหม ส่ือดิจิตอล เขามาประยุกตกับการบริหารงานทั้งใน

สวนของการวางแผนการสื่อสารการตลาด โดยการโฆษณาเพื่อประชาสัมพันธรายการ และ

เลือกใชส่ือใหมเปนชองทางในการสื่อสารไดอยางเหมาะสมกับยุคสมัยในปจจุบัน 

 


