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บทคัดยอ 
 

รายงานโครงการเฉพาะบุคคลเรื่อง “การวางแผนการสื่อสารการตลาดผานสือ่ดิจติอล

ของโทรทัศนดาวเทียม” คร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา การวางแผนการสื่อสารการตลาดของ

ธุรกิจโทรทัศนดาวเทียมแนวทางการเลือกเครื่องมือและชองทางการสื่อสารการตลาดผานสื่อ

ดิจิตอล ในปจจุบัน รวมถึงแนวโนมและทิศทางในการวางแผนการสื่อสารการตลาดเพื่อให

สอดคลองกับความกาวหนาของเทคโนโลยีที่เพิ่มศักยภาพมากขึ้นตอไปในอนาคต โดยใชวิธีการ

รวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกและจากเอกสารขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

ผลการศึกษาพบวาประเด็นที่ศึกษา การวางแผนการสื่อสารการตลาดผานสื่อดิจิตอล

ของธุรกิจโทรทัศนดาวเทียม มีวัตถุประสงคของวิธีการบริหารงานและการปรับตัวของธุรกิจ

โทรทัศนดาวเทียมใหสอดคลองกับความกาวหนาของเทคโนโลยี การดําเนินกิจการเพื่อใหดํารงอยู

ไดอยางมั่นคง ที่แวดลอมไปดวยผลกระทบจากปจจัยภายนอก มีเศรษฐกิจ การเมือง สังคม 

วัฒนธรรมและเทคโนโลยี เปนสวนประกอบหลักในการคํานึงถึงการบริหารงานเพื่อใหสอดคลอง

กับสภาวการณที่เปนอยู และวิธีการบริหารงานที่ชวยใหประสบความสําเร็จไดก็คือ การบริหารงาน

แบบยืดหยุน หรือการบริหารงานตามสถานการณ อนึ่ง การบริหารงานแบบปรับเปล่ียนไปตาม

กระแสของสังคมและปจจัยภายนอกของธุรกิจโทรทัศนดาวเทียมนั้น สาระสําคัญที่ทําใหธุรกิจ

สามารถเติบโตไดอยางตอเนื่อง เกิดจากการเปดรับนวัตกรรมจากเทคโนโลยีและนําไปประยุกตใช

ในการบริหารงานดานการสื่อสารของธุรกิจโทรทัศนดาวเทียมนั่นเอง 

ในประเด็นเรื่องการวางแผนการสื่อสารการตลาด โดยการเลือกเครื่องมือและชองทาง

การสื่อสารในการโปรโมทรายการของโทรทัศนดาวเทียม ในลักษณะการโฆษณาเพื่อประชาสัมพันธ

ผานสื่ออินเทอรเน็ต การเลือกชองทางการสื่อสารผานสื่ออินเทอรเน็ต เปนการเพิ่มชองทางการ

นําเสนอขอมูล ขาวสาร การติดตามรับชมรายการ ใหกับผูชมรายการ และเปนการทําลายขอจํากัด

ในการรับชมรายการของโทรทัศนดาวเทียมที่จะตองมีอุปกรณในการรับสัญญาณ จึงจะสามารถ

รับชมรายการของโทรทัศนดาวเทียมได อีกทั้ง ส่ืออินเทอรเน็ตเปนชองทางการสื่อสารที่สามารถ

เขาถึงและครอบคลุมกลุมผูรับชมรายการไดเปนจํานวนมาก สอดคลองกับรูปแบบการดําเนินชีวิต

ของผูบริโภคในปจจุบัน ที่นิยมการเลือกรับขาวสาร ขอมูลผานสื่ออินเทอรเน็ต เกิดการแพรกระจาย

ของการใชส่ืออินเทอรเน็ตอยางตอเนื่อง ดังนั้น การนําประโยชนจากส่ืออินเทอรเน็ตไปพัฒนาและ

ประยุกตใชกับการวางแผนการสื่อสารการตลาดของธุรกิจโทรทัศนดาวเทียม ทําใหการสื่อสารเกิด

ประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น โดยชวยใหการขยายฐานผูชมรายการมีแนวโนมการรับชมรายการผานสื่อ

อินเทอรเน็ต สงผลใหตลาดของสื่อโทรทัศนดาวเทียมเติบโตขึ้นอยางตอเนื่อง รายไดจากเม็ดเงินใน
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การซื้อส่ือโฆษณาก็มีจํานวนเพิ่มมากขึ้นตาม ดังนั้นการหลอมรวมสื่อระหวางสื่ออินเทอรเน็ตและ

ส่ือโทรทัศนดาวเทียม ทําใหการวางแผนสื่อสารการตลาดของธุรกิจโทรทัศนดาวเทียมเกิด

ประสิทธิภาพมากกวาการใชเพียงสื่อเดิมในการสื่อสารกับผูบริโภคในปจจุบัน 

ประเด็นศึกษาเกี่ยวกับแนวโนมและทิศทางในการวางแผนการสื่อสารการตลาด

เพื่อใหสอดคลองกับความกาวหนาของเทคโนโลยีนั้น เมื่อความกาวหนาของเทคโนโลยีเพิ่ม

ศักยภาพในการใชงานอยางตอเนื่อง ทําใหการสื่อสารสามารถเชื่อมตอการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ 

ระหวางมนุษยกับองคกรสื่อสารมวลชน อยางโทรทัศนดาวเทียม เกิดขึ้นตาม ปรากฏการณดังกลาว

ผูประกอบการธุรกิจโทรทัศนดาวเทียมไดปรับเปลี่ยนการบริหารงาน และปรับการวางแผนการสื่อสาร

การตลาด เพื่อใหทิศทางของการสื่อสารเปนไปตามสภาพการณของความกาวหนาของเทคโนโลยี 

ตลอดจนแนวทางในการรองรับพัฒนาการของเทคโนโลยีดานสื่อสารที่จะเพิ่มและชวยขยายโอกาส

ใหกับธุรกิจในการเขาถึงและครอบคลุมกลุมเปาหมายจากศักยภาพของเทคโนโลยี ฉะนั้น แนวโนม

ของการวางแผนสื่อสารในอนาคตของธุรกิจโทรทัศนดาวเทียม คือการพัฒนาใหเครื่องมือการ

ส่ือสารเกิดประสิทธิผลสูงสุดในการสื่อสารผานอินเทอรเน็ต และเหมาะสมกับรูปแบบการดําเนิน

ชีวิตของผูบริโภค ที่เปลี่ยนแปลงไปตามกระแสของความกาวหนาของเทคโนโลยีที่เพิ่มมากขึ้น

ตอไป 

การวางแผนการสื่อสารการตลาดของธุรกิจโทรทัศนดาวเทียม กับการเลือกเครื่องมือ

และชองทางการสื่อสารโดยใชส่ือดิจิตอล เปนแนวทางที่ทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จดวย การผลิต

รายการที่มีเนื้อหา รูปแบบรายการที่ตอบสนองความตองการของผูรับชมรายการไดอยางแทจริง 

สงผลใหการขยายฐานใหมีผูชมรายการเพิ่มมากขึ้น และการสรางรายไดจากการใหเชาเวลาในการ

โฆษณาของเจาของสินคาอนึ่ง ธุรกิจโทรทัศนดาวเทียม เปนสื่อมวลชนอีกแขนงหนึ่ง ที่ตระหนักถึง

การบริหารงานใหประสบความสําเร็จไดนั้น พื้นฐานที่ดีตองมาจากการวางแผนการสื่อสารการตลาด 

ที่เลือกสรรเครื่องมือและชองทางใหเหมาะสมกับการสื่อสารไปยังกลุมเปาหมาย เพื่อใหการสื่อสาร

เกิดประสิทธิผลสูงสุดกับองคกรนั่นเอง 


