
บทที� 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาคน้ควา้อิสระเรื�อง คุณภาพการให้บริการตามหลกัธรรมาภิบาลของงาน

ทะเบียนราษฎร กรณีศึกษา สํานักทะเบียนทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลป่าแดด อาํเภอเมืองเชียงใหม่ 

จงัหวดัเชียงใหม่ ไดมี้วตัถุประสงคข์องการศึกษา ดงันี�  

1.  คุณภาพการให้บริการตามหลักธรรมาภิบาลของงานทะเบียนราษฎร 

กรณีศึกษาสาํนกัทะเบียนทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลป่าแดด อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ 

2.  ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาในการให้บริการของ

เจา้หนา้ที�สาํนกัทะเบียนทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลป่าแดด อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม ่

สามารถสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ ตามลําดับ

ดงัต่อไปนี�  

 

สรุปผลการวจัิย 

 

ผลการศึกษาคุณภาพการให้บริการตามหลกัธรรมาภิบาลของงานทะเบียนราษฎร กรณีศึกษาสํานัก

ทะเบียนท้องถิ�นเทศบาลตําบลป่าแดด อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวดัเชียงใหม่ 

 

การศึกษาคุณภาพการให้บริการตามหลกัธรรมาภิบาลของงานทะเบียนราษฎร 

กรณีศึกษาสํานกัทะเบียนทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลป่าแดด อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ผูศึ้กษาเก็บ

ขอ้มูล จากประชาชนทั�วไปผูม้ารับบริการสํานกัทะเบียนทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลป่าแดด จาํนวน 180 

คน ซึ� งเป็นการสอบถาม และมีวเิคราะห์การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ใน6 ดา้น ไดแ้ก่  

1.  คุณภาพการใหบ้ริการตามหลกัความเชื�อมั�นในหลกันิติธรรม 

2.  คุณภาพการใหบ้ริการตามหลกัความเชื�อมั�นในหลกัคุณธรรม 

3.  คุณภาพการใหบ้ริการตามหลกัความเชื�อมั�นในหลกัความโปร่งใส 

4.  คุณภาพการใหบ้ริการตามหลกัความเชื�อมั�นในหลกัความมีส่วนร่วม 

5.  คุณภาพการใหบ้ริการตามหลกัความเชื�อมั�นในหลกัความรับผดิชอบ  

6.  คุณภาพการใหบ้ริการตามหลกัความเชื�อมั�นในหลกัความคุม้ค่า 

ผลการศึกษาพบวา่ ส่วนใหญ่ประชาชนทั�วไปมาใชบ้ริการจากสํานกังานทะเบียน

ทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลป่าแดด อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่  มากที�สุด คือ การใชบ้ริการการแจง้ยา้ย
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ที�อยู ่รองลงมาคือ ใชบ้ริการแจง้เกี�ยวกบับา้นและทะเบียนบา้น และการใชบ้ริการการรับแจง้การเกิด

การตาย ตามลาํดบั 

ส่วนระดบัคุณภาพการให้บริการของสํานกังานทะเบียนทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลป่า

แดด สาํหรับผูใ้ชบ้ริการในภาพรวม ดา้นกระบวนการหรือขั�นตอนการให้บริการ ดา้นเจา้หนา้ที�หรือ

บุคลากรที�ให้บริการ ด้านสิ� งอาํนวยความสะดวก ด้านผลของการให้บริการ ในภาพรวมมีการ

ใหบ้ริการของสาํนกัทะเบียนทอ้งถิ�น อยูใ่นระดบัมากที�สุด มีค่าเฉลี�ย 4.58  

สาํหรับผูใ้ชบ้ริการในดา้นกระบวนการหรือขั�นตอนการให้บริการ พบวา่ รายขอ้ 1 

การติดประกาศหรือแจง้ขอ้มูลเกี�ยวกบัขั�นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี�ยมากที�สุดคือ  4.64 รองลงมา

คือ รายขอ้ 2 ลาํดบัขั�นตอนการใหบ้ริการ เช่น มีความคล่องตวั เป็นตน้ มีค่าเฉลี�ย 4.57   

สาํหรับผูใ้ชบ้ริการในดา้นเจา้หนา้ที�หรือบุคลากรที�ให้บริการ พบวา่ รายขอ้ 2 เจา้ที�

มีความเต็มใจ และมีความพร้อมในการให้บริการอยา่งสุภาพ มีค่าเฉลี�ยมากที�สุดคือ 4.61 รองลงมา

คือ รายขอ้ 3 มีความซื�อสัตยสุ์จริตในการปฏิบติัหนา้ที� เช่น ไม่ขอสิ�งตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หา

ประโยชน์ในทางมิชอบ มีค่าเฉลี�ย 4.58  

สาํหรับผูใ้ชบ้ริการในดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก พบวา่ รายขอ้ 5 มีความเพียงพอ

ของสิ�งอาํนวยความสะดวก เช่น โทรศพัทส์าธารณะ ห้องสุขา นํ� าดื�ม ที�นั�งคอยรับบริการ เป็นตน้ มี

ค่าเฉลี�ยมากที�สุดคือ 4.67 รองลงมาคือ รายขอ้ 6 มีการทาํความสะอาดของสถานที�ให้บริการใน

ภาพรวม มีค่าเฉลี�ย 4.64 ตามลาํดบั 

สําหรับผูใ้ช้บริการในด้านผลของการให้บริการ พบว่า รายข้อ 3 ผลการบริการ

โดยรวม มีค่าเฉลี�ยมากที�สุดคือ 4.64 รองลงมารายขอ้ 1 ไดรั้บบริการที�ตรงตามความตอ้งการ มี

ค่าเฉลี�ย 4.61 และรายขอ้ 2 ไดรั้บบริการที�คุม้ค่า คุม้ประโยชน์ มีค่าเฉลี�ย 4.60 ตามลาํดบั 

 

ผลการศึกษาระดับคุณภาพการให้บริการตามหลักธรรมาภิบาลของงานทะเบียนราษฎร กรณีศึกษา

สํานักทะเบียนท้องถิ�นเทศบาลตําบลป่าแดด อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวดัเชียงใหม่ 

 

สําหรับการศึกษาระดบัคุณภาพการให้บริการตามหลกัธรรมาภิบาลของสํานัก

ทะเบียนทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลป่าแดด อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ สําหรับผูใ้ชบ้ริการในภาพรวม 

ดา้นหลกันิติธรรม ดา้นหลกัคุณธรรม ดา้นหลกัความมีส่วนร่วม ดา้นหลกัความโปร่งใส ดา้นหลกั

ความรับผิดชอบ ดา้นหลกัความคุม้ค่า อยูใ่นระดบัมากที�สุด มีค่าเฉลี�ย 4.55 ไดแ้ก่ ดา้นหลกัความมี

ส่วนร่วม ด้านหลักความรับผิดชอบ ด้านหลักความคุ้มค่า มีค่าเฉลี�ยมากที�สุดเท่ากันคือ 4.59 
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รองลงมาคือดา้นหลกัความโปร่งใส มีค่าเฉลี�ย 4.56 ดา้นหลกันิติธรรมและดา้นหลกัคุณธรรม มี

ค่าเฉลี�ยเท่ากนัคือ 4.47  

ดา้นหลกันิติธรรม พบวา่ ประเด็นประชาชนรับทราบขอ้มูลเกี�ยวกบัการให้บริการ

ต่าง ๆ ของหน่วยงานที�ใชบ้ริการ มีค่าเฉลี�ยมากที�สุดคือ 4.53 รองลงมา ประเด็นการปฏิบติังานของ

เจา้หน้าที�ที�มีความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติั (ให้บริการตามลาํดบั ก่อน-หลงั) ไม่ให้บริการเป็น

พิเศษกบัคนคุน้เคย มีค่าเฉลี�ย 4.42 ตามลาํดบั 

ดา้นหลกัคุณธรรม พบวา่ ในประเด็นเจา้หนา้ที�มีการปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใส 

ไม่ทุจริต ไม่เรียกรับเงินสินบน มีค่าเฉลี�ยมากที�สุดคือ 4.53  และประเด็นเจา้หนา้ที�ปฏิบติังานโดย

คาํนึงถึงผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลกั มีค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุดคือ 4.42 

ดา้นหลกัความโปร่งใส พบว่า ประเด็นการกาํหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของการ

ใหบ้ริการ มีค่าเฉลี�ยมากที�สุดคือ 4.60 และเป็นประชาชนไดรั้บคาํชี� แจง้หรือการแกไ้ขปัญหา กรณีมี

การร้องเรียนเกี�ยวกบัการปฏิบติังานที�ไม่ถูกตอ้งเหมาะสมของเจา้หนา้ที� มีค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุดคือ 4.52  

ดา้นหลกัความส่วนร่วม พบวา่ ประเด็นมีช่องทางสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของ

หน่วยงานไดอ้ย่างสะดวก มีค่าเฉลี�ยมากที�สุดคือ 4.64 และประเด็นหน่วยงานมีการรับฟังความ

คิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากบุคคลภายนอก มีค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุดคือ 4.55 

ดา้นหลกัความรับผดิชอบ พบวา่ ประเด็นมีช่องทางที�สามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร

ของหน่วยงานไดอ้ยา่งสะดวก มีค่าเฉลี�ยมากที�สุดคือ 4.67 และประเด็นเจา้หนา้ที�ที�ให้บริการมีความ

รับผดิชอบในการปฏิบติัหนา้ที�เป็นอยา่งดี มีค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุดคือ 4.53  

ดา้นหลกัความคุม้ค่า พบวา่ ประเด็นผลการบริการโดยรวม มีค่าเฉลี�ยมากที�สุดคือ 

4.61 และประเด็นการใช้เทคโนโลยี และอุปกรณ์ต่าง ๆ ที�ทนัสมยัเพื�อลดค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนการ

ใหบ้ริการ มีค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุดคือ 4.57 

   

ผลการศึกษาปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาในการให้บริการของเจ้าหน้าที�

สํานักทะเบียนท้องถิ�นเทศบาลตําบลป่าแดด อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวดัเชียงใหม่ 

 

ในการศึกษาปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาในการให้บริการ

ของเขา้หนา้ที�สํานกัทะเบียนทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลป่าแดด อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ผูศึ้กษาได้

ทาํการเก็บขอ้มูล จากเจา้หนา้ที�สํานกัทะเบียนทอ้งถิ�นจาํนวน 6 คนโดยจาํนวนนี�ดาํรงตาํแหน่งเป็น 

นายทะเบียนทอ้งถิ�น 1 คน เป็นผูช่้วยนายทะเบียนจาํนวน 3 คน และเป็นเจา้หนา้ที�ผูป้ฏิบติังานหรือ
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พนกังานจา้งจาํนวน 2 คน และประชาชนทั�วไปผูม้ารับบริการสํานกัทะเบียนทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบล

ป่าแดด จาํนวน 180 คน ซึ� งเป็นการสอบถาม มีผลของการศึกษา คือ  

เจา้หน้าที�สํานกังานทะเบียนราษฎรของสํานกัทะเบียนทอ้งถิ�น เทศบาลตาํบลป่า

แดด ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ผูบ้งัคบับญัชามีการใหค้วามเอาใจใส่เป็นอยา่งดีมีจาํนวน 4 คน และอีก

จาํนวน 2 คน มีความเห็นที�วา่ไม่แน่ใจในการดูแลเอาใจใส่ของผูบ้งัคบับญัชาในงานทะเบียนราษฎร 

สาํนกังานทะเบียนทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลป่าแดด  

ในจาํนวนนี� เจ้าหน้าที�ทั� งหมด ได้แสดงความคิดเห็นว่าปัญหาการบริการด้าน

ทะเบียนราษฎร คือ ประชาชนไม่รู้ขั�นตอนตามระเบียบกฎหมาย และเจา้หน้าที�จาํนวน 3 คน ได้

แสดงความคิดเห็นว่าทีมงานที�ปฏิบติังานด้านทะเบียนราษฎรในสํานักทะเบียนทอ้งถิ�นเทศบาล

ตาํบลป่าแดดมีการช่วยเหลือเกื�อกูลกนั และจาํนวนอีก 3 คน ไดแ้สดงความคิดเห็นที�วา่เจา้หนา้ที�ได้

ปฏิบติังานทะเบียนราษฎรโดยกนัเป็นทีม 

 

ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะของเจ้าหน้าที�สํานักงานทะเบียน

ราษฎรของสํานักทะเบียนท้องถิ�น เทศบาลตําบลป่าแดด อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวดัเชียงใหม่ 

 

จากการศึกษา พบว่า เจ้าหน้าที�สํานักงานทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบียน

ทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลป่าแดด จาํนวน 6 คน ไดใ้ห้ความเห็นวา่ปัญหาอุปสรรคที�เกิดขึ�นนั�นเกิดจาก

การที�ประชาชนไม่รู้ขั�นตอนของการมารับบริการ 

จากการที�เกิดปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานที�เกิดจากการที�ประชาชนไม่รู้

ขั�นตอนของการมารับบริการนั�น ทางเจา้หนา้ที�งานทะเบียนราษฎรและประชาชนผูใ้ชบ้ริการจึงไดมี้

ขอ้เสนอแนะ ดงัผลการศึกษาต่อไปนี�  

1.  ทางสํานักงานเทศบาลตาํบลป่าแดด อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ 

ควรมีการจดัทาํคู่มือการติดต่อประสานงานทะเบียนราษฎรให้แก่ประชาชนที�อยู่ในเขตพื�นที�ของ

ทางเทศบาลตาํบลป่าแดด และควรมีการแจกจ่ายให้ประชาชนทุกหลงัคาเรือน โดยการแจกจ่ายไป

นั�นควรมีการร่วมมือกบักาํนนัผูใ้หญ่บา้นที�ในพื�นที�หมู่บา้นต่าง ๆ ไป 

2.  ทางสํานกังานเทศบาลตาํบลป่าแดด ควรจดัทาํการประชาสัมพนัธ์สื�อที�เน้น

ป้ายติดประกาศหรือบอร์ดประชาสัมพนัธ์ให้แก่ประชาชนได้รับทราบ โดยอาจจะมีการติดตั�งใน

พื�นที�ศาลาชุมชน หรือบอร์ดประชาสัมพนัธ์ในเขตชุมชนที�ประชาชนอาศยัอยูอ่ยา่งหนาแน่น 

3.  การที�ทางสํานกังานเทศบาลตาํบลป่าแดดมีการตรวจเยี�ยมชุมชนหมู่บา้นใน

เขตพื�นที�แต่ละครั� ง ควรมีการนาํเรื� องขั�นตอนหรือเอกสารที�ใช้สําหรับในการติดต่อประสานงาน
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ทะเบียนราษฎรในกรณีต่าง ๆ เพื�อให้ประชาชนไดมี้การเตรียมตวัและเตรียมเอกสาร รวมทั�งปฏิบติั

ตนไดอ้ยา่งถูกตอ้งเมื�อมาติดต่องานทะเบียนราษฎรกบัทางสํานกัทะเบียนทอ้งถิ�น เทศบาลตาํบลป่า

แดด  

4.  ทางเทศบาลควรมีการจดัโครงการที�ให้ความรู้เกี�ยวกบักฎหมายที�เกี�ยวกบังาน

ทะเบียนราษฎร เพื�อเป็นการเผยแพร่องค์ความรู้ทางดา้นกฎหมายทะเบียนราษฎรให้แก่ประชาชน

ได้รับทราบ และมีการปฏิบติัตนที�ถูกตอ้งเพื�อจะได้ไม่ปฏิบติัตนที�ผิดขั�นตอนกฎหมายทางงาน

ทะเบียนราษฎร 

 

อภิปรายผลการวจัิย 

 

การศึกษาคน้ควา้อิสระเรื�อง คุณภาพการให้บริการตามหลกัธรรมาภิบาลของงาน

ทะเบียนราษฎร กรณีศึกษาสํานักทะเบียนท้องถิ�นเทศบาลตาํบลป่าแดด อาํเภอเมืองเชียงใหม่ 

จงัหวดัเชียงใหม่ ไดมี้วตัถุประสงคข์องการศึกษา ดงันี�  

1.  คุณภาพการให้บริการตามหลักธรรมาภิบาลของงานทะเบียนราษฎร 

กรณีศึกษาสาํนกัทะเบียนทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลป่าแดด อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ 

2.  ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาในการให้บริการของ

เจา้หนา้ที�สาํนกัทะเบียนทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลป่าแดด อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่  

ดงัมีการอภิปรายผลไดด้งัต่อไปนี�  

 

วัตถุประสงค์ที� 1 คุณภาพการให้บริการตามหลักธรรมาภิบาลของงานทะเบียนราษฎร กรณีศึกษา

สํานักทะเบียนท้องถิ�นเทศบาลตําบลป่าแดด อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวดัเชียงใหม่ 

 

การศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่ประชาชนทั�วไปมาใช้บริการของสํานักงานทะเบียน

ทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลป่าแดด มากที�สุด คือ การใชบ้ริการการแจง้ยา้ยที�อยู ่รองลงมาคือ ใชบ้ริการ

แจง้เกี�ยวกบับา้นและทะเบียนบา้น และใชบ้ริการการรับแจง้การเกิดการตาย ตามลาํดบันั�นอาจเป็น

เพราะในสังคมปัจจุบนัมีการเคลื�อนถิ�นที�อยู่อาศยัเป็นประจาํเพื�อที�จะเดินทางไปทาํงานไดส้ะดวก

หรือเพื�อที�จะได้ให้เกิดความสะดวกในการดาํเนินกิจกรรมตามกฎหมายเช่น การมีสิทธิในการ

เลือกตั�ง เป็นตน้เพื�อที�จะทาํให้เกิดขึ�นได้ง่ายและรวดเร็วโดยไม่ตอ้งเดินทางกลบัถิ�นฐานเดิมที�มี

ระยะทางไกล 
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จากผลการศึกษาคุณภาพการให้บริการของสํานักงานทะเบียนทอ้งถิ�นเทศบาล

ตาํบลป่าแดด อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ สําหรับผูใ้ชบ้ริการในดา้นกระบวนการหรือขั�นตอนการ

ให้บริการ พบวา่ รายขอ้ 1 การติดประกาศหรือแจง้ขอ้มูลเกี�ยวกบัขั�นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี�ย

มากที�สุดคือ  4.64 รองลงมาคือ รายขอ้ 2 ลาํดบัขั�นตอนการให้บริการ เช่น มีความคล่องตวั เป็นตน้ 

มีค่าเฉลี�ย  4.57  และรายข้อ 5 ความรวดเร็วในการให้บริการ มีค่า เฉลี�ยน้อยที� สุดคือ 4.42                     

ผลการศึกษาดงักล่าวอาจเกิดขึ�นเพราะวา่ในการติดต่อประสานงานกบัเจา้หนา้ที�ในบางครั� งนั�นตอ้ง

อาศยัการคน้หาขอ้มูลและเอกสารประกอบที�ถูกตอ้งอาจจะใชเ้วลาในการคน้หานาน จึงทาํให้ความ

รวดเร็วในการให้บริการมีการลดน้อยลง ซึ� งผลการศึกษาดงักล่าวได้เหมือนกนักบัการศึกษาของ 

ประกาศิต มหาสิงห์ (2535: 23) ไดศึ้กษาเรื� อง ประสิทธิผลและปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการบริการ

ประชาชนของที�ทาํการปกครองอาํเภอ : ศึกษาเฉพาะกรณีอาํเภอเมืองและอาํเภอบา้นโฮ่ง จงัหวดั

ลาํพูน พบว่าประสิทธิภาพการบริการประชาชนของที�ทาํการปกครองอาํเภอเมืองและอาํเภอ            

บา้นโฮ่ง นั�นราษฎรยงัเห็นวา่การปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�ปกครองค่อนขา้งจะใชเ้วลามาก อีกทั�งผล

การศึกษาดงักล่าวไดแ้ตกต่างไปจากแนวคิดการบริการประชาชนยคุใหม่ที� กรมการปกครอง (2548: 

14) ที�กล่าวว่า เป้าหมายของการบริการยุคใหม่ คือ การมีการบริการที�มีความรวดเร็ว ตรงเวลา มี

ความถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์ และสามารถตอบสนองความคาดหวงัของประชาชนไดเ้ป็นอย่างดี 

ดงันั�นเทศบาลตาํบลป่าแดดจึงควรมีการปรับปรุงเวลา และวางแผนในการดาํเนินงานให้มีความ

รวดเร็วและมีความเป็นถูกตอ้งชดัเจนตามเป้าหมายของการใหบ้ริการตามที�กรมการปกครองไดร้ะบุ

ไวอ้ยา่งชดัเจน 

จากการศึกษาดังกล่าวได้พบว่า คุณภาพการให้บริการของสํานักงานทะเบียน

ทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลป่าแดด สําหรับผูใ้ช้บริการในดา้นเจา้หนา้ที�หรือบุคลากรที�ให้บริการ พบว่า 

รายขอ้ 2 เจา้ที�มีความเต็มใจ และมีความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ มีค่าเฉลี�ยมากที�สุดคือ 

4.61 และรายขอ้ 5 การให้บริการเหมือนกนัทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบติั มีความเสมอภาค มีค่าเฉลี�ย

นอ้ยที�สุดคือ 4.55 ผลการศึกษาดงักล่าวอาจจะเป็นเพราะวา่ ในการให้บริการแก่ประชาชนทุกราย

นั�นอาจจะเกิดจากการติดต่องานทะเบียนที�มีความยากง่ายของการดาํเนินงาน หรือบางกรณีอาจจะมี

การอาศยัขอ้มูลหลกัฐานที�เป็นความจริงที�มีผลตามกฎหมายอาจจะใหบ้ริการที�แตกต่างกนัไปอาจจะ

ชา้หรือเร็วนั�นขึ�นอยูก่บัหลกัฐานที�ใชใ้นการประกอบและการพิสูจน์เอกสาร 

การศึกษาพบว่า คุณภาพการให้บริการของสํานักงานทะเบียนท้องถิ�นเทศบาล

ตาํบลป่าแดด สาํหรับผูใ้ชบ้ริการในดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก พบวา่ รายขอ้ 5 มีความเพียงพอของ

สิ�งอาํนวยความสะดวก เช่น โทรศพัท์สาธารณะ ห้องสุขา นํ� าดื�ม ที�นั�งคอยรับบริการ เป็นตน้ มี

ค่าเฉลี�ยมากที�สุดคือ 4.67 และรายขอ้ 3 มีความเพียงพอของอุปกรณ์สําหรับผูรั้บบริการ เช่น เครื�อง
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ถ่ายเอกสาร เป็นตน้ มีค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุดคือ 4.54 ผลจะเป็นเพราะวา่เกิดจากการที�สํานกังานเทศบาล

ตาํบลป่าแดดอาจเกิดปัญหาในเรื�องความพอเพียงของอุปกรณ์ที�ใช้ในสํานกังาน โดยเฉพาะเครื�อง

ถ่ายเอกสารนั�นมีการร่วมการใช้อยู่หลายฝ่ายงานของเทศบาลจึงทาํให้เกิดปัญหาในเรื�องความ

พอเพียงเกิดขึ�นได ้

การศึกษาพบว่า คุณภาพการให้บริการของสํานักงานทะเบียนท้องถิ�นเทศบาล

ตาํบลป่าแดด สําหรับผูใ้ช้บริการในด้านผลของการให้บริการ พบว่า รายขอ้ 3 ผลการบริการ

โดยรวม มีค่าเฉลี�ยมากที�สุดคือ 4.64 และรายขอ้ 2 ไดรั้บบริการที�คุม้ค่า คุม้ประโยชน์ มีค่าเฉลี�ยนอ้ย

ที�สุดคือ 4.60 ตามลาํดบั ผลการศึกษาอาจเป็นเพราะวา่ในการติดต่อประสานงานทะเบียนราษฎรใน

บางครั� งอาจจะตอ้งติดต่อกนัในหลาย ๆ ครั� ง ซึ� งผูใ้ชบ้ริการก็จะตอ้งมาติดต่อปัญหาเองในบางครั� ง

เกิดจากการขาดเอกสารที�เป็นหลกัฐานบางฉบบั การติดต่อเพื�อให้การดาํเนินการให้เป็นไปอย่าง

สมบูรณ์ก็จะตอ้งมาติดต่อในภายหลงัอีก 

 

ผลการศึกษาระดับคุณภาพการให้บริการตามหลักธรรมาภิบาลของงานทะเบียนราษฎร กรณีศึกษา

สํานักทะเบียนท้องถิ�นเทศบาลตําบลป่าแดด อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวดัเชียงใหม่ 

 

ดา้นหลกันิติธรรม การศึกษาพบวา่ รายขอ้ 1 ประชาชนรับทราบขอ้มูลเกี�ยวกบัการ

ให้บริการต่าง ๆ ของหน่วยงานที�ใช้บริการ มีค่าเฉลี�ยมากที�สุดคือ 4.53 รองลงมารายขอ้ 2 การ

ปฏิบติังานของเจา้หน้าที�ที�มีความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติั (ให้บริการตามลาํดบั ก่อน-หลงั) ไม่

ใหบ้ริการเป็นพิเศษกบัคนคุน้เคย มีค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุด 4.42 ผลการศึกษาดงักล่าวอาจจะเป็นเพราะวา่

บางครั� งเจา้หน้าที�บางคนอาจจะละเลยหน้าที�ความรับผิดชอบในเรื�องนี� ไปจึงทาํให้ประชาชนได้

เล็งเห็นถึงปัญหาและผลที�ตามมาในการใหบ้ริการแก่ประชาชนเป็นได ้ 

การศึกษาในดา้นหลกัคุณธรรมพบว่า รายขอ้ 1 เจา้หน้าที�มีการปฏิบติังานด้วย

ความโปร่งใส ไม่ทุจริต ไม่เรียกรับเงินสินบน มีค่าเฉลี�ยมากที�สุดคือ 4. และรายขอ้ 3 เจา้หน้าที�

ปฏิบติังานโดยคาํนึงถึงผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลกั มีค่าเฉลี�ยน้อยที�สุดคือ 4.42 ผล

การศึกษาดงักล่าวอาจเกิดจากการละเลยหนา้ที�ที�ตอ้งคาํนึงถึงผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลกั 

เจา้หนา้ที�อาจจะมีความสนในเรื�องอื�นที�เกิดขึ�นในสาํนกังานเทศบาลก็อาจจะเป็นได ้ซึ� งผลการศึกษา

ดังกล่าวได้แตกต่างไปจากแนวคิดการสร้างจิตสํานึกที�สําคัญของข้าราชการที�ได้กล่าวไวว้่า          

(ธนชันิต โอสถิตพร, 2545: 18) จิตสํานึกที�สําคญัของขา้ราชการ ในระบบราชการจะมีระบบ โดย

แบ่งโครงสร้างออกเป็นกอง เป็นฝ่าย เป็นงาน ทางเดินของงานจะมีระเบียบคอยกาํกบั ในการปฏิบติั

ราชการจะตอ้งเขา้ใจว่าเป็นเรื� องที�ไม่ใช่เรื� องส่วนตวั เพราะฉะนั�น “เมื�อไม่ใช่เรื� องส่วนตวั เอา
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ความคิดส่วนตวัหรือเอาความเห็นส่วนตวั ของแต่ละบุคคลที�เขา้มาเกี�ยวขอ้ง” จะตอ้งพยายามทาํให้

เป็นระบบที�มีประสิทธิ� ภาพไม่มีเรื�องใดที�ไม่ด่วน เจา้หน้าที�ตอ้งไม่มีดุลพินิจไปในทางที�จะวินิจฉัย

วา่เรื�องนี� ไม่สําคญัเรื�องนี� ล่าช้าได ้ทุกเรื�องตอ้งด่วน ดงันั�นเทศบาลตาํบลป่าแดดจะตอ้งมีการสร้าง

ความเขา้ใจและจิตสาํนึกใหก้บัขา้ราชการในสาํนกังานใหดี้ขึ�น 

การศึกษาในดา้นหลกัความโปร่งใส พบวา่ รายขอ้ 3 มีการกาํหนดระยะเวลาแลว้

เสร็จของการให้บริการ มีค่าเฉลี�ยมากที�สุดคือ 4.60 รองลงมาคือรายขอ้ 2 เจา้หนา้ที�ปฏิบติังานอยา่ง

ตรงไปตรงมา ไม่มีการขดัแยง้ระหว่างประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม และรายขอ้ 4 มี

การเปิดเผยหลกัเกณฑ์วิธีการปฏิบติัให้ผูรั้บบริการทราบ มีค่าเฉลี�ยเท่ากนัคือ 4.57 และรายขอ้ 1 

ประชาชนได้รับคาํชี� แจ้งหรือการแก้ไขปัญหา กรณีมีการร้องเรียนเกี�ยวกับการปฏิบติังานที�ไม่

ถูกตอ้งเหมาะสมของเจา้หนา้ที� มีค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุดคือ 4.52 ผลการศึกษาดงักล่าวอาจเกิดจากการที�

สาํนกังานทะเบียนราษฎรละเลยการแกไ้ขปัญหาที�เกิดจากการร้องเรียกอาจจะเป็นได ้เพราะอาจเกิด

จากการที�สาํนกังานทะเบียนราษฎรมีภาระหนา้ที�หลายอยา่งที�จะตอ้งปฏิบติั 

การศึกษาดา้นหลกัความส่วนร่วม พบวา่ รายขอ้ 3 มีช่องทางสามารถเขา้ถึงขอ้มูล

ข่าวสารของหน่วยงานไดอ้ยา่งสะดวก มีค่าเฉลี�ยมากที�สุดคือ 4.64 และรายขอ้ 1 หน่วยงานมีการรับ

ฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากบุคคลภายนอก มีค่าเฉลี�ยน้อยที�สุดคือ 4.55 ผลการศึกษา

ดงักล่าวอาจเกิดขึ�นเพราะสํานักทะเบียนทอ้งถิ�นของเทศบาลตาํบลป่าแดดไม่ได้มีนโยบายหรือ

แผนการดาํเนินที�เปิดใหบุ้คคลภายนอกมารับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ และอีกทั�งสํานกังาน

ทะเบียนท้องถิ�นอาจจะมีความคิดที�ว่าปัญหาที�เกิดขึ�นภายในเทศบาลก็ควรที�จะต้องมีการแก้ไข

ปัญหาที�มาจากสาํนกัทะเบียนทอ้งถิ�นเอง 

ผลการศึกษาดา้นหลกัความรับผิดชอบ พบวา่ รายขอ้ 3 มีช่องทางที�สามารถเขา้ถึง

ขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงานไดอ้ยา่งสะดวก มีค่าเฉลี�ยมากที�สุดคือ 4.67 และรายขอ้ 1 เจา้หนา้ที�ที�

ให้บริการมีความรับผิดชอบในการปฏิบติัหน้าที�เป็นอย่างดี มีค่าเฉลี�ยน้อยที�สุดคือ 4.53 ผล

การศึกษาอาจจะเกิดเพราะว่าสํานกังานทะเบียนทอ้งถิ�นในบางครั� งมีภารกิจหนา้ที�ที�จะตอ้งปฏิบติั

หลายอย่างในเวลาเดียวกันดังนั�นก็อาจจะส่งผลทาํให้เจ้าหน้าที�อาจไม่ได้มีการกาํกับ ดูแล การ

ใหบ้ริการแก่ประชาชนไดอ้ยา่งเตม็ที� 

การศึกษาดา้นหลกัความคุม้ค่า พบว่า รายขอ้ 3 ผลการบริการโดยรวม มีค่าเฉลี�ย

มากที�สุดคือ 4.61 รายขอ้ 2 มีการใชเ้ทคโนโลยี และอุปกรณ์ต่าง ๆ ที�ทนัสมยัเพื�อลดค่าใชจ่้ายหรือ

ตน้ทุนการให้บริการ มีค่าเฉลี�ยน้อยที�สุดคือ 4.57 ผลการศึกษาอาจจะเกิดขึ�นเพราะว่าทางสํานัก

ทะเบียนทอ้งถิ�นอาจจะยงัไม่ไดน้าํเทคโนโลยมีาใชใ้นสาํนกังานมากมาย อีกทั�งในการนาํเทคโนโลยี

มาใช้ในสํานกังานบางครั� งจะตอ้งมีการประมูลราคาซึ� งในขั�นตอนนี�อาจจะใชเ้วลาค่อนขา้งมากใน
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การขออนุมติัในการจดัซื�อ เพราะฉะนั�นสํานกังานทะเบียนทอ้งถิ�นของเทศบาลตาํบลป่าแดดก็เลย

อาจจะยงัไม่มีเทคโนโลยมีากพอทาํใหใ้ชใ้นการปฏิบติังานทะเบียนราษฎร 

 

วตัถุประสงค์ที� 2 การศึกษาปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาในการให้บริการของ

เจ้าหน้าที�สํานักทะเบียนท้องถิ�นเทศบาลตําบลป่าแดด อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวดัเชียงใหม่ 

 

การศึกษาพบว่า เจา้หน้าที�สํานักงานทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบียนทอ้งถิ�น 

เทศบาลตาํบลป่าแดด ในจาํนวนนี� มีเจา้หน้าที�จาํนวน 3 คน ที�มีความคิดเห็นว่าการดาํรงตาํแหน่ง

เจา้หนา้ที�สาํนกังานทะเบียนราษฎรนี� มีความเจริญกา้วหนา้ และจาํนวนอีก 3 คน มีความคิดเห็นที�วา่

ไม่แน่ใจวา่การดาํรงตาํแหน่งเจา้หนา้ที�สาํนกังานทะเบียนราษฎรของสํานกัทะเบียนทอ้งถิ�นเทศบาล

ตาํบลป่าแดดมีความเจริญกา้วหน้า ผลการศึกษาดงักล่าวอาจเป็นเพราะวา่การปฏิบติังานทะเบียน

ราษฎรอาจจะมีความสลับซับซ้อน มีความละเอียดอ่อนซึ� งขั�นตอนในการปฏิบติังานของงาน

ทะเบียนราษฎรจะตอ้งเกี�ยวขอ้งกบักฎหมายมากพอสมควร จึงทาํให้เจา้หน้าที�สํานกังานทะเบียน

อาจมีการเปลี�ยนแปลงตาํแหน่งหนา้ที�ก็อาจจะเป็นได ้ 

อีกทั�งเจ้าหน้าที�สํานักงานทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบียนท้องถิ�น เทศบาล

ตาํบลป่าแดด ไดแ้สดงความคิดเห็นว่าผูบ้งัคบับญัชามีการให้ความเอาใจใส่เป็นอย่างดีมีจาํนวน 4 

คน และอีกจาํนวน 2 คน มีความเห็นที�ว่าไม่แน่ใจในการดูแลเอาใจใส่ของผูบ้งัคบับญัชาในงาน

ทะเบียนราษฎร สํานกังานทะเบียนทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลป่าแดด ผลการศึกษาดงักล่าวอาจจะเกิด

จากความห่างเหิน ไม่มีความใกลชิ้ดกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาก็อาจจะเป็นไดที้�ทาํให้เจา้หนา้ที�จาํนวน 2 

คนมีความเห็นที�ไม่แน่ใจในการดูแลเอาใจใส่ของผูบ้งัคบับญัชา 

เจา้หนา้ที�จาํนวน 3 คน ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ทีมงานที�ปฏิบติังานดา้นทะเบียน

ราษฎรในสํานกัทะเบียนทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลป่าแดดมีการช่วยเหลือเกื�อกูลกนั และจาํนวนอีก 3 

คน ไดแ้สดงความคิดเห็นที�ว่าเจา้หน้าที�ไดป้ฏิบติังานทะเบียนราษฎรโดยกนัเป็นทีม ผลการศึกษา

ดงักล่าวเกิดขึ� นเพราะว่าเจ้าหน้าที�สํานักงานทะเบียนมีความร่วมมือในการปฏิบติังานทะเบียน

ราษฎรเป็นอย่างดี มีความช่วยเหลือเกื�อกูลซึ� งกันและกันส่วนนี� เป็นผลดีที�ทาํให้องค์กรเกิดการ

พฒันาในทางที�ดีเกิดขึ�นได ้ผลการศึกษาดงักล่าวไดส้อดคลอ้งกบัแนวคิดการสร้างจิตสํานึกที�สําคญั

ของขา้ราชการที� ธนชันิต โอสถิตพร (2545: 18) กล่าววา่ ขา้ราชการจะตอ้งสร้างความสํานึกในการ

ทาํงานเป็นทีม ทุกคนมีความสาํคญัเท่าเทียมกนั โดยมีการนาํจริยธรรม คือ การปรับค่านิยม ปลดปม

พฤติกรรม สร้างธรรมในใจมาปรับใช ้



85 

การศึกษาดงักล่าวยงั พบวา่ เจา้หนา้ที�สาํนกังานทะเบียนราษฎรของสํานกัทะเบียน

ทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลป่าแดด จาํนวน 6 คน ไดใ้ห้ความเห็นวา่ปัญหาอุปสรรคที�เกิดขึ�นนั�นเกิดจาก

การที�ประชาชนไม่รู้ขั�นตอนของการมารับบริการ ผลการศึกษาดงักล่าวอาจจะเกิดขึ�นจากการที�

ประชาชนไม่ไดมี้การศึกษาขั�นตอนของการมาขอรับบริการมาก่อนล่วงหน้า จึงทาํให้ในการขอรับ

บริการจะตอ้งใชเ้วลานานในการขอรับบริการ อีกทั�งประชาชนส่วนใหญ่ที�มาขอรับบริการนั�นส่วน

ใหญ่ประกอบอาชีพเป็นลูกจา้งและพนกังานเอกชน จึงอาจจะเคยชินกบัการให้บริการแบบเอกชนก็

เป็นได ้ปัญหาดงักล่าวไดค้ลา้ยคลึงกบัการศึกษาของ ประกาศิต มหาสิงห์ (2535: 23) ไดศึ้กษาเรื�อง 

ประสิทธิผลและปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการบริการประชาชนของที�ทาํการปกครองอาํเภอ : ศึกษา

เฉพาะกรณีอาํเภอเมืองและอาํเภอบา้นโฮ่ง จงัหวดัลาํพูน พบว่าราษฎรยงัไดรั้บขอ้มูลข่าวสารดา้น

บริการที�เกี�ยวกบัประชาชน และเกี�ยวกบันโยบายระเบียบกฎหมายนอ้ย 

จากการที�เกิดปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานที�เกิดจากการที�ประชาชนไม่รู้

ขั�นตอนของการมารับบริการนั�น ทางเจา้หนา้ที�งานทะเบียนราษฎรแลประชาชนผูใ้ชบ้ริการจึงไดมี้

ขอ้เสนอแนะ ดงัผลการศึกษาต่อไปนี�  

1.  ทางสํานักงานเทศบาลตาํบลป่าแดด อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ 

ควรมีการจดัทาํคู่มือการติดต่อประสานงานทะเบียนราษฎรให้แก่ประชาชนที�อยู่ในเขตพื�นที�ของ

ทางเทศบาลตาํบลป่าแดด และควรมีการแจกจ่ายให้ประชาชนทุกหลงัคาเรือน โดยการแจกจ่ายไป

นั�นควรมีการร่วมมือกบักาํนนัผูใ้หญ่บา้นที�ในพื�นที�หมู่บา้นต่าง ๆ ไป 

2.  ทางสํานกังานเทศบาลตาํบลป่าแดด ควรจดัทาํการประชาสัมพนัธ์สื�อที�เน้น

ป้ายติดประกาศหรือบอร์ดประชาสัมพนัธ์ให้แก่ประชาชนได้รับทราบ โดยอาจจะมีการติดตั�งใน

พื�นที�ศาลาชุมชน หรือบอร์ดประชาสัมพนัธ์ในเขตชุมชนที�ประชาชนอาศยัอยูอ่ย่างหนาแน่น ซึ� ง

เหมือนกนักบัการศึกษาของ สุชาติ ดิชวงศ ์(2537: 72-74) ไดศึ้กษาเรื�องทศันคติของประชาชนต่อ

การให้บริการในหนา้ที�ของฝ่ายปกครอง : ศึกษากรณีเฉพาะอาํเภอเมือง จงัหวดันครสวรรค ์ไดใ้ห้

ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะว่าฝ่ายปกครองหรืออาํเภอควรเร่งรัดเสริมสร้างให้เจา้หน้าที�ของรัฐ

ผูป้ฏิบติังานเกี�ยวกบัการให้บริการประชาชนเกิดความสํานึกในหน้าที�การให้บริการแก่ประชาชน

เกิดสํานึกถึงหน้าที�ของการ”บาํบัดทุกข์ บาํรุงสุข” นอกจากนั� นควรจัดให้มีเจ้าหน้าที�บริการ

ประชาชนและเจา้หนา้ที�ประชาสัมพนัธ์บนที�วา่การอาํเภอ รวมถึงจดัทาํกล่องรับความเห็น ทาํบอร์ด

ติดป้ายประชาสัมพนัธ์แจง้ให้ประชาชนที�มาติดต่อไดท้ราบขอ้มูลข่าวสาร ตลอดจนขั�นตอนต่างๆ 

ในการขอรับบริการ เพื�อใหง้านบริการประชาชนเป็นไดด้ว้ยความสะดวก รวดเร็ว 

3.  การที�ทางสํานกังานเทศบาลตาํบลป่าแดดมีการตรวจเยี�ยมชุมชนหมู่บา้นใน

เขตพื�นที�แต่ละครั� ง ควรมีการนาํเรื� องขั�นตอนหรือเอกสารที�ใช้สําหรับในการติดต่อประสานงาน
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ทะเบียนราษฎรในกรณีต่าง ๆ เพื�อให้ประชาชนไดมี้การเตรียมตวัและเตรียมเอกสาร รวมทั�งปฏิบติั

ตนไดอ้ยา่งถูกตอ้งเมื�อมาติดต่องานทะเบียนราษฎรกบัทางสํานกัทะเบียนทอ้งถิ�น เทศบาลตาํบลป่า

แดด  

4.  ทางเทศบาลควรมีการจดัโครงการที�ให้ความรู้เกี�ยวกบักฎหมายที�เกี�ยวกบังาน

ทะเบียนราษฎร เพื�อเป็นการเผยแพร่องค์ความรู้ทางดา้นกฎหมายทะเบียนราษฎรให้แก่ประชาชน

ได้รับทราบ และมีการปฏิบติัตนที�ถูกตอ้งเพื�อจะได้ไม่ปฏิบติัตนที�ผิดขั�นตอนกฎหมายทางงาน

ทะเบียนราษฎร 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาคน้ควา้อิสระเรื�อง คุณภาพการให้บริการตามหลกัธรรมาภิบาลของงาน

ทะเบียนราษฎร กรณีศึกษาสํานักทะเบียนท้องถิ�นเทศบาลตาํบลป่าแดด อาํเภอเมืองเชียงใหม่ 

จงัหวดัเชียงใหม่ ไดพ้บขอ้เสนอแนะ ดงันี�   

ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย ในดา้นหลกัคุณธรรมนั�น เจา้หน้าที�ปฏิบติังานจะตอ้ง

โดยคาํนึงถึงผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลกั ซึ� งมีค่าเฉลี�ยน้อยที�สุดในการดา้นนี� ทางเทศบาล

ตาํบลป่าแดดควรมีการเน้นย ํ� าถึงนโยบายที� เน้นการให้บริการแก่ประชาชาชนเป็นหลักการ

ปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�นั�นจะตอ้งเนน้ถึงผลประโยชน์แก่ประชาชนเป็นหลกัและเพื�อให้ประชาชน

ไดใ้ชชี้วิตอยูใ่นเขตเทศบาลอยา่งสงบสุข อีกทั�งยงัเป็นการทาํให้ประชาชนมีความรู้สึกไวว้างใจใน

การดาํเนินของเทศบาล มีความเชื�อมั�นในการบริหารงานของเทศบาลอีกดว้ย 

ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติั จากการศึกษาที�พบวา่ ในดา้นหลกัการมีส่วนรวม รายขอ้ 1 

หน่วยงานมีการรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากบุคคลภายนอก มีค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุดในดา้น

นี�  ดงันั�นเพื�อเป็นการทาํใหเ้กิดการมีส่วนร่วมระหวา่งภาคประชาชนและสํานกังานเทศบาลตาํบลป่า

แดด จึงควรมีการจดัเสวนา หรือจดัประชุมเพื�อให้เกิดการแสดงความคิดเห็น การวางแผนการ

ดาํเนินงานร่วมกัน อีกทั�งยงัเป็นการเปิดให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการทาํงานร่วมกันเพื�อ

ประโยชน์ของชุมชนเอง ตลอดจนทาํให้เกิดการสร้างชุมชนขึ�นเองตามแนวคิดของประชาชนเอง

ร่วมกบัเจา้หนา้ที�เทศบาลในทอ้งถิ�น  

จากการศึกษาที�พบว่า เจา้หน้าที�ที�ดาํรงตาํแหน่งของเจา้หน้าที�สํานกังานทะเบียน

ราษฎรของสาํนกัทะเบียนทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลป่าแดด ที�คิดวา่ในตาํแหน่งดงักล่าวจะทาํให้ตนเอง

มีความเจริญกา้วหนา้ในการทาํงานนั�น ทางคณะผูบ้ริหารควรมีการสร้างเสริมขวญักาํลงัใจโดยการ

พดูใหก้าํลงัใจ หรือช่วยเหลือลูกนอ้งในการแกไ้ขปัญหาหรือช่วยปฏิบติังานเพื�อเจา้หนา้ที�ปฏิบติังาน
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รู้สึกถึงกาํลงัใจจนสามารถสร้างแรงบนัดาลใจในการทาํงานในหนา้ที�ไดดี้ยิ�งขึ�น อีกทั�งเทศบาลควร

มีการส่งเสริมหรือพฒันาทกัษะวิชาชีพให้แก่เจา้หน้าที�สํานักทะเบียนราษฎรเพื�อเป็นการพฒันา

ทกัษะวชิาชีพของเจา้หนา้ที�ใหดี้อยา่งขึ�นไป 

จากการทาํการศึกษาที�พบว่า เกิดปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานที�เกิดจาก

การที�ประชาชนไม่รู้ขั�นตอนของการมารับบริการนั� น ทางเจ้าหน้าที�งานทะเบียนราษฎรและ

ประชาชนผูใ้ชบ้ริการจึงไดมี้ขอ้เสนอแนะ ดงัผลการศึกษาต่อไปนี�  

ทางสํานกังานเทศบาลตาํบลป่าแดด อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ ควรมี

การจดัทาํคู่มือการติดต่อประสานงานทะเบียนราษฎรให้แก่ประชาชนที�อยู่ในเขตพื�นที�ของทาง

เทศบาลตําบลป่าแดด และควรมีการแจกจ่ายให้ประชาชนทุกหลังคาเรือน ควรจัดทําการ

ประชาสัมพนัธ์สื�อที�เนน้ป้ายติดประกาศหรือบอร์ดประชาสัมพนัธ์ให้แก่ประชาชนไดรั้บทราบ โดย

อาจจะมีการติดตั�งในพื�นที�ศาลาชุมชน หรือบอร์ดประชาสัมพนัธ์ในเขตชุมชนที�ประชาชนอาศยัอยู่

อยา่งหนาแน่น การที�ทางสาํนกังานเทศบาลตาํบลป่าแดดมีการตรวจเยี�ยมชุมชนหมู่บา้นในเขตพื�นที�

แต่ละครั� ง รวมถึงควรมีการนําเรื� องขั�นตอนหรือเอกสารที�ใช้สําหรับในการติดต่อประสานงาน

ทะเบียนราษฎรในกรณีต่าง ๆ เพื�อให้ประชาชนไดมี้การเตรียมตวัและเตรียมเอกสาร รวมทั�งปฏิบติั

ตนไดอ้ยา่งถูกตอ้งเมื�อมาติดต่องานทะเบียนราษฎรกบัทางสาํนกัทะเบียนทอ้งถิ�น และเทศบาลควรมี

การจดัโครงการที�ใหค้วามรู้เกี�ยวกบักฎหมายที�เกี�ยวกบังานทะเบียนราษฎร เพื�อเป็นการเผยแพร่องค์

ความรู้ทางดา้นกฎหมายทะเบียนราษฎรให้แก่ประชาชนไดรั้บทราบ และมีการปฏิบติัตนที�ถูกตอ้ง

เพื�อจะไดไ้ม่ปฏิบติัตนที�ผดิขั�นตอนกฎหมายทางงานทะเบียนราษฎร 

 

ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยครั�งต่อไป 

 

การศึกษาเรื� อง คุณภาพการให้บริการตามหลักธรรมาภิบาลของงานทะเบียน

ราษฎร กรณีศึกษา สํานักทะเบียนท้องถิ�นเทศบาลตาํบลป่าแดด อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดั

เชียงใหม่ เพื�อให้เกิดประโยชน์แก่ประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนของเทศบาลตาํบลป่าแดด 

อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ จึงขอ้เสนอแนะในการทาํวจิยัในครั� งต่อไปดงันี�   

1.  ควรมีถึงศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อคุณภาพการให้บริการเกี�ยวขอ้งกบังานทะเบียน

ราษฎรของสํานกัทะเบียนราษฏรของเทศบาลตาํบลป่าแดด เพื�อนาํขอ้มูลที�ไดม้าปรับใชใ้นการเพิ�ม

ประสิทธิภาพการใหบ้ริการของสาํนกัทะเบียนราษฏร ตาํบลป่าแดดต่อไป  

2.  ควรมีการศึกษาปัจจยัการบริหารที�ส่งผลต่อการบริหารงานทะเบียนราษฎร 

เพื�อนาํขอ้มูลที�ไดม้าปรับใชใ้นการเพิ�มประสิทธิภาพการใหบ้ริการต่อองคก์รต่อไป 
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3.  ควรมีการศึกษาแรงจูงใจที�ทาํให้เกิดประสิทธิภาพในการดาํเนินการให้บริการ

ในด้านต่าง ๆ ของเจ้าหน้าที� เทศบาลตําบลป่าแดด เพื�อนําข้อมูลที�ได้มาปรับใช้ในการเพิ�ม

ประสิทธิภาพการใหบ้ริการต่อองคก์รต่อไป 

 

 

 

 

 




