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บทที� 4 

ผลการศึกษา 

 

การศึกษาเรื� อง คุณภาพการให้บริการตามหลักธรรมาภิบาลของงานทะเบียน

ราษฎร กรณีศึกษา สํานักทะเบียนท้องถิ�นเทศบาลตาํบลป่าแดด อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดั

เชียงใหม่  ซึ� งงานวจิยัครั� งนี� มีการวเิคราะห์และนาํเสนอขอ้มูลตามวตัถุประสงคด์งันี� คือ 

ตอนที� 1  ผลการศึกษาคุณภาพการให้บริการตามหลักธรรมาภิบาลของงาน

ทะเบียนราษฎร กรณีศึกษาสํานักทะเบียนท้องถิ�นเทศบาลตาํบลป่าแดด อาํเภอเมืองเชียงใหม่ 

จงัหวดัเชียงใหม่ 

ตอนที�  2  ผลการศึกษาปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะในการแก้ไขปัญหาใน

การให้บริการของเจา้หน้าที�สํานักทะเบียนทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลป่าแดด อาํเภอเมืองเชียงใหม่ 

จงัหวดัเชียงใหม่ 

โดยมีรายละเอียดผลการศึกษาในแต่ละตอนดงัต่อไปนี�  

  

ตอนที� 1 ผลการศึกษาคุณภาพการให้บริการตามหลกัธรรมาภิบาลของ 

งานทะเบียนราษฎร กรณศึีกษา สํานักทะเบียนท้องถิ�น 

เทศบาลตําบลป่าแดด อาํเภอเมืองเชียงใหม่  

จังหวดัเชียงใหม่ 

  

ในการศึกษาคุณภาพการให้บริการตามหลกัธรรมาภิบาลของงานทะเบียนราษฎร 

กรณีศึกษาสํานักทะเบียนท้องถิ�นเทศบาลตาํบลป่าแดด เก็บข้อมูลจากประชาชนทั�วไปผูม้ารับ

บริการสํานกัทะเบียนทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลป่าแดด จาํนวน 180 คน ซึ� งเป็นการแจกแบบสอบถาม

และวเิคราะห์ตามหลกัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 6 ดา้น ไดแ้ก่  

1.  คุณภาพการใหบ้ริการตามหลกัความเชื�อมั�นในหลกันิติธรรม 

2.  คุณภาพการใหบ้ริการตามหลกัความเชื�อมั�นในหลกัคุณธรรม 

3.  คุณภาพการใหบ้ริการตามหลกัความเชื�อมั�นในหลกัความโปร่งใส 

4.  คุณภาพการใหบ้ริการตามหลกัความเชื�อมั�นในหลกัความมีส่วนร่วม 

5.  คุณภาพการใหบ้ริการตามหลกัความเชื�อมั�นในหลกัความรับผดิชอบ  

6.  คุณภาพการใหบ้ริการตามหลกัความเชื�อมั�นในหลกัความคุม้ค่า 

ขอ้มูลที�ไดรั้บสามารถนาํไปปรับปรุงแกไ้ขหลกัในการใหบ้ริการของสาํนกังาน

ทะเบียนทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลป่าแดด ต่อไป 
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ส่วนที� 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

การศึกษาคุณภาพการให้บริการตามหลกัธรรมาภิบาลของงานทะเบียนราษฎร 

กรณีศึกษาสาํนกัทะเบียนทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลป่าแดด ผูศึ้กษาไดท้าํการเก็บขอ้มูล ประชาชนทั�วไป

ผูม้าใชบ้ริการสาํนกัทะเบียนทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลป่าแดด จาํนวน 180 คน ซึ� งประกอบไปดว้ย เพศ

ชาย จาํนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 45.0  เป็นเพศหญิงจาํนวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 55.0 ในจาํนวน

นี�จะอยูใ่นช่วงอายุ 20-29 ปี มากที�สุด คิดเป็นร้อยละ 28.9 รองลงมามีอายุ 30-39 ปี คิดอยา่งร้อยละ 

25.0 ส่วนใหญ่จบระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ  จาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 23.9  รองลงมาจบ

ชั�นปริญญาตรี มีจาํนวน 36 คน  

ในส่วนนี� พบว่า ผูม้ารับบริการมีการประกอบอาชีพพนกังานหรือลูกจา้งเอกชน

มากที�สุด คือ มีจาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 23.9 รองลงมา คือ รับราชการหรือรัฐวิสาหกิจมี

จาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 ดงันี�  

 

 ตาราง  1  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูใ้ช้บริการสํานักทะเบียนทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลป่าแดด 

อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

 

ลกัษณะทั�วไป 
ผู้ใช้บริการ 

จํานวน ร้อยละ 

1. เพศ                        

ชาย 81 45.0 

หญิง 99 55.0 

รวม 180 100.0 

2. อาย ุ   

15 - 19 ปี 15 8.3 

20 - 29 ปี 52 28.9 

30 - 39 ปี 45 25.0 

40 - 49 ปี 33 18.3 

51 - 59 ปี 23 12.8 

60 ปีขึ�นไป 12 6.7 

รวม 180 100.0 
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ตาราง  1  (ต่อ) 

 

ลกัษณะทั�วไป 
ผู้ใช้บริการ 

จํานวน ร้อยละ 

3. ระดบัการศึกษา   

ประถมศึกษา 16 8.9 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 33 18.3 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 22 12.2 

ประกาศนียบตัรวชิาชีพ 43 23.9 

ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั�นสูง/อนุปริญญา 28 15.6 

ปริญญาตรี 36 20.0 

ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 2 1.1 

รวม 180 100.0 

4. ประกอบอาชีพ   

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 36 20.0 

พนกังาน/ลูกจา้งเอกชน 43 23.9 

คา้ขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตวั 32 17.8 

เกษตรกร 8 4.4 

รับจา้งทั�วไป/กรรมกร 16 8.9 

นกัเรียน/นกัศึกษา 24 13.3 

แม่บา้น/พอ่บา้น 15 8.3 

วา่งงาน 6 3.3 

รวม 180 100.0 

 

ส่วนที� 2 ประเภทงานทะเบียน 

 

ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่ประชาชนมาใช้บริการของสํานักงานทะเบียน

ทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลป่าแดด มากที�สุด คือ การใชบ้ริการการแจง้ยา้ยที�อยู ่ซึ� งมีมากถึงจาํนนวน 38 

คน คิดเป็นร้อยละ 21.1 รองลงมาคือ ใช้บริการแจง้เกี�ยวกบับา้นและทะเบียนบา้น จาํนวน 32 คน 

คิดเป็นร้อยละ 17.8  ใชบ้ริการการรับแจง้การเกิด การตาย จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 และ
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มาใช้บริการน้อยที�สุดคือ การจาํหน่ายชื�อและรายการบุคคลเขา้ในทะเบียน มีจาํนวน 17 คิดเป็น         

ร้อยละ 9.4 ดงัรายละเอียดของผลการศึกษาในตาราง 2 

 

ตาราง  2 แสดงจาํนวนและร้อยละประเภทงานทะเบียนของผูใ้ช้บริการสํานักทะเบียนท้องถิ�น

เทศบาลตาํบลป่าแดด อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

 

ประเภทงานทะเบียนราษฎร 
ผู้ใช้บริการ 

จํานวน ร้อยละ 

1.  การรับแจง้การเกิด การตาย 27 15.0 

2.  การแจง้ยา้ยที�อยู ่ 38 21.1 

3.  การแจง้เกี�ยวกบับา้นและทะเบียนบา้น 32 17.8 

4.  การเพิ�มชื�อและรายการบุคคลเขา้ในทะเบียนบา้น 25 13.9 

5.  การจาํหน่ายชื�อและรายการบุคคลออกจากทะเบียน

ราษฎร 

 

17 

 

9.4 

6.  การแกไ้ขเปลี�ยนแปลงรายการเอกสารการทะเบียน

ราษฎร 

 

20 

 

11.1 

7.  การขอตรวจคดัและรับรองสาํเนารายการทะเบียน

บา้น ทะเบียนคนเกิดหรือทะเบียนคนตาย 
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11.7 

รวม 180 100 

 

ส่วนที� 3 ระดับคุณภาพการให้บริการของสํานักทะเบียนท้องถิ�นเทศบาลตําบลป่าแดด อําเภอเมือง 

จังหวดัเชียงใหม่ สําหรับผู้ใช้บริการในภาพรวม 

 

ผลการศึกษาพบว่า ระดบัคุณภาพการให้บริการของสํานักงานทะเบียนทอ้งถิ�น

เทศบาลตาํบลป่าแดด สําหรับผูใ้ช้บริการในภาพรวม ดา้นกระบวนการหรือขั�นตอนการให้บริการ 

ดา้นเจา้หน้าที�หรือบุคลากรที�ให้บริการ ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก ดา้นผลของการให้บริการ ใน

ภาพรวมมีการใหบ้ริการของสาํนกัทะเบียนทอ้งถิ�น อยูใ่นระดบัมากที�สุด มีค่าเฉลี�ย 4.58 ไดแ้ก่ ดา้น

กระบวนการหรือขั�นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี�ย 4.52  ดา้นเจา้หน้าที�หรือบุคลากรที�ให้บริการ            

มีค่าเฉลี�ย 4.58 ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก มีค่าเฉลี�ย 4.60 ดา้นผลของการให้บริการ มีค่าเฉลี�ย 4.62 

ดงัปรากฏในตาราง 3 
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ตาราง  3 ระดับคุณภาพการให้บริการในภาพรวมจากผูม้าใช้บริการของสํานักทะเบียนทอ้งถิ�น

เทศบาลตาํบลป่าแดด อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ จาํแนกตามค่าคะแนนสูงสุด ตํ�าสุด 

และค่าเฉลี�ย 

 

ระดับคุณภาพการให้บริการของ 

สํานักทะเบียนท้องถิ�น  

ค่าคะแนน 

ค่าตํ�าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี�ย 

1.ดา้นกระบวนการ หรือขั�นตอนการใหบ้ริการ 4.42 4.64 4.52 

2.ดา้นเจา้หนา้ที�หรือบุคลากรที�ใหบ้ริการ 4.55 4.61 4.58 

3.ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก 4.54 4.67 4.60 

4.ดา้นผลของการใหบ้ริการ 4.60 4.64 4.62 

รวม 4.58 

 

ระดับคุณภาพการให้บริการของสํานักทะเบียนท้องถิ�นเทศบาลตําบลป่าแดด 

อาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ สําหรับผู้ใช้บริการในด้านกระบวนการหรือขั�นตอนการให้บริการ 

ผลการศึกษาพบว่า ระดบัคุณภาพการให้บริการของสํานักงานทะเบียนทอ้งถิ�น

เทศบาลตาํบลป่าแดด อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ สําหรับผูใ้ช้บริการในด้านกระบวนการหรือ

ขั�นตอนการใหบ้ริการ พบวา่ รายขอ้ 1 การติดประกาศหรือแจง้ขอ้มูลเกี�ยวกบัขั�นตอนการให้บริการ 

รายข้อ 2 ลําดับขั�นตอนการให้บริการ เช่น มีความคล่องตัว เป็นต้น รายข้อ 3 การให้บริการ

ตามลาํดบัก่อนหลงั เช่น ผูที้�มาก่อนไดรั้บบริการก่อน รายขอ้ 4 ระยะเวลาในการรอรับบริการ ราย

ขอ้ 5 ความรวดเร็วในการให้บริการ รายขอ้ที� 6 ความครบถว้น ถูกตอ้ง ของการให้บริการ อยู่ใน

ระดบัคุณภาพการใหบ้ริการมากที�สุด มีค่าเฉลี�ย 4.52 

การศึกษาพบว่า คุณภาพการให้บริการของสํานักงานทะเบียนท้องถิ�นเทศบาล

ตาํบลป่าแดด สําหรับผูใ้ช้บริการในด้านกระบวนการหรือขั�นตอนการให้บริการ พบว่า รายขอ้ 1 

การติดประกาศหรือแจง้ขอ้มูลเกี�ยวกบัขั�นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี�ย 4.64 อยูใ่นระดบัมากที�สุด 

เป็นเพราะว่าทางสํานักงานเทศบาลตาํบลป่าแดดได้มีการทาํการติดป้ายประกาศหรือแจง้ขอ้มูล

เกี�ยวกับขั�นตอนสําหรับการให้บริการตรงบริเวณด้านหน้าอาคารสํานักงานของเทศบาลไวใ้น

ลกัษณะเป็นป้ายที�แสดงแผนผงัการให้บริการในขั�นตอนต่าง ๆ ของการให้บริการดา้นงานทะเบียน

ราษฎร โดยใชภ้าษาไทยที�ง่ายต่อการทาํความเขา้ใจและผูม้ารับบริการสามารถเดินไปตามขั�นตอน

ของการติดต่อขอรับบริการไดส้ะดวก รายขอ้ 2 ลาํดบัขั�นตอนการให้บริการ เช่น มีความคล่องตวั 

เป็นตน้ มีค่าเฉลี�ย 4.57 อยูใ่นระดบัมากที�สุด เป็นเพราะสืบเนื�องมาจากการที�ทางสํานกังานทะเบียน
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ราษฎร เทศบาลตาํบลป่าแดดได้มีวางแผนผงัการให้บริการและติดป้ายแผนผงัขั�นตอนต่าง ๆ ไว้

ก่อนบริเวณหนา้อาคารสาํนกังานแลว้จึงทาํใหข้ั�นตอนในการมาขอรับบริการของสาํนกังานทะเบียน

ราษฎรนั�นจึงเป็นไปอย่างคล่องตวัไม่ซับซ้อน รายขอ้ 3 การให้บริการตามลาํดบัก่อนหลงั เช่น ผู ้

ที�มาก่อนไดรั้บบริการก่อน มีค่าเฉลี�ย 4.53 อยูใ่นระดบัมากที�สุด เป็นเพราะในขั�นตอนการรับบริการ

ของสาํนกังานทะเบียนทางสํานกัทะเบียนราษฎรไดมี้การแจกบตัรคิวให้แก่ผูม้าติดต่อขอรับบริการ

ตามระดบัก่อน-หลงั เพื�อเป็นการแสดงสิทธิ� การขอรับบริการตามระดบัก่อน-หลงัของผูที้�มาขอรับ

บริการ รายขอ้ 4 ระยะเวลาในการรอรับบริการ  มีค่าเฉลี�ย 4.48 รายขอ้ 5 ความรวดเร็วในการ

ใหบ้ริการ มีค่าเฉลี�ย 4.42 อยูใ่นระดบัมาก เนื�องจากในการให้บริการตามระยะเร็วหรือชา้ นั�นขึ�นอยู่

กบัขั�นตอนในการตรวจเอกสารของผูม้ารับบริการในกรณีที�ผูม้ารับบริการไดเ้ตรียมเอกสารมาครบ

พร้อมดาํเนินการในขั�นตอนต่อไปไดเ้ลยนั�นก็จะใชเ้วลาในการขอรับบริการไดร้วดเร็ว แต่ถา้บาง

กรณีที�ผูม้าขอรับบริการมีเอกสารไม่ครบทางเจา้หนา้ที�ก็จะมีการแนะนาํให้ผูม้ารับบริการจดัเตรียม

เอกสารมาให้ใหม่จึงทาํให้การดาํเนินการอาจจะเกิดความล่าชา้หรือจะตอ้งมาขอรับบริการใหม่ใน

บางกรณี รายขอ้ที� 6 ความครบถว้น ถูกตอ้ง ของการให้บริการ มีค่าเฉลี�ย 4.49 อยูใ่นระดบัมาก จาก

การที�งานทะเบียนราษฎรค่อนข้างเป็นงานละเอียดและมีความเกี�ยวข้องกับงานเอกสารซึ� งเป็น

หลกัฐานค่อนขา้งเยอะดงันั�นเจา้หนา้ที�ของสาํนกังานทะเบียนราษฎรจึงค่อนขา้งให้ความสําคญัหรือ

เข้มงวดในการตรวจเอกสาร หรือออกเอกสารสิทธิ� แก่ผูม้ารับบริการ เพื�อให้หลักฐานเอกสาร

ประกอบมีความครบถว้นและถูกตอ้งไม่ผดิหลกักฎหมาย 

นอกจากนั�นผลการศึกษายงัพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นร้อยละ 65.0 

ที�มีความคิดเห็นว่ามีการติดประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี�ยวกับขั�นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับ

คุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมากที�สุด ร้อยละ 59.4 ที�วา่ลาํดบัขั�นตอนการให้บริการ เช่น 

มีความคล่องตวั เป็นตน้ อยูใ่นระดบัคุณภาพการให้บริการอยูใ่นเกณฑ์ระดบัมากที�สุด ร้อยละ 57.8 

ที�วา่มีการใหบ้ริการตามลาํดบัก่อนหลงั ซึ� งอยูใ่นระดบัคุณภาพการให้บริการอยูใ่นเกณฑ์ระดบัมาก

ที�สุด ร้อยละ 50.6 ที�วา่ระยะเสลาในการรอรับบริการ อยูใ่นระดบัคุณภาพการให้บริการอยูใ่นเกณฑ์

ระดบัมากที�สุด ร้อยละ 51.1 ที�วา่มีความรวดเร็วในการให้บริการ อยูใ่นระดบัคุณภาพการให้บริการ

อยูใ่นเกณฑ์ระดบัมาก ร้อยละ 51.1 ที�ว่ามีความครอบถว้น ถูกตอ้ง ของการให้บริการ อยูใ่นระดบั

คุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมากที�สุด ดงัปรากฏผลในตาราง 4 
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ตาราง  4  ระดบัคุณภาพการใหบ้ริการของสาํนกัทะเบียนทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลป่าแดด อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ สาํหรับผูใ้ชบ้ริการในดา้นกระบวนการ

หรือขั�นตอนการใหบ้ริการ 

 

ระดับคุณภาพการให้บริการ  

ด้านกระบวนการหรือ 

ขั�นตอนการให้บริการ 

กลุ่มประชากร (N= 180) 

มากที�สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที�สุด ค่าเฉลี�ย 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ  

1. การติดประกาศหรือแจง้ขอ้มูล

เกี�ยวกบัขั�นตอนการใหบ้ริการ 

117 65.0 61 33.9 2 1.1 0 0.0 0 0.0 4.64 

2. ลาํดบัขั�นตอนการใหบ้ริการ 

เช่น มีความคล่องตวั เป็นตน้ 

107 59.4 68 37.8 5 2.8 0 0.0 0 0.0 4.57 

3. การใหบ้ริการตามลาํดบั

ก่อนหลงั เช่น ผูที้�มาก่อนไดรั้บ

บริการก่อน 

104 57.8 68 37.8 7 3.9 1 0.6 0 0.0 4.53 

4. ระยะเวลาในการรอรับบริการ 91 50.6 85 47.2 4 2.2 0 0.0 0 0.0 4.48 

5. ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 82 45.6 92 51.1 6 3.3 0 0.0 0 0.0 4.42 

6. ความครบถว้น ถูกตอ้ง ของการ

ใหบ้ริการ 

92 51.1 84 46.7 4 2.2 0 0.0 0 0.0 4.49 

รวม 4.52 
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ระดับคุณภาพการให้บริการของสํานักทะเบียนท้องถิ�นเทศบาลตําบลป่าแดด 

อาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ สําหรับผู้ใช้บริการในด้านเจ้าหน้าที�หรือบุคลากรที�ให้บริการ  

ผลการศึกษาพบว่า ระดบัคุณภาพการให้บริการของสํานักงานทะเบียนทอ้งถิ�น

เทศบาลตาํบลป่าแดด อาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ สําหรับผูใ้ช้บริการในด้านเจ้าหน้าที�หรือ

บุคลากรที�ให้บริการ พบวา่  รายขอ้ 1 เจา้หนา้ที�มีความรู้ความสามารถ รายขอ้ 2 เจา้ที�มีความเต็มใจ 

และมีความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ รายขอ้ 3 มีความซื�อสัตยสุ์จริตในการปฏิบติัหน้าที� 

เช่น ไม่ขอสิ�งตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ รายขอ้ 4 มีความเหมาะสมใน

การแต่งกาย บุคลิกลกัษณะท่าทางของผูใ้ห้บริการ รายขอ้ 5 การให้บริการเหมือนกนัทุกรายโดยไม่

เลือกปฏิบติั มีความเสมอภาค พบวา่  

การศึกษาพบว่า คุณภาพการให้บริการของสํานักงานทะเบียนท้องถิ�นเทศบาล

ตาํบลป่าแดด อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ สําหรับผูใ้ช้บริการในด้านเจา้หน้าที�หรือบุคลากรที�

ให้บริการ พบว่า รายขอ้ 1 เจา้หนา้ที�มีความรู้ความสามารถ มีค่าเฉลี�ย 4.57 อยูใ่นระดบัมากที�สุด 

เป็นเพราะวา่เจา้หน้าที�ของสํานกัทะเบีบนราษฎรของเทศบาลตาํบลป่าแดดส่วนใหญ่จบการศึกษา

ด้านปริญญาตรีจาํนวน 4 คน และปริญญาโทจาํนวน 2 คน ในจาํนวนนี� จบการศึกษาทางด้าน

รัฐศาสตร์จาํนวน 4 คน และนิติศาสตร์ 2 คน จึงมีความรู้ความเขา้ใจในงานดา้นทะเบียนราษฎรเป็น

อยา่งดีและสามารถอธิบายให้แก่ผูม้าขอรับบริการไดช้ดัเจนเกี�ยวกบังานเอกสารประกอบหลกัฐาน

ในการขอรับบริการดา้นต่าง ๆ รายขอ้ 2 เจา้ที�มีความเตม็ใจ และมีความพร้อมในการให้บริการอยา่ง

สุภาพ มีค่าเฉลี�ย 4.61 อยู่ในระดับมากที�สุด เป็นเพราะว่าสํานักงานเทศบาลตาํบลป่าแดดได้มี

นโยบายในการให้บริการแก่ประชาชนโดยยึดหลกัที�ว่าการให้บริการทุกอย่างของเทศบาลจะตอ้ง

ดาํเนินการไปอยา่งเตม็ใจ และมีความพร้อมในการให้บริการ มีกิริยามารยาทที�สุภาพอ่อนหวาน ใน

การปฏิบติัต่อผูม้าขอรับบริการ รายขอ้ 3 มีความซื�อสัตยสุ์จริตในการปฏิบติัหน้าที� เช่น ไม่ขอสิ�ง

ตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ มีค่าเฉลี�ย 4.58 อยู่ในระดบัมากที�สุด เป็น

เพราะว่าทางสํานักงานทะเบียนราษฎรเทศบาลตาํบลป่าแดดได้ยึดหลกัและติดป้ายไวต้รงหน้า

บริเวณอาคารสาํนกังานเทศบาลตาํบลป่าแดดวา่ การให้บริการของเทศบาลจะไม่ขอรับสิ�งตอบแทน 

ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ใด ๆ ทั�งสิ�น การให้บริการจะตอ้งให้ดว้ยความบริสุทธิ� ใจทั�งสิ�น ราย

ขอ้ 4 มีความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกลักษณะท่าทางของผูใ้ห้บริการ มีค่าเฉลี�ย 4.58 

เนื�องจากสาํนกังานเทศบาลตาํบลป่าแดดเป็นหน่วยงานของราชการ การปฏิบติัตวัของเจา้หนา้ที�ทุก

คนที�ทาํงานในสถานที�ราชการจะตอ้งมีการแต่งตวัที�เรียบร้อยดูสะอาด และแต่งตวัที�พร้อมที�จะ

ใหบ้ริการแก่ผูม้าขอรับบริการ รายขอ้ 5 การให้บริการเหมือนกนัทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบติั มีความ

เสมอภาค มีค่าเฉลี�ย 4.55 อยูใ่นระดบัมากที�สุด ทางเทศบาลตาํบลป่าแดดไดย้ึดหลกัการให้บริการ
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ที�ว่าการให้บริการทุกครั� งเจา้หน้าที�จะตอ้งปฏิบติัแก่ผูม้าขอรับบริการที�ดุจเหมือนญาติมิตรและพี�

นอ้ง เพราะฉะนั�นการมาให้บริการของสํานกังานจะตอ้งมีการปฏิบติัต่อผูรั้บบริการที�เหมือนกนัทุก

รายไม่เลือกปฏิบติั  

ผลการศึกษายงัพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นร้อยละ 61.7 ที�มีความ

คิดเห็นว่ามีเจา้หน้าที�มีความรู้ความสามารถ อยู่ในระดบัคุณภาพการให้บริการอยู่ในเกณฑ์ระดบั

มากที�สุด ร้อยละ 63.9 ที�วา่เจา้หนา้ที�ความเตม็ใจ และความพร้อมในการใหบ้ริการอยา่งสุภาพ อยูใ่น

ระดบัคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นเกณฑ์ระดบัมากที�สุด ร้อยละ 58.9 ที�วา่มีเจา้หนา้ที�มีความซื�อสัตย์

สุจริตในการปฏิบติัหน้าที� เช่น ไม่ขอสิ�งตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ            

อยู่ในระดบัคุณภาพการให้บริการอยู่ในเกณฑ์ระดบัมากที�สุด ร้อยละ 58.9 ที�ว่าเจา้หน้าที�มีความ

เหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกลกัษณะท่าทางของผูใ้หบ้ริการ อยูใ่นระดบัคุณภาพการให้บริการอยู่

ในเกณฑ์ระดบัมากที�สุด ร้อยละ 55.0 ที�วา่เจา้หนา้ที�ให้บริการเหมือนกนัทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบติั 

มีความเสมอภาค อยู่ในระดบัคุณภาพการให้บริการอยู่ในเกณฑ์ระดบัมากที�สุด ดงัปรากฏผลใน

ตาราง 5 
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ตาราง  5  ระดบัคุณภาพการใหบ้ริการของสาํนกัทะเบียนทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลป่าแดด อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ สาํหรับผูใ้ชบ้ริการในดา้นเจา้หนา้ที�หรือ

บุคลากรที�ใหบ้ริการ 

 

ระดับคุณภาพการให้บริการ  

ด้านเจ้าหน้าที�หรือบุคลากร 

ที�ให้บริการ 

กลุ่มประชากร (N= 180) 

มากที�สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที�สุด ค่าเฉลี�ย 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ  

1. เจา้หนา้ที�มีความรู้ความสามารถ 111 61.7 61 33.9 8 4.4 0 0.0 0 0.0 4.57 

2. เจา้หนา้ที�ความเตม็ใจ และความ

พร้อมในการใหบ้ริการอยา่ง

สุภาพ 

115 63.9 57 31.7 8 4.4 0 0.0 0 0.0 4.61 

3. มีความซื�อสัตยสุ์จริตในการ

ปฏิบติัหนา้ที� เช่น ไม่ขอสิ�งตอบ

แทน ไม่รับสินบน ไม่หา

ประโยชน์ในทางมิชอบ 

106 58.9 72 40.0 2 1.1 0 0.0 0 0.0 4.58 

4. ความเหมาะสมในการแต่งกาย 

บุคลิกลกัษณะท่าทางของ                   

ผูใ้หบ้ริการ 

106 58.9 70 38.9 4 2.2 0 0.0 0 0.0 4.58 
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ตาราง  5  (ต่อ) 

 

ระดับคุณภาพการให้บริการ  

ด้านเจ้าหน้าที�หรือบุคลากร 

ที�ให้บริการ 

กลุ่มประชากร (N= 180) 

มากที�สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที�สุด ค่าเฉลี�ย 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ  

5. การใหบ้ริการเหมือนกนัทุกราย

โดยไม่เลือกปฏิบติั มีความเสมอ

ภาค 

99 55.0 81 45.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 4.55 

รวม 4.58 
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ระดับคุณภาพการให้บริการของสํานักทะเบียนท้องถิ�นเทศบาลตําบลป่าแดด 

อาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ สําหรับผู้ใช้บริการในด้านสิ�งอาํนวยความสะดวก  

ผลการศึกษาพบว่า ระดบัคุณภาพการให้บริการของสํานักงานทะเบียนทอ้งถิ�น

เทศบาลตาํบลป่าแดด อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ สําหรับผูใ้ช้บริการในด้านสิ� งอาํนวยความ

สะดวก พบว่า  รายขอ้ 1 มีป้าย สัญลกัษณ์หรือประชาสัมพนัธ์ บอกจุดบริการ รายขอ้ 2 มีความ

เพียงพอของจุดหรือมีช่องการให้บริการ รายขอ้ 3 มีความเพียงพอของอุปกรณ์สําหรับผูรั้บบริการ 

เช่น เครื�องถ่ายเอกสาร เป็นตน้ รายขอ้ 4 มีการเปิดรับฟังขอ้คิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น กล่องรับ

ความคิดเห็นแบบสอบถาม เป็นตน้ รายข้อ 5 มีความเพียงพอของสิ�งอาํนวยความสะดวก เช่น 

โทรศพัทส์าธารณะ หอ้งสุขา นํ�าดื�ม ที�นั�งคอยรับบริการ เป็นตน้ รายขอ้ 6 มีการทาํความสะอาดของ

สถานที�ใหบ้ริการในภาพรวม มีค่าเฉลี�ย 4.60 

การศึกษาพบว่า คุณภาพการให้บริการของสํานักงานทะเบียนท้องถิ�นเทศบาล

ตาํบลป่าแดด อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ สาํหรับผูใ้ชบ้ริการในดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก พบวา่ 

รายขอ้ 1 มีป้าย สัญลกัษณ์หรือประชาสัมพนัธ์ บอกจุดบริการ มีค่าเฉลี�ย 4.59 อยูใ่นระดบัมากที�สุด 

เป็นเพราะวา่ทางสํานกัทะเบียนราษฎรของเทศบาลตาํบลป่าแดดไดมี้การติดป้าย และทาํสัญลกัษณ์ 

ไวต้รงหน้าบริเวณทางเขา้เขตให้บริการงานทะเบียนไวแ้ลว้และไดท้าํสัญลกัษณ์ไวต้ามขั�นตอน        

ต่าง ๆ ของทะเบียนราษฎรอย่างชดัเจนเพื�ออาํนวยความสะดวกแก่ผูม้าขอรับบริการ รายขอ้ 2 มี

ความเพียงพอของจุดหรือมีช่องการใหบ้ริการ มีค่าเฉลี�ย 4.56 อยูใ่นระดบัมากที�สุด เป็นเพราะวา่ทาง

สาํนกัเทศบาลตาํบลป่าแดดมีพื�นที�ค่อนขา้งเพียงพอตามหลกัของการจดัตั�งสํานกัทะเบียนทอ้งถิ�นที�

กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ�นที�ได้กาํหนดไว ้จึงทาํให้มีพื�นที�เพียงพอต่อการให้บริการ

ทะเบียนและสาํหรับผูม้ารับการติดต่อ รายขอ้ 3 มีความเพียงพอของอุปกรณ์สําหรับผูรั้บบริการ เช่น 

เครื�องถ่ายเอกสาร เป็นตน้ มีค่าเฉลี�ย 4.54 อยูใ่นระดบัมากที�สุด สําหรับในการติดต่อขอรับริการนั�น

ทางสํานักทะเบียนทอ้งถิ�นไดมี้การจดัเตรียมเครื�องถ่ายเอกสารของทางเทศบาลไวใ้ห้บริการแก่ผู ้

ที�มาขอรับบริการไวอ้ย่างเพียงพอแล้ว ซึ� งมีจาํนวน 1 เครื� องและมีเจ้าหน้าที�ของเทศบาลคอย

ให้บริการอยูแ่ลว้ รายขอ้ 4 มีการเปิดรับฟังขอ้คิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น กล่องรับความคิดเห็น

แบบสอบถาม เป็นตน้ มีค่าเฉลี�ย 4.57 อยูใ่นระดบัที�มากที�สุด ซึ� งทางเทศบาลไดมี้การจดักลอ้งรับ

แสดงความคิดเห็นของผูม้าขอรับบริการไวแ้ล้ว ซึ� งมีแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นซึ� งไดจ้าก

เจา้หนา้ที�ที�ให้บริการและปากกาเพื�อสําหรับกรอกความคิดเห็นไว ้เพื�อเป็นการเปิดรับความคิดเห็น

ของผูม้ารับบริการ และทางสาํนกัทะเบียนทอ้งถิ�นจะไดมี้การนาํขอ้เสนอแนะไปแกไ้ขต่อไป รายขอ้ 

5 มีความเพียงพอของสิ�งอาํนวยความสะดวก เช่น โทรศพัทส์าธารณะ ห้องสุขา นํ� าดื�ม ที�นั�งคอยรับ

บริการ เป็นตน้ มีค่าเฉลี�ย 4.67 อยูใ่นระดบัมากที�สุด ทางสาํนกังานเทศบาลตาํบลป่าแดดไดมี้การจดั
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ห้องนํ� า ไวส้ําหรับผูม้าติดต่อและสําหรับเจา้หนา้ที�ไวอ้ยา่งเพียงพอ และที�นั�งสําหรับคอยรับบริการ

แลว้ อีกทั�งยงัมีสวนยอ่มสําหรับพกัผอ่นทางดา้นนอกอาคารอีกดว้ย รายขอ้ 6 มีการทาํความสะอาด

ของสถานที�ให้บริการในภาพรวม มีค่าเฉลี�ย 4.64 อยูใ่นระดบัมาก เพราะวา่ทางสํานกังานเทศบาล

ตาํบลป่าแดดไดมี้การจดัจา้งบริษทัทาํความสะอาดของเอกชนเพื�อคอยทาํความสะอาดตามสถานที�

ต่าง ๆ ของเทศบาลไวอ้ย่างพอเพียงเพื�อรองรับผูม้าขอรับบริการที�มีทุก ๆ วนั อีกทั�งเพื�อเป็นการ

สร้างความประทบัสาํหรับผูม้าเยอืนและสร้างภาพลกัษณ์ที�ดีของเทศบาลต่อผูม้ารับบริการอีกดว้ย 

ผลการศึกษายงัพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นร้อยละ 58.9 ที�มีความ

คิดเห็นวา่มีป้าย สัญลกัษณ์หรือประชาสัมพนัธ์ บอกจุดบริการ อยูใ่นระดบัคุณภาพการให้บริการอยู่

ในเกณฑ์ระดบัมากที�สุด ร้อยละ 58.9 ที�ว่ามีความเพียงพอของจุดหรือมีช่องการให้บริการ อยู่ใน

ระดบัคุณภาพการให้บริการอยู่ในเกณฑ์ระดบัมากที�สุด ร้อยละ 55.6 ที�ว่ามีความเพียงพอของ

อุปกรณ์สาํหรับผูรั้บบริการ เช่น เครื�องถ่ายเอกสาร เป็นตน้ อยูใ่นระดบัคุณภาพการให้บริการอยูใ่น

เกณฑ์ระดบัมากที�สุด ร้อยละ 58.9 ที�ว่ามีการเปิดรับฟังขอ้คิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น กล่องรับ

ความคิดเห็นแบบสอบถาม เป็นตน้ อยู่ในระดบัคุณภาพการให้บริการอยู่ในเกณฑ์ระดบัมากที�สุด 

ร้อยละ 68.3 ที�วา่มีความเพียงพอของสิ�งอาํนวยความสะดวก เช่น โทรศพัทส์าธารณะ ห้องสุขา นํ� า

ดื�ม ที�นั�งคอยรับบริการ เป็นตน้ อยูใ่นระดบัคุณภาพการให้บริการอยู่ในเกณฑ์ระดบัมากที�สุด ร้อย

ละ 65.0 ที�วา่มีความสะอาดของสถานที�ให้บริการในภาพรวม อยูใ่นระดบัคุณภาพการให้บริการอยู่

ในเกณฑร์ะดบัมากที�สุด ดงัปรากฏผลในตาราง 6 
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ตาราง  6 ระดบัคุณภาพการใหบ้ริการของสาํนกัทะเบียนทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลป่าแดด อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ สาํหรับผูใ้ชบ้ริการในดา้นสิ�งอาํนวยความ

สะดวก 

 

ระดับคุณภาพการให้บริการ  

ด้านสิ�งอาํนวยความสะดวก 

กลุ่มประชากร (N= 180) 

มากที�สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที�สุด ค่าเฉลี�ย 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ  

1. มีป้าย สัญลกัษณ์ ประชาสัมพนัธ์ 

บอกจุดบริการ 

106 58.9 74 41.1 0 0.0 0 0.0 0 0.0 4.59 

2. มีความเพียงพอของจุด ช่องการ

ใหบ้ริการ 

106 58.9 68 37.8 6 3.3 0 0.0 0 0.0 4.56 

3. มีความเพียงพอของอุปกรณ์

สาํหรับผูรั้บบริการ เช่น เครื�อง

ถ่ายเอกสาร เป็นตน้ 

100 55.6 77 42.8 3 1.7 0 0.0 0 0.0 4.54 

4. มีการเปิดรับฟังขอ้คิดเห็นต่อการ

ใหบ้ริการ เช่น กล่องรับความ

คิดเห็นแบบสอบถาม เป็นตน้ 

106 58.9 70 38.9 4 2.2 0 0.0 0 0.0 4.57 
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ตาราง  6  (ต่อ) 

 

ระดับคุณภาพการให้บริการ  

ด้านสิ�งอาํนวยความสะดวก 

กลุ่มประชากร (N= 180) 

มากที�สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที�สุด ค่าเฉลี�ย 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ  

5. มีความเพียงพอของสิ�งอาํนวย

ความสะดวก เช่น โทรศพัท์

สาธารณะ หอ้งสุขา นํ�าดื�ม ที�นั�ง

คอยรับบริการ เป็นตน้ 

123 68.3 54 30.0 3 1.7 0 0.0 0 0.0 4.67 

6. มีความสะอาดของสถานที�

ใหบ้ริการในภาพรวม 

117 65.0 62 34.4 1 0.6 0 0.0 0 0.0 4.64 

รวม 4.60 
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ระดับคุณภาพการให้บริการของสํานักทะเบียนท้องถิ�นเทศบาลตําบลป่าแดด 

อาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ สําหรับผู้ใช้บริการในด้านผลของการให้บริการ  

ผลการศึกษาพบว่า ระดบัคุณภาพการให้บริการของสํานักงานทะเบียนทอ้งถิ�น

เทศบาลตาํบลป่าแดด อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ สําหรับผูใ้ชบ้ริการในดา้นผลของการให้บริการ 

พบวา่  รายขอ้ 1 ไดรั้บบริการที�ตรงตามความตอ้งการ รายขอ้ 2 ไดรั้บบริการที�คุม้ค่า คุม้ประโยชน์ 

และรายขอ้ 3 ผลการบริการโดยรวม มีค่าเฉลี�ย 4.62 

การศึกษาพบว่า คุณภาพการให้บริการของสํานักงานทะเบียนท้องถิ�นเทศบาล

ตาํบลป่าแดด อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ สําหรับผูใ้ชบ้ริการในดา้นผลของการให้บริการ พบว่า 

รายขอ้ 1 ไดรั้บบริการที�ตรงตามความตอ้งการ มีค่าเฉลี�ย 4.61 รายขอ้ 2 ไดรั้บบริการที�คุม้ค่า คุม้

ประโยชน์ มีค่าเฉลี�ย 4.60 อยูใ่นระดบัมากที�สุด และรายขอ้ 3 ผลการบริการโดยรวม มีค่าเฉลี�ย 4.64 

อยู่ในระดับมากที�สุดเป็นเพราะว่าจากการที�ผูม้าขอรับบริการได้มาติดต่อตามขั�นตอนของการ

ให้บริการที�มีป้ายบอกอยู่ตรงหน้าบริเวณสํานักทะเบียนทอ้งถิ�น อีกทั�งยงัมีเจา้หน้าที�ซึ� งมีความรู้

ความสามารถและความเขา้ใจเกี�ยวงานสาํนกัทะเบียนทอ้งถิ�นจึงทาํใหผู้ม้าขอรับบริการไดรั้บบริการ

ซึ� งเป็นไปตามความต้องการกับเรื� องที�มาติดต่อ จึงทาํให้เกิดความคุ้มค่า ไม่เสียเวลา หรือเสีย

ผลประโยชน์ และมีภาพรวมของระดบัคุณภาพการให้บริการอยูใ่นเกณฑ์การบริการที�ค่อนขา้งดีอยู่

ในระดบัมากที�สุด  

ผลการศึกษายงัพบว่า ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นร้อยละ 62.8 ที�ไดรั้บ

บริการที�ตรงตามความตอ้งการ อยู่ในระดบัคุณภาพการให้บริการอยูใ่นเกณฑ์ระดบัมากที�สุด ร้อย

ละ 60.6 ที�ไดรั้บบริการที�คุม้ค่า คุม้ประโยชน์ อยู่ในระดบัคุณภาพการให้บริการอยูใ่นเกณฑ์ระดบั

มากที�สุด ร้อยละ 65.9 ที�ไดผ้ลการบริการโดยรวม อยู่ในระดบัคุณภาพการให้บริการอยู่ในเกณฑ์

ระดบัมากที�สุด ดงัปรากฏผลในตาราง 7 
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ตาราง  7  ระดบัคุณภาพการให้บริการของสํานกัทะเบียนทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลป่าแดด อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ สําหรับผูใ้ช้บริการในดา้นผลของการ

ใหบ้ริการ 

 

ระดับคุณภาพการให้บริการ  

ด้านผลของการให้บริการ 

กลุ่มประชากร (N= 180) 

มากที�สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที�สุด ค่าเฉลี�ย 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ  

1. ไดรั้บบริการที�ตรงตามความ

ตอ้งการ 

113 62.8 62 34.4 5 2.8 0 0.0 0 0.0 4.61 

2. ไดรั้บบริการที�คุม้ค่า คุม้

ประโยชน์ 

109 60.6 67 37.2 4 2.3 0 0.0 0 0.0 4.60 

3. ผลการบริการโดยรวม 118 65.6 58 32.2 4 2.3 0 0.0 0 0.0 4.64 

รวม 4.62 
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ส่วนที� 4 ระดับคุณภาพการให้บริการตามหลักธรรมาภิบาลของงานทะเบียนราษฎร กรณีศึกษา

สํานักทะเบียนท้องถิ�นเทศบาลตําบลป่าแดด อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวดัเชียงใหม่ในภาพรวม 

 

ผลการศึกษาพบว่า ระดบัคุณภาพการให้บริการตามหลกัธรรมาภิบาลของสํานัก

ทะเบียนทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลป่าแดด อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ สําหรับผูใ้ชบ้ริการในภาพรวม 

ดา้นหลกันิติธรรม ดา้นหลกัคุณธรรม ดา้นหลกัความมีส่วนร่วม ดา้นหลกัความโปร่งใส ดา้นหลกั

ความรับผิดชอบ ดา้นหลกัความคุม้ค่า อยู่ในระดบัมากที�สุด มีค่าเฉลี�ย 4.55  ไดแ้ก่ ดา้นหลกันิติ

ธรรม มีค่าเฉลี�ย 4.47 ดา้นหลกัคุณธรรม มีค่าเฉลี�ย 4.47 ดา้นหลกัความโปร่งใส มีค่าเฉลี�ย 4.56 ดา้น

หลกัความมีส่วนร่วม มีค่าเฉลี�ย 4.59 ดา้นหลกัความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี�ย 4.59 ดา้นหลกัความคุม้ค่า 

มีค่าเฉลี�ย 4.59 ดงัปรากฏในตาราง 8  

 

ตาราง  8  ระดบัคุณภาพการให้บริการของสํานกัทะเบียนทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลป่าแดด อาํเภอเมือง 

จงัหวดัเชียงใหม่ สําหรับผูใ้ช้บริการในภาพรวม จาํแนกตามค่าคะแนนสูงสุด ตํ�าสุด และ

ค่าเฉลี�ย 

 

ระดับคุณภาพการให้บริการตามหลกัธรรมาภิบาล

ของสํานักทะเบียนท้องถิ�น 

ค่าคะแนน 

ค่าตํ�าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี�ย 

1. ดา้นหลกันิติธรรม 4.42 4.53 4.47 

2. ดา้นหลกัคุณธรรม 4.42 4.53 4.47 

3. ดา้นหลกัความโปร่งใส 4.52 4.60 4.56 

4. ดา้นหลกัความมีส่วนร่วม 4.55 4.64 4.59 

5. ดา้นหลกัความรับผดิชอบ 4.53 4.67 4.59 

6. ดา้นหลกัความคุม้ค่า 4.57 4.61 4.59 

รวม 4.55 
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ระดับคุณภาพการให้บริการตามหลักธรรมาภิบาลของงานทะเบียนราษฎร 

กรณีศึกษาสํานักทะเบียนท้องถิ�นเทศบาลตําบลป่าแดด อําเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ใน

ด้านหลกันิติธรรม 

ผลการศึกษาระดบัคุณภาพการให้บริการตามหลกัธรรมาภิบาลของงานทะเบียน

ราษฎรของสาํนกัทะเบียนทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลป่าแดด อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ ดา้น

หลกันิติธรรม พบวา่ รายขอ้ 1 ประชาชนรับทราบขอ้มูลเกี�ยวกบัการให้บริการต่าง ๆ ของหน่วยงาน

ที�ใช้บริการ รายขอ้ 2 การปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�ที�มีความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติั (ให้บริการ

ตามลาํดบั ก่อน-หลงั) ไม่ให้บริการเป็นพิเศษกบัคนคุน้เคย อยูใ่นระดบัคุณภาพการให้บริการมาก  

มีค่าเฉลี�ย  4.47  

การศึกษาพบว่า ระดับคุณภาพการให้บริการตามหลักธรรมาภิบาลของงาน

ทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบียนท้องถิ�นเทศบาลตาํบลป่าแดด อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดั

เชียงใหม่ในดา้นหลกันิติธรรม รายขอ้ 1 ประชาชนรับทราบขอ้มูลเกี�ยวกบัการให้บริการต่าง ๆ ของ

หน่วยงานที�ใชบ้ริการ มีค่าเฉลี�ย 4.53 ซึ� งอยูใ่นระดบัมากที�สุด เป็นเพราะว่าทางสํานกัทอ้งถิ�นไดมี้

การประชาสัมพนัธ์ถึงการเปิดใหบ้ริการในดา้น ๆ ต่าง ไดรั้บทราบกนัก่อนหนา้ที�จะไดมี้การเปิดทาํ

การอยา่งเป็นทางการมาแลว้ก่อนล่วงหนา้ ขอ้ 2 การปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�ที�มีความเป็นธรรม ไม่

เลือกปฏิบติั (ให้บริการตามลาํดบั ก่อน-หลงั) ไม่ให้บริการเป็นพิเศษกบัคนคุน้เคย มีค่าเฉลี�ย 4.42 

ซึ� งอยูใ่นระดบัมาก เป็นเพราะวา่เจา้หนา้ที�ไดใ้ห้ความสําคญัเกี�ยวกบัความยุติธรรมสิทธิของคนที�มา

รับบริการก่อนควรจะไดรั้บการให้บริการก่อนใครมาทีหลงัก็จะไดรั้บการให้บริการทีหลงัตามบตัร

คิวที�ไดมี้การจดัทาํให ้

ผลการศึกษายงัพบว่า ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นร้อยละ 57.8 ที�มีการ

รับทราบขอ้มูลเกี�ยวกบัการให้บริการต่าง ๆ ของหน่วยงานที�ใช้บริการ อยู่ในระดบัคุณภาพการ

ให้บริการอยู่ในเกณฑ์ระดบัมากที�สุด และร้อยละ 51.1 ที�ว่าการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�ที�มีความ

เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติั (ให้บริการตามลาํดบั ก่อน-หลงั) ไม่ให้บริการเป็นพิเศษกบัคนคุน้เคย อยู่

ในระดบัคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก ดงัปรากฏในรายละเอียดตาราง 9  
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ตาราง  9 ระดบัคุณภาพการให้บริการตามหลกัธรรมาภิบาลของงานทะเบียนราษฎร กรณีศึกษาสํานักทะเบียนทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลป่าแดด อาํเภอเมือง

เชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหมใ่นดา้นหลกันิติธรรม 

 

ระดับคุณภาพการให้บริการตามหลกั

ธรรมาภิบาล ด้านหลกันิติธรรม 

กลุ่มประชากร (N= 180) 

มากที�สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที�สุด ค่าเฉลี�ย 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ  

1. ประชาชนรับทราบขอ้มูล

เกี�ยวกบัการใหบ้ริการต่าง ๆ ของ

หน่วยงานที�ใชบ้ริการ 

104 57.8 68 37.8 7 3.9 1 0.6 0 0.0 4.53 

2. การปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�ที�มี

ความเป็นธรรม-เลือกปฏิบติั 

(ใหบ้ริการตามลาํดบั ก่อน-หลงั) 

ไม่ใหบ้ริการเป็นพิเศษกบัคน

คุน้เคย 

82 45.6 92 51.1 6 3.3 0 0.0 0 0.0 4.42 

รวม 4.47 
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ระดับคุณภาพการให้บริการตามหลักธรรมาภิบาลของงานทะเบียนราษฎร 

กรณีศึกษาสํานักทะเบียนท้องถิ�นเทศบาลตําบลป่าแดด อําเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ใน

ด้านหลกัคุณธรรม 

ผลการศึกษาระดบัคุณภาพการให้บริการตามหลกัธรรมาภิบาลของงานทะเบียน

ราษฎรของสํานกัทะเบียนทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลป่าแดด อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ใน

ดา้นหลกัคุณธรรม พบวา่รายขอ้ 1 เจา้หนา้ที�มีการปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใส ไม่ทุจริต ไม่เรียกรับ

เงินสินบน รายขอ้ 2 เจา้หนา้ที�มีความประพฤติเหมาะสม น่านบัถือ รายขอ้ 3 เจา้หนา้ที�ปฏิบติังาน

โดยคาํนึงถึงผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลกัอยูใ่นระดบัคุณภาพการให้บริการมาก มีค่าเฉลี�ย 

4.47  

การศึกษาพบว่า ระดับคุณภาพการให้บริการตามหลักธรรมาภิบาลของงาน

ทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบียนท้องถิ�นเทศบาลตาํบลป่าแดด อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดั

เชียงใหม่ในดา้นหลกัคุณธรรม รายขอ้ 1 เจา้หนา้ที�มีการปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใส ไม่ทุจริต ไม่

เรียกรับเงินสินบน มีค่าเฉลี�ย 4.53  ซึ� งอยูใ่นระดบัที�มากที�สุดเป็นเพราะทางสํานกังานเทศบาลตาํบล

ป่าแดดไดมี้นโยบายที�ใหบ้ริการต่าง ๆ แก่ประชาชนที�เนน้ถึงการปฏิบติังานที�โปร่งใสของเจา้หนา้ที�

ทุกคน ไม่รับเงินพิเศษแต่จะเลือกรับเงินที�เกิดจากการเก็บค่าธรรมเนียมตามอตัราที�ภาครัฐไดมี้การ

เรียกเก็บจากการดาํเนินงานที�ผูรั้บบริการจะตอ้งมีการจ่ายค่าธรรมเนียมเอง เช่น ค่าธรรมเนียมที�เกิด

จากการเขียนคาํร้องขอ เป็นตน้ รายขอ้ 2 เจา้หนา้ที�มีความประพฤติเหมาะสม น่านบัถือ มีค่าเฉลี�ย 

4.48 ซึ� งอยู่ในระดับที�มาก เป็นเพราะว่าทางเทศบาลได้มีการตรวจสอบประเมินผลงานความ

ประพฤติของเจา้หน้าที�พนกังานทุกคนเพื�อทาํการประเมินผลงานพิจารณาผลงานให้แก่พนกังาน       

ทุก ๆ เดือนเพื�อเป็นตวัชี� วดัการทาํงานของพนักงาน ดังนั�นจึงทาํให้เจ้าหน้าที�พนักงานมีความ

ประพฤติที�เหมาะสมและมีกิริยามารยาทที�เหมาะสมแก่การให้บริการแก่ผูม้าขอรับบริการ รายขอ้ 3 

เจา้หนา้ที�ปฏิบติังานโดยคาํนึงถึงผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลกั มีค่าเฉลี�ย 4.42 อยูใ่นระดบั

มาก เป็นเพราะวา่สืบเนื�องที�ทางเทศบาลไดมี้การเนน้ย ํ�าถึงนโยบายที�เนน้การให้บริการแก่ประชาชา

ชนเป็นหลกัจึงทาํให้ในการปฏิบติังานของเจา้หน้าที�นั�นจะตอ้งเน้นถึงผลประโยชน์แก่ประชาชน

เป็นหลกัและเพื�อใหป้ระชาชนไดใ้ชชี้วติอยูใ่นเขตเทศบาลอยา่งสงบสุขและสบายใจ 

ผลการศึกษายงัพบว่า ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นร้อยละ 57.8 ที�ว่า

เจา้หน้าที�มีการปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใส ไม่ทุจริต ไม่เรียกรับเงินสินบน อยู่ในระดบัคุณภาพ

การให้บริการอยูใ่นเกณฑ์ระดบัมากที�สุด ร้อยละ 50.6 ที�วา่เจา้หนา้ที�มีความประพฤติเหมาะสม น่า

นบัถือ อยูใ่นระดบัคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมากที�สุด และร้อยละ 51.1 ที�วา่เจา้หนา้ที�
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ปฏิบติังานโดยคาํนึงถึงผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลกั อยู่ในระดบัคุณภาพการให้บริการอยู่

ในเกณฑร์ะดบัมาก ดงัปรากฏรายละเอียดในตาราง 10 
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ตาราง  10 ระดบัคุณภาพการให้บริการตามหลกัธรรมาภิบาลของงานทะเบียนราษฎร กรณีศึกษาสํานกัทะเบียนทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลป่าแดด อาํเภอเมือง

เชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหมใ่นดา้นหลกัคุณธรรม 

 

ระดับคุณภาพการให้บริการตามหลกั

ธรรมาภิบาล ด้านหลกัคุณธรรม 

กลุ่มประชากร (N= 180) 

มากที�สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที�สุด ค่าเฉลี�ย 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ  

1. เจา้หนา้ที�มีการปฏิบติังานดว้ย

ความโปร่งใส ไม่ทุจริต ไม่เรียก

รับเงินสินบน 

104 57.8 68 37.8 7 3.9 1 0.6 0 0.0 4.53 

2. เจา้หนา้ที�มีความประพฤติ

เหมาะสม น่านบัถือ  

91 50.6 85 47.2 4 2.2 0 0.0 0 0.0 4.48 

3. เจา้หนา้ที�ปฏิบติังานโดย

คาํนึงถึงผลประโยชน์ของ

ประชาชนเป็นหลกั 

82 45.6 92 51.1 6 3.3 0 0.0 0 0.0 4.42 

รวม 4.47 
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ระดับคุณภาพการให้บริการตามหลักธรรมาภิบาลของงานทะเบียนราษฎร 

กรณีศึกษาสํานักทะเบียนท้องถิ�นเทศบาลตําบลป่าแดด อําเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ใน

ด้านหลกัความโปร่งใส 

ผลการศึกษาระดบัคุณภาพการให้บริการตามหลกัธรรมาภิบาลของงานทะเบียน

ราษฎรของสํานกัทะเบียนทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลป่าแดด อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ใน

ดา้นหลกัความโปร่งใส พบวา่ รายขอ้ 1 ประชาชนไดรั้บคาํชี� แจง้หรือการแกไ้ขปัญหา กรณีมีการ

ร้องเรียนเกี�ยวกบัการปฏิบติังานที�ไม่ถูกตอ้งเหมาะสมของเจา้หนา้ที� รายขอ้ 2 เจา้หนา้ที�ปฏิบติังาน

อยา่งตรงไปตรงมา ไม่มีการขดัแยง้ระหวา่งประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม รายขอ้ 3 มี

การกาํหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของการใหบ้ริการ รายขอ้ 4 มีการเปิดเผยหลกัเกณฑ์วิธีการปฏิบติัให้

ผูรั้บบริการทราบ อยูใ่นระดบัคุณภาพการใหบ้ริการมากที�สุด มีค่าเฉลี�ย 4.56  

ผลการศึกษา พบว่า ระดบัคุณภาพการให้บริการตามหลกัธรรมาภิบาลของงาน

ทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบียนท้องถิ�นเทศบาลตาํบลป่าแดด อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดั

เชียงใหม่ในดา้นหลกัความโปร่งใส พบวา่ รายขอ้ 1 ประชาชนไดรั้บคาํชี� แจง้หรือการแกไ้ขปัญหา 

กรณีมีการร้องเรียนเกี�ยวกบัการปฏิบติังานที�ไม่ถูกตอ้งเหมาะสมของเจา้หนา้ที� มีค่าเฉลี�ย 4.52 ซึ� งอยู่

ในระดบัมากที�สุด เป็นเพราะวา่ในกรณีที�เกิดเรื�องร้องเรียนหรือกรณีที�ผูม้ารับบริการเกิดความสงสัย

สามารถสอบถามไดที้�สํานกังานเทศบาลไดท้นัทีจากปลดัเทศบาลซึ� งในตาํแหน่งนี� จะทาํหนา้ที�เป็น

หวัหนา้สํานกังานทะเบียนทอ้งถิ�น และจะเป็นบุคคลที�มีความรู้ความสามารถอย่างถูกตอ้ง ชดัเจน 

ในสํานกังานเทศบาลนี� และจะคอยแก่ไขปัญหาให้แก่ประชาชนหมดทุกดา้น รายขอ้ 2 เจา้หน้าที�

ปฏิบติังานอยา่งตรงไปตรงมา ไม่มีการขดัแยง้ระหวา่งประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม มี

ค่าเฉลี�ย 4.57  อยูใ่นระดบัมาก สืบเนื�องมาจากนโยบายของเทศบาลที�เนน้หลกัการบริการที�ดีเลิศเป็น

หลกัจึงทาํใหใ้นทางปฏิบติัเจา้หนา้ที�ทุกคนจะตอ้งมีการปฏิบติัอยา่งเคร่งครัดคือไม่เอาผลประโยชน์

ของของตนเป็นใหญ่จะตอ้งคาํนึงถึงผลประโยชน์ส่วนร่วมเป็นหลกั และไม่มีการเลือกปฏิบติักบัผูที้�

มีอิทธิพลหรือผูที้�มีประโยชน์มากกว่าคนจน รายขอ้ 3 มีการกาํหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของการ

ให้บริการ มีค่าเฉลี�ย 4.60 รายขอ้ 4 มีการเปิดเผยหลกัเกณฑ์วิธีการปฏิบติัให้ผูรั้บบริการทราบ            

มีค่าเฉลี�ย 4.57 อยูใ่นระดบัที�มากที�สุด เป็นเพราะวา่ในการขอรับบริการในจะมีเจา้หนา้ที�ที�มีความรู้

อย่างแทจ้ริงคอยอธิบายขั�นตอนของการให้บริการต่าง ๆ อย่างรายละเอียดและได้มีการบอกถึง

ระยะเวลาในการอนุมติัเอกสิทธิ� อยูแ่ลว้ 

ผลการศึกษายงัพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นร้อยละ 56.1 ที�มีความ

คิดเห็นวา่ประชาชนไดรั้บคาํชี� แจงหรือการแกไ้ขปัญหา กรณีมีการร้องเรียนเกี�ยวกบัการปฏิบติังาน

ที�ไม่ถูกตอ้งเหมาะสมของเจา้หนา้ที� อยู่ในระดบัคุณภาพการให้บริการอยูใ่นเกณฑ์ระดบัมากที�สุด 
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ร้อยละ 58.9 ที�วา่เจา้หนา้ที�ปฏิบติังานอยา่งตรงไปตรงมา ไม่มีการขดัแยง้ระหวา่งประโยชน์ส่วนตน

และประโยชน์ส่วนรวม  อยูใ่นระดบัคุณภาพการให้บริการอยูใ่นเกณฑ์ระดบัมากที�สุด ร้อยละ 60.6 

ที�ว่ามีการกาํหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของการให้บริการ อยู่ในระดบัคุณภาพการให้บริการอยู่ใน

เกณฑ์ระดบัมากที�สุด และร้อยละ 61.7 ที�ว่ามีการเปิดเผลหลกัเกณฑ์วิธีการปฏิบติัให้ผูรั้บบริการ

ทราบ อยูใ่นระดบัคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมากที�สุด ดงัปรากฏผลในตาราง 11 
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ตาราง  11  ระดบัคุณภาพการให้บริการตามหลกัธรรมาภิบาลของงานทะเบียนราษฎร กรณีศึกษาสํานกัทะเบียนทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลป่าแดด อาํเภอเมือง

เชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหมใ่นดา้นหลกัความโปร่งใส 

 

ระดับคุณภาพการให้บริการตามหลกั

ธรรมาภิบาล ด้านหลกัความโปร่งใส 

กลุ่มประชากร (N= 180) 

มากที�สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที�สุด ค่าเฉลี�ย 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ  

1. ประชาชนไดรั้บคาํชี�แจง้หรือ

การแกไ้ขปัญหา กรณีมีการ

ร้องเรียนเกี�ยวกบัการปฏิบติังาน

ที�ไม่ถูกตอ้งเหมาะสมของ

เจา้หนา้ที� 

101 56.1 71 39.4 8 4.4 0 0.0 0 0.0 4.52 

2. เจา้หนา้ที�ปฏิบติังานอยา่ง

ตรงไปตรงมา ไม่มีการขดัแยง้

ระหวา่งประโยชน์ส่วนตนและ

ประโยชน์ส่วนรวม 

106 58.9 70 38.9 4 2.2 0 0.0 0 0.0 4.57 

3. มีการกาํหนดระยะเวลาแลว้เสร็จ

ของการใหบ้ริการ 

109 60.6 67 37.2 4 2.3 0 0.0 0 0.0 4.60 
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ตาราง  11  (ต่อ) 

 

ระดับคุณภาพการให้บริการตามหลกั

ธรรมาภิบาล ด้านหลกัความโปร่งใส 

กลุ่มประชากร (N= 180) 

มากที�สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที�สุด ค่าเฉลี�ย 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ  

4. มีการเปิดเผยหลกัเกณฑว์ธีิการ

ปฏิบติัใหผู้รั้บบริการทราบ 

111 61.7 61 33.9 8 4.4 0 0.0 0 0.0 4.57 

รวม 4.56 
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ระดับคุณภาพการให้บริการตามหลักธรรมาภิบาลของงานทะเบียนราษฎร 

กรณีศึกษาสํานักทะเบียนท้องถิ�นเทศบาลตําบลป่าแดด อําเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ใน

ด้านหลกัความมีส่วนร่วม 

ผลการศึกษาระดบัคุณภาพการให้บริการตามหลกัธรรมาภิบาลของงานทะเบียน

ราษฎรของสํานกัทะเบียนทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลป่าแดด อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ใน

ดา้นหลกัความส่วนร่วม พบวา่ รายขอ้ 1 หน่วยงานมีการรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจาก

บุคคลภายนอก รายขอ้ 2 มีการปรับปรุงการทาํงาน กรณีที�ไดรั้บขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะ รายขอ้ 

3 มีช่องทางสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงานไดอ้ย่างสะดวก อยู่ในระดบัคุณภาพการ

ใหบ้ริการมากที�สุด มีค่าเฉลี�ย 4.59 

การศึกษาระดับคุณภาพการให้บริการตามหลักธรรมาภิบาลของงานทะเบียน

ราษฎรของสํานกัทะเบียนทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลป่าแดด อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ใน

ดา้นหลกัความส่วนร่วม พบวา่ รายขอ้ 1 หน่วยงานมีการรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจาก

บุคคลภายนอก มีค่าเฉลี�ย 4.55 รายขอ้ 2 มีการปรับปรุงการทาํงาน กรณีที�ไดรั้บขอ้คิดเห็นหรือ

ขอ้เสนอแนะ มีค่าเฉลี�ย 4.58 อยูใ่นระดบัมากที�สุด สืบเนื�อง รายขอ้ 3 มีช่องทางสามารถเขา้ถึงขอ้มูล

ข่าวสารของหน่วยงานไดอ้ยา่งสะดวก มีค่าเฉลี�ย 4.64 อยูใ่นระดบัมาก เป็นเพราะวา่ในพื�นที�ที�อยูใ่น

ส่วนของงานสํานกัทะเบียนทอ้งถิ�นจะมีกล่องที�คอยรับการแสดงความคิดเห็นอยูแ่ลว้ และหลงัจาก

ที�เจา้หนา้ที�ที�ใหบ้ริการผูม้าขอรับบริการเสร็จเรียบร้อยแลว้นั�นเจา้หนา้ที�จะทาํการแจกแบบสอบถาม

ที�ถึงความพึงพอใจในการขอรับบริการของสํานักท้องถิ�นอยู่แล้วเพื�อเป็นการประเมินผลการ

ดาํเนินงานของสํานกัทะเบียนทอ้งถิ�นในทุก ๆ ปีงบประมาณ ซึ� งไม่วา่จะเป็นกล่องรับความคิดเห็น

หรือการแจกแบบสอบถามนั�นลว้นแลว้แต่เป็นช่องทางที�ผูอ้ยากจะแสดงความคิดเห็นสามารถเขา้มา

แสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งง่ายและสะดวกไดอี้กดว้ย 

ผลการศึกษายงัพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นร้อยละ 55.0 ที�มีความ

คิดเห็นว่าหน่วยงานมีการรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากบุคคลภายนอก อยู่ในระดับ

คุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมากที�สุด ร้อยละ 58.9 ที�วา่มีการปรับปรุงการทาํงาน กรณีที�

ไดรั้บขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะ อยู่ในระดบัคุณภาพการให้บริการอยู่ในเกณฑ์ระดบัมากที�สุด 

และร้อยละ 65.0 ที�ว่ามีช่องทางสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงานไดอ้ย่างสะดวก อยูใ่น

ระดบัคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมากที�สุด ดงัปรากฏรายละเอียดในตาราง 12 
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ตาราง  12  ระดบัคุณภาพการให้บริการตามหลกัธรรมาภิบาลของงานทะเบียนราษฎร กรณีศึกษาสํานกัทะเบียนทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลป่าแดด อาํเภอเมือง

เชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหมใ่นดา้นหลกัความมีส่วนร่วม 

 

ระดับคุณภาพการให้บริการตามหลกั

ธรรมาภิบาล ด้านหลกัส่วนร่วม 

กลุ่มประชากร (N= 180) 

มากที�สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที�สุด ค่าเฉลี�ย 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ  

1. หน่วยงานมีการรับฟังความ

คิดเห็นและขอ้เสนอแนะจาก

บุคคลภายนอก 

99 55.0 81 45.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 4.55 

2. มีการปรับปรุงการทาํงาน กรณีที�

ไดรั้บขอ้คิดเห็นหรือ

ขอ้เสนอแนะ 

106 58.9 72 40.0 2 1.1 0 0.0 0 0.0 4.58 

3. มีช่องทองสามารถเขา้ถึงขอ้มูล

ข่าวสารของหน่วยงานไดอ้ยา่ง

สะดวก 

117 65.0 62 34.4 1 0.6 0 0.0 0 0.0 4.64 

รวม 4.59 
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ระดับคุณภาพการให้บริการตามหลักธรรมาภิบาลของงานทะเบียนราษฎร 

กรณีศึกษาสํานักทะเบียนท้องถิ�นเทศบาลตําบลป่าแดด อําเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ใน

ด้านหลกัความรับผดิชอบ 

ผลการศึกษาระดบัคุณภาพการให้บริการตามหลกัธรรมาภิบาลของงานทะเบียน

ราษฎรของสํานกัทะเบียนทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลป่าแดด อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ใน

ดา้นหลกัความรับผิดชอบ พบวา่ รายขอ้ 1 เจา้หนา้ที�ที�ให้บริการมีความรับผิดชอบในการปฏิบติั

หนา้ที�เป็นอยา่งดี รายขอ้ 2 เจา้หนา้ที�ปฏิบติังานเตม็เวลาราชการ รายขอ้ 3 มีช่องทางที�สามารถเขา้ถึง

ขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงานไดอ้ยา่งสะดวก อยูใ่นระดบัคุณภาพการให้บริการมากที�สุด มีค่าเฉลี�ย 

4.59 

การศึกษาระดบัคุณภาพการให้บริการตามหลกัธรรมิบาลของงานทะเบียนราษฎร

ของสาํนกัทะเบียนทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลป่าแดด อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ในดา้นหลกั

ความรับผิดชอบ พบวา่ รายขอ้ 1 เจา้หน้าที�ที�ให้บริการมีความรับผิดชอบในการปฏิบติัหนา้ที�เป็น

อยา่งดี มีค่าเฉลี�ย 4.53 รายขอ้ 2 เจา้หนา้ที�ปฏิบติังานเต็มเวลาราชการ มีค่าเฉลี�ย 4.56 รายขอ้ 3 มี

ช่องทางที�สามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงานไดอ้ยา่งสะดวก มีค่าเฉลี�ย 4.67 อยูใ่นระดบั

มากที�สุด เป็นเพราะสืบเนื�องมาจากนโยบายของเทศบาลที�เนน้หลกัการบริการที�ดีเลิศเป็นหลกัจึงทาํ

ให้ในทางปฏิบติัเจา้หนา้ที�ทุกคนจะตอ้งมีการปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด ในการทาํงานนั�นจะตอ้งมีการ

ปฏิบติังานตามเวลาราชการคือตั�งแต่เวลา 8.30 – 16.30 น. อีกทั�งสํานกังานเทศบาลก็ยงัตั�งอยูใ่นเขต

พื�นที�ชุมชนหาไดไ้ม่อยากอีกทั�งยงัมีการประชาสัมพนัธ์ถึงการให้บริการของทางเทศบาลตามเสียง

ตามสายของหมู่บา้นอีกดว้ย 

ผลการศึกษายงัพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นร้อยละ 57.8 ที�มีความ

คิดเห็นว่าเจ้าหน้าที�ที�ให้บริการมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที�เป็นอย่างดี อยู่ในระดับ

คุณภาพการให้บริการอยู่ในเกณฑ์ระดบัมากที�สุด ร้อยละ 58.9 ที�วา่เจา้หน้าที�ปฏิบติังานเต็มเวลา

ราชการ อยู่ในระดบัคุณภาพการให้บริการอยู่ในเกณฑ์ระดบัมากที�สุด และร้อยละ 68.3 ที�ว่ามี

ช่องทางที�สามารถเขา้ถึงข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานได้อย่างสะดวก อยู่ในระดบัคุณภาพการ

ใหบ้ริการอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมากที�สุด ดงัปรากฏผลในตาราง 13 
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ตาราง  13  ระดบัคุณภาพการให้บริการตามหลกัธรรมาภิบาลของงานทะเบียนราษฎร กรณีศึกษาสํานกัทะเบียนทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลป่าแดด อาํเภอเมือง

เชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหมใ่นดา้นหลกัความรับผดิชอบ 

 

ระดับคุณภาพการให้บริการ 

ตามหลกัธรรมาภิบาลด้าน 

หลกัความรับผดิชอบ 

กลุ่มประชากร (N= 180) 

มากที�สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที�สุด ค่าเฉลี�ย 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ  

1. เจา้หนา้ที�ที�ใหบ้ริการมีความ

รับผดิชอบในการปฏิบติัหนา้ที�

เป็นอยา่งดี 

104 57.8 68 37.8 7 3.9 1 0.6 0 0.0 4.53 

2. เจา้หนา้ที�ปฏิบติังานเตม็เวลา

ราชการ 

106 58.9 68 37.8 6 3.3 0 0.0 0 0.0 4.56 

3. มีช่องทางที�สามารถเขา้ถึงขอ้มูล

ข่าวสารของหน่วยงานไดอ้ยา่ง

สะดวก 

123 68.3 54 30.0 3 1.7 0 0.0 0 0.0 4.67 

รวม 4.59 
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ระดับคุณภาพการให้บริการตามหลักธรรมาภิบาลของงานทะเบียนราษฎร 

กรณีศึกษาสํานักทะเบียนท้องถิ�นเทศบาลตําบลป่าแดด อําเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ใน

ด้านหลกัความคุ้มค่า 

ผลการศึกษาระดบัคุณภาพการให้บริการตามหลกัธรรมาภิบาลของงานทะเบียน

ราษฎรของสํานกัทะเบียนทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลป่าแดด อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ใน

ดา้นหลกัความคุม้ค่า พบวา่ รายขอ้ 1 เจา้หนา้ที�มีความรู้ความสามารถ ความชาํนาญเหมาะสมกบั

งานที�รับผิดชอบ รายขอ้ 2 มีการใช้เทคโนโลยี และอุปกรณ์ต่าง ๆ ที�ทนัสมยัเพื�อลดค่าใช้จ่ายหรือ

ตน้ทุนการให้บริการ และรายขอ้ 3 ผลการบริการโดยรวม อยูใ่นระดบัคุณภาพการให้บริการมาก

ที�สุด มีค่าเฉลี�ย 4.59 

การศึกษาระดับคุณภาพการให้บริการตามหลักธรรมาภิบาลของงานทะเบียน

ราษฎรของสํานกัทะเบียนทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลป่าแดด อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ใน

ดา้นหลกัความคุม้ค่า พบวา่ รายขอ้ 1 เจา้หนา้ที�มีความรู้ความสามารถ ความชาํนาญเหมาะสมกบั

งานที�รับผิดชอบ มีค่าเฉลี�ย 4.60 รายขอ้ 2 มีการใชเ้ทคโนโลยี และอุปกรณ์ต่าง ๆ ที�ทนัสมยัเพื�อลด

ค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนการให้บริการ มีค่าเฉลี�ย 4.57  และรายขอ้ 3 ผลการบริการโดยรวม มีค่าเฉลี�ย 

4.61 อยูใ่นระดบัที�มากที�สุด เป็นผลมาจากที�วา่ทางเทศบาลตาํบลป่าแดดไดมี้การเจา้หนา้ที�ที�ความรู้

ความสามารถโดยตรงจบการศึกษาทั�งด้านรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์จึงทาํให้มีความรู้ความเขา้ใจ

เกี�ยวกบักระบวนการทางกฎหมาย อีกทั�งในการดาํเนินงานไดมี้การใชเ้ครื�องมือที�มีความทนัสมยัใน

การปฏิบติังานเพื�อให้เกิดความรวดเร็วและสามารถเก็บขอ้มูลไดเ้ป็นเวลานานไดอี้กดว้ย เพื�อเป็น

การลดตน้ทุนในการดาํเนินงานไดดี้อีกดว้ย ซึ� งทาํให้การให้บริการทางดา้นทะเบียนราษฎรมีผลการ

ใหบ้ริการอยูใ่นระดบัคุณภาพการใหบ้ริการในระดบัมากที�สุด 

ผลการศึกษายงัพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นร้อยละ 60.6 ที�มีความ

คิดเห็นวา่เจา้หนา้ที�มีความรู้ความสามารถ ความชาํนาญเหมาะสมกบังานที�รับผิดชอบ อยูใ่นระดบั

คุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมากที�สุด ร้อยละ 61.7 ที�วา่มีการใชเ้ทคโนโลยี และอุปกรณ์

ต่าง ๆ ที�ทนัสมยัเพื�อลดค่าใช้จ่ายหรือตน้ทุนการให้บริการ และร้อยละ 66.1 ที�ว่าผลการบริการ

โดยรวม อยูใ่นระดบัคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมากที�สุด ดงัปรากฏในตาราง 14 
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ตาราง  14 ระดบัคุณภาพการให้บริการตามหลกัธรรมาภิบาลของงานทะเบียนราษฎร กรณีศึกษาสํานกัทะเบียนทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลป่าแดด อาํเภอเมือง

เชียงใหม ่จงัหวดัเชียงใหมใ่นดา้นหลกัความคุม้ค่า 

 

ระดับคุณภาพการให้บริการ 

ตามหลกัธรรมาภิบาล 

ด้านหลกัความคุ้มค่า 

กลุ่มประชากร (N= 180) 

มากที�สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที�สุด ค่าเฉลี�ย 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ  

1. เจา้หนา้ที�มีความรู้ความสามารถ 

ความชาํนาญเหมาะสมกบังานที�

รับผดิชอบ 

109 60.6 67 37.2 4 2.3 0 0.0 0 0.0 4.60 

2. มีการใชเ้ทคโนโลยี และอุปกรณ์

ต่าง ๆ ที�ทนัสมยัเพื�อลดค่าใชจ่้าย

หรือตน้ทุนการใหบ้ริการ 

111 61.7 61 33.9 8 4.4 0 0.0 0 0.0 4.57 

3. ผลการบริการโดยรวม 119 66.1 53 29.4 7 3.9 1 0.6 0 0.0 4.61 

รวม 4.59 
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ตอนที� 2 ผลการศึกษาปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหา 

ในการให้บริการของเจ้าหน้าที�สํานักทะเบียนท้องถิ�นเทศบาล 

ตําบลป่าแดด อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวดัเชียงใหม่ 

 

ในการศึกษาปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาในการให้บริการ

ของเจา้หนา้ที�สํานกัทะเบียนทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลป่าแดด อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ผูศึ้กษาได้

ทาํการเก็บขอ้มูล จากเจา้หนา้ที�สํานกัทะเบียนทอ้งถิ�นจาํนวน 6 คน และประชาชนทั�วไปผูม้ารับ

บริการสํานกัทะเบียนทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลป่าแดด จาํนวน 180 คน ซึ� งเป็นการสอบถาม ดงัมีผล

ของการศึกษาดงัต่อไปนี�  

จากการศึกษาปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาในการ

ให้บริการของเจา้หน้าที�สํานกัทะเบียนทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลป่าแดด ไดท้าํการศึกษาจากเจา้หนา้ที�

จาํนวน 6 คน โดยแบ่งเป็นเพศชายจาํนวน 3 คน และเพศหญิงจาํนวน 3 คน ในจาํนวนนี� มีอายุ

ระหวา่ง 30-39 ปี จาํนวน 3 คน และอายรุะหวา่ง 50-59 ปีจาํนวน 3 คน ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่จบ

ชั�นปริญญาตรีจาํนวน 4 คน และระดบัปริญญาโทจาํนวน 2 คน  

โดยจาํนวนนี�ดาํรงตาํแหน่งเป็น นายทะเบียนทอ้งถิ�น 1 คน เป็นผูช่้วยนายทะเบียน

จาํนวน 3 คน และเป็นเจา้หนา้ที�ผูป้ฏิบติังานหรือพนกังานจา้งจาํนวน 2 คน  

 

ระดับความคิดเห็นของเจ้าหน้าที�สํานักงานทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบียนท้องถิ�น เทศบาล

ตําบลป่าแดด อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวดัเชียงใหม่ 

 

จากการศึกษาพบวา่ เจา้หนา้ที�สาํนกังานทะเบียนราษฎรของสาํนกัทะเบียนทอ้งถิ�น 

เทศบาลตาํบลป่าแดด ในจาํนวน 3 คน มีความคิดเห็นว่า การดาํรงตาํแหน่งเจา้หน้าที�สํานกังาน

ทะเบียนราษฎรมีความเจริญกา้วหนา้ ส่วนอีก 3 คน เห็นวา่ไม่แน่ใจวา่การดาํรงตาํแหน่งเจา้หน้าที�

สํานกังานทะเบียนราษฎรของสํานกัทะเบียนทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลป่าแดดจะทาํให้ตนเองมีความ

เจริญกา้วหนา้ในการทาํงาน 

นอกจากนั� นเจ้าหน้าที�สํานักงานทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบียนท้องถิ�น 

เทศบาลตาํบลป่าแดด ยงัมีคิดเห็นวา่ ผูบ้งัคบับญัชามีการให้ความเอาใจใส่เป็นอยา่งดีมีจาํนวน 4 คน 

ในขณะที�อีก 2 คน ไม่แน่ใจในการดูแลเอาใจใส่ของผูบ้งัคบับญัชาในงานทะเบียนราษฎร  

เจ้าหน้าที�ทั� งหมดได้แสดงความคิดเห็นว่า ปัญหาสําคัญของการบริการด้าน

ทะเบียนราษฎร คือ ประชาชนไม่รู้ขั�นตอนตามระเบียบกฎหมาย โดยเจา้หนา้ที� 3 คน เห็นวา่ทีมงาน
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เจ้าหน้าที�ที�ปฏิบัติงานด้านทะเบียนราษฎรมีการช่วยเหลือเกื�อกูลกัน อีก 3 คน ว่าเจ้าหน้าที�ได้

ปฏิบติังานทะเบียนราษฎรโดยกนัเป็นทีม  

 

ระดับความคิดเห็นต่อปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะของเจ้าหน้าที�สํานักงานทะเบียนราษฎรของ

สํานักทะเบียนท้องถิ�น เทศบาลตําบลป่าแดด อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวดัเชียงใหม่ 

 

จากการศึกษา พบว่า เจ้าหน้าที�สํานักงานทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบียน

ทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลป่าแดด ทั�ง 6 คน เห็นวา่ ปัญหาอุปสรรคที�เกิดขึ�นเกิดจากการที�ประชาชนไม่รู้

ขั�นตอนของการมารับบริการ  

จากการที� เกิดปัญหาข้างต้นและอุปสรรคในการปฏิบัติงานที� เกิดจากการที�

ประชาชนไม่รู้ขั�นตอนของการมารับบริการนั�น ทางเจา้หน้าที�งานทะเบียนราษฎรและประชาชน

ผูใ้ชบ้ริการมีขอ้เสนอแนะ ดงันี�  

1.  ทางสํานักงานเทศบาลตาํบลป่าแดด อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ 

ควรมีการจดัทาํคู่มือการติดต่อประสานงานทะเบียนราษฎรให้แก่ประชาชนที�อยู่ในเขตพื�นที�ของ

เทศบาลตาํบลป่าแดด และควรมีการแจกจ่ายให้ประชาชนทุกหลงัคาเรือน โดยการแจกจ่ายไปนั�น

ควรมีการร่วมมือกบักาํนนัผูใ้หญ่บา้นที�ในพื�นที�หมู่บา้นต่าง ๆ ไป 

2.  ทางสํานกังานเทศบาลตาํบลป่าแดด ควรจดัทาํการประชาสัมพนัธ์ที�เน้นป้าย

ติดประกาศหรือบอร์ดประชาสัมพนัธ์ให้แก่ประชาชนไดรั้บทราบ โดยอาจจะมีการติดตั�งในพื�นที�

ศาลาชุมชน หรือบอร์ดประชาสัมพนัธ์ในเขตชุมชนที�ประชาชนอาศยัอยูอ่ยา่งหนาแน่น 

3.  การที�ทางสํานกังานเทศบาลตาํบลป่าแดดมีการตรวจเยี�ยมชุมชนหมู่บา้นใน

เขตพื�นที�แต่ละครั� ง ควรมีการนาํรายละเอียดเกี�ยวกบัขั�นตอนหรือเอกสารที�ใช้สําหรับในการติดต่อ

ประสานงานทะเบียนราษฎรในกรณีต่าง ๆ เพื�อให้ประชาชนไดมี้การเตรียมเอกสาร รวมทั�งปฏิบติั

ตนไดอ้ย่างถูกตอ้งเมื�อมาติดต่องานทะเบียนราษฎรกบัทางสํานักทะเบียนทอ้งถิ�น เทศบาลตาํบล         

ป่าแดด  

4.  ทางเทศบาลควรมีการจดัโครงการที�ให้ความรู้เกี�ยวกบักฎหมายที�เกี�ยวกบังาน

ทะเบียนราษฎร เพื�อเป็นการเผยแพร่องค์ความรู้ทางดา้นกฎหมายทะเบียนราษฎรให้แก่ประชาชน

ไดรั้บทราบ และปฏิบติัตนใหถู้กตอ้งไม่ผดิขั�นตอนกฎหมายทางงานทะเบียนราษฎร 

 

 




