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บทที� 3 

วธิีดําเนินการวจิัย 

 

การศึกษาวิจยัเรื� องคุณภาพการให้บริการตามหลักธรรมาภิบาลของงานทะเบียน

ราษฎร กรณีศึกษาสํานักทะเบียนทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลป่าแดด ตาํบลป่าแดด อาํเภอเมืองเชียงใหม ่

จงัหวดัเชียงใหม่ มีระเบียบวิธีการวิจยัเกี�ยวกบัประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง วิธีการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 

ประเภทของขอ้มูล เครื�องมือที�ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูล 

ดงันี�  

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

ประชากรที�ใชใ้นการศึกษาวจิยัครั� งนี�  มีดงันี�  

1.  กลุ่มที� 1 ประชาชนที�มาใช้บริการ ณ สํานกัทะเบียนทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลป่า

แดด ตาํบลป่าแดด อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ เนื�องจากประชาชนกลุ่มเป้าหมายไม่

สามารถกาํหนดจาํนวนที�แน่นอนได ้ผูว้ิจยัจึงกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยการสุ่มตวัอย่าง แบบ

บงัเอิญ (Accidental Sampling) โดยการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง วนัละ 6 ราย (จากการเฉลี�ยของ 

ผูม้าใช้บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานกัทะเบียนทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลป่าแดด วนัละประมาณ 

5-10 คน) เป็นเวลา 30 วนัทาํการ รวมจาํนวนแบบสอบถามที�ใชก้บัประชาชนผูรั้บบริการของงาน

ทะเบียนราษฎรสาํนกัทะเบียนทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลป่าแดด ที�เก็บขอ้มูล จาํนวน 180 คน เก็บขอ้มูล

โดยใชแ้บบสอบถาม 

2. กลุ่มที� 2 เจา้หน้าที�งานทะเบียนราษฎร ซึ� งเป็นผูมี้หน้าที�ให้บริการประชาชน

โดยตรงของสํานกัทะเบียนทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลป่าแดด อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ มี

เจ้าหน้าที�ปฏิบัติงานในส่วนของงานทะเบียนราษฎร จาํนวน 6 คน โดยเก็บข้อมูลด้วยการใช้

แบบสอบถาม (Questionnaire) 
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เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

 

เครื�องมือที�ใชใ้นการศึกษาครั� งนี� ใชแ้บบสอบถามสําหรับประชาชนที�มาใชบ้ริการ

สํานักทะเบียนท้องถิ�นเทศบาลตาํบลป่าแดด อาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ โดยแบบสอบถาม

แบ่งเป็น 5 ตอนดงันี�  

ตอนที� 1 เป็นขอ้คาํถามขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยลกัษณะของขอ้

คาํถามเป็นแบบเลือกตอบ ถามถึง เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานการณ์การการทาํงานในปัจจุบนั 

ตอนที�  2  เป็นขอ้คาํถามเกี�ยวกบัประเภทของงานทะเบียนราษฎรที�มาใชบ้ริการ 

ตอนที�  3  เป็นขอ้คาํถามในประเด็นดงันี�  คือ กระบวนการ/ขั�นตอนการให้บริการ  

เจา้หนา้ที�หรือบุคลากรที�ใหบ้ริการ  สิ�งอาํนวยความสะดวก และผลของการใหบ้ริการ  

ตอนที�  4  เป็นขอ้คาํถามเกี�ยวกบัคุณภาพให้บริการ มีประเด็นคือ ความเชื�อมั�นใน

หลกันิติธรรม  ความเชื�อมั�นในหลกัคุณธรรม ความเชื�อมั�นในหลกัความโปร่งใส ความเชื�อมั�นใน

หลกัความมีส่วนร่วม  ความเชื�อมั�นในหลกัความรับผดิชอบ และความเชื�อมั�นในหลกัความคุม้ค่า  

ตอนที�  5  เป็นขอ้คาํถามปลายเปิด เพื�อให้ผูรั้บบริการแสดงความคิดเห็นเกี�ยวกบั

ดา้นจุดเด่นการใหบ้ริการ และขอ้เสนอแนะเพื�อปรับปรุงการใหบ้ริการ 

 

ส่วนแบบสอบถามสําหรับเจา้หน้าที�งานสํานกัทะเบียนทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลป่า

แดด อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน ดงันี�  

ตอนที� 1 เป็นข้อคาํถามข้อมูลทั�วไปของเจ้าหน้าที�งานสํานักทะเบียนท้องถิ�น

เทศบาลตาํบลป่าแดด อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยลกัษณะของขอ้คาํถามเป็นแบบเลือกตอบ 

ถามถึง เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานการณ์การการทาํงานในปัจจุบนั 

ตอนที�  2  เป็นข้อคาํถามเกี�ยวกับความคิดเห็นของเจ้าหน้าที�งานสํานักทะเบียน

ทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลป่าแดด อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ต่อการให้บริการของตนโดยเป็นคาํถาม

ปลายปิด 

ตอนที�  3  เป็นขอ้คาํถามปลายเปิด เพื�อให้เจา้หน้าที�งานสํานกังานทะเบียนราษฎร

ได้แสดงความคิดเห็นเกี�ยวกับด้านจุดเด่นการให้บริการ และข้อเสนอแนะเพื�อปรับปรุงการ

ใหบ้ริการ 
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การสร้างเครื�องมือ  

 

1.  ศึกษาคน้ควา้เอกสาร งานวิจยั แนวคิด ทฤษฎี เกี�ยวกบัเกี�ยวกบัคุณภาพการ

ให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานกัทะเบียนทอ้งถิ�นเทศบาล เพื�อใช้เป็นกรอบแนวคิดในการ

สร้างเครื�องมือ 

2.  สรุปกรอบแนวคิด ขอบเขตในการวิจยั วตัถุประสงค์ และนิยามศพัท์เฉพาะ

เพื�อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

3.  สร้างแบบสอบถามโดยการนาํประเด็นที�ไดจ้ากการศึกษามาจดัเป็นหมวดหมู่ 

ใหส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคิด 

4.  นาํแบบสอบถามที�สร้างขึ�นเสนอต่อคณะอาจารยที์�ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื�อ

พิจารณาตรวจแกไ้ขเนื�อหา ความถูกตอ้ง ภาษา และความเหมาะสมของแบบสอบถาม 

5.  นาํแบบสอบถามที�ไดป้รับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํของคณะอาจารยที์�ปรึกษา

การศึกษาคน้ควา้อิสระ เพื�อพิจารณาความถูกตอ้งและความตรงเชิงเนื�อหาของคาํถามแต่ละขอ้ และ

ไดป้รับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะใหต้รงกบัสภาพของประชากรที�ใช ้ในการศึกษา 

6. นําแบบสอบถามมาปรับปรุงโดยได้รับความเห็นชอบจากคณะอาจารย์ที�

ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระทั�งสามท่าน และนาํไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การศึกษาวิจยัครั� งนี� มีเป้าหมายของการศึกษาที�มุ่งศึกษาตามวตัถุประสงคข์องการ

วจิยั ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เป็นขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์และจากการ

เก็บแบบสอบถาม 

แบบสอบถามคุณภาพการใหบ้ริการตามหลกัธรรมาภิบาลของงานทะเบียนราษฎร

กรณีศึกษาสาํนกัทะเบียนทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลป่าแดด อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ผูว้ิจยัไดมี้การ

วเิคราะห์ขอ้มูลดงันี�  

แบบสอบถามตอนที� 1 เกี�ยวสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ทาํการวิเคราะห์

โดยแจกแจงความถี� (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage)  

แบบสอบถามตอนที� 2 เป็นขอ้คาํถามเกี�ยวกบัประเภทของงานทะเบียนราษฎรที�มา

ใชบ้ริการทาํการวเิคราะห์โดยแจกแจงความถี� (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage)  
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แบบสอบถามตอนที� 3 และตอนที� 4  เกี�ยวกบัการคุณภาพการให้บริการตามหลกั

ธรรมาภิบาลของงานทะเบียนราษฎร กรณีศึกษาสํานกัทะเบียนทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลป่าแดด อาํเภอ

เมือง จงัหวดัเชียงใหม่ วเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมวิเคราะห์สถิติทางสังคมศาสตร์ SPSS  (Statisitical 

Package for the Social Science)  

กาํหนดเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนที�แสดงระดบัคุณภาพการให้บริการ

ตามหลกัธรรมาภิบาลของงานทะเบียนราษฎรดงันี�  

4.50 – 5.00 หมายถึง  ระดบัคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมากที�สุด 

3.50 – 4.49 หมายถึง ระดบัคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก 

2.50 – 3.49 หมายถึง ระดบัคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นเกณฑร์ะดบัปานกลาง 

1.50 – 2.49 หมายถึง ระดบัคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นเกณฑร์ะดบันอ้ย 

1.00 – 1.49 หมายถึง ระดบัคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นเกณฑร์ะดบันอ้ยที�สุด 

โดยนาํขอ้มูลที�ไดม้าตรวจสอบความคลอบคลุมของขอ้มูลกบัวตัถุประสงค์ของ

การวจิยัและความถูกตอ้งของขอ้มูล สรุปขอ้มูลเป็นตาราง และสถิติเชิงบรรยาย 

แบบสอบถามตอนที� 5 ใชก้ารวิเคราะห์เนื�อหาจาํแนกเป็นประเด็น แลว้จึงสรุปผล

ปัญหาอุปสรรค ขอ้เสนอแนะและแนวทางการแกไ้ข 

สาํหรับแบบสอบถามสาํหรับเจา้หนา้ที�งานสาํนกัทะเบียนทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลป่า

แดด ก็เช่นเดียวกนัในตอนที� 1 และ 2 ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติพรรณนา ร้อยละ และความถี� 

ส่วนตอนที� 3 ใช้การวิเคราะห์เนื�อหาโดยจาํแนกเป็นประเด็น แล้วจึงสรุปผลปัญหาอุปสรรค 

ขอ้เสนอแนะและแนวทางการแกไ้ขเพื�อปรับปรุงการใหบ้ริการ 

 




