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บทนํา 

 

ความสําคัญของปัญหา 

 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 78 มาตรา 283 กาํหนดให้รัฐ

จะต้องกระจายอาํนาจให้ท้องถิ�นพึ� งตนเองและตัดสินใจในกิจการท้องถิ�นได้เอง โดยองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ�นจะต้องมีความเป็นอิสระในการกําหนดนโยบาย การบริหาร การจดัการ

สาธารณะ การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลงั และมีอาํนาจหนา้ที�ของตนเองโดยเฉพาะ โดย

ตอ้งคาํนึงถึงความสอดคลอ้งกบัการพฒันาของจงัหวดัและประเทศเป็นส่วนรวม จากบทบญัญติั

ดงักล่าวจะเห็นวา่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นมีความเป็นอิสระในการแกไ้ขปัญหาและสนองตอบ

ความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถิ�น องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นจึงเป็นองคก์รของประชาชนใน

ทอ้งถิ�น  

การบริหารจดัการโดยประชาชนในทอ้งถิ�นและดาํเนินงานเพื�อผลประโยชน์ของ

ประชาชนในทอ้งถิ�น จากที�กล่าวขา้งตน้แลว้ จะเห็นวา่การพฒันาทอ้งถิ�นขององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถิ�นคือ การแก้ไขปัญหาและสนองตอบความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถิ�น แต่เนื�องจาก

ปัญหาและความตอ้งการของแต่ละทอ้งถิ�นมีความแตกต่างกัน ดังนั�น การแก้ไขปัญหาและการ

สนองตอบความต้องการของแต่ละท้องถิ�นจึงมีความแตกต่างกันออกไปตามปัญหาและความ

ตอ้งการของทอ้งถิ�นนั�น ๆ ปัญหาและความตอ้งการของทอ้งถิ�นหนึ�งอาจจะไม่ใช่ปัญหาและความ

ตอ้งการของอีกทอ้งถิ�นหนึ�งก็ได ้เมื�อเป็นเช่นนี�ทอ้งถิ�นใดมีปัญหาและความตอ้งการดา้นใด ก็จะให้

ความสาํคญัและมุ่งเนน้ที�จะแกไ้ขปัญหาและสนองตอบความตอ้งการดา้นนั�น ๆ เป็นหลกั  

ในการดาํเนินการแกไ้ขปัญหาและสนองตอบความตอ้งการของทอ้งถิ�นไม่วา่ดา้น

ใดก็ตาม องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นในฐานะที�เป็นองคก์รสาธารณะ (Public Organization) (พิทยา 

บวรวฒันา, 2544: 1) จะมีบทบาทเป็นตวัแสดงนโยบายเจา้ของเรื�อง (Focal Policy Actor) ซึ� งมี

ขั�นตอนการปฏิบติังานตามภารกิจและหน้าที�ตามกระบวนการนโยบายสาธารณะ (Public Policy 

Process) กล่าวคือ จะเริ� มจากการกาํหนดนโยบายหรือแผนก่อน จากนั�นนาํนโยบายหรือแผนที�

กาํหนดขึ� นไปปฏิบติัในประสบผลสําเร็จ จนได้รับผลงาน (Outputs) และผลลัพธ์ (Outcomes)  

ออกมา เมื�อเป็นเช่นนี�ภารกิจและหนา้ที�ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น จึงหมายถึง การดาํเนินการ

แกไ้ขปัญหาและสนองตอบความตอ้งการของทอ้งถิ�น ซึ� งประกอบดว้ยการจดัทาํแผนพฒันาทอ้งถิ�น 
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การนาํแผนพฒันาทอ้งถิ�นไปปฏิบติั และผลของแผนพฒันาทอ้งถิ�น (ผลผลิตและผลลพัธ์) ดงัภาพ

ดงันี�  

 

 

การกาํหนดนโยบาย       การนาํนโยบายหรือแผนไปปฏิบติั       ผลของนโยบาย 

                                                                                                                  (ผลผลิตและผลลพัธ์) 

 

ภาพ  1  การนาํแผนพฒันาทอ้งถิ�นไปปฏิบติั และผลของแผนพฒันาทอ้งถิ�น (ผลผลิตและผลลพัธ์) 

ที�มา: สุวรรณ พิณตานนท ์(2546: 29) 

 

เพื�อใหป้ระชาชนในทอ้งถิ�นไดรั้บการบริการสาธารณะที�ดีขึ�นหรือไม่ตํ�ากวา่เดิม มี

คุณภาพมาตรฐานการบริหารจดัการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นมีความโปร่งใส มีคุณภาพต่อ

ผูใ้ช้บริการให้มากขึ�น ตามที�กาํหนดไวใ้นแผนการกระจายอาํนาจให้แก่องค์กรปกครองทอ้งถิ�น 

พ.ศ. 2543 จึงมีความจาํเป็นเป็นอย่างยิ�งที�จะตอ้งศึกษาคุณภาพการให้บริการสาธารณะขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิ�นในการพฒันาและจดับริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น เพื�อ

เป็นภาพสะทอ้นให้ทอ้งถิ�นไดท้ราบถึงคุณภาพในการดาํเนินงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น

และเพื�อใช้เป็นขอ้มูลประกอบในการหาแนวทางในการส่งเสริมพฒันาขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิ�นใหดี้ขึ�น อนัจะทาํใหป้ระชาชนในทอ้งถิ�นไดรั้บผลประโยชน์อยา่งแทจ้ริงจากการดาํเนินงาน

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นของตน (อมัพา โพธิ� นิล, 2549: 2) 

การให้บริการดา้นทะเบียนราษฎรถือว่าเป็นการให้บริการสาธารณะประเภทหนึ� ง 

แต่เดิมการจดัให้บริการโดยสํานักทะเบียนอาํเภอและกิ�งอาํเภอเท่านั�น เมื�อมีพระราชบญัญติั

เปลี�ยนแปลงฐานะของสุขาภิบาลเป็นเทศบาล พ.ศ. 2542 ที�กาํหนดให้เทศบาลตาํบลที�ยกฐานะมา

จากสุขาภิบาลให้บริการงานทะเบียนราษฎรสําหรับประชาชนที�อยู่ในเขตเทศบาลรวม 980 แห่ง 

ให้บริการประชาชนดา้นทะเบียนราษฎร มีบางจงัหวดัที�นาํเอาระบบคอมพิวเตอร์มาให้บริการกบั

ประชาชนซึ� งไดด้าํเนินการแลว้ 505 แห่ง จากสํานกัทะเบียนทั�งหมด 1,077 แห่ง โดยสามารถเชื�อม

ขอ้มูลไปไดท้ั�วประเทศ ซึ� งทาํให้ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายไดม้าก อยา่งไรก็ตามเป็นที�ยอมรับกนั

โดยทั�วไปว่า การให้บริการของภาครัฐนั�นจะมีไม่เพียงพอและทั�วถึงประชาชนผูม้ารับบริการ ไม่

สามารถจะเรียกร้องหรือถามหาคุณภาพของการให้บริการที�ดีได ้เนื�องจากขา้ราชการซึ� งเป็นผูจ้ดั

ใหบ้ริการแก่ประชาชนนั�นมกัจะยึดติดกบัแนวคิดแบบดั�งเดิม คือ จะตอ้งเป็นเจา้นายของประชาชน 

ผูม้าใช้บริการเจ้าหน้าที�ยึดติดกับระเบียบกฎเกณฑ์มากเกินไปโดยไม่มีการผ่อนปรน ซึ� งการ
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ใหบ้ริการของภาครัฐแตกต่างกบัการให้บริการของภาคเอกชนอยา่งสิ�นเชิง ทาํให้การให้บริการของ

รัฐมกัไม่เป็นที�พึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการ  

การมาขอรับบริการจากสาํนกัทะเบียนอาํเภอหรือสํานกัทะเบียนทอ้งถิ�นที�เป็นของ

เทศบาล ผูม้ารับบริการจาํเป็นจะตอ้งมารับบริการโดยไม่มีทางเลือกอื�นเลย เนื�องจากมีกฎหมาย

บงัคบัรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 มาตรา 78 ส่งผลให้สุขาภิบาลทุกแห่ง

เปลี�ยนแปลงฐานะเป็นเทศบาล ตามที�พระราชบญัญติัเปลี�ยนแปลงฐานะสุขาภิบาลเป็นเทศบาล  

พ.ศ. 2542 ไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื�อวนัที� 24 กุมภาพนัธ์  2542 ซึ� งมีผลบงัคบัใชใ้นวนัที�

25 พฤษภาคม 2542 ส่งผลให้เทศบาลมีภารกิจหนา้ที�มากขึ�น ประกอบกบัแผนปฏิบติัการกาํหนด

ขั�นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น จาํนวน 6 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้น

โครงสร้างพื�นฐาน ดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ดา้นการจดัระเบียบชุมชนสังคมและการรักษา

ความสงบเรียบร้อย ดา้นการวางแผนการส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเที�ยว ดา้น

การบริหารจดัการและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติสิ�งแวดลอ้ม และดา้นศิลปวฒันธรรม จารีต

ประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถิ�น จาํนวน 245  ภารกิจ จากส่วนราชการที�จะตอ้งถ่ายโอน ภารกิจ 50 

กรม 14 กระทรวง  

งานดา้นทะเบียนราษฎรเป็นภารกิจหนึ� งที�เทศบาลไดรั้บการถ่ายโอนภารกิจในปี 

พ.ศ. 2545 ซึ� งถือเป็นหน้าที�ที�ตอ้งทาํ โดยภารกิจดา้นทะเบียนราษฎรในความรับผิดชอบของ

เทศบาลประกอบดว้ย การแจง้การเกิด การแจง้การตาย การแจง้การยา้ยที�อยู ่และการขอเลขที�บา้น 

จากภารกิจที�ไดรั้บการมอบหมายดงักล่าวทาํให้เทศบาลจะตอ้งให้บริการประชาชนดว้ยความสุภาพ

อ่อนนอ้ม มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว รับผดิชอบ ตอบสนองและไม่เอนเอียง อีกทั�งจะตอ้งทาํงานให้คุม้

ค่าเงินซึ� งได้รับการสนับสนุนจากภาษีประชาชนให้เกิดประโยชน์สูงสุด และเลือกวิธีการที�มี

ประสิทธิผลที�ดีที�สุดในการปฏิบติังานตามอุดมการณ์การปกครองระบอบประชาธิปไตย “การ

ปกครองของประชาชน โดยประชาชน เพื�อประชาชน” 

อาํเภอเมืองเชียงใหม่ ตั�งอยู่ทางตอนกลางของจงัหวดัเชียงใหม่ มีอาณาเขตติดต่อ

กบัอาํเภอใกลเ้คียงดงันี�  ทิศเหนือติดกบัอาํเภอแม่ริม ทิศตะวนัออกติดกบัอาํเภอสันทรายและสัน

กาํแพง ทิศใตติ้ดกบัอาํเภอสารภีและอาํเภอหางดง ทิศตะวนัตกติดกบัอาํเภอหางดง อาํเภอเมือง

เชียงใหม่แบ่งเขตการปกครองออกเป็น 16 ตาํบล 78 หมู่บา้น ประกอบดว้ยองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิ�น 11 แห่ง ได้แก่ เทศบาลนครเชียงใหม่ เทศบาลตาํบลช้างเผือก หนองป่าครั�ง แม่เหียะ           

ท่าศาลา สุเทพป่าแดด หนองหอย ฟ้าฮ่าม  สันผเีสื�อ และองคก์ารบริหารส่วนตาํบลชา้งเผอืก 

มีสํานักทะเบียนอําเภอเมืองเชียงใหม่ 1 แห่ง รับผิดชอบ 3 ตาํบล คือ ตําบล              

สันผีเสื�อ ตาํบลฟ้าฮ่าม และตาํบลชา้งเผือกบางส่วน มีสํานกัทะเบียนทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบล 8 แห่ง 
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คือ สํานกัทะเบียนทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลแม่เหียะ สุเทพ ป่าแดด ช้างเผือก หนองหอย หนองป่าครั�ง 

ท่าศาลา และนครเชียงใหม่ ดงันี�        

การให้บริการของสํานกัทะเบียนของทอ้งถิ�นเทศบาลจึงเป็นสิ�งสําคญัอย่างยิ�งใน

การรับใชป้ระชาชน การใหค้วามช่วยเหลือ การดาํเนินการเพื�อประโยชน์ของผูอื้�น ให้มีความสุขกาย 

ความสุขใจหรือความสะดวกสบายให้แก่ผูรั้บบริการ เป็นสิ�งที�จบัตอ้งได ้แต่เมื�อผูรั้บบริการไดรั้บ

บริการไปแลว้ อาจเกิดประทบัใจหรือไม่ประทบัใจกบัสิ�งเหล่านั�น (จิตตินนัท ์ นนัทไพบูลย,์ 2553: 

13) โดยการปฏิบติังานของสาํนกัทะเบียนมีภารกิจการใหบ้ริการแก่ประชาชนทั�วไป เช่น การบนัทึก

สถานะของบุคคลในเอกสารการลงทะเบียนราษฎร การแจง้เกิด การแจง้ตาย การขอเพิ�มชื�อและ

รายการบุคคลในทะเบียนบา้น การแกไ้ขเปลี�ยนแปลงรายการในเอกสารการทะเบียนราษฎร  การ

จาํหน่ายชื�อและรายการบุคคลออกจากทะเบียนบา้น เป็นตน้ ซึ� งแต่ละวนัมีประชาชนในเขตทอ้งที�มา

รับบริการเป็นจาํนวนมาก ทาํให้เกิดพฤติกรรมต่าง ๆ ของผูรั้บบริการ คือ ประชาชนทั�วไป และ           

ผูใ้ห้บริการ คือ เจา้หน้าที�ของสํานกัทะเบียนทอ้งถิ�น  หากเมื�อผูรั้บบริการไดรั้บบริการที�ทาํให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดในระยะเวลาที�กาํหนด จะเกิดความพึงพอใจในการให้บริการโดยความรู้สึกจะตรง

กบัความตอ้งการหรือเกินความคาดหมายในการรับบริการ รวมทั�งไม่พอใจในการให้บริการ ซึ� ง

อาจจะเกิดปัญหาตามมา เช่น การร้องเรียนในการให้บริการ  การยุติการใชบ้ริการ โดยทุกๆสิ�งที�ผู ้

ให้บริการจะพยายามทาํเพื�อให้ไดม้าซึ� งคุณภาพที�ดี และการบริการชั�นเยี�ยมก็จะไร้ความหมายโดย

สิ�นเชิง หากผูใ้หบ้ริการไม่สามารถทาํใหผู้รั้บบริการรู้สึกพึงพอใจได ้(พิพฒัน ์ กอ้งกิจกุล, 2546: 17) 

เทศบาลตาํบลป่าแดดเป็นอีกหนึ� งองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นซึ� งเป็นหน่วยงาน

ของภาครัฐที�ทาํหน้าที�ในรับผิดชอบในงานทะเบียนราษฎร และตอ้งรับผิดชอบพื�นที�ในตาํบลป่า

แดด อาํเภอเมือง จ.เชียงใหม่ อีกทั�งเป็นอีกหนึ� งเทศบาลที�ได้รับการผ่านหลักเกณฑ์ของสํานัก

ทะเบียนกลาง และผ่านหลักเกณฑ์ในการขอเปิดให้บริการด้านทะเบียนราษฎรด้วยระบบ

คอมพิวเตอร์ อีกทั�งยงัสามารถจดัตั�งสํานกัทะเบียนทอ้งถิ�น ณ สํานกังานเทศบาลได ้เทศบาลตาํบล

ป่าแดดมีจาํนวนประชากร ทั�งสิ�น 14,387 คน เป็นชาย 6,719 คน หญิง 7,668 คน ประชากรส่วน

ใหญ่ในพื�นที�ประกอบอาชีพรับจา้ง รองลงมาประกอบอาชีพ คา้ขาย รับราชการ และเกษตรกรรม 

เป็นตน้ (เทศบาลตาํบลป่าแดด, 2556: ระบบออนไลน)์ ซึ� งจะเห็นไดว้า่จาํนวนประชากรในเขตพื�นที�

ดังกล่าวมีจาํนวนมากพอสมควร การที�มีประชากรในพื�นที� เป็นจาํนวนมากนี� อาจจะทาํให้การ

ให้บริการด้านทะเบียนราษฎรของสํานักท้องถิ�นของเทศบาลตาํบลป่าแดดเกิดการปัญหาและ

อุปสรรคในการดาํเนินงานด้านทะเบียนราษฎร อีกทั�งการดาํเนินงานทะเบียนราษฎรดงักล่าวไม่

สะดวก รวดเร็ว และอาจเกิดความโปร่งใสในการดาํเนินงานเกิดขึ�นได ้  
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ดงันั�นเพื�อทาํใหก้ารบริการดา้นทะเบียนราษฎรของสํานกัทะเบียนทอ้งถิ�นเทศบาล

ตาํบลป่าแดด อาํเภอเมืองเชียงใหม่ มีการดาํเนินงานที�เป็นไปอยา่งมีคุณภาพ มีความสะดวกรวดเร็ว 

และที�สําคญัมีการดาํเนินงานที�มีความโปร่งใสซึ� งเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล และเป็นไปตาม

ความตอ้งการของประชาชนที�มารับบริการอยา่งแทจ้ริง ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจศึกษาถึงคุณภาพการ

ใหบ้ริการตามหลกัธรรมภิบาลของงานทะเบียนราษฎรของสํานกัทะเบียนทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลป่า

แดด ซึ� งผลการศึกษานี� สามารถนํามาเป็นแนวทางในการให้บริหารเพื�อให้เกิดการให้บริการ

ประชาชนผูรั้บบริการได้อย่างมีคุณภาพในเขตเทศบาลตาํบลป่าแดด  อีกทั�งข้อเสนอแนะของ

ผูรั้บบริการสํานกัทะเบียนทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลป่าแดด สามารถนาํมาปรับปรุงการปฏิบติังานให้มี

ความเหมาะสมต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 

วตัถุประสงค์ของการศึกษาคน้ควา้เรื� อง คุณภาพการให้บริการตามหลกัธรรมภิ

บาลของงานทะเบียนราษฎร กรณีศึกษาสํานกัทะเบียนทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลป่าแดด อาํเภอเมือง

เชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคด์งันี�  คือ 

1.  เพื�อศึกษาคุณภาพการให้บริการตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักทะเบียน

ทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลป่าแดด อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ 

2.  เพื�อศึกษาปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาในการ

ให้บริการของเจา้หนา้ที�สํานกัทะเบียนทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลป่าแดด อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดั

เชียงใหม ่

 

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

 

ประโยชน์ที�คาดวา่จะไดรั้บสาํหรับการศึกษา เรื�อง คุณภาพการให้บริการตามหลกั

ธรรมาภิบาลงานทะเบียนราษฎร กรณีศึกษาสาํนกัทะเบียนทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลป่าแดด อาํเภอเมือง

เชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ มีดงัต่อไปนี�  

1.  สํานักทะเบียนท้องถิ�นเทศบาลตาํบลป่าแดด  ทราบความพึงพอใจของ

ผูใ้ชบ้ริการตลอดจนความคิดเห็นของเจา้หนา้ที�สํานกัทะเบียน ตลอดจนปัญหาอุปสรรคต่างๆ ที�ให้

สามารถนาํมาวางแผนปรับปรุงวกีารใหบ้ริการและวธีิการทาํงานของเจา้หนา้ที�ใหดี้ขึ�น 
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2.  สํานักทะเบียนท้องถิ�นในเขตท้องที� อื�น สามารถนําวิธีการตลอดจนผล

การศึกษาไปประยกุตใ์ชใ้นการทาํงานของหน่วยงานต่อไปได ้ 

 

ขอบเขตของการศึกษา 

 

การค้นควา้อิสระครั� งนี� เรื� อง คุณภาพการให้บริการตามหลักธรรมาภิบาลงาน

ทะเบียนราษฎร กรณีศึกษาสํานักทะเบียนท้องถิ�นเทศบาลตาํบลป่าแดด อาํเภอเมืองเชียงใหม่ 

จงัหวดัเชียงใหม่ โดยกาํหนดขอบเขตการศึกษาไว ้ดงันี�  

 

ขอบเขตด้านเนื�อหา 

 

การศึกษาเรื�อง คุณภาพการให้บริการตามหลกัธรรมาภิบาลของงานทะเบียนราษฎร 

กรณีศึกษาสาํนกัทะเบียนทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลป่าแดด อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ในประเด็นศึกษา

คุณภาพการให้บริการตามหลกัธรรมาภิบาลของสํานกัทะเบียนทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลป่าแดด อาํเภอ

เมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ ได้มุ่งศึกษาคุณภาพการให้บริการตามหลกัธรรมาธิบาล ซึ� งได้แก่ 

การศึกษาคุณภาพการรับบริการที�เกิดจากกระบวนการหรือขั�นตอนการให้บริการ เจ้าหน้าที�หรือ

บุคลากรที�ใหบ้ริการ สิ�งอาํนวยความสะดวก ผลของการให้บริการที�เกิดจากการให้บริการงานทะเบียน

ราษฎร 

การศึกษาคุณภาพการให้บริการตามหลกัธรรมาภิบาลของสํานกัทะเบียนทอ้งถิ�น

เทศบาลตาํบลป่าแดด ไดแ้ก่ คุณภาพการให้บริการตามหลกัความเชื�อมั�นในหลกันิติธรรม คุณภาพ

การให้บริการตามหลกัความเชื�อมั�นในหลกัคุณธรรม คุณภาพการให้บริการตามหลกัความเชื�อมั�น

ในหลกัความโปร่งใส คุณภาพการใหบ้ริการตามหลกัความเชื�อมั�นในหลกัความมีส่วนร่วม คุณภาพ

การให้บริการตามหลกัความเชื�อมั�นในหลกัความรับผิดชอบ และคุณภาพการให้บริการตามหลกั

ความเชื�อมั�นในหลกัความคุม้ค่า พร้อมทั�งศึกษาปัญหาอุปสรรค  และขอ้เสนอแนะในการแก้ไข

ปัญหาในการให้บริการของเจ้าหน้าที�สํานักทะเบียนท้องถิ�นเทศบาลตาํบลป่าแดด อาํเภอเมือง

เชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ 
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ขอบเขตด้านประชากรที�ศึกษา 

 

 ประชากรในการศึกษาสามารถจาํแนกออกเป็น 2 กลุ่ม ดงันี�  

1. ขา้ราชการและพนักงานจา้งผูป้ฏิบติังานทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบียน

ทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลป่าแดด อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ จาํนวน 6 ราย 

2. ประชาชนผูใ้ช้บริการงานจากทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบียนท้องถิ�น

เทศบาลตาํบลป่าแดด อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ จาํนวน 180 ราย 

 

นิยามคําศัพท์เฉพาะ 

 

ในการศึกษา เรื�อง คุณภาพการให้บริการตามหลกัธรรมาภิบาลของงานทะเบียน

ราษฎรกรณีศึกษาสํานักทะเบียนท้องถิ�นเทศบาลตาํบลป่าแดด อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวดั

เชียงใหม่ ผูศึ้กษาไดก้าํหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะไวด้งัต่อไปนี�  

คุณภาพ หมายถึง ระดบัคุณภาพของการให้บริการตามหลกัธรรมาภิบาลที�ไดรั้บ

การตอบสนองความตอ้งการที�เกิดจากการปฏิบติังานของเจา้หน้าที�สํานกัทะเบียนทอ้งถิ�นเทศบาล

ตาํบลป่าแดด อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ ที�ปฏิบติังานเกี�ยวกบัการให้บริการสาธารณะ

แก่ผูม้าขอรับบริการที�สํานกัทะเบียนทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลป่าแดด โดยวดัคุณภาพออกเป็นระดบั

ต่าง ๆ จาํนวน 5 ช่วงไดแ้ก่ 

4.50 – 5.00 หมายถึง  ระดบัคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมากที�สุด 

3.50 – 4.49 หมายถึง ระดบัคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก 

2.50 – 3.49 หมายถึง ระดบัคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นเกณฑร์ะดบัปานกลาง 

1.50 – 2.49 หมายถึง ระดบัคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นเกณฑร์ะดบันอ้ย 

1.00 – 1.49 หมายถึง ระดบัคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นเกณฑร์ะดบันอ้ยที�สุด 

การให้บริการ หมายถึง การนาํเครื�องมืออุปกรณ์ไปให้ความช่วยเหลือ รวมทั�งการ

ตอ้นรับ การพูดจา ทกัทาย ให้คาํปรึกษาแนะนาํตามจุดประสงค์ที�ผูม้าขอรับบริการตอ้งการ สํานกั

ทะเบียนทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลป่าแดด 

หลักธรรมาภิบาล หมายถึง วิธีการใช้อาํนาจที�ดีของผูมี้อาํนาจเพื�อการบริหาร

จดัการทรัพยากรขององคก์ารโดยเป็นเรื�องของการพฒันาและการอยู่รวมกนัอย่างสันติ ส่งเสริมให้

เกิดการรวมตัวของประชาชน การเข้าถึงข้อมูลการตัดสินใจ และการตรวจสอบ ลดการทุจริต 

คอรัปชั�นลงเพื�อใหเ้กิดความโปร่งใส 
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งานทะเบียนราษฎร หมายถึง หมายถึง งานทะเบียนราษฎรตามพระราชบญัญติั

ทะเบียนราษฎร พ.ศ.2534 

สํานักทะเบียนท้องถิ�น หมายถึง สํานกัทะเบียนของเทศบาลตาํบลป่าแดด อาํเภอ

เมือง  จงัหวดัเชียงใหม ่

ความคิดเห็น หมายถึง ความรู้สึกเฉพาะตวัของผูเ้ข้ามารับบริการที�ตอบสนอง

คาํถามในเรื�องต่างๆโดยเฉพาะเป็นการแสดงออกดา้นความรู้สึกของผูม้ารับบริการแต่ละคน โดย

อาศยัพื�นความรู้ ประสบการณ์ และสภาพแวดลอ้มเป็นพื�นฐานสําคญัในการแสดงออกซึ� งความรู้สึก

นั�น ๆ  

เจ้าหน้าที� หมายถึง เจา้หนา้ที�ผูป้ฏิบติังานดา้นทะเบียนของสํานกัทะเบียนทอ้งถิ�น

เทศบาลตาํบลป่าแดด ประกอบดว้ย นายทะเบียน ผูช่้วยนายทะเบียน เจา้หนา้ที�บริหารงานทะเบียน 

เจา้หนา้ที�ทะเบียน และพนกังานจา้งผูป้ฏิบติังานดา้นทะเบียน 

 

 




