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แบบสัมภาษณ์คุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของ 

สํานักทะเบียนท้องถิ�นเทศบาลตําบลป่าแดด  

อาํเภอเมอืงเชียงใหม่ จังหวดัเชียงใหม่ 

(สําหรับเจ้าหน้าที�) 

 

คํา ชี� แจง  แบบสัมภาษณ์นี� เ ป็นส่วนหนึ� งของการศึกษาวิจัยการค้นคว้าอิสระ ปริญญารัฐ

ประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารองค์การภาครัฐและเอกชน มีวตัถุประสงค์เพื�อ

ศึกษาคุณภาพการให้บริการของสํานกัทะเบียนทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลป่าแดด อาํเภอเมืองเชียงใหม่ 

จงัหวดัเชียงใหม่ ผูศึ้กษาหวงัวา่คงไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยการตอบแบบสัมภาษณ์นี�ตาม

ความคิดเห็นที�เป็นจริงและขอ้มูลที�ผูศึ้กษาได้รับมาจะถือเป็นความลบั โดยการสัมภาษณ์นี� แบ่ง

ออกเป็น ๕ ส่วน ดงันี�  

 

ตอนที� ๑ ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบสัมภาษณ์(กรุณาใส่เครื�องหมาย  ลงในช่อง  หน้าคําตอบ) 

๑.๑ เพศ 

           ๑) ชาย                                              ๒) หญิง 

๑.๒ อาย ุ

           ๑) ๑๕ – ๑๙ ปี           ๒) ๒๐ – ๒๙ ปี           ๓) ๓๐ – ๓๙ ปี 

           ๔) ๔๐ – ๔๙ ปี           ๕) ๕๐ – ๕๙ ปี           ๖) ๖๐ ปีขึ�นไป 

๑.๓ ระดบัการศึกษาสูงสุด 

           ๑) ไม่เคยเรียน            ๒) ประถมศึกษา          ๓) มธัยมศึกษาตอนตน้ 

           ๔) มธัยมศึกษาตอนปลาย   ๕) ปวช.              ๖) ปวส./ปวท./อนุปริญญา 

           ๗) ปริญญาตรี            ๘) ปริญญาโทหรือสูงกวา่  ๙) อื�นๆ (ระบุ)................... 

๑.๔ สถานการณ์ทาํงานในปัจจุบนั 

           ๑) นายทะเบียนทอ้งถิ�นฯ                            ๒) ผูช่้วยนายทะเบียนทอ้งถิ�นฯ 

           ๓) เจา้หนา้ที�ผูป้ฏิบติังาน/พนกังานจา้ง        ๔) อื�นๆ (ระบุ)............................... 
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ตอนที� ๒ ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที�ประจําสํานักทะเบียนท้องถิ�นเทศบาลตําบลป่าแดด 

๑.ท่านคิดวา่การปฏิบติัหนา้ที�งานทะเบียนราษฎร ทาํใหท้่านไดรั้บความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ที�

การงานหรือไม่ 

         ๑) มีความเจริญกา้วหนา้อยา่งยิ�ง 

         ๒) มีความเจริญกา้วหนา้ 

         ๓) ไม่แน่ใจ 

         ๔) ไม่เจริญกา้วหนา้ 

         ๕) ไม่เจริญกา้วหนา้อยา่งยิ�ง 

๒.ท่านคิดวา่ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามดูแลเอาใจใส่ต่อการปฏิบติังานทะเบียนราษฎรมากนอ้ย

เพียงใด    

         ๑) ใหค้วามเอาใจใส่อยา่งยิ�ง 

         ๒) ใหค้วามเอาใจใส่ 

         ๓) ไม่แน่ใจ 

         ๔) ไม่ใหค้วามเอาใจใส่ 

         ๕) ไม่ใหค้วามเอาใจใส่อยา่งยิ�ง 

๓.ท่านคิดวา่ปัญหาการบริการดา้นทะเบียนในสาํนกัทะเบียนทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลป่าแดดไดแ้ก่

สิ�งใด  

         ๑) ระเบียบ กฎหมาย ลา้หลงั 

         ๒) ประชาชนไม่รู้ขั�นตอนตามระเบียบกฎหมาย 

         ๓) ผูบ้งัคบับญัชาไม่สนใจ 

         ๔) เจา้หนา้ที�ขาดขวญักาํลงัใจ 

         ๕) เจา้หนา้ที�มีทศันคติไม่ชอบงานบริการทาํใหข้าดความพร้อม ขาดความกระตือรือร้น

ในการใหบ้ริการ 

         ๖) สถานที�ไม่เหมาะสม 

         ๗) ขาดแคลนวสัดุอุปกรณ์ และเจา้หนา้ที�ไม่เพียงพอ 

         ๘) อื�นๆ ระบุ..................................................... 
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ตอนที� ๒ ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที�ประจําสํานักทะเบียนท้องถิ�นเทศบาลตําบลป่าแดด 

๔.ท่านคิดวา่ทีมงานที�ปฏิบติังานทะเบียนราษฎรในสาํนกัทะเบียนทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลป่าแดด

เป็นเช่นใด 

         ๑) ขาดขวญัและกาํลงัใจ 

         ๒) มีความกระตือรือร้น 

         ๓) ช่วยเหลือเกื�อกลู 

         ๔) ทาํงานเป็นทีม 

         ๕) ต่างคนต่างทาํไม่ช่วยกนั 

         ๖) อื�นๆ ระบุ..................................................... 

๕.ท่านคิดวา่ประชาชนผูม้ารับบริการจากท่านมีความพอใจในการไดรั้บบริการจากสาํนกั

ทะเบียนทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลป่าแดดหรือไม่ 

         ๑) ไม่พอใจอยา่งยิ�ง 

         ๒) ไม่พอใจ 

         ๓) ไม่แน่ใจ 

         ๔) พอใจ 

         ๕) พอใจอยา่งยิ�ง 

๖.ท่านคิดวา่อะไรเป็นปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติังานของท่านในสาํนกัทะเบียนทอ้งถิ�น

เทศบาลตาํบลป่าแดด 

         ๑) ระเบียบ กฎหมาย ลา้หลงั ไม่เหมาะสม 

         ๒) ประชาชนไม่รู้ขั�นตอนของการมารับบริการ 

         ๓) ผูบ้งัคบับญัชาไมใ่หค้วามสาํคญั 

         ๔) สถานที�ไม่เหมาะสม 

         ๕) เจา้หนา้ที�มีทศันคติไม่ชอบงานบริการทาํใหข้าดความพร้อม ขาดความกระตือรือร้น

ในการใหบ้ริการ 

         ๖) อื�นๆ ระบุ..................................................... 
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ตอนที� ๕ ข้อคิดเห็น  

๑.ถา้จะใหก้ารบริการประชาชนมีประสิทธิภาพ ท่านคิดวา่ควรทาํอยา่งไร 

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

.......................................................................................................................... 

 

 

 

 

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 

นายณฐัพล สนใจ 




