
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

 

แบบสัมภาษณ์สําหรับประชาชนทั�วไป 
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แบบสัมภาษณ์คุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของ 

สํานักทะเบียนท้องถิ�นเทศบาลตําบลป่าแดด  

อาํเภอเมอืงเชียงใหม่ จังหวดัเชียงใหม่ 

 

คํา ชี� แจง  แบบสัมภาษณ์นี� เ ป็นส่วนหนึ� งของการศึกษาวิจัยการค้นคว้าอิสระ ปริญญารัฐ

ประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารองค์การภาครัฐและเอกชน มีวตัถุประสงค์เพื�อ

ศึกษาคุณภาพการให้บริการของสํานกัทะเบียนทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลป่าแดด อาํเภอเมืองเชียงใหม่ 

จงัหวดัเชียงใหม่ ผูศึ้กษาหวงัวา่คงไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยการตอบแบบสัมภาษณ์นี�ตาม

ความคิดเห็นที�เป็นจริงและขอ้มูลที�ผูศึ้กษาได้รับมาจะถือเป็นความลบั โดยการสัมภาษณ์นี� แบ่ง

ออกเป็น ๕ ส่วน ดงันี�  

 

ตอนที� ๑ ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบสัมภาษณ์(กรุณาใส่เครื�องหมาย  ลงในช่อง  หน้าคําตอบ) 

๑.๑ เพศ 

           ๑) ชาย                                              ๒) หญิง 

๑.๒ อาย ุ

           ๑) ๑๕ – ๑๙ ปี           ๒) ๒๐ – ๒๙ ปี           ๓) ๓๐ – ๓๙ ปี 

           ๔) ๔๐ – ๔๙ ปี           ๕) ๕๐ – ๕๙ ปี           ๖) ๖๐ ปีขึ�นไป 

๑.๓ ระดบัการศึกษาสูงสุด 

           ๑) ไม่เคยเรียน            ๒) ประถมศึกษา          ๓) มธัยมศึกษาตอนตน้ 

           ๔) มธัยมศึกษาตอนปลาย   ๕) ปวช.              ๖) ปวส./ปวท./อนุปริญญา 

           ๗) ปริญญาตรี            ๘) ปริญญาโทหรือสูงกวา่  ๙) อื�นๆ (ระบุ)................... 

๑.๔ สถานการณ์ทาํงานในปัจจุบนั 

           ๑) ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ    ๒) พนกังาน/ลูกจา้งเอกชน 

           ๓) คา้ขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตวั       ๔) เกษตรกร 

           ๕) รับจา้งทั�วไป/กรรมกร                   ๖) นกัเรียน/นกัศึกษา 

           ๗) แม่บา้น/พอ่บา้น                          ๘) วา่งงาน 

          ๙) อื�นๆ (ระบุ)................................. 
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ตอนที� ๒ ประเภทของงานทะเบียนราษฎร (กรุณาใส่เครื�องหมาย  ลงในช่องงานที�มาใช้บริการ) 

งานทะเบียนราษฎร 

 ๑) การรับแจง้การเกิด การตาย 

 ๒) การแจง้ยา้ยที�อยู ่

 ๓) การแจง้เกี�ยวกบับา้นและทะเบียนบา้น 

 ๔) การเพิ�มชื�อและรายการบุคคลเขา้ในทะเบียนบา้น 

 ๕) การจาํหน่ายชื�อและรายการบุคคลออกจากทะเบียนราษฎร 

 ๖) การแกไ้ขเปลี�ยนแปลงรายการเอกสารการทะเบียนราษฎร 

 ๗) การขอตรวจคดัและรับรองสาํเนารายการทะเบียนบา้น ทะเบียนคนเกิดหรือทะเบียนคน   

          ตาย 

  

ตอนที� ๓ ผู้รับบริการ 

(กรุณาใส่เครื�องหมาย ลงในช่องที�ตรงกบัความคิดท่านมากที�สุด) 

 

ประเด็น 

  คุณภาพการรับบริการ 

พอใจ

มาก 

 

(๕) 

พอใจ 

 

 

(๔) 

พอใจ

นอ้ย 

 

(๓) 

ไม่

พอใจ 

 

(๒) 

ไม่

พอใจ

มาก 

(๑) 

๑.๑ กระบวนการ/ขั�นตอนการให้บริการ  

๑) การติดประกาศหรือแจง้ขอ้มลูเกี�ยวกบั

ขั�นตอนการใหบ้ริการ 

     

๒) ลาํดบัขั�นตอนการใหบ้ริการ เช่น มี

ความคล่องตวั เป็นตน้ 

     

๓) การใหบ้ริการตามลาํดบัก่อนหลงั เช่น  

ผูที้�มาก่อนไดรั้บบริการก่อน 

     

๔) ระยะเวลาในการรอรับบริการ      

๕) ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ      
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ประเด็น 

  คุณภาพการรับบริการ 

พอใจ

มาก 

 

(๕) 

พอใจ 

 

 

(๔) 

พอใจ

นอ้ย 

 

(๓) 

ไม่

พอใจ 

 

(๒) 

ไม่

พอใจ

มาก 

(๑) 

๖) ความครบถว้น ถูกตอ้ง ของการ

ใหบ้ริการ 

     

๑.๒ เจ้าหน้าที�หรือบุคลากรที�ให้บริการ  

๑) ความรู้ความสามารถ      

๒) ความเตม็ใจ และความพร้อมในการ

ใหบ้ริการอยา่งสุภาพ 

     

๓) ความซื�อสัตยสุ์จริตในการปฏิบติัหนา้ที� 

เช่นไม่ขอสิ�งตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หา

ประโยชน์ในทางมิชอบ 

     

๔) ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก 

ลกัษณะท่าทางของผูใ้หบ้ริการ 

     

๕) การใหบ้ริการเหมือนกนัทุกรายโดยไม่

เลือกปฏิบติั มีความเสมอภาค 

     

๑.๓ สิ�งอาํนวยความสะดวก  

๑) ป้าย/สัญลกัษณ์/ประชาสัมพนัธ์ บอกจุด

บริการ 

     

๒) ความเพียงพอของจุด/ช่องการใหบ้ริการ      

๓) ความเพียงพอของอุปกรณ์สาํหรับ

ผูรั้บบริการ เช่น เครื�องถ่ายเอกสาร เป็นตน้ 

     

๔) การเปิดรับฟังขอ้คิดเห็นต่อการ

ใหบ้ริการ เช่นกล่องรับความคิดเห็น 

แบบสอบถาม เป็นตน้ 
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ประเด็น 

 คุณภาพการรับบริการ 

พอใจ

มาก 

 

(๕) 

พอใจ 

 

 

(๔) 

พอใจ

นอ้ย 

 

(๓) 

ไม่

พอใจ 

 

(๒) 

ไม่

พอใจ

มาก 

(๑) 

๕) ความเพียงพอของสิ�งอาํนวยความ

สะดวก เช่นโทรศพัทส์าธารณะ หอ้งสุขา 

นํ�าดื�ม ที�นั�งคอยรับบริการ เป็นตน้ 

     

๖) ความสะอาดของสถานที�ใหบ้ริการใน

ภาพรวม 

     

๑.๔ ผลของการให้บริการ  

๑) ไดรั้บบริการที�ตรงตามความตอ้งการ      

๒) ไดรั้บบริการที�คุม้ค่า คุม้ประโยชน์      

๓) ผลการบริการโดยรวม      
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ตอนที� ๔ คุณภาพการให้บริการ  

 (กรุณาใส่เครื�องหมาย ลงในช่องที�ตรงกบัความคิดท่านมากที�สุด) 

 

ประเด็น 

  คุณภาพการให้บริการ 

พอใจ

มาก 

 

(๕) 

พอใจ 

 

 

(๔) 

พอใจ

นอ้ย 

 

(๓) 

ไม่

พอใจ 

 

(๒) 

ไม่

พอใจ

มาก 

(๑) 

๔.๑ ความเชื�อมั�นในหลกันิติธรรม  

๑) ประชาชนรับทราบขอ้มูลเกี�ยวกบัการ

ใหบ้ริการต่างๆของหน่วยงานที�ใชบ้ริการ 

     

๒) การปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�ที�มีความ

เป็นธรรม – ไม่เลือกปฏิบติั(ใหบ้ริการ

ตามลาํดบั ก่อน-หลงั)ไม่ใหบ้ริการเป็น

พิเศษกบัคนคุน้เคย 

     

๔.๒ ความเชื�อมั�นในหลกัคุณธรรม  

๑) เจา้หนา้ที�มีการปฏิบติังานดว้ยความ

โปร่งใส ไม่ทุจริต ไม่เรียกรับเงินสินบน 

     

๒) เจา้หนา้ที�มีความประพฤติเหมาะสม น่า

นบัถือ 

     

๓) เจา้หนา้ที�ปฏิบติังานโดยคาํนึงถึง

ผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลกั 

     

๔.๓ ความเชื�อมั�นในหลกัความโปร่งใส      

๑) ประชาชนไดรั้บคาํชี�แจงหรือการแกไ้ข

ปัญหา กรณีมีการร้องเรียนเกี�ยวกบัการ

ปฏิบติังานที�ไม่ถูกตอ้งเหมาะสมของ

เจา้หนา้ที� 
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ประเด็น 

  คุณภาพการให้บริการ 

พอใจ

มาก 

 

(๕) 

พอใจ 

 

 

(๔) 

พอใจ

นอ้ย 

 

(๓) 

ไม่

พอใจ 

 

(๒) 

ไม่

พอใจ

มาก 

(๑) 

๒) เจา้หนา้ที�ปฏิบติังานอยา่งตรงไปตรงมา 

(ไม่มีการขดัแยง้ระหวา่งประโยชน์ส่วน

ตนและประโยชน์ส่วนรวม) 

     

๓) มีการกาํหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของ

การใหบ้ริการ 

     

๔) มีการเปิดเผยหลกัเกณฑว์ิธีการปฏิบติั

ใหผู้รั้บบริการทราบ 

     

๔.๔ ความเชื�อมั�นในหลกัความมีส่วนร่วม  

๑) หน่วยงานมีการรับฟังความคิดเห็นและ

ขอ้เสนอแนะจากบุคคลภายนอก 

     

๒) มีการปรับปรุงการทาํงาน กรณีที�ไดรั้บ

ขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะ 

     

๓) มีช่องทางสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร

ของหน่วยงานไดอ้ยา่งสะดวก 

     

๔.๕ ความเชื�อมั�นในหลกัความรับผดิชอบ      

๑) เจา้หนา้ที�ที�ใหบ้ริการมีความรับผดิชอบ

ในการปฏิบติัหนา้ที� เป็นอยา่งดี 

     

๒) เจา้หนา้ที�ปฏิบติังานเตม็เวลาราชการ      

๓) มีช่องทางที�สามารถเขา้ถึงขอ้มูล

ข่าวสารของหน่วยงานไดอ้ยา่งสะดวก 
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ประเด็น 

  คุณภาพการให้บริการ 

พอใจ

มาก 

 

(๕) 

พอใจ 

 

 

(๔) 

พอใจ

นอ้ย 

 

(๓) 

ไม่

พอใจ 

 

(๒) 

ไม่

พอใจ

มาก 

(๑) 

๔.๖ ความเชื�อมั�นในหลกัความคุ้มค่า      

๑) เจา้หนา้ที�มีความคูค้วามสามารถ ความ

ชาํนาญเหมาะสมกบังานที�รับผดิชอบ 

     

๒) มีการใชเ้ทคโนโลย ีและอุปกรณ์ต่างๆ ที�

ทนัสมยัเพื�อลดค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนการ

ใหบ้ริการ 

     

๓) ผลการบริการโดยรวม      

 

ตอนที� ๕ ข้อคิดเห็น  

๑.จุดเด่นของการใหบ้ริการ 

..........................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................

...................................................................................................................... 

๒. ขอ้เสนอแนะเพื�อปรับปรุงการใหบ้ริการ 

..........................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................

...................................................................................................................... 

 

 

 

 

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 

นายณฐัพล สนใจ 




