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ชื�อเรื�อง คุณภาพการให้บริการตามหลกัธรรมาภิบาลของงานทะเบียน

ราษฎร กรณีศึกษา สาํนกัทะเบียนทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลป่าแดด 

อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ 

ชื�อผู้เขียน นายณฐัพล  สนใจ 

ชื�อปริญญา รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารองคก์าร   

                                                ภาครัฐและเอกชน 

ประธานกรรมการที�ปรึกษา ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ปรารถนา  ยศสุข 
 

บทคดัย่อ 
 

การศึกษาวิจยัเรื� อง คุณภาพการให้บริการตามหลักธรรมาภิบาลของงานทะเบียน

ราษฎร กรณีศึกษาสํานักทะเบียนทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลป่าแดด ตาํบลป่าแดด อาํเภอเมืองเชียงใหม่ 

จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาคุณภาพการให้บริการของสํานกัทะเบียนทอ้งถิ�นเทศบาล

ตาํบลป่าแดด อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ และ ปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะในการ

แกไ้ขปัญหาในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ที�สํานกัทะเบียนทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลป่าแดด อาํเภอเมือง

เชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ การศึกษาครั� งนี� ใชร้ะเบียบวิธีวิจยัทั�งเชิงปริมาณโดยใชแ้บบสอบถามกบั

ประชาชนผูรั้บบริการของงานทะเบียนราษฎรสํานกัทะเบียนทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลป่าแดด จาํนวน 

180 คน  

ผลการศึกษาลักษณะการบริการที�เกี�ยวข้องกับงานทะเบียนราษฎร พบว่าผูใ้ห้

ขอ้มูลส่วนใหญ่เขา้ใชบ้ริการดา้นการแจง้ยา้ยที�อยู่มากที�สุด รองลงมาคือเขา้ใชบ้ริการแจง้เกี�ยวกบั

การแกไ้ขขอ้มูลบา้นและทะเบียนบา้น และใชบ้ริการการรับแจง้การเกิดการตาย ตามลาํดบั 

 สําหรับการศึกษาระดบัคุณภาพการให้บริการตามหลกัธรรมาภิบาลของสํานัก

ทะเบียนทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลป่าแดด อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ ของผูใ้ชบ้ริการพบวา่

ระดบัคุณภาพการให้บริการสามารถเรียงลาํดบั ดงันี�  ด้านหลกัความมีส่วนร่วม ดา้นหลกัความ

รับผิดชอบ ดา้นหลกัความคุม้ค่า มีค่าเฉลี�ยมากที�สุดในระดบัเท่ากนัคือ 4.59 รองลงมาคือดา้นหลกั

ความโปร่งใส มีค่าเฉลี�ย 4.56 และดา้นหลกันิติธรรมและดา้นหลกัคุณธรรม มีค่าเฉลี�ยเท่ากนัคือ 

4.47 

จากการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานที�พบว่าเกิดจากการที�

ประชาชนไม่รู้ขั�นตอนของการมารับบริการนั�น ทางเจา้หน้าที�งานทะเบียนราษฎรและประชาชน

ผูใ้ช้บริการมีขอ้เสนอแนะว่า ทางสํานักงานเทศบาลตาํบลป่าแดด ควรมีการจดัทาํคู่มือการติดต่อ



(4) 

ประสานงานทะเบียนราษฎร และทางสาํนกังานเทศบาลญควรมีการจดัโครงการที�ใหค้วามรู้เกี�ยวกบั

กฎหมายที�เกี�ยวกบังานทะเบียนราษฎร เพื�อเป็นการเผยแพร่องค์ความรู้ทางดา้นกฎหมายทะเบียน

ราษฎร 
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ABSTRACT 

 

The objectives of this quantitative research were to explore: 1) service quality in 

accordance with good governance of Local Registration office, Padad municipality, Muang 

district, Chiangmai province and 2) problems encountered and suggestions from the service 

officers for solving the problems in the provision of services.  A set of questionnaires was used 

for data collection administered with 180 service users of Local Registration office, Padad 

municipality. 

Regarding services related to civil registration, findings showed that most of the 

respondents used the service on their address changing most.  This was followed by house 

registration notifying and birth/death notifying, respectively. For a level of service quality in 

accordance with good governance of Padad municipality, the following had a highest average 

mean score ( x  = 4.59): participation, responsibility, and worthiness.  This was followed by 

accountability ( x  = 4.56) and legal principle/righteousness ( x = 4.47) 

Based on problems encountered, it was found that there was lack of basic 

knowledge and understanding about the service process.  It was suggested that Padad municipality 

should prepare manuals on civil registration contact.  Besides, it should have a project providing 

knowledge about laws related to civil registration. 
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