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บททีÉ 5 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

 

ปัญหาการวจิยั 

 

สืÉอออนไลน์เป็นสืÉอทีÉมีเสรีภาพสูงทัÊงในการกาํหนดเนืÊอหาและรูปแบบการใช้

ประโยชน์  หากผูใ้ชสื้Éอมีการนาํไปใชใ้นทางทีÉไม่เหมาะสมอาจก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อตนเองได ้

โดยเฉพาะอยา่งยิÉงข่าวสารดา้นสุขภาพ ทีÉสงัคมในยคุปัจจุบนัไดใ้หค่้านิยม ตรรกะ ความผอม การมี

กลา้มเนืÊอ คือ การมีสุขภาพทีÉดี และมีรสนิยมการใชชี้วิตทางสังคม ทางลดัการลดนํÊ าหนักทีÉนิยมใน

หมู่คนอยากผอม คือ เขา้สถานบริการลดนํÊ าหนักหรือการใชย้าลดนํÊ าหนักอย่างผิดวิธี จากการบอก

ต่อปากต่อปากของเพืÉอนทีÉใชแ้ลว้ โดยสัÉงซืÊอยาทางอินเทอร์เน็ต เช่น อาหารเสริม ชา กาแฟ นํÊ าผลไม ้

ทีÉโฆษณาสรรพคุณช่วยลดนํÊ าหนกัไดดี้ ทาํใหไ้ดรั้บผลขา้งเคียงหรือพิษภยัจากส่วนผสมยาลดความ

อยากอาหาร จนบางรายถึงกับขัÊนเสียชีวิต ดงันัÊนเพืÉอให้ไดค้าํตอบทีÉชดัเจนเกีÉยวกบัการปรับปรุง

สนบัสนุนหรือป้องกนัแกปั้ญหาดงักล่าว  ผูว้ิจยัจึงสนใจทีÉจะศึกษาพฤติกรรมการใชข่้าวสารการลด

นํÊ าหนกัจากสืÉอออนไลน์ของผูห้ญิง 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 

การศึกษาเรืÉ อง การใชข่้าวสารลดนํÊ าหนักจากสืÉอออนไลน์  มีวตัถุประสงค์เพืÉอ

ศึกษา 

1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์  

2. พฤติกรรมการเปิดรับขอ้มลูข่าวสารจากสืÉอออนไลน์  

3. การใชข่้าวสารการลดนํÊ าหนกัจากสืÉอออนไลน์แบ่งเป็นขัÊนตอน ดงันีÊ  

3.1  ขัÊนรับรู้  

3.2  ขัÊนคน้หาและประเมินทางเลือก  

3.3  ขัÊนตดัสินใจ  

3.4  ขัÊนประเมินผลหลงัใช ้ 
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วธิีดําเนินงานวจิยั 

 

การศึกษาวิจยั เรืÉอง “การใชข่้าวสารการลดนํÊ าหนกัจากสืÉอออนไลน์” เป็นการวิจยั

เชิงคุณภาพ (qualitative research) โดยใชแ้บบสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (in-depth interview) เป็น

รายบุคคล เป็นเครืÉองมือในการรวบรวมขอ้มลู โดยกลุ่มผูใ้หส้มัภาษณ์ไดม้าจากคดัเลือกแบบเจาะจง

จากกลุ่มตวัอย่างทัÊงหมด 12 คน ทีÉมีอายุระหว่าง 18-35 ปี โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มละ 4 คน ดงันีÊ  

กลุ่มทีÉ 1) ลดนํÊ าหนกัเพืÉอความสวยงาม 2) ลดนํÊ าหนักเพืÉอสุขภาพ 3) ลดนํÊ าหนักเพืÉอการทาํงาน ซึÉง

ในการสมัภาษณ์ไดก้าํหนดขอบเขตของการสมัภาษณ์ออกเป็นขัÊนตอน ดงันีÊ  

ตอนทีÉ 1  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ตอนทีÉ 2  พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากสืÉอออนไลน์ 

ตอนทีÉ 3  การใชข่้าวสารการลดนํÊ าหนกัจากสืÉอออนไลน์แบ่งเป็นขัÊนดงันีÊ  

 3.1 ขัÊนรับรู้  

 3.2 ขัÊนคน้หาและประเมินทางเลือก  

 3.3 ขัÊนตดัสินใจ  

 3.4 ขัÊนประเมินผลหลงัใช ้ 

 

สรุปผลการวจิยั 

 

การศึกษาเรืÉอง การใชข่้าวสารการลดนํÊ าหนกัจากสืÉอออนไลน์ของผูห้ญิง สามารถ

สรุปผลการวิจยัได ้ดงันีÊ  

 

ตอนทีÉ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

 

ผลการศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ผูใ้ช้ข่าวสารการลดนํÊ าหนักจากสืÉอ

ออนไลน์ของผูห้ญิง ทัÊงหมดจาํนวน 12 คน มีอาย ุ18-35 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญา

ตรี ประกอบอาชีพพนกังานของรัฐ พนกัเอกชน และ รับราชการ มีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน  13,583 บาท 

นํÊ าหนกัก่อนการลดเฉลีÉยคือ 67.5 กิโลกรัม นํÊ าหนกัหลงัการลดเฉลีÉยคือ 62.3 กิโลกรัม ส่วนสูงเฉลีÉย 

159 เซนติเมตร มีโรคประจาํตวั คือ โรคเกีÉยวกบัระบบทางเดินหายใจ โรคภูมิแพ ้ โรคทารัสซีเมีย 

และกลุ่มตวัอยา่งมีประสบการณ์ลดนํÊ าหนกัดว้ยวิธีการกินยา และออกกาํลงักาย 
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ตอนทีÉ 2 พฤตกิรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากสืÉอออนไลน์ 

 

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากสืÉอออนไลน์ พบว่า กลุ่มลดนํÊ าหนักส่วนมาก

เปิดรับสืÉอออนไลน์ คือ กเูกิล และเฟสบุ๊ค ความถีÉเฉลีÉย 4-5 ต่อสัปดาห์  ระยะเวลาเฉลีÉย 30 นาทีต่อ

ครัÊ ง  โดยเลือกใชเ้วลาทีÉตนเองสะดวก เช่น  ช่วงพกัเทีÉยง หลงัเลิกงาน หลงัเลิกเรียน หรือวนัหยดุงาน 

สถานทีÉ เปิดรับส่วนมากคือ ทีÉบ้านหรือทีÉทาํงาน โดยให้เหตุผลในการเปิดรับข่าวสารจากสืÉอ

ออนไลน์ คือ มีความสะดวกและง่ายในการเขา้ถึงขอ้มูลและช่วยในการตดัสินใจ ปัญหาอุปสรรคทีÉ

พบในการเปิดรับ คือมีขอ้มลูเยอะและซํÊาซอ้นจนเกินไป 

 

ตอนทีÉ 3 การใช้ข่าวสารการลดนํÊาหนัก 

 

จากผลการวิจยัการใชข่้าวสารการลดนํÊ าหนักของผูห้ญิง พบว่า กลุ่มตวัอย่างใช้

ข่าวสารการลดนํÊ าหนัก จากแหล่งสืÉอบุคคล คือ ตนเองและเพืÉอน ในทุกขัÊนตอน ในขณะแหล่ง

สืÉอมวลชน ไดแ้ก่ อินเตอร์เน็ต และโทรทศัน์ กลุ่มตวัอย่างส่วนมากมีการใชใ้นขัÊนรับรู้ ขัÊนคน้หา

ขอ้มลูและประเมินทางเลือก เท่านัÊน ซึÉงมีรายละเอียดดงันีÊ  

1. ขัÊนรับรู้ 

ขัÊนรับรู้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างทัÊง 12 คนส่วนมากเปิดรับรู้ข้อมูลข่าวสารการลด

นํÊ าหนักจากแหล่งสืÉอบุคคล(เพืÉอน)และแหล่งสืÉอมวลชน(อินเตอร์เน็ต) มีเนืÊอหาเกีÉยวกับ ชืÉอ 

สรรพคุณผลิตภณัฑ ์และคุณประโยชน์ของวิธีการลดนํÊ าหนกั ดว้ยรูปแบบเทคนิคการนาํเสนอ เป็น

คาํโฆษณาหรือคาํพูดสัÊนๆ เช่น “ลดนํÊ าหนักไดจ้ริง ไม่ผลขา้งเคียงใดๆ”และใชบุ้คคลทีÉมีชืÉอเสียง

รับรอง เช่น ดารา ในบริบทการสืÉอสารทีÉต่างกนัออกไปตามสภาพแวดลอ้ม สถานการณ์ วฒันธรรม 

จิตใจ ทีÉเกิด ณ เวลานัÊน เช่น กลุ่มตวัอยา่งเพืÉอความสวยงามส่วนมากเกิดจากเพืÉอนทกัดว้ยคาํพูด เช่น 

“ทาํไมอว้น แกม้ออก พุงยืÉน”  กลุ่มตวัอยา่งเพืÉอสุขภาพเกิดจากการเจ็บป่วยและกลุ่มตวัอยา่งเพืÉอการ

ทาํงานเกิดจากหนา้ทีÉการทาํงาน 

2. ขัÊนค้นหาและประเมนิทางเลอืก 

ขัÊนการคน้หาและประเมินทางเลือก พบว่า ภายหลงัจากกลุ่มตวัอย่างทัÊง 12 คนได้

รับรู้ข้อมูลนํÊ าหนักในเบืÊองต้นแลว้ กลุ่มตัวอย่างส่วนมากแสวงหารายละเอียดของข้อมูลความ

ปลอดภยัและราคาผลิตภณัฑ์หรือวิธีการลดนํÊ าหนักเพิÉมเติมต่อจากแหล่งสืÉอมวลชน(อินเตอร์เน็ต)

และแหล่งสืÉอบุคคล (เพืÉอน) โดยพิจารณาทางเลือกจากความเหมาะสมและการตอบสนองความ

ตอ้งการของตนเอง  ในบริบทการสืÉอสารทีÉต่างกนั คือ กลุ่มเพืÉอความสวยงามมีบริบทความตอ้งการ
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อยากให้นํÊ าหนักลดลง  ขณะทีÉกลุ่มตัวอย่างเพืÉอการทาํงานและเพืÉอสุขภาพมีบริบทการสืÉอสาร

ทิศทางเดียวกนั คือ ความเชืÉอและประสบการณ์ทีÉผา่นมาในชีวิต 

3. ขัÊนตดัสินใจ 

ขัÊนตดัสินใจ กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากตดัสินใจซืÊอหรือทดลองใชผ้ลิตภณัฑว์ิธีการทีÉมี

คุณลกัษณะเด่นชดั การสังเกตเห็นผลลพัธ์ไดอ้ย่างชดัเจน และมีความยากง่ายต่อการนาํไปใช ้ ใน

บริบททีÉแตกต่างกนัออกไปตามลกัษณะทางกายภาพและสภาพแวดลอ้มของแต่ละกลุ่ม อาทิ กลุ่ม

ตวัอย่างลดนํÊ าหนักเพืÉอความสวยงามและเพืÉอการทาํงานมีบริบททีÉคลา้ยกนั คือ ตอ้งการอยากให้

นํÊ าหนกัลดลงและเชืÉอใจเพืÉอน ขณะทีÉกลุ่มตวัอย่างลดนํÊ าหนักเพืÉอสุขภาพมีบริบทการสืÉอสารความ

สอดคลอ้งกบัรูปแบบวิถีชีวิตประจาํวนั 

4. ขัÊนประเมนิผลหลงัใช้ 

ขัÊนประเมินผลหลงัใช ้ภายหลงัจากไดซื้Êอหรือทดลองใชผ้ลิตภณัฑ์หรือวิธีการลด

นํÊ าหนัก  กลุ่มตัวอย่างประเมินผลความพอใจของตนเองประกอบกับความเห็นของเพืÉอน โดย

ส่วนมากพึงพอใจกบัคุณภาพของผลิตภณัฑห์รือวิธีการลดนํÊ าหนัก ทีÉมีการเปลีÉยนแปลงเกิดขึÊนของ

รูปร่าง สัดส่วน ทีÉ เล็กลงจนทาํให้มีความมัÉนใจมากขึÊ น และนิยมแนะนาํบอกต่อไปยงัเพืÉอน คน

ใกลชิ้ด หากผลิตภณัฑห์รือวิธีลดนํÊ าหนกัทีÉใชแ้ลว้เห็นผลและตอบสนองความตอ้งการของตนเองได ้

แต่หากผลิตภัณฑ์ทีÉใชมี้ผลขา้งเคียงอย่างรุนแรง เช่น อารมณ์แปรปรวน หงุดหงิดง่าย ปวดศีรษะ 

ปากแหง้ ใจสัÉน ก็หยดุใชผ้ลิตภณัฑท์นัทีและไม่ซืÊอผลิตภณัฑต์วัเดิมใชอี้กต่อไป  
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ภาพ  5  สรุปผลการใชข่้าวสารการลดนํÊ าหนกัจากสืÉอออนไลน์ของผูห้ญิง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การใช้ข่าวสารการลดนํÊาหนักจากสืÉอ 

3.1 กลุม่ตวัอยา่งเพืÉอความสวยงาม 

 3.1.1 ขัÊนรับรู้   

    (ก) แหล่งสืÉอ ร้อยละ 75 รับรู้ข่าวสารจากเพืÉอน 

    (ข) เนืÊอหา ส่วนมากเป็นชืÉอและสรรพคุณของผลิตภัณฑ์ 

    (ค) เทคนิคนําเสนอ ส่วนมากใช้คาํพดูสัÊนๆ เช่น ลดนํÊาหนักได้จริง ไม่

ผลข้างเคียง ไมมี่โยโย ่เป็นต้น 

    (ง) บริบท ร้อยละ 50 เกิดจากเพืÉอนๆทกั ทาํไมอว้น แก้มออก พุงยืด 

เป็นต้น 

3.1.2 ขัÊนค้นหาและประเมินทางเลือก 

    (ก) แหล่งสืÉอ ส่วนมากค้นหาข้อมลูเพิÉมจากอินเตอร์เน็ตและประเมิน

ความเหมาะสมด้วยตนเอง 

    (ข) เนืÊอหา ส่วนมากค้นหาสรรพคุณผลิตภัณฑ ์และ ส่วนผสม

ผลิตภณัฑ ์และประเมินทางเลือกจากความเสีÉยงความปลอดภยัตนเองเป็น

หลกั 

    (ค) เทคนิคนําเสนอ ส่วนมากการเปรียบเทียบก่อนใช้-หลงัใช้ 

    (ง) บริบท ร้อยละ 75 เกิดจากความต้องการอยากให้นํÊาหนักมนัลดลง

เร็ว 

 3.1.3 ขัÊนตัดสินใจ 

    (ก) แหล่งสืÉอ ส่วนมากตนเองเป็นผูต้ดัสินใจเองและข้อมลูจากเพืÉอน

ช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจ 

    (ข) เนืÊอหา ร้อยละ 75 สังเกตเห็นผลลพัธ์ทีÉชดัเจน  

    (ค) เทคนิคนําเสนอ ส่วนมากเป็นการเปรียบเทียบกอ่นใช้-หลงัใช้ 

    (ง) บริบท ร้อยละ 50 อยากให้นํÊาหนักลดและราคาไมแ่พงเกินไป 

 3.1.4 ขัÊนประเมินผลหลังใช้  

    (ก) แหล่งสืÉอ ส่วนมากประเมินผลความพอใจด้วยตนเองรวมกบัความ

คิดเห็นของเพืÉอน 

    (ข) เนืÊอหา ส่วนมาก บอก ชืÉอผลิตภณัฑ ์สรรพคุณผลิตภณัฑ ์คุณภาพ

ของผลิตภัณฑ์ 

    (ค) เทคนิคนําเสนอ ร้อยละ 50 แนะนาํบอกต่อไปยงัเพืÉอน 

    (ง) บริบท  ร้อยละ 75 เกิดจากความม ัÉนใจกบัผลลพัธ์ทีÉเปลีÉยนแปลง จน

เพืÉอนๆทกัถึงการเปลีÉยนทีÉเกิดขึÊน 

 

3.2 กลุม่ตวัอยา่งเพืÉอสุขภาพ 

3.2.1 ขัÊนรับรู้ 

    (ก) แหล่งสืÉอ ร้อยละ 75 รับรู้ข่าวสารจากอินเตอร์เน็ต 

    (ข) เนืÊอหา ส่วนมาก ประโยชน์ และส่วนประสมของสูตร 

    (ค) เทคนิคนําเสนอ ร้อยละ 50 ใช้บุคคลรับรอง เช่น ดารา 

    (ง) บริบท ส่วนมากเกิดจากการเจบ็ป่วย  

3.2.2 ขัÊนค้นหาและประเมินทางเลือก 

    (ก) แหล่งสืÉอ ส่วนมากค้นหาเพิÉมจากอินเตอร์เน็ตและประเมินความ

เหมาะสมด้วยตนเอง 

    (ข) เนืÊอหา ร้อยละ 75 ค้นหา สรรพคุณ ประโยชน์ ส่วนประสมของ

วิธีการ และประเมินทางเลือกจากความต้องการและความยากงา่ยการ

นาํมาใช้ของตนเอง 

    (ค) เทคนิคนําเสนอ ส่วนมากใช้บุคคลทีÉมีชืÉอเสียง เช่น ดารา เป็นต้น  

    (ง) บริบท ร้อยละ 50 เกิดจากความเชืÉอและประสบการณ์ทีÉผา่นมา

ในชีวิต 

3.2.3 ขัÊนตัดสินใจ 

    (ก) แหล่งสืÉอ ส่วนมากตนเองเป็นผูต้ดัสินใจ 

    (ข) เนืÊอหา ส่วนมาก ต้องมีความเหมาะง่าย และไมยุ่ง่ยาก 

    (ค) เทคนิคนําเสนอ ร้อยละ 75 ใช้บุคคลรับรอง เช่น ดารา เป็นต้น 

    (ง) บริบท ส่วนมากเกิดจากความสอดคลอ้งรูปแบบการใช้ชีวิตกบั

การทาํงาน 

3.2.4 ขัÊนประเมินผลหลังใช้ 

    (ก) แหล่งสืÉอ ส่วนมากประเมินความพอใจด้วยตนเอง  

    (ข) เนืÊอหา ร้อยละ 75 บอกคุณประโยชน์ทีÉได้รับ  คุณภาพของ

วิธีการ 

    (ค) เทคนิคนําเสนอ ร้อยละ 50 แนะนาํ บอกต่อไปยงัเพืÉอน 

    (ง) บริบท  ร้อยละ 50 เกิดจากความรู้สึกพอใจกบัผลทีÉได้ จึงอยาก

แนะนําบอกต่อไปยงัๆเพืÉอนทีÉเข้ามาถามเพืÉอนทีÉมีปัญหาคลา้ยกนั 

3.3 กลุม่ตวัอยา่งเพืÉอการทาํงาน 

3.3.1 ขัÊนรับรู้ 

    (ก) แหล่งสืÉอ ร้อยละ 75 รับรู้ข้อมลูจากอินเตอร์เน็ต 

    (ข) เนืÊอหา ส่วนมากเป็นสรรพคุณของผลิตภณัฑ์ 

    (ค) เทคนิคนําเสนอ  ร้อยละ 50 ใช้เป็นคาํโฆษณาสัÊนๆ เช่น “ขา เรียว 

สวย แบบเกาหลี” เป็นต้น 

    (ง) บริบท  ส่วนมากเพืÉอบุคลิกภาพในหน้าทีÉการทาํงาน 

3.3.2 ขัÊนค้นหาและประเมินทางเลือก 

    (ก) แหล่งสืÉอ ร้อยละ 50 ค้นหาจากเพืÉอนเพิÉมเติมจากเพืÉอนและ

ประเมินทางเลือกจากตนเอง 

    (ข) เนืÊอหา ร้อยละ 75 ค้นหาคุณภาพ สรรพคุณผลิตภณัฑ ์และ

ประเมินทางเลือกจากความต้องการของตนเอง 

    (ค) เทคนิคนําเสนอ ส่วนมากการเปรียบเทียบก่อน-หลงัใช้ 

    (ง) บริบท  ร้อยละ 75 เกิดจากความเชืÉอและประสบการณ์ทีÉผา่นมาใน

ชีวิต 

3.3.3 ขัÊนตัดสินใจ 

    (ก) แหล่งสืÉอ ส่วนมากตนเองจะเป็นผูต้ดัสินใจ และใช้ข้อมูลจาก

เพืÉอนการตดัสินใจ 

    (ข) เนืÊอหา ร้อยละ 50 สังเกตเห็นผลลพัธ์ชดัเจน  

    (ค) เทคนิคการนําเสนอ  ร้อยละ 50 เป็นการเปรียบเทียบกอ่นใช้-หลงั

ใช้ 

    (ง) บริบท  ร้อยละ 50  เกิดความเชืÉอใจจากเพืÉอน 

3.3.4 ขัÊนประเมินผลหลังใช้ 

    (ก) แหล่งสืÉอ ร้อยละ 50 ประเมินผลความพอใจจากตนเองร่วมกบั

ความคิดเห็นของเพืÉอน 

    (ข) เนืÊอหา ส่วนมากจะบอกชืÉอผลิตภณัฑ ์สรรพคุณผลิตภณัฑ ์ 

คุณภาพของผลิตภัณฑ์ 

    (ค) เทคนิคการนําเสนอ ส่วนมากแนะนาํบอกต่อไปยงัเพืÉอน 

    (ง) บริบท  ร้อยละ 75 เกิดจากนํÊาหนักลดลง เพืÉอนทักการ

เปลีÉยนแปลงทีÉเกิดขึÊนกบัรูปร่างทีÉเปลีÉยนไป 

สรุปผลการวจิยั 

 การใช้ข่าวสารการลดนํÊาหนักจากสืÉอออนไลน์ของผู้หญิง 

1.  ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

กลุ่มตวัอย่างลดนํÊ าหนกั จาํนวน 12 คน จาํแนกเป็น 3 กลุ่มดงันีÊ  

เพืÉอความสวยงาม, เพืÉอสุขภาพ, เพืÉอการทาํงาน  

1.1  กลุ่มลดนํÊาหนักเพืÉอความสวยงาม  มีอาย ุ18-29 ปี ส่วนมากสถานภาพโสด ร้อยละ 50 

ประกอบอาชีพ พนกังานของรัฐ ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี รายได้ต่อเฉลีÉยเดือน 12,500 

บาท นํÊ าหนกัก่อนลดเฉลีÉย 71.5 กิโลกรัม และนํÊ าหลังลดเฉลีÉย 64 กิโลกรัม ส่วนสูงเฉลีÉย 

156.5 เซนติเมตร ไม่มีโรคประจาํตวั ส่วนใหญ่มีประสบการณ์เดิมดว้ย การกินยาลด

นํÊ าหนกั  

1.2 กลุ่มลดนํÊาหนักเพืÉอสุขภาพ  มีอายุ 18-32 ปี ส่วนมากสถานภาพโสด ร้อยละ 50 

ประกอบอาชีพ พนกังานเอกชน รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 12,000 บาท นํÊ าหนกัก่อนลดเฉลีÉย 

66.5 กิโลกรัม และนํÊ าหลังลดเฉลีÉย 63 กิโลกรัม ส่วนสูงเฉลีÉย 165.75 เซนติเมตร ร้อยละ50 

มีโรคประจํา เช่น โรคทางเดินหายใจ โรคภูมิแพ ้เป็นตน้ และมีประสบการณ์ลดนํÊ าหนกั 

ดว้ยการออกกําลงักาย 

1.3 กลุ่มลดนํÊาหนักเพืÉอทํางาน  มีอาย ุ20-35 ปี ส่วนมากมีสถานภาพโสด ร้อยละ 50 

ประกอบอาชีพ พนกังานของรัฐ  รายไดต่้อเฉลีÉยเดือน 16,250 บาท นํÊ าหนกัก่อนลดเฉลีÉย 

63.25 กิโลกรัม และนํÊ าหลังลดเฉลีÉย 57.5 กิโลกรัม ส่วนสูงเฉลีÉย 156 เซนติเมตร ส่วนมาก

ไม่มีโรคประจาํตวั และมีประสบการณ์ลดนํÊ าหนกั ดว้ยการกินยาลดนํÊ าหนกั 

 กลุ่มลดนํÊาหนักเพืÉอสุขภาพ  มีอาย ุ18-32 ปี สถานภาพโสด ประกอบอาชีพ พนกังาน

เอกชน พนกังานรัฐ และนกัศึกษา รายได้ต่อเดือน 6,000-15,000 บาท นํÊ าหนกัก่อนลดเมืÉอ

เทียบกบัส่วนสูงอยูเ่กณฑ์ ปกติ  มีโรคประจําเป็นโรคทางเดินหายใจ ภูมิแพแ้ละไม่มีโรค

ประจาํตวั ซึÉ งเดิมมีประสบการณ์ดว้ยการออกกาํลังกาย ควบคุมอาหาร กินยาและไม่เคยลด

นํÊ าหนกัมาก่อน วิธีการทีÉใชล้ดนํÊ าหนกัครัÊงนีÊ  คือ ควบคุมอาหารและออกกาํลังกาย 

กลุ่มลดนํÊาหนักเพืÉอทํางาน  มีอาย ุ20-35 ปี สถานภาพโสดและสมรส ประกอบอาชีพ รับ

ราชการ พนกังานรัฐ และนกัศึกษา รายไดต่้อเดือน 6,000-20,000 บาท นํÊ าหนกัก่อนลดเมืÉอ

เทียบกบัส่วนสูงอยูเ่กณฑ์ ปกติและอว้น มีโรคประจาํตวัเป็นโรคทารัสซีเมียและไม่มีโรค

ประจาํตวั ซึÉ งเดิมมีประสบการณ์ลดนํÊ าหนัก ดว้ยการกินยาและไม่เคยลดนํÊ าหนกัมาก่อน 

เลือกวิธีการลดนํÊ าหนกัครัÊงนีÊ  คือ กินยาและควบคุมอาหาร 

 

2.  พฤติกรรมการเปิดรับสืÉอออนไลน์ 

      2.1. ประเภทบริการสืÉอออนไลน์  

              2.1.1  กลุ่มลดนํÊาหนักเพืÉอความสวยงาม  กลุ่มตัวอยา่งเปิดรับสืÉอออนไลนป์ระเภท กรูเกิล(google) เป็น

ส่วนใหญ ่

              2.1.2 กลุ่มลดนํÊาหนักเพืÉอสุขภาพ  กลุ่มตัวอยา่งเปิดรับสืÉอออนไลนป์ระเภท กรูเกิล(google) เป็นส่วน

ใหญ ่

              2.1.3  กลุ่มลดนํÊาหนักเพืÉอทํางาน  กลุ่มตัวอยา่งเปิดรับสืÉอออนไลนป์ระเภท เฟสบุค๊ (facebook) เป็นส่วน

ใหญ ่

      2.2 ความถีÉในการเปิดรับสืÉอออนไลน์ 

              2.1.1  กลุ่มลดนํÊาหนักเพืÉอความสวยงาม  ความถีÉเฉลีÉยในการเปิดรับ 5 ครัÊ งต่อสัปดาห ์

              2.1.2 กลุ่มลดนํÊาหนักเพืÉอสุขภาพ  ความถีÉเฉลีÉยในการเปิดรับ 2 ครัÊ งต่อสัปดาห ์

              2.1.3  กลุ่มลดนํÊาหนักเพืÉอทํางาน  ความถีÉเฉลีÉยในการเปิดรับ 7 ครัÊ งต่อสัปดาห ์

      2.3 ระยะเวลาในการเปิดรับข้อมลูจากสืÉอออนไลน์ 

              2.1.1  กลุ่มลดนํÊาหนักเพืÉอความสวยงาม  ระยะเวลาประมาณ 33 นาทีต่อครัÊ ง 

              2.1.2 กลุ่มลดนํÊาหนักเพืÉอสุขภาพ  ระยะเวลาประมาณ 35 นาทีต่อครัÊ ง 

              2.1.3  กลุ่มลดนํÊาหนักเพืÉอทํางาน  ระยะเวลาประมาณ 27 นาทีต่อครัÊ ง 

      2..4 ช่วงเวลาในการเปิดรับข้อมลูจากสืÉอออนไลน์ 

              2.1.1  กลุ่มลดนํÊาหนักเพืÉอความสวยงาม ส่วนมากใช้เวลายามวา่ง เช่น พักเทีÉยง หลงัเลิกงาน เป็นต้น 

              2.1.2 กลุ่มลดนํÊาหนักเพืÉอสุขภาพ ส่วนมากใช้เวลา กอ่นนอน หรือ หลังเลิกงาน  

              2.1.3  กลุ่มลดนํÊาหนักเพืÉอทํางาน ส่วนมากใช้เวลาวา่งหลังจากการทาํงาน  

      2.5  สถานทีÉเปิดรับข้อมลูสืÉอออนไลน์ 

              2.1.1  กลุ่มลดนํÊาหนักเพืÉอความสวยงาม ร้อยละ 50 เปิดรับทีÉทาํงาน 

              2.1.2 กลุ่มลดนํÊาหนักเพืÉอสุขภาพ ร้อยละ 75 เปิดรับทีÉบา้น 

              2.1.3  กลุ่มลดนํÊาหนักเพืÉอทํางาน ร้อยละ 75 เปิดรับทีÉบา้นและทีÉทาํงาน 

      2.6  เหตุผลเปิดรับข้อมลูลดนํÊาหนักจากสืÉอออนไลน์ 

              2.1.1  กลุ่มลดนํÊาหนักเพืÉอความสวยงาม  ส่วนมากไม่มีข้อมูลผลิตภณัฑม์ากพอทีÉจะตัดสินใจ 

              2.1.2 กลุ่มลดนํÊาหนักเพืÉอสุขภาพ  ส่วนมากให้เหตุผลมีความง่ายและสะดวกตอ่การเข้าถึง 

              2.1.3  กลุ่มลดนํÊาหนักเพืÉอทํางาน  ส่วนมากให้เหตุผลมีข้อมูลหลากหลายและมีคาํตอบทีÉอยากรู้ 

      2.7  ปัญหาและอุปสรรคในการเปิดรับข้อมลูลดนํÊาหนักจากสืÉอออนไลน์ 

              2.1.1  กลุ่มลดนํÊาหนักเพืÉอความสวยงาม  ร้อยละ 50 ปัญหาและอุปสรรคมีข้อมูลมากเกินไป 

              2.1.2 กลุ่มลดนํÊาหนักเพืÉอสุขภาพ  ร้อยละ 50 ไมมี่ปัญหาและอุปสรรค เพราะดูขอ้มูลเป็นความรู้และ

นาํมาประยุกต์ใช้ 

              2.1.3  กลุ่มลดนํÊาหนักเพืÉอทํางาน   ร้อยละ 50 ปัญหาและอุปสรรคมีข้อมูลมากเกินไป 
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ข้อเสนอแนะจากผลการวจิยั 

 

จากผลการวิจยัเกีÉยวกบัการใชข่้าวสารการลดนํÊ าหนักจากสืÉอออนไลน์จากผูห้ญิง 

ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงันีÊ  

 

พฤตกิรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากสืÉอออนไลน์ 

 

จากผลการศึกษา พบว่า ประเภทบริการสืÉอออนไลน์แบบเสิร์ชเอนจิน (กูเกิล) และ

แบบสงัคมออนไลน์ (เฟสบุ๊ค) ไดรั้บความนิยมมากทีÉสุดเนืÉองดว้ยคุณสมบติัฟังก์ชัÉนการทาํงานทีÉมี

ง่ายต่อการใชง้านเพียงพิมพ์สิÉงทีÉตอ้งการรู้ก็แสดงลิงค์ไปยงัแหล่งขอ้มูลต่างๆทีÉตอบสนองความ

ตอ้งการได ้แต่อยา่งไรก็ตามจากผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอยา่งไดป้ระสบปัญหาและอุปสรรคในการ

เปิดรับของขอ้มูลทีÉ เยอะเกินไปทาํให้เกิดสับสนในข้อมูลดงักล่าว ดงันัÊนผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะ

ดงัต่อไปนีÊ  

ด้านผู้ผลติสืÉอ (เวบ็ไซต์) และผู้จําหน่ายผลิตภัณฑ์ลดนํÊาหนัก ควรวางแผนและ

ให้ความสําคัญการส่งข้อมูลข่าวสาร การสร้างความน่าเชืÉอถือและการไว้วางใจ รวมทัÊ งการ

จดัรูปแบบเวบ็ไซตใ์หมี้ความสะดวกและง่าย การสร้างเพจหนา้ร้านใหมี้ความน่าสนใจทัÊง ขอ้ความ 

รูปภาพ สีสัน เพืÉอกระตุน้ให้เกิดการรับรู้ ดึงดูดใจให้ผูบ้ริโภคข่าวสารสามารถจดจาํเว็บไซต์ของ

ผูข้ายได ้  

 

การใช้ข่าวสารการลดนํÊาหนกัจากสืÉอออนไลน์ 

 

จากผลการศึกษา พบว่า การใชข่้าวสารการลดนํÊ าหนักของผูห้ญิง มีเลือกใชจ้าก

แหล่งสืÉอทีÉหลากหลายและแตกต่างกนัออกไป ตามความสะดวกและความคุน้เคยแต่ละบุคคลใน

การใช้ชีวิต โดยส่วนมากการเลือกรับรู้ วิเคราะห์ ประเมินทางเลือก เนืÊอหา รูปแบบเทคนิคการ

นาํเสนอแต่ละบุคคลก็มีความแตกต่างกนัออกไปตามรูปแบบการดาํเนินชีวิต ประสบการณ์ ความ

เชืÉอและความตอ้งการของตนเอง อีกทัÊงจากการศึกษา พบว่า ผูห้ญิงลดนํÊ าหนักมีการตดัสินใจซืÊอ

หรือทดลองใชคุ้ณสมบติัจากลกัษณะเด่นในการสงัเกตเห็นผลทีÉชดัเจนและมีความง่ายต่อการใชง่้าย 

ทัÊงนีÊ ขึÊนอยูก่บั ความตอ้งการทีÉอยากใหน้ํÊ าหนกัลดลงเร็วและราคาทีÉไม่แพงจนเกิน ดงันัÊนผูว้ิจยัจึงมี

ขอ้เสนอแนะดงัต่อไปนีÊ  
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ด้านผู้บริโภคข่าวสาร  ควรเปิดรับขอ้มูลจากแหล่งข่าวสารจากสืÉอทีÉหลากหลาย

ประเภทและไม่จ ํากัดอยู่ก ับสืÉอประเภทใดประเภทหนึÉ งมากจนเกินไป อีกทัÊ งทําความเข้าใจ

ความหมาย ดว้ยการอ่าน และ ตีความเนืÊอหา องคป์ระกอบและรูปแบบทีÉสืÉอแต่ละประเภทนาํเสนอ 

ว่าสิÉงทีÉสืÉอนําเสนอนัÊนส่งผลกระทบอะไรบ้าง โดยใช้พืÊนความรู้เดิมและประสบการณ์ในการ

คาดการณ์ถึงผลทีÉจะเกิดขึÊน หรืออาจใช้วิธีการของการวิเคราะห์เปรียบเทียบ หรือการวิเคราะห์

ขอ้มลูเชิงเหตุและผลทัÊงนีÊ เพืÉอป้องกนัไม่ใหถ้กูครอบงาํจากสืÉอ และสามารถใชป้ระโยชน์เนืÊอหาจาก

สืÉอไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ 

ด้านคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ) และหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง ควรวางแนวทาง

ดาํเนินการและคณะกรรมการกาํกับดูแลเกีÉยวกับมาตรฐานโฆษณาของสืÉอต่างๆ เช่น ผูด้าํเนิน

รายการ พิธีกร เป็นตน้ โดยกาํหนดกฎเกณฑก์ารพิจารณาขอ้ความ เวลาในการโฆษณา และเนืÊอหา

การโฆษณาทีÉเขา้ข่ายเอาเปรียบผูบ้ริโภค และผิดกฎหมายเพืÉอสร้างมาตรฐานทีÉดีในการทาํงานของ

สืÉอ อีกทัÊงควรจดัตัÊงคณะกรรมการจบัโฆษณาทีÉหลอกลวงผูบ้ริโภค และศนูยเ์ฝ้าระวงัพิสูจน์สินคา้ทีÉ

ไม่ปลอดภยัละเมิดสิทธิผูบ้ริโภคเพืÉอตรวจสอบสินคา้ทีÉไม่ไดม้าตรฐาน รวมทัÊงการจดักิจกรรมและ

เผยแพร่ความรู้ ความเขา้ใจแก่ผูบ้ริโภคและประชาชนทัÉวไปให้มีภูมิคุ ้มกนั โดยสร้างทัศนคติทีÉ

ถกูตอ้งดา้นสุขภาพและการดูแลตนเองโดยใหรู้้เท่าทนัผลกระทบทีÉซ่อนเร้นดว้ย   

ด้านเพืÉอนและผู้ปกครอง  ควรให้คาํแนะนาํและชีÊ นาํแนวทางการลดนํÊ าหนักทีÉ

ถกูตอ้งเพืÉอใหผู้บ้ริโภคนาํขอ้มลูดงักล่าวมาใชป้ระโยชน์พิจารณาในการเลือกวิธีการทีÉเหมาะสมและ

ปลอดภยักับการดูแลรักษาสุขภาพตนเอง มากกว่าไปตามกระแสความนิยมความเชืÉอทีÉได้จาก

ต่างประเทศ 

ด้านผู้ผลิตสืÉอและผู้ขาย  ควรนําเสนอเนืÊอหาทีÉไม่เป็นการชกัจูงให้ผูบ้ริโภคเกิด

ความอยากไดม้ากเกินไป  การนาํเสนอโดยขอ้ความต่างๆ การโฆษณาเกินจริง ทาํใหก้ลุ่มผูบ้ริโภคทีÉ

รู้สึกว่าถา้ไดใ้ชผ้ลิตภณัฑล์ดนํÊ าหนกัตวันีÊ จะแกไ้ขปัญหานํÊ าหนักทีÉเกิดกบัตนเองอย่างรวดเร็ว เช่น  

ลดนํÊ าหนกัไดเ้ร็ว ลดเยอะ ไม่โยโย ่/ ผอมเพียว กระชบั เป็นตน้ ซึÉงสิÉงเหล่านีÊ เป็นส่วนหนึÉงทีÉเป็นแรง

กระตุ้นความอยากไดข้องผูห้ญิงทีÉลดนํÊ าหนัก และทาํให้เกิดพฤติกรรมการซืÊอโดยไม่คาํนึงถึง

ผลขา้งเคียงและอนัตรายทีÉอาจเกิดกบัสุขภาพร่างกายได ้แต่เป็นการซืÊอเพราะความอยากได ้อยาก

ผอม อยากมีหุ่นดี เป็นตน้ 
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ข้อเสนอแนะในการทําวจิยัครัÊงต่อไป 

 

ข้อเสนอแนะด้านการเกบ็ข้อมูล 

 

1.   แบบสอบถามเก็บข้อมูล ควรจดัทาํคาํถามทีÉกระชับ เข้าใจง่าย โดยเฉพาะ

ขัÊนตอนการใชข่้าวสารลดนํÊ าหนักจากสืÉอ เนืÉองจากคาํถามมีความใกลเ้คียงกนัมาก จึงบางครัÊ งเกิด

ความสับสน เพืÉอความเขา้ใจตรงกนัระหว่างผูว้ิจยักบักลุ่มตวัอย่างควรแบ่งคาํถามให้ชดัเจนเพืÉอ

ความรวดเร็วในการเก็บขอ้มลู 

2.   เวลาทีÉใชใ้นการเก็บขอ้มลูค่อนขา้งนาน ทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งเกิดความเบืÉอหน่าย

ไดง่้าย ดงันัÊนผูว้ิจยัควรสร้างบรรยายดว้ยการพดูคุยเพืÉอสร้างความเป็นกนัเองระหว่างผูว้ิจยักบักลุ่ม

ตวัอยา่ง 

3.   เนืÉองจากการลดนํÊ าหนกัเป็นเรืÉองของส่วนบุคคล ดงันัÊนการเปิดเผยขอ้มูลใน

สถานทีÉสาธารณะมากเกินกลุ่มตัวอย่างอาจไม่ให้ความร่วมมือ ดงันัÊนผูว้ิจยัควรเลือกสถานทีÉเป็น

ส่วนตวัเพืÉอสะดวกและง่ายต่อการเขา้ถึงขอ้มลู 

 

ข้อเสนอแนะเกีÉยวกบัตวัแปร 

 

1.   ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ควรศึกษาตวัแปรเพิÉมเติม จาํนวนพีÉนอ้ง การอบ

รบเลีÊยงดูและสภาพแวดลอ้มทางดา้นสงัคมของกลุ่มตวัอยา่ง 

2.   ควรศึกษาความคิดเห็นของคนในครอบครัว เช่น ผูป้กครอง พ่อ-แม่ และคน

ใกลชิ้ด เช่น เพืÉอน เพิÉมเติม เกีÉยวกบัพฤติกรรมการลดนํÊ าหนกั การเปิดรับและการใชข่้าวสาร เพืÉอให้

ทราบถึงปัญหา และวางแผนการป้องกนัอนัตรายและความเสีÉยงดา้นสุขภาพได ้

3.   ควรมีการเก็บขอ้มลูทัÊงเพศหญิงและเพศชาย เพืÉอใหท้ราบถึงความแตกต่าง

และเพิÉมความหลากหลายงานวิจยั 
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ข้อเสนอแนะเกีÉยวกบัเรืÉองทีÉควรศึกษาวจิยั 

 

1.   ควรศึกษากลุ่มตัวอย่างในวยัมีความแตกต่างกนั เพืÉอให้ทราบถึงพฤติกรรม

ความตอ้งการ และผลกระทบการลดนํÊ าหนกัการใชข่้าวสารจากสืÉอทีÉแตกต่างกนั 

2.   ควรศึกษากลุ่มตวัอยา่งทีÉอาศยัพืÊนทีÉต่างกนั เพืÉอทราบถึง พฤติกรรมการเปิดรับ 

และการใชข่้าวสารทีÉหลากหลายเพิÉมมากขึÊน 

3.   ควรเปรียบเทียบระหว่างผูห้ญิงทีÉลดนํÊ าหนักทีÉอาศยัในอาํเภอเมืองหัวหิน กบั

ผูห้ญิงทีÉอาศยัในเขตอาํเภอรอบนอก ถึงพฤติกรรมการลดนํÊ าหนกั การเปิดรับสืÉอ รวมทัÊงผลกระทบ

ทีÉมาจากการใชข่้าวสารจากสืÉอในดา้นต่างๆ เพืÉอทราบถึงความหลากหลายและเป็นประโยชน์เพิÉม

มากขึÊน 

4.  ควรศึกษาวิจัยโดยสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ถึงพฤติกรรมการลดนํÊ าหนัก 

ผลขา้งเคียงทีÉไดรั้บ และประโยชน์ทีÉไดรั้บ เพืÉอเป็นขอ้มลูและเป็นแนวทางในการอบรม แนะนาํ ให้

ผูห้ญิงเกิดการปรับเปลีÉยนความคิดและพฤติกรรมการลดนํÊ าหนกัทีÉถกูตอ้ง 


