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บททีÉ 4 

ผลการวจิยัและวจิารณ์ 

 

การวิจยัเรืÉอง “การใชข่้าวสารการลดนํÊ าหนกัจากสืÉอออนไลน์ของผูห้ญิง” ผูว้ิจยัใช้

แบบสอบถามประกอบการสมัภาษณ์เป็นเครืÉองมือช่วย ในการเก็บขอ้มลูเชิงลึกจากกลุ่มตวัอยา่งเป็น

เพศหญิง จาํนวน 12 คน โดยผูว้ิจยัศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูล

จากสืÉอออนไลน์ การใชข่้าวสารการลดนํÊ าหนักและบริบทสืÉอสาร/สิÉงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ สถานการณ์ 

จิตวิทยา วฒันธรรม สงัคม เป็นตน้ 

ผูว้ิจยันาํขอ้มลูมาวิเคราะห์ สรุป ตีความ และนาํเสนอในรูปแบบเชิงพรรณนาโดย

แบ่งผลการวิจยัและวิจารณ์ออกเป็น 3 ตอน ดงันีÊ  

ตอนทีÉ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายได้ต่อเดือน นํÊ าหนักก่อนลดและหลงัลด ส่วนสูง โรคประจาํตวั และประสบการณ์ลด

นํÊ าหนกั 

ตอนทีÉ 2  พฤติกรรมเปิดรับขอ้มลูข่าวสารจากสืÉอออนไลน์ ประกอบดว้ย ประเภท

บริการสืÉอออนไลน์ ความถีÉ ช่วงเวลา ระยะเวลา สถานทีÉ เหตุผล ปัญหาและอุปสรรคการเปิดรับ 

ตอนทีÉ 3  การใชข่้าวสารการลดนํÊ าหนัก ได้แก่ ขัÊนรับรู้  ขัÊนคน้หาและประเมิน

ทางเลือก ขัÊนตดัสินใจ ขัÊนประเมินผลหลงัใช ้จาํแนกเป็น แหล่งสืÉอ เนืÊอหา เทคนิคการนาํเสนอ และ

บริบทการสืÉอสาร  
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ภาพ  4  ผงัการอภิปรายผลการใชข่้าวสารการลดนํÊ าหนกัจากสืÉอออนไลน์ของผูห้ญิง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การใช้ข่าวสารการลดนํÊาหนักจากสืÉอ 

ก.  กลุ่มตัวอย่างเพืÉอความสวยงาม 

 3.1 ขัÊนรับรู้   

    3.1.1  แหล่งสืÉอ สืÉอบุคคล (เพืÉอน) 

    3.1.2  เนืÊอหา ชืÉอและสรรพคุณของผลิตภณัฑ ์

    3.1.3  เทคนิคนําเสนอ เป็นคาํพูดสัÊนๆ 

    3.1.4  บริบท เพืÉอนทกั  

3.2 ขัÊนค้นหาและประเมินทางเลือก 

    3.2.1  แหล่งสืÉอ สืÉอมวลชน(อินเตอร์เน็ต)และสืÉอ

บุคคล(ตนเอง) 

    3.2.2  เนืÊอหา สรรพคุณผลิตภณัฑ ์ส่วนผสมผลิตภณัฑ ์

และประเมินทางเลือกจากความปลอดภยัของตนเอง 

    3.2.3  เทคนิคนําเสนอ เปรียบเทียบกอ่นใช-้หลงัใช ้

    3.2.4  บริบท ความตอ้งการอยากให้นํÊาหนกัมนัลดลง

เร็ว 

 3.3 ขัÊนตัดสินใจ 

    3.3.1  แหล่งสืÉอ สืÉอบุคคล (ตนเอง,เพืÉอน) 

    3.3.2  เนืÊอหา การสังเกตเห็นผลลพัธที์Éชดัเจน  

    3.3.4  เทคนิคนําเสนอ เปรียบเทียบกอ่นใช-้หลงัใช ้

    3.3.5  บริบท ความตอ้งการอยากให้นํÊาหนกัลด 

 3.4 ขัÊนประเมินผลหลังใช้  

    3.4.1  แหล่งสืÉอ สืÉอบุคคล (ตนเอง,เพืÉอน) 

    3.4.2  เนืÊอหา คุณภาพของผลิตภณัฑ ์

    3.4.3  เทคนิคนําเสนอ แนะนาํบอกต่อ 

     3.4.4  บริบท ความมัÉนใจกบัผลลพัธที์Éไดรั้บ 

  

ข.  กลุ่มตัวอย่างเพืÉอสุขภาพ 

3.1 ขัÊนรับรู้ 

    3.1.1  แหล่งสืÉอ สืÉอมวลชน (อินเตอร์เน็ต) 

    3.1.2  เนืÊอหา ประโยชน ์และส่วนประสมของสูตร 

    3.1.3  เทคนิคนําเสนอ ใชบุ้คคลรับรองสินคา้ 

    3.1.4  บริบท การเจ็บป่วย  

3.2 ขัÊนค้นหาและประเมินทางเลือก 

    3.2.1  แหล่งสืÉอ มวลชน(อินเตอร์เน็ต)และสืÉอบุคคล

(ตนเอง) 

    3.2.2  เนืÊอหา สรรพคุณ,ส่วนประสม และประเมิน

ทางเลือกจากความยากงา่ย 

    3.2.3  เทคนิคนําเสนอ ใชบุ้คคลทีÉมีชืÉอเสียง  

    3.2.4  บริบท ความเชืÉอและประสบการณ์ทีÉผ่านมา

ในชีวติ 

3.3 ขัÊนตัดสินใจ 

    3.3.1  แหล่งสืÉอ สืÉอบุคคล (ตนเอง) 

    3.3.2  เนืÊอหา ความเหมาะสมและไม่ยุง่ยาก 

    3.3.3  เทคนิคนําเสนอ ใชบุ้คคลรับรอง  

    3.3.4  บริบท ความสอดคลอ้งรูปแบบการวถีิชีวติ 

3.4 ขัÊนประเมินผลหลังใช้ 

    3.4.1  แหล่งสืÉอ สืÉอบุคคล (ตนเอง ) 

    3.4.2  เนืÊอหา คุณภาพของสูตรอาหาร 

    3.4.3  เทคนิคนําเสนอ แนะนาํบอกต่อ 

    3.4.4  บริบท พอใจกบัผลลพัธที์Éไดรั้บ 

ค.  กลุ่มตัวอย่างเพืÉอการทํางาน 

3.1 ขัÊนรับรู้ 

    3.1.1  แหล่งสืÉอ สืÉอมวลชน (อินเตอร์เน็ต) 

    3.1.2  เนืÊอหา สรรพคุณผลิตภณัฑ ์

    3.1.3  เทคนิคนําเสนอ  คาํโฆษณาสัÊน  ๆ

    3.1.4  บริบท บุคลิกภาพอาชีพการทาํงาน 

3.2 ขัÊนค้นหาและประเมินทางเลือก 

    3.2.1  แหล่งสืÉอ สืÉอบุคคล(เพืÉอน,ตนเอง) 

    3.2.2  เนืÊอหา สรรพคุณผลิตภณัฑ ์และประเมิน

ทางเลือกจากความตอ้งการของตนเอง 

    3.2.3  เทคนิคนําเสนอ เปรียบเทียบกอ่น-หลงัใช ้

    3.2.4  บริบท ความเชืÉอและประสบการณ์ทีÉผ่านมาใน

ชีวติ 

3.3 ขัÊนตัดสินใจ 

    3.3.1  แหล่งสืÉอ สืÉอบุคคล (ตนเอง,เพืÉอน) 

    3.3.2  เนืÊอหา สังเกตเห็นผลลพัธช์ดัเจน  

    3.3.3  เทคนิคการนําเสนอ  เปรียบเทียบกอ่นใช-้หลงั

ใช ้

    3.3.4  บริบท  ความเชืÉอใจเพืÉอน 

3.4 ขัÊนประเมินผลหลังใช้ 

    3.4.1  แหล่งสืÉอ สืÉอบุคคล (ตนเอง,เพืÉอน) 

    3.4.2  เนืÊอหา คุณภาพของผลิตภณัฑ ์

    3.4.3  เทคนิคการนําเสนอ แนะนาํบอกต่อ 

    3.4.4  บริบท  พอใจกบัผลลพัธที์Éไดรั้บ 

ผังนําเสนอผลการวิจัย 

การใช้ข่าวสารการลดนํÊาหนักจากสืÉอออนไลน์ของผู้หญิง 

1.  ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

กลุ่มตวัอย่างลดนํÊ าหนกั จาํนวน 12 คน จาํแนกเป็น 3 กลุ่มดงันีÊ  

เพืÉอความสวยงาม, เพืÉอสุขภาพ, เพืÉอการทาํงาน  

1.1  กลุ่มลดนํÊาหนักเพืÉอความสวยงาม  มีอาย ุ18-29 ปี สถานภาพโสด ประกอบอาชีพ พนกังาน

ของรัฐ ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 12,500 บาท นํÊ าหนกัก่อนลดเฉลีÉย 71.5 

กิโลกรัม และนํÊ าหลังลดเฉลีÉย 64 กิโลกรัม ส่วนสูงเฉลีÉย 156.5 เซนติเมตร ไม่มีโรคประจาํตวั และ

มีประสบการณ์ลดนํÊ าหนกัดว้ยการกินยา  

1.2 กลุ่มลดนํÊาหนักเพืÉอสุขภาพ  มีอายุ 18-32 ปี สถานภาพโสด ร้อยละ 50 ประกอบอาชีพ 

พนกังานเอกชน รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 12,000 บาท นํÊ าหนกัก่อนลดเฉลีÉย 66.5 กิโลกรัม และนํÊ า

หลงัลดเฉลีÉย 63 กิโลกรัม ส่วนสูงเฉลีÉย 165.75 เซนติเมตร ร้อยละ50 มีโรคประจาํ เช่น โรค

ทางเดินหายใจ โรคภูมิแพ ้เป็นตน้ และมีประสบการณ์ลดนํÊ าหนกั ดว้ยการออกกาํลังกาย 

1.3 กลุ่มลดนํÊาหนักเพืÉอการทํางาน  มีอาย ุ20-35 ปี สถานภาพโสด ประกอบอาชีพ พนักงานของ

รัฐ  รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 16,250 บาท นํÊ าหนกัก่อนลดเฉลีÉย 63.25 กิโลกรัม และนํÊ าหลังลดเฉลีÉย 

57.5 กิโลกรัม ส่วนสูงเฉลีÉย 156 เซนติเมตร ไม่มีโรคประจาํตวั และมีประสบการณ์ลดนํÊ าหนกั 

ดว้ยการกินยาลดนํÊ าหนัก 

 กลุ่มลดนํÊาหนักเพืÉอสุขภาพ  มีอาย ุ18-32 ปี สถานภาพโสด ประกอบอาชีพ พนกังานเอกชน 

พนกังานรัฐ และนกัศึกษา รายไดต่้อเดือน 6,000-15,000 บาท นํÊ าหนกัก่อนลดเมืÉอเทียบกบัส่วนสูง

อยูเ่กณฑ์ ปกติ  มีโรคประจาํเป็นโรคทางเดินหายใจ ภูมิแพแ้ละไม่มีโรคประจาํตวั ซึÉ งเดิมมี

ประสบการณ์ดว้ยการออกกําลงักาย ควบคุมอาหาร กินยาและไม่เคยลดนํÊ าหนกัมาก่อน วิธีการทีÉ

ใชล้ดนํÊ าหนกัครัÊงนีÊ  คือ ควบคุมอาหารและออกกาํลังกาย 

กลุ่มลดนํÊาหนักเพืÉอทํางาน  มีอาย ุ20-35 ปี สถานภาพโสดและสมรส ประกอบอาชีพ รับราชการ 

พนกังานรัฐ และนกัศึกษา รายไดต่้อเดือน 6,000-20,000 บาท นํÊ าหนกัก่อนลดเมืÉอเทียบกบัส่วนสูง

อยูเ่กณฑ์ ปกติและอว้น มีโรคประจาํตวัเป็นโรคทารัสซีเมียและไม่มีโรคประจาํตวั ซึÉ งเดิมมี

ประสบการณ์ลดนํÊ าหนกั ดว้ยการกินยาและไม่เคยลดนํÊ าหนกัมาก่อน เลือกวิธีการลดนํÊ าหนกัครัÊ ง

นีÊ  คือ กินยาและควบคุมอาหาร 

 

2.  พฤติกรรมการเปิดรับสืÉอออนไลน์ 

      2.1. ประเภทบริการสืÉอออนไลน์  

              2.1.1  เสริร์ชเอนจิน (กเูกิล) 

              2.1.2   เครืÉอข่ายสังคมออนไลน์ (เฟสบุ๊ค, อินตราแกรม) 

      2.2 ความถีÉในการเปิดรับสืÉอออนไลน์ 

              2.2.1  ความถีÉเฉลีÉย 7 ครัÊงต่อสัปดาห์ 

              2.2.2  ความถีÉเฉลีÉย 2-3 ครัÊงต่อสัปดาห์ 

              2.2.3  ความถีÉเฉลีÉย 0-1 ครัÊงต่อสัปดาห์ 

      2.3 ระยะเวลาในการเปิดรับข้อมูลจากสืÉอออนไลน์ 

              2.1.1  ประมาณ 1 ชัÉวโมงต่อครัÊง 

              2.1.2  ประมาณ 30 นาทีต่อครัÊง 

              2.1.3  ประมาณ 10-15 นาทีต่อครัÊง 

      2.4  ช่วงเวลาในการเปิดรับข้อมูลจากสืÉอออนไลน์ 

              2.4.1  เวลาพักเทีÉยง 

              2.4.2  หลังเลิกงาน  

              2.4.3  เวลาอืÉนๆ เช่น วันหยุด ก่อนนอน ว่างจากการทํางาน เป็นต้น  

      2.5  สถานทีÉเปิดรับข้อมูลสืÉอออนไลน์ 

              2.5.1  สถานทีÉพักอาศัย เช่น บ้าน หอพัก 

              2.5.2  สถานทีÉทํางาน 

      2.6  เหตุผลเปิดรับข้อมูลลดนํÊาหนักจากสืÉอออนไลน์ 

              2.6.1  ความสะดวกในการใช้ 

              2.6.2  การใช้ประโยชน์ 

      2.7  ปัญหาและอุปสรรคในการเปิดรับข้อมูลลดนํÊาหนักจากสืÉอออนไลน์ 

              2.7.1  มีข้อมูลเยอะ 

              2.7.2  ไม่มีปัญหาและอุปสรรค 
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ตอนทีÉ 1 ข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตร์ 

 

ผลการศึกษาขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ของผูใ้ชข่้าวสารการลดนํÊ าหนัก 

ทัÊงหมดจาํนวน 12 คน ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน นํÊ าหนกัก่อนลด 

นํÊ าหนักหลังลด ส่วนสูง โรคประจาํตัว และประสบการณ์ลดนํÊ าหนัก ซึÉ งต่อไปนีÊ จ ําแนกออก         

เป็น 3 กลุ่ม กลุ่มละ 4 คน คือ กลุ่มลดนํÊ าหนักเพืÉอความสวยงาม กลุ่มลดนํÊ าหนักเพืÉอสุขภาพ        

และกลุ่มลดนํÊ าหนกัเพืÉอการทาํงาน ดงัแสดงรายละเอียดต่างๆ ดงันีÊ  (ตาราง 2) 

 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

 

  กลุ่มลดนํÊาหนักเพืÉอความสวยงาม 

กลุ่มลดนํÊ าหนักเพืÉอความสวยงาม มีอายุระหว่าง 18-29 ปี ส่วนมากโสด มีเพียง      

1 คน แต่งงานแลว้ การศึกษาจบปริญญาตรี มีเพียง 1 คน กาํลงัศึกษาระดบัชัÊนประกาศนียบตัร ร้อย

ละ 50 กลุ่มตวัอยา่งประกอบอาชีพเป็นพนกังานของรัฐ ส่วนทีÉเหลือประกอบอาชีพรับราชการและ

นกัศึกษา รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 12,500 บาท นํÊ าหนกัก่อนลดเฉลีÉย 71.5 กิโลกรัม และนํÊ าหนกัหลงัลด

เฉลีÉย 64.75 กิโลกรัม ส่วนสูงเฉลีÉย 165.75 เซนติเมตร ไม่มีโรคประจาํตวั ส่วนใหญ่มีประสบการณ์

เคยกินยาลดนํÊ าหนกัมาก่อน มีเพียง 1 คนไม่มีประสบการณ์ลดนํÊ าหนกั 

 

กลุ่มลดนํÊาหนักเพืÉอสุขภาพ 

กลุ่มลดนํÊ าหนกัเพืÉอสุขภาพ มีอายรุะหว่าง 18-32 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษา

ปริญญาตรี ครึÉ งหนึÉงประกอบอาชีพเป็นพนกังานเอกชน ส่วนทีÉเหลือพนักงานของรัฐและนักศึกษา 

มีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 12,000 บาท นํÊ าหนักก่อนลดเฉลีÉย 66.5 กิโลกรัมและนํÊ าหนักหลงัลดเฉลีÉย 

62.5 กิโลกรัม ส่วนสูงเฉลีÉย 165.75 เซนติเมตร ร้อยละ 50 ของกลุ่มตวัอยา่งมีโรคประจาํตวั เช่น โรค

ทางเดินหายใจและภูมิแพ ้ส่วนทีÉเหลือไม่มีโรคประจาํตวั  ประสบการณ์ลดนํÊ าหนัก 2 ใน 4 เคย     

ลดนํÊ าหนักด้วยวิธีการออกกาํลงักาย ส่วนทีÉเหลือเคยลดนํÊ าหนักด้วยวิธีการกินยาและไม่เคยมี

ประสบการณ์ลดนํÊ าหนกัมาก่อน 

 

กลุ่มลดนํÊาหนักเพืÉอการทํางาน 

กลุ่มลดนํÊ าหนกัเพืÉอทาํงาน มีอายรุะหว่าง 20-35 ปี ส่วนมากสถานภาพโสด มีเพียง 

1 คนทีÉสมรส ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ครึÉ งหนึÉงประกอบอาชีพรับราชการ ส่วนทีÉเหลือประกอบ
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อาชีพพนกังานเอกชนและนักศึกษา รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 12,250 บาท นํÊ าหนักก่อนลดเฉลีÉย 63.25 

กิโลกรัมและนํÊ าหนกัหลงัลดเฉลีÉย 57.5 กิโลกรัม  ส่วนสูงเฉลีÉย 156 เซนติเมตร กลุ่มตวัอยา่ง 3 ใน  4

ไม่มีโรคประจาํตวัทีÉเหลือเป็นโรคทารัสซีเมีย  ประสบการณ์ลดนํÊ าหนัก 3 ใน 4 เคยลดนํÊ าหนักดว้ย

การกินยา ทีÉเหลือไม่เคยมีประสบการณ์ลดนํÊ าหนกั 

 

สรุปผลการวจิยั 

 

ผลการศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างลดนํÊ าหนักจาํนวน 12 

คน แบ่งเป็น กลุ่มลดนํÊ าหนกัเพืÉอความสวยงาม 4 คน กลุ่มลดนํÊ าหนกัเพืÉอสุขภาพ 4 คน และกลุ่มลด

นํÊ าหนกัเพืÉอการทาํงาน 4 คน พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีอายนุอ้ยสุดอยู่ทีÉ 18 ปี และอายุมากสุดอยู่ทีÉ 35 ปี  

มีสถานะภาพโสดและสมรส ระดบัการศึกษากลุ่มตวัอยา่งส่วนมากปริญญาตรี  ร้อยละ 75 ประกอบ

อาชีพพนกังานของรัฐ พนกัเอกชน และรับราชการ ส่วนทีÉเหลือเป็นนักศึกษา รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน  

13,583 บาท นํÊ าหนักเฉลีÉยก่อนลดอยู่ทีÉ 67.5 กิโลกรัมและนํÊ าหนักหลงัลดเฉลีÉยอยู่ทีÉ 62.3 กิโลกรัม 

ส่วนสูงเฉลีÉย 159 เซนติเมตร กลุ่มตวัอยา่ง 3 ใน 12 คน มีโรคประจาํตวัเป็น โรค ทางเดินหายใจ โรค

ภูมิแพ ้และโรคทารัสซีเมีย ส่วนทีÉเหลือไม่มีโรคประจาํตวั  และเคยมีประสบการณ์ลดนํÊ าหนักดว้ย

วิธีการกินยาเป็นส่วนใหญ่ 

กลุ่มตวัอย่างลดนํÊ าหนักเพืÉอความสวยงาม มีอายุ 18-29 ปี ร้อยละ 50 ประกอบ

อาชีพพนกังานของรัฐ นํÊ าหนกัเฉลีÉยก่อนลด 71.5 กิโลกรัม และนํÊ าหนกัหลงัลดเฉลีÉย 64.75 กิโลกรัม 

ส่วนสูงเฉลีÉย 156.5 เซนติเมตร และไม่มีโรคประจาํตัว ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ลดนํÊ าหนักดว้ย

วิธีการกินยาเป็นหลกั 

กลุ่มตวัอย่างลดนํÊ าหนักเพืÉอสุขภาพ มีอายุ 18-32 ปี ร้อยละ 50 ประกอบอาชีพ

พนักงานเอกชน นํÊ าหนักเฉลีÉยก่อนลด 66.5 กิโลกรัม และนํÊ าหนักหลงัลดเฉลีÉย 62.5 กิโลกรัม 

ส่วนสูงเฉลีÉย 165.75 เซนติเมตร ครึÉ งหนึÉงของกลุ่มตวัอย่างมีโรคประจาํตวั เป็นโรคทางเดินหายใจ 

โรคภูมิแพ ้ และร้อยละ 50 เคยมีประสบการณ์ลดนํÊ าหนกั ดว้ยวิธีการออกกาํลงักาย 

กลุ่มตวัอย่างลดนํÊ าหนักเพืÉอทาํงาน  มีอายุ 20-35 ปี ร้อยละ50 ประกอบอาชีพรับ

ราชการ นํÊ าหนกัเฉลีÉยก่อนลด 63.25 กิโลกรัม และนํÊ าหนกัหลงัลดเฉลีÉย 57.5 กิโลกรัม ส่วนสูงเฉลีÉย 

156  เซนติเมตร ซึÉงกลุ่มตวัอย่าง 3 ใน 4 คนไม่มีโรคประจาํตวั  โดยเฉลีÉยส่วนมากกลุ่มตวัอย่างมี

ประสบการณ์ลดนํÊ าหนกัดว้ยวิธีการกินยา 
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วจิารณ์ผลการวจิยั 

 

จากผลการศึกษาขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างทัÊง 12 คน 

พบว่า มีอายุในช่วง 18-35 ปี เป็นวยัผูใ้หญ่ตอนตน้หรือวยัหนุ่มสาว ซึÉงเป็นช่วงวยัทีÉมีการปรับตวั

ตามแบบแผนใหม่ๆ ของชีวิตและสภาพทางสังคมแบบใหม่  โดยจะเริÉมมีบทบาทใหม่เกิดขึÊน มี

ทศันคติ ความสนใจและค่านิยมทีÉแตกต่างไปจากเดิม  ลกัษณะการปรับตวัทีÉปรากฏและเห็นเด่นชดั

นัÊน คือ ความสนใจใน เสืÊอผา้ เครืÉ องแต่งกาย รูปร่าง นํÊ าหนัก โดยพยายามเรียนรู้และทาํตนให้

เหมาะสม เพืÉอบุคลิกภาพทีÉดีเป็นทีÉน่าสนใจ ยอมรับทางสงัคม สอดคลอ้งแนวคิด อุบลรัตน์ เพ็งสถิต 

(2532: 376) กล่าวว่า ผูใ้หญ่ตอนตน้จะใหค้วามสนใจในสิÉงทีÉปรากฏอย่างมากมายไม่ว่าจะเป็นเพศ

หญิงหรือเพศชาย นัÉนคือ จะมีความสนใจในรูปร่าง นํÊ าหนัก ส่วนสูง ลกัษณะของใบหน้า สีสัน

เครืÉองแต่งกาย และทุกคนจะมีความพยายามในการเรียนรู้ ทีÉตอ้งการพยายามทาํตนใหเ้หมาะสม เพืÉอ

ว่าตนจะได้มีท่าทางหรือลกัษณะทีÉน่าสนใจ ฉะนัÊนผูใ้หญ่ตอนต้นจะมีการพยายามควบคุมการ

รับประทานอาหาร พยายามออกกําลังกา ย เพืÉอช่วยให้ รูปร่างดี ขึÊ น  สอดคล้องแนวคิ ด                       

ศิวรักษ์ กิจชนะไพบูลย ์ (2556: ระบบออนไลน์) ทีÉกล่าวว่า ค่านิยมของสังคมไทยในปัจจุบนั ได้

เปลีÉยนแปลงไปตามสภาพสิÉงแวดลอ้มและกาลเวลา โดยให้ความสําคญักบัภาพลกัษณ์ภายนอก

มากกว่าและไม่พึงพอใจในรูปร่างของตนเองซึÉงเป็นผลมาจากค่านิยม การสร้างคุณค่าของคนเนน้ไป

ทีÉรูปร่างหนา้ตาภายนอก ดว้ยการนาํเสนอคุณค่าบุคคลทีÉความงามภายนอกมากกว่าความงามภายใน

จิตใจ ความอว้น จึงกลายเป็นความหมายทางสงัคมทีÉนิยามขึÊนในกรอบความคิดและมุมมองของคน

ในสงัคมว่าเป็นสิÉงทีÉไม่น่าพึงปรารถนาทาํใหค้นมีพฤติกรรมลดนํÊ าหนกัเพืÉอหวงัผลถึงรูปร่างอนัผอม

บาง และการยอมรับของคนในสงัคมเท่านัÊนเอง   

อุบลรัตน์ เพ็งสถิต (2532: 375) กล่าวว่า การปรับตัวทีÉสาํคัญยิÉงประการหนึÉ ง

สาํหรับช่วงชีวิตในวยัผูใ้หญ่ตอนต้น คือ ลกัษณะความสนใจ ซึÉ งความสนใจจะไดรั้บอิทธิพลทีÉ

สืบเนืÉองจากในวยัเด็ก มายงัวยัรุ่น และพยายามปรับปรุงความสนใจตนเองให้เขา้กบัลกัษณะของ

ผูใ้หญ่ทัÊงนีÊ จะขึÊนอยูก่บัความแตกต่างของแต่ละบุคคล ขึÊนอยูก่บัสถานะการเงิน และเพืÉอนๆ ของแต่

ละบุคคลอีกดว้ย แมแ้ต่เรืÉองความแข็งแรงทางร่างกายก็จะมีผลต่อความสนใจไดเ้ช่นกนั สอดคลอ้ง

กบัผลการศึกษาขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ทีÉพบว่า กลุ่มตวัอยา่งทัÊง 3 กลุ่ม ประกอบอาชีพ

เป็นพนักงานของรัฐ รับราชการและเอกชน โดยกลุ่มลดนํÊ าหนักเพืÉอความสวยงามและกลุ่มลด

นํÊ าหนกัเพืÉอการทาํงาน มีอาชีพไปแนวทางเดียวกนั คือ รับราชการ และเป็นพนักงานของรัฐ ดว้ย

อาชีพทีÉคลา้ยๆ กนัทาํใหมี้ลกัษณะวิถีการทาํงานเหมือนกนั อาจส่งผลใหมี้พฤติกรรมในการดาํรงอยู่

หรือแนวคิดทีÉคลา้ยๆ กนั รวมถึงการแกไ้ขและประสบปัญหาทีÉเหมือนกนัในปริมาณทีÉเท่ากนัก็อาจ
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เป็นได ้เช่น ไม่มีโรคประจาํตวัเหมือนกนั ประสบการณ์ทีÉผา่นมาในการลดนํÊ าหนกัดว้ยวิธีการกินยา

ทีÉเหมือนกนั เป็นตน้ ส่วนกลุ่มตวัอย่างลดนํÊ าหนักเพืÉอสุขภาพนัÊนมีความแตกต่างกนัในสายอาชีพ 

กล่าวว่าคือ  ครึÉ งหนึÉงประกอบอาชีพพนกังานเอกชน มีโรคประจาํตวั  และเคยมีประสบการณ์เคยลด

นํÊ าหนกัดว้ยวิธีการออกกาํลงักาย ซึÉงสอดคลอ้งแนวคิด ปรมะ เสตะเวทิน (2546 : 106) กล่าวว่า คนทีÉ

มีอาชีพต่างกนัยอ่มมองโลก มีแนวความคิด มีอุดมการณ์ มีค่านิยมต่อสิÉงต่างๆ แตกต่างกนัไป เช่น 

คนทีÉรับราชการมกัจะคาํนึงถึงเรืÉองยศถาบรรดาศกัดิÍ  สวสัดิการ ศกัดิÍ ศรีและเกียรติภูมิของความเป็น

ขา้ราชการ  ในขณะทีÉคนทาํงานภาคเอกชนอาจคาํนึงถึงรายไดแ้ละการมีศกัดิÍ ศรีของตนดว้ยเงินทีÉ

สามารถจะหาซืÊอหรือจบัจ่ายใชส้อยสิÉงทีÉตนตอ้งการเพืÉอรักษาสถานภาพในสงัคมของตน  

 

ตาราง  2  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

 

นามแฝง อายุ สถาน 

ภาพ 

ระดับ 

การ 

ศึกษา 

อาชีพ รายได้ 

ต่อเดือน 

นํÊาหนัก 

ก่อนลด 

/Kg 

นํÊาหนัก 

หลังลด 

/Kg 

ส่วนสูง 

/Cm 

โรค 

ประจาํตวั 

ประสบ  

การณ์ 

ลดนํÊาหนัก 

กลุ่มเพืÉอความสวยงาม 

A1 18 โสด ปวช. นกัศึกษา 6,000 80 71 146 ไม่มี ไม่มี 

A3 29 โสด ป.ตรี รับราชการ 20,000 75 70 160 ไม่มี กนิยา 

A2 23 โสด ป.ตรี พนกังานรัฐ 12,000 84 74 165 ไม่มี กนิยา 

A4 29 สมรส ป.ตรี พนกังานรัฐ 12,000 47 44 155 ไม่มี กนิยา 

 กลุ่มเพืÉอสุขภาพ 

B1 18 โสด ป.ตรี นกัศึกษา 6,000 86 80 170 ทางเดิน 

หายใจ 

ออกกาํลงั

กาย 

B2 23 โสด ป.ตรี พนกังานรัฐ 12,000 54 50 163 ภูมิแพ ้ ไม่เคย 

B3 26 โสด ป.ตรี พนกังาน 

เอกชน 

15,000 56 54 160 ไม่มี กนิยา 

B4 32 โสด ป.ตรี พนกังาน 

เอกชน 

15,000 70 65 170 ไม่มี ออกกาํลงั

กาย/กนิยา 

กลุ่มเพืÉอทาํงาน 

C1 20 โสด ป.ตรี นกัศึกษา 8,000 55 48 159 ทารัสซีเมีย กนิยา 

C2 25 โสด ป.ตรี พนกังาน 

เอกชน 

17,000 48 45 160 ไม่มี กนิยา 

C3 34 โสด ป.ตรี รับราชการ 20,000 84 83 155 ไม่มี กนิยา 

C4 35 สมรส ป.ตรี รับราชการ 20,000 66 64 150 ไม่มี กนิยา 
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ตอนทีÉ 2 พฤตกิรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารลดนํÊาหนัก 

จากสืÉอออนไลน์ 

 

ผลการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับขอ้มลูข่าวสารลดนํÊ าหนกัจากสืÉอออนไลน์ ไดแ้ก่ 

ประเภทบริการสืÉอออนไลน์ (กูเกิล เฟสบุ๊ค ยูทูบ เว็บบอร์ด) ความถีÉการเปิดรับ ช่วงเวลาเปิดรับ 

ระยะเวลาการเปิดรับ สถานทีÉการเปิดรับ  เหตุผลการเปิดรับ ปัญหาและอุปสรรคการเปิดรับ    

(ตาราง 3) 

 

ประเภทบริการสืÉอออนไลน์   

 

เป็นการสมัภาษณ์ประเภทบริการสืÉอออนไลน์ เช่น กเูกิล เฟสบุ๊ค และยทููบ ซึÉงจาก

การสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งทัÊง 12 คน สามารถแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 

1. ประเภทบริการแบบเสิร์ชเอนจิน คือ กูเกิล จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง

ทัÊงหมด 12 คน จาํนวน 9 คนโดย 

1.1 กลุ่มเพืÉอสวยงาม ทุกคนตอบเหมือนกนัว่า เปิดรับประเภทบริการสืÉอจาก 

กเูกิล (ตาราง 3) ดงัคาํใหส้มัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งดงันีÊ  

“... ส่วนมากจะเปิดรับจากกเูกิล ก็พิมพว์่า “ ยาลดนํÊ าหนกั ” มนัก็จะขึÊนมา

หลากหลายยีÉหอ้ใหเ้ราเลือกดู...” (A1, 2555: สมัภาษณ์) 

“...พีÉใชก้เูกิล เพราะพีÉไม่รู้จกัชืÉอเว็บ (websit) โดยตรง แลว้อีกอย่างคิดว่า

อาจารยก์(ูกเูกิล) น่าจะช่วยพีÉได.้..” (A3, 2555: สมัภาษณ์) 

1.2 กลุ่มเพืÉอสุขภาพ  ทุกคน ตอบตรงกันว่า เปิดรับประเภทบริการสืÉ อ

ออนไลน์จากกเูกิล(google)เป็นหลกั (ตาราง 3) ดงัคาํใหส้มัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งดงันีÊ  

“...ส่วนมากนิยมคน้หาจากกูเกิล (google) เลย  ก็จะใชค้าํว่า ลดนํÊ าหนัก 

อดอาหาร หรือว่าอาหารทีÉถกูกบักรุ๊ปเลือด…” (B3, 2555: สมัภาษณ์) 

“...ประเภทสืÉอออนไลน์ทีÉ เขา้ไปใชส่้วนมากจะเป็นกูเกิล (google) ก่อน

แลว้มนัก็จะมีลิงคไ์ปยงัเวบ็อืÉนๆ ทีÉเราตอ้งการได.้..” (B2, 2555: สมัภาษณ์) 

1.3 กลุ่มเพืÉอการทาํงาน เพียงคนเดียว ตอบว่า เปิดรับประเภทบริการสืÉอ

ออนไลน์จาก กเูกิล (google) (ตาราง 3) ดงัคาํใหส้มัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งดงันีÊ  

“…กเูกิล (google) คือ อยากรู้อะไรก็ไดรู้้ เหมือนพีÉอยากรู้เรืÉ องหวยพีÉพิมพ์

เลย วนันีÊ งวดนีÊออกเลขอะไร คือมนัง่าย กบัคาํตอบเรืÉองทีÉพีÉอยากรู้…” (C4, 2555: สมัภาษณ์) 
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2. ประเภทบริการแบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ คือ เฟสบุ๊ค และ อินตราแกรม 

กลุ่มตวัอยา่งทัÊงหมด 12 คน จาํนวน 3 คน ซึÉงเป็นกลุ่มเพืÉอการทาํงานทัÊงหมด โดย 

2.1 กลุ่มเพืÉอทาํงาน ทัÊงหมด เปิดรับประเภทบริการสืÉอออนไลน์ จากเฟสบุ๊ค 

และอินตราแกรม (ตาราง 3) ดงัคาํใหส้มัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งดงันีÊ  

“...พีÉ เปิดรับทีÉ  เฟสบุ๊ค(facebook) เพราะว่าเราขายเสืÊ อผา้ในเฟสบุ๊ค 

(facebook) อยูแ่ลว้...” (C2, 2555: สมัภาษณ์) 

“...พีÉเปิดรับจากเฟสบุ๊ค (facebook) เนีÉยแหละ มนัอยู่ข้างๆ เฟสบุ๊ค 

(facebook) พีÉ ก็คลิกเขา้ไปดู...” (C3, 2555: สมัภาษณ์) 

 

ความถีÉในการเปิดรับข้อมูลสืÉอออนไลน์   

 

เป็นการสมัภาษณ์จาํนวนครัÊ งการเขา้ใชสื้Éอออนไลน์ต่อสัปดาห์ จากการสัมภาษณ์

กลุ่มตวัอยา่งทัÊง 12 คน ใหค้าํตอบ 3 รูปแบบ ดงันีÊ   

1. ความถีÉเฉลีÉย 7 ครัÊงต่อสัปดาห์ การเขา้ใชสื้Éอออนไลน์ กลุ่มตวัอย่างทัÊงหมด 12 

คน กลุ่มตวัอยา่ง 7 คน โดย  

1.1 กลุ่มเพืÉอความสวยงาม จาํนวน 2 คน ตอบว่า มีความถีÉการเข้าใช้สืÉ อ

ออนไลน์ทุกวนั (ตาราง 3) 

1.2 กลุ่มเพืÉอสุขภาพ เพียงคนเดียว ตอบว่า มีความถีÉการเขา้ใชสื้Éอออนไลน์

ประมาณ 5 ครัÊ งต่อสปัดาห์ (ตาราง 3) 

1.3 กลุ่มเพืÉอการทาํงาน ทัÊงหมด ให้คาํตอบตรงกนัว่ามีความถีÉการเขา้ใชสื้Éอ

ออนไลน์ทุกวนั (ตาราง 3) ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ของกลุ่มตวัอยา่ง ดงันีÊ  

“...เจา้แม่เลยดูทุกวนัเหมือนกบัว่าอยากรู้อะไรก็จะเขา้ไปคน้หาคาํตอบ…” 

(C3, 2555: สมัภาษณ์) 

“...ความถีÉเขา้ดูทุกวนัคะ ว่างๆ ก็เขา้ไปดู...” (C1, 2555: สมัภาษณ์) 

“...เปิดรับทุกวนันะ...” (C2, 2555: สมัภาษณ์) 

 

2. ความถีÉเฉลีÉย 2-3 ครัÊงต่อสัปดาห์ การเขา้ใชสื้Éอออนไลน์ กลุ่มตวัอย่างทัÊงหมด 

12 คน  จาํนวน 3 คน โดย 

2.1 กลุ่มเพืÉอความสวยงาม 2 คน ตอบว่า มีความถีÉการเขา้ใช้ 2-3 ครัÊ งต่อ

สปัดาห์ (ตาราง 3) ดงัคาํใหส้มัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง ดงันีÊ  
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“. . .ความถีÉในการ เข้าใช้ ก็ไ ม่ได้ดูข้อมูลทุกวัน เพราะทีÉ บ้านไม่มี

อินเตอร์เน็ตก็จะเขา้ 2-3 ครัÊ งต่อสปัดาห์...” (A2, 2555: สมัภาษณ์) 

“...ความถีÉในการดูข้อมูลหนูก็จะดู 2-3 ครัÊ งต่ออาทิตย ์แต่ก็ดูช่วงแรกๆ 

อยา่งเดียว...” (A1, 2555: สมัภาษณ์) 

2.1 กลุ่มเพืÉอสุขภาพ จาํนวน 1 คน ตอบว่า มีความถีÉเฉลีÉยการเขา้สืÉอออนไลน์ 

1-2 ครัÊ งต่อสปัดาห์ (ตาราง 3) 

 

3. ความถีÉ 0-1 ครัÊงต่อสัปดาห์  การเขา้ใชสื้Éอออนไลน์ กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 2 คน 

โดย 

3.1 กลุ่มเพืÉอสุขภาพ ทัÊงหมด มีความถีÉเฉลีÉยการเขา้สืÉอออนไลน์ 0-1 ครัÊ งต่อ

สปัดาห์ (ตาราง 3) ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ของกลุ่มตวัอยา่ง 

“...ประมาณอาทิตยล์ะครัÊ งบางครัÊ งก็สองอาทิตย์ครัÊ ง...” (B3, 2555: 

สมัภาษณ์) 

 

ระยะเวลาการเปิดรับข้อมูลจากสืÉอออนไลน์   

 

เป็นการสัมภาษณ์ระยะเวลาในการเข้าใช้สืÉ อออนไลน์ในแต่ละครัÊ ง โดยกลุ่ม

ตวัอยา่งทัÊง 3 กลุ่ม ใหค้าํตอบ 3 รูปแบบ คือ  

1. ประมาณ 1 ชัÉวโมงต่อครัÊง จากการสมัภาษณ์ กลุ่มตวัอยา่งทัÊง 12 คน จาํนวน 2 

คน โดย 

1.1 กลุ่มเพืÉอความสวยงาม จาํนวน 1 คน ใชร้ะยะเวลาการเปิดรับสืÉอออนไลน์

ประมาณ 1 ชัÉวโมงต่อครัÊ ง (ตาราง 3) ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ของกลุ่มตวัอยา่ง 

“...ระยะเวลาประมาณ 1 ชัÉวโมงเพราะว่าเราเปิดหาขอ้มูลจากหลายเว็บ...”   

(A1, 2555: สมัภาษณ์) 

1.2 กลุ่มเพืÉอการทาํงาน ใชร้ะยะเวลาการเปิดรับขอ้มูลจากออนไลน์ประมาณ 

1 ชัÉวโมงต่อครัÊ ง เพียงคนเดียว (ตาราง 3) 

2. ประมาณ 30 นาทีต่อครัÊง  จากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งทัÊง 12 คน จาํนวน   5 

คน โดย 

2.1 กลุ่มเพืÉอสวยงาม จาํนวน 2 คนใชเ้วลาการเปิดรับขอ้มูลจากสืÉอออนไลน์ 

30 นาทีต่อครัÊ ง (ตาราง3) 
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2.2 กลุ่มเพืÉอสุขภาพ จาํนวน 3 คนใชเ้วลาการเปิดรับขอ้มูลจากสืÉอออนไลน์ 

30 นาทีต่อครัÊ ง (ตาราง3) ดงัคาํใหส้มัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง ดงันีÊ  

“...ระยะเวลาการดูข้อมูลต่อครัÊ งประมาณครึÉ งชัÉวโมง...” (B2, 2555: 

สมัภาษณ์) 

“...ระยะเวลาทีÉใชป้ระมาณ 30 นาที...” (B3, 2555: สมัภาษณ์) 

 

3. ประมาณ 15-20 นาทีต่อครัÊง  จากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งทัÊง 12 คน จาํนวน 

5 คน โดย 

3.1 กลุ่มเพืÉอความสวยงาม เพียงคนเดียว ใชร้ะยะเวลาในการเปิดรับขอ้มูลจาก

สืÉอออนไลน์ประมาณ 10-15 นาทีต่อครัÊ ง (ตาราง3) 

3.2 กลุ่มเพืÉอสุขภาพ เพียงคนเดียว ใชร้ะยะเวลาในการเปิดรับข้อมูลจากสืÉอ

ออนไลน์ประมาณ 10-15 นาทีต่อครัÊ ง (ตาราง3) 

3.3 กลุ่มเพืÉอทาํงาน จาํนวน 3 คน ใชร้ะยะเวลาในการเปิดรับขอ้มูลจากสืÉอ

ออนไลน์ประมาณ 16 นาทีต่อครัÊ ง (ตาราง3) 

 

ช่วงเวลาการเปิดรับข้อมูลจากสืÉอออนไลน์  

 

เป็นการสมัภาษณ์ช่วงเวลาเปิดรับขอ้มลูข่าวสารจากสืÉอออนไลน์ จากการสมัภาษณ์

กลุ่มตวัอยา่งทัÊง 12 คน ให้ตอบคลา้ยคลึงกนัว่าใชเ้วลาช่วงว่างทีÉตนสะดวก เช่น พกัเทีÉยง หลงัเลิก

งาน วนัหยดุ เป็นตน้ 

1. เวลาพกัเทีÉยง  จากกลุ่มตวัอยา่งทัÊงหมด 12 คน กลุ่มตวัอยา่ง 2 คนโดย 

1.1 กลุ่มเพืÉอความสวยงาม จาํนวน 1 คน ตอบว่า เปิดรับสืÉอออนไลน์ ช่วงเวลา 

พกัเทีÉยง (ตาราง 3) ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ของกลุ่มตวัอยา่ง ดงันีÊ  

“...ช่วงเวลาส่วนมากก็จะเป็นช่วงพกัเทีÉยงพอกินข้าวเสร็จก็จะนัÉงเล่นอะไร

ประมาณเนีÉยอ่ะคะ...” (A2, 2555: สมัภาษณ์) 

1.2 กลุ่มเพืÉอสุขภาพ จาํนวน 1 คน ตอบว่า ช่วงเวลาเปิดรับสืÉอออนไลน์พกั

เทีÉยง (ตาราง 3) ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ของกลุ่มตวัอยา่ง ดงันีÊ  

“...ช่วงเวลาทีÉใชดู้ก็จะเป็นช่วงพกัเทีÉยงถึงบ่ายโมง...” (B2, 2555: สมัภาษณ์) 
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2. หลงัเลกิงาน  จากกลุ่มตวัอยา่งทัÊงหมด 12 คน กลุ่มตวัอยา่ง 5 คน โดย 

2.1 กลุ่มเพืÉอความสวยงาม จาํนวน 2 คน ตอบว่าช่วงเวลาเปิดรับสืÉอออนไลน์

หลงัเลิกงาน (ตาราง 3) ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ของกลุ่มตวัอยา่ง ดงันีÊ  

“...ช่วงเวลาทีÉดูขอ้มูลหลงัเลิกงานประมาณ สีÉโมงเย็น...” (A4, 2555: 

สมัภาษณ์) 

“...ช่วงเวลาในการดูขอ้มูลประมาณ สิบเอ็ดโมงถึงเทีÉยงเป็นช่วงทีÉลงเวร...” 

(A3, 2555: สมัภาษณ์) 

2.2 กลุ่มเพืÉอสุขภาพ จาํนวน 2 คน ตอบว่าช่วงเวลาเปิดรับสืÉอออนไลน์หลงั

เลิกงาน (ตาราง 3) ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ของกลุ่มตวัอยา่ง ดงันีÊ  

“...หลงัเลิกงานประมาณ หนึÉงทุ่มถึงสองทุ่ม...” (B3, 2555: สมัภาษณ์) 

“...ช่วงเลิกงานประมาณ 5 โมงเยน็...” (B4, 2555: สมัภาษณ์) 

2.3 กลุ่มเพืÉอทาํงาน เพียงคนเดียว ตอบว่าช่วงเวลาเปิดรับสืÉอออนไลน์หลงัเลิก

งาน (ตาราง 3) ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ของกลุ่มตวัอยา่ง ดงันีÊ  

“...ใชเ้วลาว่างจากการทาํงาน...” (C3, 2555: สมัภาษณ์) 

 

3. เวลาอืÉนๆ  เช่น วนัหยดุเสาร์-อาทิตย ์ก่อนนอน จากกลุ่มตวัอยา่งทัÊงหมด 12 คน 

กลุ่มตวัอยา่ง 5 คน โดย 

3.1 กลุ่มเพืÉอความสวยงาม จาํนวน 1 คน ตอบว่าช่วงเวลาเปิดรับสืÉอออนไลน์ 

ช่วงวนัหยดุ (ตาราง 3) ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ของกลุ่มตวัอยา่ง ดงันีÊ  

“...ช่วงเวลาทีÉเปิดรับจะเป็นช่วงเชา้วนัหยุดเสาร์อาทิตย…์” (A1, 2555: 

สมัภาษณ์) 

3.2 กลุ่มเพืÉอสุขภาพ เพียงคนเดียว ตอบว่า ช่วงเวลาเปิดรับสืÉอออนไลน์ ว่างๆ 

เยน็และก่อนนอน (ตาราง 3) 

3.3 กลุ่มเพืÉอทาํงาน 3 คน ตอบว่า ช่วงเวลาเปิดรับสืÉอออนไลน์ ว่างๆ ทีÉตน

สะดวก เช่น กลางคืน ว่างๆ (ตาราง 3) ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ของกลุ่มตวัอยา่ง ดงันีÊ  

“...เรืÉอยๆ ถา้ว่างก็ทัÊงวนั...” (C1, 2555: สมัภาษณ์) 

“...ช่วงเวลากลางคืนประมาณสามทุ่มเป็นตน้ไปอ่ะ...” (C2, 2555: สมัภาษณ์) 
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สถานทีÉเปิดรับข้อมูลจากสืÉอออนไลน์   

 

เป็นการสมัภาษณ์สถานทีÉเปิดรับของกลุ่มตวัอยา่งในการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารจาก

สืÉอออนไลน์ จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างส่วนมากใชส้ถานทีÉเปิดรับขอ้มูลคลา้ยๆกนั เช่น บา้น 

หอพกั ทีÉทาํงาน มหาวิทยาลยั เป็นตน้  

1. สถานทีÉพักอาศัย เช่น ทีÉบ้าน ทีÉหอพัก กลุ่มตัวอย่างทัÊงหมด 12 คน กลุ่ม

ตวัอยา่ง 6 คน โดย 

1.1 กลุ่มเพืÉอสวยงาม จาํนวน 2 คน ตอบว่า สถานทีÉเปิดรับสืÉอออนไลน์ คือทีÉ

พกัอาศยั เช่น บา้น หอพกั (ตาราง 3) ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ของกลุ่มตวัอยา่ง ดงันีÊ  

“...สถานทีÉในการดูข้อมูลส่วนมากจะเป็นทีÉหอพกั...” (A3, 2555: 

สมัภาษณ์) 

1.2 กลุ่มเพืÉอสุขภาพ จาํนวน 3 คน ตอบว่า สถานทีÉเปิดรับสืÉอออนไลน์คือทีÉ

บา้น (ตาราง 3) ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ของกลุ่มตวัอยา่ง ดงันีÊ  

“...สถานทีÉเปิดรับส่วนใหญ่จะเป็นทีÉบา้น…” (B3, 2555: สมัภาษณ์) 

“...สถานทีÉในการดูขอ้มลูส่วนมากจะเป็นทีÉบา้น…” (B4, 2555: สมัภาษณ์) 

1.3 กลุ่มเพืÉอการทาํงาน เพียงคนเดียว ตอบว่า สถานทีÉเปิดรับสืÉอออนไลน์ คือ

ทีÉบา้นอยา่งเดียว  (ตาราง3) 

 

2. สถานทีÉทํางาน  กลุ่มตวัอยา่งทัÊง 12 คน กลุ่มตวัอยา่ง 3 คน โดย 

2.1 กลุ่มเพืÉอสวยงาม เปิดรับสืÉอออนไลน์ในสถานทีÉทาํงานจาํนวน 2 คน 

(ตาราง3) ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ของกลุ่มตวัอยา่ง ดงันีÊ  

“...สถานทีÉเปิดรับส่วนมากจะเป็นทีÉทาํงานเพราะทีÉบา้นไม่มีอินเตอร์เน็ต

...” (A2, 2555: สมัภาษณ์) 

“...สถานทีÉเปิดรับก็ทีÉทาํงานนีÊแหละ...” (A4, 2555: สมัภาษณ์) 

2.2 กลุ่มเพืÉอสุขภาพ เปิดรับสืÉอออนไลน์ในสถานทีÉทาํงานเพียงคนเดียว 

(ตาราง3) ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ของกลุ่มตวัอยา่ง ดงันีÊ  

“...สถานทีÉเปิดรับส่วนมากจะเป็นทีÉทาํงาน แต่ในบางวนัก็จะดูขอ้มูลทีÉ

บา้น...” (B2, 2555: สมัภาษณ์) 
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3. สถานทีÉบ้านและทีÉทํางาน กลุ่มตวัอยา่งทัÊง 12 คน กลุ่มตวัอยา่ง 3 คน โดย 

3.1 กลุ่มเพืÉอทาํงาน ทัÊงหมด ตอบคลา้ยกนั เปิดรับขอ้มลูจากสืÉอออนไลน์ทัÊงทีÉ

บา้นและทีÉทาํงาน (ตาราง 3) ดงัคาํสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งดงันีÊ  

“...สถานทีÉเปิดรับส่วนมากทัÊงทีÉทาํงานและทีÉบา้น...” (C3, 2555: สมัภาษณ์) 

“...สถานทีÉเปิดรับทีÉบา้นและโรงเรียน...” (C1, 2555: สมัภาษณ์) 

 

เหตุผลการเปิดรับข้อมูลจากสืÉอออนไลน์   

 

เป็นการสมัภาษณ์เหตุผลการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารจากสืÉอออนไลน์ กลุ่มตวัอย่าง

ทัÊง 12 คนใหค้าํตอบไปในทิศทางเดียวกนั เช่น เขา้ถึงขอ้มูลไดช่้วยสนับสนุนการตดัสินใจ เป็นตน้ 

จากผลการวิจยัสามารถ แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ ดงันีÊ  

1. ความสะดวกในการใช้  กลุ่มตวัอยา่งทัÊงหมด 12 คน จาํนวน 6 คน โดย 

1.1 กลุ่มเพืÉอสวยงาม เพียงคนเดียว ตอบว่า เหตุผลทีÉเปิดรับสืÉอออนไลน์มี

สะดวกในการใช ้เช่น ง่ายต่อการเขา้ถึงขอ้มลู  (ตาราง 3) ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ของกลุ่มตวัอยา่ง ดงันีÊ  

“...เพราะว่ามนัสะดวกรวดเร็วและเขา้ถึงเนืÊอหาไดง่้ายอ่ะคะ...” (A2, 2555: 

สมัภาษณ์) 

1.2 กลุ่มเพืÉอสุขภาพ จาํนวน 3 คน ตอบว่า เหตุผลทีÉเปิดรับสืÉอออนไลน์

สะดวกในการเขา้ถึงขอ้มลู (ตาราง 3) ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ของกลุ่มตวัอยา่ง ดงันีÊ  

“...เพราะอินเตอร์เน็ตเขา้ถึงค่อนขา้งง่าย เราสามารถเลือกขอ้มูลตอนไหน

ก็ได ้และมีขอ้มลูค่อนขา้งเยอะทีÉมีใหเ้ราเลือก...” (B2, 2555: สมัภาษณ์) 

“...เพราะอินเตอร์เน็ตมนัเขา้ถึงง่ายและมีขอ้มลูทีÉหลากหลาย...” (B3, 2555: 

สมัภาษณ์) 

“…เพราะสืÉออินเตอร์เน็ตมนัใกลต้ัว แลว้มนัมีข้อมูลกวา้งและสะดวก

รวดเร็ว และในอินเตอร์เน็ตก็จะมีกลุ่มทีÉเขาสนใจเหมือนเรา ถา้ถามคนอืÉนเราอาจไม่ไดค้าํตอบทีÉเรา

ตอ้งการ…” (B1, 2555: สมัภาษณ์) 

1.3 กลุ่มเพืÉอทาํงาน จาํนวน 2 คน ตอบว่า เหตุผลทีÉเปิดรับสืÉอออนไลน์คือ 

เขา้ถึงขอ้มลูไดง่้าย (ตาราง 3) 
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2. การใช้ประโยชน์  กลุ่มตวัอยา่งทัÊงหมด 12 คน กลุ่มตวัอยา่ง 5 คน โดย 

2.1 กลุ่มเพืÉอสวยงาม จาํนวน 3 คน ตอบว่า เหตุผลทีÉเปิดรับสืÉอออนไลน์เพืÉอ

ใชป้ระโยชน์ เช่น ช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจ (ตาราง 3) ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ของกลุ่มตวัอยา่ง ดงันีÊ  

“...มนัมีขอ้มลูทีÉหลากหลายและเหมือนจะครอบคลุมในเรืÉองทีÉหนูอยากรู้ ...” 

(A1, 2555: สมัภาษณ์) 

2.2 กลุ่มเพืÉอสุขภาพ จาํนวน 1 คน ตอบว่า เหตุผลทีÉเปิดรับสืÉอออนไลน์

ครอบคลุมเรืÉองทีÉอยากรู้  (ตาราง 3) 

2.3 กลุ่มเพืÉอทาํงาน จาํนวน 2 คน ตอบว่า เหตุผลทีÉเปิดรับสืÉอออนไลน์คือ 

ติดตามความเคลืÉอนไหวขอ้มลูข่าวสาร และช่วยสนับสนุนการตดัสินใจ (ตาราง 3) ดงัคาํให้สัมภาษณ์

ของกลุ่มตวัอยา่ง ดงันีÊ  

“...เพืÉอติดตามความเคลืÉอนไหวและใชป้ระกอบการตดัสินใจในการซืÊอ

สินคา้ครัÊ งต่อไป...” (C1, 2555: สมัภาษณ์) 

“...เหตุผลอยา่งทีÉรู้ๆ กนั ในอินเตอร์เน็ตมนัมีขอ้มูลให้เราหลายๆ อย่างมา

คิดและตดัสินใจ... (C2, 2555: สมัภาษณ์) 

 

ปัญหาและอุปสรรคการเปิดรับข้อมูลจากสืÉอออนไลน์  

 

เป็นการสมัภาษณ์ปัญหาและอุปสรรคทีÉเปิดรับจากสืÉอออนไลน์ จากการสัมภาษณ์

กลุ่มตวัอยา่งทัÊงคน 12 คน จาํแนกอุปสรรคและปัญหา เป็น 2 ลกัษณะ คือ 

1. มข้ีอมูลเยอะ  เกิดความซบัซอ้นขอ้มลู จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างทัÊงหมด 

12 จาํนวน 6 คน โดย 

1.1 กลุ่มเพืÉอสวยงาม จาํนวน 2 คน ตอบว่า ปัญหาและอุปสรรค การเปิดรับ

ขอ้มลูข่าว อาทิ ขอ้มลูมีเยอะเกินไปและเกิดความซบัซอ้นขอ้มูล (ตาราง 3) ดงัคาํให้สัมภาษณ์ของ

กลุ่มตวัอยา่ง ดงันีÊ  

“...มีขอ้มูลเยอะเกินไปทาํให้หนูไม่รู้ว่าจะกินตวัไหนดีคะ...” (A1, 2555: 

สมัภาษณ์) 

“...มีขอ้มลูเยอะเกินไปไม่รู้จะเลือกวิธีไหนดี...” (A2, 2555: สมัภาษณ์) 

1.2 กลุ่มเพืÉอสุขภาพ จาํนวน 1 คน ตอบว่า ปัญหาและอุปสรรค การเปิดรับ

ขอ้มลูข่าว คือ มีความซบัซอ้นขอ้มลู (ตาราง 3)  
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1.3 กลุ่มเพืÉอการทาํงาน จาํนวน 3 คน ตอบว่า ปัญหาและอุปสรรค การเปิดรับ

ขอ้มลูข่าว คือ มีขอ้มลูเยอะ (ตาราง 3) ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ของกลุ่มตวัอยา่ง ดงันีÊ  

“...บางครัÊ งก็มีข้อมูลเยอะเกินไป อย่างเช่น บ้างข้อมูลอ่ะจะมีข้อมูลทีÉ

เหมือนๆ กนั ซํÊากนั เช่น ยา ก็จะมีขอ้มลูยาหลายตวั...” (C2, 2555: สมัภาษณ์) 

“...ถา้มียาตวัใหม่เขา้มา หนูก็จะไม่รู้ว่ายาตวัไหนมนัดีกว่ากนั คนขายก็จะ

บอกยาตวันีÊมาใหม่กว่าและดีกว่ายาเก่า...” (C1, 2555: สมัภาษณ์) 

“...พีÉว่ามนัตอ้งกรองขอ้มูลค่อนขา้งเยอะ ขอ้มูลมนัเยอะใช่ป่ะ เมืÉอขอ้มูล

มนัเยอะก็ตอ้งกรองเยอะ ไม่รู้จะเอาอะไรดี...” (C3, 2555: สมัภาษณ์) 

2. ไม่มีอุปสรรคและปัญหา เพราะ หาข้อมูลจากความต้องการ อีกทัÊงดูข้อมูล

ประยกุตใ์ช ้จากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งทัÊงหมด 12 คน จาํนวน 6 คน โดย 

2.1 กลุ่มเพืÉอสวยงาม จาํนวน 2 คน ตอบว่า ไม่มีปัญหาและอุปสรรคการ

เปิดรับขอ้มลูจากสืÉอออนไลน์เพราะ ดูขอ้มลูไปเรืÉอยๆ (ตาราง 3)  

2.2 กลุ่มเพืÉอสุขภาพ จาํนวน 3 คน ตอบว่า ไม่มีปัญหาและอุปสรรคการเปิดรับ

ขอ้มูลจากสืÉอออนไลน์เพราะ ดูขอ้มูลประยุกต์ใช ้(ตาราง 3) ดงัคาํให้สัมภาษณ์ของกลุ่มตวัอย่าง 

ดงันีÊ  

“...ไม่มีเพราะเราอ่านขอ้มลูเป็นความรู้ แลว้นาํมาดดัแปลงมาใชก้บัตวัเอง...” 

(B3, 2555: สมัภาษณ์) 

“...ส่วนมากไม่มีเพราะเราอ่านขอ้มลูเป็นความรู้เอามาประยกุตใ์ชม้ากกว่า...” 

(B4, 2555: สมัภาษณ์) 

2.3 กลุ่มเพืÉอทาํงาน จาํนวน 1 คน ตอบว่า ไม่มีปัญหาและอุปสรรคการเปิดรับ

ขอ้มลูจากสืÉอออนไลน์เพราะเจอขอ้มลูทีÉเราประทบัใจแลว้ก็หยุด (ตาราง 3) ดงัคาํให้สัมภาษณ์ของ

กลุ่มตวัอยา่ง ดงันีÊ  

“...อุปสรรคและปัญหาก็ไม่มีนะเพราะเราเจอขอ้มลูทีÉเราประทบัใจแลว้เรา

ก็หยดุ…” (C4, 2555: สมัภาษณ์) 

 

สรุปผลการวจิยั 

 

พฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารการลดนํÊ าหนักจากสืÉอออนไลน์ ประกอบไป

ดว้ย ประเภทบริการสืÉอออนไลน์ ความถีÉการเปิดรับ ช่วงเวลาเปิดรับ ระยะเวลาการเปิดรับ สถานทีÉ

การเปิดรับ  เหตุผลการเปิดรับ ปัญหาและอุปสรรคการเปิดรับ  ผลการวิจยัพบว่า  
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1. พฤติกรรมการเปิดรับประเภทบริการสืÉอออนไลน์ พบว่า กลุ่มลดนํÊ าหนักเพืÉอ

ความสวยงามและกลุ่มลดนํÊ าหนักเพืÉอสุขภาพ ส่วนมากเปิดรับขอ้มูลประเภทบริการสืÉอออนไลน์

คลา้ยคลึงกัน คือ กูเกิล เป็นหลกั ในขณะทีÉกลุ่มตัวอย่างเพืÉอการทํางานครึÉ งหนึÉ งเปิดรับข้อมูล

ประเภทบริการจากสืÉอเฟสบุ๊ค  

2. ความถีÉ/ช่วงเวลา/ระยะเวลา/สถานทีÉการเปิดรับ พบว่า กลุ่มตวัอย่างการลด

นํÊ าหนกัเพืÉอความสวยงามและเพืÉอการทาํงานมีพฤติกรรมการเขา้ใชสื้Éอออนไลน์ทีÉคลา้ยกนั โดยมี

ความถีÉเฉลีÉยการเขา้ใชน้ัÊนเกือบทุกวนั ในระยะเวลาเฉลีÉย 49 นาทีต่อครัÊ ง ในเวลาทีÉตนเองสะดวก 

หรือช่วงว่างๆ ของวนั เช่น พกัเทีÉยง หลงัเลิกงาน หลงัเลิกเรียน วนัหยุดงานเป็นต้น ในสถานทีÉ 

ทาํงานเป็นหลัก ส่วนกลุ่มลดนํÊ าหนักเพืÉอสุขภาพ มีความถีÉเฉลีÉยการเข้าใช้ 2 ครัÊ งต่อสัปดาห์ 

ระยะเวลาการใชป้ระมาณ 26 นาทีต่อครัÊ ง ในช่วงเวลาหลงัเลิกงานหรือก่อนนอน ณ สถานทีÉ ทีÉพกั

อาศยั 

3. เหตุผลการเปิดรับข้อมูลการลดนํÊ าหนักจากสืÉอออนไลน์ พบว่า โดยกลุ่ม

ตวัอยา่งเพืÉอความสวยงามและเพืÉอการทาํงานให้เหตุผลใกลเ้คียงกนัในดา้นการใชป้ระโยชน์ เช่น 

สนับสนุนการตดัสินใจ และติดตามความเคลืÉอนไหวข้อมูล เป็นต้น ในขณะทีÉกลุ่มตวัอย่างเพืÉอ

สุขภาพส่วนมากให้เหตุผล ดา้นความสะดวก เช่น มีความสะดวกและง่ายต่อการเขา้ถึงขอ้มูลเป็น

หลกั 

4. ปัญหาอุปสรรคการเปิดรับข้อมูล พบว่า กลุ่มตัวอย่างลดนํÊ าหนักเพืÉอความ

สวยงามและเพืÉอการทาํงานประสบปัญหาอุปสรรคของคลา้ยกัน คือ สืÉอออนไลน์มีข้อมูลเยอะ 

ในขณะทีÉกลุ่มตวัอยา่งเพืÉอสุขภาพให้ความคิดเห็นทีÉต่างกนัออกไป คือ ไม่พบอุปสรรคหรือปัญหา

ใดๆเนืÉองจากเปิดรับขอ้มลูตามความตอ้งการของตนเองนาํมาประยกุตใ์ช ้ 

 

วจิารณ์ผลการวจิยั 

 

1. ดว้ยความกา้วหนา้ของเทคโนโลยทีีÉเกิดขึÊนไดห้ลอมร่วมการสืÉอสารเขา้ดว้ยกนั 

ทาํให้ปัจจุบันเป็นโลกแห่งการสืÉอสารไร้เขตจาํกดัของด้านเวลาและสถานทีÉ ผ่านเครืÉ องมือการ

สืÉอสารทีÉเรียกว่า สืÉอออนไลน์ หรือ สืÉออินเตอร์เน็ต ทาํให้กลุ่มตวัอย่างส่วนมากเลือกเข้าใชสื้Éอ

ประเภทบริการสืÉอ กูเกิล (google) และเฟซบุ๊ค (facebook) ซึÉ งสอดคล้อง ปิยะวดี  ยาโน               

(2552: บทคดัยอ่) ทีÉพบว่า อินเทอร์เน็ต เป็นสืÉอทีÉมีการเปิดรับมากทีÉสุดและเปิดรับบ่อยเป็นอนัดบั

หนึÉงเวบ็ไซตที์Éเขา้ใชป้ระจาํ คือ Google โดยเขา้ใชอิ้นเทอร์เน็ตทีÉบา้น/หอพกั 
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2. ซึÉงความถีÉเฉลีÉยการเขา้ใช ้4-5 ครัÊ งต่อสัปดาห์ ในเวลาว่างจากการทาํงานหรือ

หลงัเลิกเรียน ในสถานทีÉเปิดรับ คือ ทีÉบา้น ทีÉหอพกั ทีÉทาํงาน หรือทีÉตนเองสะดวก สอดคลอ้ง

กาญจนา แกว้เทพ และ นิคม ชยัขุนพล (2555: 28) กล่าวว่า สืÉอใหม่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ทีÉต่อเนืÉอง 

คุณลกัษณะทีÉปราศจากเวลาและสถานทีÉ ทาํให้ผูใ้ช้สืÉอสามารถกาํหนดช่วงเวลาทีÉจะเรียนหรือ

สถานทีÉทีÉจะเรียนไดด้ว้ยตวัเอง  และสามารถจะเรียนรู้เมืÉอมีความพร้อมหรือมีอารมณ์ทีÉจะเรียน โดย

ไม่จาํเป็นตอ้งขึÊนอยูก่บัสถานทีÉและเวลา ซึÉงในการเรียนรู้แต่ละครัÊ ง ผูใ้ชสื้ÉอสามารถกาํหนดความสัÊน

ยาวของเวลาทีÉจะใชห้รือกาํหนดปริมาณขอ้มูลข่าวสารทีÉจะเรียนเองว่าจะมากน้อยแค่ไหน รวมทัÊง

กาํหนดความเร็วชา้ไดเ้องอีกดว้ยเป็นตน้ 

3. อีกทัÊงจุดเด่นทีÉหลากหลายของสืÉอออนไลน์ อาทิ ความสะดวกรวดเร็ว ง่ายต่อ

การเขา้ถึง และรวมถึงความหลากหลายของขอ้มูลทีÉสามารถช่วยการตดัสินใจ ทาํให้สืÉอออนไลน์

กลายเป็นคาํตอบแรกของกลุ่มตวัอยา่งลดนํÊ าหนกัทุกคน สอดคลอ้งกบัแนวคิด ชแรมม ์(1976 อา้งใน 

ปรมะ สตะเวทิน, 2546: 124) ทีÉกล่าวถึงปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการเลือกในการสืÉอสารไว ้ดงันีÊ  (1) 

ความสะดวกในการใชก้ล่าวคือ บุคคลจะเลือกใชสื้ÉอทีÉมีอยู่หรืออยู่ใกลต้วัเรา เช่น บุคคลเลือกดูทีวี

เพราะสะดวกกว่าไปดูหนงั เป็นตน้ (2) ความเด่น บุคคลจะเลือกใหค้วามสนใจกบัสารทีÉมีจุดเด่นต่าง

จากสารอืÉนๆ (3) ประสบการณ์ ทีÉประกอบดว้ยทุกสิÉงทุกอย่างทีÉมนุษยไ์ดป้ระสบมาในชีวิต      (4) 

การใชป้ระโยชน์ บุคคลแต่ละคนมีเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของตนเอง ดงันัÊนบุคคลจึงเลือกใน

การสืÉอสารโดยมีเป้าหมายอย่างใดอย่างหนึÉ งหรือวตัถุประสงค์หนึÉ งในการสืÉอสารครัÊ งหนึÉ งๆ เช่น 

เพืÉอใหไ้ดม้าเพืÉอซึÉงข่าวสารเรืÉองใดเรืÉองหนึÉง เป็นตน้  

4. นอกจากนีÊ ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างไดป้ระสบอุปสรรคและปัญหาของ

ขอ้มูลทีÉเยอะเกินไปจนทาํให้เกิดความไม่แน่ใจในข้อมูลนัÊน ซึÉงสอดคลอ้งกบั กาญจนา แกว้เทพ

(2553: 291) ทีÉกล่าวว่า สภาวะการณ์ทีÉผูรั้บสารต้องเผชิญหน้ากับข่าวสารท่วมทน้ลน้ตวั เช่นนีÊ  

กลายเป็นความยุ่งยากทีÉคน้หาข่าวสารให้ตรงกบัความต้องการของตนไดอ้ย่างง่ายๆ เช่นเดียวกับ

แนวคิด ปรมะ สตะเวทิน (2546: 119) กล่าวว่า สังคมปัจจุบนัขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ถูกสร้างขึÊนและ

เผยแพร่ อย่างมากมาย ถูกเก็บไวแ้ละถูกรับไว ้ชนิดไม่เคยเป็นมาก่อน จนกลายเป็นเรืÉ องยากแก่

บุคคลทีÉจะหาข่าวสารทีÉเกีÉยวข้องตรงกับความตอ้งการของตน  นอกจากนีÊ ยงักับสอดคลอ้งกับ      

ณัฐา ฉางชูโต (ม.ม.ป.: ระบบออนไลน์) กล่าวว่า ปัจจยัการสืÉอสารในธุรกิจออนไลน์ อะไรก็ตาม ทีÉ

ทําให้เกิดผลในทางลบต่อการแปลความหมายข้อมูลข่าวสารทีÉบริษัทได้ทําการส่งไปย ัง

กลุ่มเป้าหมาย เช่น ขอ้มูลข่าวสารทีÉทาํการสืÉอสารออกไปนัÊนมีมากเกินไปหรือข่าวสารทีÉนาํเสนอ

ออกไปมีความขดัแยง้กนัเองหรือไม่คงเสน้คงวาในข่าวสารทีÉไดท้าํการสืÉอสารสิÉงรบกวนดงักล่าวนีÊ

จะทาํใหผู้บ้ริโภคผูบ้ริโภคสบัสนและส่งผลใหก้ารสืÉอสารการตลาดลม้เหลวในทีÉสุด  
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ตาราง  3  พฤติกรรมการเปิดรับขอ้มลูลดนํÊ าหนกัจากสืÉอออนไลน์ 

 

นามแฝง ประเภทบริการ 

สืÉอออนไลน์ 

ความถีÉต่อ 

สัปดาห์ 

ระยะเวลา ช่วงเวลา สถานทีÉ เหตุผล ปัญหาและอุปสรรค 

กลุ่มเพืÉอความสวยงาม 

A1 กเูกลิ 2-3 1ชัÉวโมง ช่วงเชา้ ทีÉบา้น มีความ

หลากหลาย

ขอ้มูล 

ขอ้มูลเยอะเกนิไป

เลือกไม่ถูก 

 

A2 กเูกลิ 2-3 ครึÉ งชัÉวโมง พกัเทีÉยง 

(12.30) 

ทีÉทาํงาน สะดวกและ

เขา้ถึงเนืÊอไดง่้าย 

ขอ้มูลเยอะเลือกไม่ถูก 

A3 กเูกลิ ทุกวนั ครึÉ งชัÉวโมง ลงเวร 

(11.00 ) 

ทีÉหอพกั ไม่มีขอ้มูลของ

สินคา้เพืÉอน

แนะนาํ 

ไม่มีเรืÉองขอ้มูลแต่เกดิ

จากตนเองไม่มีเวลา

มากกว่า 

A4 กรูเกลิ ทุกวนั 10-15 นาที หลงัเลิก

งาน

(16.00) 

ทีÉทาํงาน อยากรู้ถึง

สรรพคุณตวั

สินคา้ทีÉเพืÉอน

บอก 

ไม่มีเพราะเปิดรับ

ขอ้มูลเรืÉอยๆ 

กลุ่มเพืÉอสุขภาพ 

B1 กเูกลิ 1-2 15 นาที เยน็และ

กอ่นนอน 

ทีÉบา้น เขา้ถึงไดง่้าย ไม่มีนะเพราะขอ้มูลมี

ชดัเจนอยู่แลว้ 

B2 กเูกลิ 4-5 ครึÉ งชัÉวโมง พกัเทีÉยงถึง

บ่ายโมง 

ทีÉทาํงาน มีคาํตอบทีÉ

หลากหลาย 

มีความซํÊ าซ้อนของ

ขอ้มูล 

B3 กเูกลิ อาทิตย์

ละครัÊ ง 

ครึÉ งชัÉวโมง หลงัเลิก

งาน 

(19.00-

20.00) 

ทีÉบา้น เขา้ถึงขอ้มูลได้

ง่าย 

ไม่มีเพราะดูขอ้มูล

เป็นความรู้/

ประยุกตใ์ช ้

B4 กเูกลิ อาทิตย์

ละครัÊ ง 

ครึÉ งชัÉวโมง หลงัเลิก

งาน 

17.00 

ทีÉบา้น เขา้ถึงขอ้มูลง่าย ไม่มีเพราะดูขอ้มูล

ประกอบเป็นความรู้ 

กลุ่มเพืÉอการทาํงาน 

C1 อินตราแกรม 

 

ทุกวนั 10-15 นาที เวลาว่าง มหาวิทย

าลยัและ

หอพกั 

ติดตามข่าวสาร ขอ้มูลมนัเยอะเลือก

ไม่ถูก 

C2 เฟสบุ๊ค ทุกวนั 20 นาที กลางคืน 

(21.00) 

ทีÉบา้น มนัสะดวกและ

ง่ายต่อการเขา้ถึง 

ไม่มีเพราะดูขอ้เรืÉอยๆ/

เจอขอ้มูลทีÉตอ้งการ

หยุด 

C3 เฟสบุ๊ค 

 

ทุกวนั 1 ชัÉวโมง ว่างจาการ

ทาํงาน 

ทีÉทาํงาน/

ทีÉบา้น 

มีขอ้มูล

หลายหลาก 

ขอ้มูลมนัเยอะ 

C4 กเูกลิ ทุกวนั 10-15 นาที เวลาว่างๆ ทีÉทาํงาน

ทีÉบา้น 

ช่วยการ

ตดัสินใจ 

ไม่มีเพราะ เจอขอ้มูล

ทีÉเราประทบัใจแลว้

เราหยุด     
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ตอนทีÉ 3 การใช้ข่าวสารการลดนํÊาหนักจากสืÉอออนไลน์ 

 

ผลการการศึกษาการใช้ข่าวสารการลดนํÊ าหนักจากสืÉอออนไลน์จาํนวน 12 คน

จาํแนกออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มลดนํÊ าหนกัเพืÉอความสวยงาม  กลุ่มลดนํÊ าหนักเพืÉอสุขภาพ  กลุ่มลด

นํÊ าหนกัเพืÉอการทาํงาน  โดยผูว้ิจยัแบ่งขัÊนตอนการใชข่้าวสาร เป็น 4 ขัÊนตอน คือ ขัÊนรับรู้  ขัÊนคน้หา

และประเมินทางเลือก ขัÊนตดัสินใจ และขัÊนประเมินผลหลงัใช ้ตามแนวคิดการตดัสินใจ ซึÉงแสดง

รายละเอียดแต่ละขัÊนตอนดงันีÊ  

 

ขัÊนรับรู้ข่าวสารการลดนํÊาหนกั 

 

1. แหล่งสืÉอ  

แหล่งสืÉอในขัÊนรับรู้ข้อมูลข่าวสารการลดนํÊ าหนัก จากการสัมภาษณ์ พบว่า 

ประเภทของแหล่งสืÉอทีÉมีการใชข่้าวสารมากทีÉสุดในขัÊนรับรู้ ของกลุ่มตวัอย่างทัÊง 3 กลุ่ม ให้คาํตอบ 

2 ประเภท คือ  

1.1 แหล่งสืÉอบุคคล  จากการสัมภาษณ์ พบว่า  4  ใน 12 คนไดรั้บรู้ข่าวสาร

จากเพืÉอนทีÉทาํงาน และเพืÉอนรุ่นนอ้งทีÉหอ เป็นตน้โดย 

1.1.1 กลุ่มเพืÉอความสวยงาม จาํนวน 3 คน ตอบว่า ไดรั้บรู้ขอ้มลูข่าวสาร 

เช่น จากเพืÉอนบา้น และ จากเพืÉอนทีÉทาํงาน ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ของกลุ่มตวัอยา่ง ดงันีÊ  

“...เห็นเพืÉอนทีÉทาํงาน เคยอว้นจากคนทีÉรูปร่างใหญ่กลบักลายมา

เป็นผอม ผอมเยอะมาก  ก็เลยถามเขาว่าลดความอว้นอยา่งไร...” (A4, 2555: สมัภาษณ์) 

“…เราเห็นเพืÉอนมนัผอม ดูดีจากมาก่อนเยอะมาก ก็ถามว่าไปทาํ

อะไรมา เขาก็แนะนาํว่ากินยาลดนํÊ าหนกั …” (A3, 2555: สมัภาษณ์) 

1.1.2 กลุ่มเพืÉอการทาํงาน เพียงคนเดียว ตอบว่า ไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสาร

จากรุ่นนอ้งทีÉหอ  

“…รู้จกัยาตวันีÊ จากรุ่นนอ้งทีÉหอ หนูถามนอ้งว่าไปทาํอะไรมา น้อง

เขาก็บอกว่ากินยาวิตามินลดสดัส่วนอยู…่” (C1, 2555: สมัภาษณ์) 
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1.2 แหล่งสืÉอมวลชน จากกการสัมภาษณ์ พบว่า 8 ใน 12 คน ของกลุ่ม

ตวัอยา่งไดรั้บรู้ขอ้มลูการลดนํÊ าหนกั 2 ประเภท คือ 

1.2.1 สืÉออินเตอร์เน็ต จาํนวนคน 6 คน ตอบว่าไดรั้บรู้ขอ้มลูข่าวสารจาก

สืÉออินเตอร์เน็ต เช่น กเูกิล พนัทิป และเฟสบุ๊คโดย 

1.2.1.1 กลุ่มเพืÉอสุขภาพ จาํนวน 3 คน ตอบว่า ได้รับรู้ข้อมูล

ข่าวสารการลดนํÊ าหนกัอาทิ พนัทิป และกเูกิล ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ของกลุ่มตวัอยา่ง ดงันีÊ  

“…หนูไปเจอสูตรในอินเตอร์เน็ต มนัเป็นเว็บของพนัทิป

เป็นสูตร 13 วนั …” (B1, 2555: สมัภาษณ์) 

“…สูตรพวกนีÊ  ไดจ้ากอินเตอร์เน็ต ก็จะเสิร์ชเลยในกูเกิล 

มนัก็มีคนบอกว่าสูตรคนโนน้ดีคนนีÊอยา่งไร…” (B3, 2555: สมัภาษณ์) 

1.2.1.2 กลุ่มเพืÉอทาํงาน จาํนวน 3 คน ตอบว่า ทิศทางเดียวกนัได้

รับรู้ข่าวสารจากอินเตอร์เน็ต เช่น เฟสบุ๊ค และกเูกิล ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ของกลุ่มตวัอยา่ง ดงันีÊ  

“…รู้จกัยาตวันีÊ มาจากในเฟสบุ๊คนีÉแหละมีคนแท็กมาให ้         

พีÉดู…” (C2, 2555: สมัภาษณ์) 

“…ยาตวันีÊ พีÉรู้จกัเฟสบุ๊คเนีÉยแหละมนัอยู่ขา้งๆเฟสบุ๊ค…” 

(C3, 2555: สมัภาษณ์) 

“…สิÉงแรกทีÉพีÉรู้จักคือลุง กูก่อนชาวบา้นเลยคือมนัเป็น

อะไรทีÉถามแลว้ตอบไดอ่้ะ เหมือนกบัว่ามนัเป็น concept ไม่รู้อะไรให้ถามลุงกู (กูเกิล)…” (C4, 

2555: สมัภาษณ์) 

1.2.2 สืÉอโทรทัศน์  จาํนวน 2 คน ตอบว่า ไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารจาก

แหล่งสืÉอโทรทศัน์โดย 

1.2.2.1 กลุ่มเพืÉอความสวยงาม จาํนวน 1 คน ตอบว่า รับรู้ข่าวสาร

จากโทรทศัน์  

1.2.2.2 กลุ่มเพืÉอสุขภาพ จาํนวน 1 คน ตอบว่า รับรู้ข่าวสารจาก

โทรทศัน์  
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2. เนืÊอหา   

เนืÊอหาการใชข่้าวสารการลดนํÊ าหนกัในขัÊนรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร กลุ่มตวัอย่างทัÊง 12 

คน ทุกคนใหค้าํตอบใกลเ้คียงกนั ดงันีÊ  

2.1 ชืÉ อและสรรพคุณ ผลิตภัณฑ์ลดนํÊาหนัก กลุ่มตัวอย่างทัÊ ง  12 คน         

จาํนวน 7 คน ใหค้าํตอบคลา้ยคลึงกนั โดย 

2.1.1 กลุ่มเพืÉอความสวยงาม ทัÊงหมดตอบเหมือนกนัว่า เนืÊอหา ขัÊนรับรู้

ส่วนมากเป็น ชืÉอและสรรพคุณผลิตภณัฑ ์ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ของกลุ่มตวัอยา่ง 

“… พีÉเขาบอกคุณสมบัติผลิตภณัฑ์ บอกชืÉอของผลิตภัณฑ์  เช่น 

ครีมสลายไขมนั สามารถช่วยหน้าท้อง เพียงทาทิÊงไว ้ 10 นาที สามารถลดเอวได้ 3-4 เซน 

(เซนติเมตร)…” (A2, 2555: สมัภาษณ์) 

“… เขาบอกว่ากินยาตวันีÊ  บอกชืÉอยามา บอกสรรพคุณ คือ กินปุ๊บ

จะรู้ผลเลย อุจจาระจะถ่ายออกมาแลว้มีไขมนัติดมาเป็นสีเหลืองออกมาเลยประมาณ 2-3 ก็เห็นผล

แลว้…” (A4, 2555: สมัภาษณ์) 

2.1.2 กลุ่มเพืÉอความทาํงาน จาํนวน 3 คน ให้คาํตอบแนวทางเดียวกัน 

เนืÊอหาส่วนมากในขัÊนรับรู้เป็นชืÉอ และสรรพคุณผลิตภณัฑ์ เป็นหลกั ดงัคาํให้สัมภาษณ์ของกลุ่ม

ตวัอยา่ง 

“…ส่วนมากพีÉอ่านคุณสมบติั จะดูว่ายาตวันีÊ  มนัช่วยอะไรเราได้

บา้ง…” (C2, 2555: สมัภาษณ์) 

“… น้องเขาก็บอกสรรพคุณว่ายาตัวนีÊ ม ันจะช่วยลดสัดส่วน มี

หลายสี และนอ้งทีÉขายบอกว่ายาตวันีÊลดเร็วมาก…” (C1, 2555: สมัภาษณ์) 

2.2 คุณประโยชน์และส่วนประสมสูตรอาหาร จากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง

ทัÊง 12 คน 5 ใน 12 คนใหค้าํตอบใกลเ้คียงกนั โดย 

2.2.1 กลุ่มเพืÉอความสุขภาพ ทัÊงหมดตอบเหมือนกนัว่า เนืÊอหาส่วนมาก

เป็นคุณประโยชน์ ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ของกลุ่มตวัอยา่ง 

“…เขาก็พดูถึงสุขภาพ หากทาํโยคะแลว้สุขภาพจะดีขึÊน ร่างกายก็

ไดฝึ้กสมาธิไดฝึ้กลมหายใจ…” (B2, 2555: สมัภาษณ์) 

“…เจอสูตรลดนํÊ าหนัก 9 วนั เขาก็เขียนว่าสูตรนีÊ  ช่วยลดนํÊ าหนัก

ได ้10 โล เนืÊอหาก็เป็นพวกสูตรการกินอาหาร เขาบอกว่าสูตรนีÊ เหมาะสาํหรับคนทีÉมีนํÊ าหนักตัว

มาก …” (B4, 2555: สมัภาษณ์) 



79 

2.2.2 กลุ่มเพืÉอการทาํงาน เพียงคนเดียว ตอบว่า เนืÊอหาเป็นส่วนประสม

สูตรอาหาร  

 

3. เทคนิคการนําเสนอ  

เทคนิคการนาํเสนอในขัÊนรับรู้ขอ้มลูข่าวสารการลดนํÊ าหนักส่วนมากกลุ่มตวัอย่าง

ไดรั้บรู้ข่าวสารในรูปแบบเทคนิคการนาํเสนอ 4 รูปแบบ คือ  

3.1 เป็นคําพูดสัÊนๆ  เช่น  “ ลดนํÊ าหนักได้จริง ไม่มีผลข้างเคียง ไม่โยโย่”      

เป็นตน้ กลุ่มตวัอยา่ง 3 ใน 12 คนใหค้าํตอบใกลเ้คียงกนั 

3.1.1 กลุ่มเพืÉอความสวยงาม จาํนวน 3 คน ตอบว่า เทคนิครูปแบบการ

นาํเสนอในขัÊนรับรู้ นาํเสนอเป็นรูปแบบคาํพดูสัÊนๆ เช่น  ยาตวันีÊลดดีมาก กินปุ๊บจะรู้ผลเลย ดงัคาํให้

สมัภาษณ์ของกลุ่มตวัอยา่ง 

“… ไม่ไดโ้ชวรู์ปสินคา้นะ เขาบอกเป็นคาํพูดมากกว่า เช่น เฮอร์

บาไลฟ์ (Herbalife ) เป็นโปรตีนเชค ดกัจับไขมนัจริงไม่มีผลขา้งเคียงอะไร…” (A3, 2555: 

สมัภาษณ์) 

“…พีÉคนขายก็บอกแค่ว่า มนัลดลงไดจ้ริง ไม่โยโย ่ไม่มีผลขา้งเคียง

ใดๆ…” (A1, 2555: สมัภาษณ์) 

“…ใชเ้ป็นคาํพดู ยาตวันีÊลดดีมาก กินปุ๊บจะรู้ผลเลย ประมาณ 2-3 

วนั จะรู้สึกเบาตวัเลย…” (A4, 2555: สมัภาษณ์) 

3.2 การใช้บุคคลรับรองสินค้า   กลุ่มตวัอยา่งทัÊงหมด 12 คน จาํนวน 6 คนให้

คาํตอบแนวทางเดียวกนั โดย 

3.2.1 กลุ่มเพืÉอความสวยงาม เพียงคน ตอบว่า รูปแบบเทคนิคนาํเสนอใน

ขัÊนรับรู้ ใชบุ้คคลรับรองสินคา้  เช่น ดารา เป็นตน้ ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ของกลุ่มตวัอยา่ง 

“… คนทีÉใหข้อ้มลูก็จะเป็นพวกดารา แลว้ก็เป็นคนทีÉมีรูปร่างหุ่นดี 

เขาก็เล่าประสบการณ์ว่าเขาเคยลดนํÊ าหนักมาทุกวิธีแต่ไม่ไดผ้ลอย่างทีÉคิด แลว้เขาก็แนะนาํวิธีนีÊ

นาํเขา้จากอเมริกา…” (A2, 2555: สมัภาษณ์) 

3.2.2 กลุ่มเพืÉอสุขภาพ จาํนวน 4 คน ตอบว่า รูปแบบเทคนิคนาํเสนอใน

ขัÊนรับรู้ ใชบุ้คคลรับรองสินคา้  เช่น ผูเ้ชีÉยวชาญ ผูที้Éมีประสบการณ์บอกเล่าเรืÉองราวเป็นตน้ ดงัคาํให้

สมัภาษณ์ของกลุ่มตวัอยา่ง 

“…คนใหข้อ้มลูเป็นคนทีÉมีความรู้ของเรืÉองนัÊน รูปร่างดี การคาํพูด

ทีÉง่ายๆทาํใหเ้ราเขา้ใจ…” (B2, 2555: สมัภาษณ์) 
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“…ก็ไม่มีนาํเสนออะไร ในสืÉอก็เขียนว่าลดนํÊ าหนัก 10 กิโล โดย

สูตรของพระเทพฯ  วนัแรกมืÊอเชา้ เทีÉยง เยน็ตอ้งกินอะไรบา้งก็เท่านัÊน…” (B4, 2555: สมัภาษณ์) 

“…มนัก็มีความคิดเห็นของคนทีÉเคยใชว้ิธีนีÊ มาแลกเปลีÉยนมาแชร์

ประสบการณ์ใหเ้ราฟัง…” (B3, 2555: สมัภาษณ์) 

“…ก็มีตวัอย่างของคนนํÊ าหนักทีÉ 100 กว่าโล (กิโลกรัม) แลว้เขา

ออกกาํลงักายไม่ไหวแลว้เขามากินอย่างนีÊ แลว้มนัยงัลดได้ 9 โล (กิโลกรัม)…” (B1, 2555: 

สมัภาษณ์) 

3.2.3 กลุ่มเพืÉอการทาํงาน จาํนวน 1 คน ตอบว่า รูปแบบเทคนิคนาํเสนอ      

ใชบุ้คคลรับรองสินคา้  เช่น การแสดงความคิดเห็นจากผูเ้คยทาํมาก่อน เป็นตน้  

3.3 เป็นคําโฆษณาสัÊ นๆ  เช่น ดักจับไขมันจริงไม่มีผลข้างเคียง เป็นต้น         

กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 2 คน ใหค้าํตอบใกลเ้คียงกนั โดย  

3.3.1 กลุ่มเพืÉอความทาํงาน จาํนวน 2 คน ตอบว่า เทคนิครูปแบบการ

นาํเสนอขัÊนรับรู้ ขอ้ความโฆษณาสัÊนๆ เช่น “พุ่งใหญ่ แขนใหญ่ ขาใหญ่ ลดไดใ้นหนึÉ งเดือนเป็นตน้

ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ของกลุ่มตวัอยา่ง 

“…ส่วนมากจะเป็นรูปภาพคนหุ่นดี รวมกบัคาํโฆษณาสัÊนๆ เช่น 

“พุงใหญ่ แขนใหญ่ ขาใหญ่ ลดไดใ้นหนึÉงเดือน”…” (C2, 2555: สมัภาษณ์) 

“…ก็จะเป็นคาํโฆษณา “ ขา สวย เรียว แบบสาวเกาหลี”…” (C3, 

2555: สมัภาษณ์) 

3.4 การเปรียบเทียบก่อนและหลังใ ช้  กลุ่มตัวอย่างทัÊ งหมด 12 คน            

จาํนวน 1 คน โดย 

3.4.1 กลุ่มเพืÉอการทาํงาน เพียงคนเดียว ตอบว่า เทคนิครูปแบบการ

นาํเสนอขัÊนรับรู้เป็นการเปรียบเทียบก่อนและหลงัใช ้ ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ของกลุ่มตวัอยา่ง 

“…เพืÉอนเปิดภาพรีวิวของคนทีÉซืÊอไปแลว้ ก่อนใชเ้ขาเป็นอย่างไร

แลว้หลงัใชแ้ลว้ลดลงอยา่งไร…” (C1, 2555: สมัภาษณ์) 

 

4. บริบท  

บริบทการใชข่้าวสารการลดนํÊ าหนกั ในขัÊนรับรู้ จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างทัÊง 

12 คน ใหค้าํตอบบริบทการสืÉอสาร 4 บริบท ดงันีÊ  

4.1 เพืÉอนทัก  เช่น เพืÉอนแซวเพืÉอนทกั “ทาํไมอว้น แกม้ออก พุงยืÉน” เป็นตน้ 

จากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งทัÊง 12 คน จาํนวน 2 คนโดย 
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4.1.1 กลุ่มเพืÉอความสวยงาม จาํนวน 2 คน ตอบว่า เกิดจากบริบทเพืÉอน

แซว เช่น ทาํไมอว้น แกม้ออก พุงยืÉน เป็นตน้ ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ของกลุ่มตวัอยา่ง 

“…มนัอว้นอ่ะใส่เสืÊอผา้อะไรมนัก็ดูไม่ดี ไม่สวยเหมือนเดิม แลว้

เพืÉอนๆชอบทกัไปทาํอะไรมาทาํไมอว้น แกม้ออก พุงยืÉน อะไรอยา่งนีÊ  …” (A4, 2555: สมัภาษณ์) 

“…อยากผอมอยากให้ตวัเองดูดี ดว้ยตวัเองเป็นคนไม่ไดสู้งอะไร

มากมาย ถา้ยิÉงอว้นก็จะดูตนัถา้หากผอมสักนิดมนัจะดูเป็นผูห้ญิงตวัเล็ก เพืÉอนๆชอบทกัทาํให้เรา

รู้สึกไม่มัÉนใจ…” (A1, 2555: สมัภาษณ์) 

4.2 การเจบ็ป่วย จากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งทัÊง 12 คน จาํนวน 4 คนโดย 

4.2.1 กลุ่มเพืÉอสุขภาพ ทัÊงหมด ตอบว่า เกิดจากบริบทการเจ็บป่วย ดัง         

คาํใหส้มัภาษณ์ของกลุ่มตวัอยา่ง 

“…เหตุผลคือตวัเองเป็นโรคภูมิแพก้ารลดนํÊ าหนักก็สามารถทาํให้เรา

สุขภาพดีขึÊนและสวยขึÊนดว้ย…” (B2, 2555: สมัภาษณ์) 

“…รู้สึกแก่แลว้ ถา้อว้นอีกสุขภาพโรคอืÉนๆ ก็จะตามมา ยิÉงอายุมากขึÊน

แลว้อีกก็จะแก่อว้นกว่ากบัคนอายเุท่ากนั…” (B4, 2555: สมัภาษณ์) 

“…เพราะว่ายิÉงแก่ก็รู้สึกว่ามีการสร้างการป้องกนัตวัไดน้อ้ยลง แลว้กรู้็สึก

เป็นหวดัไดง่้ายขึÊน…” (B3, 2555: สมัภาษณ์) 

4.3 บุคลิกภาพในการทํางาน จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างทัÊง 12 คน 

จาํนวน 4 คนโดย 

4.3.1 กลุ่มเพืÉอการทาํงาน ทุกคนตอบว่า เกิดจากบริบทเพืÉอบุคลิกภาพทีÉ

ดีในการทาํงาน ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ของกลุ่มตวัอยา่ง 

“…เป็นโภชนากรอว้นใช่ไหมคนนู่นก็ทกั คนนีÊก็ทกัเพืÉอนก็ทกั จน

เราไม่รู้ตวัว่านํÊ าหนกัของเราไปไกล แลว้ยิÉงเราตอ้งไปสอนคนไขใ้ห้เขาดูแลตวัเองเรืÉ องการกินดว้ย

นะ  คนไขม้องด้วยสายตาแปลก มนัก็ทาํให้เรามีความรู้สึกอยากจะลดนํÊ าหนัก…” (C4, 2555: 

สมัภาษณ์) 

“…ในอาชีพทีÉปรึกษาการขายเราตอ้งดูแลรูปร่าง เพืÉอเราจะไดข้าย

ของได ้มนัเป็นปัจจยัเลยนะเพราะถา้เราไปหนา้ยุง่ หุ่นอว้น ก็จะไม่สามรถดึงดูดลูกคา้ได ้สิÉงสาํคญั

ในการขายรูปร่างตอ้งดูดีเพืÉอยอดขายของเรา …” (C2, 2555: สมัภาษณ์) 

“…เพราะว่ามนัอว้นขึÊน ตอ้งบอกว่าสมคัรเรียนทีÉนีÉครัÊ งแรกเหมือน

เขาบอกว่าหนูอ่ะตวัเตีÊย แลว้ถา้หนูอว้นจะน่าเกียจ ก่อนรับเขา้เรียนนํÊ าหนกัของหนูตอ้งอยูต่ามเกณฑ์

และห้ามเกินเกณฑ์มาตรฐานทีÉกาํหนดไว ้มาครัÊ งหนึÉ งนํÊ าหนักหนูก็ไม่ได้เกินเกณฑ์แต่มนัรู้สึก
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นํÊ าหนกัเพิÉมขึÊน แม่ก็ไม่ไดว้่าอะไรนะแม่บอกว่าจะลดก็ไดไ้ม่ลดก็ได ้แต่ว่ามนัมีวิชาหนึÉ งก่อนทีÉเรา

จะออกไปฝึกงานขา้งนอกตอ้งสอบสัมภาษณ์  ซึÉงวิชานีÊ ถา้ใครมีบุคลิกภาพรูปร่างหน้าตา นํÊ าหนัก

ส่วนสูง มนัไม่ได ้ตามมาตรฐานทีÉเขากาํหนด เขาก็จะไม่ปล่อยให้เราออกไปฝึกงานข้างนอก…” 

(C1, 2555: สมัภาษณ์) 

4.4 แต่งงาน กลุ่มตวัอยา่งทัÊง 12 คน จาํนวน 2 คน โดย 

4.4.1 กลุ่มเพืÉอความสวยงาม จาํนวน 2 คน ตอบว่า เกิดจากบริบทกาํลงั

จะแต่งงาน ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ของกลุ่มตวัอยา่ง 

“…มีโครงการทีÉจะแต่งงานปีหน้า เลยอยากผอม อยากใส่ชุด

เจา้สาวสวยๆ…” (A2, 2555: สมัภาษณ์) 

“…กาํลงัจะแต่งงาน ก็อยากสวยทีÉสุดในวนันัÊนอ่ะ…” (A3, 2555: 

สมัภาษณ์) 

 

ขัÊนค้นหาและประเมนิทางเลอืก  

 

1. แหล่งสืÉอ   

แหล่งสืÉอในขัÊนคน้หาและประเมินทางเลือกขอ้มลูข่าวสารการลดนํÊ าหนัก จากการ

สมัภาษณ์ พบว่า ประเภทแหล่งสืÉอในการคน้หาและประเมินทางเลือก  กลุ่มตวัอย่างทัÊง 12 คน ให้

คาํตอบ 2 ประเภท คือ  

1.1 สืÉอมวลชน จากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างทัÊง 12 คน จาํนวน 10 คน ตอบ

ว่าคน้หาขอ้มลูข่าวสารการลดนํÊ าหนกัเพิÉมเติมจากสืÉออินเตอร์เน็ต โดยประเมินทางเลือกจากความ

เหมาะสมของตนเอง  

1.1.1 กลุ่มเพืÉอความสวยงามทัÊงหมด ตอบว่า หลงัจากไดรั้บรู้ขอ้มูลการ

ลดนํÊ าหนกัเกิดความสนใจในตวัผลิตภณัฑ์หรือวิธีการลดนํÊ าหนักนัÊนแลว้ ไดค้น้หาขอ้มูลข่าวสาร

เพิÉมเติมจากแหล่งสืÉออินเตอร์เน็ต และประเมินทางเลือกจากความเหมาะสมของตนเองเป็นหลกั ดงั

คาํสมัภาษณ์ของกลุ่มตวัอยา่ง 

“…หลังจากได้รู้จักชืÉอยาจากเพืÉอน พีÉก็ เข้าไปค้นหาจาก กูเกิล 

(www.google.com) เลย แลว้พิมพ ์เฮอร์บาไลฟ์ (HERBALIFE)…” (A3, 2555: สมัภาษณ์) 

“…หลงัจากทีÉเรารู้จกัชืÉอยาจากเพืÉอน เราก็เสิร์ช (search) ขอ้มูลของ

ตวัยาลดนํÊ าหนกันัÊนทนัทีเลย …” (A4, 2555: สมัภาษณ์) 
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“…หนูก็คน้หาเพิÉมจากอินเตอร์เน็ต คาํทีÉใช้คน้หาก็ยาลดนํÊ าหนัก 

แลว้มนัก็ขึÊนมาหลากหลายยีÉหอ้ …” (A1, 2555: สมัภาษณ์) 

“… คน้หาขอ้มูลในอินเตอร์เน็ตเริÉมจากกูเกิล (www.google.com) 

อ่ะคะ แลว้พิมพว์่า วิธีการลดนํÊ าหนกัอะไรประมาณนีÊแลว้มนัก็จะขึÊนมา ก็คลิกไปเขา้ไปเป็นวิธีการ

อดอาหารออกกาํลงักายบา้ง อยา่งสูตรอาหารมนัมีหลากหลายแลว้เราเขา้ไปตวัหนึÉ งเป็นผลิตภณัฑ์

เสริมอาหารแลว้เกิดความสนใจ…” (A2, 2555: สมัภาษณ์) 

1.1.2 กลุ่มเพืÉอสุขภาพ ทุกคน ตอบว่า คน้หาขอ้มลูข่าวสารการลดนํÊ าหนกั

เพิÉมเติมจากสืÉออินเตอร์เน็ต  และประเมินทางเลือกจากเหมาะสมของตนเองเป็นหลกั ดังคาํให้

สมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง  

“...หนูก็เอาชืÉอสูตรค้นหา ใน กูเกิล (www.google.com) พิมพ์ว่า

วิธีการลดนํÊ าหนกั…” (B1, 2555: สมัภาษณ์) 

“…คน้หาขอ้มูลในอินเตอร์เน็ตว่ามนัมีท่าไหนบ้าง และประเมิน

ความตอ้งการและปัญหาทีÉตวัเองมี…” (B2, 2555: สมัภาษณ์) 

1.1.3 กลุ่มเพืÉอทํางาน จ ํานวน 2 คน ค้นหาข้อมูลเพิÉมเติมจากสืÉ อ

อินเตอร์เน็ต และประเมินความเหมะสมดว้ยตนเอง ดงัคาํสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง 

“…พีÉคน้หาขอ้มลูเพิÉมจากกูเกิล (www.google.com) พีÉจะเลือกสิÉงทีÉ

ประทบัใจทีÉสุด  อยา่งเช่น  สูตรลดนํÊ าหนกัมีทัÊงหมดขึÊนมานู่นนีÊนัÊน  แต่พีÉจะเลือกสูตรทีÉมนัมีจุดเด่น

และจุดประเด็นใหเ้รา เช่นสูตรลดนํÊ าหนกั 9 สูตร พีÉก็เปิดดูซิขา้งในมนัเป็นอะไรประมาณนีÊ   ขา้งใน

หนา้เวบ็ (website) ก็จะบอกสูตรนูน้ สูตรนีÊ มาบอกเรามี 9 วนั  7 วนั 12 วนัอย่างตวัพีÉจะดูผลเอามา

พิจารณาประกอบกบัความจริงของความรู้พืÊนฐานทีÉพีÉพอมีประกอบ …” (C4, 2555: สมัภาษณ์) 

“…ก่อนหน้าทีÉหนูจะใช้ยาวิตามินหนูก็เข้าไปค้นหาข้อมูลทาง

อินเตอร์เน็ตเพิÉม ก็พิมพว์ิตามินลดสดัส่วน …” (C1, 2555: สมัภาษณ์) 

1.2 สืÉอบุคคล เช่น เพืÉอน เป็นตน้ จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างทัÊงหมด 12 

คน กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 2 คน โดย 

1.2.1 กลุ่มเพืÉอการทาํงาน ทัÊงหมด ตอบว่า คน้หาขอ้มูลข่าวสารเพิÉมเติม

จากเพืÉอนทีÉรู้จกัหรือเพืÉอนทีÉเคยใชสิ้นคา้ และพิจารณาทางเลือกความเหมาะสมดว้ยตนเอง ดงัคาํ

สมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งดงันีÊ  

“…พีÉก็เอาชืÉอยาตวันีÊ ไปถามเพืÉอนๆ ก่อน ส่วนมากเป็นเพืÉอนทีÉเรารู้จกัทีÉเขา

เคยใชย้าตวันีÊแลว้….” (C2, 2555: สมัภาษณ์) 
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“…ก็จะถามเพืÉอนๆ ใครเคยใช้ผลิตภณัฑ์ตวันีÊ บ้าง ใช้แลว้ผลทีÉไดเ้ป็น

อยา่งไร…” (C3, 2555: สมัภาษณ์) 

 

2. เนืÊอหา  

เนืÊอหาข่าวสารการลดนํÊ าหนัก ในขัÊนคน้หาและประเมินทางเลือก จากสัมภาษณ์

กลุ่มตวัอยา่ง 12 คน หลงัจากไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารในเบืÊองตน้ กลุ่มตวัอย่างส่วนมากสนใจคน้หา

เนืÊอหาขอ้มลูเพิÉมเติมทีÉคลา้ยคลึงกนั เช่น สรรพคุณ ประโยชน์ ส่วนประสม จาํแนก 2 ลกัษณะ ดงันีÊ  

2.1 สรรพคุณและคุณภาพผลิตภัณฑ์ เช่น ผลิตภณัฑ์นีÊ ช่วยอะไรไดบ้า้ง และ         

มีความเสีÉยงหรือผลขา้งเคียง กลุ่มตวัอยา่งทัÊง 12 คน จาํนวน 8 คน โดย 

2.1.1 กลุ่มเพืÉอความสวยงาม ทัÊงหมด ใหค้าํตอบคลา้ยกนั ส่วนมากคน้หา

เนืÊอหาสรรพคุณและคุณภาพผลิตภณัฑ ์ดงัคาํสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งดงันีÊ  

“…หนูจะดูว่าผลิตภณัฑนี์Ê ช่วยลดอะไรไดบ้า้ง มนัมีผลขา้งเคียงมนั

โยโยไ่หม  ระยะเวลาหนึÉงเดือนสามารถลดนํÊ าหนักไดกี้Éกิโล อย่างผลิตภณัฑ์ตวันีÊ เขาบอกว่าภายใน

ระยะเวลาหนึÉ งเดือนสามารถลดนํÊ าหนักได ้5-7 กิโล ทาํให้สัดส่วนกระชบัและไม่โยโย่ …” (A2, 

2555: สมัภาษณ์) 

“…พีÉอยากรู้ว่าเฮอร์บาไลฟ์ (HERBALIFE) มีลกัษณะผลิตภัณฑ์

เป็นอยา่งไร  มีส่วนผสมของผลิตภณัฑอ์ะไร สรรพคุณมนัช่วยอะไรเราไดบ้า้ง มนัมีอาการขา้งเคียง

หรือผลขา้งเคียงอะไรไหม …” (A3, 2555: สมัภาษณ์) 

“… หนูอยากรู้ว่า กินยาตวันีÊแลว้มีอาการอยา่งไรบา้ง คุณสมบติัของ

ยาช่วยอะไรไดบ้า้ง ส่วนประสมของผลิตภณัฑว์่าทาํจากสมุนไพรไหม มีการสงัเคราะห์กีÉเปอร์เซ็นต ์

อยา่งในกระทูห้นูดูเขาก็พดูไปในทางทีÉว่ากินตอนแรกๆไม่ตอ้งตกใจมนัจะมีอาการ มึนงง แลว้ก็ใจ

สัÉนแต่ว่าลดนํÊ าหนกัไดดี้มาก…” (A1, 2555: สมัภาษณ์) 

“…อยากรู้คุณสมบัติ มนัช่วยอะไรได้บ้าง มีส่วนผสมอะไรบ้าง 

ราคาในอินเตอร์เน็ตกบัเพืÉอนอนัไหนมนัแพงกว่ากนั…” (A4, 2555: สมัภาษณ์) 

2.1.2 ก ลุ่มเพืÉอสุขภาพ เพียงคนเดียว ตอบว่า  เนืÊ อหา คุณลักษณะ

ประโยชน์ ของวิธีการลดนํÊ าหนกั ดงัคาํสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งดงันีÊ  

“…ดูเรืÉองของประโยชน์ของแต่ละท่า อยา่งท่ากระชบัสัดส่วนทีÉส้ม

ดู มนัช่วยในเรืÉองลดหนา้ทอ้ง ลดเอวได ้…” (B1, 2555: สมัภาษณ์) 

2.1.3 กลุ่มเพืÉอการทาํงานจาํนวน 3 คน ให้คาํตอบคลา้ยกัน สรรพคุณ

ผลิตภณัฑ ์และคุณภาพผลิตภณัฑ ์ดงัคาํสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งดงันีÊ  
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“… ส่วนมากดูหนูสรรพคุณ อย่าง วิตามินลดสัดส่วน ลดน่อง      

ลดแขน สีขาวสม้ช่วยลดตน้ขาได ้แลว้ก็ดูการเปรียบเทียบของจริงของปลอมของสินคา้มนัมีความ

แตกต่างกนัอยา่งไร…” (C1, 2555: สมัภาษณ์) 

“…ดูสรรพคุณของสินคา้ เปรียบเทียบราคาอย่างพีÉเขาไปดูในหน้า

เวบ็อืÉนๆ ราคามนัถกูกว่าเวบ็ของพีÉทีÉเรารู้จกั (คนขาย) ก็จะถามว่าทาํไมของเขาถึงถกูกว่าของพีÉเขา พีÉ

คนขายทีÉ รู้จักก็บอกว่ามนัมีของจริงและของลอกเลียนแบบ มนัไม่เหมือนกัน…” (C2, 2555: 

สมัภาษณ์) 

2.2 ส่วนประสมผลติภัณฑ์  เช่น มีส่วนประสม มีวสัดุอะไรบา้ง  กลุ่มตวัอย่าง

ทัÊง 12 คน จาํนวน 4 คน โดย 

2.2.1 กลุ่มเพืÉอสุขภาพ จาํนวน 3 คน ตอบว่า ส่วนประสมของสูตรอาหาร

ดงัคาํสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งดงันีÊ  

“… หนูอยากรู้ว่ามนัมีสูตรอืÉนทีÉดีกว่าสูตรนีÊ ไหม ก็ดูหลายๆสูตร

เปรียบเทียบ ว่าแต่ละสูตรมีวิธีการกินอย่างไร มีความเป็นไปไดไ้หมของการหาวสัดุอุปกรณ์…” 

(B1, 2555: สมัภาษณ์) 

“…พีÉก็หาดูหลายสูตร มาเปรียบเทียบกนัอย่าง สูตรนํÊ าหนัก 7 วนั 5 

กิโล 9 วนั ลดนํÊ าหนกัได ้10 กิโลพีÉก็เขาไปดูว่าอนัไหนทีÉเราพอทาํไดบ้า้ง วสัดุทีÉทาํหายากไหม มนั

เหมาะสมกบัเราไหม…” (B4, 2555: สมัภาษณ์) 

“…จะดูเรืÉ องอาหารเป็นหลกั อย่างสูตรตวันีÊ  เราก็จะดูว่าต้องทาน

อยา่งไร ตอ้งใชร้ะยะเวลาเท่าไรในการเบิร์นออก…” (B3, 2555: สมัภาษณ์) 

2.2.2 กลุ่มเพืÉอการทาํงาน เพียงคนเดียว ตอบว่า เนืÊอหา คือ ส่วนประสม

สูตรอาหาร ดงัคาํสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งดงันีÊ  

“… ก็จะดูว่าตวันีÊมนัน่าจะง่ายนะ  ตวันีÊมนัน่าจะยากแลว้เราก็จะคิดของเรา

เองว่ามนัน่าจะทาํได้  คือเราสามารถหาวสัดุได้  เพราะมีบา้งสูตรทีÉเราไม่สามารถหาวสัดุไม่ได้

ประมาณว่า ถัÉวขาวในซอสไอน้ัÉนไอนี้Ê เราก็มีความรู้สึกว่ามนัยุง่ยากเกินไปหรือเปล่า …” (C4, 2555: 

สมัภาษณ์) 
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3. เทคนิคการนําเสนอ   

เทคนิคการนาํเสนอ ในขัÊนการคน้หาและประเมินทางเลือกการใชข่้าวสารการลด

นํÊ าหนกั กลุ่มตวัอยา่งทัÊง 12 คนใหค้าํตอบ 2 รูปแบบ คือ 

3.1 การเปรียบเทียบก่อนและหลังใช้  เช่น ภาพรีวิวก่อนใชแ้ละหลงั จากการ

สมัภาษณ์  กลุ่มตวัอยา่งทัÊง 12 คน จาํนวน 6 คน โดย 

3.1.1 กลุ่มตัวอย่างเพืÉอความสวยงาม จาํนวน 3 คน ตอบคลา้ยกนั เป็น

ภาพรีวิวก่อนใชแ้ละหลงัใชผ้ลิตภณัฑ ์ดงัคาํสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งดงันีÊ  

“…มนัก็จะมีรูปรีวิวของคนทีÉใชแ้ลว้เห็นผล เป็นภาพก่อนใช ้หลงั

ใชเ้ปรียบเทียบให้เราดูแลว้มีข้อความใตรู้ปใช ้3 เดือนนํÊ าหนักลดลงไป 8 กิโล…” (A3, 2555: 

สมัภาษณ์) 

“…ประสบการณ์ของคนทีÉลดนํÊ าหนักมาแลว้ ของคนนอกทัÊงหมด

ไม่ใชด้ารา มีขอ้ความ “เขาก็เล่าว่าคนนีÊอายเุท่านีÊ  ก่อนหนา้มีนํÊ าหนกัเท่าไร ใชไ้ป 2 เดือนลดลงไปกีÉ

กิโลอะไรอย่างนีÊ  มนัเห็นเลยว่าลดลงไปเยอะมาก แลว้ก็มีรูปภาพเปรียบเทียบก่อนแลละหลงัใช้

ผลิตภณัฑ…์” (A2, 2555: สมัภาษณ์) 

3.1.2 กลุ่มตวัอย่างเพืÉอทาํงาน จาํนวน 3 คน ตอบคลา้ยกนั เป็นภาพรีวิว

ก่อนใชแ้ละหลงัใชผ้ลิตภณัฑ ์ดงัคาํสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งดงันีÊ  

“…ก็จะมีรูปภาพของคนทีÉเคยใชสิ้นคา้ และบรรยายเกีÉยวกบัสินคา้

ตวันีÊ ว่าใชแ้ลว้เป็นอยา่งไร…” (C2, 2555) 

“… ในสืÉออินเตอร์ก็โชวเ์ป็นรูปภาพ ใชม้าแลว้กีÉวนั มนัลดลงไป

เท่านีÊ  ถ่ายรูปช่วงขาทีÉลดลงเป็นภาพก่อนใชแ้ละหลงัใช ้ให้เห็นการเปลีÉยนแปลงว่ามนัลด…” (C1, 

2555: สมัภาษณ์) 

3.2 การใช้บุคคลรับรอง เช่น ดารา เป็นตน้ จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง 12 

คน จาํนวน  6  คน โดย 

3.2.1 กลุ่มตัวอย่างเพืÉอสุขภาพ ทัÊงหมด ตอบทิศทางเดียวกนั ส่วนมาก

นาํเสนอดว้ยบุคคลทีÉมีชืÉอเสียงเช่น ดารา เป็นตน้ ดงัคาํสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งดงันีÊ  

“…ดาราในการสาธิตท่าโยคะแต่ท่าให้เราดู หรือไม่ก็จะมีดารามา

บอกเล่าประสบการณ์ใหเ้ราฟัง …” (B2, 2555: สมัภาษณ์) 

“…ส่วนมากจะเป็นรูปภาพดารา หรือรูปภาพคนออกกาํลงักาย …” 

(B3, 2555: สมัภาษณ์) 
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3.2.2 กลุ่มตวัอย่างเพืÉอสุขภาพ จาํนวน 1 คน ตอบว่า ประสบการณ์ของ

คนเคยใชสิ้นคา้ เป็นตน้ 

3.2.3 กลุ่มตวัอยา่งเพืÉอการทาํงาน จาํนวน 1 คน ตอบว่า การแสดงความ

คิดเห็นของคนทีÉทาํมาแลว้ เป็นตน้ 

 

4. บริบท  

บริบทการสืÉอสาร ในขัÊนค้นหาและประเมินทางเลือก จากการสัมภาษณ์ กลุ่ม

ตวัอยา่งทัÊง 12 คน ใหค้าํตอบ 3 บริบท ดงันีÊ  

4.1 ความต้องการอยากให้นํÊาหนักลดลง จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง         

ทัÊง 12 คน กลุ่มอยา่งจาํนวน 6 คน โดย 

4.1.1 กลุ่มตัวอย่างเพืÉอความสวยงาม ทุกคน ตอบว่า เกิดจากความ

ตอ้งการ และความจาํเป็น โดย อยากให้นํÊ าหนักลดลงและไม่มีเวลาออกกาํลงักาย (ตาราง 6) ดงัคาํ

สมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งดงันีÊ  

“…หนูอยากใหน้ํÊ าหนกัมนัลดลงอ่ะพีÉ แลว้เห็นว่ามนัเป็นสมุนไพร

คงไม่น่ามีผลขา้งเคียงกบัเราเยอะ …” (A1, 2555: สมัภาษณ์) 

“…ตอนนัÊนไม่ไดคิ้ดอะไร หนูตอ้งการลดนํÊ าหนักให้ได ้ งานแต่ง

มนัใกลเ้ขา้มา ก็อยากใหน้ํÊ าหนกัมนัลดลงเร็วๆ…” (A2, 2555: สมัภาษณ์) 

“…เพราะตนเองเป็นคนทาํงานตลอดไม่ไดอ้อกกาํลงักายแถมไม่มี

เวลา    เฮอร์บาไลฟ์ (herbalife ) เนีÉย คนทีÉไม่ไดอ้อกกาํลงักายก็ผอมได…้” (A3, 2555: สมัภาษณ์) 

4.1.2 กลุ่มตัวอย่างเพืÉอการทาํงาน จาํนวน 2 คน ตอบว่า เกิดจากความ

ตอ้งการ และความจาํเป็น คือ มีโรคประจาํตวัและอยากให้นํÊ าหนักลดลง ดงัคาํให้สัมภาษณ์กลุ่ม

ตวัอยา่งดงันีÊ  

“…หนูมีโรคประจาํตวั หนูตอ้งเช็คขอ้มูลก่อนกินของขอ้ดีขอ้เสีย เพราะ 

ถา้กินยาลดความอว้นจริงๆ ยาลดความอว้นมนัจะมีผลสะสมการทาํงานของตบั ถา้สมมุติกินยา

เกีÉยวกบัยาลดนํÊ าหนกัไปเลยตบัมนัจะไม่ทาํงาน มนัก็ไม่ดีใช่ไหม หนูก็ตอ้งศึกษาใหดี้และศึกษาเยอะ

กว่าเดิมเพราะว่าโรคของหนูมนัเกีÉยวกบัการทาํงานของตบั…” (C1, 2555: สมัภาษณ์) 

4.2 ประสบการณ์ทีÉผ่านมา จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างทัÊ ง 12 คน       

จาํนวน 4 คน โดย 

4.2.1 กลุ่มตวัอย่างเพืÉอสุขภาพ จาํนวน 2 คน ตอบว่า เกิดจาก ความเชืÉอ

และประสบการณ์ทีÉผา่นมา ดงัคาํใหส้มัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งดงันีÊ  
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“…เพราะตอนนีÊ เราอายุเรามากขึÊน เราก็จะโฟกัสเป็นเรืÉ องอาหาร

มากกว่า ดว้ยทีÉเราเคยมีประสบการณ์เรืÉ องของยามาแลว้ มนัไดผ้ลจริงในระยะสัÊน พอเวน้ระยะไป

กบัไม่ไดผ้ลแลว้…” (B3, 2555: สมัภาษณ์) 

“…ด้วยประสบการณ์ทีÉผ่านอะไรหลายๆ มนัทาํให้เรามองเรืÉ อง

สุขภาพมากขึÊน…” (B4, 2555: สมัภาษณ์) 

4.2.2 กลุ่มตวัอย่างเพืÉอการทาํงาน จาํนวน 2 คน ตอบว่า ความเชืÉอและ

ประสบการณ์ทีÉผา่นมา ดงัคาํใหส้มัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งดงันีÊ  

“…พีÉลองมาเยอะแต่ส่วนใหญ่ทีÉขึÊนตน้ดว้ยยาพีÉจะไม่ค่อยยุ่งเพราะ

พีÉเอ๋กลวั  พีÉกลวัไตของพีÉจะพงัเพราะดว้ยความทีÉเราทาํงานอยู่กบัคนไขห้รือเปล่าไม่รู้ พีÉอาจจะเห็น

คนไขม้าก…” (C4, 2555: สมัภาษณ์) 

4.3 ความปลอดภัย ในการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งทัÊง 12 คน กลุ่มอย่างจาํนวน 

2 คน โดย 

4.3.1 กลุ่มตวัอย่างเพืÉอสุขภาพ ทัÊงหมด ตอบว่า มีบริบทความเสีÉยงและ

ความปลอดภยัของร่างกาย  

 

ขัÊนตดัสินใจ 

 

1. แหล่งสืÉอ  

แหล่งสืÉอการใชข่้าวสารลดนํÊ าหนักในขัÊนการตดัสินใจ จากการสัมภาษณ์ กลุ่ม

ตวัอยา่ง 12 คน ใหค้าํตอบแนวทางเดียวกนั คือ สืÉอบุคคล (ตนเอง) 

1.1 สืÉอบุคคล คือ ตนเองและความคิดเห็นของเพืÉอนช่วยสนับสนุนในการ

ตดัสินใจ ซึÉงกลุ่มตวัอยา่งทัÊง 12 คน ตอบแนวทางเดียวกนั โดย 

1.1.1 กลุ่มเพืÉอความสวยงาม ทุกคน ตอบว่า ตัดสินใจดว้ยตนเองเป็น

หลกัและใชก้ารแสดงความคิดเห็นของเพืÉอนช่วยสนับสนุนการตดัสินใจ  ดงัคาํให้สัมภาษณ์กลุ่ม

ตวัอยา่งดงันีÊ   

“…จากตวัหนูเอง แลว้เราก็ฟังขอ้มูลจากหลายๆคน เสียงตอบรับ

มนัโอเคนะ นํÊ าหนกัมนัลดลงจริงๆ ทาํใหเ้ราอยากทีÉจะลอง…” (A1, 2555: สมัภาษณ์) 

“…ก็ตัวเราเอง เพราะเราเป็นคนอยากลดนํÊ าหนัก  แต่ก็จะมีถาม

เพืÉอนๆก่อนทีÉจะซืÊอใชน้ะ…” (A4, 2555: สมัภาษณ์) 
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“…ตดัสินใจจากตวัเองมากกว่า อยากให้นํÊ ามนัลดเร็วๆ…” (A2, 

2555: สมัภาษณ์) 

“…ตัวเองเป็นคนตัดสินใจ ด้วยความทีÉเราอยากให้นํÊ าหนักมัน

ลดลง…” (A3, 2555: สมัภาษณ์) 

1.1.2 กลุ่มเพืÉอสุขภาพ ทัÊงหมด ตอบเหมือนกนั ใชต้นเองตดัสินใจเป็น

หลกั ดงัคาํใหส้มัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งดงันีÊ   

“…ตดัสินใจด้วยตัวเองมากกว่า คือหนูอยากลดนํÊ าหนักอยู่แลว้

และดูความคิดเห็นในหนา้เวบ็พดูคุยกนัว่ากีÉวนัลดไปกีÉโลแลว้ทาํให้เกิดความเชืÉอในระดบัหนึÉ ง…” 

(B1, 2555: สมัภาษณ์) 

1.1.3 กลุ่มเพืÉอทาํงาน ทุกคน ตอบว่า ส่วนมากตดัสินใจจากตนเองและ

ใชข้อ้มลูจากแหล่งสืÉออืÉนช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจ ดงัคาํใหส้มัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งดงันีÊ   

“… หนูตดัสินใจเอง ก็สัÉงซืÊอทีÉน้องเขา ดว้ยความหนูเชืÉอผลทีÉได ้

นํÊ าหนกันอ้งลดลง…” (C1, 2555: สมัภาษณ์) 

“…ตดัสินใจก็น่าจะมาจากตวัเราเองทัÊงหมด แต่บางครัÊ งก็จะถาม

คนขา้งๆ ตวัเรา เช่น แฟนหรือคนในครอบครัวขอคาํแนะนาํจากเขา…” (C2, 2555: สมัภาษณ์) 

“… ตดัสินใจเอง และน่าจะมาจากสืÉออืÉนๆ ทีÉพีÉไดจ้าํมาประกอบ

และไปต่อยอดความรู้ของพีÉเอา  เช่น ผกั 5 สีใหส้ารอาหารทีÉมีประโยชน์ซึÉงเป็นความรู้เดิม พีÉก็จาํมา

จากเอม็เค (MK) เขาก็บอกว่ากินผกั 5 สีประโยชน์ถา้เรากินทุกวนัมนัจะดีต่อสุขภาพร่างกายนะ…” 

(C4, 2555: สมัภาษณ์) 

 

2. เนืÊอหา   

เนืÊอหาการใชข่้าวสารการลดนํÊ าหนัก ในขัÊนการตดัสินใจ จากการสัมภาษณ์กลุ่ม

ตวัอยา่งทัÊง 12 คน ใหค้าํตอบเนืÊอหา 3 ลกัษณะ ดงันีÊ  

2.1 การสังเกตเห็นผลทีÉชัดเจน  เช่น ลดนํÊ าหนกัไดจ้ริง รู้สึกจะผอมถาวร เป็น

ตน้ กลุ่มตวัอยา่งทัÊง 12 คน จาํนวน 6 คนโดย 

2.1.1 กลุ่มตวัอย่างเพืÉอความสวยงาม จาํนวน 3 คน ตอบว่า สังเกตเห็น

ผลทีÉชดัเจน เช่น รู้สึกว่าจะผอมถาวร ลดนํÊ าหนกัไดจ้ริง ดงัคาํใหส้มัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งดงันีÊ  

“…มีความรู้สึกว่ามนัจะผอมถาวร เพราะโปรตีนทีÉเขาสกดัมามนัก็

มีส่วนของโปรตีนทีÉร่างการมนุษยไ์ม่สามารถสร้างขึÊนเองได…้” (A3, 2555: สมัภาษณ์) 
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“…ผลิตภณัฑ์ตวันีÊ มนัใชร้ะยะเวลาทีÉสัÊน แลว้ลดนํÊ าหนักไดจ้ริง 

แลว้ถา้ไม่เห็นผลก็ยนิดีคืนเงิน…” (A2, 2555: สมัภาษณ์) 

2.1.2 กลุ่มตวัอยา่งเพืÉอสุขภาพ เพียงคนเดียว ตอบว่า สังเกตเห็นผลทีÉได ้

เช่น   13 วนัลดนํÊ าหนกัได ้9 กิโล ดงัคาํใหส้มัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งดงันีÊ  

“…สูตร 13 วนัมนัใชร้ะยะไม่นานมากและไม่เร็วมาก  ถา้ 13 วนั

หนูลดนํÊ าหนกัได ้9 กิโลหนูก็ยงัโอเคอยู ่ ทีÉจะลองดูและอีกอยา่งสูตรนีÊ เราสามารถหาซืÊอวสัดุในการ

ทาํตามทอ้งตลาดได…้” (B1, 2555: สมัภาษณ์) 

2.1.3 กลุ่มตวัอยา่งเพืÉอทาํงาน จาํนวน 2 คน ตอบว่า สังเกตเห็นผลลพัธ์

ชดัเจน  

2.2 ความเหมาะสมและความยากง่าย เช่น  ความยากง่ายของท่า วตัถุดิบทีÉ

นาํมาใช ้เป็นตน้ จากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งทัÊง 12 คน จาํนวน 5 คน โดย 

2.2.1 กลุ่มตวัอยา่งเพืÉอสุขภาพ จาํนวน 3 คน ตอบว่า ดูความยากง่ายของ

สูตร ความเหมาะสมท่า เป็นตน้ ดงัคาํสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งดงันีÊ   

“…วิธีเรานาํมาทดลองใช ้ส่วนมากจะดูจากความยากง่ายของท่า

มากกว่าและก็น่าจะเป็นปัญหาทีÉเรากาํลงัประสบอยู่ อย่างทีÉบอกอ่ะคะ ว่าส้มมีปัญหาเรืÉองหน้าทอ้ง 

สม้เลือกอะไรก็ตามทีÉตรงกบัความตอ้งการของตนเอง…” (B2, 2555: สมัภาษณ์) 

“…พีÉใชสู้ตร 13 วนั คือเป็นสูตรทีÉหาวสัดุดิบง่าย อย่างวนัแรก มืÊอ

เช้ากินโยเกิร์ต กลางวนั กินไข่ต้ม  เย็นสลดั แลว้มีคุณค่าทางอาหารข้างครบ…” (B4, 2555: 

สมัภาษณ์) 

2.2.2 กลุ่มตัวอย่างเพืÉอทาํงาน จาํนวน 2 คน ตอบว่า ความเหมาะสม 

ความยากง่ายของการวิธีการกินผลิตภัณฑ์และการทาํสูตรอาหาร เป็นต้น ดังคาํสัมภาษณ์กลุ่ม

ตวัอยา่งดงันีÊ   

“…ของหนูจะเลือกวิธีการกินทีÉมนัสะดวกไม่ยุง่ยากและมนัมีวนัทีÉ

สิÊนสุดในการกินยาแค่ 20 แลว้ไม่ตอ้งกินต่อไปเรืÉอยๆ…” (C1, 2555: สมัภาษณ์) 

“…ในปัจจุบนัพีÉใชสู้ตร 3 วนั เพราะเป็นสูตรทีÉทาํง่าย คือ เชา้มาเรา

มองว่ามนัขาดแค่ไขมนักบัลดคาร์โบไฮเดรต ให้ต ํÉาแลว้เราเอามาคาํนวณประมาณการให้กินไดว้นั

ละ 900 เราก็เลยคิดว่าเอ่อลองดูซิ …” (C4, 2555: สมัภาษณ์) 
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2.3 ราคาต้องไม่แพงเกนิไป  กลุ่มตวัอยา่งทัÊง 12 คน จาํนวน 1 คน โดย 

2.3.1 กลุ่มเพืÉอความสวยงาม เพียงคนเดียว ตอบว่า ราคาไม่แพงเกินไป 

ดงัคาํใหส้มัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งดงันีÊ  

“… ยาตวันีÊมนัมีราคาถูกแลว้ เราก็ฟังขอ้มูลจากหลายๆ คน เสียงตอบรับ

มนัโอเคนะ นํÊ าหนกัมนัลดลงจริงๆ ทาํใหเ้ราอยากทีÉจะลอง…” (A1, 2555: สมัภาษณ์) 

 

3. เทคนิคการนําเสนอ   

เทคนิคการนาํเสนอการใชข่้าวสารลดนํÊ าหนัก ในขัÊนตดัสินใจ จากการสัมภาษณ์

กลุ่มตวัอยา่งทัÊง 12 คน ใหค้าํตอบ 3 รูปแบบ คือ  

3.1 การเปรียบเทียบก่อน-หลังใช้  จากการสัมภาษณ์ กลุ่มตวัอย่างทัÊง 12 คน 

จาํนวน 5 คน โดย 

3.1.1 กลุ่มเพืÉอความสวยงาม จาํนวน 3 คน เช่น รูปภาพรีวิว ก่อนใชแ้ละ

หลงัใช ้ดงัคาํสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง ดงันีÊ  

“...มีรูปภาพเปรียบเทียบก่อนใชแ้ละหลงัใช ้ เขาเล่าประสบการณ์

เกีÉยวกบัตวัเขาใหฟั้ง ก่อนหนา้ทีÉเขาเคยมีลกู รูปร่างเป็นอย่างนีÊ  แลว้เหลงัจากใชผ้ลิตภณัฑ์ตวันีÊ แลว้

รูปร่างเปลีÉยนไปอยา่งไร …” (A2, 2555: สมัภาษณ์) 

3.1.2 กลุ่มเพืÉอทาํงาน จาํนวน 2 คน ตอบว่า รูปแบบการนาํเสนอการ

เปรียบเทียบก่อนใช-้หลงัใช ้พร้อมการแสดงความคิดเห็นของผูที้Éมีประสบการณ์ ดงัคาํให้สัมภาษณ์

กลุ่มตวัอยา่งดงันีÊ  

“…มีรูปภาพของคนทีÉเคยใชสิ้นคา้ และบรรยายเกีÉยวกบัสินคา้ตวันีÊ

ว่าใชแ้ลว้เป็นอยา่งไร…” (C1, 2555: สมัภาษณ์) 

“…มีรูปภาพสินค้าและก็ภาพรีวิวของพีÉเขาก่อนลดและหลงัลด

เปรียบเทียบกนัและขอ้ความบรรยายใตภ้าพประมาณนีÊ…” (C2, 2555: สมัภาษณ์) 

3.2 การใช้บุคคลรับรอง  เช่น ดารา บุคคลทีÉมีประสบการณ์  เป็นตน้ จากการ

สมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งทัÊง12 คน จาํนวน 6 คน โดย 

3.2.1 กลุ่มเพืÉอความสวยงาม จาํนวน 1 คน ตอบว่า ใชรู้ปแบบบอกเล่า

ประสบการณ์ ดงัคาํสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง ดงันีÊ  

“…พีÉคนขายทีÉ ร้านขายของชํา เขาก็บอกว่าเขากินยาตัวนีÊ แล้ว

นํÊ าหนกัมนัลดลงจริงๆ…” (A1, 2555: สมัภาษณ์) 
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3.2.2 กลุ่มเพืÉอสุขภาพ ทัÊงหมด ตอบว่า การนาํเสนอดว้ย ทีÉมีชืÉอเสียงและ

ความคิดเห็นของผูที้Éมีประสบการณ์ ดงัคาํใหส้มัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งดงันีÊ   

“…ดาราทีÉมีความรู้  หรือคนธรรมทีÉมีความรู้เรืÉองนัÊนๆ มาเป็นผูใ้ห้

ขอ้มลู…” (B2, 2555: สมัภาษณ์) 

“...เป็นการพูดคุยกนัของคนทีÉมีประสบการณ์ ว่ากินไปกีÉวนัแลว้

นํÊ าหนกัลดลง…” (B1, 2555: สมัภาษณ์) 

3.2.3 กลุ่มเพืÉอการทาํงาน จาํนวน 1 คน ตอบว่า มีรูปแบบนาํเสนอบอก

เล่าของผูมี้ประสบการณ์ 

3.3 การสาธิต  จากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งทัÊง12 คน จาํนวน 1 คน โดย 

3.3.1 กลุ่มเพืÉอทาํงาน เพียงคนเดียวตอบว่า การนาํเสนอแบบการสาธิต 

ดงัคาํใหส้มัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งดงันีÊ   

“…ใชก้ารสาธิตสินคา้ คือ เอาสีอะไรมาผสมกบัอะไรแลว้มนัมีสีนํÊ าเงิน

เกิดขึÊนแสดงว่านัÊนเป็นโปรตีนนะ ดว้ยความทีÉเราเป็นเด็กวิทยาศาสตร์ดว้ยและเราก็รู้ว่าการทดลอง

แบบนัÊนมนัใช่ คือเอาสารอนันีÊสามารถหาโปรตีนได ้แต่โปรตีนกีÉ   มิลลิกรัมไม่รู้ถา้ยิÉงเขม้มนัคือมนั

ทาํไดคื้อมนัทาํใหเ้ราเชืÉอ…” (C3, 2555: สมัภาษณ์) 

 

4. บริบทการสืÉอสาร   

บริบทการสืÉอสาร ในขัÊนตดัสินใจ จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างทัÊง 12 คน ให้

คาํตอบ   4 บริบท ดงันีÊ  

4.1 ความต้องการอยากให้นํÊาหนักลดและราคามีความเหมาะสม จากการ

สมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งทัÊง 12 คน จาํนวน 4 คน โดย 

4.1.1 กลุ่มเพืÉอความสวยงาม  จาํนวน  2 คน ตอบว่า มีบริบทการสืÉอสาร 

อยากใหน้ํÊ าหนกัลดและราคาอยูใ่นเกณฑที์Éยอมรับได ้ดงัคาํสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งดงันีÊ   

“…ดว้ยความทีÉหนูก็อยากให้นํÊ าหนักมนัลดลงอ่ะพีÉและยามนัมี

ราคาไม่แพงมากหนูพอทีÉจะซืÊอไดม้นัไม่ถึงกบัแพงไป…” (A1, 2555: สมัภาษณ์) 

“…เพราะราคามนัไม่แพงแลว้คนทีÉใชย้าก่อนหน้าเราเขามีความรู้

มากกว่าเราเขายงัตดัสินใจกินยาตวันีÊ เลย คือ เขามีความรู้เรืÉองยาเขายงักินเลยอีกทัÊงเราไม่ไดใ้ชย้าตวั

นีÊคนเดียวเพืÉอนๆ เราก็กินหลายคนเราก็เลยตดัสินใจลองดู…” (A4, 2555: สมัภาษณ์) 

4.1.2 กลุ่มเพืÉอสุขภาพ เพียงคนเดียว ตอบว่า เกิดจากบริบทความตอ้งการ

อยากใหน้ํÊ าหนกัลดลง ดงัคาํใหส้มัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งดงันีÊ  
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“…อยากลดนํÊ าหนกัอยูแ่ลว้และดูความเห็นในหนา้เวบ็พดูคุยกนัว่า

กีÉวนัลดไปกีÉโลแลว้ทาํใหเ้กิดความเชืÉอในระดบัหนึÉง…” (B1, 2555: สมัภาษณ์) 

4.1.3 กลุ่มเพืÉอทาํงาน จาํนวน 1 คนตอบว่า เกิดจากบริบทความตอ้งการ

อยากใหน้ํÊ าหนกัลดลงและราคาไม่แพง  

“…คือตอนนัÊนมีเงินอยูใ่นกระเป๋าพอดี บวกกบัเรามีความตอ้งการ

ทีÉจะใหน้ํÊ าหนกัเราลดดว้ยและตอ้งการใหเ้ห็นผลใหเ้ร็วทีÉสุด…” (C3, 2555: สมัภาษณ์) 

4.2 ความเชืÉอใจเพืÉอน  จากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง 2 ใน 12 คน โดย 

4.2.1 กลุ่มตวัอย่างเพืÉอการทาํงานจาํนวน 2 คน ตอบว่า มีบริบทความ

เชืÉอใจเพืÉอน  ดงัคาํสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งอยา่งดงันีÊ  

“…ส่วนสาํคญัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจมากทีÉสุดคือเพืÉอน เราไวว้างใจ…” 

(C2, 2555: สมัภาษณ์) 

“…ความเชืÉอใจจากน้องคนขาย น้องเขาใชแ้ลว้นํÊ าหนักมนัลดลงไปมนัก็

ทาํใหเ้ราอยากทีÉจะลอง….” (C1, 2555: สมัภาษณ์) 

4.3 ความสอดคล้องในรูปแบบวิถีชีวิต เช่น เวลากับการทาํงาน โดยกลุ่ม

ตวัอยา่ง 3 ใน 12 โดย 

4.3.1 กลุ่มเพืÉอสุขภาพ จาํนวน 3 คน ตอบว่า มีบริบทรูปแบบการใช้

ชีวิตประจาํวนั เช่น ความสอดคลอ้งของวิถีชีวิตการทาํงานกบัเวลา เป็นตน้  

“…เพราะว่าเราสามารถทาํตอนเยน็หลงัเลิกงานหรือว่าจะเป็นตอน

ก่อนนอน หรือตืÉนเชา้ อีกอย่างคือรู้สึกว่ามนัไม่ใช่แค่การออกกาํลงักายอย่างเดียวมนัทาํให้เราฝึก

สมาธิดว้ยค่ะ…” (B2, 2555: สมัภาษณ์) 

“…ก็จะดูความเหมาะสม ถา้กินสูตรนีÊ แลว้เรายงัทาํงานได้ไหม 

เพราะในชีวิตประจาํวนัเราตอ้งใชส้มองเราตอ้งใชก้าํลงั…” (B3, 2555: สมัภาษณ์) 

“…เหมือนวิธีนีÊ มนัจะโอเคกบัเรา สอดคลอ้งกับการใช้ชีวิตของ

เรา…” (B4, 2555: สมัภาษณ์) 

4.4 สถานการณ์และประสบการณ์  เช่น เวลาแต่งงาน ประสบการณ์เดิม กลุ่ม

ตวัอยา่ง 3 ใน 12 โดย 

4.4.1 กลุ่มตัวอย่างเพืÉอความสวยงาม จาํนวน 2 คน ตอบว่า บริบท

สถานการณ์ คือ กาํหนดระยะเวลาวนัแต่งงานใกลเ้ขา้มา ดงัคาํสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งดงันีÊ  

“…ดว้ยระยะเวลาทีÉจาํกดัของเรา อีก 2 เดือนก็จะแต่งงานแลว้และ

คิดว่าน่าจะเป็นวิธีการทีÉปลอดภยัทีÉสุดก็เลยตดัสินใจลองดู…” (A3, 2555: สมัภาษณ์) 
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4.4.2 กลุ่มเพืÉอทาํงาน จาํนวน 1 คน ตอบว่า มีบริบทประสบการณ์ทีÉผ่าน

มาในชีวิต ดงัคาํสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งดงันีÊ  

“…พีÉเคยลองทาํสูตรทีÉเขาลือกนัว่าเป็นของพระเทพฯ เป็นสูตร 13 วนั 

รู้สึกว่ามนัทรมานมากยอมรับว่าตอนนัÊนนํÊ าหนักลดแต่เมืÉอถึงเวลามนัโยโย่ หลงัจากทีÉเราผ่านสูตร

นัÊนไปเราหิว ซึÉงการอดอาหารและการกินยาในความคิดของพีÉนะมีผลขา้งเคียงกนั พีÉคิดของพีÉเองนะ

ว่ามนัมีผลเหมือน  โยโย ่เพราะว่าเหมือนกบัว่าเราไม่ไดกิ้นมานานแลว้เรามีความรู้สึกว่าเราอยากกิน

สิÉงทีÉเราอด  แลว้คราวนีÊมนัก็กระหนํÉาซมัเมอร์เซลลใ์นการกิน …” (C4, 2555: สมัภาษณ์) 

 

ขัÊนประเมนิผลหลงัใช้ 

 

1. แหล่งสืÉอ  

แหล่งสืÉอการใชข่้าวสารการลดนํÊ าหนัก ในขัÊนประเมินผลหลงัใช ้กลุ่มตวัอย่างทัÊง 

12 คน ใหค้าํตอบทิศทางเดียวกนั โดยส่วนมากประเมินผลจากความรู้สึกความพึงพอใจจากตนเอง

เป็นหลกั 

1.1 แหล่งสืÉอบุคคล  คือ ตนเองและความคิดเห็นจากเพืÉอนรวมประเมินผลหลงั

ใช ้จากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง 12 คนทุกคนใหค้าํตอบเหมือนกนั โดย 

1.1.1 กลุ่มตวัอยา่งเพืÉอความสวยงามทุกคน ตอบเหมือนกนั ประเมินผล

หลงัใชจ้ากความรู้สึกตนเองรวมกบัการแสดงความเห็นของเพืÉอนเป็นหลกั  ดงัคาํสัมภาษณ์กลุ่ม

ตวัอยา่ง ดงันีÊ  

“…หลงัจากกินไปแลว้เห็นผล อาทิตยแ์รกยงัไม่ไดไ้ปชัÉงนํÊ าหนัก 

กินยาประมาณ 2- 3 อาทิตย ์หนูมีความรู้สึกว่ามนัซูบลง หนูสังเกตจากเสืÊอผา้ทีÉสวมใส่ว่ามนัหลวม 

จากทีÉใส่เสืÊอเบอร์เอก็ซแ์อล (XL) เปลีÉยนมาใส่เสืÊอเบอร์เอม็ (M) และเพืÉอนๆ จากทีÉไม่ไดเ้จอกนัก็ทกั

นะ เพราะว่าเมืÉอก่อนทีÉหนูอยูเ่รียนทีÉโรงเรียนเก่าหนูตวัใหญ่มาก 80 กิโล หลงัจากเปิดเทอมเพืÉอนใน

หอ้งเริÉมทกัว่าไปทาํอะไรมา….” (A1, 2555: สมัภาษณ์) 

“…หลงัจากทีÉหนูใชผ้ลิตภณัฑ์ตวันีÊ แลว้ ก็พอใจมากดีใจมากรู้สึก

มัÉนใจขึÊน แลว้ตอนแต่งหน้าหน้าก็มีความรู้สึกว่าสวยและเพืÉอนทีÉทาํงานอยู่ดว้ยกนัก็ถามว่าไปทาํ

อะไร สวยขึÊน…” (A2, 2555: สมัภาษณ์) 

“…ประเมินผลทุกอยา่งจากตวัเองทัÊงหมด มีความรู้สึกคือเสืÊอผา้ทีÉ

เราใส่หลวมลงและมีคนรอบขา้งทกัเยอะมาก  ว่าไปทาํอะไรมาทาํไมผอมมากเลยผอมจริงๆ อะไร

อยา่งนีÊ…” (A4, 2555: สมัภาษณ์) 
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1.1.2 กลุ่มตวัอยา่งเพืÉอสุขภาพทุกคน ตอบตรงกนัว่า ประเมินผลหลงัใช้

จากความรู้สึกตนเองเป็นหลกั ดงัคาํสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง ดงันีÊ  

“...พึงพอใจกบัผลทีÉได ้ประเมินผลจากนํÊ าหนกัทีÉนํÊ าหนักมนัลดลง

ไป…” (B2, 2555: สมัภาษณ์) 

“… ตอนนีÊ รู้สึกเหนืÉอยน้อยลง มัÉนใจมากขึÊ น นํÊ าหนักลดลงไป 6 

กิโล แต่หนูไม่ไดท้าํต่อแต่ขยายผลไปยงัเพืÉอน…” (B1, 2555: สมัภาษณ์) 

1.1.3 กลุ่มเพืÉอการทาํงานทุกคน ตอบคลา้ยคลึง โดยประเมินผลหลงัใช้

จากความรู้สึกตนเองเป็นหลกัรวมกบัการแสดงความคิดเห็นจากเพืÉอน ดงัคาํสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง 

ดงันีÊ  

“…ประเมินผลจากตนเอง แรกๆ นํÊ าหนักจะค่อยๆ ลดลง ผ่านไป 

4-5 วนั สดัส่วนจะเริÉมลดลง หนูจะชัÉงนํÊ าหนกัทุกวนัจากนํÊ าหนกั 52 กิน 3 วนั ลง 49 เพืÉอนทีÉหอพกัก็

ทกั เพืÉอนทีÉไม่ค่อยไดเ้จอกนั เขาก็ถามว่าไปทาํอะไรมาทาํไมขาเลก็จงั….” (C1, 2555: สมัภาษณ์) 

“…ตวัเราเอง มีความพึงพอใจกบัยาตวันีÊ นะ ลดสัดส่วนไดดี้ จาก

เสืÊอผา้ทีÉเราเคยใส่ไม่ได ้เราก็ใส่ได ้คนใกลต้วัก็ทกั เพืÉอนก็ทกั พีÉใชข้องพีÉเขาแค่ชุดเดียวแลว้กินหมด

ก็จะไม่กินแหละ ก็ขยายผลต่อนะ …” (C2, 2555: สมัภาษณ์) 

“…ประเมินผลจากตนเอง มนัโอเคนะไม่หิว แต่ผลทีÉตามมาคือมนั

ปวดหวั…” (C3, 2555: สมัภาษณ์) 

“… หลงัจากทีÉกินไดป้ระมาณ 3 วนั คือวนัทีÉ 4 นํÊ าหนกัลงกนัจริงๆ 

จากทีÉเคยถ่ายไม่เป็นปกติก็เริÉมมีการถ่ายเป็นปกติมากขึÊน…” (C4, 2555: สมัภาษณ์) 

 

2. เนืÊอหา   

เนืÊอหาการใชข่้าวสารการลดนํÊ าหนักจากกลุ่มตัวอย่าง ในขัÊนประเมินผลหลงัใช ้

จากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งทัÊง 12 คน ใหค้าํตอบคลา้ยคลึงกนั เนืÊอหาส่วนมาก ชืÉอ สรรพคุณหรือ

ประโยชน์และคุณภาพของผลิตภณัฑว์ิธีการลดนํÊ าหนกัโดย 

2.1 ชืÉอ สรรพคุณ และคุณภาพผลิตภัณฑ์วิธีการลดนํÊาหนัก   จากกการ

สมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งทัÊง 12 คน จาํนวน 11 คน ตอบใกลเ้คียงกนั โดย  

2.1.1 กลุ่มตวัอยา่งเพืÉอความสวยงาม  ทุกคน ตอบว่า  เป็นชืÉอ สรรพคุณ 

และคุณภาพผลิตภณัฑ ์ ดงัคาํสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งดงันีÊ  
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“…ก็บอกว่าใช้ผลิตภัณฑ์ เฮอร์บาไลฟ์(HERBALIFE) เราก็

แนะนาํวิธีการว่ากินอย่างไร ไม่ตอ้งอดขา้ว และบอกขอ้ดีของสรรพคุณให้เพืÉอนฟังว่าสามารถลด

นํÊ าหนกัไดจ้ริง…” (A2, 2555: สมัภาษณ์) 

“…โดยมากแนะนําบอกชืÉอยา สรรพคุณผลิตภณัฑ์ แค่นัÊนแหละ 

ถา้อยากรู้รายละเอียดเพิÉมก็ให้ไปหาข้อมูลในอินเตอร์เน็ตเอาเองว่ามีอะไรบา้ง…” (A4, 2555: 

สมัภาษณ์) 

“…หนูก็บอกว่ากินยาลดนํÊ าหนกั ของบาชิ (BASCHI) มาประมาณ 

3 เดือน ก็แนะนาํวิธีการกิน ให้เพืÉอนทีÉลองใช้ยาว่า อย่าหักโหมมากเกิน ถา้หักโหมมากเกินไป

ร่างกายเรารับไม่ไหวมนัอาจส่งผลร้ายแรงใหก้บัเราได ้ใหกิ้นเท่าทีÉร่างกายตนเองยอมรับได ้ และให้

เลือกกินอาหารทีÉหลากหลาย…” (A1, 2555: สมัภาษณ์) 

2.1.2 กลุ่มตวัอย่างเพืÉอสุขภาพ ทุกคน ตอบว่า เนืÊอหาทีÉใชป้ระเมินผล

หลงัใช้ส่วนมาก คือ คุณภาพ คุณประโยชน์ และชืÉอ ของวิธีการลดนํÊ าหนัก ดงัคาํสัมภาษณ์กลุ่ม

ตวัอยา่งดงันีÊ  

“…สูตรทีÉ เราทําแล้วเห็นผลได้จริงแล้วก็ไม่ส่งผลกระทบต่อ

สุขภาพคือมีความปลอดภยั…” (B3, 2555: สมัภาษณ์) 

“…เราก็บอกว่าเป็นโยคะกระชับสัดส่วน บอกแหล่งทีÉมา แลว้ก็

บอกผลลพัธที์Éไดรั้บกบัตนเอง…” (B2, 2555: สมัภาษณ์) 

“…เป็นสูตรทีÉไดคุ้ณค่าทางอาหารทีÉค่อนขา้งครบ มีประโยชน์แลว้

ก็ประหยดั…” (B4, 2555: สมัภาษณ์) 

“…บอกชืÉอสูตรใหก้บัเพืÉอนให้ไปคน้หาเอง แลว้ก็บอกวิธีการกิน

หา้มกินอะไร บอกขอ้ดีว่าทาํแลว้ไดผ้ลอยา่งไรบา้ง…” (B1, 2555: สมัภาษณ์) 

2.1.3 กลุ่มเพืÉอทาํงาน จาํนวน 3 คน ตอบว่า เนืÊอหาทีÉใชป้ระเมินผลหลงั

ใชส่้วนมาก คือ สรรพคุณ และชืÉอ ผลิตภณัฑ ์ดงัคาํสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งดงันีÊ  

“…ส่วนมากก็บอกชืÉอยา  แล้วก็สัดส่วนมันลดลงจริงกระชับ          

ไม่โยโย…่” (C2, 2555: สมัภาษณ์) 
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3. เทคนิคการนําเสนอ   

เทคนิคนําเสนอการใช้ข่าวสารการลดนํÊ าหนัก ในขัÊนประเมินผลหลงัใช้ กลุ่ม

ตวัอยา่งทัÊง 12 คน ใหค้าํตอบทิศทางเดียวกนั ดงันีÊ  

3.1 การบอกต่อ  เช่น การแนะนาํหรือบอกเล่าประสบการณ์ ให้กบัเพืÉอนๆ จาก

การสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง 9 ใน 12 คน โดย 

3.1.1 กลุ่มเพืÉอความสวยงาม  ทุกคน ตอบว่า เทคนิคนาํเสนอการใชข่้าวสาร

ลดนํÊ าหนกัดว้ยการบอกต่อหรือแนะนาํ ดงัคาํสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งดงันีÊ  

“…ดว้ยวิธีการบอกต่อไปยงัเพืÉอนๆ…” (A2, 2555: สมัภาษณ์) 

“...ก็จะแนะนาํบอกต่อเพืÉอน…” (A4, 2555: สมัภาษณ์) 

3.1.2 กลุ่มเพืÉอสุขภาพ จาํนวน 2 คน ตอบว่า เทคนิคการนาํเสนอดว้ยการ

บอกเล่าประสบการณ์ ดงัคาํสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งดงันีÊ  

“…บอกเล่าประสบการณ์ให้เพืÉอนฟังมากกว่า…” (B1, 2555: 

สมัภาษณ์) 

3.1.3 กลุ่มเพืÉอทาํงาน จาํนวน 3 คน ตอบว่า เทคนิคการนาํเสนอ ในรูปแบบ

การบอกต่อ  

 

4. บริบทการสืÉอสาร   

บริบทการใชข่้าวสารการลดนํÊ าหนัก ในขัÊนประเมินผลหลงัใช ้จากการสัมภาษณ์

กลุ่มตวัอยา่งทัÊง 12 คน จาํแนก 4 บริบท คือ 

4.1 ความรู้สึกพอใจผลลพัธ์ทีÉเปลีÉยนแปลง จากการสมัภาษณ์ กลุ่มตวัอย่าง 3 

ใน 12 คน โดย 

4.1.1 กลุ่มเพืÉอความสวยงาม  จาํนวน 3 คน ตอบว่า มัÉนใจกบัผลลพัธ์ทีÉ

ไดรั้บทาํใหก้ลา้ทีÉจะแนะนาํบอกต่อเพืÉอน ดงัคาํสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งดงันีÊ  

“…หลงัจากทีÉหนูใชแ้ลว้ เห็นผลหนูก็บอกต่อกบัเพืÉอน เพืÉอนทีÉอยู่

วิทยาลยัทีÉเขาเห็นผลว่าหนูผอมเยอะเขาก็ถามว่าหนูกินยาอะไรหนูก็บอกเขาและน้องเขาก็ฝากหนู

ซืÊอ…” (A1, 2555: สมัภาษณ์) 

“…รู้สึกว่า หุ่นมันกระชับ จากทีÉ เคยใส่ชุดเก่าคับมาก  กลับ

กลายเป็นว่าเวลานีÊ เราเอาเสืÊอตวัเก่ากลบัมาใส่ได ้เราเลยคิดว่ายาตวันีÊมนัดี ก็เลยแนะนาํใหเ้พืÉอนถา้ไม่

ดีเราก็ไม่แนะนาํเพืÉอน ทุกคนทีÉทกัเราใครทกัเราปุ๊บเราบอกปัËบเลย เหมือนกบัว่าเราไม่ไดคิ้ดทีขาย 

ใครถามเราเราก็บอกจะกินหรือไม่กินแลว้แต่คุณ ….” (A4, 2555: สมัภาษณ์) 
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4.2 ความรู้สึกมัÉนใจผลลพัธ์ทีÉได้หลงัใช้ จากการสมัภาษณ์ กลุ่มตวัอยา่ง 5 ใน 

12 คน โดย 

4.2.1 กลุ่มเพืÉอสุขภาพ ทุกคน ตอบในทิศทางเดียวกนั มีความรู้สึกพึง

พอใจกบัผลทีÉไดจึ้งอยากแนะนาํเพืÉอนทีÉประสบปัญหาคลา้ยกนั ดงัคาํสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งดงันีÊ  

“…เพราะเพืÉอนบางคนมีปัญหาเหมือนกบัเราแต่ต่างตรงทีÉว่าเขายงั

ไม่ไดท้ดลองทาํ แลว้ทีÉนีÊ เราทดลองทาํแลว้เห็นผลก็เลยอยากแนะนาํเผืÉอเพืÉอนจะไดผ้ลแบบเรา

บา้ง…” (B2, 2555: สมัภาษณ์) 

“…ตอนนีÊหนูหยดุเพราะไดรั้บบาดเจ็บ ทางรถยนต์ก็เลยหยุด แต่ก็

บอกเพืÉอนๆ ต่อ คนไหนทกัทีÉถามหนู หนูก็บอกนะ…” (B1, 2555: สมัภาษณ์) 

“...นํÊ าหนกัมนัยงัไม่ไดล้ดตามเป้าทีÉเราตัÊงไว ้คืออยากให้มนัลดอีก

ประมาณ 2 กิโล…” (B3, 2555: สมัภาษณ์) 

4.2.2 กลุ่มเพืÉอทาํงาน เพียงคนเดียว ตอบว่า มัÉนใจกบัผลลพัธ์ทาํให้เกิด

อยากบอกต่อกบัเพืÉอน ดงัคาํใหส้มัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งดงันีÊ  

“…เพราะพีÉมีความรู้สึกว่าตวัเราเบาลงแลว้ก็เลยหยุดไปเลย ก็บอก

ต่อเพืÉอนทีÉสนใจทีÉเขา้มาทกัเขา้มาถามเรา… “ (C2, 2555: สมัภาษณ์) 

4.3 เพืÉอนทักรูปร่างทีÉเปลีÉยนไป จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง 3 ใน 12 คน

โดย 

4.3.1 กลุ่มเพืÉอทาํงานทัÊงหมด ตอบว่า  เพืÉอนๆทกัถึงผลการเปลีÉยนแปลง

ทีÉเกิดขึÊน ดงัคาํสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งดงันีÊ  

“…เพราะนํÊ าหนักหนูลดลง คนรอบข้างหนูจะคอยทักคอยถาม

ตลอด อยา่งเพืÉอนของแม่เนีÉยเขาเห็นหนูผอม เขาก็จะทาํตามเราและให้เราสัÉงซืÊอให้…” (C1, 2555: 

สมัภาษณ์) 

“…เพราะประสบความสําเร็จ แล้วก๊วนเกิดสนใจเอาด้วย ก็

ประมาณว่า เสนอตวัเขา้มาก็บอกว่าพีÉเอาดว้ยพีÉเอาดว้ยและคนนัÊนคนนีÊ บอกว่าจะลองดว้ย ก็เลยว่า

ลองก็ลองด้วยกัน  เวลาเห็นผลจะได้เห็นผลเหมือนกัน  จะเอาอย่างไรก็เอากัน…” (C4, 2555: 

สมัภาษณ์) 
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4.4 ได้รับผลข้างเคยีง จากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง 1 ใน 12 คน โดย 

4.4.1 กลุ่มเพืÉอทาํงานทัÊงหมด ตอบว่า ไม่แนะนาํบอกต่อเพืÉอน เพราะ

ไดรั้บผลขา้งเคียง ดงัคาํสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งดงันีÊ  

“…เพราะพีÉมีความรู้สึกว่ารับไม่ไหวกบัอาการขา้งเคียง อาการทีÉ

เด่นชดัมากเลย งีÉเงา หงุดหงิด ธรรมดาก็เป็นคนขีÊวีนอยู่แลว้มาเจอแบบนีÊ   หงุดหงิดอาการคลา้ยๆ

เหมือนคนทีÉกาํลงัจะมีประจาํเดือนของผูห้ญิง…” (C3, 2555: สมัภาษณ์) 

 

สรุปผลการวจิยั 

 

จากผลการวิจยัการใชข่้าวสารการลดนํÊ าหนัก พบว่า กลุ่มตวัอย่างทัÊงหมด 12 คน 

ส่วนมากใชแ้หล่งสืÉอบุคคล คือ เพืÉอน และแหล่งสืÉอมวลชน คือ อินเตอร์เน็ตและโทรทศัน์ ในขัÊน

รับรู้ ขัÊนคน้หาและประเมินทางเลือก ส่วนแหล่งสืÉอบุคคล ไดแ้ก่ ตนเอง เพืÉอน ในขัÊนตดัสินใจ และ

ขัÊนประเมินผลหลงัใชเ้ป็นหลกั ซึÉงมีรายละเอียดดงันีÊ  

1. ขัÊนรับรู้ กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากรับรู้ขอ้มลูข่าวสารการลดนํÊ าหนักจากแหล่งสืÉอ

อินเตอร์เน็ตและเพืÉอนเป็นหลกั ในสภาวะสภาพแวดลอ้ม สถานการณ์ วฒันธรรม จิตใจ ทีÉ เกิด 

ช่วงเวลานัÊน อาทิ การถูกเพืÉอนทกั “ทาํไมอว้น แกม้ออก พุงยืÉน” เกิดจากความเจ็บป่วย และความ

ต้องการการมีบุคลิกทีÉ ดีเพืÉอความก้าวหน้าในอาชีพการทํางาน ทาํให้กลุ่มตัวอย่างทัÊง 3 กลุ่ม 

ตระหนกัถึงความตอ้งการแห่งตนในการลดนํÊ าหนกั  จากผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างเพืÉอความ

สวยงามและเพืÉอการทาํงานเริÉมเปิดรับขอ้มูลข่าวสารจากแหล่งอินเตอร์เน็ตและเพืÉอน มีเนืÊอหาทีÉมี

ความใกลเ้คียงกนั คือ ชืÉอผลิตภณัฑ์ และสรรพคุณของผลิตภณัฑ์  ในเทคนิคการนาํเสนอรูปแบบ

เป็นคาํพดูหรือคาํโฆษณาสัÊนๆ เช่น “ลดนํÊ าหนกัไดจ้ริง ไม่มีผลขา้งเคียงใดๆ” ในขณะทีÉกลุ่มตวัอยา่ง

เพืÉอสุขภาพ เริÉมเปิดรับขอ้มลูข่าวสารการลดนํÊ าหนกัจากคาํบอกเล่าของผูที้Éมีประสบการณ์ในแหล่ง

สืÉออินเตอร์เน็ต มีเนืÊอหาคุณประโยชน์ และส่วนประสมของสูตรอาหารเป็นหลกั และมีรูปแบบการ

นาํเสนอแบบการบอกเล่าประสบการณ์จากบุคคลทีÉมีชืÉอเสียงหรือจากผูเ้ชีÉยวชาญ 

2.  ขัÊนคน้หาและประเมินทางเลือก ภายหลงัจากกลุ่มตวัอย่างทัÊง 12 คนไดรั้บรู้

ข้อมูลลดนํÊ าหนักในเบืÊองต้นแล้ว กลุ่มตัวอย่างทัÊ ง 3 กลุ่ม  ก็จะแสวงหาข้อมูล ส่วนประสม 

สรรพคุณผลิตภณัฑเ์พิÉมเติมจากแหล่งสืÉออินเตอร์เน็ต และเพืÉอน ตามความสะดวกของแต่ละบุคคล 

โดยกลุ่มตวัอยา่งทัÊง 12 คน ใหค้วามสนใจรูปแบบการนาํเสนอใกลเ้คียงกนั คือส่วนมากเป็นรูปภาพ

รีวิวก่อนใชแ้ละหลงัใชผ้ลิตภณัฑ ์คาํบอกเล่าของผูมี้ประสบการณ์ โดยเปรียบเทียบความรู้สึก ความ

ตอ้งการ ความเชืÉอ ประสบการณ์ทีÉมีอยูเ่ดิม และประเมินทางเลือกความเหมาะสมกบัตนเองมากทีÉสุด 
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3.  ขัÊนตดัสินใจ ภายหลงัจากกลุ่มตวัอย่างทาํการประเมินทางเลือกแลว้ จากการ

วิจยั พบว่า กลุ่มตวัอยา่งทัÊง 3 กลุ่ม ตดัสินใจซืÊอหรือทดลองใชจ้ากตนเองเป็นหลกั โดยส่วนมากซืÊอ

หรือจะทดลองใชผ้ลิตภณัฑ์หรือวิธีการลดนํÊ าหนัก มีเนืÊอหา ไดแ้ก่ การสังเกตผลลพัธ์อย่างชดัเจน 

ความยากง่ายต่อการนาํไปใช ้เป็นตน้ โดยแต่ละกลุ่มตวัอย่างมีบริบททีÉต่างกนัออกไป ตามลกัษณะ

ทางกายภาพ สภาพแวดลอ้มของแต่ละบุคคลของแต่ละกลุ่ม เช่น กลุ่มตวัอย่างลดนํÊ าหนักเพืÉอความ

สวยงามและเพืÉอการทาํงานส่วนมากบริบทคลา้ยคลึงกนัคือ มีความตอ้งการทีÉอยากให้นํÊ าหนักลดลง 

อีกทัÊงมีความเชืÉอใจเพืÉอนคนขายหรือคนทีÉแนะนาํเป็นหลกั ในขณะทีÉบริบทกลุ่มลดนํÊ าหนักเพืÉอ

สุขภาพ ส่วนมากตดัสินใจจากบริบทความเหมาะสมและความสอดคลอ้งกบัรูปแบบการใชชี้วิต 

4.  ขัÊนประเมินผลหลงัใช ้ภายหลงัจากทีÉกลุ่มตวัอยา่งไดซื้Êอผลิตภณัฑห์รือทดลอง

ทาํแลว้ กลุ่มตวัอยา่งลดนํÊ าหนกัเพืÉอความสวยงามและเพืÉอการทาํงานส่วนมากประเมินผลความพึง

พอใจของผลลพัธข์องผลิตภณัฑก์ารลดนํÊ าหนกัจากความรู้สึกตนเองร่วมกบัการแสดงความเห็นของ

เพืÉอน ขณะทีÉกลุ่มเพืÉอสุขภาพประเมินผล ความพึงพอใจด้วยตนเองเป็นหลกั โดยกลุ่มตวัอย่าง

ทัÊงหมดมีบริบทการสืÉอสารคลา้ยคลึงกนั เช่น รู้สึกมัÉนใจกบัผลลพัธที์ÉเกิดขึÊน และมีความพึงพอใจกบั

รูปร่างทีÉเปลีÉยนแปลงไป จนเกิดความรู้สึกอยากบอกต่อและแนะนาํไปสู่เพืÉอนหรือคนทีÉรู้จกั ดว้ย

รูปแบบการนําเสนอแบบบอกต่อ โดยมีเนืÊอหาส่วนมากเป็นชืÉอผลิตภัณฑ์ คุณภาพผลิตภัณฑ ์

สรรพคุณหรือคุณประโยชน์ทีÉไดรั้บผลิตภณัฑห์รือวิธีการนัÊนเป็นหลกั 

 

วจิยัและการวจิารณ์ 

 

เมืÉอบุคคลต้องเผชิญกับสถานการณ์นํÊ าหนักตัวทีÉ เพิÉมขึÊ น โดยมองสภาพความ

แตกต่างทีÉเกิดขึÊนระหว่างสิÉงทีÉเป็นอยูข่องนํÊ าหนกัตนกบัสภาวะสิÉงทีÉตนปรารถนา จึงเป็นผลสะทอ้น

ใหเ้กิดเป็นพฤติกรรมบุคคล การใชข่้าวสารการลดนํÊ าหนกัจากสืÉอ ดงันีÊ  

1.  ขัÊนรับรู้ ดว้ยแรงผลกัดนัของสภาวะแวดลอ้ม สถานการณ์ สงัคม ทีÉเกิดขึÊน อาทิ

เช่น เกิดจากเพืÉอนๆ ทกับา้ง เช่น ทาํไมอว้น  ความตอ้งการอยากดูแลสุขภาพบา้ง หรือเกิดจากอยากมี

บุคลิกภาพทีÉดีบา้ง ทาํให้กลุ่มตวัอย่างทัÊง 3 กลุ่ม เปิดรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากแหล่งสืÉอทีÉอยู่ใกลต้ัว 

อาทิ แหล่งสืÉอมวลชน (อินเตอร์เน็ต) และแหล่งสืÉอบุคคล (เพืÉอน) ในเนืÊอหาทีÉต่างกนัออกไป ตาม

ความเชืÉอ ประสบการณ์ แต่ละบุคคล หรือแต่ละกลุ่ม เช่นกลุ่มตวัอยา่งลดนํÊ าหนักเพืÉอความสวยงาม

และเพืÉอการทาํงานส่วนมากไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารทีÉคลา้ยคลึงกนั คือ ชืÉอผลิตภณัฑ์และ สรรพคุณ

ผลิตภณัฑ ์ผา่นคาํพดูหรือโฆษณาสัÊนๆ อาทิ ลดนํÊ าหนกัไดจ้ริงไม่มีผลขา้งเคียงใดๆ เป็นตน้ ในขณะ

ทีÉกลุ่มตัวอย่างเพืÉอสุขภาพ ส่วนมากได้รับรู้ คุณประโยชน์และส่วนประสมของสูตรอาหาร          
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การบอกเล่าจากผูเ้ชีÉยวชาญหรือผูที้É มีประสบการณ์เป็นหลกั ซึÉ งสอดคลอ้ง กาจญนา แก้วเทพ    

(2553: 278) ทีÉกล่าวว่า ผูรั้บสารแต่ละคนมีความแตกต่างกนัระหว่างบุคคล เมืÉอตวับุคคลต่างกนั แมมี้

สิÉงเร้าเดียวกนัก็อาจทาํใหเ้กิดปฏิกิริยาทีÉต่างกนั เนืÉองจากผูรั้บสารในแต่ละกลุ่มทีÉมีลกัษณะทางสงัคม

แตกต่างกนั ดังนัÊนย่อมมีการรับสารทีÉต่างกัน เช่น อายุ เพศ วยั แตกต่างกนั จะมีการเลือกรับสาร

ต่างกนั ในขณะเดียวกนั คนทีÉมีลกัษณะทางสงัคมเหมือนกนั ก็จะมีการใชแ้ละรับสารทีÉคลา้ยคลึงกนั

ได ้ ทัÊงนีÊ ในความแตกต่างดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์นัÊน ทาํใหก้ลุ่มตวัอย่าง ทัÊง 3 กลุ่ม เลือก

รับรู้ ตีความสารต่างกนัออกไปตามประสบการณ์เดิม อาชีพ การศึกษา อายุ รวมถึงลกัษณะภายใน

ของตวับุคคลของผูบ้ริโภค เช่น ความตอ้งการ ความคาดหวงั ซึÉงอาจเป็นผลสะทอ้นจากแรงกระตุน้

หรือสิÉงเร้าจากสภาพแวดลอ้มทางสถานการณ์ สังคม กลุ่มอา้งอิงต่างๆ และวฒันธรรม ให้กลุ่ม

ตวัอย่างแสดงออกในรูปแบบ การรับรู้ การจัดการ และแปลความทีÉต่างกันออกไป สอดคลอ้ง

แนวคิด Harrell (1993 อา้งใน ดารา ทีปะปาล, 2553: 67) บุคคลเลือกรับ จดัระเบียบ และแปล 

ความหมายขอ้มลูข่าวสารทีÉไดรั้บออกมาเป็นภาพทีÉมีความหมายอย่างใดอย่างหนึÉ ง ขึÊนอยู่กบัปัจจยั

ภายในแต่ละบุคคล เช่น ความเชืÉอ ประสบการณ์ ความตอ้งการ อารมณ์ และความคาดหวงั รวมทัÊง

อิทธิพลของลกัษณะสิÉงกระตุน้ทีÉมีต่อการรับรู้ เช่น คน 2 คนนัÉงดูโฆษณาทางโทรทศัน์ช่องเดียวกนั 

แต่อาจจะตีความหมายหรือแปลความโฆษณาสารแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั ชูชยั สมิทธิไกร (2554 : 

124) ไดก้ล่าวว่า ผูบ้ริโภคจะเลือกรับเฉพาะสิÉงเร้าทีÉตนใหค้วามสนใจหรือตอ้งการเท่านัÊน โดยปัจจยั

ทีÉมีอิทธิพลต่อการเลือกรับรู้ของผูบ้ริโภค ดงันีÊ  ลกัษณะสิÉงเร้า เช่น ผลิตภณัฑ์ คุณสมบติักายภาพ 

การออกแบบบรรจุภัณฑ์ ชืÉอตราสินค้า และการโฆษณา ซึÉ งแนวโน้มทีÉจะรับรู้ผลิตภัณฑ์และ

คุณสมบัติตามความคาดหวังของตนเอง เป็นผลจากประสบการณ์ในอดีตของตนเอง ตาม

แรงผลกัดนัหรือความตอ้งการของตน ยิÉงความตอ้งการสูงก็จะทาํใหผู้บ้ริโภคใส่ใจกบัสิÉงเร้านัÊนมาก   

นอกจากนีÊ  กาญจนา แกว้เทพ (2553: 275) ไดก้ล่าวว่า คุณลกัษณะต่างๆของบุคคล 

เช่น แรงจูงใจ ความตอ้งการ ความคาดหวงั อนัเป็นคุณลกัษณะทางจิตวิทยาของบุคคลมีส่วนในการ

เลือกรับรู้ และการใชสื้Éอ ดว้ยเช่นกนั ดงันัÊนจะเห็นไดว้่า กลุ่มตวัอย่างเลือกเปิดรับจากแหล่งสืÉอทีÉมี 

ใกล้ชิด คุ ้นเคยการดําเนินชีวิตประจําว ันมากทีÉ สุด คือ สืÉอบุคคล (เพืÉอน) และสืÉอมวลชน

(อินเตอร์เน็ต ,โทรทศัน์) ซึÉงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ยพุา สุภากุล (2534: 124-125) ซึÉงอธิบายเรืÉอง

เกณฑก์ารเลือกเปิดรับสารไวว้่า ผูรั้บสารจะเลือกรับสืÉอทีÉสามารถจดัหาได ้ไม่ตอ้งใชค้วามพยามมาก

นกั ตามความเคยชิน และตนเองสะดวกนิยม ทัÊงดา้นหนงัสือพิมพ ์วิทย ุโทรทศัน์ และสืÉอบุคคล  

2.  ขัÊนคน้หาและประเมินทางเลือก  หลงัจากไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสาร และตระหนัก

ถึงความตอ้งการของผลิตภณัฑ์และรูปแบบวิธีการต่างๆนัÊน เพืÉอนาํไปแกไ้ขปัญหานํÊ าหนักตนเอง

แลว้ พบว่า มีขอ้มลูไม่เพียงพอกบัความตอ้งการในการพิจารณาหรือตดัสินใจเกีÉยวกบัผลิตภณัฑห์รือ
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บริการนัÊนได ้ กลุ่มตวัอยา่งเริÉมทาํการคน้หาขอ้มูลจากความรู้เดิมทีÉตน เคยมีประสบการณ์เกีÉยวกบั

ผลิตภณัฑแ์ละรูปแบบวิธีการลดนํÊ าหนกั นัÊนๆ จากความรู้ในความทรงจาํของตนเคยเรียนรู้มา เช่น 

การจาํชืÉอผลิตภณัฑไ์ด ้เช่น บาชิ  เบตา้เคิร์ฟ หรือ จดจาํลกัษณะเด่นของผลิตภณัฑ ์อาทิเช่น ภายใน 7  

วนัลดนํÊ าหนัก 3 โล ไม่โยโย่แน่นอน โยคะกระชับหน้าท้อง เป็นต้น ซึÉ งข้อมูลเหล่าไดจ้ากผล

ประสบการณ์เดิมทีÉผา่นการเรียนรู้ในขัÊนรับรู้มาแลว้ทัÊงนัÊน ซึÉงอาจเกิดขึÊนโดยทางตรงหรือทางออ้มก็

ไดขึ้Êนอยู่ปัจจยัพืÊนฐานภายในและภายนอกของแต่ละบุคคลทีÉสนใจ ซึÉงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 

ดารา ทีปะปาล (2553: 61) ทีÉไดก้ล่าวว่า ผูบ้ริโภคจะเริÉมแสวงหาขอ้มูลเกีÉยวผลิตภณัฑ์และบริการทีÉ

จะซืÊอ โดยพิจารณาจากความรู้อนัเกิดจากความทรงจาํทีÉไดส้ัÉงสมจากประสบการณ์ทีÉผา่นมา เกีÉยวกบั

ผลิตภณัฑ์หรือตราทีÉจะซืÊอนัÊนเบืÊองตน้ ก็นาํความรู้ทีÉมีอยู่ในตวัออกมาใชไ้ด ้แต่หากพบว่าความรู้

และประสบการณ์ทีÉผา่นมาไม่เพียงพอ ก็จะแสวงหาขอ้มลูจากแหล่งสืÉอภายนอกเพิÉมเติมเพืÉอนาํมาใช้

ในการประเมินทางเลือก เช่น เพืÉอน ครอบครัว อินเตอร์เน็ต ซึÉงสอดคลอ้งผลการศึกษา พบว่า กลุ่ม

ตวัอยา่ง ส่วนมากจะคน้หาขอ้มลูจากแหล่งสืÉอภายนอกเพิÉมเติม จากแหล่งสืÉออินเตอร์เน็ตและเพืÉอน 

โดยใหเ้หตุผลว่าแหล่งสืÉอเขา้ถึงง่ายมีความสะดวก และมีความหลากหลายของขอ้มูลซึÉงสอดคลอ้ง

กบั Schramm(1973 อา้งใน กาญจนา แกว้เทพ, 2553: 292) ทีÉกล่าวว่า ผูใ้ชสื้Éอจะใชว้ิธีการทีÉตอ้งใช้

ความพยายามนอ้ยทีÉสุดแต่สามารถบรรลุเป้าหมายทีÉตัÊงเอาไวไ้ดด้ัÉงใจ  

อดุลย ์ จาตุรงคกุล (2550 : 32) ไดก้ล่าวว่า ลกัษณะของข่าวสารทีÉผูบ้ริโภคตอ้งการ 

คือ ข่าวสารประเภทความคิดเห็น ทศันคติ ความรู้สึกนึกคิดจากลุ่มคน เช่น เพืÉอนบา้น ญาติ ข่าวสาร

จากผูเ้ชีÉยวชาญหรือแหล่งรวมเอกสารต่างๆ และประสบการณ์โดยตรงเกีÉยวกบัสินคา้หรือผลการ

ตรวจสอบ ทดลองใช ้ซึÉงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา ของกลุ่มตวัอย่างทีÉส่วนมากสนใจการนาํเสนอ

ในรูปแบบ การแนะนําบอกเล่าประสบการณ์ และการเปรียบเทียบก่อนและหลังใช้  โดยให้

ความสาํคญั ลกัษณะเด่นของผลิตภณัฑ์และวิธีการลดนํÊ าหนัก ไดแ้ก่ ส่วนประสม สรรพคุณ หรือ

ประโยชน์ และพิจาณาเลือกจากความเชืÉอ ความรู้สึก ความตอ้งการ ตามแนวทางความเหมาะสมของ

แต่ละบุคคล นอกจากนีÊ ยงัสอดคลอ้งกบัแนวความคิด ฉัตยาพร เสมอใจ (2550: 51-52)  ทีÉกล่าวว่า 

นักการตลาดได้จัดเตรียมข้อมูลทีÉ เพียงพอสําหรับการตัดสินใจของผูบ้ริโภคผ่านสืÉอต่างๆ ทีÉจะ

สามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ คือตรงกับกลุ่มและความสะดวกในการหาขอ้มูล  

โดยนกัการตลาดพยามให้คุณสมบติั และรูปลกัษณ์ ของสินคา้และบริการตรงกบัเกณฑ์ในการวดั

หรือคุณสมบัติเฉพาะ ของผลิตภัณฑ์ทีÉผูบ้ริโภคกาํหนดขึÊ นสําหรับการใช้ในการเลือกซืÊอของ

ผูบ้ริโภค ซึÉ งอาจจะเป็นราคา รูปแบบ หรือคุณสมบัติทีÉ เหมาะสมกับความต้องการหรือสถานะ

ผูบ้ริโภค 
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3.  ขัÊนตัดสินใจ  หลงัจากประเมินผลทางเลือกต่างๆทีÉมีอยู่เรียบร้อยแลว้ กลุ่ม

ตวัอยา่งทัÊง 3 กลุ่มส่วนมากก็ตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์และรูปแบบวิธีการลดนํÊ าหนักแบบต่างๆ          

ทีÉคลา้ยคลึงกนัตามความเหมาะสม ความยากง่าย และเห็นผลทีÉชดัเจน ทีÉสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการแห่งตนได ้สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วิทยา ดาํรงเกียรติศกัดิÍ  (2554 อา้งใน ธนัชบุตร เพียร

ชนะ, 2555: 24) ทีÉกล่าวว่า ปัจจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการตดัสินใจของลกัษณะของนวตักรรม คือ ความ

เหมาะสม ความยุง่ยาก การสงัเกตเห็นผลได ้และนอกจากนีÊ ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ก่อเกียรติ 

วิริยะกิจพฒันา (2550: 198) ทีÉกล่าวว่า คุณลกัษณะ 5 ขอ้ ทีÉทาํใหผู้บ้ริโภคยอมรับสินคา้ไดน้ัÊน สินคา้

นัÊนตอ้งดีเลิศกว่าสินคา้เก่าอยา่งเห็นไดช้ดัและสามารถทดแทนสินคา้ใหม่  ตอ้งไม่ยุง่ยาก ใชง่้ายไม่มี

ความซบัซอ้น อีกทัÊงสินคา้ใหม่ตอ้งสงัเกตเห็นไดใ้นแง่คุณลกัษณะ หรือประโยชน์ใชส้อยดว้ย  ทัÊงนีÊ  

ก่อเกียรติ วิริยะกิจพฒันา (2550: 201-202)ไดก้ล่าวไวว้่า การทีÉจะใหผู้บ้ริโภคยอมรับวฒันธรรมหรือ

ผลิตภณัฑใ์หม่  จาํเป็นตอ้งใชสื้ÉอทีÉเหมาะสมกบัขัÊนตอนนัÊนๆ ซึÉงขัÊนการตดัสินใจจาํเป็นเป็นตอ้งใช้

แหล่งสืÉอบุคคล เนืÉองจากสืÉอบุคคลสามารถโนม้นา้วใจไดง่้ายกว่าสืÉอประเภทอืÉน และสอดคลอ้งกบั

ผลการวิจยัของกลุ่มตวัอยา่งทีÉพบว่าแหล่งสืÉอทีÉใชใ้นการตดัสินใจส่วนมากสืÉอบุคคล (ตนเอง) เป็น

หลกั  ในรูปแบบการตดัสินใจทีÉแตกต่างกนัทัÊงนีÊ ขึÊนอยู่กบั ความตอ้งการ ความเชืÉอวิถีชีวิตบุคคล 

เช่น เกิดจากความต้องการอยากให้นํÊ าหนักลด ความเชืÉอใจจากเพืÉอน หรือ ความสอดคลอ้งใน

รูปแบบการดาํเนินชีวิต เป็นตน้ ซึÉงสอดคลอ้งกบั ฉัตยาพร เสมอใจ (2550: 57-58) ทีÉได้กล่าวว่า 

ผูบ้ริโภคแต่ละคนจะมีความแตกต่างกนัในด้านต่างๆ ซึÉงผลความแตกต่างกันของลกัษณะทาง

กายภาพและสภาพแวดลอ้มของแต่ละบุคคล ทาํใหก้ารตดัสินใจซืÊอของแต่ละบุคคลมีความแตกต่าง

กนั โดยแบ่งปัจจยัทีÉมีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคออกเป็น 2 ประการ คือ ปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ 

ความจาํเป็น ความต้องการ และความปรารถนา แรงจูงใจ บุคลิก การเรียนรู้ และปัจจยัภายนอก 

ไดแ้ก่ สภาพเศรษฐกิจ ครอบครัว สงัคม วฒันธรรม สภาพแวดลอ้ม   

4.  ประเมินผลหลงัใช ้ หลงัจากใชผ้ลิตภณัฑ์หรือวิธีการต่างๆแลว้  กลุ่มตวัอย่าง

ประเมินผลความพึงพอใจของตนเองกบัผลิตภณัฑ์ทีÉไดต้ดัสินใจซืÊอหรือนาํมาใชแ้ลว้นัÊนว่ามีความ

เหมาะสมกบัตนเองมากนอ้ยเพียงใด โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนมากจะประเมินจากความรู้สึกของตนเอง

ร่วมกบัการแสดงความคิดเห็นของเพืÉอนๆ จากผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนมากพึงพอใจ

กบัผลลพัธที์Éไดรั้บจากผลิตภณัฑ์และวิธีการทีÉเลือกนาํมาใช ้ โดยสังเกตจากรูปร่างทีÉเปลีÉยนแปลง 

อาทิ สดัส่วนเลก็ลด นํÊ าหนกัตวัลดลง รวมทัÊงการไดรั้บคาํชมหรือการแสดงความคิดเห็นจากเพืÉอน

สนิทหรือคนใกลชิ้ด จนเกิดความรู้สึกมัÉนใจ ทาํให้กลุ่มตวัอย่างเลือกใชแ้ละซืÊอผลิตภณัฑ์ซํÊ า หรือ

แนะนาํบอกต่อไปยงักลุ่มเพืÉอนๆทีÉมีปัญหาเหมือนกันหรือกลุ่มทีÉสนใจเหมือนกนั สอดคลอ้งกับ 

นธกฤต วนัต๊ะเมล ์(2554: 34) ทีÉกล่าวว่า หลงัจากผูบ้ริโภคไดซื้Êอสินคา้นัÊนแลว้ ผูบ้ริโภคจะประเมิน
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ว่าสินคา้นัÊนสามารถตอบสนองความคาดหวงัทีÉผูบ้ริโภคตอ้งการไดห้รือไม่  หากพบว่าสินคา้นัÊน

เป็นทีÉพึงพอใจหรือเป็นไปตามทีÉคาดหวงัก็จะนาํไปสู่การซืÊอซํÊาในครัÊ งต่อไป  

จุมพจน์ วนิชกุล (2551: 51) กล่าวว่า พฤติกรรมภายหลงัการซืÊอ เป็นขัÊนตอน

สุดทา้ยหลงัจากการซืÊอ ผูบ้ริโภคจะนาํสินคา้ทีÉซืÊอนัÊนมาใช ้และในขณะเดียวกนัก็ประเมินสินคา้นัÊน

ไปดว้ย ซึÉงความพึงพอใจของผูบ้ริโภคทีÉเกิดขึÊนจากการทีÉผูบ้ริโภคเปรียบเทียบ สิÉงทีÉเกิดขึÊนจริง กบั

สิÉงทีÉคาดหวงั ถา้คุณค่าของสินคา้ทีÉไดรั้บจริงตรงกบัความคาดหวงัหรือสูงกว่า ทีÉไดค้าดหวงัเอาไว ้

ผูบ้ริโภคก็จะเกิดความพึงพอใจในสินคา้นัÊน ถา้มีความพึงพอใจก็จะเกิดพฤติกรรมการซืÊอซํÊ าและ

บอกต่อ แต่เมืÉอใดทีÉคุณค่าของสินคา้ทีÉไดรั้บตํÉากว่าทีÉคาดไว ้ก็จะเกิดความไม่พึงพอใจ พฤติกรรมทีÉ

ตามมาก็คือ ผูบ้ริโภคจะไม่ใช้สินคา้นัÊนๆ และบอกต่อไปยงัคนอืÉนๆ สอดคลอ้งกับแนวคิดการ

ยอมรับนวตักรรมของ สุชล แว่นแกว้ (2550: 39) ทีÉกล่าวว่า การเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมอยา่งหนึÉ งจะ

เกิดขึÊนเมืÉอบุคคลไดเ้รียนรู้โดยผา่นขัÊนตอนการศึกษา สามารถบรรยายไดโ้ดยผ่านขัÊนตอนการรับรู้ 

และการยอมรับจะเกิดขึÊนไดห้ากมีการเรียนรู้ดว้ยตนเอง และการเรียนรู้นัÊนจะไดผ้ลก็ต่อเมืÉอบุคคล

นัÊนไดท้ดลองปฏิบติั เมืÉอเขาแน่ใจแลว้ว่าสิÉงนัÊนให้ประโยชน์แก่เขาได ้เขาจึงกลา้ลงทุนเพืÉอสิÉงนัÊน 

ทัÊงนีÊ บุคคลนัÊนจะตอ้งรับสิÉงนัÊนดว้ยความเต็มใจ พอใจ เลืÉอมใส และเชืÉอถือ โดยสามารถแสดง

ออกมาใหบุ้คคลอืÉนๆ ทราบไดอ้ยา่งชดัเจนทางพฤติกรรมของบุคคล   


