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บททีÉ 2 

การตรวจเอกสาร 

 

การศึกษาเรืÉอง  “การใชข่้าวสารการลดนํÊ าหนักจากสืÉอออนไลน์ของผูห้ญิง” มี

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งดงันีÊ  

1.  ทฤษฎีและแนวคิดลกัษณะประชากรศาสตร์ 

2.  ทฤษฎีและแนวคิดเกีÉยวกบัการลดนํÊ าหนกั 

3.  ทฤษฎีและแนวคิดเกีÉยวกบัสืÉอออนไลน์ 

4.  ทฤษฎีและแนวคิดเกีÉยวกบัการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจจากสืÉอ 

5.  ทฤษฎีและแนวคิดเกีÉยวกบัการสืÉอสารการตลาด 

6.  ทฤษฎีและแนวคิดเกีÉยวกบัการตดัสินใจ 

7.  ทฤษฎีและแนวคิดเกีÉยวกบัการยอมรับนวตักรรม 

8.  งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

ทฤษฎแีละแนวคดิวเิคราะห์ด้านลกัษณะ 

ทางประชากรศาสตร์ 

 

  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ หมายถึง ลกัษณะทางดา้นอายุ, เพศ, การศึกษา และ

สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ ซึÉงวิธีการทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ลกัษณะทางประชากรของผูรั้บสารว่า 

เป็นใคร อายเุท่าไร มีฐานะเป็นอยา่งไร ในขณะลกัษณะทางจิตวิทยาจะบอกว่าใครนัÊน  มีความรู้สึก

คิดอยา่งไร มีรสนิยมและความตอ้งการอยา่งไร เรียกรวมๆ ว่า การวิเคราะห์ผูรั้บสารทางประชากร 

โดยสามารถจาํแนกลกัษณะของบุคคลออกไดเ้ป็นกลุ่มๆ ตามแต่ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ เช่น 

ลกัษณะดา้นอาย ุอาจเป็นได ้กลุ่มวยักลางคน, กลุ่มวยัหนุ่มสาว ฯลฯ (ปรมะ เสตะเวทิน, 2546: 106) 

 

อาย ุ(age) 

   

อายเุป็นปัจจยัหนึÉงทีÉทีÉทาํใหค้นมีความเหมือนกนัหรือแตกต่างกนัในเรืÉองความคิด

และพฤติกรรม  โดยทัÉวไปแลว้คนทีÉมีอายุน้อยมกัจะมีความคิดเสรีนิยมมากกกว่า คนทีÉมีอายุมาก 

ในขณะทีÉคนทีÉมีอายมุากมกัจะมีความคิดอนุรักษนิ์ยมมากกว่า คนอายนุอ้ย  โดยคนทีÉอายนุ้อยมกัจะ

เป็นเป็นคนทีÉใจร้อนและมองโลกในแง่ดีกว่า ซึÉงต่างจากคนอายมุากมกัจะมีความระมดัระวงัตวัและ
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มองโลกในแง่ร้าย สาเหตุทีÉ เป็นเช่นนัÊนเนืÉองจากคนทีÉมีอายุมีประสบการณ์ในชีวิตซึÉ งผ่านความ

ยากลาํบาก ตลอดจนมีความผกูพนัทีÉยาวนานและมีผลประโยชน์ในสังคม คนทีÉมีอายุมากจึงมกัไม่

ค่อยยอมความการเปลีÉยนแปลงทีÉเกิดขึÊนในสังคม และนอกจาความแตกต่างในเรืÉองความคิดแลว้ 

อายุยงัเป็นตัวกาํหนดความแตกต่างในเรืÉ องความยากง่ายในการชกัจูงใจด้วย  จากกงานวิจยัทาง

จิตวิทยาพบว่า เมืÉอคนมีอายมุากขึÊนโอกาสทีÉคนจะเปลีÉยนหรือชกัจูงจะน้อยลง  นอกจากนนัÊนโดย

ปกติคนทีÉวยัต่างกนัมกัมีความตอ้งการในสิÉงต่างๆ แตกต่างกนัไป เช่น คนวยักลางคนหรือคนสูงอายุ

มกัจะคิดถึงเรืÉองความปลอดภยัในชีวิต และทรัพยสิ์นของตนเอง ในขณะทีÉคนหนุ่มสาวอาจจะสนใจ

เรืÉองการศึกษา, ความยุติและความเสมอภาคในสังคม  ซึÉงลกัษณะการใชสื้Éอมวลชนก็แตกต่างกนั  

คนทีÉมีอายมุากกว่ามกัจะใชสื้ÉอมวลชนเพืÉอแสวงหาข่าวสารหนกัๆ มากกว่าความบนัเทิง เป็นตน้ 

 

เพศ  (sex) 

   

การวิจยัทางจิตวิทยาหลายชิÊนไดแ้สดงใหเ้ห็นว่าผูห้ญิงกบัผูช้ายมีความแตกต่างกนั

อย่างมากในเรืÉองความคิด, ค่านิยมและทศันคติ ทัÊงนีÊ เพราะสังคมวฒันธรรมกาํหนดบทบาทและ

กิจกรรมของคนสองเพศไวต่้างกนั ผูห้ญิงมกัจะเป็นคนทีÉมีจิตใจอ่อนไหวหรือเจา้อารมณ์ โอนอ่อน

ผ่อนตามและเป็นแม่ศรีเรือน และนอกจากนีÊ การวิจยัต่างๆยงัพบว่าผูห้ญิงถูกชักจูงใจไดง่้ายกว่า

ผูช้าย ลกัษณะอืÉนๆ ไดแ้ก่ ผูช้ายใชเ้หตุผลมากกว่าผูห้ญิงและผูช้ายจดจาํข่าวไดม้ากกว่าผูห้ญิงดว้ย 

แต่ผูห้ญิงจะหย ัÉงถึงจิตใจของคนไดดี้กว่าผูช้าย  ความแตกต่างอีกอนัหนึÉงระหว่างผูห้ญิงกบัผูช้ายคือ 

ผูห้ญิงมกัโทษตวัเองเมืÉอมีความผดิพลาดเกิดขึÊนในขณะทีÉผูช้ายมกัโทษคนอืÉนหรืออุปสรรคอืÉนๆแต่

จะไม่โทษตวัเอง 

 

การศึกษา  (education) 

   

การศึกษาหรือความรู้เป็นอีกลกัษณะหนึÉ งทีÉมีอิทธิพลต่อผูรั้บสาร  คนทีÉได้รับ

การศึกษาในระดบัทีÉแตกต่างกนั, ในยุคต่างกนั, ระบบกาศึกษาทีÉต่างกนั, ในสาขาวิชาทีÉต่างกนั จึง

ย่อมมีความรู้สึกนึกคิด, อุดมการณ์, รสนิยม, ค่านิยม, และความตอ้งการทีÉแตกต่างกนัไป คนทีÉมี

การศึกษาสูงหรือมีความรู้ดีจะไดเ้ปรียบมากในการทีÉจะเป็นผูรั้บสารทีÉดี ทัÊงนีÊ เพราะคนเหล่านีÊ มกัมี

ความรู้ทีÉกวา้งขวางในหลายเรืÉอง  เขา้ใจสารไดดี้ แต่ไม่เชืÉออะไรง่ายๆ ยิÉงสารทีÉไม่มีหลกัฐานหรือ

เหตุผลทีÉสนบัสนุนเพียงพอมกัจะถกูโตแ้ยง้จากคนทีÉมีการศึกษาสูง  
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อีกทัÊ งคนทีÉมีการศึกษาสูงมักจะใช้สืÉอมากกว่าคนทีÉ มีการศึกษาตํÉา  และคนทีÉ

การศึกษาสูงมกัจะใช้สืÉอประเภทสืÉอสิÉงพิมพ์ในขณะทีÉคนการศึกษาตํÉามักใช้สืÉอประเภทวิทยุ

โทรทศัน์และภาพยนตร์ กล่าวอีกนยัหนึÉง คือ หากผูมี้การศึกษาสูงมีเวลาว่างมากพอ  คนเหล่านีÊ จะ

ใช้ทัÊ งสืÉอประเภทสืÉอสิÉงพิมพ์และสืÉอวิทยุ, โทรทัศน์ และภาพยนตร์ แต่หากมีเวลาจาํกัดผูที้É มี

การศึกษาสูงมกัแสวงหาข่าวจากสืÉอสิÉงพิมพม์ากกว่าสืÉอประเภทอืÉน 

 

สถานะทางสังคมและเศรษฐกจิ  (socio-economic status) 

   

สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ  หมายถึง อาชีพ รายได้ ตลอดจนพืÊนฐานทาง

ครอบครัว  จากกงานวิจยัดา้นนิเทศศาสตร์ ไดชี้Ê ให้เห็นว่าสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจของผูรั้บ

สารมีอิทธิพลอย่างสําคัญ ต่อผูส่้งสารและสาร  ซึÉ งสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจทาํให้คนมี

วฒันธรรมทีÉต่างกนั, มีประสบการณ์ทีÉต่างกนั, มีทศันคติ, ค่านิยม และเป้าทีÉหมายทีÉต่างกนั 

1. อาชีพ  คนทีÉ มีอาชีต่างกันย่อมมองโลก มีแนวความคิด มีอุดมการณ์                

มีค่านิยมต่อสิÉงต่างๆ แตกต่างกันไป เช่น คนทีÉรับราชการมกัจะคาํนึงถึงเรืÉ องยศถาบรรดาศกัดิÍ  

สวสัดิการ ศกัดิÍ ศรีและเกียรติภูมิของความเป็นข้าราชการ  ในขณะทีÉคนทาํงานภาคเอกชนอาจ

คาํนึงถึงรายไดแ้ละการมีศกัดิÍ ศรีของตนดว้ยเงินทีÉสามารถจะหาซืÊอหรือจับจ่ายใชส้อยสิÉงทีÉตน

ตอ้งการเพืÉอรักษาสถานภาพในสงัคมของตน 

2. รายได ้ รายไดข้องคนยอ่มเป็นเครืÉองกาํหนดความตอ้งการตลอดจนความเห็น

คิดของคนเกีÉยวกบัสิÉงต่างๆ และพฤติกรรมคน เช่น การแนะนาํให้ชาวนาทีÉยากจนบริโภคเนืÊอสัตว์

ในปริมาณทีÉถกูตอ้งตามหลกัโภชนาการ คงจะยากกว่าการแนะใหค้นทีÉมีรายไดม้ากๆ ซืÊอเครืÉองซกั

ผา้ โทรศพัท ์อีกทัÊงนอกจากนีÊคนทีÉมีฐานะดีหรือรายไดสู้งยงัใชสื้Éอมวลชนมากดว้ย โดยมกัจะเป็น

การใชเ้พืÉอแสวงหาข่าวสารหนกัๆ 

3. เชืÊอชาติ  คนต่างเชืÊอชาติกันย่อมมีวฒันธรรมย่อยของแต่ละเชืÊอชาติทีÉค่อย

กาํกบัค่านิยม, ทศันคติ ความคิดและพฤติกรรมของคนในเชืÊอชาติแตกต่างกนัเช่น คนจีนอาจจะมี

ความคิดว่าการมีลกูมากๆดี เพราะจะไดช่้วยกนัทาํมาหากิน เป็นตน้ 

กล่าวโดยสรุป  แนวคิดดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ เป็นการศึกษาเกีÉยวกบัความ

แตกต่างของอาย ุการศึกษา ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ ทีÉจะส่งผลต่อพฤติกรรมการผูใ้ชข่้าวสาร

การลดนํÊ าหนัก ซึÉงการวิจยัครัÊ งนีÊ  ผูว้ิจยัจึงนาํตวัแปรทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายได ้

อาชีพ และระดบัการศึกษา มาใชใ้นการศึกษาความแตกต่างทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง

ผูห้ญิงทีÉใชข่้าวสารการลดนํÊ าหนกัจากสืÉอออนไลน์ 
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ทฤษฎแีละแนวคดิเกีÉยวกบัการลดนํÊาหนัก 

 

การลดนํÊ าหนักเป็นการแกไ้ขปัญหาการรับรู้ภาวะนํÊ าหนักเกิน รวมถึงป้องกัน

ภาวะแทรกซอ้นทีÉอาจเกิดขึÊนตามมาจากนํÊ าหนักทีÉมากเกินไป  การลดนํÊ าหนักเป็นการจดัการ ซึÉง

หมายถึงการกระทาํ  การปฏิบติักิจกรรมดา้นการดูแลเอาใจใส่  และควบคุมทุกสิÉงใหมี้ประสิทธิภาพ 

(ไขแสง ชวศิริ, 2528 อา้งใน สมทรง  สมควรเหตุ, 2541: 38) หรือการดาํเนินงาน การควบคุมดูแล 

ราชบณัฑิตยสถาน (2525 อา้งใน สมทรง  สมควรเหตุ, 2541: 38) เพืÉอควบคุมนํÊ าหนักให้อยู่ใน

เกณฑป์กติคามจุดมุ่งหมายทีÉตอ้งการ   

อาภรณ์  รัตนวิจิตร (อา้งใน นภมาศ ศรีขวญั, 2547: 15) ไดใ้ห้ความหมายการลด

นํÊ าหนัก คือ การทาํให้นํÊ าหนักลดโดยการจาํกัดพลงังานทีÉเข้าสู่ร่างกาย ร่วมกบัการเพิÉมการใช้

พลงังานในร่างกายใหม้ากขึÊน โดยวิธีการต่างๆ เช่น การอดอาหาร การควบคุมอาหาร การออกกาํลงั

กาย การรับประทานยาลดนํÊ าหนกัการผา่ตดั การดูดไขมนั เป็นตน้ 

สมทรง สมควรเหตุ (2541: 27) ไดใ้ห้ความหมายถึง การกระทาํ การปฏิบัติ

กิจกรรมดา้นการดูแลเอาใจใส่ และควบคุมทุกสิÉงให้มีประสิทธิภาพ เพืÉอควบคุมนํÊ าหนักให้อยู่ใน

เกณฑต์ามจุดมุ่งหมายทีÉตอ้งการ โดยการการควบคุมอาหาร การออกกาํลงักาย การใชย้าลดนํÊ าหนัก 

เป็นตน้ 

กล่าวโดยสรุปการลดนํÊ าหนัก หมายถึง การควบคุมนํÊ าหนักให้อยู่ในเกณฑ์ตาม

จุดมุ่งหมายทีÉตอ้งการ ดว้ยการควบคุมอาหาร การออกกาํลงักาย การใชย้าลดนํÊ าหนกั เป็นตน้ 

 

พฤตกิรรมการลดนํÊาหนัก  

 

หมายถึง การกระทาํ เพืÉอควบคุมนํÊ าหนักตามจุดมุ่งหมายทีÉตอ้งการ โดยการการ

ควบคุมอาหาร การออกกาํลงักาย การใชย้าลดนํÊ าหนกั เป็นตน้ 

วิธีการลดนํÊ าหนกัทีÉใชอ้าจไดม้าจากหลายแหล่งดว้ยกนั ไดแ้ก่ 

1. การศึกษาหาความรู้เกีÉยวกบัวิธีการลดนํÊ าหนกัตามหลกัวิทยาศาสตร์การแพทย ์

ซึÉงอาจไดจ้ากการอ่านหนังสือ วารสาร การไดรั้บคาํแนะนาํจากผูที้Éมีความรู้ เช่น แพทย ์ นัก

โภชนาการ พยาบาล เป็นตน้ 

2. สืÉอโฆษณา ประชาสมัพนัธ ์สินคา้บริการเกีÉยวกบัการลดนํÊ าหนัก ซึÉงส่วนมาก

มกัระบุว่าไดผ้ลดีในการลดนํÊ าหนกัและไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 
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3. การบอกปากต่อปากจากบุคคลทีÉเคยทดลองใชว้ิธีการลดนํÊ าหนกัรูปแบบต่าง ๆ  

แลว้พบว่าได้ผลดี ซึÉ งวิธีการทีบอกต่อนัÊนอาจมีทัÊงทีÉถูกต้องตามหลกัการแพทยแ์ละไม่ถูกต้อง     

(สมทรง  สมควรเหตุ, 2541: 27) 

 

ลกัษณะของนํÊาหนัก 

 

การลดนํÊ าหนกัของบุคคลนัÊนเกิดขึÊนทัÉงคนทีÉมีภาวะนํÊ าหนกัเกินมาตรฐานและคนทีÉ

ไม่มีนํÊ าหนักเกินมาตรฐาน  ซึÉงการรับรู้หรือคิดว่าตนเองมีภาวะนํÊ าหนักเกินนัÊนบางครัÊ งอาจเกิด

เนืÉองจากความไม่รู้ในขอ้เท็จจริงบางอยา่ง ซึÉงภาวะนํÊ าหนกัเกินแบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ ภาวะนํÊ าหนกั

ตามการรับรู้  และภาวะนํÊ าหนกัตามสรีระ 

1. ภาวะนํÊ าหนักตามการรับรู้ เป็นความรู้สึกนึกคิดของบุคคลว่าตนเองมีภาวะ

นํÊ าหนัก หรือมีไขมนัส่วนเกินตามส่วนต่างๆ ของร่างกาย ซึÉงประเมินเกีÉยวภาวะนํÊ าหนักเกินใน

บุคคลทีÉรับรู้ว่ามีภาวะนํÊ าหนกัเกินอาจเกิดจากประเมินตนเอง เช่น การชัÉงนํÊ าหนกั  การส่องกระจกดู

สดัส่วนของตนเอง การนาํไปเปรียบเทียบกบับุคคลทีÉผอมกว่า หรือ การประเมินจากสิÉงแวดลอ้ม 

การบอกกล่าวจากเพืÉอน การถกูทกัว่าอว้นขึÊนเป็นตน้ 

2. ภาวะนํÊ าหนกัตามสรีระ เป็นภาวะทีÉร่างกายมีนํÊ าหนกัเกินตามเกณฑ์มาตรฐาน

ทีÉกาํหนดไวด้ว้ยผูเ้ชีÉยวชาญ 

 

สาเหตุของการเกดิภาวะนํÊาหนัก 

 

สาเหตุทีÉทาํให้เกิดภาวะนํÊ าหนักเกินนัÊนสามารถจาํแนกได้ 2 กลุ่ม ปัจจัยทีÉไม่

สามารถเปลีÉยนแปลงได ้ไดแ้ก่ เพศ อาย ุพนัธุกรรม ความผิดปกติในการผลิตความร้อนในร่างกาย 

ความผดิปกติทีÉเกิดของต่อมไร่ท่อ ปัจจยัทีÉเปลีÉยนแปลงได ้ไดแ้ก่  พฤติกรรมการรับประทานอาหาร  

ขาดการออกกาํลงักาย เป็นตน้ 

 

ปัญหาทีÉเกดิจากภาวะนํÊาหนัก 

 

ภาวะนํÊ าหนักเกินมาตรฐาน  เป็นสาเหตุทัÊงโดยทางตรงและทางออ้มของปัญหา

สุขภาพต่างๆ ไดแ้ก่ ปัญหาทางด้านร่างกาย เช่น โรคหัวใจและหลอดเลือด โรคกระดูกและข้อ  
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โรคเบาหวาน ระบบการหายใจ อีกทัÊงยงัมีผลต่อปัญหาทางดา้นจิตใจ ไดแ้ก่ การรู้สึกมีปมดอ้ย ถูก

ลอ้เลียนภาพลกัษณ์  เครียดสภาพแวดลอ้มเช่น ถกูปิดกัÊนในการทาํงาน  เป็นตน้  

การลดนํÊ าหนกัสามารถกระทาํไดห้ลายวิธี เช่น การควบคุมอาหาร การออกกาํลงั

กาย การใชย้า หรืออืÉนๆ ซึÉงวิธีการแต่ละอยา่งอาจมีทัÊงผลดีและผลขา้งเคียง ดัÊงนัÊนในการเลือกขอ้มูล

จากสืÉอนัÊนผูที้Éต้องการลดนํÊ าหนักจะพิจารณาเลือกใช้วิธีการลดนํÊ าหนัก สมทรง  สมควรเหตุ   

(2541: 38 ) กล่าวว่า การพิจารณาเลือกใชว้ิธีการนัÊนๆ ขึÊนอยูก่บัวตัถุประสงคเ์หตุผลของแต่ละบุคคล  

ในการเลือกวิธีการลดนํÊ าหนกั การลดนํÊ าหนักของบุคคลหากพิจารณาตามวตัถุประสงค์ในการลด

นํÊ าหนกัแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ  การลดนํÊ าหนกัเพืÉอสุขภาพ การลดนํÊ าหนักเพืÉอบุคลิกและความ

งาม  และการลดนํÊ าหนกัเพืÉออาชีพการทาํงาน  บุคคลทีÉเลือกวิธีการลดนํÊ าหนกันัÊนจากสืÉออาจเกิดได้

เนืÉองจากหลายเหตุปัจจยั  ไดแ้ก่ ระยะเวลาทีÉจะตอ้งใชใ้นการลดนํÊ าหนัก  ความยากง่ายของวิธีการ

ลดนํÊ าหนกั  ค่าใชจ่้าย ความปลอดภยัของวิธีการลดนํÊ าหนกั ดงัรายละเอียดต่อไปนีÊ  

1.   ระยะเวลาทีÉใชใ้นการลดนํÊ าหนัก  ในคนทีÉไม่ตอ้งรีบเร่งลดนํÊ าหนักในเวลา         

อนัสัÊน  อาจจะตดัสินใจเลือกการลดนํÊ าหนกัดว้ยตนเอง  ดว้ยวิธีการทีÉค่อยเป็นค่อยไปแต่เป็นผลดีต่อ

สุขภาพ  เช่นการออกกาํลงักาย  การควบคุมอาหารอย่างถูกวิธี  ส่วนบุคคลทีÉมีเวลาจาํกดัในการทีÉ

จะตอ้งลดนํÊ าหนกัก็อาจจะใชก้ารอดอาหารหรือการใชย้าลดนํÊ าหนัก  ซึÉงพบว่าสามารถลดนํÊ าหนัก

ไดค่้อนขา้งรวดเร็ว  แต่อาจทาํใหเ้กิดผลเสียต่อสุขภาพได ้ ถา้ปฏิบติัเป็นประจาํ 

2.   ความยากง่ายของวิธีการทีÉมีให้เลือกใช ้ โดยทัÉวไปบุคคลตอ้งการวิธีการลด

นํÊ าหนกัทีÉไดผ้ลรวดเร็วทีÉไดผ้ลรวดเร็วและวิธีการไม่ยุง่ยาก  ซึÉงส่วนมากการลดนํÊ าหนักดว้ยตนเอง

สามารถกระทาํไดง่้าย  เช่น  การควบคุมปริมาณอาหารทีÉรับประทาน  การออกกกาํลงักาย แต่บาง

คนก็ตอ้งการความสะดวกและปฏิบติัง่ายก็อาจจะใชว้ิธีการรับประทานยาลดนํÊ าหนกั 

3.   ค่าใชจ่้ายในการลดนํÊ าหนกั  ปัญหาในเรืÉองเศรษฐกิจนบัว่าเป็นปัจจยัสาํคญัใน

การตดัสินใจเลือกการลดนํÊ าหนักของบุคคล  บุคคลทีÉมีรายได้มากอาจจะนิยมไปใชบ้ริการของ

สถานบริการลดนํÊ าหนกั  ในขณะทีÉบุคคลทีÉมีรายไดน้อ้ยอาจจะเลือกลดนํÊ าหนักดว้ยตนเองโดยการ

ควบคุมอาหารหรือการออกาํลงักายแทนการใชย้าลดนํÊ าหนัก  หรือการซืÊออุปกรณ์ราคาแพงๆ   แต่

จากการเปลีÉยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั   คนทีÉมีรายไดม้ากก็อาจมีแนวโนม้ทีÉจะกลบัมา

เลือกใชว้ิธีการลดนํÊ าหนกัดว้ยตนเอง เพืÉอเป็นการลดค่าใชจ่้ายก็ได ้

4.   ความปลอดภยัของวิธีการลดนํÊ าหนกั  วิธีการลดนํÊ าหนกันัÊนสามารถกระทาํได้

หลายวิธี  ซึÉงบางวิธีปฏิบติัไม่ถกูตอ้งอาจมีอนัตรายหรือผลขา้งเคียงได ้ ทีÉมีกล่าวถึงไดแ้ก่  การใชย้า

ลดนํÊ าหนกั  ทีÉมีผลต่อระบบประสาท  ระบบหวัใจและหลอดเลือด  เป็นตน้  ซึÉงการเกิดผลขา้งเคียง

จากวิธีจึงเป็นปัจจยัสาํคญัอยา่งหนึÉงในการเลือกใชว้ิธีการลดนํÊ าหนกัของบุคคล 
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การลดนํÊ าหนักนัÊนมีวิธีการทีÉใชใ้นการลดนํÊ าหนัก ทีÉพบไดใ้นบุคคลตอ้งการลด

นํÊ าหนกั พบได ้2 ลกัษณะ 

 

การใช้บริการในสถานบริการลดนํÊาหนัก   

 

สถานบริการลดนํÊ าหนักทีÉให้บริการมีทัÊงในภาครัฐและภาคเอกชน  ในส่วนของ

ภาครัฐจะเป็นบริการการใหค้าํแนะนาํเรืÉ องการควบคุมนํÊ าหนัก และการให้ยากบัผูที้ÉมีนํÊ าหนักเกิน

มาตรฐานหรือผูที้Éมีโรคแทรกซอ้นจากภาวะนํÊ าหนักเกิน  ในส่วนของภาคเอกชนบริการทีÉพบมีใน

หลายรูปแบบ  ให้บริการแก่ผูที้Éตอ้งการลดนํÊ าหนักทุกประเภท  ซึÉงพบว่ามีค่าใชจ่้ายค่อนข้างสูง

ตัÊงแต่หลกัร้อยถึงหลกัหมืÉน  (ปิยธิดา จุลละปิย, 2541 อา้งใน สมทรง  สมควรเหตุ, 2541: 39) สถาน

บริการลดนํÊ าหนกัทีÉพบเปิดบริการ อาจพบไดใ้นสามรูปแบบ คือ คลินิกลดนํÊ าหนกั สถานเสริมความ

งาม และศนูยบ์ริหารร่างกาย (fitness center) ในสถานทีÉต่างๆ วิธีการทีÉใชอ้าจมีทัÊงทีÉถูกตอ้งและไม่

ถกูตอ้ง  

 

การลดนํÊาหนักด้วยตนเอง   

 

การลดนํÊ าหนักด้วยตนเองในปัจจุบันพบว่ามีความนิยมอย่างแพร่หลาย  อาจ

เนืÉองจากความไม่พร้อมในเรืÉองของเวลา  รายไดที้Éไม่แน่นอน  หรือสาเหตุอืÉนๆ ในการทีÉจะไปใช้

บริการของสถานบริการ  ซึÉงวิธีการลดนํÊ าหนักทีÉสามารถกระทาํไดด้ว้ยตนเองนัÊนมีหลายวิธี เช่น 

การจํากัดหรือควบคุมอาหาร  การออกกําลังกาย  การใช้ยาลดนํÊ าหนัก  เป็นต้น ดังจะกล่าว

รายละเอียดดงัต่อไปนีÊ  

1. การควบคุมอาหาร เป็นวิธีการควบคุมนํÊ าหนกัทีÉสาํคญัทีÉสุดและไดผ้ลดีในทาง

ปฏิบติั  ในการปฏิบัติผูที้ÉจะลดนํÊ าหนักควรศึกษาวิธีการลดนํÊ าหนักทีÉถูกตอ้ง  เพืÉอป้องกนัผลเสีย

ต่างๆ เช่น การขาดสารอาหารทีÉจาํเป็นต่อร่างกาย ภาวะนํÊ าตาลในเลือดตํÉา การควบคุมอาหารทีÉดีและ

ถูกตอ้ง ควรจัดอาหารให้อยู่ในช่วง 1,100-1,200 แคลอรีต่อวนั Pi-Sunyer (1994: 997 อา้งใน               

นภมาศ ศรีขวญั, 2547: 17) เนืÉองจากพลงังานจาํนวนดงักล่าวสามารถจดัอาหารให้มีคุณค่าทาง

โภชนาการได้ครบถว้น ถา้ปริมาณน้อยกว่า 1,100 แคลอรี จะทาํให้ขาดสารอาหารทีÉจาํเป็นต่อ

ร่างกาย ไดแ้ก่ วิตามินและเกลือแร่ และถา้มากกว่า 1,200 แคลอรี จะทาํให้เหลือพลงังานส่วนเกิน 

หรืออาจจะใช้วิธีการคาํนวณจากนํÊ าหนักมาตรฐานโดยนํÊ าหนักร่างกายหนึÉ งกิโลกรัมควรไดรั้บ

อาหาร 22 แคลอรีหรือ 10 แคลอรีต่อนํÊ าหนักตวั 1 ปอนด์ Mitchell (1976: 385 อา้งใน นภมาศ              
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ศรีขวญั, 2547: 17) การกาํจดัอาหารจะทาํให้เกิดกระบวนการสลายไขมนัทีÉสะสมไวใ้นร่างกาย 

เพืÉอใหไ้ดพ้ลงังานเพียงพอทีÉจะปฏิบติัภารกิจต่างๆ โดยไขมนัจะถูกเปลีÉยนเป็นกรดไขมนั และกรด

ไขมนัจะเปลีÉยนเป็นคีโตนบอดี (ketone bodies) ในกระแสเลือดซึÉงจะทาํให้เกิดอาการเบืÉออาหาร 

การรับรู้รสชาติของอาหารเปลีÉยนแปลงไป การลดนํÊ าหนกัโดยการจาํกดัอาหารควรทาํแบบค่อยเป็น

ค่อยไป เพราะในขณะลดนํÊ าหนกั ร่างกายจะดึงไกลโคเจนทีÉสะสมไวใ้นตบัมาใช ้ถา้ลดนํÊ า หนักลง

มากๆ จะทาํ ใหเ้กิดภาวะนํÊ า ตาลในเลือดตํÉา (hypoglycemia) จากการศึกษาของ โบรเชค และคณะ 

(1984 อา้งใน นภมาศ ศรีขวญั, 2547: 17) พบว่าการลดนํÊ าหนกัโดยการจาํกดัอาหารจะทาํใหน้ํÊ าหนกั

ไขมนัลดลงร้อยละ 64 นํÊ าหนกัลดลงร้อยละ 4 นํÊ าหนักเนืÊอเยืÉอลดลงร้อยละ 32 การลดนํÊ าหนักดว้ย

วิธีการจาํกดัอาหารควรจดัอาหารแบบสมดุล คือจดัอาหารโดยคาํนึงถึงการไดรั้บอาหารทีÉมีคุณค่า

ทางโภชนาการครบถว้นอตัราส่วนสมดุลกนั ดงันีÊ  

1.1 โปรตีน ควรไดรั้บร้อยละ 15-20 ของจาํนวนพลงังานทัÊงหมดทีÉร่างกาย

ควรไดรั้บในแต่ละวนั โดยไดโ้ปรตีนไม่ตํÉากว่า 1 กรัม ต่อนํÊ าหนักตวั 1 กิโลกรัม โปรตีนทีÉควร

ไดรั้บควรเป็นโปรตีนคุณภาพดีจากเนืÊอสัตว ์ไข่ นม เป็นตน้ ในระยะทีÉรับประทานอาหารจาํกดั

พลงังานนัÊนร่างกายจะเสียสมดุลไนโตรเจนได ้โปรตีนมีหน้าทีÉในการสร้างความเจริญเติบโตและ

ซ่อมแซมเนืÊอเยืÉอส่วนต่างๆ ของร่างกายทีÉสูญเสียไป 

1.2 ไขมนั ควรไดรั้บร้อยละ 20-30 ของจาํนวนพลงังานทัÊงหมดทีÉร่างกาย

ควรไดรั้บในแต่ละวนั ไขมนัทีÉไดค้วรเป็นไขมนัจากพืช ยกเวน้จากมะพร้าวและปาลม์ เนืÉองจากมี

กรดไขมนัทีÉจาํเป็นต่อร่างกาย เช่น นํÊ ามนัถัÉวเหลือง นํÊ ามนัขา้วโพด ไขมนัจะใหค้วามร้อนแก่ร่างกาย 

รวมทัÊงเป็นตวัช่วยในการดูดซึมวิตามินบางชนิดทีÉจาํเป็นต่อร่างกาย 

1.3 คาร์โบไฮเดรต ควรไดรั้บร้อยละ 40-50 ของจาํนวนพลงังานทัÊงหมดทีÉ

ร่างกายควรไดรั้บในแต่ละวนั ควรเลือกพวกคอมเพล็กซ์คาร์โบไฮเดรต ซึÉงไดแ้ก่ พวกผกั ผลไม ้

ธญัพืช ขอ้ดีของคอมเพล็กซ์คาร์โบไฮเดรต คือ เป็นอาหารทีÉมีเส้นใยอยู่มาก ทาํให้อิÉมทอ้ง แต่ให้

แคลอรีนอ้ย 

1.4 วิตามินและเกลือแร่ สารอาหารหมู่นีÊ จาํเป็นในการเผาผลาญอาหารหมู่

อืÉนๆ และทาํใหร้ะบบต่างๆ ของร่างกายทาํงานไดต้ามปกติ วิตามินและเกลือแร่ จะไดจ้ากผกัและ

ผลไมต่้างๆ โดยเฉพาะผกัใบเขียว 

1.5 นํÊ า เป็นสารอาหารทีÉจาํเป็นในการทาํงานของร่างกาย และการขบัถ่าย

ของเสียออกจากร่างกาย คนปกติตอ้งการนํÊ าวนัละ 2,500-3,000 มิลลิลิตร สาํหรับผูที้ÉลดนํÊ าหนัก

จาํเป็นตอ้งดืÉมนํÊ ามากขึÊน ในการลดไขมนัร่างกายจะมีสารคีโตนและกรดยริูกเพิÉมขึÊน การดืÉมนํÊ ามาก
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จะช่วยใหร่้างกายขบัถ่ายสารเหล่านีÊออกไปเร็วขึÊน และป้องกนักรดยริูกตกผลึกในไต หรือเป็นนิÉว

ในกระเพาะปัสสาวะ (สมทรง สมควรเหตุ, 2541: 29) 

2. การออกกาํลงักาย  เป็นการเพิÉมการใชพ้ลงังานของร่างกาย โดยการดึงเอา

เนืÊอเยืÉอไขมนับริเวณกลา้มเนืÊอมาใชเ้ป็นพลงังาน ทาํให้เนืÊอเยืÉอไขมนัทีÉบริเวณกลา้มเนืÊอลดลง การ

ออกกาํลงักายไม่ไดจ้าํกดัเฉพาะการเล่นกีฬาหรือการออกกาํลงักายแบบพละศึกษาแต่รวมทัÊงกิจวตัร

ประจาํวนัทีÉตอ้งใชพ้ลงังาน เช่น การทาํงานบา้น การเดินขึÊนบนัได การทาํสวนการเตน้รํา เป็นตน้ 

การออกกาํลงักายนอกจากจะทาํให้นํÊ าหนักลดแลว้ ยงัมีประโยชน์ดงัต่อไปนีÊ คือ ทาํให้กลา้มเนืÊอ

แข็งแรง ทาํงานไดค้ล่องแคล่ว มีการทรงตวัดี เนืÉองจากมีการประสานของอวยัวะต่างๆ เป็นอย่างดี  

รูปร่างดีขึÊน การออกกาํลงักายทีÉถูกตอ้งและเหมาะสมจะทาํให้รูปร่างสมส่วน เนืÉองจากมีการนาํ

ไขมนัทีÉสะสมไวใ้นอวยัวะต่างๆ มาใช ้ทาํให้กลา้มเนืÊอกระชบัและแข็งแรง ชะลอความเสืÉอมของ

อวยัวะ การออกกาํลงักายอยู่เสมอจะทาํให้แก่ชา้และมีอายุยืนยาว โดยเฉพาะในเพศหญิงวยัหมด

ประจาํเดือน จะชะลอการเสืÉอมของกระดูกต่างๆ ช่วยให้ระบบขบัถ่ายทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

นอนหลบัไดดี้ โดยเฉพาะในรายทีÉนอนไม่หลบัจากความเครียด และความวิตกกงัวล คนทีÉออกกาํลงั

กายอยา่งสมํÉาเสมอจะเกิดความวิตกกงัวลนอ้ยกว่าคนทีÉไม่ออกกาํลงักายถึง4 เท่า ช่วยให้หัวใจ ปอด 

และหลอดเลือดทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการออกกาํลงักายแบบแอโรบิค ช่วยให้

อาการของโรคบางชนิดทุเลาลง เช่น โรคเบาหวาน โรคความดนัโลหิตสูงภาวะไขมนัในเลือดสูง 

เป็นตน้ แต่การออกกาํลงักายของคนทีÉมีปัญหาสุขภาพดงักล่าวควรอยู่ในความดูแลของแพทยอ์ย่าง

ใกลชิ้ด ในส่วนของดา้นจิตใจนัÊน การออกกาํลงักายทีÉสม ํÉาเสมอและหนักพอ จะทาํให้ลดอาการ

ซึมเศร้าเนืÉองจากเมืÉอออกกาํลงักายนานประมาณ 15-20 ต่อมพิทูอิตารีในสมองจะหลัÉงฮอร์โมน

เอนดอร์-ฟิน ซึÉงมีคุณสมบติัคลา้ยมอร์ฟินออกมา คนทีÉออกกาํลงักายจึงรู้สึกจิตใจสดชืÉน เบิกบาน 

และลดอาการซึมเศร้าลง (ดาํรง กิจกุศล, 2531 อา้งใน นภมาศ ศรีขวญั, 2547: 17) ซึÉงการออกกาํลงั

กายเพืÉอลดนํÊ าหนกั ควรกระทาํอย่างสมํÉาเสมอและไม่หักโหม ซึÉงการออกกาํลงักายทีÉเหมาะสมใน

การลดนํÊ าหนกั ควรกระทาํอย่างสมํÉาเสมอและไม่หักโหม ซึÉงการออกกาํลงักายทีÉเหมาะในการลด

นํÊ าหนกั คือการออกกาํลงักายแบบแอโรบิค (aerobic exercise) ซึÉงการออกกาํลงักายแบบแอโรบิค

เป็น การออกกาํลงักายชนิดใดก็ไดที้Éมีการใชก้ลา้มเนืÊอมดัใหญ่ มีผลกระตุน้การทาํงานของปอดและ

หวัใจเพิÉมขึÊน ร่างกายมีการใชอ้อกซิเจนมากทีÉสุดขณะออกกาํลงักาย ซึÉงในการออกกาํลงักายควรทาํ

ติดต่อกนันานพอ คือ ประมาณ 20-30 นาที อย่างน้อยสัปดาห์ละ 3 ครัÊ ง ผลของการออกกาํลงักาย

แบบแอโรบิคนัÊน จะทาํใหร่้างกายเกิดการปรับตวั คือ การหายใจเร็วและแรงขึÊน หัวใจเตน้เร็วและ

แรงขึÊน และหลอดเลือดมีการขยายตวัการออกกาํลงักายแบบแอโรบิค ทีÉมีประสิทธิภาพจะตอ้งทาํให้

หวัใจเตน้เร็วจนถึง Target Heart Rate Zone คือ ร้อยละ 65-80 ของอตัราการเตน้สูงสุดของหวัใจ ซึÉง
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คาํนวณไดจ้ากอตัราการเตน้สูงสุดของหวัใจ = 220- อายุของตนเอง (ปี)ในการออกกาํลงักายแต่ละ

ครัÊ งก่อนออกกาํลงักายตอ้งอบอุ่นร่างกาย 5-8 นาที และเมืÉอออกกาํลงักายเสร็จ ควรมีการผ่อนคลาย 

5-8 นาที เวลาทีÉควรออกกาํลงักาย คือ ก่อนอาหาร หรือหลงัอาหาร 2 ชัÉวโมง ซึÉงควรจะออกในเวลา

เดียวกนัทุก ๆ วนั เพืÉอใหร่้างกายเกิดการปรับตวั (จรวยพร ธรณินทร์, 2525 อา้งใน นภมาศ ศรีขวญั, 

2547: 19) 

3. การใชย้าลดนํÊ าหนกั  ซึÉงมีอยูห่ลายกลุ่ม ไดแ้ก่ ยาทีÉควบคุมอาหาร โดยควบคุม

ศูนยหิ์วและอิÉมทีÉสมอง (hypothalamus) ยาลดการสร้างไขมนัและการเผาผลาญ กลุ่มทีÉนิยมใชคื้อ

กลุ่มทีÉมีผลต่อการหิวและการอิÉมทีÉสมอง ซึÉงการใชย้าเป็นวิธีเลือกใชเ้กือบอนัดบัสุดทา้ยหลงัจากทีÉ

ใช้วิธีอืÉนแล้วไม่ได้ผล การใช้ยาลดนํÊ าหนักจะช่วยลดนํÊ าหนักได้ในช่วงแรกๆ เท่านัÊนการ

รับประทานยาติดต่อกนัเป็นเวลานานจะไม่ไดผ้ลเพราะร่างกายจะชินยาตอ้งเพิÉมยามากขึÊน และมี

ผลขา้งเคียงเกิดขึÊนดว้ย (สุรียพ์นัธุ์ บุณยะสุนทร, 2531 อา้งใน นภมาศ ศรีขวญั, 2547: 19) และเมืÉอ

หยดุยาก็อาจมีนํÊ าหนกัขึÊนอีก ในการใชย้าลดความอว้นควรเลิกใชท้นัทีถา้พบว่านํÊ าหนักตวัไม่ลดลง

ภายใน 4-6 สปัดาห์ ในกรณีทีÉใชย้าไดผ้ลควรใชติ้ดต่อกนัในระยะเวลาไม่เกิน12 สัปดาห์ เพราะทาํ

ใหเ้กิดการติดยาได ้ซึÉงยาลดความอว้นมีหลายกลุ่มทีÉนิยมใช ้ไดแ้ก่ 

กลุ่มแอมเฟตามีน จะออกฤทธิÍ ลดความอยากอาหารโดยกระตุน้ศูนยค์วบคุมความ

อิÉมในไฮโปทาลามสั และยงัไปกระตุน้ระบบประสาทส่วนกลาง ทาํให้รู้สึกตืÉนตวั กระฉับกระเฉง

จะใชไ้ดผ้ลดีในเวลากลางวนั เพราะเมืÉอรับประทานแลว้นอนไม่หลบั เมืÉอหมดฤทธิÍ ยาจึงจะหิวถา้ใช้

ยาขนาดสูงๆ จะทาํใหเ้กิดการติดยาและประสาทหลอนได ้(hallucination) นอกจากนัÊนยงัเกิดผลเสีย

ต่อสุขภาพเพราะจะทาํใหเ้กิดความดนัโลหิตสูง หัวใจเตน้เร็วจนอาจหยุดเตน้ได ้(cardiac arrest) มี

อาการปากแหง้ เป็นตน้ ตวัอยา่งยาในกลุ่มนีÊ  คือ Amphetamine sulfate, Destamphetamine 

4. ยาลดความอว้นประเภทอืÉนๆ (other anorexiants) ทีÉนิยมใชใ้นเมืองไทย ไดแ้ก่

Atractil Apisate, Prefamone, D-Norcap, Ponderal, Adifax เป็นตน้ (สมทรง สมควรเหตุ, 2541: 35) 

5. ยาอืÉนๆ ทีÉไม่ใช่ยาลดความอว้น แต่นาํผลขา้งเคียงมาใช ้

5.1 ธยัรอยด์ฮอร์โมน (thyriod hormone) ยาพวกนีÊ จะเร่งการเผาผลาญ

พลงังานจากร่างกาย โดยเร่งการใชโ้ปรตีนและไขมนั ทาํให้นํÊ าหนักลด แต่เมืÉอหยุดยาก็จะเสียงต่อ

การเกิดธยัรอยดเ์ป็นพิษได ้

5.2 ยาลดนํÊ าตาลบางตัว (oral hypoglycemic agents) เช่น Penformin, 

Meformin ลดการดูดซึมของคาร์โบไฮเดรต เพิÉมการใชก้ลูโคส จึงทาํให้นํÊ าหนักลดในคนอว้นทีÉมี

อินซูลินไม่เพียงพอ ผลในคนปกติไม่แน่นอน จึงไม่ควรใช ้
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5.3 ยาถ่ายยาระบาย (laxatives) ใชใ้นขนาดสูงๆ ทาํให้ทอ้งเดินขาดนํÊ า คน

อว้นส่วนมากมกัจะทอ้งผกู หรือถ่าย 2-3 วนัครัÊ ง ยานีÊ จะช่วยใหร้ะบบขบัถ่ายดีขึÊน ทาํให้นํÊ าหนักลด

ไดใ้นช่วงใชย้า ถา้ใชติ้ดต่อกนันานๆ อาจทาํใหต้ายไดเ้พราะร่างกายขาดสารอาหาร แร่ธาตุทีÉจาํเป็น

และขาดนํÊ าอยา่งรุนแรง 

5.4 ยาขบัปัสสาวะ (diuretic) ทาํให้เกิดการสูญเสียนํÊ า นํÊ าหนักตวัจะลดลง

ชัÉวขณะแต่ผลในการลดความอยากอาหารนอ้ยมาก ไม่ควรใชน้านๆ เพราะมีอนัตรายต่อร่างกายทาํ

ใหข้าดเกลือแร่ทีÉสาํคญั เช่น โปรตสัเซียม และถา้มีการขบันํÊ าออกจากร่างกายมากกว่าร้อยละ 30จะ

เกิดความดนัโลหิตตํÉา (postural hypotention) 

5.5 ยาเพิÉมกากอาหาร (bulk formation) ยาพวกนีÊจะเพิÉมปริมาตรในกระเพาะ

อาหารและทาํให้อุจจาระในลาํไส้รวมเป็นกอ้น ไดแ้ก่ Methylcellulose มีชืÉอการคา้ Metamucil 

Mucilin รับประทานก่อนอาหารโดยชงกับนํÊ าเยน็แลว้ดืÉมทันที ดืÉมนํÊ าตามอีก 1 แกว้ ซึÉงขณะ

รับประทานไม่มาก แต่เมืÉอถึงกระเพาะอาหารจะขยายตวัทาํใหรู้้สึกอิÉม สารนีÊ ไม่ถกูยอ่ย ไม่ถกูดูดซึม 

และมีผลระคายเคืองต่อทางเดินอาหารได ้

5.6 ยาชา (benzocaine) บางประเทศให้ขายในซุปเปอร์มาเก็ตได ้ยานีÊ ทาํให้

ชาในช่องปาก การรับรสไม่ดี ไม่อยากรับประทานอาหาร แต่ไม่มีผลเด่นชดัว่าไดผ้ลในการลด

นํÊ าหนกั 

5.7 ยากล่อมประสาท ทาํใหไ้ม่วิตกกงัวล เครียด แต่ใชน้านๆ จะติดยา จึงไม่

ควรใชโ้ดยไม่ปรึกษาแพทย ์

5.8 นํÊ าตาลเทียม (aspatam) ชืÉอการค้าอีควอล นูตราสวีต เป็นนํÊ าตาลทีÉ

สงัเคราะห์จากกรดแอสปาติและฟีนิลรา-มีน เป็นกรดอะมิโน ซึÉงเป็นส่วนประกอบของโปรตีน เมืÉอ

เขา้ไปในร่างกายจะถกูยอ่ยเป็นโปรตีนมีความหวานมากกว่านํÊ าตาลธรรมดา 200 เท่า ดงันัÊนการใช้

เพียงนิดเดียวก็จะมีรสหวานและแคลอรีตํÉา (สมทรง สมควรเหตุ, 2541: 35) จะเห็นไดว้่าการลด

นํÊ าหนกัมีขอ้หา้มและผลขา้งเคียงมากมาย ในการใชจึ้งควรปรึกษาเภสัชกร หรือแพทย ์เพืÉอทีÉจะได้

ใชอ้ยา่งปลอดภยั 

6. การลดนํÊ าหนกัดว้ยวิธีการอืÉนๆ ทีÉพบไดว้่า การใชเ้ข็มขดัหรือแผ่นรัดอวยัวะ

ส่วนต่างๆ ทีÉตอ้งการจะลดนํÊ าหนกัเพืÉอช่วยเผาผลาญไขมนันีÊ ทาํให้ผูใ้ชรู้้สึกอึดอดัและรับประทาน

อาหารได้น้อยลง  การใช้ชาลดนํÊ าหนัก  การใช้สบู่ละลายไขมนั  การใช้กางเกงเพืÉอลดไขมัน

ส่วนเกิน จากโฆษณามกักล่าวว่าสามารถลดไขมนัและทาํใหน้ํÊ าหนกัลดลงได ้
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การลดนํÊ าหนักถา้กระทาํอย่างถูกตอ้งเหมาะสมก็จะเป็นผลดีต่อสุขภาพ  แต่ถา้

ปฏิบติัไม่เหมาะสมก็จะทาํใหเ้กิดผลเสียต่อสุขภาพได ้ ผลทีÉเกิดจากการลดนํÊ าหนักดว้ยตนเองอาจ

พบไดใ้น 4 ลกัษณะคือ 

1. นํÊ าหนกัลด  สุขภาพดี  การลดนํÊ าหนักดว้ยตนเองถา้กระทาํถูกตอ้งเหมาะสม  

ในคนทีÉควรลดนํÊ าหนกั พบว่าจะสามารถทาํใหน้ํÊ าหนกัลดลงได ้ และยงัมีผลต่อภาวะสุขภาพ  ทาํให้

สุขภาพแข็งแรง  ลดปัจจยัเสีÉยงต่อการเกิดโรคต่างๆ ทีÉอาจเกิดเนืÉองจากภาวะนํÊ าหนกัเกินได ้ และยงั

ทาํให้สุขภาพจิตดีอีกดว้ยการลดนํÊ าหนักทีÉดีทีÉจะเป็นผลดีต่อสุขภาพ คือ นํÊ าหนักลดลง 0.49-0.9 

กิโลกรัม Grrow (1988: 153 อา้งใน สมทรง สมควรเหตุ, 2541: 39) วิธีการทีÉพบว่าไดผ้ลดีคือ การ

ควบคุมอาหารอยา่งถกูตอ้งควบคุมกบัการออกกาํลงัอยา่งถกูวิธี 

2. นํÊ าหนักลด สุขภาพเสีย การลดนํÊ าหนักด้วยตนเองทีÉพบว่าอาจทําให้เสีย

สุขภาพ  แต่นํÊ าหนักลดลงทีÉมกัพบคือ การใชว้ิธีการทีÉไม่ควรใช้หรือวิธีการเหมาะสมตามหลกั

วิทยาศาสตร์  แต่กระบวนการใชไ้ม่ถกูตอ้ง  เช่น การใชย้าลดนํÊ าหนกั  การทาํให้อาเจียนโยการลว้ง

หลงัรับประทานอาหาร  การออกกาํลงักายหักโหม  การอดอาหาร วิธีการเหล่านีÊ จะพบว่าทาํให้

นํÊ าหนกัลดลงไดค่้อนขา้งมาก  แต่เมืÉอใชไ้ปนานๆ พบว่ามีผลเสียต่อสุขภาพอยา่งมาก คือ 

2.1  คนทีÉออกกาํลงักายอยา่งหกัโหมจะทาํใหร่้างกายรู้สึกอ่อนเพลีย เกิดภาวะ

นํÊ าตาลในเลือดตํÉาหรือเกิดการเมืÉอยลา้ของกลา้มเนืÊอคนทีÉอดอาหารจะทาํให้กลา้มเนืÊอของกระเพาะ

อาหารและลาํไส้ลีบและอ่อนลงจากการทีÉใชง้านน้อย  ทาํให้อาหารคงอยู่ในกระเพาะอาหารนาน  

และทอ้งผกู ผวิหนงัแหง้ ผมบางลง  มีขนอ่อนตามลาํตวัและแขนขามากขึÊน  อุณหภูมิของร่างกายลด

ตํÉาลง  ไตทาํงานผิดปกติ อาจเกิดไตวายได้ รวมถึงจาํนวนเม็ดโลหิตและเกร็ดเลือดลดลงด้วย            

(อมรชยั  หาญผดุงธรรมะ, 2540 อา้งใน สมทรง สมควรเหตุ, 2541: 36) 

2.2  การทาํให้อาเจียนบ่อยๆ จะทาํให้เคลือบฟันสึกกร่อน และต่อมนํÊ าลาย

บวมคลา้ยเป็นคางทูม 

2.3 การอดอาหาร โดยเฉพาะในวยัรุ่น เนืÉองจากอิทธิพลของสังคม สิÉงแวดลอ้ม 

และการนิยมอดเป็นกลุ่มทาํให้เกิดความผิดปกติทีÉ เรียกว่า Anorexia Nervosa อาการทีÉพบคือ จะ

พยายามจาํกดัอาหารใหต้นเอง (dieting) และมีนํÊ าหนกัลดลงเรืÉอยๆ ซึÉงถือว่าเป็นปัญหาความผดิปกติ

ทางดา้นจิตใจนอกจากนัÊนการอดอาหารอาจทาํให้เกิดความผิดปกติทางระบบย่อยอาหาร  ร่างกาย

ขาดสารอาหาร (Prentice, 1994 อา้งใน สมทรง สมควรเหตุ, 2541: 36) 

3.  นํÊ าหนกัไม่ลด  สุขภาพดี  การทีÉใชว้ิธีการลดนํÊ าหนกัแลว้นํÊ าหนกัไม่ลดอาจเกิด

เนืÉองจากปัจจัย เช่น การไม่ได้ควบคุมนํÊ าหนักอย่างจริงจัง  ไม่ได้ปรับพฤติกรรมในเรืÉ องการ

รับประทานอาหาร  หรือใชก้ารออกกาํลงักายอยา่งเดียว  ซึÉงเป็นทีÉทราบกนัว่าการออกกกาํลงักายทาํ
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ใหเ้กิดการใชไ้ขมนัทีÉสะสมไวใ้นร่างกาย และผลทีÉไดรั้บจากการออกกาํลงักายทีÉถูกตอ้งคือจะเพิÉม

ความแข็งแรงของกลา้มเนืÊอ  ฉะนัÊนการออกกกาํลงักายอย่างเดียวอาจไม่ไดท้าํให้นํÊ าหนักลดลงแต่

ทาํให้สุขภาพดี  กลุ่มบุคคลเหล่านีÊ อาจไม่ประสบความสําเร็จในการลดนํÊ าหนัก แต่เกิดผลดีต่อ

สุขภาพ 

4. นํÊ าหนักไม่ลด สุภาพเสีย โดยทัÉวไปแลว้คนทีÉลงมือทาํการลดนํÊ าหนักอย่าง

จริงจงันํÊ าหนักมกัลดลง มากบา้ง น้อยบา้ง แต่ปัญหาทีÉทาํให้เกิดความลม้หวานคือไม่สามารถคง

นํÊ าหนกัทีÉลดลงมาใหค้งทีÉอยูไ่ด ้ นัÉนคือพอเวลาผ่านไปไม่นานนํÊ าหนักก็จะกลบัมาเพิÉมขึÊนอีกหรือ

ยางคนก็เพิÉมมามากกว่าเดิมเสียอีก การลดนํÊ าหนักทีÉทาํโดยยอมให้นํÊ าหนักลดลงแลว้ก็กลบัเพิÉมขึÊน

แลว้ลดลงอีก  เราเรียกภาษาองักฤษว่า Yo-Yo diet (ดาํรง กิจกุศล, 2538 อา้งใน สมทรง สมควรเหตุ, 

2541: 37) ซึÉงตามหลกัการแลว้ถือว่าเป็นอนัตราย เพราะอาจจะทาํขบวนการเผาผลาญอาหารใน

ร่างกายผดิปกติได ้

กล่าวโดยสรุป  แนวคิดการลดนํÊ าหนักเป็นการศึกษาเกีÉยว การกระทาํ การปฏิบติั

กิจกรรมด้านดูแลเอาใจใส่ ควบคุมนํÊ าหนักให้อยู่ในเกณฑ์ปกติตามจุดมุ่งหมายทีÉผูล้ดนํÊ าหนัก

ตอ้งการ ดว้ยวิธี การควบคุมอาหาร การออกกาํลงักาย การใชย้าลดนํÊ าหนกั  ซึÉงการวิจยัครัÊ งนีÊ  ผูว้ิจยั

จึงนาํแนวคิดการลดนํÊ าหนกั ใชใ้นการศึกษาวิเคราะห์การใชข่้าวสารการลดนํÊ าหนกัจากสืÉอออนไลน ์ 

 

ทฤษฎแีละแนวคดิเกีÉยวกบัสืÉอออนไลน์ 

 

  ปัจจุบนัเทคโนโลยเีขา้มามีบทบาทสาํคญัในชีวิตของคนเรามากขึÊน  โดยเฉพาะสืÉอ

ออนไลน์  จากพฒันาเทคโนโลยกีารสืÉอสารทีÉเกิดและเปลีÉยนแปลงไปอย่างรวดเร็วสังคมนัÊน ทาํให้

เกิดปรากฏการณ์การใชป้ระโยชน์จากสืÉอออนไลน์เป็นเครืÉองมือเสริมการสืบคน้และต่อยอดขอ้มูล  

ความรู้ ใหมี้ความหลากหลาย (วฒัณี ภูวทิศ, 2555: ระบบออนไลน์) สืÉอออนไลน์เป็นช่องทางของ

การสืÉอสารผา่นอินเตอร์เน็ต (internet) ผูรั้บสารใชอิ้นเตอร์เน็ตเป็นช่องทางการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร 

และผูส่้งสารใชอิ้นเตอร์เน็ตเป็นช่องทางของการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร (กฤษมนัต์ วฒันาณรงค์, 

2554: ระบบออนไลน์) โดยผูใ้ชสื้Éอออนไลน์สามารถท่องไปในโลกของขอ้มูลข่าวสารจากแหล่ง

หนึÉงและเชืÉอมต่อไปยงัแหล่งอืÉนๆ ไดอ้ยา่งไม่จาํกดัแหล่งขอ้มลู (ตอ้งจิตต ์สุวรรณศร, 2543: 29) ซึÉง

การให้บริการของสืÉอออนไลน์มีหลากหลายรูปแบบเพืÉอสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้ (สุกญัญา 

ประจุศิลป, 2554: ระบบออนไลน์) รายละเอียดดงันีÊ  



21 

1. บริการดา้นการรับส่งข่าวสารและแสดงความคิดเห็น  เป็นบริการทีÉมีเครืÉองมือ

ในการรับส่งข่าวสารและแสดงความคิดเห็นระหว่างผูใ้ช้บริการอินเทอร์เน็ตหลายวิธีการ เช่น 

จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์, การสนทนาผา่นบอร์ด, นิวส์กรุ๊ป เป็นตน้ 

2. บริการด้านการติดต่อสืÉอสาร  เป็นบริการทีÉผูใ้ช้สามารถติดต่อสืÉอสารกับ

เครืÉองคอมพิวเตอร์ทีÉอืÉนได ้ในขณะทีÉนัÉงอยู่ทีÉหน้าจอคอมพิวเตอร์ของตนเอง  เช่น  การขอเขา้ใช้

ระบบจากระยะไกล (telnet),  The Internet Telephone และ The Videophone เป็นตน้ 

3. บริการการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มลู  เป็นบริการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มลูหรือโปรแกรม

ทีÉผูใ้ชต้อ้งการจากเครืÉองอืÉนมาเก็บไวย้งัเครืÉองของตน สามารถถ่ายโอนแฟ้มไดท้ัÊงทีÉเป็นขอ้มลูทัÉวไป 

ข่าวประจาํวนั บทความ รวมทัÊงโปรแกรมทีÉไดพ้ฒันาขึÊน และตอ้งการเผยแพร่ให้สาธารณะไดใ้ช้

ประโยชน์โดยไม่คิดมลูค่า โปรแกรมในลกัษณะนีÊ เรียกว่า “shareware” บางโปรแกรมก็อาจทดลอง

ใชเ้ป็นการชัÉวคราว หากสนใจก็อาจจะตอ้งเสียค่าใชจ่้าย 

4. บริการคน้หาขอ้มลู  เป็นโปรแกรมเพืÉอช่วยในการคน้หาแฟ้มไดอ้ย่างสะดวก

รวดเร็ว เช่น Search Engines, โกเฟอร์ (gopher),  อาร์คี (archie)  เป็นตน้ 

5. บริการขอ้มลูมลัติมีเดีย  เป็นบริการ ทีÉสามารถนาํเสนอขอ้มลูมลัติมีเดียทีÉแสดง

ไดท้ัÊงตวัหนงัสือ ภาพนิÉง ภาพเคลืÉอนไหว เสียง และยงัสามารถรวบรวมลกัษณะการใชง้านอืÉนๆ ใน

ระบบอินเทอร์เน็ตเอาไวด้ว้ย ไม่ว่าจะเป็น ไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ การถ่ายโอนขอ้มูล การสนทนา 

การคน้หาขอ้มูล และอืÉนๆ บริการนีÊ เรียกว่า เวิลด์ไวด์เว็บ “WWW” ลกัษณะของเวิลด์ไวด์เว็บคือ 

การนาํเสนอขอ้มูลต่างๆ มาแสดงในลกัษณะหน้ากระดาษอิเล็กทรอนิกส์ ทีÉเรียกว่า เว็บเพจ (web 

page) เปรียบเสมือนหนา้หนงัสือ หรือหนา้นิตยสาร ซึÉงสามารถบรรจุขอ้ความ รูปภาพ และเสียงไว้

ไดด้ว้ย โดยทีÉหนา้แรกของเวบ็เพจ เรียกว่า โฮมเพจ (home page) ซึÉงภาษาทีÉใชใ้นการเขียนเว็บเพจ 

ใหส้ามารถดูไดใ้นเวิลดไ์วดเ์วบ็ เรียกว่าภาษา HTML (hypertext markup language) เมืÉอเอาเว็บเพจ

หลาย ๆ เวบ็เพจมารวมกนัในแหล่งเดียวกนัเรียกว่า เวบ็ไซต ์(web site) เวบ็ไซตแ์ต่ละทีÉจะถกูเก็บไว้

ในเวบ็เซิร์ฟเวอร์ (Web Server) แต่ละแห่งโดยแต่ละแห่งก็จะมีโฮสต์ของตนเองทาํหน้าทีÉดูแลและ

พฒันาขอ้มลู ซึÉงโดยปกติจะเปิดอิสระใหบุ้คคลทัÉวไปเขา้ไปเปิดดูขอ้มูลได ้เพียงแต่ให้ผูใ้ชท้ราบทีÉ

อยูข่องเวบ็เซิร์ฟเวอร์นัÊนๆ ซึÉงทีÉอยูนี่Ê เรียกว่า ยอูาร์แอล (uniform resource locator: URL) ซึÉงแต่ละยู

อาร์แอลจะมีชืÉอไม่ซํÊากนั  

กาญจนา  แกว้เทพ และ นิคม  ชยัชุนพล (2555: 17) ไดใ้หค้าํนิยามและคุณลกัษณะ

สาํคญัของสืÉอออนไลน์ ไวด้งันีÊ   

1.   การมีปฏิสัมพนัธ์ไดง่้าย (interactivity) เนืÉองจากเป็นรูปแบบของการสืÉอสาร

แบบสองทิศทาง  คือ  
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2.   มีความสามารถเคลืÉอนทีÉไดสู้ง (mobility) ทาํให้มีความสะดวกต่อการพกพา

ไปในทีÉต่างๆ 

3.   สามารถเชืÉอมต่อกนัไดง่้าย (connectivity)  

4.   สามารถหาได/้ ใชป้ระโยชน์ไดใ้นทุกทีÉ (ubiquity) 

5.   มีความสะดวกรวดเร็วในการสืÉอสาร (speed of communication) 

6.   มีลกัษณะทีÉไร้พรมแดน (absence of boundaries) 

7.   มีความเป็นดิจิทลั (digitalization) 

กล่าวโดยสรุป  แนวคิดสืÉอออนไลน์เป็นการสืÉอสารในรูปแบบหนึÉ งทีÉบุคคลอาศยั 

เครืÉองมืออินเตอร์เน็ต ในการสืบคน้และต่อยอดขอ้มลู ความรู้ ใหมี้ความหลากหลาย โดยมีผูรั้บสาร

ใชอิ้นเตอร์เน็ตเป็นช่องทางการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร และผูส่้งสารใชอิ้นเตอร์เน็ตเป็นช่องทางของ

การเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารและเชืÉอมโยงกนัไปยงัแหล่งอืÉน ๆอยา่งไม่จาํกดัแหล่งขอ้มูล ซึÉงมีรูปแบบ

บริการหลากหลายเพืÉอสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้ไดแ้ก่ บริการดา้นการรับส่งข่าวสารและแสดง

ความคิดเห็น  บริการดา้นการติดต่อสืÉอสาร  บริการการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูล  บริการคน้หาขอ้มูล  

บริการขอ้มลูมลัติมีเดีย  เป็นตน้ 

 

ทฤษฎแีละแนวคดิเกีÉยวกบัการใช้ประโยชน์ 

และความพงึพอใจจากสืÉอ 

 

กาญจนา แกว้เทพ (2553: 285-286) กล่าวว่า แนวคิดการใชป้ระโยชน์และความพึง

พอใจจากสืÉอเป็นรูปแบบของการศึกษาบทบาทหน้าทีÉของสืÉอ ทีÉเปลีÉยนมุมมองจากบทบาทหน้าทีÉ

ของสืÉอ เป็นมุมองของปัจเจกบุคคลว่า “คนแต่ละคนใชสื้ÉอเพืÉอทาํหน้าทีÉอะไรบา้ง” โดยเอกลกัษณ์

เด่นๆของการวิเคราะห์นัÊน  นกัวิจยัจะใหค้วามสนใจต่อ ตวัผูรั้บ/ใชส้าร มากกว่า “ตวัสาร” อนัมีนัย

ยะว่า ผูรั้บสารนัÊนเป็นฝ่ายกระทาํในกระบวนการสืÉอสาร มิใช่เป็นฝ่ายรอรับหรือตัÊงรับ ซึÉงโดยส่วน

ใหญ่คนเรามีความตัÊงใจทีÉจะแสวงหาข่าวสารเพืÉอนาํมาใชป้ระโยชน์ทางใดทางหนึÉ ง อาทิ เพืÉออาชีพ

การทาํงาน เพืÉอประกอบการตัดสินใจเลือกซืÊอ เพืÉอควบคุมสถานการณ์ เพืÉอเตรียมความพร้อม

สาํหรับการลงมือกระทาํ (เช่น รายงานพยากรณ์อากาศ) เมืÉอไดค้วามตัÊงใจทีÉแน่นอนดงักล่าว การเขา้

ไปใช้สืÉอจึงมิใช่กิจกรรมทีÉกระทาํไปตามยถากรรมหรือไร้เป้าหมาย หากแต่เป็นกิจกรรมทีÉ มี

เป้าหมายอยา่งแน่นอน 
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พฤตกิรรมการเลอืกในการสืÉอสาร 

 

โดยปกติแลว้คนเรามกัจะมีนิสยัชอบเลือก เลือกทีÉคิด เลือกทีÉทาํ เลือกทีÉเชืÉอ ตามทีÉ

ใจปรารถนา เราเลือกของทีÉสวย ของทีÉดี ของทีÉเราชอบ ของทีÉเราตอ้งการ นิสยัในการชอบนีÊ เกิดจาก

การเรียนรู้และประสบการณ์ในชีวิตของเรา ในการสืÉอสารมวลชนก็เช่นเดียวกนั ปรมะ  สตะเวทิน, 

(2546: 121) ใหแ้นวคิดไวว้่า  กระบวนการในการเลือก มี  4 ขัÊนตอน เรียงลาํดบัดงันีÊ  

1.   การเลือกเปิดรับ หรือเลือกใชสื้Éอมวลชน 

ในชีวิตประจาํวนั  แต่ละคนมีโอกาสทีÉจะไดรั้บสารจากแหล่งหรือผูส่้งสารต่างๆ 

จาํนวนมากมาย ซึÉงแต่ละบุคคลมีเวลาจาํกดัในการรับสารจากแหล่งต่างๆ รวมทัÊงบุคคลมีความ

พอใจแหล่งหรือผูส่้งสารต่างๆ แตกต่างกนัไป  Schramm (1973 อา้งใน กาญจนา  แกว้เทพ, 2541: 

187) การเปิดรับข่าวสารของบุคคลนัÊนจะเลือกเปิดรับสืÉอขอ้มูลเพียงบางส่วนทีÉมีประโยชน์ และ

ตอบสนองความตอ้งการตามวตัถุประสงค์ของตนเองเท่านัÊน โดยบุคคลมกัจะเลือกหนทางการหา

ขอ้มลูทีÉใชค้วามพยายามนอ้ยทีÉสุดแต่สามารถบรรลุเป้าหมายทีÉตัÊงเอาไวไ้ดด้ัÉงใจ  

2.   การเลือกใหค้วามสนใจ 

หลงัจากการเลือกใชสื้Éอมวลชนแลว้ ขัÊนต่อมาผูรั้บสารจะเลือกให้ความสนใจสิÉงทีÉ

ตนสนใจ และสอดคลอ้งกบัทศันคติความคิด ความเชืÉอ ของตน  เช่น เมืÉออ่านหนงัสืÉอพิมพก์็จะเลือก

อ่านเพียงบางหน้า บางคอลมัน์ บางบทความ โดยจะอ่านบทความทีÉสอดคลอ้งและสนับสนุน

ความคิด หรือความเชืÉอของเรา  

3.   การเลือกรับรู้และตีความหมาย  

หลงัจากเลือกให้ความสนใจแลว้ เรายงัเลือกรับรู้และเลือกตีความสารทีÉรับดว้ย 

และจะเลือกรับรู้และตีความตามประสบการณ์ของเรา โดยปกติเรามกัจะบิดเบือนสารเพืÉอให้

สอดคลอ้งกบัทศันคติและความเชืÉอของเรา 

4.   การเลือกการจดจาํ 

นอกจากการเลือกรับรู้และเลือกตีความหมายแลว้ยงัจดจาํเนืÊอหาสาระเขา้ไวเ้ป็น

ประสบการณ์เพืÉอนาํไปใชใ้นโอกาสต่อไปในการสืÉอสารกลุ่มใหญ่หรือการสืÉอสารมวลชนซึÉงผูส่้งสาร

ไม่สามารถควบคุมผูรั้บสารได ้ 

Schramm (1974 อา้งใน ปรมะ  สตะเวทิน, 2546: 124) กล่าวถึงปัจจยัทีÉมีอิทธิพล

ต่อการเปิดรับในการสืÉอสารไวด้งันีÊ  
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1.   ความสะดวกในการใช ้ เราเลือกใชสื้ÉอทีÉมีอยู ่หรือใกลต้วัเรา เช่น เราเลือกดูทีวี

เพราะสะดวกกว่าไปดูหนัง หรือเราเลือกอ่านนิตยสารทีÉอยู่ใกลต้วัเรามากกว่าทีÉจะอ่านนิตยสารทีÉ

ตอ้งเดินออกไปซืÊอ 

2.   ความเด่น  เราเลือกให้ความสนใจกับสารทีÉมีจุดเด่นต่างไปจากสารอืÉนๆ ทีÉ

ดาษดืÉนธรรมดาๆ ดังนัÊนเราชอบอ่านหนังสือพิมพห์รือให้ความสนใจกบัโฆษณาแปลกๆ สวยๆ 

ฯลฯ 

3.   ประสบการณ์  กล่าวคือ ประกอบดว้ยทุกสิÉงทีÉมนุษยป์ระสบมาในชีวิต  ซึÉ ง

ประสบการณ์มีอิทธิพลต่อทศันคติ, ค่านิยม, ความตอ้งการของเรา  ดงันัÊนเราจึงทาํการสืÉอสารใน

ฐานะของผูรั้บสารดว้ยการเลือกใชสื้Éอ, เลือกให้ความสนใจต่อสาร, เลือกตีความหมายเนืÊอหาสาร 

และเลือกจดจาํประสบการณ์ของตน 

4.   การใชป้ระโยชน์  คนแต่ละคนมีเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องตนเอง  ดงันัÊน

เราจึงเลือกในการสืÉอสารโดยมีเป้าหมายอยา่งใดอยา่งหนึÉงหรือวตัถุประสงคใ์ดวตัถุประสงคห์นึÉงใน

การสืÉอสารครัÊ งหนึÉงๆ เช่น เพืÉอใหไ้ดม้าซึÉงข่าวสารเรืÉองใดเรืÉองหนึÉง เพืÉอความบนัเทิง ฯลฯ 

5.   การศึกษาและสถานะทางสงัคม  การศึกษาและชัÊนทางสงัคมมีอิทธิพลอย่างยิÉง

ต่อการเลือกของผูรั้บสาร เช่น คนทีÉมีการศึกษาสูงมกัจะเลือกดูข่าว รายการข่าว และรายการเกีÉยวกบั

การบ้านการเมือง  คนทีÉมีการศึกษาสูงและสถานะทางสังคมสูงมกัเลือกใช้สืÉอสิÉงพิมพม์ากกว่า

โทรทศัน์ 

จากงานวิจยัของแม็คลอยด์ และคณะ กล่าวว่า ตวัชีÊ ทีÉใชว้ดัพฤติกรรมการเปิดรับ

สืÉอ (Media Exposure) ส่วนใหญ่ใชก้นั 2 อยา่ง คือ (McLeod, 1972 อา้งใน ปิยะวดี ยาโน, 2552: 11) 

1.  วดัจากเวลาทีÉใชสื้Éอ 

2.  วดัจากความถีÉของการใชสื้ÉอแยกตามประเภทของเนืÊอหารายการทีÉแตกต่างกนั 

แมค็ลอยดก์ล่าวว่าการวดัในเรืÉองเวลาทีÉใชก้บัสืÉอมีขอ้เสียตรงทีÉว่า คาํตอบขึÊนอยูก่บั

ปัจจยัหลายอย่าง เช่น ความสนใจของผูฟั้ง เวลาว่างทีÉตนมีอยู่และการมีสืÉอใกลต้วั (availability of 

medium) ด้วยเหตุนีÊ  คาํตอบทีÉเกีÉยวกบัเวลาทีÉใช้กับสืÉอจึงมกัไม่สามารถแปลความหมายไดท้าง

จิตวิทยาและมกัไม่ชดัเจนในเรืÉองนีÊ  จึงไดมี้การวดัตวัแปรการเปิดรับสืÉอมวลชน โดยใชค้วามถีÉของ

การใชสื้Éอเฉพาะอยา่งเจาะจงในเนืÊอหา  

ดงันัÊน จึงอาจสรุปไดว้่า พฤติกรรมการเปิดรับสืÉอนัÊน หมายถึง ความบ่อยครัÊ งใน

การเปิดรับ ระยะเวลา ช่วงเวลา รวมไปถึงจาํนวนสืÉอทีÉใชใ้นการเปิดรับข่าวสารดว้ย 

กล่าวโดยสรุป  การเปิดรับสืÉอขอ้มลูข่าวสาร เป็นกิจกรรมทางการสืÉอสารทีÉเกิดขึÊน

ของบุคคล ทีÉมีความตอ้งการของขอ้มลูข่าวสาร เพืÉอใชก้ารตดัสินใจหรือเกิดความไม่แน่ใจเรืÉองใด
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เรืÉองหนึÉง  ทาํใหบุ้คคลเกิดการเปิดรับขอ้มลูข่าวสารนัÊนๆ โดยมีเหตุผลปัจจยัพืÊนฐานรองรับ ดงันัÊน

การเปิดรับข่าวสารของบุคคลนัÊนจะเลือกเปิดรับขอ้มูลเพียงบางส่วนทีÉมีประโยชน์ และตอบสนอง

ความตอ้งการตามวตัถุประสงคข์องตนเอง ซึÉงจากงานวิจยัแมค็ลอยด ์และคณะ ไดก้ล่าวว่า ตวัชีÊ ทีÉใช้

วดัพฤติกรรมการเปิดรับ คือ วดัจากเวลาทีÉใชสื้Éอ วดัจากความถีÉของการใชสื้Éอแยกตามประเภทของ

เนืÊอหารายการทีÉแตกต่างกนั  

 

การใช้และการทําให้เกดิความพงึพอใจ 

 

จากสภาวะการแสวงหาข่าวสารของผูรั้บสารนีÊ   สืÉอมวลชนมิไดเ้ป็นทางเลือกทาง

เดียวของบุคคล  หากทว่าเป็นเพียงตัวเลือกตัวหนึÉ งท่ามกลางตัวเลือกอืÉนๆ  ซึÉงสาํหรับทิศทางทีÉ

บุคคลจะเลือกแสวงหาและใชสื้ÉอประเภทใดนัÊน  จะเกิดจากความตอ้งการของบุคคลเป็นปฐมเหตุ  

จากนัÊนก็จะถูกแปรมาเป็นแรงจูงใจ  ทีÉจะผลกัดนัให้บุคคลเคลืÉอนไหวเขา้หาการใชสื้Éอต่างๆ ซึÉ ง 

สามารถเขียนเป็นแบบจาํลองไดด้งันีÊ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ  1  การใชแ้ละการทาํใหเ้กิดความพอใจ 

ทีÉมา: ปรมะ สตะเวทิน (2546: 113)                      

               

สภาวะทางจิต 

และสังคม
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แคทซ์ และคณะ(1974 อา้งใน ปรมะ สตะเวทิน, 2546: 113-114) ไดอ้ธิบายถึง

วตัถุประสงคข์องการวิจยัเรืÉองการใชแ้ละการทาํใหเ้กิดความพอใจ ไวด้งันีÊ  การใชแ้ละการทาํให้เกิด

ความพอใจ  เป็นการศึกษาเกีÉยวกบั (1) ปัจจยัดา้นสงัคมและจิตวิทยาของ (2) ความตอ้งการซึÉงทาํให้

เกิด (3) การคาดหวงัจาก (4) สืÉอมวลชนหรือแหล่งข่าวสารอืÉนๆ ซึÉงนาํไปสู่ (5) รูปแบบต่างๆของ

การใชสื้Éอมวลชน หรือการกระทาํกิจกรรมอืÉนๆ ซึÉงทาํให้เกิด (6) การทาํให้เกิดความพอใจตามทีÉ

ตอ้งการและ (7) ผลอืÉนๆซึÉงส่วนใหญ่เป็นผลทีÉไม่ไดต้ัÊงใจ เช่น บุคคลๆ หนึÉ งมีความตอ้งการทีÉจะรู้

เรืÉองความเป็นไปทางสงัคม  จากประสบการณ์ เขาคาดหวงัว่าการใชสื้ÉอมวลชนใดสืÉอมวลชนหนึÉ ง

จะช่วยตอบสนองความต้องการดงักล่าวได ้ดงันัÊนเขาจึงตดัสินใจดูรายการทีวีบางรายการ อ่าน

เนืÊอหาบางประเภทของนิตยสารเป็นตน้ 

กล่าวโดยสรุปจากแนวคิดเกีÉยวกบัการใชป้ระโยชน์และการพึงพอใจจากสืÉอ เป็น

การศึกษาทีÉเนน้บทบาทพฤติกรรมของผูรั้บสารหรือผูใ้ชข่้าวสารทีÉมีเป้าหมาย  โดยมีตวัแปรความ

ตอ้งการและแรงจูงใจเป็นตวักาํหนด พฤติกรรมการใชสื้ÉอและความพึงพอใจจากสืÉอในการเปิดรับ

สืÉอ ลกัษณะของสืÉอ องคป์ระกอบการสืÉอสาร เพืÉอนาํมาศึกษาเกีÉยวกบัพฤติกรรมการเปิดรับและการ

ใชข่้าวสารการลดนํÊ าหนกัจากสืÉอ 

 

ทฤษฎแีละแนวคดิเกีÉยวกบัการสืÉอสารการตลาด 

 

การสืÉอสาร (communication) มาจากภาษาละตินว่า “Communis” ซึÉ งหมายถึง 

ร่วมกนั หรือคลา้ยกนั (common)ซึÉงตามรากศพัทเ์ดิมนีÊ   อาจนิยามความหมายของการสืÉอสารไดว้่า  

การสืÉอสารเป็นกระบวนการของการสร้างความร่วมมือหรือความคลา้ยคลึงกนัระหว่างผูส่้งและผูรั้บ  

มีนกัวิชาการทางการสืÉอสารไดนิ้ยามของการสืÉอสารไวต่้างๆ กนั อาทิ จอร์จ เอ มิเลอร์ ไดก้ล่าวว่า 

“การสืÉอสารเป็นการถ่ายทอดข่าวสารจากทีÉหนึÉ งไปยงัอีกทีÉหนึÉ ง วิลเบอร์ ชแรมม ์ไดก้ล่าวว่า “การ

สืÉอสารคือการมีความเขา้ใจร่วมกนัต่อเครืÉองหมายทีÉแสดงข่าวสาร” (ปรมะ สตะเวทิน, 2533 อา้งใน 

นธกฤต วนัต๊ะเมล,์ 2554: 39) 

ขณะทีÉ พชันี เชยจรรยา และคณะ (อา้งใน นธกฤต วนัต๊ะเมล,์ 2554: 40) กล่าวว่า   

การสืÉอสารเป็นการสืÉอความหมายทางใดทางหนึÉ ง และมีลกัษณะการส่งและการรับ  ไม่ว่าจะเป็น

ภายในตวัเอง ระหว่างผูห้นึÉงกบัผูห้นึÉง  หรือระหว่างกลุ่ม ภายในบริบทหรือสภาพแวดลอ้มหนึÉงๆ 

ดงันัÊนกล่าวโดยสรุปว่า การสืÉอสารเป็นกระบวนการในการรับส่งขอ้มูลข่าวสาร

จากฝ่ายหนึÉงทีÉเป็นผูส่้งไปยงัอีกฝ่ายหนึÉ งคือผูรั้บ ผ่านสืÉอ โดยขอ้มูลข่าวสารทีÉส่งนัÊนจะตอ้งเป็นทีÉ

เขา้ใจร่วมกนัระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสาร 
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องค์ประกอบของการสืÉอสาร 

 

จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้  สามารถแบ่งองคป์ระกอบของการสืÉอสารออกเป็น 

4 องคป์ระกอบ คือ ผูส่้งสาร (sender) สาร (message) ช่องสาร (channel) และผูรั้บสาร (receiver) ซึÉง

จะกล่าวถึง รายละเอียดขององคป์ระกอบต่างๆ ดงัต่อไปนีÊ  (นธกฤต วนัต๊ะเมล,์ 2554: 40) 

1. ผูส่้งสาร (sender) ผูส่้งสารเป็นองคป์ระกอบทีÉสาํคญัในกระบวนการสืÉอสารมี

นกัวิชาการไดใ้หค้าํนิยามของผูส่้งสารไวว้่า ผูส่้งสาร หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลทีÉมีความคิดมี

ความตอ้งการมีความตัÊงใจทีÉจะส่งขอ้มูลข่าวสาร อารมณ์ ความรู้สึกนึกคิด ความคิดเห็น ทศันคติ 

ความเชืÉอ และอืÉนๆ ไปยงัผูรั้บสารเพืÉอก่อใหเ้กิดผลอยา่งใดอยา่งหนึÉงต่อผูรั้บสาร ดงันัÊน ผูส่้งสารจึง

เป็นองคป์ระกอบทีÉมีความสมัพนัธต่์อองคป์ระกอบอืÉนๆ ทัÊงในแง่ของการเป็นผูเ้ลือกขอ้มูลข่าวสาร

ทีÉจะถ่ายทอดไป การเลือกวิธีการ และช่องทางทีÉจะทาํให้สารไปถึงผูรั้บสาร รวมทัÊงการเลือกและ

พยายามกําหนดตัวผูที้Éจะเป็นผูรั้บข้อมูลข่าวสารโดยมีว ัตถุประสงค์เพืÉอต้องการให้เกิดการ

เปลีÉยนแปลงในระดบัใดระดบัหนึÉ ง หรือในดา้นใดดา้นหนึÉ งกบับุคคลทีÉเป็นผูรั้บสาร เช่น ความ

ตอ้งการในการเปลีÉยนแปลงการรับรู้หรือความรู้ การเปลีÉยนแปลงความเชืÉอ ทศันคติ และพฤติกรรม

ของบุคคล ของกลุ่มคน หรือของสงัคม เป็นตน้ 

2. สาร (message) สารเป็นองค์ประกอบทีÉสาํคญัอีกอย่างหนึÉ งในกระบวนการ

สืÉอสาร สารหมายถึงเรืÉ องราวอนัมีความหมายและถูกแสดงออกมาโดยอาศยัภาษาหรือสัญลกัษณ์

ใดๆ ก็ตามทีÉสามารถทาํให้เกิดการรับรู้ต่อความหมายและมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อความหมายทีÉ

ไดรั้บ ซึÉงโดยทัÉวไปแลว้สาร ประกอบดว้ย 3 ส่วนทีÉสาํคญั คือ รหัสสาร (message code) คือ ภาษา 

(language) หรือสัญลกัษณ์ (symbol) หรือสัญญาณ (signal) ทีÉมนุษยคิ์ดคน้ขึÊนเพืÉอแสดงออกทาง

ความคิดความรู้สึก ความเชืÉอ ค่านิยม และวตัถุประสงค์ต่างๆ ของผูส่้งสาร ซึÉงรหัสอาจถูกแสดง

ออกมาเป็นสารทีÉเป็นทัÊงภาษาพูด ภาษาเขียน (verbal message codes) และรหัสของสารทีÉไม่ใช่

ภาษาพดูหรือภาษาเขียน (nonverbal message codes) เช่น กริยาท่าทาง อากปักริยาอาการ ภาพ ฯลฯ 

อยา่งไรก็ตาม การทีÉผูส่้งสารจะเลือกใชร้หสัสารแบบใดนัÊนขึÊนอยูก่บัระบบ สงัคม วฒันธรรมสภาพ

ถิÉนทีÉอยูอ่าศยัทัÊงของบุคคลผูส่้งสารและผูรั้บสารว่าจะสามารถเขา้ใจความหมายจากรหสัสารร่วมกนั

ไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

3. ช่องทางการสืÉอสารหรือสืÉอ (channel or media) หมายถึง พาหนะทีÉนาํหรือพา

ข่าวสารจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร ดงันัÊน ช่องทางการสืÉอสารจึงอาจหมายถึงประสาทสัมผสัทัÊง 5 

ของมนุษยที์Éรับรู้ความหมายจากสิÉงต่างๆ ไดแ้ก่ การมองเห็น การไดย้นิ การดมกลิÉน การสมัผสั และ
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การลิÊมรส เป็นตน้ หรือนอกจากนีÊ ช่องทางการสืÉอสารหรือสืÉอยงัอาจหมายถึงคลืÉนแสงคลืÉนเสียงและ

อากาศทีÉอยูร่อบๆ ตวัคนเราดว้ย 

4. ผูรั้บสาร (receiver) มีคาํใช้เรียกผูรั้บสารหลายคาํ เช่น ผูรั้บ (receiver)                   

ผูถ้อดรหัส (decoder) ผูฟั้ง (listener) ผูฟั้งผูช้ม (audience) การสืÉอสารจะมีความหมายอย่างไร จะ

ประสบความสาํเร็จหรือไม่ขึÊนอยูก่บัผูรั้บสารว่าจะเลือกรับสาร หรือเลือกทีÉจะตีความ และเขา้ใจต่อ

ข่าวสารทีÉตนเองไดรั้บนัÊนอยา่งไร ดงันัÊน แมก้ารสืÉอสารจะเริÉมตน้จากผูส่้งสารแต่บุคคลทีÉจะแสดง

ว่าการสืÉอสารประสบความสาํเร็จหรือไม่นัÊนก็คือผูรั้บสาร เช่น ถา้ผูรั้บสารตอ้งการรับสารตามทีÉ           

ผูส่้งสารส่งในขณะนัÊน หรือผูรั้บสารมีความรู้ในการทีÉจะทาํความเข้าใจต่อสาร ก็จะทาํให้การ

สืÉอสารสาํเร็จโดยง่ายในทางตรงกนัขา้มหากผูรั้บสารขาดความสนใจ ปิดกัÊนการรับข่าวสาร หรือ

ผูรั้บไม่สามารถทาํความเขา้ใจในสารทีÉผูส่้ง ส่งให้ไดก้็จะทาํให้การสืÉอสารนัÊนลม้เหลว ดงันัÊน ใน

การสืÉอสารทุกครัÊ งสิÉงทีÉผูส่้งจะตอ้งพิจารณาและคาํนึงถึงอย่างมาก คือ ผูรั้บสาร และองค์ประกอบ

อืÉนๆ ไดแ้ก่ 

4.1 เนืÊอหาของสาร (message content) หมายถึง เรืÉ องราวสิÉงต่างๆ ทีÉผูส่้ง

ตอ้งการจะถ่ายทอดหรือส่งไปยงัผูรั้บสาร ซึÉงเนืÊอหาของสารนัÊนอาจแบ่งออกไดเ้ป็นหลายประเภท

หลายลกัษณะตามเนืÊอหาของสารในรูปแบบต่างๆ เช่น เนืÊอหาโดยทัÉวไป และเนืÊอหาโดยเฉพาะ 

เนืÊอหาเชิงวิชาการต่างๆ และเนืÊอหาทีÉไม่ใช่เนืÊอหาเชิงวิชาการ หรืออาจเป็นเนืÊอหาประเภทบอกเล่า

กบัเนืÊอหาประเภทความคิดเห็น เนืÊอหาประเภทข่าว เนืÊอหาประเภทบนัเทิง รวมทัÊงเนืÊอหาเกีÉยวกบั

การชกัจูงใจ เป็นตน้ 

4.2 การจดัเรียงลาํดบัสาร (message treatment) หมายถึง รูปแบบวิธีการใน

การนํารหัสสารมาเรียบเรียงเพืÉอให้ได้ใจความตามเนืÊอหาทีÉต้องการ ซึÉ งมกัขึÊ นอยู่ก ับลกัษณะ

โครงสร้างของภาษา และบุคลิกลกัษณะของแต่ละบุคคล ซึÉ งส่วนใหญ่การจดัเรียงลาํดบัสารจะ

ออกมาในรูปแบบลีลา (Styles) ส่วนตวั หรือบุคลิกลกัษณะ (personalities) ของผูส่้ง 

4.3 เทคนิคการนําเสนอ (presentation techniques) การสร้างสรรค์งาน

โฆษณา จะตอ้งคาํนึงถึง ลีลาในการสืÉอสาร ว่าจะมุ่งขายตรงหรือขายออ้ม พร้อมกบักาํหนดอารมณ์

และการจูงใจในแผนการสร้างสรรค์ จนกระทัÉงมาถึงการเลือกยุทธวิธีต่างๆ ซึÉ งเทคนิคในการ

นาํเสนองานโฆษณาประกอบดว้ย (วิทยา ดาํรงเกียรติศกัดิÍ , 2545 อา้งใน เกวลิน องัคุตรานนท์, 

2556: 31) 

4.3.1 การใชสิ้นคา้เป็นพระเอก (product as a hero) เป็นการนาํเสนอโดย

ใชสิ้นคา้แต่เพียงอยา่งเดียว สาํหรับสินคา้ทีÉมีจุดเด่น สวยงาม และน่าสนใจ 
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4.3.2 การใชผู้น้าํเสนอ (presenter) คือ การใชผู้น้าํเสนอซึÉงเป็นบุคคลทีÉ

น่าสนใจ ชกัจูง สร้างความสนใจทาํใหผู้บ้ริโภคหนัมาสนใจชิÊนงานหรือผลิตภณัฑ ์

4.3.3 การใชบุ้คคลทีÉใชสิ้นคา้รับรอง (testimonial) คือ การใชผู้น้าํเสนอ

ทีÉเป็นผูใ้ชสิ้นคา้ ทาํการรับรอง ยนืยนัคุณภาพสินคา้ อาจเป็นบุคคลทีÉเป็นตวัแทนของกลุ่มเป้าหมาย 

เช่น วยัรุ่น นักธุรกิจ แม่บา้น ผูท้รงคุณวุฒิ หรือบุคคลทีÉมีชืÉอเสียงต่างๆ เพืÉอสร้างความน่าเชืÉอถือ

ใหก้บัตวัสินคา้ 

4.3.4 เสีÊ ยวหนึÉ งของชีวิต (slice of life) คือ การนําเสนอโดยใช้

เหตุการณ์ทีÉเกิดขึÊนจริงในชีวิต ซึÉงเป็นเสีÊ ยวหนึÉงของชีวิตมานาํเสนอในรูปแบบการเล่าเรืÉองในอดีต  

4.3.5 การเสนอเรืÉ องราวเกินจริง (dramatization) คือ การนําเสนอ

ประโยชน์ของสินคา้ในลกัษณะเกินจริง เพืÉอให้เห็นคุณลกัษณะเด่นของสินคา้ และเพืÉอสร้างการ

จดจาํ 

4.3.6 ก่อนใช้ / หลงัใช้ (before and after) คือ การโฆษณาโดยยก

เหตุการณ์เปรียบเทียบก่อนใชสิ้นคา้ และหลงัจากใชสิ้นคา้แลว้ว่ามีผลลพัธเ์ป็นอยา่งไร  

4.3.7 การแสดงให้เห็นชุดของปัญหา (vignette or service of problem) 

คือ การนาํเสนอปัญหาทีÉหลากหลาย ทีÉสามารถแกไ้ขปัญหาไดด้ว้ยสินคา้ทีÉโฆษณาอยู ่ 

4.3.8 การเปรียบเทียบระหว่าง 2 สินคา้ (comparative advertising) การ

นําสินค้าทีÉโฆษณาไปเปรียบเทียบกับสินค้าทีÉ เป็นคู่แข่งในลกัษณะชีÊ ให้เห็นว่า สินค้ามีข้อดีทีÉ

เหนือกว่าอยา่งไรบา้ง 

4.3.9 การสาธิต (demonstration) เป็นการนาํเสนอเรืÉองทีÉแสดงให้เห็น

ถึงวิธีการทาํงานของสินคา้ โดยเฉพาะเนน้ไปทีÉคุณภาพของสินคา้ 

4.3.10 การใชส้ารคดี (documentary) คือการนาํเสนอประวติั ตาํนานของ

บริษทั สินคา้ การไดม้าซึÉงวตัถุดิบ กระบวนการผลิต ขัÊนตอนการผลิตสินคา้ การออกแบบ การบรรจุ

หีบห่อ เป็นตน้ 

4.3.11 การนาํเสนอแบบฝันเฟืÉ อง (fantasy) การนาํเสนอในรูปแบบความ

ฝันเป็นเทพนิยาย ความเพอ้ฝัน ใชเ้พืÉอโฆษณาสินคา้ประเภทสวยงาม 

4.3.12 การนาํเสนอเชิงสัญลกัษณ์ (symbolic) คือ การสร้างสัญลกัษณ์

ขึÊนมา แลว้นาํสญัลกัษณ์มาเป็นตวัแทนของสินคา้  

4.3.13 วิธีการโฆษณาแบบอุปมา อุปไมย (analogy) คือ การใชว้ิธีการ

เปรียบเทียบในลกัษณะของการเปรียบเทียบว่าดีเหมือนกบัอะไร เช่น ลกูอมฮอลส์ เยน็เหมือนแช่อยู่

ในนํÊ าตก 
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4.3.14 การนาํเสนอแบบการร้องรําทาํเตน้ (production number) คือ การ

นาํเสนอโดยใชเ้สียงเพลง ดนตรี เพืÉอสร้างการจดจาํ เช่น โฆษณา เอม็.เค. สุกีÊ  ทีÉมีการนาํเสนอสินคา้

ดว้ยการร้องเพลงและเตน้ประกอบ 

การสืÉอสารทีÉมีประสิทธิภาพ คือ การสืÉอสารทีÉสามารถเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมของ

ผูรั้บสารหรือผูบ้ริโภค หากเป็นการสืÉอสารการตลาดนกัการตลาดจะตอ้งทาํการสืÉอสารไปสู่บุคคลทีÉ

เหมาะสมในเวลาทีÉสมควร และด้วยข่าวสารทีÉถูกต้อง พร้อมด้วยความพยายามอย่างเพียงพอ

สมํÉาเสมอและต่อเนืÉอง ซึÉงจะก่อให้เกิดการสืÉอสารทีÉมีประสิทธิภาพนาํไปสู่การยอมรับและปฏิบติั

ตาม มีกระบวนการซืÊอหรือแก้ปัญหาหลายขัÊนตอนก่อนทีÉจะยอมรับหรือปฏิเสธ การสืÉอสาร

การตลาดทาํขึÊนเพืÉอให้ความรู้และจูงใจให้เกิดการเรียนรู้ มีประสบการณ์ มีทศันคติ มีพฤติกรรม

อยา่งทีÉตอ้งการเพืÉอใหเ้กิดการยอมรับสินคา้ การสืÉอสารการตลาด จึงหมายถึงการส่งข่าวสารไปยงั

ผูรั้บ หรือ วิธีการซึÉงแหล่งข่าวสารพยายามเขา้ถึงผูรั้บข่าวสาร อาศยัข่าวสาร โดยอาศยักระบวนการ

ยอมรับ ไดแ้ก่ การรับรู้ ความสนใจ การประเมินผล การทดลอง การตดัสินใจ และการย ํÊาความมัÉนใจ 

การติดต่อสารสืÉอ มี 4 รูปแบบ คือ (ปริญ ลกัษิตานนท์, 2544 อา้งใน เกวลิน องัคุตรานนท์, 2556: 

38) 

1.   การติดต่อสืÉอสารแบบแจง้ข่าวสาร (informative communication) 

2.   การติดต่อสืÉอสารแบบชกัจูงใจ (persuasive communication) 

3.   การติดต่อสืÉอสารเพืÉอเรียนรู้ (educative communication) 

4.   การสืÉอสารแบบใหก้ระทาํ (activate communication) 

 

ปัจจยัการสืÉอสารการตลาด 

 

ปริญ ลกัษิตานนท ์(อา้งใน เกวลิน องัคุตรานนท์, 2556: 38) กล่าวว่า การสืÉอสาร

ทางการตลาดตอ้งยดึหลกั 8 ประการในการสืÉอสาร ประกอบดว้ย 

1. การตอบสนองความตอ้งการ (consumer needs) ความตอ้งการเป็นอิสระเป็น

ตวัของตวัเอง ความตอ้งการทีÉจะไดรั้บการยอมรับนับถือจากกลุ่มเพืÉอน ความตอ้งการทีÉจะไดร่้วม

เป็นส่วนหนึÉงของกลุ่ม ความตอ้งการความพอใจ พฤติกรรมการผูล้ดนํÊ าหนกั ทาํใหท้ราบว่าอะไรคือ

ความตอ้งการทีÉมาจากการบริโภคของผูล้ดนํÊ าหนกัทีÉแทจ้ริง 

2. ความสะดวก (convenience) คือ ความสะดวกสบายในการเลือกซืÊอผลิตภณัฑ์

ลดนํÊ าหนกั   ไม่ว่าจะเป็นทีÉตัÊงของร้านคา้ การเดินทาง ความหลากหลายของสินคา้ ช่องทางการซืÊอ
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สินคา้ เช่น นอกจากสืÉอโทรทศัน์ นิตยสาร วิทยตุ่างๆ อาจมีการเลือกซืÊอหรือหาขอ้มลูของสินคา้จาก

ทางอินเทอร์เน็ตเพืÉอความสะดวก รวดเร็วของกลุ่มผูล้ดนํÊ าหนกั 

3. ราคา (cost to satisfy) ปัจจยัในเรืÉองราคา ทีÉตัÊงขึÊนเพืÉอสะทอ้นถึงตวัผลิตภณัฑ์

ของลดนํÊ าหนกัทีÉกาํลงัไดรั้บความนิยมในตลาด ทีÉมีการวางขายไดไ้ม่นาน อาจมีราคาสูงกว่าสินคา้ทีÉ

วางจาํหน่ายก่อนหนา้ ทัÊงในเรืÉองของการดีไซน์ทีÉแปลก แตกต่าง และคุณภาพของสินคา้ ทาํใหมี้การ

กาํหนดราคาของตวัสินคา้ ซึÉงหากราคาของสินคา้มีอตัราทีÉสูงขึÊน อาจมีผลทาํให้กาํลงัการซืÊอและ

ค่าใชจ่้ายในการซืÊอของผูบ้ริโภคเพิÉมมากขึÊน  

4. การสืÉอสาร (communication) การสืÉอสารทีÉ มีประสิทธิภาพ เพืÉอเป็นการ

สนบัสนุนกระบวนการตดัสินใจและการบริโภคผลิตภณัฑแ์ละวิธีการลดนํÊ าหนกั สามารถจาํแนกได้

เป็น สืÉอบุคคล ได้แก่ ตนเอง พ่อแม่ ญาติ ดารานักแสดงทีÉมีชืÉอเสียง สืÉอกลุ่ม ได้แก่ กลุ่มเพืÉอน      

กลุ่มบุคคลอืÉนๆ ในสังคม และสืÉอมวลชน ได้แก่ สืÉอโทรทัศน์ สืÉ อสิÉงพิมพ์ นิตยสาร วิทยุ สืÉ อ

อินเตอร์เน็ต การจดัตกแต่งหนา้ร้าน เป็นตน้ 

5. ความคิดสร้างสรรค ์(creativity) เป็นการใชค้วามคิดสร้างสรรคเ์พืÉอสร้างความ

แปลกแตกต่าง การสร้างจุดขายของตวัสินคา้ เช่น สินคา้ออกใหม่มีรูปแบบทีÉแปลกไม่เหมือนสินคา้

ทีÉวางขายอยูต่ามทอ้งตลาด สีสนัทีÉแปลกไปของสินคา้  

6. ความสอดคลอ้งกบัวฒันธรรม (culture) เป็นการสะท้อนให้เห็นว่าปัจจุบัน 

ค่านิยมการลดนํÊ าหนกันัÊนมีวฒันธรรมอยา่งไร ไดรั้บอิทธิพลมาจากสิÉงใด เพืÉอสร้างความเขา้ใจกบัผู ้

ลดนํÊ าหนกัในปัจจุบนัใหไ้ดม้ากทีÉสุด 

7. ความคงทีÉ สม ํÉาเสมอ (consistency) คือ ความคงทีÉของการสืÉอสาร การนาํเสนอ

ข่าวสารเกีÉยวกับผลิตภัณฑ์ลดนํÊ าหนักอย่างสมํÉาเสมอ และกลุ่มลดนํÊ าหนักยงัคงมีการบริโภค

ผลิตภณัฑห์รือวิธีการลดนํÊ าหนกัตามกระแสนิยมอยา่งสมํÉาเสมอ 

8. การเปลีÉยนแปลง (change) อาจเปลีÉยนแปลงในเรืÉ องของเศรษฐกิจ การ

เปลีÉยนแปลงของโลก การเปลีÉยนแปลงฤดูกาล การเปลีÉยนแปลงของตลาด และตวัลูกคา้ สินคา้มี

ความแปลกใหม่ทนัสมยัตามสิÉงทีÉเปลีÉยนแปลงไป 

 

ปัจจยัทีÉมผีลต่อการสืÉอสาร 

 

ปัจจัยทีÉมีผลต่อการสืÉอสาร (factors effect communication) การสืÉอสารจะมี

ประสิทธิผลหรือไม่ มีปัจจยัหรือเรียกอีกอย่างหนึÉ งว่าบริบท (context) 5 ประการทีÉจะตอ้งพิจารณา

ดงันีÊ  (วิทยา ดาํรงเกียรติศกัดิÍ , 2545 อา้งใน เกวลิน  องัคุตรานนท,์ 2556: 42) 
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1. บริบททางจิตวิทยา   

ปรมะ สตะเวทิน (2527 อา้งใน เกวลิน  องัคุตรานนท์, 2556: 42) กล่าวว่า ความ

แตกต่างของบุคคลในเรืÉองของเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และบทบาทของบุคคลในสังคมก็นับเป็น

ปัจจยัสาํคญัในการติดต่อสืÉอสาร เพราะความแตกต่างของบุคคลในเรืÉองดงักล่าวเป็นสาเหตุหนึÉ งทีÉ

ทาํใหก้ารตีความข่าวสารขอ้มลูแตกต่างกนั เป็นผลใหก้ารติดต่อสืÉอสารบกพร่อง หรือไม่สมบูรณ์ได ้

ซึÉงความแตกต่างกนัของบุคคลในกลุ่มผูส่้งสาร และกลุ่มผูรั้บสารทีÉควรนาํมาพิจารณา  

2. บริบทดา้นสถานการณ์   

คือความตอ้งการ (need ) จุดประสงค์ (purpose) หรือเหตุผล (reason) ในการ

สืÉอสาร แต่ละบุคคลมีเหตุผลแตกต่างกนั ซึÉงเหตุผลเหล่านีÊ อาจสอดคลอ้งกนัหรือขดัแยง้กนัก็ได ้

นกัวิชาการหลายท่าน เชืÉอว่า การสืÉอสารระหว่างบุคคลมีจุดประสงค์เพืÉอทีÉจะมีอิทธิพลเหนือบุคคล

อืÉน คือตอ้งการเปลีÉยนแปลงความรู้ ความคิดเห็น เจตคติตลอดจนพฤติกรรมเหนือบุคคลอืÉน ความ

เชืÉอนีÊ เป็นไปไดใ้นการสืÉอสาร เพืÉอการสอนแนะนาํ ชกัจูง โน้มน้าวใจ แต่บางครัÊ งการสืÉอสารเป็น

เพืÉอมุ่งหวงัให้เกิดความเข้าใจร่วมกนัจากการสนทนาในสิÉงทีÉมีความสนใจร่วมกนั มากกว่ามุ่งมี

อิทธิพลเหนือบุคคลอืÉน ซึÉงหากการสืÉอสารนัÊนมีจุดประสงคที์Éสอดคลอ้งกนัทัÊงผูส่้งสารและผูรั้บสาร

ก็จะราบรืÉน หากเหตุผลไม่สอดคลอ้ง การสืÉอสารนัÊนๆ ก็จะเกิดความขดัแยง้ขึÊนได ้

3. บริบทดา้นสิÉงแวดลอ้ม 

การสืÉอสารไม่ไดเ้กิดขึÊนอย่างโดดเดีÉยว แต่การสืÉอสารทุกครัÊ ง เกิดภายใตบ้ริบท

(context) หรือสิÉงแวดลอ้ม ดงันัÊนสิÉงแวดลอ้มการสืÉอสาร จึงมีผลต่อการสืÉอสารของมนุษยด์ว้ยสิÉงทีÉ

อาจมีผลต่อการสืÉอสาร ไดแ้ก่ เวลา สถานทีÉ บุคคล อุปกรณ์ต่างๆ รวมถึงการสืÉอสารครัÊ งทีÉผ่านมา

ของทัÊงสองฝ่าย การสืÉอสารจะราบรืÉนและเกิดผลดี หากผูส่้งสารทาํการสืÉอสารได้เหมาะสมกับ

กาลเทศะและสิÉงแวดลอ้ม (บุญศรี ปราบณศกัดิÍ  และ ศิริพร จิรวฒัน์กุล, 2536: 49) 

4. บริบทดา้นวฒันธรรม 

บุคคลทีÉอยูใ่นสงัคมวฒันธรรมต่างกนั จะมีรูปแบบการสืÉอสารต่างกนั กลุ่มสังคม 

เช่น ครอบครัว ศาสนา ระดบัชัÊนของบุคคลต่างสงัคม เศรษฐกิจ มีอิทธิพลต่อปทสัถาน และค่านิยม

ของบุคคล และเป็นสิÉงชีÊนาํพฤติกรรมในการติดต่อกบับุคคลนัÊนอย่างไร ทัÊงภาษาพูดและภาษา

ท่าทางในการสืÉอสาร อาจมีความหมายแตกต่างกันไปในสังคมทีÉต่างกัน การแปลภาษาทาง

วฒันธรรมก็มีอิทธิพลมาก เช่น การแต่งกาย การใชเ้ครืÉองประดบั การใชน้ํÊ าหอม เป็นตน้ 
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ประสิทธิผลของการสืÉอสาร 

 

 การสืÉอสารจะมีประสิทธิผลมากขึÊนถา้เราเขา้ใจว่า บริบทมีผลหรืออิทธิพลอยา่งไร

ต่อการสืÉอสาร การสืÉอสารทุกชนิด ทุกประเภท  จะเกิดขึÊนภายใต ้5 บริบท ดงันีÊ  บริบททางจิตวิทยา 

ความสัมพนัธ์ สถานการณ์ สิÉงแวดลอ้ม และวฒันธรรม (วิทยา ดาํรงเกียรติศกัดิÍ , 2544 อา้งใน                

เกวลิน  องัคุตรานนท,์ 2556: 42)  

นอกจากนีÊ  วิทยา ดาํรงเกียรติศกัดิÍ  (2545 อา้งใน เกวลิน  องัคุตรานนท์, 2556: 43)

กล่าวว่า การสืÉอสารทีÉมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดควรมีลกัษณะดงันีÊ  มีความน่าเชืÉอถือ มี

ความเหมาะสมกลมกลืนกบัสภาพแวดลอ้ม มีความสมํÉาเสมอต่อเนืÉอง มีมารยาทและถูกกาลเทศะ มี

ความรอบคอบ เหมาะสมในการสืÉอสาร มีความน่าสนใจ มีความสามารถในการทาํให้ผูรั้บสาร

ประทบัใจและเห็นดว้ยในเหตุผล มีความเหมาะสมของการใชช่้องทางการสืÉอสาร มีการประเมิน

ความสามารถของผูรั้บสารในการรับสาร มีความสามารถในการทาํให้ผูรั้บสารรู้ถึงประโยชน์ทีÉจะ

ไดรั้บ มีความชดัเจนแจ่มแจง้ มีความกระชบัของเรืÉองทีÉตอ้งการสืÉอสาร มีความสมบูรณ์ในการ

สืÉอสาร ความถกูตอ้ง และมีความเป็นรูปธรรมในการสืÉอสาร  

กล่าวโดยสรุปแนวคิดการสืÉอสารทางการตลาด เป็นการศึกษาเกีÉยวกับการ

ติดต่อสืÉอสารทางการตลาด และปัจจยัทีÉมีผลต่อการสืÉอสาร ไดแ้ก่  การตอบสนองความตอ้งการ 

ความสะดวกสบาย ราคา การสืÉอสาร ความคิดสร้างสรรค ์ความสอดคลอ้งกบัวฒันธรรม ความคงทีÉ

สม ํÉาเสมอ และการเปลีÉยนแปลง และเนืÊอหาของสาร รวมทัÊงบริบท 5 อย่าง ไดแ้ก่ บริบทด้าน

จิตวิทยา  บริบทดา้นสถานการณ์ บริบทดา้นสิÉงแวดลอ้ม และบริบทดา้นวฒันธรรม ทีÉมีผลต่อการใช้

ข่าวสารการลดนํÊ าหนกั 
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แบบจาํลองแมทริกซ์การสืÉอสาร 

 

ภาพ  2  แบบจาํลองแมทริกซก์ารสืÉอสาร 

ทีÉมา: วิทยา  ดาํรงเกียรติศกัดิÍ  (2554 อา้งใน ธนชับุตร เพียรชนะ, 2555: 26) 

วตัถุประสงค์การสืÉอสาร ผู้ส่งสาร ลกัษณะเนืÊอหา วธีินําเสนอ สืÉอทีÉใช้ 

ช่องทาง 

ผู้รับสาร การตอบสนอง บริบทสิÉงแวดล้อม 

สถานการณ์ จิตวทิยา วฒันธรรม/สังคม/เศรษฐกจิ 

ตัÊงใจ/ตืÉนตวั/รับรู้ขอ้มูลข่าวสาร          

สนใจ/ชอบใจ/จูงใจ          

เขา้ใจ/เชืÉอมัÉน/ประเมิน/เชืÉอถือ/เกดิความ

ตอ้งการ 

         

ตดัสินใจ/ลงมือทาํ/ทดลองใช/้ยอมรับ          

ดาํรงใช/้บอกตอ่          

หมายเหต ุ เช่น ประเภท/

คุณสมบตัิ/

จุดประสงค์

ความตัÊงใจ/

พืÊนฐาน/

ประสบการณ์/

ความมีชืÉอเสียง/

ความศรัทธา

เชืÉอถือ 

การจูงใจ/ขอ้มูลช่วย 

ในการตดัสินใจ/ 

เช่น การตดัสินใจ 

ของผูอื้Éน/ผลทาง 

เศรษฐกจิ/สงัคม/ 

ประสบการณ์ 

ของตนเอง/ผูอื้Éน/ 

Application/ 

Results/ 

ประโยชน์

เปรียบเทียบ/ 

ความง่าย/ความ

เหมาะสม 

กบับริบท/ฯลฯ 

เช่น การสร้าง 

ความเชืÉอถือ/ 

การสร้างเหตุผล/ 

การกระตุน้อารมณ์/ 

ความคิดสร้างสรรค/์ 

Hard/Soft-sell/ 

ลูกเล่น/ 

เปรียบเทียบกอ่น-หลงั/ 

การสร้างAppeal/ 

อารมณ์ขนั/ 

 

เช่น ระหว่าง

บุคคล/ 

กลุ่มเลก็/กลุ่ม

ใหญ่/ 

มวลชน/

สืÉอผสม/ 

เครือข่าย 

เช่น ความตัÊงใจ 

รับสาร/ไม่

ต ัÊงใจ/ 

Innovativeness/ 

ประเภท/ 

คุณสมบตัิ/ 

พืÊนฐาน 

ประสบการณ์/ 

บุคลิกภาพ/ 

ฯลฯ 

ผลกระทบ/ 

การ

เปลีÉยนแปลง/ 

ในระดบั 

และมิติต่างๆ 

เช่น บรรยากาศ/ 

สิjงแวดลอ้ม 

ดา้นคน/ 

กาลเวลา/ 

สถานทีÉ 

เช่น ความ 

ตอ้งการ/ 

แรงขบั/ 

แรงจูงใจ/ 

ความเชืÉอ/ 

ค่านิยม/ 

บรรทดัฐาน/ 

เชืÊอชาต/ิ 

อคต/ิ 

การคิด 

เหมารวม 

วิถีชีวิต/ 

พืÊนฐานเศรษฐกจิ/ 

สงัคม/ 

อาํนาจ/ 

หนา้ทีÉ/ 

สถานภาพ 
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ทฤษฎแีละแนวคดิเกีÉยวกบัการตดัสินใจ 

 

กระบวนการตัดสินใจ (decision process) เป็นขัÊนตอนทีÉผูบ้ริโภครับข่าวสาร

เปลีÉยนแปลงไปสู่พฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหนึÉงโดยเฉพาะพฤติกรรมการบริโภค สามารถจาํแนกเป็น

ขัÊนตอนต่างๆ ไดแ้ก่ (วิทยา ดาํรงเกียรติศกัดิÍ , 2549 อา้งใน เกวลิน  องัคุตรานนท,์ 2556: 47) 

1.   การรับรู้ปัญหา (problem recognition) คือ การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกีÉยวกับ

ผลิตภณัฑ ์   เนืÉองจากไดรั้บรู้ขอ้มลู ผลิตภณัฑล์ดนํÊ าหนกัแบบใหม่ๆ เช่น รับรู้จากการอ่านนิตยสาร

หรือ   รับรู้จากการเห็นเพืÉอนและคนอืÉนๆ ทีÉลดนํÊ าหนกั  จึงเกิดความสนใจและพยายามทีÉจะแสวงหา

ขอ้มลูเกีÉยวกบัผลิตภณัฑน์ัÊนมากขึÊน 

2.   การคน้หาขอ้มลูข่าวสาร (information search) คือ การสนใจหาขอ้มูลข่าวสาร

เกีÉยวกับผลิตภัณฑ์ลดนํÊ าหนักเพิÉมเติมจากแหล่งสืÉอต่างๆ โดยพยายามหารายละเอียดอืÉนๆเพืÉอ

ตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 

3.   การประเมินผลทางเลือก (alternative evaluation) คือ การประเมินผลทางเลือก

ก่อนการตดัสินใจใชห้รือซืÊอจากพืÊนฐานความเชืÉอหรือความรู้ทีÉผูบ้ริโภคมีต่อผลิตภณัฑ์ เพืÉอเลือก

ทางเลือกทีÉเหมาะสม เช่น พิจารณาจากคุณสมบติัของผลิตภณัฑเ์ป็นตน้ 

4.   การตดัสินใจซืÊอ (purchase decision) คือ หลงัจากการประเมินผลทางเลือก จึง

ตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑล์ดนํÊ าหนกัทีÉตนชอบมากทีÉสุด  

5.   การประเมินผลหลงัการซืÊอ/บอกต่อ (post purchase evaluation) คือ ความรู้สึก

ภายหลงัจากการใชผ้ลิตภณัฑที์ÉตนตดัสินใจซืÊอ เช่น รู้สึกพึงพอใจกบันํÊ าหนกัทีÉได ้และบอกต่อไปยงั

กลุ่มเพืÉอนเกีÉยวกบั คุณภาพของผลิตภณัฑ ์ราคา สถานทีÉจาํหน่าย เป็นตน้  

 

กระบวนการตดัสินใจซืÊอ   

 

กระบวนการตัดสินใจซืÊอเป็นกระบวนการทีÉผูบ้ริโภคตัดสินใจซืÊอชนิดใดชนิด

หนึÉงแมว้่าผูบ้ริโภคจะมีความแตกต่างกนัมีความตอ้งการแตกต่างกนั แต่ผูบ้ริโภคจะมีรูปแบบการ

ตดัสินใจซืÊอทีÉเหมือนกนั ซึÉงกระบวนการซืÊอแบ่งออกเป็น 5 ขัÊนตอน คือ การตระหนักถึงปัญหา  

การแสวงหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซืÊอ และทัศนคติหลงัการซืÊอ-การใช ้         

(ฉตัยาพร เสมอใจ, 2550: 49) 
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1. ตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการ  (problem or need  recognition)  

จุดเริÉมตน้ของปัญหาเกิดขึÊนเมืÉอบุคคลรู้สึกถึงความแตกต่างระหว่างสภาพทีÉเป็น

อุดมคติ คือ สภาพทีÉเขารู้สึกว่าดีกว่าตนเอง และเป็นสภาพทีÉปรารถนากบัสภาพทีÉเป็นอยู่จริงของสิÉง

ต่างๆ ทีÉเกิดขึÊนกบัตนเอง จึงก่อใหเ้กิดความตอ้งการทีÉจะเติมเต็มส่วนต่างระหว่างสภาพอุดมคติกบั

สภาพทีÉเป็นจริง โดยปัญหาของแต่ละบุคคลจะมีสาเหตุทีÉแตกต่างกนัไป ซึÉงเราสามารถสรุปไดว้่า

การเกิดปัญหาของผูบ้ริโภคมกัจะเกิดจากมีการเปลีÉยนแปลงในรูปแบบต่างๆ ซึÉงอาจเกิดขึÊ นจาก

สาเหตุต่อไปนีÊ  (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2550: 50) 

เมืÉอผูบ้ริโภคตระหนกัถึงปัญหาทีÉเกิดขึÊน เขาอาจจะหาทางแกไ้ขปัญหานัÊนหรือไม่

ก็ได ้หากปัญหาไม่มีความสาํคญัมากนัก คือ แกไ้ขหรือไม่ก็ได ้เขาก็จะไม่ใส่ใจทีÉจะแกปั้ญหานัÊน 

แต่ถา้หากปัญหาทีÉเกิดขึÊ นยงัไม่หายไป ไม่ลดลง หรือกลบัเพิÉมขึÊ นแลว้ ปัญหานัÊนก็จะกลายเป็น

ความเครียดทีÉกลายเป็นแรงผลกัดนัใหเ้ขาพยายามแกไ้ขปัญหา ซึÉงเขาจะเริÉมหาทางแกไ้ขปัญหาโดย

การเสาะหาขอ้มลูก่อน 

2. การแสวงหาขอ้มลู (search for information) 

ภายหลงัจากผูบ้ริโภคตระหนักถึงปัญหาว่าจาํเป็นแลว้  ผูบ้ริโภคก็เริÉ มแสวงหา

ขอ้มลูเกีÉยวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการทีÉซืÊอนัÊน ในเบืÊองตน้ผูบ้ริโภคจะแสวงหาขอ้มลูจากแหล่งขอ้มูล

ในตวัผูบ้ริโภคเองก่อน (internal search)  โดยพิจารณาจากความรู้อนัเกิดจากความทรงจาํทีÉไดส้ัÉงสม

จากประสบการณ์ทีÉผ่านมา  เกีÉยวกับผลิตภัณฑ์หรือตราทีÉจะซืÊอในเบืÊองแรกก่อน ซึÉ งถา้ข้อมูล

เหล่านัÊนมีความเพียงพอแลว้  ผูบ้ริโภคก็ไม่จาํเป็นจะต้องแสวงหาขอ้มูลจากภายนอก  แต่ถา้การ

คน้หาจากขอ้มลูภายในไม่เพียงพอ  ผูบ้ริโภคก็จะทาํการคน้หาจากขอ้มลูภายนอกเพิÉมเติม (external 

search)  ไดแ้ก่ แหล่งสืÉอบุคคล แหล่งสืÉอโฆษณา แหล่งสืÉอสาธารณะ แหล่งประสบการณ์ เป็นตน้  

(ดารา ทีปะปาล, 2553: 61)  

นอกจากนีÊ  Schiffman and Kanuk (2000 อา้งใน นธกฤต วนัต๊ะเมล,์ 2554: 31) 

กล่าวว่า ประเภทและปริมาณขอ้มูลทีÉผูบ้ริโภคนัÊนขึÊ นอยู่ก ับหลายด้าน อาทิ  หากสินค้ามีความ

เกีÉยวพนัสูง ผูบ้ริโภคอาจตอ้งการขอ้มลูปริมาณทีÉมากกว่าและมีการคน้หาขอ้มลูจากหลายแหล่ง  แต่

ถา้เป็นข้อมูลทีÉ เกีÉยวพนัตํÉา  อาจจะใชข้้อมูลจากประสบการณ์ของตนเพียงอย่างเดียวก็เพียงพอ 

นอกจากนีÊ   อาจขึÊนอยูก่บัสถานการณ์การซืÊอแต่ละครัÊ งดว้ย กล่าวคือ หากผูบ้ริโภคซืÊอสินคา้เป็นครัÊ ง

แรก ก็อาจจะตอ้งหาขอ้มลูมากขึÊน  แต่ในการซืÊอสินคา้ครัÊ งถดัไป การหาขอ้มูลอาจน้อยลง  เป็นตน้ 

แต่อยา่งไรตาม ผูบ้ริโภคส่วนมากมกัจะทาํการตดัสินใจโดยอาศยัทัÊงจากขอ้มูลภายในและภายนอก

ผสมผสานกนั เช่น ขอ้มลูจากประสบการณ์เดิมของผูบ้ริโภค  ขอ้มูลทางการตลาดจากนักโฆษณา  
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รวมถึงคาํแนะนาํจากเพืÉอหรือสมาชิกในครอบครัว  ร่วมกนัในการตดัสินใจซืÊอสินคา้หรือบริการ 

เพืÉอใหเ้กิดประสิทธิภาพมากทีÉสุด (Engel et al, 1995 อา้งใน นธกฤต วนัต๊ะเมล,์ 2554: 31) 

3. การประเมินทางเลือก (evaluation)   

เมืÉอผูบ้ริโภคไดรั้บข้อมูลเกีÉยวกับผลิตภณัฑ์เพียงพอ  ในขัÊนนีÊ ผูบ้ริโภคก็จะใช้

ขอ้มลูความรู้ทีÉเก็บไวใ้นความทรงจาํ  รวมทัÊงขอ้มลูทีÉแสวงหามาไดจ้ากแหล่งภายนอกกาํหนดเป็น

เกณฑส์าํหรับประเมินขึÊน  และจากเกณฑที์ÉกาํหนดขึÊนนีÊ  ก็จะช่วยใหผู้บ้ริโภคสามารถประเมินและ

เปรียบเทียบขอ้ดีขอ้เสียสาํหรับทางเลือกแต่ละทาง วิธีหนึÉ งทีÉช่วยลดทางเลือกให้แคบลงก็โดยวิธี

เลือกลกัษณะเด่นบางอย่างของผลิตภัณฑ์มาเป็นเกณฑ์การพิจารณา เช่น ราคา คุณภาพ ความ

ปลอดภัย ความคงทน เป็นต้น หากผลิตภัณฑ์ใดไม่มีลกัษณะดังกล่าวนัÊนก็คัดออกไป ซึÉ งการ

ประเมินทางเลือกจะทาํได้ง่าย เมืÉอผลิตภัณฑ์นัÊนมีลกัษณะเด่นเป็นพิเศษอย่างชัดเจนและเหนือ

ผลิตภณัฑอื์Éน (ดารา ทีปะปาล, 2553: 62) โดยผูบ้ริโภคจะประเมินจากคุณสมบติัทีÉผูบ้ริโภคเห็นว่ามี

ความสาํคญัทีÉสุดและตรงกบัความตอ้งการตนเองมากทีÉสุด (นธกฤต วนัต๊ะเมล,์ 2554: 32) 

4. การตดัสินใจซืÊอ (decision marking)  

ภายหลงัจากทีÉผูบ้ริโภคทาํการประเมินทางเลือกต่างๆอยา่งดีทีÉสุดแลว้ ในขัÊนตอนนีÊ

ผูบ้ริโภคก็จะตดัสินใจเลือกตราสินคา้ทีÉชืÉนชอบมากทีÉสุด ปกติผูบ้ริโภคแต่ละคนจะตอ้งการขอ้มูล

และระยะเวลาในการตดัสินใจสําหรับผลิตภณัฑ์แต่ละชนิดแตกต่างกัน คือ ผลิตภณัฑ์บางอย่าง

ตอ้งการขอ้มูลมากตอ้งใชร้ะยะเวลาในการพิจารณาเปรียบเทียบนาน ตวัอย่างเช่น ผลิตภณัฑ์ทีÉมี

เทคโนโลยีสูง ผลิตภัณฑ์ราคาแพง และผลิตภัณฑ์ทีÉมีผลต่อความรู้สึกด้านจิตใจ เป็นต้น แต่

ผลิตภณัฑบ์างอยา่งกลบัไม่ตอ้งการขอ้มลูหรือระยะเวลาในการตดัสินใจนานนกั เช่น สินคา้สะดวก

ซืÊอ รูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจซืÊอสามารถแบ่งออกตามระดับของความพยายามในการ

แกปั้ญหาคือ (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2550: 53-54)  

4.1 พฤติกรรมการแกปั้ญหาอยา่งเต็มรูปแบบ  มกัเป็นพฤติกรรมทีÉเกิดขึÊนใน

การตดัสินใจซืÊอในครัÊ งแรก และส่วนใหญ่จะเป็นผลิตภณัฑ์ทีÉมีราคาแพง นานๆ ถึงจะซืÊอสักครัÊ ง

หนึÉงและมกัจะเป็นผลิตภณัฑที์Éผูบ้ริโภคยงัไม่ค่อยคุน้เคย จึงตอ้งการรายละเอียดของขอ้มลูมาก และ

ใชเ้วลาในการตดัสินใจนานกว่าผลิตภณัฑที์Éคุน้เคยแลว้ 

4.2 พฤติกรรมการแกปั้ญหาแบบจาํกดั  เป็นลกัษณะของการตดัสินใจทีÉอาจมี

ทางเลือกทีÉไม่ค่อยแตกต่างกนัมากนกั มีเวลาในการตดัสินใจไม่มาก หรืออาจคิดว่าไม่มีความสาํคญั

มากนกั จึงไม่ใส่ความพยายามในการหาขอ้มลูและตดัสินใจอยา่งจริงจงัมากนกั 

4.3 พฤติกรรมการตดัสินใจซืÊอตามความเคยชิน  ซึÉงเป็นลกัษณะของการซืÊอ

ซํÊา ทีÉอาจมาจากความเชืÉอมัÉนในการตดัสินใจจากการแกไ้ขได ้จึงทาํการแกปั้ญหาเหมือนครัÊ งก่อนๆ              
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ทีÉสามารถสร้างความพึงพอใจได ้จึงทาํการซืÊอผลิตภณัฑ์เดิมๆ จนกลายเป็นความเคยชินซึÉงเป็น

พฤติกรรมของความภกัดีต่อตราผลิตภณัฑ ์อีกนยัหนึÉงอาจกล่าวไดว้่า ผูบ้ริโภคอาจมาจากความเฉืÉอย

ทีÉจะตอ้งเริÉมตน้ศึกษาหรือแกปั้ญหาใหม่ทุกครัÊ ง จึงใชว้ิธีการใชค้วามเคยชิน แต่อย่างไรก็ตามหาก

ผูบ้ริโภคถกูกระตุน้ก็สามารถทีÉจะเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมใหต้ดัสินใจใหม่ได ้

4.4 พฤติกรรมการตดัสินใจซืÊอแบบทนัที  เหตุการณ์กะทนัหันทีÉอาจเกิดจาก

ความจาํเป็นหรือการกระตุน้จากการตลาดทีÉทาํให้ถูกครอบงาํตดัสินใจในทนัที  อีกทัÊงถา้ผลลพัธ์ทีÉ

จะตามมาไม่มีความเสีÉยงหรือใชอ้ยูแ่ลว้ หรือมีความจาํเป็นทาํใหต้อ้งตดัสินใจซืÊอทนัที 

4.5 พฤติกรรมทีÉไม่ยึดติดและแสวงหาความหลากหลาย  ผูบ้ริโภคกลุ่มนีÊ มี

แนวโนม้ทีÉจะทดลองใชผ้ลิตภณัฑใ์หม่ๆ อยูเ่สมอ ซึÉงอาจมีสาเหตุมาจากความตอ้งการหาสิÉงทีÉดีทีÉสุด

อยูเ่สมอ จึงทดลองหาสิÉงใหม่อยูเ่รืÉอยๆ ถึงแมจ้ะรู้สึกไม่พึงพอใจกบัผลิตภณัฑ์ทีÉใชอ้ยู่ โดยทีÉในการ

ตดัสินใจซืÊอแต่ละครัÊ ง ผูบ้ริโภคจะตอ้งตดัสินใจในเรืÉองต่างๆ ดงันีÊ  

1) เลือกทีÉ จะซืÊ อผลิตภัณฑ์นัÊ นหรือไม่ ในการตัดสินใจซืÊ อทีÉ จ ริง             

มี 3 ทางเลือก คือ ซืÊอสินคา้นัÊน ซืÊอสินคา้/ทางเลือกอืÉน และไม่ซืÊอเลย เนืÉองจากถึงแมเ้ราจะสามารถ

กาํหนดกระบวนการในการตดัสินใจซืÊอของผูบ้ริโภคไดช้ดัเจน แต่ไม่ไดห้มายความว่าผูบ้ริโภคทุก

คนจะตอ้งทาํการตดัสินใจซืÊอไดทุ้กครัÊ ง เมืÉอทางเลือกทีÉมีอยูไ่ม่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ

ได ้หรือความตอ้งการเดิมเปลีÉยนแปลงไป ผูบ้ริโภคก็อาจยติุการตดัสินใจโดยไม่ทาํการซืÊอเลย 

2)   ถา้ซืÊอ จะซืÊอยีÉหอ้อะไร เช่น หากจะซืÊอโทรศพัท์ จะซืÊอระบบมือถือ

อะไร ยีÉหอ้เครืÉองโทรศพัทย์ีÉหอ้อะไร เป็นตน้ 

3)  จะซืÊอทีÉ ไหน คือ เลือกซืÊ อทีÉ ไหน ร้านทัÉวไป ห้างสรรพสินค้า 

ศนูยบ์ริการ เป็นตน้  

4)  จะซืÊอจาํนวนเท่าใด คือ จาํนวนชิÊนในการซืÊอแต่ละครัÊ ง 

5)  จะซืÊออย่างไร เช่น เงินสด เงินผ่อน หรือจ่ายดว้ยเงินสดหรือบัตร

เครดิต เป็นตน้ 

 

5. พฤติกรรมภายหลงัการซืÊอ (post purchase behavior)  

ภายหลังจากทีÉผู ้บริโภคได้ซืÊ อผลิตภัณฑ์หรือบริการแล้ว ผู ้บ ริโภคก็จะมี

ประสบการณ์จากการใชสิ้นคา้นัÊน  โดยผูบ้ริโภคจะประเมินว่าสินคา้นัÊนสามารถตอบสนองความ

คาดหวงัทีÉผูบ้ริโภคต้องการได้หรือไม่  ซึÉงจะส่งผลต่อการตัดสินใจซืÊอสินค้าในครัÊ งต่อไป  ถา้

ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจในตวัผลิตภัณฑ์ ก็มีแนวโน้มสูงทีÉผูบ้ริโภคจะซืÊอสินค้านัÊนซํÊ าอีกครัÊ ง  

ในทางตรงกนัขา้ม  หากผลิตภณัฑไ์ม่สามารถตอบสนองความคาดหวงัและไม่สามารถสร้างความ
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พึงพอใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภคได ้ แนวโนม้การซืÊอผลิตภณัฑ์เดิมครัÊ งต่อไปย่อมน้อยลงและมีแนวโน้มทีÉ

จะเปลีÉยนไปซืÊอผลิตภณัฑอื์ÉนแทนเพิÉมมากขึÊน (นธกฤต วนัต๊ะเมล,์ 2554: 34) 

 

ปัจจยัทีÉเกีÉยวข้อง การตดัสินใจ/การเปลีÉยนแปลง 

 

วิทยา  ดาํรงเกียรติศกัดิÍ  (2554 อา้งใน ธนชับุตร เพียรชนะ, 2555: 24) ไดส้รุปปัจจยั

ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการตดัสินใจ ดงันีÊ  

ลกัษณะของนวตักรรม  - ประโยชน์เปรียบเทียบ 

     - ความเหมาะสม 

     - ความยุง่ยาก 

- การนาํไปทดลองใช ้(แบ่งใช,้ ทดลองขนาด

เลก็) 

     - การสงัเกตเห็นผลได ้

ผูส่้งสาร    - ความน่าเชืÉอถือ, ความชอบ, ความประทบัใจ, 

ความเชีÉยวชาญ, ความไวว้างใจได ้

ประเภทของการตดัสินใจ  - ปัจเจกชน, กลุ่ม, อาํนาจ, ขึÊนอยูก่บัผูอื้Éน 

ช่องทางการสืÉอสาร  - สืÉอมวลชน, กลุ่ม, ระหว่างบุคคล 

ลกัษณะระบบสงัคม  - ทนัสมยั, โบราณ 

ปัจจยัทางสงัคม   - ความสมัพนัธ,์ ความคาดหวงั, ตาํแหน่งหนา้ทีÉ 

อาย,ุ เพศ, การไดรั้บความรู้, แนวโนม้ทางสงัคม  

ปัจจยัทางวฒันธรรม (culture) - พฤติกรรม/เจตคติ เกีÉยวกบัการยอมรับ เช่น 

เพศ, การมีส่วนร่วม, การใชเ้วลา/วิถีชีวิต (lifestyle) 

ปัจจยัทางจรรยาบรรณ  - พิธีกรรม, ศาสนา 

ปัจจยัทางกฎหมาย  - ส่งเสริมหรือมีผลบงัคบัเรืÉองใด ๆ 

ปัจจยัทางการเมือง  - จาํกดัการเขา้ถึงข่าวสาร การมีส่วนร่วมทาง

สงัคม 

ปัจจยัดา้นทรัพยากร  - คน, เงินทุน, ความรู้, ทกัษะ   

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(product) หรือ Consumer wants and needs  

ปัจจยัดา้นสถานทีÉ (place) หรือ Convenience to buy  

ปัจจยัดา้นราคา (price) หรือ Cost to satisfy  
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ปัจจยัดา้นคน, บุคลากร (people) ทศันต่อการเสีÉยง, แรงจูงใจ, บทบาท, 

จุดประสงค ์ 

ปัจจยัดา้นกระบวนการ (process) 

ปัจจยัดา้นสภาพกายภาพ (physical evidence) 

ปัจจยัดา้นสภาพการเมือง, เศรษฐกิจ (political, economic etc) หรือ Change 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริม (promotion) หรือ Communication 

ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ (self image) หรือ ความสมํÉาเสมอของภาพลกัษณ์

(consistency)   

ปัจจยัดา้นคุณภาพ (quality) 

ปัจจยัดา้นความแตกต่าง (differentiation)  

ปัจจยัดา้นความคิดสร้างสรรค ์(creativity) 

กล่าวโดยสรุปแนวคิดการตดัสินใจ เป็นการศึกษาแนวคิดทีÉแสดงให้เห็นว่าการทีÉ

ผูบ้ริโภคตดัสินใจซืÊอสินคา้ใดๆ ก็ตาม อาจมาจากความตอ้งการซึÉงอาจมีสาเหตุมาจากการทีÉสินคา้

เดิมหมดไป หรือการเปลีÉยนแปลงส่วนบุคคล การเปลีÉยนแปลงทางครอบครัว การเปลีÉยนแปลงของ

สถานะทางการเงิน ผลจากการเปลีÉยนกลุ่มอา้งอิงในแต่ละบุคคล รวมทัÊงประสิทธิภาพของการ

ส่งเสริมการตลาด จากนัÊนจึงเกิดกระบวนการตดัสินใจซืÊอสินคา้ โดยมีขัÊนตอนเริÉมจากการตืÉนตวั/

รับรู้ มีความรู้ในเรืÉองนัÊนๆ เกิดความชอบ ชอบสินคา้นัÊนมากกว่าสินคา้อืÉน เกิดความเชืÉอมัÉน และ

ตดัสินใจซืÊอจริง ซึÉงการวิจยัครัÊ งนีÊ จะนาํแนวคิดทฤษฎีดงักล่าวมาศึกษาในเรืÉองของการตดัสินใจซืÊอ

ผลิตภณัฑห์รือวิธีการลดนํÊ าหนัก ว่ามีความตอ้งการอะไร  มีกระบวนการตดัสินใจอย่างไร และมี

ปัจจยัใดทีÉสนบัสนุนการตดัสินใจซืÊอหรือทดลองใชผ้ลิตภณัฑห์รือวิธีการลดนํÊ าหนกัในครัÊ งนีÊ  

 

ทฤษฎแีละแนวคดิเกีÉยวกบัการยอมรับนวตักรรม 

 

เมืÉอมีสิÉงใดสิÉงหนึÉ งทีÉมีความใหม่และทนัสมยัเกิดขึÊ นในสังคม ไม่ว่าจะเป็นการ

ประดิษฐคิ์ดคน้ไดเ้องหรือการรับเอามาใช ้ สงัคมนัÊนยอ่มไดรั้บการเปลีÉยนแปลง ขึÊนอยู่กบัว่าคนใน

สงัคมนัÊนไดรั้บผลประโยชน์จากเทคโนโลยนีัÊนมากนอ้ยเพียงใด 

Rogers (1983 อา้งใน ณรงค ์สมพงษ์, 2543 : 84) ไดใ้ห้ความหมายของนวตักรรม

ไวว้่า คือ ความคิด การกระทาํ หรือวตัถุใหม่ๆ ซึÉงถูกรับรู้ว่าเป็นสิÉงใหม่ๆ ดว้ยตวับุคคลแต่ละคน

หรือหน่วยอืÉนๆ ของการยอมรับ ซึÉงในการพิจารณาว่าสิÉงใดเป็นนวตักรรมนัÊน Rogers ไดชี้Ê ให้เห็น

ว่าขึÊนอยูก่บัการรับรู้ของแต่ละบุคคลหรือกลุ่มบุคคลว่าเป็นสิÉงใหม่สาํหรับเขา ดงันัÊนนวตักรรมของ
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บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหนึÉงอาจไม่ใช่นวตักรรมของบุคคลกลุ่มอืÉนๆ ก็ได ้ขึÊนอยู่กบัการรับรู้ของบุคคล

นัÊนว่าเป็นสิÉงใหม่สาํหรับเขาหรือไม่ อีกประการหนึÉงความใหม่อาจขึÊนอยู่กบัระยะเวลาดว้ย ดงันัÊน 

สิÉงใหม่ๆ ตามความหมายของนวตักรรมนีÊ ไม่จาํเป็นจะตอ้งใหม่จริงแต่อาจจะหมายถึงสิÉงใดสิÉงหนึÉ ง

ทีÉเป็นความคิดหรือการปฏิบติัทีÉเคยทาํกนัมาแลว้แต่ไดห้ยุดกนัไประยะเวลาหนึÉ งต่อมาไดมี้การรืÊ อ

ฟืÊ นขึÊนมาใหม่เนืÉองจากสามารถช่วยแกปั้ญหาในสภาพการณ์นัÊนได ้

นอกจากนีÊ  จินตวีร์ เกษมศุข (2554: 46) กล่าวไวว้่า นวตักรรม ยงัหมายถึง ความคิด 

การระกระทํา ว ัตถุหรือสิÉ งประดิษฐ์ใหม่ๆ หรือข้อมูลข่าวสาร(information) เทคโนโลยี

(technology)ใหม่ๆ รวมถึงรูปแบบการดาํรงชีวิตแบบใหม่ๆ ซึÉงในปัจจุบนั หากกล่าวถึง นวตักรรม 

อาจหมายถึง กระบวนการสร้างความแปลกใหม่ทีÉต่อยอดจากความคิดสร้างสรรค ์หมายรวมถึง การ

คิดคน้และพฒันาสิÉงใหม่ๆ เช่น สินคา้ บริการ หรือแมแ้ต่วิธีการดาํเนินธุรกิจ  

กล่าวโดยสรุป “นวตักรรม” ก็คือของใหม่ทีÉแตกต่างจากทีÉเคยคิดหรือเคยมีมาก่อน

นวตักรรมบางอยา่งเคยมีมานานแลว้ในสังคมหนึÉ ง แต่หากเพิÉงนาํเอามาใชเ้ป็นสิÉงใหม่ในอีกสังคม

หนึÉ งก็ถือเป็นนวัตกรรมในสังคมนัÊนเช่นกัน แนวความคิดทีÉสําคัญทีÉ สุดของการสืÉอสารงาน

นวตักรรมก็คือ การสืÉอสาร ซึÉงเป็นสิÉงจาํเป็นสาํหรับการเปลีÉยนแปลงทางสงัคม เนืÉองจากการสืÉอสาร

ก่อใหเ้กิดการเปลีÉยนแปลงพฤติกรรม จินตวีร์ เกษมศุข (2554 : 44-45) กล่าวว่า การสืÉอสารทีÉมีผลต่อ

การเปลีÉยนแปลงทางสงัคม สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ระดบั คือ 

1.  การเปลีÉยนแปลงดา้นความรู้ 

2.  การเปลีÉยนแปลงดา้นทศันคติ 

3.  การเปลีÉยนแปลงดา้นพฤติกรรมและการกระทาํ 

ซึÉงการเปลีÉยนทัÊง 3 ระดบันีÊ จะเกิดขึÊนอย่างต่อเนืÉอง คือ เมืÉอผูรั้บข่าวสารเกีÉยวกบั

นวตักรรม ซึÉ งอาจจะเป็นสิÉงทีÉประดิษฐ์ เทคโนโลยี วิธีการ วิทยาการ หรือแนวคิดใหม่ๆ อาจ

ก่อให้เกิดความรู้เกีÉยวกับเรืÉ องนัÊนๆ การเกิดความรู้นีÊ  จะมีผลต่อการเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมทาง

ทศันคติ และขัÊนตอนสุดทา้ยจะนาํไปสู่การเปลีÉยนพฤติกรรมหรือการกระทาํ ซึÉงอาจเป็นไปไดท้ัÊงใน

แง่ของการยอมรับและปฏิเสธ   

 

 

 

 

 

 



42 

การเผยแพร่นวตักรรม (Diffusion of Innovation) 

 

Rogers (1995 อา้งใน จินตวีร์ เกษมศุข, 2554: 46) กล่าวว่า การแพร่กระจาย

นวตักรรม เป็นกระบวนการถ่ายเทความคิด การปฏิบติั ข่าวสาร หรือพฤติกรรมไปสู่ทีÉต่างๆ จาก

บุคคลหรือกลุ่มบุคคลไปสู่บุคคลกลุ่มอืÉนโดยกวา้งขวาง จนเป็นผลให้เกิดการยอมรับความคิดและ

การปฏิบติัเหล่านัÊน  อนัจะมีผลต่อการเปลีÉยนแปลงทางสงัคมในทีÉสุด  

นอกจากนีÊ  Rogers  (1971 อา้งใน เกวลิน องัคุตรานนท์, 2556: 60) ไดอ้ธิบายถึง

กระบวนการทีÉนวตักรรมเผยแพร่ไปสู่สมาชิกในสงัคมว่ามีลกัษณะคลา้ยกระบวนการสืÉอสารอย่าง

ง่ายๆ คือ  ผูส่้งสารซึÉงมีความรู้เกีÉยวกบันวตักรรมถ่ายทอด แนวความคิดทีÉเกีÉยวกบันวตักรรมนัÊนไป

ยงัผูรั้บสารทีÉไม่มีความรู้เกีÉยวกับนวัตกรรมนัÊ นเลย โดยใช้สืÉ อหรือช่องสารซึÉ งสามารถใช้

ติดต่อสืÉอสารกนัไดร้ะหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสาร ซึÉงในการเผยแพร่นวตักรรมนัÊนมีองค์ประกอบทีÉ

สาํคญั 4 ประการคือ 

1. นวตักรรม (innovation) เป็นความคิดใหม่ การปฏิบติัใหม่หรือสิÉงทีÉสมาชิกใน

สงัคมเห็นว่าเป็นของใหม่ 

2. ช่องทางการสืÉอสาร (communication channels) คือการทีÉผูป้ระดิษฐ์ส่ง

นวตักรรมไปยงัสมาชิกในสังคมโดยผ่านช่องทางการสืÉอสาร ด้วยมีวตัถุประสงค์ให้เกิดการ

เปลีÉยนแปลงในดา้นพฤติกรรม 

3. ช่วงระยะเวลาหนึÉง (over time) ในกระบวนการเผยแพร่นวตักรรมเวลาจะเขา้

มาเกีÉยวขอ้งในสามสถานการณ์คือ กระบวนการตดัสินใจเกีÉยวกบันวตักรรม ความรวดเร็วในการ

ยอมรับนวตักรรม และอตัราการยอมรับนวตักรรม 

4. สมาชิกในระบบสังคม (social system) โดยสรุปการเผยแพร่นวตักรรมก็คือ 

รูปแบบหนึÉงของการสืÉอสาร แต่จะเป็นการสืÉอสารชนิดพิเศษทีÉมุ่งเฉพาะการถ่ายทอดความคิดใหม่ 

สิÉงใหม่หรือวิธีปฏิบติัและจะมุ่งไปทีÉการเปลีÉยนแปลงพฤติกรรม นัÉนคือ การยอมรับหรือปฏิเสธ

นวตักรรม โดย Rogers ไดใ้หค้าํนิยามการยอมรับนวตักรรม (adoption) ไวว้่า หมายถึงการตดัสินใจ

นาํนวตักรรมนัÊนไปใชอ้ยา่งเต็มทีÉ เพราะคิดว่านวตักรรมนัÊนเป็นวิธีทีÉดีกว่าและมีประโยชน์มากกว่า 

ส่วนการปฏิเสธนวตักรรม (rejection) ก็คือการตดัสินใจไม่นาํนวตักรรมนัÊนมาใช ้
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การยอมรับนวตักรรม (Adoption of Innovation) 

 

การยอมรับนวตักรรม หมายถึง กระบวนการซึÉงบุคคลเป้าหมายเปิดรับ พิจารณา 

และทา้ยทีÉสุดมีการปฏิเสธ (reject) หรือยอมรับ/ปฏิบติั (practice/adopt) ตามนวตักรรมใดนวตักรรม

หนึÉ ง โดยมีกระบวนการทีÉเรียกว่าเป็น การตดัสินใจในนวตักรรม (innovation-decision process)    

ซึÉงประกอบไปดว้ยขัÊนตอนต่างๆ 5 ขัÊนตอน คือ 

1. ขัÊนรับรู้รับทราบข่าวสาร (knowledge stage) เป็นขัÊนแรกทีÉบุคคลรับรู้ว่ามี

ความคิดใหม่ สิÉงใหม่หรือวิธีการปฏิบติัใหม่ๆ เกิดขึÊนแลว้และนวตักรรมนัÊนมีอยู่จริง  แต่ยงัไม่มี

ขอ้มลูรายละเอียดของสิÉงนัÊนอยู ่

2. ขัÊนสนใจ (interest stage) เมืÉอบุคคลไดรั้บรู้ในนวตักรรมนัÊนแลว้ บุคคลจะ

สร้างทศันคติต่อนวตักรรม คือ ชอบหรือไม่ชอบนวตักรรมนัÊน ในขัÊนสนใจนีÊ  หากบุคคลรู้สึกใน

ทางบวกต่อนวตักรรม และเห็นว่านวตักรรมตรงกบัปัญหาทีÉเขาประสบอยู่ หรือตรงกบัความสนใจ 

บุคคลจะเริÉมคน้หาขอ้เท็จจริงและข่าวสารมากขึÊน  โดยอาจสอบถามจากเพืÉอนซึÉงเคยไดท้ดลองทาํ

มาแลว้  หรือเสาะหาความรู้จากผูที้ÉเกีÉยวขอ้งกบันวตักรรมนัÊนเพืÉอสนองตอบความอยากรู้ของตนเอง 

3. ขัÊนประเมินผล (evaluation stage) ในขัÊนตอนนีÊ บุคคลจะพิจารณาว่านวตักรรม

มีความเหมาะสมกบัเขาหรือไม่ จะให้ผลคุม้ค่าเพียงใด หลงัจากทีÉไดศึ้กษานวตักรรมนัÊนมาระยะ

หนึÉ งแลว้ นวตักรรมนัÊนมีความยาก และมีข้อจาํกัดสําหรับเขาเพียงใด และจะปรับให้เข้ากับ

สถานการณ์ไดอ้ยา่งไร แลว้จึงตดัสินใจว่าจะทดลองใชค้วามคิดใหม่ๆ นัÊนหรือไม่ 

4. ขัÊนการตดัสินใจ (decision stage) เป็นขัÊนตอนทีÉบุคคลไดผ้่านการไตร่ตรอง

มาแลว้และตดัสินใจทีÉจะทดลองปฏิบติัตามความคิดใหม่ ซึÉงอาจทดลองเพียงบางส่วนหรือทัÊงหมด 

การทดลองปฏิบติันีÊ เป็นเพียงการยอมรับนวตักรรมชัÉวคราว เพืÉอดูผลว่าควรจะตดัสินใจยอมรับโดย

ถาวรหรือไม่ 

5. ขัÊนยอมรับ (adoption stage) ถา้การทดลองของบุคคลไดผ้ลเป็นทีÉน่าพอใจ ก็

จะยอมรับความคิดใหม่ๆ อย่างเต็มทีÉและขยายการปฏิบติัออกไปเรืÉอยๆ อย่างต่อเนืÉอง จนกระทัÉง

นวตักรรมนัÊนกลายเป็นวิธีการทีÉเขายึดถือปฏิบัติโยถาวรต่อไป ซึÉ งถือเป็นขัÊนสุดท้ายของการ

เปลีÉยนแปลงพฤติกรรมอยา่งถาวร 

ก่อเกียรติ วิริยะกิจพฒันา (2550: 201) กล่าวว่า การยอมรับนวตักรรมแต่ละขัÊนตอน

นัÊน จาํเป็นตอ้งใชก้ารสืÉอสารสนับสนุนสืÉอทีÉใช้ในการสืÉอสารนวตักรรม โดย Beal and Bohlen 

(1988 อา้งใน ณรงค์ สมพงษ์, 2543: 102) ให้ข้อสรุปว่า ช่องทางสืÉอทีÉสําคัญในการยอมรับ

นวตักรรมทัÊง 5 ขัÊนตอน คือ 
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1. สืÉอมวลชน  สืÉอมวลชนทีÉมีผลต่อการยอมนวตักรรมไดแ้ก่ วิทยุ กระจายเสียง 

และโทรทัศน์วารสารและสิÉ งพิมพ์ นับว่าเป็นอิทธิพลอย่างมากในขัÊนรับทราบและขัÊนสนใจ 

เนืÉองจากลักษณะในการนําเสนอเรืÉ องใหม่ๆ  ทีÉทันสมัย เพราะมีความรวดเร็วและต่อเนืÉอง 

ประชาชนมีความเชืÉอถือในสืÉอโทรทศัน์ซึÉงมาพร้อมกบัความใหม่และเป็นสืÉอทีÉทาํให้เขา้ใจง่าย เป็น

เรืÉ องทีÉ รับรู้โดยทัÉวไปและไม่ต้องการตอบสนองทันทีทันใด  ดงันัÊนนวตักรรมทีÉเสนอผ่านทาง

สืÉอมวลชนจึงสามารถรับรู้ไดอ้ย่างรวดเร็ว  ทนัทีทนัใดเหมาะสาํหรับการแจง้ให้มวลชนทราบว่า

ขณะนีÊ ไดมี้นวตักรรมคือสิÉงใหม่ๆ เกิดขึÊ นแลว้  ส่วนการรับทราบจากสืÉออืÉนๆนัÊนจะมีน้อยกว่า 

เนืÉองจากตอ้งอาศยัการบอกต่อๆ กนัไป และจากการรับทราบจากบุคคลอืÉนๆ ทีÉอยูน่อกหมบูา้น 

2. สืÉอบุคคล  สืÉอบุคคล ได้แก่ เพืÉอน เพืÉอนบ้าน ญาติพีÉน้อง นวกรหรือผูน้ ํา

ความคิด ผูน้าํทางศาสนา ผูน้าํทอ้งถิÉน นกัวิชาการ ฯลฯ ซึÉงกลุ่มคนเหล่านีÊ เป็นบุคคลทีÉอยู่รอบๆ ตวั

ผูรั้บนวตักรรมและมีโอกาสทีÉจะสนทนาหรือซกัถามรายละเอียดไดง่้าย  สามารถสืÉอสารกนัแบบ 2 

ทางไดดี้ จึงมีอิทธิพลในขัÊนประเมินผล ขัÊนทดลองทาํ และขัÊนนําไปใชม้ากกว่าในขัÊนตอนแรกๆ 

เนืÉองจากในขัÊนประเมินเป็นเรืÉองทีÉตอ้งสอบถามรายละเอียดและการให้ขอ้มูลเพิÉมเติมทัÊงนีÊ ผูส่้งและ

ผูรั้บสาร  บุคคลทีÉอยูใ่กลชิ้ดและสามารถขอคาํปรึกษาไดเ้ร็วขึÊนก็คือเพืÉอนและเพืÉอนบา้น  และผูที้É

เคยทาํมาก่อน  ส่วนสืÉอมวลชนและหน่วยงานอืÉนๆ นัÊนเป็นแหล่งรองลงมาทีÉจะช่วยเหลือตอบ

คาํถามเหล่านีÊ ได ้เช่น นกัวิชาการ เป็นตน้ ซึÉงจะทาํใหผู้รั้บนวตักรรมมีความเขา้ใจอย่างถ่องแทแ้ละ

ทาํตามไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

กระบวนการตดัสินใจในนวตักรรมในขัÊนทีÉ 1-4 เป็นขัÊนทีÉเกิดขึÊนในจิตใจ เป็นการ

นึกคิดทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการพิจารณาและตดัสินใจ กระบวนการเหล่านีÊ จะเกิดขึÊนกบับุคคลเป้าหมายใน

ช่วงเวลาหนึÉงและจะเป็นกระบวนการทีÉสมบูรณ์ต่อเมืÉอการตดัสินใจยอมรับของบุคคลเป้าหมายนัÊน 

มีการยนืยนั (confirmation) การปฏิบติัอนัไดแ้ก่การปฏิบติัซํÊาในนวตักรรมนัÊนๆ แลว้ 

ดงันัÊนการยอมรับนวตักรรมก็คือ การทีÉผูรั้บสารนาํ นวตักรรม เทคโนโลย ีหรือสาร

ทีÉไดรั้บจากการถ่ายทอดไปพิจารณา และตดัสินใจปฏิบติัหรือไม่ปฏิบติัตามนวตักรรม เทคโนโลยี

หรือสารนัÊน ซึÉงหากพิจารณาให้ลึกซึÊ งลงไปแลว้จะเห็นว่าทัÊง 5 องค์ประกอบของการสืÉอสารก็คือ

องคป์ระกอบหลกัของการถ่ายทอดเทคโนโลยดีว้ย การทีÉการถ่ายทอดเทคโนโลยจีะไดผ้ลดีมากนอ้ย

หรือไม่ไดผ้ลดีก็ตอ้งขึÊนกบัความเหมาะสมสอดคลอ้งขององคป์ระกอบเหล่านีÊดว้ย 

นอกจากนีÊ  ณรงค์ สมพงษ์ (2543: 94-95) กล่าวว่า ในการยอมรับนวตักรรมของ

บุคคล มีความแตกต่างกนัทัÊงทางดา้นความรวดเร็วของการยอมรับนวตักรรมว่าจะยอมรับชา้หรือเร็ว 

และยงัคงแตกต่างกนัเกีÉยวกบัจาํนวนของผูรั้บนวตักรรมมากน้อยเพียงใด อีกทัÊงความคงทนหรือ
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ถาวรในการยอมรับนัÊนดว้ย  ผลของการยอมรับทีÉจะเกิดขึÊนในลกัษณะต่างๆ นีÊ ขึÊนกบัปัจจยัต่างๆ 

หลายประการ ดงันีÊ  

1. ปัจจยัเกีÉยวกบัลกัษณะของนวตักรรม 

นวตักรรมเป็นสิÉงใหม่ทีÉกาํเนิดจากการวิจยั และการพฒันา รวมทัÊงประสบการณ์

ของผูใ้ชน้วตักรรม ดงันัÊน นวตักรรมแต่ละอยา่งจึงมีลกัษณะเฉพาะตวัซึÉงสามารถนาํมาใชก้ารแกไ้ข

ปัญหาหรือเพิÉมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้ตามสถานการณ์และความต้องการของผูใ้ช้

นวตักรรมนัÊนๆ  ซึÉงไม่จาํเป็นทีÉนวตักรรมซึÉงใชไ้ดผ้ลดีในทีÉแห่งหนึÉ ง จะไดผ้ลดีในอืÉนๆดว้ย ขึÊนอยู่

กบันวตักรรมนัÊนๆ มีความเหมาะสมกบัสถานการณ์นัÊนๆ หรือไม่ ดงันัÊนลกัษณะจึงเป็นปัจจยัหนึÉงทีÉ

มีผลต่อการโน้มน้าวใจ ให้เกิดการยอมรับและตดัสินใจของผูรั้บนวตักรรม ซึÉ คุณลกัษณะของ

นวตักรรมทีÉมีอิทธิพลต่อการยอมรับ ไดแ้ก่ 

1.1 ผลประโยชน์ทีÉไดรั้บจากนวตักรรม  คือ ระดบัการรับรู้หรือความเชืÉอว่า

นวตักรรมนัÊนมีคุณสมบัติทีÉดีกว่าความคิดหรือสิÉ งทีÉมีอยู่เดิม ซึÉ งถูกแทนทีÉด้วยสิÉงใหม่ ถา้หาก

นวตักรรมนัÊนมีขอ้ดีและใหป้ระโยชน์ต่อผูใ้ชน้วตักรรมนัÊนมากเท่าไร ก็มีโอกาสทีÉจะมีผูที้Éยอมรับ

มากขึÊน 

1.2 การเขา้กนัไดก้บัสิÉงทีÉมีอยูเ่ดิม  คือ ระดบันวตักรรมมีความสอดคลอ้งกบั

คุณค่า ประสบการณ์และความตอ้งการทีÉมีอยู่แลว้ในตวัผูรั้บนวตักรรมนัÊน  ถา้หากนวตักรรมนัÊน

สามารถเขา้กนัไดดี้กบัสิÉงต่างๆ ทีÉกล่าวมาก็มีโอกาสไดรั้บการยอมรับไดง่้ายขึÊน 

1.3 ความซบัซอ้น คือ ระดบัความน่าเชืÉอว่านวตักรรมนัÊนมีความยากต่อการ

เข้าใจและการนาํไปใช้ได้ง่ายมากน้อยเพียงใด หากนวตักรรมทีÉมีความซับซอ้นน้อยกว่าย่อมมี

โอกาสไดรั้บการยอมรับมากกว่า ซึÉงความซบัซอ้นของนวตักรรมอาจเกิดจากกรรมวิธีทีÉใชใ้นการ

ปฏิบติันัÊนมีความยุ่งยาก หรือเกิดจากอุปกรณ์ทีÉใชมี้ความยุ่งยากผูใ้ช้อาจหมดวามอดทนในการ

นาํมาใชใ้นสุด 

1.4 การทดลอง คือ ระดบันวตักรรมทีÉสามารถมองเห็นผลจากการทดลอง

ปฏิบติัเพืÉอใหเ้ห็นผลไดจ้ริง ภายใตส้ภาพทีÉจาํกดั  ซึÉงแนวคิดเหล่านีÊสามารถทดสอบหรือทดลองได้

อย่างเป็นขัÊนตอนหรือเป็นช่วงๆไป และก็จะไดรั้บการยอมรับอย่างรวดเร็วกว่า นวตักรรมทีÉไม่

สามารถทดลองไดก่้อน 

1.5 การสังเกตเห็นผลได้  คือ ระดับของนวัตกรรมทีÉสามารถมองเห็น

กระบวนการในปฏิบติัเป็นรูปธรรม โดยสามารถสมัผสัและแตะตอ้งไดจ้ากสภาพจริงๆ 
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2. ปัจจยัด้านผู้รับนวตักรรม  

การทีÉบุคคลจะยอมรับนวตักรรมหรือไม่ ปัจจัยหนึÉ งก็คือ ตัวของผูใ้ช้หรือผูรั้บ

นวตักรรมนัÉนเอง เพราะถึงแมว้่านวตักรรมและเทคโนโลยจีะมีลกัษณะทีÉดีและเหมาะสมเพียงใด แต่

ผูใ้ช้หรือผูรั้บนวัตกรรมนัÊ นไม่มีความพร้อมทีÉจะยอมรับและปฏิเสธ นวัตกรรมนัÊ นย่อมไร้

ความหมาย  ซึÉงปัจจยัทีÉเกีÉยวกบันวตักรรมนัÊนไดแ้ก่  

2.1 สถานภาพทางเศรษฐกิจของบุคคลและสังคม เช่น การศึกษา ฐานะทาง

สงัคม อาชีพ รายได ้เป็นตน้ กล่าวคือ ผูที้Éมีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมสูงย่อมมีโอกาสในการรับ

นวตักรรมไดอ้ยา่งรวดเร็วกว่า เนืÉองจากมีขอ้ไดเ้ปรียบดา้นฐานะทางเศรษฐกิจ และมีความพร้อม ใน

ดา้นการศึกษาทีÉจาํเป็นตอ้งยอมรับนวตักรรม โดยเฉพาะอย่ายิÉงนวตักรรมทีÉมีราคาแพงและมีความ

สลบัซบัซอ้นในการใช ้

2.2 ลกัษณะทางบุคลิกภาพของบุคคล เป็นลกัษณะเฉพาะตวับุคคลทีÉไดรั้บ

การสัÉงสมกนัมาตัÊงแต่เลก็จนโต จากการหล่อหลอม ครอบครัว ขนบธรรมเนียมประเพณี จนกระทัÉง

สถาบันการศึกษา เป็นส่วนหนึÉ งให้เกิดบุคลิกภาพ  เช่น อาจเป็นคนอ่อนโยน แข็งกระด้าง                   

การยอมรับความเห็น ทศันคติต่อการเปลีÉยนแปลงความเชืÉอ แรงจูงใจ และลกัษณะนิสัยของบุคคล 

เป็นตน้  

2.3 พฤติกรรมการสืÉอสารของบุคคล เช่น การมีส่วนร่วมในสงัคม การติดต่อ

สัมพนัธ์กบับุคคลภายนอก ไม่ผกูติดกบัทอ้งถิÉน การติดต่อกบัผูน้ ําการเปลีÉยนแปลง การเขา้ถึง

สืÉอมวลชนและสืÉอบุคคล และการแสวงหาข่าวสารความรู้เกีÉยวกบันวตักรรมอยู่เสมอ เป็นตน้ โดย

ตวัแปรเหล่านีÊ จะช่วยใหมี้ขอ้ไดเ้ปรียบในการเขา้ถึงแหล่งความรู้เกีÉยวกบันวตักรรม ซึÉงจะช่วยสร้าง

ความเข้าใจในเรืÉ องเกีÉยวกับนวัตกรรมและช่วยขจัดข้อสงสัยและสร้างความมัÉนใจในการใช้

นวตักรรมยิÉงขึÊน 

2.4 ระดบัความตอ้งการนวตักรรมของบุคคล เช่น ในยุคทีÉขอ้มูลข่าวสาร

กลายมาเป็นหวัใจสาํคญัของศตวรรษนีÊ  สมาชิกในสังคมก็อาจตอ้งการเทคโนโลยีสืÉอสารใหม่ๆ ทีÉ

สามารถช่วยเพิÉมประสิทธิภาพในการติดต่อสืÉอสาร เป็นตน้ นอกจากนีÊ  ความจาํเป็นของบุคคล ก็อาจ

ทาํใหต้ดัสินใจยอมรับนวตักรรมไดง่้ายกว่าผูที้Éไม่มีความจาํเป็น 
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3. ปัจจยัด้านระบบสังคม  

อาจเป็นไดท้ัÊงเรืÉ องจูงใจทีÉสําคญัในการยอมรับนวตักรรมหรืออาจเป็นอุปสรรค

ขดัขวางต่อการตดัสินใจยอมรับนวตักรรม ไดแ้ก่ บรรทดัฐานของระบบสังคม ความเปิดกวา้งต่อ

การเปลีÉยนแปลง เป็นตน้ นอกจากนีÊ  ตวัอยา่งเช่น สงัคมทีÉมีบรรทดัฐานแบบทนัสมยั ก็จะมีลกัษณะ

ทีÉเอืÊออาํนวยต่อการเปลีÉยนแปลงมากกว่าสงัคมทีÉมีบรรทดัฐานตามแบบประเพณี 

 

4. ปัจจยัทางด้านการตดิต่อสืÉอสาร 

การติดต่อสืÉอสารเป็นส่วนประกอบสาํคญัในกระบวนการแพร่กระจายนวตักรรม

และการเปลีÉยนแปลงทางสงัคม ในเรืÉองข่าวสารทีÉเป็นข่าวสารทีÉเป็นแนวคิดใหม่ๆ ซึÉงส่วนประกอบ

กระบวนการติดต่อสืÉอสาร ไดแ้ก่  แหล่งข่าวสาร ข่าวสาร ช่องทางและผูรั้บสาร  

กล่าวโดยสรุป แนวคิดการเผยแพร่และการยอมรับนวตักรรม เป็นแนวคิด

นวตักรรมการสืÉอสารทีÉเกีÉยวขอ้งกบัแนวความคิดใหม่ สิÉงใหม่ หรือวิธีปฏิบติัใหม่ทีÉมุ่งให้เกิดการ

เปลีÉยนแปลงในดา้นพฤติกรรม คือ การยอมรับและไม่ยอมรับนวตักรรม รวมทัÊงปัจจยัต่างๆ ทีÉส่งผล

ใหเ้กิดพฤติกรรมการยอมรับและไม่ยอมรับนวตักรรม ซึÉงการวิจยัครัÊ งนีÊ จะนาํแนวคิดทฤษฏีดงักล่าว

มาศึกษาขัÊนตอนการใชข่้าวสารการลดนํÊ าหนกั และปัจจยัต่างๆเกีÉยวขอ้งทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอ

ทดลองใชผ้ลิตภณัฑห์รือวิธีการลดนํÊ าหนกันัÊน รวมทัÊงลกัษณะรูปแบบข่าวสารของผลิตภณัฑ์หรือ

วิธีการลดนํÊ าหนกัทีÉสนใจ และรูปแบบผลิตภณัฑล์ดนํÊ าหนกัทีÉตดัสินใจซืÊอหรือยอมรับ 

 

งานวจิยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 

  สมทรง  สมควรเหตุ  (2541) ศึกษาเรืÉองการศึกษาการลดนํÊ าหนักดว้ยตนเองของผู ้

ทีÉรับรู้ว่ามีภาวะนํÊ าหนกัเกินในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีภาวะนํÊ าหนักเกิน

มาตรฐานร้อยละ 53.5 ไม่ทราบความหมายของภาวะนํÊ าหนกัเกินร้อยละ 50.0 รับรู้ว่านํÊ าหนกัเกิดจาก

พฤติกรรมการรับประทานร้อยละ 84.5 การไม่ออกกาํลงักายร้อยละ 35.0 ภาวะนํÊ าหนักเกินทาํให้

ร้อยละ  35.0  ภาวะเกินทาํใหเ้สียความงามและบุคลิกภาพร้อยละ 49.0 ใชค้วามสมัพนัธข์องนํÊ าหนัก

และส่วนสูงเป็นเกณฑต์ดัสินภาวะนํÊ าหนกัร้อยละ 55.5 วิธีการลดนํÊ าหนักทีÉกลุ่มตวัอย่างใชคื้อ การ

ควบคุมกบัการออกกาํลงักายร้อยละ 39.5 นํÊ าหนักลดลงมากกว่าหรือเท่ากบั 2-4 กิโลกรัมต่อเดือน

ร้อยละ 59.0 และไม่พบอาการผิดปกติทีÉเป็นอนัตรายต่อร่างกาย เหตุผลในการลดนํÊ าหนักร้อยละ 

43.0 ลดนํÊ าหนกัเพืÉอความสวยงามของรูปร่าง โดยส่วนใหญ่ร้อยละ 60.0 มีกาํลงัใจในการลดนํÊ าหนกั

จากตนเอง 



48 

  ชุติมา ศรีหามาตย ์(2548) ศึกษาเรืÉอง การใชผ้ลิตภณัฑ์อาหารเพืÉอลดนํÊ าหนักของ

นกัเรียนหญิง ระดบัชัÊนมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนขอนแก่นวิทยา จงัหวดัขอนแก่น ผลของการ

การวิจัยพบว่า นักเรียนหญิงชัÊนมธัยมศึกษาตอนปลาย ทีÉใช้และเคยใช้ผลิตภณัฑ์อาหารเพืÉอลด

นํÊ าหนกั มีการรับรู้รูปร่างนํÊ าหนกัของตนเองทีÉไม่ถกูตอ้ง ประเมินว่าตนเองอว้นทัÊงๆ ทีÉมีนํÊ าหนักอยู่

ในเกณฑป์กติ มีระดบัความรู้และทศันคติเกีÉยวกบัผลิตภณัฑอ์าหารเพืÉอลดนํÊ าหนักอยู่ในระดบัปาน

กลาง มีความสับสนในการใชผ้ลิตภณัฑ์อาหารเพืÉอลดนํÊ าหนัก อยากใชผ้ลิตภณัฑ์อาหารเพืÉอลด

นํÊ าหนกัแต่กลวัผลขา้งเคียงหรืออนัตรายทีÉจะเกิดขึÊนต่อสุขภาพ และการไดรั้บอิทธิพลจากสืÉอบุคคล 

เพืÉอน โฆษณา และความตอ้งการอยากผอมเหมือนดารานางแบบตามค่านิยมในปัจจุบนั รวมถึง

แหล่งทีÉซืÊอมีความสะดวก หาซืÊอง่าย จึงเป็นแรงจูงใจและตวักระตุน้ทีÉสาํคญัในการใชผ้ลิตภณัฑ์

อาหารเพืÉอลดนํÊ าหนกัมากขึÊน 

  นภมาศ ศรีขวญั (2547: 66-67) ศึกษาเรืÉอง ความสัมพนัธ์ระหว่าง ทศันคติต่อ

พฤติกรรมการลดนํÊ าหนกั การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม และ พฤติกรรม

การลดนํÊ าหนักของวยัรุ่นหญิง ผลของการการวิจยัพบว่า วยัรุ่นหญิงโดยเฉลีÉยมีพฤติกรรมการลด

นํÊ าหนักถูกต้องระดบัปานกลาง ส่วนใหญ่มีนํÊ าหนักตํÉากว่าเกณฑ์ปกติ แสดงให้เห็นว่าวยัรุ่น

หญิงไทยไม่ไดอ้ว้นแต่ลดนํÊ าหนกั วยัรุ่นหญิงโดยเฉลีÉยมีทศันคติความเชืÉอ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 

ทางบวกต่อพฤติกรรมการลดนํÊ าหนักและควบคุมพฤติกรรมการลดนํÊ าหนัก ในระดบัตํÉา จากการ

พิจารณา มีความสอดคลอ้งกนั Fishbein and Ajzen (1980 อา้งใน นภมาศ ศรีขวญั (2547: 67) ทีÉ

กล่าวว่า ความเชืÉอเป็นองค์ประกอบหนึÉ งทีÉสามารถนาํไปสู่การเกิดทศันคติได้นัÊนคือ ถา้บุคคลมี

ความเชืÉอต่อสิÉงใดสิÉงหนึÉงในทางบวก ก็จะเกิดทศันคติต่อสิÉงนัÊนในทางบวกดว้ย โดยในความเชืÉอจะ

เป็นตวักาํหนดการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม ซึÉงไดรั้บอิทธิพลจากความ

เชืÉอ เช่นเดียวกบัทศันคติและการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง แต่เป็นความเชืÉอของบุคคลเกีÉยวกบัการ

ควบคุมพฤติกรรมถา้บุคคลมีความเชืÉอเกีÉยวกบัการควบคุมพฤติกรรมในทางบวก ก็จะเกิดการรับรู้

การควบคุมพฤติกรรมในทางบวกดว้ยเช่นกนั 

  ตอ้งจิตต์ สุวรรณศร (2543: 79 - 81) ศึกษาเรืÉอง ความตอ้งการข่าวสารดา้น

การเมือง การเปิดรับข่าวสารดา้นการเมือง และการใชป้ระโยชน์ข่าวสารจากเว็บไซต์การเมืองไทย

ของผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร  การศึกษาวิจยันีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาลกัษณะทาง

ประชากร ความตอ้งการข่าวสาร การเปิดรับข่าวสาร ความพึงพอใจจากข่าวสาร ความน่าเชืÉอถือของ 

การใชป้ระโยชน์ข่าวสารจากเว็บไซต์การเมืองไทย ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความตอ้งการ

ข่าวสารดา้นการเมืองจากเวบ็ไซตก์ารเมืองไทยโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉลีÉยความตอ้งการ

ข่าวสารในเรืÉ องแนวทางการแก้ไขปัญหาของรัฐบาล และการคอรัปชัÉนและพฤติกรรมทีÉไม่น่า
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ไวว้างใจของนกัการเมืองอยูใ่นระดบัสูงในสัดส่วนทีÉใกลเ้คียงกนั ระยะเวลาในการเขา้ชมเว็บไซต์

การเมืองไทยในแต่ละครัÊ ง 31นาที – 1 ชัÉวโมงโดยเฉลีÉย  การเปิดรับข่าวสารดา้นการเมืองอยู่ใน

ระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลีÉยการเปิดรับข่าวสารในเรืÉ องการคอรัปชัÉนและพฤติกรรมทีÉไม่น่า

ไวว้างใจของนักการเมือง  ความน่าเชืÉอถือเว็บไซต์การเมืองไทยมีความอยู่ในระดบัปานกลางใน

เรืÉองของภาษาทีÉใชสื้Éอความมากกว่าเรืÉ องอืÉน ๆ โดยเห็นว่ามีความชดัเจนและเข้าใจง่าย  การใช้

ประโยชน์ข่าวสารจากเวบ็ไซตก์ารเมืองไทยอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยทีÉนาํข่าวสารจากเวบ็ไซตก์าร

เมืองไทยไปใชเ้พืÉอแสวงหาความรู้ทางการเมืองเพิÉมเติมมากทีÉสุด 

  ดนัยนพ   เกราะทอง (2544) ศึกษาเรืÉอง กระบวนการแสวงหาขอ้มูลสารสนเทศ

ของสถานีวิทยุโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 อ.ส.ม.ท.  วตัถุประสงค์ของการวิจยั เพืÉอทราบถึงความ

ตอ้งการข้อมูลสารสนเทศกระบวนการแสวงหาข้อมูลสารสนเทศ และกระบวนการนาํข้อมูล

สารสนเทศทีÉไดม้าไปใชใ้นการทาํงาน โดยการวิจยันีÊ เป็นวิจยัเชิงคุณภาพ  ผลของการวิจยัพบว่า 

เจา้หนา้ทีÉของสถานีวิทยโุทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 อ.ส.ม.ท. มีความตอ้งการและสนใจในเรืÉองขอ้มูล

สารสนเทศทีÉ เกีÉยวข้องกับการนํามาใช้เพืÉอการทํางานตามหน้าทีÉ ทีÉได้รับผิดชอบมอบหมาย 

แหล่งทีÉมาของขอ้มลูสารสนเทศทีÉไดม้าจากเจา้หน้าทีÉในสถานีหรือหน่วยงานทีÉ เป็นผูท้ราบขอ้มูล

สารสนเทศโดยตรง มากกว่าสืÉอสิÉงพิมพห์รือสืÉออิเล็กทรอนิกส์ การนาํไปประกอบในการทาํงาน

ขึÊนอยูก่บันโยบายของสถานี และวิจารณญาณส่วนบุคคลของเจา้หน้าทีÉเป็น ปัญหาและอุปสรรคทีÉ

พบคือ การขาดการประสานงานทีÉดีในด้านข้อมูลสารสนเทศระหว่างผูบ้ริหารระดับสูงและ 

เจา้หนา้ทีÉระดบัปฏิบติังาน การไม่ทราบว่าจะหาขอ้มลูสารสนเทศทีÉตอ้งการใชป้ระกอบการทาํงาน

ไดจ้ากแหล่งใด รวมถึงทัÊงความยากง่ายของการไดข้อ้มลูสารสนเทศเพืÉอนาํมาใชใ้นการปฏิบติังาน 

และความกงัวลในเรืÉองการใชสื้Éออิเลก็ทรอนิกส์ ทาํให้เจา้หน้าทีÉบางคนขาดความกระตือรือร้น ใน

เรืÉองความตอ้งการทีÉจะไดข้อ้มลูสารสนเทศเพืÉอนาํมาใชป้ระกอบการทาํงาน 

 

ภาคสรุป 

 

จากแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการศึกษาเรืÉอง การใชข่้าวสารการ

ลดนํÊ าหนักจากสืÉอออนไลน์ของผูห้ญิง สามารถสรุปไดว้่า การวิจยัครัÊ งนีÊ ไดอ้าศยัแนวคิด ทฤษฎี

พืÊนฐานทีÉสาํคญัคือ  

แนวคิดเกีÉยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์  เป็นการศึกษาเกีÉยวกบัความแตกต่าง

ของอาย ุการศึกษา ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ ทีÉจะส่งผลต่อพฤติกรรมการของผูใ้ชข่้าวสารการ

ลดนํÊ าหนกัจากสืÉอออนไลน์ ดงันัÊนผูว้ิจยัจึงนาํตวัแปรทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายได ้
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อาชีพ และระดบัการศึกษา มาใชศึ้กษาความแตกต่างทางประชากรศาสตร์ของผูห้ญิงทีÉใชข่้าวสาร

การลดนํÊ าหนกัจากสืÉอออนไลน์ 

แนวคิดเกีÉยวกบัสืÉอออนไลน์  สืÉอออนไลน์เป็นช่องทางการสืÉอสารทางเลือกสืÉอ

ใหม่  ทีÉสาํคัญในการดาํเนินชีวิตของคนในยุคปัจจุบัน เนืÉองจากเป็นแหล่งขอ้มูลขนาดใหญ่ทีÉมี

ข่าวสารไหลเวียนอยูใ่นเครือข่ายเป็นจาํนวนมาก   ดงันัÊนผูว้ิจยัจึงนาํแนวคิดเกีÉยวกบัสืÉอออนไลน์มา

เป็นกรอบแนวคิดเป็นเครืÉองมือในการศึกษาประเภทสืÉอออนไลน์ของผูใ้ชสื้Éอออนไลน์ในการลด

นํÊ าหนัก เพืÉอใชเ้ป็นเครืÉองมือในการศึกษาตัวแปรประเภทสืÉอออนไลน์มีลกัษณะอย่างไรและสืÉอ

บริการแบบไหนทีÉไดรั้บความสนใจมากทีÉสุด 

แนวคิดการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร เป็นกิจกรรมทีÉเกิดขึÊ นของแต่ละบุคคล เพืÉอ

แลกเปลีÉยนข่าวสารซึÉงกนัและกนั  เป็นปัจจยัหนึÉงทีÉช่วยการตดัสินใจ เมืÉอเกิดความไม่แน่ใจในสิÉงใด

บุคคลจะมีความตอ้งการข่าวสารมากขึÊ น  ซึÉงการเปิดรับสารขอ้มูลข่าวสารของแต่ละบุคคลย่อม

ต่างกนัไป ส่วนหนึÉงขึÊนอยูก่บัความสนใจ  ความตอ้งการ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ความถีÉการ

เปิดรับสืÉอต่างไป  จากแนวคิดดังกล่าวผูว้ิจัยจึงนาํมาศึกษาตวัแปร พฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูล

ข่าวสารของผูใ้ชสื้Éอออนไลน์การลดนํÊ าหนัก มี อาทิ ความถีÉ ช่วงเวลา สถานทีÉ เป็นอย่างไรมีความ

แตกต่างกนัหรือไม่ 

แนวคิดเกีÉยวกับการใช้และความพึงพอใจสืÉอ เป็นการศึกษาทีÉ เน้นบทบาท

พฤติกรรมของผูรั้บสารทีÉมีเป้าหมาย  โดยมีตัวแปรความต้องการและแรงจูงใจเป็นตวักาํหนด 

พฤติกรรมการใชสื้ÉอและความพึงพอใจจากสืÉอในการเปิดรับสืÉอ ลกัษณะของสืÉอ องค์ประกอบการ

สืÉอสาร เพืÉอนํามาศึกษาตวัแปรพฤติกรรมการเปิดรับและการใช้ข่าวสารการลดนํÊ าหนักจากสืÉอ

ออนไลน์ของผูห้ญิง 

แนวคิดการสืÉอสารทางการตลาด เป็นการศึกษาเกีÉยวกับการติดต่อสืÉอสารทาง

การตลาด และปัจจยัทีÉมีผลต่อการสืÉอสาร ไดแ้ก่  การตอบสนองความตอ้งการ ความสะดวกสบาย 

ราคา การสืÉอสาร ความคิดสร้างสรรค ์ความสอดคลอ้งกบัวฒันธรรม ความคงทีÉสม ํÉาเสมอ และการ

เปลีÉยนแปลง และเนืÊอหาของสาร รวมทัÊงบริบท 5 อย่าง ไดแ้ก่ บริบทดา้นจิตวิทยา บริบทดา้น

สถานการณ์ บริบทดา้นสิÉงแวดลอ้ม และบริบทดา้นวฒันธรรม ทีÉมีผลต่อการใช้ข่าวสารการลด

นํÊ าหนกั 

แนวคิดเกีÉยวกบัการตดัสินใจ  เป็นการศึกษาทีÉแสดงให้เห็นว่าการทีÉผูบ้ริโภคจะ

ตดัสินใจซืÊอสินคา้ใดๆ ก็ตาม อาจมาจากความตอ้งการเช่นมีสาเหตุมาจาก การเปลีÉยนแปลงส่วน

บุคคล การเปลีÉยนแปลงทางครอบครัว การเปลีÉยนแปลงของสถานะทางการเงิน ผลจากการเปลีÉยน

กลุ่มอา้งอิงในแต่ละบุคคล รวมทัÊงประสิทธิภาพของการส่งเสริมการตลาด จึงเกิดกระบวนการใช้
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ข่าวสารการลดนํÊ าหนกั โดยมีขัÊนตอนเริÉมจาก การตืÉนตวั/รับรู้ เกิดความชอบ เกิดความเชืÉอมัÉน และ

ตดัสินใจ ซึÉงการวิจยัครัÊ งนีÊนาํแนวคิดทฤษฎีดงักล่าวมาศึกษาในเรืÉองของการตดัสินใจใชผ้ลิตภณัฑ์

หรือวิธีการลดนํÊ าหนัก ว่ามีความตอ้งการอะไร  มีกระบวนการตดัสินใจอย่างไร และมีปัจจยัใดทีÉ

สนบัสนุนการตดัสินใจครัÊ งนีÊ  

 แนวคิดเกีÉยวกับการยอมรับนวตักรรม  เป็นแนวคิดนวตักรรมการสืÉอสารทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัแนวความคิดใหม่ สิÉงใหม่ หรือวิธีปฏิบัติใหม่ทีÉมุ่งให้เกิดการเปลีÉยนแปลงในดา้น

พฤติกรรม คือ การยอมรับและไม่ยอมรับนวตักรรม รวมทัÊงปัจจยัต่างๆ ทีÉส่งผลให้เกิดพฤติกรรม

การยอมรับและไม่ยอมรับนวตักรรม จากแนวคิดดงักล่าวนาํมาศึกษาขัÊนตอน การใชข่้าวสาร และ

ปัจจยัต่างๆเกีÉยวขอ้งทีÉส่งผลต่อ  ในการตดัสินใจซืÊอหรือทดลองใชผ้ลิตภณัฑล์ดนํÊ าหนักหรือวิธีการ

ลดนํÊ าหนกั  รวมทัÊงเรืÉองของการรับรู้ข่าวสาร ลกัษณะรูปแบบข่าวสารของผลิตภณัฑล์ดนํÊ าหนกัหรือ

วิธีการทีÉสนใจ และรูปแบบผลิตภณัฑล์ดนํÊ าหนกัทีÉตดัสินใจซืÊอหรือทดลองใช ้

  จากการศึกษาดงักล่าว ผูว้ิจยันาํมาวิเคราะห์และเรียบเรียง เพืÉอมุ่งศึกษาวิเคราะห์

วิจยัในประเด็นต่างๆ ใหค้รอบคลุมและตรงตามวตัถุประสงค์ทีÉไดต้ัÊงไวม้ากทีÉสุด ซึÉงสามารถนาํมา

สร้างกรอบแนวความคิดในการวิจยัได ้ดงันีÊ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



52 

กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

 ตวัแปรต้น                                                                                        ตวัแปรตาม 

 

  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ  3  กรอบแนวคิดการวจิยั 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ 

- อาย ุ  

- สถานภาพสมรส 

- การศึกษา 

- อาชีพ 

- รายได ้ 

- นํÊาหนกัก่อนลดและหลงัลด 

- ส่วนสูง 

- โรคประจาํตวั 

- ประสบการณ์ลดนํÊ าหนกั 

 

พฤตกิรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร

สืÉอออนไลน์ 

- ประเภท (เช่น facebook, 

youtube, google) 

- ความถีÉ (ต่อสปัดาห์)   

- ระยะเวลา (ต่อชัÉวโมง) 

- ช่วงเวลา 

- สถานทีÉ 

- เหตุผล 

- ปัญหาและอุปสรรค 

 

การใช้ข่าวสารการลดนํÊาหนกั 

กลุ่มเพืÉอความสวยงาม 

- ขัÊนรับรู้ 

 - ขัÊนคน้หาและประเมินทางเลือก   

- ขัÊนตดัสินใจ  

- ขัÊนประเมินผลหลงัใช ้

กลุ่มเพืÉอสุขภาพ 

- ขัÊนรับรู้  

- ขัÊนคน้หาและประเมินทางเลือก   

- ขัÊนตดัสินใจ  

- ขัÊนประเมินผลหลงัใช ้

กลุ่มเพืÉอการทํางาน 

- ขัÊนรับรู้  

- ขัÊนคน้หาและประเมินทางเลือก   

- ขัÊนตดัสินใจ  

- ขัÊนประเมินผลหลงัใช ้

 


