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บททีÉ 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาของปัญหา 

 

ดว้ยวิวฒันาการของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารทีÉเกิดขึÊน ทาํใหส้งัคมใน

ปัจจุบนัก้าวเขา้สู่ยุคแห่งการสืÉอสารไร้พรมแดน ประเทศต่างๆในโลกสามารถเชืÉอมโยงกนัเป็น

เสมือนหมู่บา้นเดียว  ทัÊงดา้นการคา้  การเงิน  การลงทุน  การเมือง การศึกษา สังคม วฒันธรรม 

เชืÉอมโยงในเรืÉ องความรู้ แนวคิด และค่านิยม โอนถ่ายข้อมูลข่าวสารข้ามพรมแดนด้วยระบบ

สารสนเทศและสืÉอสารมวลชนอยา่งอิสระ ผา่นการคมนาคมทีÉเชืÉอมต่อทุกจุดในโลกเขา้หากนัอย่าง

ใกลชิ้ด  การเชืÉอมโยงเหล่านีÊ ทาํให้เกิดสังคมหนึÉ งทีÉแพร่กระจายทัÉวโลกไดภ้ายในเวลาอนัรวดเร็ว  

ดงันัÊนเมืÉอเหตุการณ์เกิดขึÊนในจุดหนึÉงของโลก อีกประเทศหนึÉงทีÉอยูห่่างไกลอาจไดรั้บผลกระทบไป

ดว้ย  การไหลบ่าของกระแสโลกดา้นต่างๆ ทีÉทะลุทะลวงรุกลํÊาเขา้มายงัภายในประเทศไทย ส่งผล

ให้ปัจจยัภายนอกประเทศสามารถมีอิทธิพลกระทบต่อวิถีชีวิตของประชาชนไทยไดอ้ย่างยากจะ

หลีกเลีÉยงได ้(สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2554: ระบบออนไลน์)   

สภาพทีÉไร้พรมแดนการเปิดกวา้งมิติของขอ้มูล ข่าวสาร การคา้ การลงทุน การ

คมนาคม และการสืÉอสารนัÊน ส่งผลต่อมิติของวฒันธรรมและค่านิยมต่างๆ ต่อสงัคม แพร่กระจายได้

อยา่งง่ายเพียงใชป้ลายนิÊวสมัผสั ยากอยา่งยิÉงทีÉสงัคมไทย จะสกดักัÊนหรือหลีกหนีจากผลกระทบของ

การแพร่กระจายทางวฒันธรรมและค่านิยมต่างๆ(สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2554 

: ระบบออนไลน์) เหล่านีÊ  อาทิ วฒันธรรมการเลียนแบบดาราเกาหลี ทีÉส่งผลให้เกิดค่านิยมการแต่ง

กาย การทาํศลัยกรรม และการลดความอว้นของคนไทยในปัจจุบัน ศ.เกียรติคุณ พญ.ชนิกา 

(สาํนกังานพฒันาระบบขอ้มลูข่าวสารสุขภาพ, 2554: ระบบออนไลน์) กล่าวว่า 

“…กระแสวยัรุ่นทีÉนิยมเทรนด์เกาหลี คือ …..ตาคม กลมโต เด่นเดง้ ผอมบาง..... 

ทาํ ใหมี้เด็กและวยัรุ่นจาํนวนไม่นอ้ยนาํผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร สมุนไพร และยาลดนํÊ าหนกัมาใชเ้อง

อย่างไม่ถูกตอ้ง ซึÉ งส่วนใหญ่เป็นเพราะไดรั้บคาํบอกกล่าวจากเพืÉอน หรือหลงเชืÉอคาํโฆษณาทีÉ

อวดอา้งเกินจริง ทาํใหเ้กิดปัญหาและผลแทรกซอ้นต่าง ๆ ตามมา…”  

จากอดีตลกัษณะรูปร่างสตรีทีÉอว้นจะเป็นสัญลกัษณ์ของการเป็นแม่พนัธุ์หรือแม่

นมทีÉดี แสดงถึงความมัÉงคัÉงมีฐานะ แต่ปัจจุบนัสงัคมไทยไดเ้ปลีÉยนไป ตามค่านิยมของสังคม สรีระ 

ร่างกายของตนเองให้มีรูปร่างผอมบางลง ดงัเช่น ดารานักแสดง นักร้อง หรือนางแบบ ทีÉมีรูปร่าง

ผอมบาง  อีกทัÊงแวดวงธุรกิจทีÉเกีÉยวขอ้งกบัสุขภาพและความงามยงัช่วยกนัสร้างภาพลกัษณ์และ            
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ยกยอ่งว่า ความผอมคือมาตรฐานของความงาม นกัออกแบบแฟชัÉนเสืÊอผา้ ทรงผม เครืÉองสาํอาง ก็จะ

ใชน้างแบบทีÉผอมในการโฆษณา และเสืÊอผา้ก็จะผลิตหรือตดัเยบ็มาเฉพาะคนทีÉรูปร่างผอมเป็นส่วน

ใหญ่  ผา่นสืÉอทีÉออกมาในรูปแบบ อาทิ ละครทีวี ภาพยนตร์ นิตยสาร แฟชัÉน เสืÊอผา้ การโฆษณาขาย

สินคา้ต่างๆ จากอิทธิพลดงักล่าวโดยเฉพาะผูห้ญิงเกิดความกงัวลใจเกีÉยวกบัรูปร่างและนํÊ าหนักของ

ตนเอง  แมว้่าในความเป็นจริงตนเองจะมีรูปร่างและนํÊ าหนักปกติหรือผอมอยู่แลว้ก็ตาม การศึกษา

ของ คาส และคณะ (1986 อา้งใน ชุติมา ศรีหามาตย,์ 2548: 1) ไดส้ัมภาษณ์ความรู้สึกของผูห้ญิง

จาํนวน 2,000 คนเกีÉยวกบัรูปร่างของตนเอง พบว่ามากกว่าร้อยละ 55 ทีÉมีนํÊ าหนักปกติ แต่คิดว่า

ตนเองมีนํÊ าหนกัเกินและร้อยละ 40 ทีÉมีนํÊ าหนกัตํÉากว่าปกติแต่คิดว่าตนเองมีนํÊ าหนกัปกติ ซึÉงการรับรู้

เกีÉยวกบันํÊ าหนกัของบุคคลอาจเป็นผลเนืÉองมาจากค่านิยมของสงัคม หรือความคาดหวงัของสังคมทีÉ

เปลีÉยนแปลงไปตามค่านิยมของสังคมทีÉยอมรับของรูปร่างผอมบางนัÊนเป็นบุคคลทีÉมีบุคลิกภาพดี 

(ชุติมา ศรีหามาตย,์ 2548: 1) 

 

ความสําคญัของปัญหา 

 

อาํเภอหัวหินเป็นเมืองใกลก้ับกรุงเทพมหานคร ทาํให้ได้รับค่านิยมทางสังคม-

เศรษฐกิจ วฒันธรรม ต่างๆ เปลีÉยนแปลงไปจากเดิม ตลอดจนชีวิตความเป็นอยูอ่นัเนืÉองมาจากความ

เจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยต่ีางๆ  ผูค้นมีความสะดวกมากขึÊนสามารถทาํกิจกรรมต่างๆ ไดร้วดเร็ว 

เกิดการแข่งขนัสูง  การทาํงานต้องแข่งกับเวลา คนทาํงานไม่มีเวลาในการประกอบอาหารดว้ย

ตนเอง ดงันัÊนทาํใหพ้ฤติกรรมการบริโภคจึงเปลีÉยนไปจากเดิม  อาทิ ตอ้งพึÉงพาอาหารฟาสต์ฟู้ ด ซึÉง

ส่วนใหญ่เป็นอาหารทีÉประกอบดว้ยไขมนัในปริมาณสูง การขาดการออกกาํลงักายอนัเนืÉองมาจาก

ภารกิจงานทาํงานทีÉรัดตวั ตลอดจนการใชย้าเสพติดเพืÉอคลายเครียดและหนีจากปัญหาทีÉเกิดขึÊน ทาํ

ใหเ้กิดผลกระทบในมิติดา้นสุขภาพร่างกายของบุคคลในหลายแง่มุม โดยเฉพาะโรคทีÉเกีÉยวกบัการ

ดาํเนินชีวิต เช่น โรคอว้น ความดนัโลหิตสูง โรคหลอดเลือดสมอง โรคหัวใจ โรคมะเร็ง และโรค

ซึมเศร้า เป็นตน้  (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2554: ระบบออนไลน์)  

ขอ้มูลจากกรมอนามยักระทรวงสาธารณสุข พบว่า ในปี 2550 จาํนวนคนไทยทีÉ

กาํลงัเผชิญโรคอว้นมีสูงถึง 10.2 ลา้นคน คิดเป็นร้อยละ 35  โดยในรอบ 5-6 ปีทีÉผ่านมา ผูห้ญิงไทย

เป็นโรคอว้นเพิÉมขึÊนถึงร้อยละ 47 และผูช้ายเพิÉมขึÊนร้อยละ 36 ในช่วงวยัทาํงาน (สาํนักงานพฒันา

ระบบขอ้มลูข่าวสารสุขภาพ, 2554: ระบบออนไลน์ ) อายรุะหว่าง 18- 35 เนืÉองจากเป็นวยัทีÉมีความ

รับผดิชอบใฝ่ฝันทะเยอทะยาน มีความมุ่งมัÉนกระตือรือร้นทีÉจะสร้างความสาํเร็จในหน้า ทีÉการงาน 

อนัมีความหมายถึงการประสบความสาํเร็จและความภาคภูมิใจในตนเอง  แสวงหารูปแบบในแง่มุม
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ต่างๆ เช่น เรืÉ องของค่านิยม หน้าทีÉ ภาพพจน์ (ศรีประภา ชยัสินธพ, 2554: ระบบออนไลน์) และ           

การดูแลสุขภาพ ของตนเอง โดยเฉพาะเรืÉองรูปร่างและสดัส่วน   จึงแสวงหาวิธีการควบคุมนํÊ าหนัก 

จากประเภทสืÉอต่างๆ ซึÉงสืÉอทีÉไดรั้บความนิยมและเป็นทีÉสนใจในปัจจุบนั คือสืÉอออนไลน์ ดว้ยพลงั

ของการสืÉอสารผา่นอินเทอร์เน็ต ทีÉสามารถทาํการส่งขอ้มลูเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคไดง่้าย สะดวก และ 

รวดเร็ว    

  ปัจจุบันเครือข่ายสืÉอออนไลน์กลายเป็นฐานข้อมูลขนาดใหญ่ มีเว็บไซต์ของ

หน่วยงานภาครัฐ เอกชน กลุ่มบุคคลและบุคคลทีÉรวบรวมขอ้มูลข่าวสารอนัเป็นประโยชน์ และ

นาํมาเผยแพร่สู่สาธารณะ ซึÉงสามารถสืบคน้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว  รวมทัÊงเวบ็ไซตด์า้นสุขภาพ ทีÉมีอยู่เป็น

จาํนวนมาก การสืบคน้ขอ้มูลในเว็บคน้หา (search engine) โดยการใชค้าํคน้ หรือ keyword เช่น           

ถา้ใชค้าํคน้ว่า “สุขภาพ” จากเว็บคน้หา Google เพียงเว็บเดียวจะพบจาํนวนเว็บไซต์ถึง 13,000 

รายการ แต่ถา้ใชค้าํคน้ว่า “ขอ้มูลสุขภาพ” จะพบจาํนวน 11,400 รายการ สาํหรับประเทศไทย 

จาํนวนรายการทีÉเว็บคน้หาหรือ search engine แต่ละฐานขอ้มูลรวมรวบไว ้จะแตกต่างกนั ถา้ใช้

คาํคน้ว่า “ขอ้มลูสุขภาพ” ในเวบ็คน้หา หรรษาดอทคอม จะพบจาํนวน 894 รายการ แต่เขา้ไปทีÉเว็บ

คน้หา Siamguru จะพบจาํนวน 131 รายการ เป็นตน้ นอกจากนีÊ ยงัมีขอ้มูลเกีÉยวกบัสุขภาพอย่าง

หลากหลาย เช่น ขอ้มลูเกีÉยวกบัโภชนาการ ขอ้มลูเกีÉยวกบัสุขภาพเพืÉอผูห้ญิง  เป็นตน้ ซึÉงขณะนีÊ  ยงั

ไม่มีการจาํแนกประเภทของเวบ็ไซตสุ์ขภาพไทยทีÉชดัเจน จากการสาํรวจและวิเคราะห์เว็บสุขภาพ

ไทยในปัจจุบัน พบว่าเว็บสุขภาพมีวตัถุประสงค์ เพืÉอเป็นการให้ความรู้สุขภาพทัÉวไป ความรู้

สุขภาพเฉพาะเรืÉอง  เฉพาะกลุ่มโรค  กลุ่มอาการ หรือกลุ่มทีÉสนใจในเรืÉองใดเรืÉองหนึÉ งโดยเฉพาะ 

กลุ่มเป้าหมายกลุ่มใหญ่ คือ ประชาชนทัÉวไป (แผนงานวิจยัและพฒันาระบบสืÉอสารสุขภาพสู่

ประชาชน, 2554: ระบบออนไลน์) 

  จากผลการศึกษาของคณะแพทย ์มหาวิทยาลยัสึคุบะ ของญีÉปุ่น กล่าวว่า ผูค้นมี

แนวโนม้ลดนํÊ าหนกัได ้ ตามคาํแนะนาํจากขอ้มลูทางอินเทอร์เน็ตมากกว่า การปฏิบติัตามตารางลด

นํÊ าหนกัแบบดัÊงเดิม โดยนกัวิจยัเปิดเผยว่า การเชืÉอมโยงเรืÉองอินเทอร์เน็ตกบัการลดนํÊ าหนกัใหผ้ลใน

เชิงบวก ซึÉงโครงการลดนํÊ าหนักทางสืÉออินเทอร์เน็ตมีความน่าสนใจมากกว่าในการรักษาขัÊนต้น 

เพราะประชาชนสามารถเขา้ถึงไดง่้าย อีกทัÊงมีค่าใชจ่้ายถกูลง โดยในภาพรวมผูเ้ขา้ร่วมโครงการลด

นํÊ าหนกับนเวบ็ไซตส์ามารถลดนํÊ าหนกัไดม้ากกว่าผูที้ÉปฏิบติัตามตารางแบบดัÊงเดิมเฉลีÉยราว 3.3 กก. 

โดยใชว้ิธีควบคุมนํÊ าหนกัทางอินเทอร์เน็ตอนัหลากหลาย อาทิ คาํแนะนาํแบบส่วนตวั การสืÉอสาร

กบัผูแ้นะนาํเรืÉองรูปแบบการใชชี้วิต และขอ้เสนอแนะการควบคุมการรับประทานอาหาร เป็นตน้ 

(สาํนกัข่าวไทย, 2554: ระบบออนไลน์) 



4 

  อยา่งไรก็ตามเป็นทีÉทราบกนัดีว่า ขอ้มลูบนอินเทอร์เน็ตทีÉเติบโตรวดเร็วนัÊน แต่การ

ตรวจสอบความถูกต้องหรือความน่าเชืÉอถือของขอ้มูลบนอินเทอร์เน็ตกระทาํได้ยาก เนืÉองจาก

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นระบบอิสระ ไม่มีผูค้วบคุม ขอ้มลูบางอยา่งอาจไม่เป็นจริงหรือเป็นจริงแต่

เพียงบางส่วน โดยเฉพาะถา้เป็นขอ้มูลทางสุขภาพดว้ยแลว้ ถา้เป็นข้อมูลทีÉไม่ถูกต้องหรือถูก

บิดเบือนไปจากความเป็นจริง ก็จะเกิดอนัตรายต่อผูบ้ริโภคอย่างร้ายแรง (แผนงานวิจยัและพฒันา

ระบบสืÉอสารสุขภาพสู่ประชาชน, 2554: ระบบออนไลน์) 

  จากขอ้มูลดงักล่าวทาํให้ผูว้ิจยัสนใจทีÉศึกษา เรืÉ อง การใชข่้าวสารการลดนํÊ าหนัก

จากสืÉอออนไลน์ของผูห้ญิง โดยผูว้ิจยัศึกษา พฤติกรรมการเปิดรับ การรับรู้ การคน้หาและประเมิน

ทางเลือก การตดัสินใจ และประเมินผลหลงัใช ้เพืÉอนาํไปเป็นแนวทางสนับสนุนการการปรับปรุง

และพฒันาขอ้มูลหรือแกไ้ขปัญหาทีÉเกิดขึÊ นของดา้นสุขภาพจากสืÉอออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพ

เพิÉมขึÊนต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 

 การศึกษาเรืÉอง  “การใชข่้าวสารการลดนํÊ าหนกัจากสืÉอออนไลน์ของผูห้ญิง”  มี 

วตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษา 

1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

2. พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการลดนํÊ าหนกั 

3. การใชข้อ้มลูข่าวสารการลดนํÊ าหนกั  

3.1  ขัÊนรับรู้ 

3.2  ขัÊนคน้หาและประเมินทางเลือก 

3.3  ขัÊนตดัสินใจ 

3.4  ขัÊนประเมินผลหลงัใช ้
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ขอบเขตของการวจิยั 

 

  การวิจยัครัÊ งนีÊ มุ่งศึกษาเกีÉยวกบัการใชข่้าวสารการลดนํÊ าหนกัจากสืÉอออนไลน์ของ

ผูห้ญิง มีขอบเขตการศึกษาดงันีÊ  

 

 

 ขอบเขตด้านสถานทีÉ  

 

  การวิจยัเรืÉองนีÊ  ศึกษาเฉพาะพืÊนทีÉอาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ 

 

ขอบเขตด้านประชากร  

 

  การวิจัยครัÊ งนีÊ  ศึกษาและเก็บข้อมูลจากประชาชนเขตอาํเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขนัธ ์เฉพาะผูที้Éเปิดรับและผูใ้ชข่้าวสารการลดนํÊ าหนกัจากสืÉอออนไลน์ 

 

ขอบเขตด้านเนืÊอหาการวจิยั  

 

การวิจยัครัÊ งนีÊ  ผูว้ิจยัศึกษาครอบคลุมเนืÊอหาดงัต่อไปนีÊ  

1.  ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผูใ้ช้สืÉ อออนไลน์ ประกอบด้วย อาย ุ

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน นํÊ าหนักก่อนลด ส่วนสูง โรคประจาํตัว และ

ประสบการณ์ลดนํÊ าหนกั 

2. พฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารการลดนํÊ าหนักจากสืÉอออนไลน์ ไดแ้ก่ 

ประเภทบริการ ความถีÉการเปิดรับ ระยะเวลาเปิดรับ ช่วงเวลาเปิดรับ สถานทีÉเปิดรับ เหตุผลการ

เปิดรับ  อุปสรรคและปัญหาการเปิดรับ 

3. การใชข่้าวสารการลดนํÊ าหนักจากสืÉอออนไลน์ ไดแ้ก่ ขัÊนรับรู้ ขัÊนคน้หาและ

ประเมินทางเลือก ขัÊนตดัสินใจ และขัÊนประเมินผลหลงัใช ้

 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 

 

  การวิจยัครัÊ งนีÊ ศึกษาตัÊงแต่วนัทีÉ 1 พฤศจิกายน 2555 ถึง วนัทีÉ 30 มิถุนายน 2557 
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ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 

 

1. ผูที้ÉสนใจการลดนํÊ าหนกัทราบถึงประโยชน์ข่าวสารของสืÉอออนไลน์ และนาํ

ผลจากการวิจยัไปเป็นแนวทางการใชสื้Éอออนไลน์เพืÉอการลดนํÊ าหนกัต่อไปได ้

2. ประชาชนทัÉวไปสามารถนาํผลการวิจยัเป็นแนวทางการใชสื้Éอออนไลน์ในการ

ดูแลสุขภาพได ้ 

3. ผูผ้ลิตสืÉอออนไลน์ด้านสุขภาวะสามารถนําผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้เป็น

แนวทางในการพัฒนาสืÉอออนไลน์ให้เหมาะสมและตรงตามความต้องการของประชาชน

กลุ่มเป้าหมายได ้ 

4. หน่วยงานกระทรวงสาธารณสุขและหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งดา้นการสร้างเสริม

สุขภาวะของประชาชน สามารถนาํผลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการกาํหนดนโยบายดา้นการ

พฒันาระบบขอ้มูลข่าวสาร การกาํหนดบทบาทของหน่วยงานและบทบาทของบุคคลต่างๆ ทีÉ

เกีÉยวขอ้งต่อไป 

 

นิยามศัพท์ปฏิบัตกิาร 

 

ผู้หญิง หมายถึง  ประชาชนเพศหญิงในช่วงอายรุะหว่าง 18-35 ปี อาศยัอยู่ในพืÊนทีÉ

อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ 

การลดนํÊาหนกั  หมายถึง  การควบคุมนํÊ าหนกัใหอ้ยูใ่นเกณฑต์ามจุดมุ่งหมายทีÉ

ตอ้งการ ดว้ยการควบคุมอาหาร การออกกาํลงักาย การใชย้าลดนํÊ าหนกั เป็นตน้ 

พฤติกรรมการเปิดรับ หมายถึง ประเภทบริการสืÉอออนไลน์  ความถีÉการเปิดรับ 

ระยะเวลาการเปิดรับ  ช่วงเวลาในการเปิดรับ สถานทีÉในการเปิดรับ  เหตุผลในการเปิดรับ ปัญหา

และอุปสรรคในการเปิดรับขอ้มลูจากสืÉอออนไลน์ 

ข่าวสาร  หมายถึง  ทุกสิÉงทีÉผูส่้งสารไดท้าํการสืÉอสารออกไปกลุ่มเป้าหมายหรือผูที้É

เกีÉยวขอ้ง อาทิ  เนืÊอหา เสียง คาํพดู การกระทาํ ภาพประกอบ สญัลกัษณ์ เป็นตน้ 

สืÉอออนไลน์  หมายถึง  การสืÉอสารระหว่างผูรั้บสารกับผูส่้งสารผ่านช่องสืÉอ

อินเตอร์เน็ต (internet) เพืÉอเขา้ถึงขอ้มลูข่าวสารเผยแพร่ ตามประเภทสืÉอบริการ ดงันีÊ  บริการดา้นการ

รับส่งข่าวสารและแสดงความคิดเห็น  บริการดา้นการติดต่อสืÉอสาร  บริการการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูล  

บริการคน้หาขอ้มลู  บริการขอ้มลูมลัติมีเดีย เป็นตน้ 
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การใช้ข่าวสารการลดนํÊาหนัก  หมายถึง  พฤติกรรมการเรียนรู้ ในขัÊนตอนการ

ตัดสินใจประกอบด้วย 4 ขัÊนตอน ดังนีÊ  (1) ขัÊนรับรู้ (2) ขัÊนค้นหาและประเมินทางเลือก                    

(3) ขัÊนตดัสินใจ (4) ขัÊนประเมินผลหลงัใช ้

ขัÊนรับรู้  หมายถึง  การรับรู้ขอ้มลูข่าวสารเกีÉยวกบัผลิตภณัฑห์รือวิธีการลดนํÊ าหนกั 

แบบใหม่ๆ เช่น รับรู้จากการอ่านนิตยสาร หรือ รับรู้จากการเห็นเพืÉอนและคนอืÉนๆ เป็นตน้ 

ขัÊนค้นหาและประเมนิทางเลอืก  หมายถึง การสนใจคน้หาขอ้มูลข่าวสารเกีÉยวกบั

ผลิตภณัฑห์รือวิธีการลดนํÊ าหนกัเพิÉมเติมจากแหล่งสืÉอต่างๆ โดยพยายามหารายละเอียดเพืÉอประเมิน

ทางเลือกและตอบสนองความตอ้งการตนเอง 

ขัÊนตัดสินใจ  หมายถึง  การตดัสินใจซืÊอหรือทดลองใชผ้ลิตภณัฑ์หรือวิธีการลด

นํÊ าหนกั 

ขัÊนประเมินผลหลังใช้  หมายถึง  การประเมินผลความรู้สึกภายหลงัจากการใช้

ผลิตภณัฑ์หรือวิธีการลดนํÊ าหนักทีÉตนตดัสินใจซืÊอหรือทดลองใช ้เช่น พึงพอใจกับนํÊ าหนักทีÉได ้

หรือบอกต่อไปยงักลุ่มเพืÉอนถึงคุณภาพของผลิตภณัฑ ์เป็นตน้  

การเปรียบเทียบก่อนและหลงัใช้  หมายถึง  รูปแบบการนาํเสนอกลวิธีทีÉแสดงให้

เห็นผลของการใชผ้ลิตภณัฑ์หรือวิธีการลดนํÊ าหนัก โดยการเปรียบเทียบก่อนและหลงัการใชข้อง

ผลิตภณัฑห์รือวิธีการลดนํÊ าหนักนัÊนว่ามีความแตกต่างอย่างไร และหลงัจากใชแ้ลว้มีผลลพัธ์เป็น

อยา่งไร 

การใช้บุคคลรับรองสินค้า  หมายถึง  รูปแบบการนาํเสนอทีÉเคยใชผ้ลิตภณัฑ์หรือ

วิธีการลดนํÊ าหนกันัÊนมากล่าวสนบัสนุน  ซึÉงอาจเป็นผูที้ÉมีชืÉอเสียงหรือบุคคลธรรมดา 

การบอกต่อ  หมายถึง  การถ่ายทอดประสบการณ์ใชสิ้นคา้หรือบริการไปยงั บุคคล

อืÉน โดยผา่นช่องการสืÉอสาร ในลกัษณะสืÉอบุคคล เสมือนเป็นการสร้างเครือข่ายสังคมของตนเอง 

ผสมผสานกบัความรู้สึกส่วนตวั อารมณ์ ความประทบัใจทีÉอยากให้คนทีÉเขารู้จกัหรือมีโอกาสใช้

ผลิตภณัฑห์รือบริการนัÊนต่อไป 

 

 


