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ชืÉอเรืÉอง  การใชข่้าวสารการลดนํÊ าหนกัจากสืÉอออนไลนข์องผูห้ญิง 

ชืÉอผู้เขียน นางสาวดารณี  ประคาํศรีวงศ ์

ชืÉอปริญญา ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการสืÉอสารดิจิทลั 

ประธานกรรมการทีÉปรึกษา อาจารย ์ดร.ปิยวรรณ  สิริประเสริฐศิลป์ 

 
บทคดัย่อ 

 
การวิจัยครัÊ งนีÊ มีว ัตถุประสงค์เพืÉอศึกษา 1)  ลักษณะทางประชากรศาสตร์                

2) พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากสืÉอออนไลน์ 3) การใชข่้าวสารการลดนํÊ าหนักจากสืÉอออนไลน์

จาํนวน 12 คน แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มลดนํÊ าหนักเพืÉอความสวยงาม กลุ่มลดนํÊ าหนักเพืÉอ

สุขภาพ และกลุ่มลดนํÊ าหนกัเพืÉอการทาํงาน ทีÉอาศยัอยูใ่นเขตอาํเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์

โดยใชแ้บบสมัภาษณ์เป็นเครืÉองมือการวิจยั ซึÉงผลการวิจยัสามารถสรุปไดด้งันีÊ  

กลุ่มตวัอยา่งมีอาย ุ18 – 35 ปี ส่วนมากอยู่ในวยัทาํงาน สถานภาพโสด การศึกษา

ระดบัปริญญาตรี  ประกอบอาชีพพนักงานของรัฐ พนักเอกชน และ รับราชการ มีรายไดเ้ฉลีÉยต่อ

เดือน 13,583 บาท นํÊ าหนกัก่อนการลดเฉลีÉย 67.5 กิโลกรัม นํÊ าหนักหลงัการลดเฉลีÉย 62.3 กิโลกรัม 

ส่วนสูงเฉลีÉย 159 เซนติเมตร มีโรคประจาํตวั คือโรคเกีÉยวกบัระบบทางเดินหายใจ โรคภูมิแพ ้โรค

ทารัสซีเมีย และกลุ่มตวัอยา่งมีประสบการณ์ลดนํÊ าหนกัดว้ยวิธีการกินยา และออกกาํลงักาย 

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากสืÉอออนไลน์ พบว่ากลุ่มลดนํÊ าหนักส่วนมาก

เปิดรับสืÉอออนไลน์ คือ กเูกิล และเฟสบุ๊ค ความถีÉเฉลีÉย 4-5 ต่อสัปดาห์  ระยะเวลาเฉลีÉย 30 นาทีต่อ

ครัÊ ง  โดยเลือกใชเ้วลาทีÉตนเองสะดวก เช่น  ช่วงพกัเทีÉยง หลงัเลิกงาน หลงัเลิกเรียน หรือวนัหยุด

งาน สถานทีÉเปิดรับส่วนมากคือ ทีÉบา้นหรือทีÉทาํงาน โดยให้เหตุผลในการเปิดรับข่าวสารจากสืÉอ

ออนไลน์ คือ มีความสะดวกและง่ายในการเขา้ถึงขอ้มลูและช่วยในการตดัสินใจ ปัญหาอุปสรรคทีÉ

พบในการเปิดรับ คือมีขอ้มลูเยอะและซํÊาซอ้น 

การใช้ข่าวสารการลดนํÊ าหนักจากสืÉอออนไลน์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการใช้

ข่าวสาร ดงันีÊ   

1.   ขัÊนรับรู้ กลุ่มตัวอย่างลดนํÊ าหนักได้รับรู้ข่าวสารจากแหล่งสืÉออินเตอร์ 

ส่วนมากมีเนืÊอหาเกีÉยวกบั ชืÉอ สรรพคุณ ประโยชน์ ผลิตภณัฑ์หรือวิธีการลดนํÊ าหนัก ดว้ยรูปแบบ

เทคนิคการนาํเสนอ เป็นโฆษณาและคาํพดูสัÊนๆ เช่น “ลดนํÊ าหนกัไดจ้ริงไม่โยโย่” ในปัจจยัผลกัดนั

ทีÉต่างกนั คือ กลุ่มตวัอยา่งเพืÉอความสวยงามส่วนมากเกิดจากเพืÉอนทกัดว้ยคาํพูด เช่น “ทาํไมอว้น 
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แกม้ออก พุงยืÉน”  ขณะกลุ่มตวัอยา่งเพืÉอสุขภาพเกิดจากการเจ็บป่วยและกลุ่มตวัอยา่งเพืÉอการทาํงาน

เกิดจากหนา้ทีÉการทาํงาน   

2.   ขัÊนสนใจและประเมินทางเลือก พบว่า หลงัจากกลุ่มตวัอย่างไดรั้บรู้ชืÉอสินคา้ 

สรรพคุณ ประโยชน์ผลิตภัณฑ์หรือวิ ธีการลดนํÊ าหนัก กลุ่มตัวอย่างส่วนมากก็จะแสวงหา

รายละเอียดของขอ้มลูความปลอดภยัและราคาผลิตภณัฑห์รือวิธีการลดนํÊ าหนกัเพิÉมเติมต่อจากแหล่ง

สืÉออินเตอร์เน็ต โดยพิจารณาทางเลือกจากความเหมาะสมและตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 

ในปัจจยัผลกัดนัทีÉต่างกนั คือ กลุ่มเพืÉอความสวยงามมีความตอ้งการอยากให้นํÊ าหนักลดลง  ขณะทีÉ

กลุ่มตวัอยา่งเพืÉอการทาํงานและเพืÉอสุขภาพมีความเชืÉอและประสบการณ์ทีÉผา่นมาในชีวิต 

3.  ขัÊนตัดสินใจซืÊอหรือทดลองใช้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนมากตัดสินใจด้วย

ตนเอง โดยตดัสินใจซืÊอหรือทดลองใชผ้ลิตภณัฑ์ลดนํÊ าหนักทีÉสามารถสังเกตเห็นผลลพัธ์ไดอ้ย่าง

ชดัเจน มีความง่ายและไม่ตอ้งยุง่ยากมาก ในรูปแบบเทคนิคการนาํเสนอ การเปรียบเทียบก่อน-หลงั

ใช ้หรือใชบุ้คคลทีÉมีชืÉอเสียงรับรอง ในปัจจยัผลกัดนัทีÉแตกต่างกนั คือ กลุ่มตวัอย่างลดนํÊ าหนักเพืÉอ

ความสวยงามและการทาํงานใหค้าํตอบคลา้ยคลึงกนั คือ ตอ้งการอยากใหน้ํÊ าหนกัลดลง ขณะทีÉกลุ่ม

ตวัอยา่งลดนํÊ าหนกัเพืÉอสุขภาพมีปัจจยัผลกัดนัความสอดคลอ้งกบัรูปแบบวิถีชีวิตประจาํวนั 

4.   ขัÊนประเมินผลหลงัใช ้พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากประเมินผลจากความพอใจ

ของตนเองประกอบกบัความเห็นของเพืÉอน ดูจากความเปลีÉยนแปลงทีÉเกิดขึÊนของรูปร่าง สัดส่วน ทีÉ

เล็กลงจนทาํให้มีความมัÉนใจ นิยมบอกต่อไปยงัเพืÉอนและคนใกลชิ้ด หากผลิตภัณฑ์หรือวิธีลด

นํÊ าหนักทีÉใช้แลว้เห็นผลและตอบสนองความต้องการของตนเองได้อย่างทีÉคาดหวัง แต่หาก

ผลิตภณัฑที์Éใชมี้ผลขา้งเคียงอยา่งรุนแรง เช่น อารมณ์แปรปรวน หงุดหงิดง่าย ปวดศีรษะ ปากแห้ง 

ใจสัÉน ก็จะหยดุใชผ้ลิตภณัฑท์นัทีและไม่ซืÊอผลิตภณัฑต์วัเดิมใชอี้กต่อไป  
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ABSTRACT 

 

This study aimed to explore: 1) demographic attributes; 2) behaviors on exposure 

to information form on-line media; and 3) using information from on-line media.  The sample 

group in this study consisted of 12 women living in Hua Hin district, Prachuabkhirikhan 

province.  They were classified into 3 groups: lightening for beauty group, lightening for health 

group, and lightening for work group.  A set of interview schedules was used for data collection.  

Results of study were as follows: 

Demographic attributes  It was found that age range of the informants was 18-35 

years.  They were certificate students, higher education students, and working women (1, 2, and 9 

persons, respectively).  Some of them were married and others were single.  Most of them were 

bachelor’s degree holders, government employees/ officials, and private company employees.  

They had an average monthly income for 13,583 baht.  Their average weight before the lightening 

was 67.5 kg. but 62.3 kg. after the lightening.  Their chronic disease included respiratory 

syndrome, allergy, and thalassaemia.  Most of them used to take medicine for lightening. 

Behaviors on exposure to information form on-line media  It was found that most 

of the informants mainly had exposure to on-line, google, and facebook.  They used it for 4-5 

times per week on average, 30 minutes per visit (time).  The informants usually used it at home or 

in the office whenever they had available time e.g. lunch break, after office hours, after class, and 

holidays.  This was because it was convenient and easy to access the information for making a 

decision.  For problems encountered, there was too much information and it was overlapping.  

The informants used the information as follows: 
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1. Awareness stage.   The informants perceived the information through inter 

medial.  The information included appellation, indications benefits, and products.  The lightening 

method was in the form of presentation, advertisement, or a short phrase e.g. ‘It truly lighten your 

weight, no yo yo.’  The communication context was different based on objectives of an 

individual.  The lightening for beauty group, for instance, they might greet a friend like “why are 

you fat with blubbing cheeks and belly?”  In contrast, the lightening for health group might talk to 

a friend about ailment whereas the lightening for work group might talk to a friend about work 

personality. 

2. Interesting and alternatives selection stage.   Most of the informants sought 

for additional details of the information through inter media and alternative estimation based on 

appropriateness of their needs.  Content of the information include indications of production 

ingredients and lightening methods.  The communication context was also different among the 3 

groups.  For example, the lightening for beauty group had the context on need for lightening 

whereas the other two groups shared the same context on experience and beliefs.  

3. Decision-making stage. Most of the informants made a decision by 

themselves to purchase the products.  The content was based on observation of clear outcomes, 

appropriateness, complexity, and convenience.  The presentation techniques include the before-

after comparison and certification of celebrities.  For the difference in contexts, the lightening for 

beauty group and work group focused on need for lightening whereas the other group focused on 

the equilibrium with daily life activities. 

4. Evaluation stage. Most of the informants did the evaluation form their own 

satisfaction together with their friends’ opinions by observing the changes occurring with their 

figures and shapes getting smaller until they felt trusty. They would share their experiences to 

friends and acquaintances if the product or the diet method was effective and able to response 

their own needs as expected. However, if the product had seriously side effects, such as being 

unsteady, irritable, having a headache, a dry mouth and a palpitating heart, they would stop using 

the product immediately and would never buy that product any more. 
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