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บทที ่3 

วธีิการดําเนินการวจิัย 

 

การวิจยัเร่ือง การจดัการผลกระทบจากการท่องเท่ียวโดยชุมชนของชนเผ่าอาข่า 

จงัหวดัเชียงราย การดาํเนินการวจิยัคร้ังน้ีใชเ้ทคนิคการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  

เป็นวิธีหลกัในการศึกษา โดยมีวตัถุประสงค์หลักเพื่อทราบถึงพฒันาการทางการท่องเท่ียวโดย

ชุมชนของชนเผา่อาข่า จงัหวดัเชียงราย วิเคราะห์ผลกระทบจากการท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีมีต่อชน

เผ่าอาข่า และเพื่อนาํเสนอวิธีการจดัการผลกระทบจากการท่องเท่ียวโดยชุมชนของชนเผ่าอาข่า 

จงัหวดัเชียงราย มีการดาํเนินการวจิยั ดงัน้ี 

 

สถานทีด่ําเนินการวจัิย 

 

การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัดาํเนินการวิจยัในลกัษณะกรณีศึกษา (Case study) โดยศึกษา

ชุมชนชนเผา่อาข่า จาํนวน 6 หมู่บา้น ไดแ้ก่ 

1. บา้นอาผา่พฒันา หมู่ท่ี 11 ตาํบลแม่ยาว อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 

2. บา้นอาแป หมู่ 7 ตาํบลดอยฮาง อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย  

3. บ้านแสนใจพฒันา หมู่ท่ี 22 ตาํบลแม่สลองใน อาํเภอแม่ฟ้าหลวง จงัหวดั

เชียงราย  

4. บา้นเจียงจาใส หมู่ท่ี 11 ตาํบลแม่สลองนอก อาํเภอแม่ฟ้าหลวง จงัหวดัเชียงราย 

5. บา้นองัหล่ออาข่า หมู่ 1 ตาํบลแม่สลองนอก อาํเภอแม่ฟ้าหลวง จงัหวดัเชียงราย 

6. บา้นหว้ยข้ีเหล็ก หมู่ 9 ตาํบลวาว ีอาํเภอแม่สรวย จงัหวดัเชียงราย   

 

เง่ือนไขการคดัเลือกชุมชน โดยการสํารวจพื้นท่ีสําหรับการทาํวิจยัและการเก็บ

ขอ้มูล มีดงัน้ี  

1.  เป็นหมู่บา้นชนเผ่าอาข่าท่ีมีวิถีการท่องเท่ียวท่ีตอ้งอาศยัทรัพยากรธรรมชาติ 

วฒันธรรมประเพณีและวถีิชีวติดั้งเดิม  

2.  เป็นหมู่บ้านท่ีตั้ งอยู่บนเส้นทางการท่องเท่ียวหลักของจังหวดัเชียงราย มี

นกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้ไปเป็นประจาํ มีการดาํเนินการท่องเท่ียวในรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ   

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม และการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ   
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3.  เป็นหมู่บ้านท่ีเปิดเป็นทางการให้เป็นท่ีรู้จักของคนทั่วไปว่าเป็นหมู่บ้าน

ท่องเท่ียว โดยการจดัทาํโฮมสเตยแ์ละไดรั้บข้ึนทะเบียนมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทยในปี พ.ศ. 2552   

(กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา จงัหวดัเชียงราย, 2552)   

4. เป็นชุมชนท่ีเขา้ร่วมเป็นสมาชิกกลุ่มเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน จงัหวดั

เชียงราย มีผูป้ระกอบการดา้นการท่องเท่ียวเขา้มามีบทบาทในการนาํนกัท่องเท่ียวเขา้สู่ชุมชน และ

เป็นชุมชนท่ีไดรั้บผลกระทบโดยตรงจากการท่องเท่ียว   

 

ประชากรในการวจัิย 

 

ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัในการศึกษาคร้ังน้ี มี 3 กลุ่มในพื้นท่ี 6 หมู่บา้น ซ่ึงการเลือกกลุ่ม

ตวัอยา่งโดยไม่อาศยัหลกัความน่าจะเป็น จากการเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

โดยใชเ้ทคนิคการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) ไดแ้ก่  

กลุ่มท่ี 1 ได้แก่ ประชาชนในชุมชน ผู ้นําหมู่บ้าน ได้แก่ ผู ้ใหญ่บ้าน ผู ้ช่วย

ผูใ้หญ่บา้น กรรมการการท่องเท่ียวของหมู่บา้น และผูน้าํทางศาสนา โดยเลือกจากหมู่บา้นละ 5 คน 

รวมจาํนวน 30 คน โดยมีเง่ือนไขของผูใ้หข้อ้มูลหลกั คือ ผูท่ี้สามารถท่ีส่ือสารภาษาไทยได ้

กลุ่มท่ี 2 ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวในพื้นท่ีของชุมชน จาํนวน 30 

คน โดยเลือกจากนกัท่องเท่ียวไดเ้ขา้สู่หมู่บา้นในช่วงเวลาท่ีผูว้จิยัลงเก็บขอ้มูล 

กลุ่มท่ี 3 ไดแ้ก่ ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งดา้นการท่องเท่ียว คือ ภาครัฐ ไดแ้ก่ เจา้หน้าท่ี

ส่งเสริมการท่องเท่ียวขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ เทศบาลตาํบลแม่ยาว องคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลแม่สลองนอก องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่สลองใน และองคก์ารบริหารส่วนตาํบลวาว ี 

ภาคเอกชน ไดแ้ก่ มคัคุเทศก์บริษทันาํเท่ียวในจงัหวดัเชียงราย สมาชิกเครือข่ายการท่องเท่ียวโดย

ชุมชน จงัหวดัเชียงราย และเจา้หนา้ท่ีสมาคมอาข่า จงัหวดัเชียงราย รวมทั้งส้ินจาํนวน 10 คน 

 

เคร่ืองมือในการวจัิย 

 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ 

1.  แบบบันทึกการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม ท่ีสร้างข้ึนและประกอบด้วย

ข้อความท่ีครอบคลุมประเด็นเก่ียวกับการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชน และผลกระทบจากการ

ท่องเท่ียวโดยชุมชน  
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2.  แบบสาํรวจขอ้มูลประเพณี พิธีกรรมในรอบปีของชนเผา่อาข่า เพื่อนาํขอ้มูลมา

วเิคราะห์ประเด็นการจดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชน และผลกระทบจากการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

3.  แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นการท่องเท่ียวโดยชุมชนและผลกระทบจากการ

ท่องเท่ียวโดยชุมชนของประชาชนในชุมชน ผูน้าํชุมชน นกัท่องเท่ียวและเจา้หนา้ท่ีภาครัฐ 

4. แบบบันทึกการประชุม เพื่อรวบรวมข้อมูลให้ผูเ้ข้าร่วมประชุมในการจัด

ประชุมประเด็นวธีิการจดัการผลกระทบจากการท่องเท่ียวโดยชุมชน ไดร่้วมกนัวิเคราะห์ขอ้มูลและ

นาํเสนอขอ้คิดเห็นขอ้เสนอแนะ และนาํขอ้มูลกลบัคืนสู่ชุมชน 

5.  กลอ้งถ่ายภาพ กลอ้งบนัทึกภาพเคล่ือนไหว เคร่ืองบนัทึกเสียง ในช่วงท่ีมีการ

ประกอบประเพณี พิธีกรรม โดยใชพ้ื้นท่ีการวจิยัเป็นท่ีถ่ายทาํ 

 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วยการเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ 

(Primary Data) และขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ดงัน้ี 

1. การศึกษาเอกสาร (Documentary Study ) โดยคน้ควา้รวบรวมขอ้มูลจาก 

การศึกษาหนงัสือ เอกสารงานวิจยั ตาํราทางวิชาการท่ีเก่ียวขอ้ง และสืบคน้ขอ้มูล

ทางเวบไซด์ บทความ วารสาร ส่ือส่ิงพิมพ์ ท่ีเก่ียวข้องโดยมีเน้ือหาหรือมีแนวคิดเก่ียวข้องกับ

งานวจิยั จากนั้นนาํมาสังเคราะห์จดัหมวดหมู่ เพื่อเช่ือมโยงสู่การวเิคราะห์ผลการวจิยั 

2. การศึกษาภาคสนาม (Field Study) เป็นการเขา้ไปศึกษาขอ้มูลในพื้นท่ีดว้ยตวั

ของผูว้จิยัเอง โดยใชว้ธีิการเก็บขอ้มูลดงัน้ี 

2.1 การสํารวจ (Survey) โดยสํารวจพื้นท่ีวิจยั 6 หมู่บา้น ในสถานการณ์การ

ท่องเท่ียว กิจกรรมทางการท่องเท่ียว การประกอบประเพณี พิธีกรรมในวนัสาํคญัตามปฏิทินของชน

เผา่ 

2.2 การสังเกต (Observation) ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสังเกต 2 วิธี คือ การสังเกตแบบ

มีส่วนร่วม (Participant Observation) โดยผูว้ิจยัเขา้ร่วมในกิจกรรมการท่องเท่ียวของชุมชน เช่น 

การเดินป่า การให้บริการ การประกอบพิธีกรรม การตอ้นรับนกัท่องเท่ียว เป็นตน้ และการสังเกต

แบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant Observation) เป็นการสังเกตเชิงสํารวจ (Survey) โดยผูว้ิจยั จด

บนัทึกสถานการณ์การท่องเท่ียว และการดาํเนินงานทางการท่องเท่ียวของชุมชน  

3.  การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Information Interview) ผูว้ิจยัใช้วิธีการ

สัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ในลกัษณะเป็นการพูดคุยโดยไม่มีลกัษณะของการ



123 

ตั้งคาํถาม โดยสัมภาษณ์ ประชากรในชุมชน ผูน้าํชุมชน ผูน้าํทางศาสนา ผูน้าํท่ีชุมชนให้ความนบั

ถือ สมาชิกเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนจงัหวดัเชียงราย ทาํให้บรรยากาศในการสัมภาษณ์เป็น

กนัเองโดยขอ้มูลท่ีตอ้งการนาํไปสู่ขอ้มูลประเด็นหลกั เช่น การดาํเนินกิจกรรมทางการท่องเท่ียว  

การประกอบพิธีกรรม การเขา้ร่วมกิจกรรมของชาวบา้น ผลกระทบจากการท่องเท่ียวโดยชุมชน  

4.  การจดัประชุม เม่ือไดข้อ้มูลผูว้ิจยันาํมาวิเคราะห์เพื่อเช่ือมโยงหาความสัมพนัธ์

ของข้อมูลนาํไปสู่การตอบวตัถุประสงค์ของงานวิจยั และนาํเสนอผลการวิเคราะห์อีกคร้ังต่อท่ี

ประชุม เพื่อให้ท่ีประชุมไดร่้วมกนัวิเคราะห์ (Analysis) และวิพากษ์ (Dialectic) ร่วมกนัเพื่อให้ได้

วธีิการจดัการผลกระทบจากการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

จากข้อมูลข้างต้นแสดงเคร่ืองมือและวิธีการดําเนินงานวิจัยตามวตัถุประสงค์

การศึกษา ไดด้งัน้ี 

 

กรอบเคร่ืองมือการดําเนินงานวจัิย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ  12  กรอบเคร่ืองมือดาํเนินงานวิจยั 
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การตรวจสอบเคร่ืองมือ 

 

ผูว้ิจยัศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยกาํหนดขอบเขตการศึกษาและตวั

แปรท่ีศึกษา แลว้ดาํเนินการดงัน้ี 

1.  สร้างแบบสํารวจขอ้มูลประเพณี พิธีกรรมในรอบปีของชนเผ่าอาข่า เพื่อนํา

ขอ้มูลมาวเิคราะห์ประเด็นการจดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชน และผลกระทบจากการท่องเท่ียวโดย

ชุมชน และแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างประเด็นความคิดเห็นการท่องเท่ียวโดยชุมชนและ

ผลกระทบจากการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

2.  นําแบบสํารวจและแบบสัมภาษณ์ให้ประธานกรรมการดุษฎีนิพนธ์และ

ผูเ้ช่ียวชาญภายนอก รวม 2 ท่าน ตรวจสอบความเหมาะสมของเน้ือหาเพื่อทาํการปรับปรุงแก้ไข

ก่อนดาํเนินงาน 

3.  นาํแบบสํารวจและแบบสัมภาษณ์ลงพื้นท่ีวิจยัจาํนวน 6 หมู่บ้านเพื่อสํารวจ

ขอ้มูลประเพณี พิธีกรรมในรอบปีของชนเผา่อาข่า จากนั้นนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์ประเด็นการจดัการ

การท่องเท่ียวโดยชุมชน และผลกระทบจากการท่องเท่ียวโดยชุมชน และแบบสัมภาษณ์ก่ึง

โครงสร้างประเด็นความคิดเห็นการท่องเท่ียวโดยชุมชนและผลกระทบจากการท่องเท่ียวโดยชุมชน

จากประชากรในชุมชน ผูน้าํชุมชน นกัท่องเท่ียวและเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 

 

ข้ันตอนในการศึกษา 

 

ผูว้จิยัดาํเนินขั้นตอนการวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา ดงัน้ี  

ขั้นตอนท่ี 1 ดาํเนินการวิจยัเพื่อตอบวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 1 วิเคราะห์พฒันาการ

ทางการท่องเท่ียวโดยชุมชนของชนเผา่อาข่า จงัหวดัเชียงราย โดยการรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ และ

สาํรวจภาคสนาม เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลสภาพแวดลอ้มของชุมชน จากการสํารวจชุมชน เก็บขอ้มูล

จากการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมโดยร่วมสังเกตกิจกรรมประเพณี พิธีกรรม การสัมภาษณ์เชิงลึก 

(In-depth Interview) ผูน้ ําชุมชน ผูน้ําทางศาสนา ผูน้ําของแต่ละหมู่บ้านทั้ ง 6 หมู่บ้าน ได้แก่ 

ผูใ้หญ่บา้น ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น กรรมการการท่องเท่ียวของแต่ละหมู่บา้น รวมทั้งส้ิน 18 คน และศึกษา

ขอ้มูลจากเอกสาร (Documentary Study) เก่ียวกบัแนวคิดระบบการท่องเท่ียว  แนวคิดการพฒันาแบบ

ทางเลือก การพฒันาแนววฒันธรรม วฒันธรรมชนเผา่อาข่า ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการท่องเท่ียว 

และการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชน อีกทั้งงานวิจยัและสถิติท่ีเก่ียวขอ้ง ส่ิงพิมพท์างวิชาการขอ้มูลจาก

แหล่งข้อมูลทางส่ืออิเลคโทรนิคส์ และใช้เทคนิคเส้นแบ่งเวลา (Timeline) วิเคราะห์เหตุการณ์ท่ี
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เกิดข้ึนเพื่อทราบถึงพฒันาการทางการท่องเท่ียวและการเปล่ียนแปลงการท่องเท่ียวของชุมชน 

จากนั้นนาํขอ้มูลไปศึกษาต่อในส่วนของผลกระทบจากการท่องเท่ียว 

ขั้นตอนท่ี 2 ดาํเนินการวิจยัเพื่อตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 วิเคราะห์ผลกระทบจาก

การท่องเท่ียวโดยชุมชนของชนเผา่อาข่า จงัหวดัเชียงราย โดยการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ จาก

ประชากรหมู่บ้าน นักท่องเท่ียวและผูมี้ส่วนเก่ียวข้องทางการท่องเท่ียว ซ่ึงผลท่ีได้รับจากการ

ดาํเนินการวิจัย คือ ผลกระทบจากการท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีเกิดข้ึนในด้านส่ิงแวดล้อม ด้าน

เศรษฐกิจ ดา้นสังคม ดา้นวฒันธรรมและพิธีกรรม   

ขั้นตอนท่ี 3 ดาํเนินการวิจยัเพื่อตอบวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 3 วิเคราะห์วิธีการจดัการ

ผลกระทบจากการท่องเท่ียวโดยชุมชนของชนเผ่าอาข่า จงัหวดัเชียงราย โดยนาํผลการวิจยัใน

วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 และ 2 มาวิเคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บขอ้มูลภาคสนาม โดย

การจดัประชุมในพื้นท่ีวิจยัเพื่อตรวจสอบขอ้มูลองค์ความรู้ และร่วมกนัวิเคราะห์หาวิธีการจดัการ

ผลกระทบจากการท่องเท่ียวโดยชุมชนของชนเผา่อาข่า จงัหวดัเชียงราย 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

ผูว้ิจยันาํขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดม้าสรุปผลการวิจยั พร้อมอภิปรายผลเช่ือมโยงกบั

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง และการนําเสนอรายงานการวิจยัคร้ังน้ีใช้ โดยวิธีการ

บรรยายเชิงพรรณนา (Descriptive Approach) เป็นหลกั 

1. การวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 1 พฒันาการทางการท่องเท่ียวโดย

ชุมชนของชนเผา่อาข่า จงัหวดัเชียงราย ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึก คือ 

การสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั ไดแ้ก่ ประชากรในชุมชน และผูน้าํชุมชน ไดแ้ก่ ผูใ้หญ่บา้น ผูช่้วย

ผูใ้หญ่บา้น กรรมการการท่องเท่ียวของหมู่บา้น และหมอผีประจาํหมู่บา้น ประกอบกบัขอ้มูลจาก

การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม ในกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวโดยชุมชน ทาํการวิเคราะห์

ร่วมกับแนวคิดการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน แนวคิดการพฒันาการท่องเท่ียว พฤติกรรม

นกัท่องเท่ียว แลว้สรุปผลเชิงพรรณนา  

2. การวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 2 ผลกระทบจากการท่องเท่ียวโดย

ชุมชนท่ีมีต่อชนเผ่าอาข่า จงัหวดัเชียงราย ผูว้ิจยัสัมภาษณ์ผูน้าํชุมชน ผูน้าํทางศาสนา นกัท่องเท่ียว

และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ในเร่ืองการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชน ผลกระทบจากการท่องเท่ียวดา้น

ส่ิงแวดลอ้ม ดา้นเศรษฐกิจดา้นสังคม ดา้นวฒันธรรมและประเพณี  ทาํการวิเคราะห์ร่วมกบัแนวคิด

ผลกระทบจากการท่องเท่ียว แนวคิดการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชน และการใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์
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สถานการณ์ (SWOT Analysis) เพื่อแสดงให้เห็นวา่ ปัจจยัภายในท่ีเป็นจุดแข็งและจุดอ่อนท่ีชุมชน

กาํลงัเผชิญอยูส่ามารถนาํมาจบัคู่เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัปัจจยัภายนอกท่ีเป็นโอกาสและอุปสรรค และ

นาํขอ้มูลจาก 6 หมู่บา้นมาเปรียบเทียบผลกระทบจากการท่องเท่ียว และทาํการสรุปผลเชิงพรรณนา   

3. การวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 3 วิธีการจดัการผลกระทบจากการ

จดัการท่องเท่ียวโดยชุมชนของชนเผ่าอาข่า จงัหวดัเชียงราย ผูว้ิจยันาํขอ้มูลจากผลการศึกษาตาม

วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 เขา้สู่การจดัประชุมกลุ่มตวัแทนของชุมชนจากพื้นท่ีวิจยั ทั้ง 6 แห่ง จาํนวน 12 

คน ทั้งน้ีการจดัประชุมกลุ่มผูน้าํชุมชนและชาวบา้นในชุมชนมีเป้าหมาย เพื่อร่วมกนัประเมินระดบั

ผลกระทบจากการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีมีความเหมือนและแตกต่างกนั และวิธีการจดัการ

ผลกระทบจากการท่องเท่ียวโดยชุมชนของชนเผ่าอาข่า จังหวดัเชียงราย ทั้ งน้ีการจัดลําดับ

ความสําคญัของผลกระทบจากการจดัการท่องเท่ียวทางบวก และทางลบ ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน

ส่ิงแวดลอ้ม ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม และดา้นวฒันธรรมและพิธีกรรม มีการกาํหนดการประเมิน

ดงัน้ี 

นํ้ าหนัก (Weight) เป็นการกาํหนดช่วงคะแนนของแต่ละปัจจัยจาก 0.0-1.0 

กล่าวคือ 0.0 หมายถึงไม่มีความสําคญัเลย ส่วน 1.0 หมายถึงมีความสําคญัมากท่ีสุด และคะแนน

นํ้าหนกัรวมของทุกปัจจยัมีค่าเท่ากบั 1.0 

การประเมินของปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอก ให้ค่าคะแนนแต่ละปัจจยั

สูงสุดคือ 5 ตํ่าสุดคือ 1 (Likert Scale) โดย คะแนน 5 แสดงระดบัผลกระทบมากท่ีสุด คะแนน 4 

แสดงถึงระดบัผลกระทบมาก คะแนน 3 แสดงถึงระดบัผลกระทบปานกลาง คะแนน 2 ระดบั

ผลกระทบนอ้ย และ คะแนน 1 แสดงระดบัผลกระทบนอ้ยท่ีสุด 

การแปลความหมายผล  ไดจ้ากสูตรการหาอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 

 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  =  

 

 

=   

 

=  0.80 

 

1.00 – 1.80 ความหมาย ระดบัผลกระทบนอ้ยท่ีสุด 

1.81 – 2.61 ความหมาย ระดบัผลกระทบนอ้ย 

5-1 

5 

พิสัย 

จาํนวนชั้น 
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2.62 – 3.41 ความหมาย ระดบัผลกระทบปานกลาง 

3.42 – 4.21 ความหมาย ระดบัผลกระทบมาก 

4.22 – 5.00 ความหมาย ระดบัผลกระทบมากท่ีสุด 

ขอ้มูลทั้งหมดนาํมาสรุปผลเชิงพรรณนา 


