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1. รายละเอียดเกี่ยวกับแผนงานวิจัย 
ชื่อเร่ือง:   
ศักยภาพและกลยุทธทางการตลาดการทองเท่ียวเชิงนิเวศของ

จังหวัดชุมพร 
Potential and Marketing Strategy of Ecotourism of Chumphon 

Province 
คณะผูวิจัย:  
นางสาวพัชรี  หลาแหลง 
นายอํานาจ รักษาพล     
มหาวิทยาลัยแมโจ – ชุมพร โทรศัพท/โทรสาร: (077) 519495      
งบประมาณและระยะเวลาทําวิจัย 
ไดรับงบประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 จํานวน 200,000 บาท   
ระยะเวลาทําวิจัย 1 ป ตั้งแตเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2551 ถึง เดือน 

สิงหาคม พ.ศ. 2552 

2. ความสําคัญและที่มาของปญหา 
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีความสําคัญตอความเจริญกาวหนาทาง

เศรษฐกิจและสังคมไทยในปจจุบันเปนอยางมาก และเช่ือวาจะยิ่งมี
ความสําคัญมากขึ้นในอนาคต  เนื่องจากรัฐบาลมีนโยบายสงเสริมอยาง
ตอเนื่อง โดยเฉพาะการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ซ่ึงเปนการทองเท่ียวใน
สถานท่ี สังคม หรือชุมชนตามธรรมชาติเพ่ือศึกษาธรรมชาติ จังหวัด
ชุมพรนับไดวาเปนจังหวัดหนึ่งท่ีมีศักยภาพดานการเปนแหลงทองเท่ียว



เชิงนิเวศท่ีสําคัญ เนื่องจากมีทรัพยากรธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณและ
หลากหลาย ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาศักยภาพและกลยุทธทาง
การตลาดการทองเท่ียวเชิงนิเวศของจังหวัดชุมพร เพ่ือสํารวจและ
ประเมินศักยภาพของแหลงทองเท่ียวในจังหวัดชุมพร ตลอดจนเพ่ือ
ศึกษาแนวทางการกําหนดกลยุทธทางการตลาดท่ีสอดคลองกับความ
ตองการของนักทองเท่ียว เพ่ือนําขอมูลท่ีไดไปใชเปนแนวทางในการ
พัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศของจังหวัดชุมพรตอไป 

3. วัตถุประสงคของการวิจัย 
1) เพ่ือสํารวจ และประเมินศักยภาพแหลงทองเท่ียว พรอมจัดลําดับ

ความสําคัญของแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศภายในจังหวัดชุมพร 
2) เพ่ือศึกษาขอมูลสวนบุคคล และพฤติกรรมการทองเท่ียวของ

นักทองเท่ียวเชิงนิเวศในจังหวัดชุมพร 
3) เพ่ือศึกษากลยุทธทางการตลาดท่ีสอดคลองกับความตองการของ

นักทองเท่ียวเชิงนิเวศของจังหวัดชุมพร 
4) เพ่ือนําผลการวิจัยท่ีไดไปใชเปนแนวทางในการจัดทําแผนพัฒนา

การทองเท่ียวเชิงนิเวศของจังหวัดชุมพรตอไป 

4. ระเบียบวิธีวิจัย 
วิธีการวิจัยจะแบงออกเปน 2 สวน คือ    
สวนที่  1 การสํารวจและประเมินศักยภาพของทรัพยากรการ

ทองเท่ียว เครื่องมือในการสํารวจ คือ (1) แบบวิเคราะหประเภทแหลง
ทองเท่ียว  Recreation  Opportunity Spectrum (ROS) (2) แบบประเมิน



ศักยภาพแหลงทองเท่ียว Evaluation of Tourism Site Potential, ENTSP 
(ETSP) ภายใตกรอบแนวคิดการทองเท่ียวอยางยั่งยืน พิจารณาตามปจจัย 
ดานทรัพยากร ดานการจัดการส่ิงอํานวยความสะดวก/การบริการและ
การส่ือความหมาย ดานการจัดการผลกระทบส่ิงแวดลอม และดานการมี
สวนรวม 

สวนที่ 2 การศึกษากลยุทธการตลาดการทองเท่ียวเชิงนิเวศของ
จังหวัดชุมพร โดยมีขั้นตอนดังนี้ (1) ศึกษาสถานการณท่ัวไปของการ
ทองเท่ียวของจังหวัดชุมพรและการประเมินศักยภาพในองคประกอบ
หลักของการทองเท่ียวเชิงนเิวศเพ่ือวิเคราะห SWOT ของแหลงทองเท่ียว
เชิงนิเวศของจังหวัดชุมพร (2)ศึกษาขอมูลสวนบุคคลและพฤติกรรมของ
นักทองเท่ียวเพ่ือกําหนดการแบงสวนตลาด กลุมตลาดเปาหมาย และการ
กําหนดตําแหนงทางการตลาด (STP) (3) ศึกษาปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกแหลงทองเท่ียวของนักทองเท่ียวเพ่ือ
นําขอมูลท่ีไดท้ังหมดมากําหนดกลยุทธทางการตลาดท่ีสอดคลองกับ
ความตองการของนักทองเท่ียว โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 
เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง จํานวน 400 ตัวอยาง   

5. ผลการวิจัย 
จากการสํารวจและประเมินศักยภาพแหลงทองเท่ียวของจังหวัด

ชุมพรท้ังหมด 42 แหง พบวาเปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ จํานวน 10 
แหง คือ เกาะละวะ เกาะแรดและหลักแรด เกาะมาตรา (อุทยานแหงชาติ
หมูเกาะชุมพร) หมูบานปากคลอง บานทองตมใหญ หมูบานคลองเรือ 



หมูบานหลางตาง ศูนยเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือชุมชนคนอยูกับปา 
เกาะพิทักษ และเกาะคราม โดยแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีมีศักยภาพ
สูงสุดคือ เกาะพิทักษและบานคลองเรือ รองลงมาคือ ศูนยเรียนรู
เศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือชุมชนคนอยูกับปา บานปากคลองและบานทองตม
ใหญ ตามลําดับ    

ผลการศึกษาขอมูลสวนบุคคลและพฤติกรรมของนักทองเท่ียว
พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20 -30 ป การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  สวนใหญมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ รายไดเฉล่ีย
ประมาณ 10,000 - 20,000 บาทตอเดือน สถานภาพโสด และมีภูมิลําเนา
ในพ้ืนท่ีภาคใต  นักทองเท่ียวสวนใหญเดินทางมาเท่ียวเปนครั้งแรก โดย
มากับกลุมเพ่ือน/คนรัก และใชเวลาในการทองเท่ียวประมาณ 1-2 วัน
ใ น ช ว ง วั น ห ยุ ด สุด สั ป ด า ห  มี ผู ร ว ม เ ดิ น ท า ง ป ร ะ ม า ณ  1-5 ค น 
วัตถุประสงคหลักเพ่ือตองการพักผอน สวนใหญทราบขอมูลการ
ทองเท่ียวจากเพ่ือนหรือผูอ่ืนแนะนํา และปจจัยหลักท่ีตัดสินใจเลือก
แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ คือ ความเปนธรรมชาติของส่ิงแวดลอม/ระบบ
นิเวศ  กิจกรรมหลักในการทองเท่ียว คือ การศึกษาธรรมชาติ และ
กิจกรรมเสริมคือ ชมทิวทัศนธรรมชาติ  

ผลการศึกษาดานกลยุทธการตลาด พบวาสามารถกําหนดกลยุทธ
การตลาดโดยการสรางความแตกตางไดดังนี้ 1) นําการทองเท่ียวแนว
ใหมผสมผสานการทองเท่ียวในเชิงอนุรักษ 2) สงเสริมการมีสวนรวม
ของชุมชน เชน การเขาถึงวิถีชีวิต วัฒนาธรรมของชุมชน และสงเสริม
ความเปนเอกลักษณเฉพาะถ่ิน 3) การเช่ือมโยงเครือขายการทองเท่ียวใน



จังหวัดชุมพรและจังหวัดใกลเคียง 4) การสรางความตระหนักแก
นักทองเท่ียวโดยการปลูกจิตสํานึกผานการเรียนรูในกิจกรรมตางๆ สวน
การกําหนดกลยุทธสวนประสมการตลาดบริการ ปจจัยท่ีมีความสําคัญ
มากท่ีสุด ไดแก ดานผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว คือ แหลงทองเท่ียวตอง
มีความอุดมสมบูรณของธรรมชาติ  มีความเปนเอกลักษณเฉพาะถ่ิน 
รองลงมาไดแก ดานลักษณะทางกายภาพ คือ การมีสภาพภูมิอากาศดี 
ความสะอาดของแหลงทองเท่ียว ดานราคา คือ ราคาของกิจกรรมตาง ๆ 
ตองมีความเหมาะสม ดานบุคลากรท่ีเกี่ยวของ คือ คนในทองถ่ินควรมี
อัธยาศัยไมตรีท่ีดี ดานกระบวนการใหบริการ คือ ตองมีความปลอดภัย
ในการเดินทางและทองเท่ียว ดานการสงเสริมการตลาด คือ การบอกตอ/
พูดปากตอปากของนักทองเท่ียว และดานสถานท่ี/ชองทางการจัด
จําหนาย คือ ควรควรอํานวยความสะดวกในการเขาถึงแหลงการ
ทองเท่ียวใหมากขึ้น 

6. ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
ขอเสนอแนะสําหรับชุมชนและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ คือ ควรมีการ

พัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศโดยชุมชนแบบวงรอบ (looping) โดยเรง
สรางเครือขายความรวมมือ เนนสรางจุดขายในรูปแบบท่ีสนองความ
ตองการของนักทองเท่ียวตามความเหมาะสมและสัมพันธกับสภาพพ้ืนท่ี 
และจัดกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศตองสอดคลองกับวิถีชีวิตของ
ชุมชน และสรางกระบวนการเรียนรูอยางตอเนื่องใหแกนักทองเท่ียว 



ตลอดจนการเสริมสรางความรูความเขาใจในหลักการทองเท่ียวอยาง
ยั่งยืน  

ขอเสนอแนะสําหรับหนวยงานภาครัฐ คือ หนวยงานภาครัฐควรมี
บทบาทหนาท่ีคอยสงเสริม สนับสนุนดานสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน และ
การสรางสังคมนาอยูเพ่ือการเปนเจาภาพท่ีดี ควรเรงผลักดันและใหการ
สนับสนุนชุมชนในการจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศ  เรงประชาสัมพันธ
ใหช่ือจังหวัดเปนท่ีรูจักแกนักทองเท่ียวโดยเฉพาะดานการทองเท่ียวเชิง
นิเวศ 

7. การนําไปใชประโยชน 
ขอมูลท่ีไดจากการวิจัยสามารถนําไปใชเปนฐานขอมูลในการจัดการ

ทองเท่ียวเชิงนิเวศของชุมชน ใชเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธ
การตลาดของการทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีสอดคลองกับความตองการของ
นักทองเท่ียว ตลอดจนใชผลการวิจัยท่ีไดในครั้งนี้เปนขอมูลพ้ืนฐาน
ใหกับนักทองเท่ียวท่ีสนใจไดโดยตรง  


