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1. รายละเอียดเกี่ยวกับแผนงานวิจัย 
ชื่อเร่ือง:   
ศักยภาพและกลยุทธทางการตลาดการทองเท่ียวเชิงนิเวศของ

จังหวัดชุมพร 
Potential and Marketing Strategy of Ecotourism of Chumphon 

Province 
คณะผูวิจัย:  
นางสาวพัชรี  หลาแหลง 
นายอํานาจ รักษาพล     
มหาวิทยาลัยแมโจ – ชุมพร โทรศัพท/โทรสาร: (077) 519495      
งบประมาณและระยะเวลาทําวิจัย 
ไดรับงบประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 จํานวน 200,000 บาท   
ระยะเวลาทําวิจัย 1 ป ตั้งแตเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2551 ถึง เดือน 

สิงหาคม พ.ศ. 2552 

2. ความสําคัญและที่มาของปญหา 
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีความสําคัญตอความเจริญกาวหนาทาง

เศรษฐกิจและสังคมไทยในปจจุบันเปนอยางมาก และเช่ือวาจะยิ่งมี
ความสําคัญมากขึ้นในอนาคต  เนื่องจากรัฐบาลมีนโยบายสงเสริมอยาง
ตอเนื่อง โดยเฉพาะการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ซ่ึงเปนการทองเท่ียวใน
สถานท่ี สังคม หรือชุมชนตามธรรมชาติเพ่ือศึกษาธรรมชาติ จังหวัด
ชุมพรนับไดวาเปนจังหวัดหนึ่งท่ีมีศักยภาพดานการเปนแหลงทองเท่ียว



เชิงนิเวศท่ีสําคัญ เนื่องจากมีทรัพยากรธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณและ
หลากหลาย ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาศักยภาพและกลยุทธทาง
การตลาดการทองเท่ียวเชิงนิเวศของจังหวัดชุมพร เพ่ือสํารวจและ
ประเมินศักยภาพของแหลงทองเท่ียวในจังหวัดชุมพร ตลอดจนเพ่ือ
ศึกษาแนวทางการกําหนดกลยุทธทางการตลาดท่ีสอดคลองกับความ
ตองการของนักทองเท่ียว เพ่ือนําขอมูลท่ีไดไปใชเปนแนวทางในการ
พัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศของจังหวัดชุมพรตอไป 

3. วัตถุประสงคของการวิจัย 
1) เพ่ือสํารวจ และประเมินศักยภาพแหลงทองเท่ียว พรอมจัดลําดับ

ความสําคัญของแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศภายในจังหวัดชุมพร 
2) เพ่ือศึกษาขอมูลสวนบุคคล และพฤติกรรมการทองเท่ียวของ

นักทองเท่ียวเชิงนิเวศในจังหวัดชุมพร 
3) เพ่ือศึกษากลยุทธทางการตลาดท่ีสอดคลองกับความตองการของ

นักทองเท่ียวเชิงนิเวศของจังหวัดชุมพร 
4) เพ่ือนําผลการวิจัยท่ีไดไปใชเปนแนวทางในการจัดทําแผนพัฒนา

การทองเท่ียวเชิงนิเวศของจังหวัดชุมพรตอไป 

4. ระเบียบวิธีวิจัย 
วิธีการวิจัยจะแบงออกเปน 2 สวน คือ    
สวนที่  1 การสํารวจและประเมินศักยภาพของทรัพยากรการ

ทองเท่ียว เครื่องมือในการสํารวจ คือ (1) แบบวิเคราะหประเภทแหลง
ทองเท่ียว  Recreation  Opportunity Spectrum (ROS) (2) แบบประเมิน



ศักยภาพแหลงทองเท่ียว Evaluation of Tourism Site Potential, ENTSP 
(ETSP) ภายใตกรอบแนวคิดการทองเท่ียวอยางยั่งยืน พิจารณาตามปจจัย 
ดานทรัพยากร ดานการจัดการส่ิงอํานวยความสะดวก/การบริการและ
การส่ือความหมาย ดานการจัดการผลกระทบส่ิงแวดลอม และดานการมี
สวนรวม 

สวนที่ 2 การศึกษากลยุทธการตลาดการทองเท่ียวเชิงนิเวศของ
จังหวัดชุมพร โดยมีขั้นตอนดังนี้ (1) ศึกษาสถานการณท่ัวไปของการ
ทองเท่ียวของจังหวัดชุมพรและการประเมินศักยภาพในองคประกอบ
หลักของการทองเท่ียวเชิงนเิวศเพ่ือวิเคราะห SWOT ของแหลงทองเท่ียว
เชิงนิเวศของจังหวัดชุมพร (2)ศึกษาขอมูลสวนบุคคลและพฤติกรรมของ
นักทองเท่ียวเพ่ือกําหนดการแบงสวนตลาด กลุมตลาดเปาหมาย และการ
กําหนดตําแหนงทางการตลาด (STP) (3) ศึกษาปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกแหลงทองเท่ียวของนักทองเท่ียวเพ่ือ
นําขอมูลท่ีไดท้ังหมดมากําหนดกลยุทธทางการตลาดท่ีสอดคลองกับ
ความตองการของนักทองเท่ียว โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 
เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง จํานวน 400 ตัวอยาง   

5. ผลการวิจัย 
จากการสํารวจและประเมินศักยภาพแหลงทองเท่ียวของจังหวัด

ชุมพรท้ังหมด 42 แหง พบวาเปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ จํานวน 10 
แหง คือ เกาะละวะ เกาะแรดและหลักแรด เกาะมาตรา (อุทยานแหงชาติ
หมูเกาะชุมพร) หมูบานปากคลอง บานทองตมใหญ หมูบานคลองเรือ 



หมูบานหลางตาง ศูนยเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือชุมชนคนอยูกับปา 
เกาะพิทักษ และเกาะคราม โดยแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีมีศักยภาพ
สูงสุดคือ เกาะพิทักษและบานคลองเรือ รองลงมาคือ ศูนยเรียนรู
เศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือชุมชนคนอยูกับปา บานปากคลองและบานทองตม
ใหญ ตามลําดับ    

ผลการศึกษาขอมูลสวนบุคคลและพฤติกรรมของนักทองเท่ียว
พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20 -30 ป การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  สวนใหญมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ รายไดเฉล่ีย
ประมาณ 10,000 - 20,000 บาทตอเดือน สถานภาพโสด และมีภูมิลําเนา
ในพ้ืนท่ีภาคใต  นักทองเท่ียวสวนใหญเดินทางมาเท่ียวเปนครั้งแรก โดย
มากับกลุมเพ่ือน/คนรัก และใชเวลาในการทองเท่ียวประมาณ 1-2 วัน
ใ น ช ว ง วั น ห ยุ ด สุด สั ป ด า ห  มี ผู ร ว ม เ ดิ น ท า ง ป ร ะ ม า ณ  1-5 ค น 
วัตถุประสงคหลักเพ่ือตองการพักผอน สวนใหญทราบขอมูลการ
ทองเท่ียวจากเพ่ือนหรือผูอ่ืนแนะนํา และปจจัยหลักท่ีตัดสินใจเลือก
แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ คือ ความเปนธรรมชาติของส่ิงแวดลอม/ระบบ
นิเวศ  กิจกรรมหลักในการทองเท่ียว คือ การศึกษาธรรมชาติ และ
กิจกรรมเสริมคือ ชมทิวทัศนธรรมชาติ  

ผลการศึกษาดานกลยุทธการตลาด พบวาสามารถกําหนดกลยุทธ
การตลาดโดยการสรางความแตกตางไดดังนี้ 1) นําการทองเท่ียวแนว
ใหมผสมผสานการทองเท่ียวในเชิงอนุรักษ 2) สงเสริมการมีสวนรวม
ของชุมชน เชน การเขาถึงวิถีชีวิต วัฒนาธรรมของชุมชน และสงเสริม
ความเปนเอกลักษณเฉพาะถ่ิน 3) การเช่ือมโยงเครือขายการทองเท่ียวใน



จังหวัดชุมพรและจังหวัดใกลเคียง 4) การสรางความตระหนักแก
นักทองเท่ียวโดยการปลูกจิตสํานึกผานการเรียนรูในกิจกรรมตางๆ สวน
การกําหนดกลยุทธสวนประสมการตลาดบริการ ปจจัยท่ีมีความสําคัญ
มากท่ีสุด ไดแก ดานผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว คือ แหลงทองเท่ียวตอง
มีความอุดมสมบูรณของธรรมชาติ  มีความเปนเอกลักษณเฉพาะถ่ิน 
รองลงมาไดแก ดานลักษณะทางกายภาพ คือ การมีสภาพภูมิอากาศดี 
ความสะอาดของแหลงทองเท่ียว ดานราคา คือ ราคาของกิจกรรมตาง ๆ 
ตองมีความเหมาะสม ดานบุคลากรท่ีเกี่ยวของ คือ คนในทองถ่ินควรมี
อัธยาศัยไมตรีท่ีดี ดานกระบวนการใหบริการ คือ ตองมีความปลอดภัย
ในการเดินทางและทองเท่ียว ดานการสงเสริมการตลาด คือ การบอกตอ/
พูดปากตอปากของนักทองเท่ียว และดานสถานท่ี/ชองทางการจัด
จําหนาย คือ ควรควรอํานวยความสะดวกในการเขาถึงแหลงการ
ทองเท่ียวใหมากขึ้น 

6. ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
ขอเสนอแนะสําหรับชุมชนและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ คือ ควรมีการ

พัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศโดยชุมชนแบบวงรอบ (looping) โดยเรง
สรางเครือขายความรวมมือ เนนสรางจุดขายในรูปแบบท่ีสนองความ
ตองการของนักทองเท่ียวตามความเหมาะสมและสัมพันธกับสภาพพ้ืนท่ี 
และจัดกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศตองสอดคลองกับวิถีชีวิตของ
ชุมชน และสรางกระบวนการเรียนรูอยางตอเนื่องใหแกนักทองเท่ียว 



ตลอดจนการเสริมสรางความรูความเขาใจในหลักการทองเท่ียวอยาง
ยั่งยืน  

ขอเสนอแนะสําหรับหนวยงานภาครัฐ คือ หนวยงานภาครัฐควรมี
บทบาทหนาท่ีคอยสงเสริม สนับสนุนดานสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน และ
การสรางสังคมนาอยูเพ่ือการเปนเจาภาพท่ีดี ควรเรงผลักดันและใหการ
สนับสนุนชุมชนในการจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศ  เรงประชาสัมพันธ
ใหช่ือจังหวัดเปนท่ีรูจักแกนักทองเท่ียวโดยเฉพาะดานการทองเท่ียวเชิง
นิเวศ 

7. การนําไปใชประโยชน 
ขอมูลท่ีไดจากการวิจัยสามารถนําไปใชเปนฐานขอมูลในการจัดการ

ทองเท่ียวเชิงนิเวศของชุมชน ใชเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธ
การตลาดของการทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีสอดคลองกับความตองการของ
นักทองเท่ียว ตลอดจนใชผลการวิจัยท่ีไดในครั้งนี้เปนขอมูลพ้ืนฐาน
ใหกับนักทองเท่ียวท่ีสนใจไดโดยตรง  


