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บทที่ 1  
บทนํา 

 
 

1.1 บทนํา 
การศึกษาวิจัยในสวนบทนํานี้ นักวิจัยจะขอกลาวถึง ความสําคัญและท่ีมาของปญหา 

วัตถุประสงคของการวิจัย  นิยามศัพท  ขอบเขตของการวิจัย  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับและ
แนวทางในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน  
 
1.2 ที่มาและความสําคัญของปญหา 

การทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมบริการท่ีมีบทบาทสูงยิ่งในการนําเงินตราตางประเทศเขาสู
ระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย   โดยเปนอุตสาหกรรมท่ีทํารายไดอันดับหนึ่งเม่ือเทียบกับสินคา
สงออกอ่ืน ๆ จึงถือไดวาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีความสําคัญตอความเจริญกาวหนา เสถียรภาพ
ทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเปนอยางมาก และเปนท่ีเช่ือกันวาความสําคัญของการ
ทองเท่ียวจะมีมากขึ้นในอนาคต  เนื่องจากรัฐบาลมีนโยบายสงเสริมอยางตอเนื่อง และการทองเท่ียว
กลายเปนแหลงท่ีมาของเงินตราตางประเทศท่ีสําคัญท่ีสุด  การเดินทางทองเท่ียวเปนกิจกรรม
ธรรมชาติของมนุษยท่ีมีมาแตโบราณกาล และไดพัฒนาการมาเปนลําดับ  ยิ่งมีความเจริญกาวหนา
ดานเทคโนโลยีสมัยใหมโดยเฉพาะการคมนาคมขนสงก็ยิ่งทําใหการเดินทางทองเท่ียวขยายวงกวาง
ออกไปโดยมีวัตถุประสงคตาง ๆ หลากหลายกันไมวาเพ่ือธุรกิจ   เพ่ือนันทนาการ   และเพ่ือศึกษา
หาความรูในส่ิงท่ีไมเคยรูเคยเห็น   การเดินทางทองเท่ียวซ่ึงเปนกิจกรรมอันเปนสวนบุคคลเหลานี้
ไดเติบโตรวมกันเปนกลุมกอนขึ้น จนกระท่ังตองอาศัยเทคนิควิชาการเฉพาะ การวางแผน การจัด
องคการ และการตลาด รวมเขาแลวเรียกวา “อุตสาหกรรมการทองเท่ียว”  ซ่ึงจะมีบทบาทสําคัญ
อยางมากตอระบบเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของนานาประเทศในปจจุบัน อุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวประกอบดวยธุรกิจหลายประเภท ธุรกิจท่ีเกี่ยวของโดยตรงไดแกธุรกิจการขนสง ธุรกิจท่ี
พัก อาหาร และธุรกิจนําเท่ียว ซ่ึงผลผลิตหลักท่ีนักทองเท่ียวซ้ือโดยตรงก็คือการบริการ สําหรับ
ธุรกิจท่ีเกี่ยวของทางออมซ่ึงไดแกการผลิตสินคาเกษตรกรรมและหัตถกรรมเปนตน วัตถุดิบท่ีใชใน
อุตสาหกรรมทองเท่ียวคือความสวยงามตามธรรมชาติ  ศิลปกรรมโบราณวัต ถุสถาน 
ขนบธรรมเนียมประเพณีตลอดจนวิถีดําเนินชีวิตและรวมถึงความรวมมือรวมใจของเจาของทองถ่ิน
ในการใหความเปนมิตรไมตรีแกผูมาเยือนซ่ึงลวนเปนวัตถุดิบท่ีไมส้ินเปลืองหรือหมดส้ินไป จึง
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นับเปนอุตสาหกรรมประเภทท่ีใชวัตถุดิบไดเปรียบกวา อุตสาหกรรมประเภทอ่ืน ๆ นอกจากนั้นยัง
เปนอุตสาหกรรมประเภทเดียวท่ีจําเปนตองใชแรงงานคนในงานดานบริการมากท่ีสุดและไมจัดเปน
อุตสาหกรรมประเภทท่ีกอใหเกิดปญหามลภาวะ   นอกจากนี้ทางดานสังคม การทองเท่ียวก็เปนการ
พักผอนท่ีชวยลดความตึงเครียดพรอม ๆ กับสรางความเขาใจอันดีระหวางผูมาเยือนและเจาของ
ทองถ่ิน จึงเห็นไดวาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีบทบาทสําคัญท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคม และ
การเมือง 

ก า ร ท อ ง เ ท่ี ย ว เ ชิ ง นิ เ ว ศ   คื อ   ก า ร ท อ ง เ ท่ี ย ว ไ ป ใ น ส ถ า น ท่ี ท่ี เ ป น แ ห ล ง
ทรัพยากรธรรมชาติ    สังคมหรือชุมชนตามธรรมชาติ   เ พ่ือช่ืนชมและเรียนรู เกี่ยวกับ
ธรรมชาติ  ส่ิงแวดลอม สังคม  ปลุกจิตสํานึกในการอนุรักษธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  เชน  การ
เดินปา การดําน้ํา การศึกษาวิถีชีวิต  เปนตน     การทองเท่ียวเชิงนิเวศเกิดจากความตระหนักใน
คุณคา  ความสําคัญของธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ความตองการท่ีจะอนุรักษส่ิงเหลานี้  และความ
ตองการการทองเท่ียวรูปแบบใหม    ประเทศไทยมีภูมิประเทศท่ีสวยงามเอ้ือตอการทองเท่ียวเชิง
นิเวศท่ัวทุกภาคในประเทศ  สามารถดึงดูดนักทองเท่ียวเชิงนิเวศจากทุกมุมโลกใหเดินทางเขามา
ทองเท่ียวไดมาก    จังหวัดชุมพร    นับไดวาเปนจังหวัดหนึ่งท่ีมีศักยภาพดานการทองเท่ียวเชิงนิเวศ   
หากมีการพัฒนาดานการบริหารและการจัดการท่ีดีท้ังจากภาครัฐ  เอกชน  และการมีสวนรวมของ
ชุมชน  เนื่องจากจังหวัดชุมพรมีทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรทองเท่ียวอุดมสมบูรณและ
หลากหลายท้ังบน บกและในทะเล    

จังหวัดชุมพร  นับไดวาเปนจังหวัดหนึ่งท่ีมีศักยภาพดานการเปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ี
สําคัญ เนื่องจากจังหวัดชุมพรมีทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรทองเท่ียวอุดมสมบูรณและ
หลากหลาย  โดยแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีสําคัญของจังหวัดชุมพร มีอยูหลายท่ีท่ีนาสนใจ  เชน 
อุทยานแหงชาติหมูเกาะชุมพร  หนวยจัดการตนน้ําพะโตะ  หมูบานคลองเรือ อําเภอพะโตะ  เกาะ
พิทักษ  อําเภอหลังสวน   ซ่ึงยืนยันมาจากสถิติจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเขามาทองเท่ียวในจังหวัด
ชุมพรท่ีเพ่ิมขึ้นตั้งแตป พ.ศ. 2545 เปนตนมา  โดยในป  พ.ศ. 2545 เพ่ิมขึ้นจากป พ.ศ. 2544 รอยละ 
6.22  ป พ.ศ. 2546 เพ่ิมขึ้นจากป พ.ศ. 2545  รอยละ 1.30  ป พ.ศ. 2547 เพ่ิมขึ้นจากป พ.ศ. 2546  
รอยละ 1.71  ป พ.ศ. 2548 เพ่ิมขึ้นจากป พ.ศ. 2547  รอยละ 1.69  และป พ.ศ. 2549 เพ่ิมขึ้นจากป 
พ.ศ. 2548  รอยละ 2.01    
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ตารางที่ 1.1  สรุปขอมูลนักทองเท่ียวในจังหวัดชุมพร ปพ.ศ. 2543-2549 
 

ป พ.ศ. จํานวนนักทองเที่ยว เปอรเซ็นการเปลี่ยนแปลง 
2543 463,275 - 
2544 425,218 - 8.21 
2545 451,687 + 6.22 
2546 457,543 + 1.30 
2547 465,348 + 1.71 
2548 473,200 +1.69  
2549 482,715 + 2.01 
2550 478,797 - 0.81 

ที่มา :  สํานักงานการทองเท่ียวแหงประเทศไทยภาคใต, เขต 5 

 

จากยุทธศาสตรการวิจัยของกลุมจังหวัดภาคใต    และแผนยุทธศาสตรการพัฒนากลุม
จังหวัด ท่ีตองการเสริมสรางฐานการทองเท่ียวและบริการใหมีความเขมแข็งและยั่งยืน เนื่องจาก
ภาคใตมีความหลากหลายทางชีวภาพสูง  ทําใหมีแหลงทองเท่ียวท่ีมีความหลากหลายท้ังทางบก  
ทางทะเล  และแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม   โดยเฉพาะแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ    ตลอดจน
ยุทธศาสตรการพัฒนากลุมจังหวัดภาคใตตอนบน ท่ีตองการใหกลุมจังหวัดภาคใตตอนบนซ่ึงมี 
จังหวัดชุมพร   สุราษฎรธานี  และจังหวัดระนอง  เปนศูนยกลางการทองเท่ียวท่ียั่งยืนในภูมิภาค  
โดยการสรางความโดดเดนดานภาพลักษณและการกําหนดตําแหนงการแขงขันทางการทองเท่ียว  
การฟนฟูแหลงทองเท่ียวเดิมใหมีความนาสนใจเพ่ิมมากขึ้น   การพัฒนาแหลงทองเท่ียวใหมและ
สรางโปรมแกรมการทองเท่ียวใหม ๆ  ท่ีนาสนใจ  การยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการ   
และการทําตลาดเชิงรุกเพ่ือรักษานักทองเท่ียวกลุมใหม    เพ่ือใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรท่ี
ตองการเสริมสรางฐานการทองเท่ียวและบรกิารใหมีความเขมแข็งและยั่งยืน   ผูวิจยัจึงมีความสนใจ
ท่ีจะศึกษาศักยภาพและกลยุทธทางการตลาดการทองเท่ียวเชิงนิเวศของจังหวัดชุมพร เพ่ือกําหนด
กลยุทธทางการตลาดท่ีสอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียว  และนําขอมูลท่ีไดจากการวิจัย
ไปใชเปนแนวทางในการจัดทําแผนกลยุทธการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศของจังหวัดชุมพร
ตอไป 
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1.3 วัตถุประสงคของงานวิจัย 
1. เพ่ือสํารวจ และประเมินศักยภาพแหลงทองเท่ียว พรอมจัดลําดับความสําคัญของแหลง

ทองเท่ียวเชิงนิเวศภายในจังหวัดชุมพร 
2. เพ่ือศึกษาขอมูลสวนบุคคล และพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวเชิงนิเวศใน

จังหวัดชุมพร 
3. เพ่ือศึกษากลยุทธทางการตลาดท่ีสอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียวเชิงนิเวศ

ของจังหวัดชุมพร 
4. เพ่ือนําผลการวิจัยท่ีไดไปใชเปนแนวทางในการจัดทําแผนกลยุทธการพัฒนาการ

ทองเท่ียวเชิงนิเวศของจังหวัดชุมพรตอไป 
 
1.4 นิยามศัพท 

การทองเที่ยวเชิงนิเวศ หมายถึงการทองเท่ียวในแหลงธรรมชาติท่ีมีเอกลักษณเฉพาะถ่ิน 
และแหลงวัฒนธรรมท่ีเกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ  โดยมีกระบวนการเรียนรูรวมกันของผูเกี่ยวของ
ภายใตการจัดการส่ิงแวดลอมและการทองเท่ียวอยางมีสวนรวมของทองถ่ิน  เพ่ือมุงเนนใหเกิด
จิตสํานึกตอการรักษาระบบนิเวศอยางยั่งยืน (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2540)   

ศักยภาพแหลงทองเที่ยว หมายถึง แหลงทองเท่ียวท้ังท่ีเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติและหรือส่ิง
ท่ีมนุษยสรางขึ้น ไมวาจะเปนแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ  วัฒนธรรม  หรือวิถีชีวิตของชุมชน
ทองถ่ินท่ีสามารถนํามาใชประโยชนเพ่ือรองรับการประกอบกิจกรรมการทองเท่ียว ซ่ึงเปนสินคา
ทางการทองเท่ียวและดึงดูดใจในการทองเท่ียว 

พฤติกรรม    คือ การแสดงออกของการกระทํากิจกรรมใด ๆ ก็ตามแบบคลายคลึงกันหรือ
บอยครั้งจนกลายเปนเอกลักษณของกลุมหรือของคน ความหมายของพฤติกรรมอาจจะเหมือนกัน
กับคําวา “ นิสัย ” แตจะแตกตางกันเพียงมีการแสดงออกมาใหเห็นได ถือวาเปนพฤติกรรม หากไม
แสดงออกมาใหเห็นเราจะเรียกวานิสัย ตรงกับภาษาอังกฤษวา Behavior ซ่ึงแปลวา การปฏิบัติ ความ
ประพฤติ คุณสมบัติ หรือการแสดงออก ดังนั้น 

พฤติกรรมการทองเที่ยว   หมายถึง การแสดงออกถึงลักษณะการกระทําท่ีมีตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด
ของนักทองเท่ียวเชิงนิเวศ  โดยการศึกษาพฤติกรรมนักทองเท่ียว มีวัตถุประสงคดังนี ้

1.  เพ่ือประมาณการจํานวนนักทองเท่ียว ท่ีจะเดินทางเขามาทองเท่ียวในแตละชวงของ 
 ฤดูกาล 

2. เพ่ือวางแผนและพัฒนาดานการบริการ การทองเท่ียว 
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3. เพ่ือวางแผนและพัฒนาดานการตลาด การทองเท่ียว 
4. เพ่ือวางแผนและพัฒนาดานบุคลากร ทางการทองเท่ียว 
กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  หมายถึง การจัดกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีเอ้ือใหเกิด

ประสบการณเรียนรูแกนักทองเท่ียวและไมทําลายส่ิงแวดลอม อาทิเชน กิจกรรมการเดินปา 
กิจกรรมศึกษาธรรมชาต ิกิจกรรมถายรูปธรรมชาติ บันทึกเทปวิดีโอเทปเสียงธรรมชาติ กิจกรรม
สอง/ ดูนก กิจกรรมศึกษา/ เท่ียวถํ้า หรืออาจเปนกิจกรรมประเภทตื่นเตนผจญภัยหรือช่ืนชม
ธรรมชาติก็ได  โดยกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศสามารถแบงออกไดเปน 2 สวน ไดแก 
 กิจกรรมหลัก ไดแก 

1. กิจกรรมการเดินปา (Hiking/Trekking)  
2. กิจกรรมศึกษาธรรมชาติ (Nature Education)  
3. กิจกรรมถายรูปธรรมชาต ิบันทึกเทปวิดีโอ เทปเสียงธรรมชาติ (Nature Photography, 

Video Tapping And Sound of Nature Audio Taping)  
4. กิจกรรมสอง/ ดูนก (Bird Watching)  
5. กิจกรรมศึกษา/ เท่ียวถํ้า (Cave Exploring/ Visiting)  
6. กิจกรรมศึกษาทองฟาและดาราศาสตร (Sky Interpretation)  
7. กิจกรรมลองเรือศึกษาธรรมชาต ิ(Boat Sightseeing)  
8. กิจกรรมพายเรือแคนู/เรือคายัค/เรือบด/เรือใบ (Canoeing/ Kayak/ Browbeating/ 

Sailing)  
9. กิจกรรมดําน้ําชมปะการังน้ําตื้น (Snorkel Skin Diving)  
10. กิจกรรมดําน้ําลึก (Scuba Diving)  
กิจกรรมเสริม  ไดแก 
1. กิจกรรมชมทิวทัศนธรรมชาติในบรรยากาศท่ีสงบ (Relaxing)  
2. กิจกรรมขี่จักรยานตามเสนทางธรรมชาต ิ(Terrain/ Mountain Biking)  
3. กิจกรรมปน/ ไตเขา (Rock/ Mountain Climbing)  
4. กิจกรรมพักแรมดวยเต็นท (Tent Camping)  
5. กิจกรรมเครื่องรอนขนาดเล็ก (Hang Glider)  
6. กิจกรรมลองแพยาง/ แพไมไผ (White Water Rafting)  
7. กิจกรรมพักผอนรับประทานอาหาร (Picnicking)  
8. กิจกรรมเท่ียวน้ําตก (Waterfall Visits/ Exploring)  
9. กิจกรรมวินดเซิรฟ (Windsurfing)  
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กลยุทธการตลาดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ   หมายถึง การสรางและการกําหนดรูปแบบของ
เทคนิคตาง ๆท่ีจะนํามาใชในการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศ  ในดานผลิตภัณฑ  ราคา  ชอง
ทางการจัดจําหนาย   การสงเสริมการตลาด   กระบวนการในการบริการ   ประสิทธิภาพและ
คุณภาพ   ลักษณะทางกายภาพ  และบุคลากร  ท้ังนี้เพ่ือทําใหการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศของ
จังหวัดชุมพรมีการเจริญเติบโต เปนไปตามเปาหมายไดกําหนดไว 
 
1.5 ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตดานพ้ืนที่  การศึกษาครั้งนี้จะทําการสํารวจและประเมินศักยภาพแหลงทองเท่ียว
ของจังหวัดชุมพร  ซ่ึงครอบคลุมพ้ืนท่ีในอําเภอตาง ๆ ดังนี้   1) อําเภอเมือง ไดแก อุทยานแหงชาติ
หมูเกาะชุมพร  น้ําตกกาญจนาภิเษก   น้ําตกแกงรอยร ู   2) อําเภอปะทิว  ไดแก หาดทุงวัวแลน  หาด
สะพลี  หาดอาวคนธรรณ  หาดอาวถํ้าธง  หาดอาวบอเมา  หาดอาวบางเบิด  หาดอาวยายไอ  หาด
อาวทุงซาง   3) อําเภอสวี  ไดแก หาดอาวทองทราย  หาดลกํา น้ําตกแกงพรุเตย  น้ําตกแกงอนุรักษ  
4) อําเภอหลังสวน  ไดแก  เกาะพิทักษ   หาดคอเขา  หาดปากน้ําหลังสวน  5) อําเภอละแม ไดแก 
บอน้ํารอนถํ้าเขาพลู  6) อําเภอพะโตะ ไดแก  น้ําตกคลองป น้ําตกเหวพลูหนัง  น้ําตกหินกลม  
น้ําตกหวยป  น้ําตกหวยเหมือง  7) อําเภอทุงตะโก ไดแก วนอุทยานน้ําตกกะเปาะ   8) อําเภอทาแซะ 
ไดแก อุทยานแหงชาติคลองเพรา  

ขอบเขตดานเนื้อหา   การศึกษาในครั้งนี้ประกอบดวยเนื้อหา 2  สวนดังนี้ 
สวนท่ี 1 การสํารวจและประเมินศักยภาพแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศของจังหวัดชุมพร   เพ่ือ

บงช้ีแหลงหรือจุดทองเท่ียวตามสถานภาพปจจุบันและศักยภาพในอนาคต พรอมลําดับความสําคัญ/
คุณคา เชิงการทองเท่ียวของแหลง หรือจุดทองเท่ียว  เพ่ือนําไปสูพัฒนาเปนโครงขายการทองเท่ียว
ทางธรรมชาติ จังหวัดชุมพร และพ้ืนท่ีเช่ือมโยง ตลอดจนการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน ขอจํากัด 
และโอกาส ความเปนไปไดในการพัฒนา รวมท้ังการนําเสนอแนวคิด  (Conceptual)  การพัฒนาการ
ทองเท่ียวแบบระบบเสนทางวงรอบ   โดยในจะทําการวิเคราะห และประเมินสถานภาพแหลง
ทองเท่ียวทางธรรมชาติ ภายในจังหวัดชุมพร ตามหลักเกณฑการจําแนกชวงช้ันโอกาสดาน
นันทนาการ (Recreation Opportunity Spectrum : ROS) และการประเมินสถานภาพแหลงทองเท่ียว
ทางธรรมชาติ (Evaluation of Nature-based Tourism Site Potential : ENTSP) ภายใตกรอบแนวคิด
การทองเท่ียวอยางยั่งยืน    

สวนท่ี 2 ศึกษากลยุทธทางการตลาดการทองเท่ียวเชิงนิเวศของจังหวัดชุมพรท่ีสอดคลอง
กับความตองการของนักทองเท่ียว  โดย 1) นําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาศักยภาพของแหลงทองเทียว
ท้ังในสวนท่ีศึกษาตามหลักเกณฑการจําแนกชวงช้ันโอกาสดานนันทนาการ (Recreation 
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Opportunity Spectrum : ROS)  การประเมินสถานภาพแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ (Evaluation of 
Nature-based Tourism Site Potential : ENTSP  และการประเมินศักยภาพในองคประกอบหลักของ
การทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีมีตอแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศของจังหวัดชุมพรตามทัศนของนักทองเท่ียว  
ตลอดจนการศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวของ เชน สถานการณการทองเท่ียวของจังหวัดชุมพร นโยบายการ
ทองเท่ียวของประเทศ  มาวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ของ
การทองเท่ียวเชิงนิเวศของจังหวัดชุมพร  2) ศึกษาขอมูลสวนบุคคล พฤติกรรมการใชบริการของ
นักทองเท่ียวเชิงนิเวศ  เพ่ือกําหนดการแบงสวนตลาด การกําหนดตลาดเปาหมายและการกําหนด
ตําแหนงผลิตภัณฑ (Segmentation  Targeting and Positioning : STP)  3) การศึกษาระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกแหลงทองเท่ียวของ
นักทองเท่ียว และนําขอมูลท่ีไดจากการวิจัยท้ังหมดมากําหนดกลยุทธทางการตลาด   

 ขอบเขตดานเวลา     ทําการศึกษาระหวางเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2551 ถึงเดือนสิงหาคม 
พ.ศ. 2552 
 
1.6 ผลการวิจัยที่คาดวาจะไดรับ 

1. ทราบศักยภาพแหลงทองเท่ียว พรอมจัดลําดับความสําคัญของแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ
ภายในจังหวัดชุมพร 

2. ทราบขอมูลสวนบุคคล และพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวเชิงนิเวศในจังหวัด
ชุมพร 

3. ทราบการกําหนดกลยุทธทางการตลาดท่ีสอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียวเชิง
นิเวศของจังหวดัชุมพร 
 
1.7 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศของจังหวัดชุมพร สามารถ
วิเคราะหโอกาสทางธุรกิจและความพรอมในการประเมินศักยภาพการทองเท่ียวเชิงนิเวศของ
จังหวัดชุมพรได 

2. หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศของจังหวัดชุมพรมีแนวทางใน
การดําเนินกลยุทธการตลาดทางทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีสอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียว 
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1.8 แนวทางในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 
1. มีขอมูลทําเนียบแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศและแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติในจังหวัด

ชุมพร เพ่ือเปนฐานขอมูลในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวสําหรับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เชน สํานัก
พัฒนาการทองเท่ียวจังหวัดชุมพร การทองเท่ียวแหงประเทศไทยสํานักงานเขตจังหวัดชุมพร  

2. นําผลการประเมินศักยภาพแหลงทองเท่ียวใหกับหนวยงานท่ีรับผิดชอบแหลงทองเท่ียว
นั่น ๆ เพ่ือนําไปพัฒนาตามขอบเขตตัวชีวัดดานทรัพยากร ดานการบริการและส่ิงอํานวยความ
สะดวก ดานการจัดการผลกระทบส่ิงแวดลอม และดานการมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ิน 

3. นําผลการวิจัยท่ีไดไปใชเปนแนวทางในการจัดทําแผนกลยุทธการพัฒนาการทองเท่ียว
เชิงนิเวศของจังหวัดชุมพรตอไป 

4. มีขอมูลดานกลุมตลาดเปาหมาย การกําหนดตําแหนงทางการตลาด และกลยุทธปจจัย
สวนประสมทางการตลาดใหแกหนวยงานท่ีรับผิดชอบแหลงทองเท่ียวตาง ๆ 
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บทที่ 2  
การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
 
2.1 บทนํา 

จากการศึกษาวิจัยตามวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจ และประเมินศักยภาพแหลงทองเท่ียว พรอม
จัดลําดับความสําคัญของแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศภายในจังหวัดชุมพร  ตลอดจนการศึกษา 
พฤติกรรมของนักทองเท่ียว  การประเมินศักยภาพในองคประกอบหลักของการทองเท่ียวเชิงนิเวศ  
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกแหลงทองเท่ียวของนักทองเท่ียว เพ่ือจัดทํากล
ยุทธทางการตลาดท่ีสอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียวเชิงนิเวศของจังหวัดชุมพรนั้น  ได
มีการรวบรวมวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ ดังนี ้
 2.1.1   แนวคิด หลักการและเปาหมายของการทองเท่ียวแบบยั่งยืน 
 2.1.2   แนวคิด หลักการพัฒนาและบริหารจัดการการทองเท่ียว 
 2.1.3   แนวคิดการจัดการเขตทองเท่ียวโดยใชหลักชวงช้ันโอกาสดานนันทนาการ 
 2.1.4   แนวทางการพัฒนาชุมชนเพ่ือรองรับนักทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
 2.1.5   แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมนักทองเท่ียว ( Tourist Behavior )  

2.1.6   แนวคิดสวนประสมการตลาดบริการ 
2.1.7  แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธทางการตลาด 
2.1.8  เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

2.2.  แนวคิด   ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
 2.2.1   แนวคิด หลักการและเปาหมายของการทองเที่ยวแบบยั่งยืน 

การทองเท่ียวแบบยั่งยืน หรือ Sustainable Tourism จัดวาเปนแนวคิดการพัฒนาและการบริหาร
จัดการการทองเท่ียวท่ีคอนขางใหมของโลกยุคปจจุบัน  แตเริ่มเปนท่ียอมรับของนานาประเทศสูงขึ้น
สาเหตุหลักเนื่องมาจากรายงานของ  World Commission on Environment and Development หรือ
เรียกโดยยอวา  Bruntland Report on Our Common Future เม่ือป  1987 ซ่ึงระบุวา  ส่ิงแวดลอมและ
ทรัพยากรธรรมชาติของโลกมีคอนข างจํ ากัด    ดั งนั้น  มนุษยจํ า เปนตองใชประโยชน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยางชาญฉลาด  ปองกันไมใหเกิดการสูญเสียหรือกอใหเกิด
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ผลกระทบนอยท่ีสุด เพ่ือใหการใชประโยชนอยางยาวนาน  ไมเฉพาะสําหรับประชาชนในยุคนี้  แต
รวมถึงลูกหลานในอนาคตดวยเชนกัน (WCED, 1988) 

นอกจากนี้การประชุมระดับโลกขององคการสหประชาชาต ิ(United Nation Conference on 
Environment and Development) ท่ีกรุงริโอเดอจาเนโร ประเทศบราซิล เม่ือป ค.ศ. 1992 ไดนํา
รายงาน Bruntland Report มาจัดทําโปรแกรมและขอกําหนดตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการอนุรักษ  และ
การพัฒนาของประชาคมโลก  ซ่ึงผลลัพธสําคัญอยางหนึ่งท่ีไดคือ  แผนปฏิบัติการท่ี   21  หรือ  UN 
Agenda 21 เพ่ือใหประเทศตาง ๆ ใชเปนกรอบในการปฏิบัติสําหรับการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable 
Development) ซ่ึงรวมถึงการพัฒนาการทองเท่ียวดวย  

ดังนั้น การพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืนจึงกลายเปนแนวคิดสากล ท่ีไดรับการยอมรับจาก
ทุกประเทศ องคการสหประชาชาต ิองคการสากลท่ีเกี่ยวของกับการอนุรักษ  และองคการดานการ
ทองเท่ียวระดับโลก และระดับภูมิภาคตาง ๆ  ท้ังนี้องคการการทองเท่ียวโลก  หรือ  World Tourism 
Organization ไดใหความหมายของการทองเท่ียวแบบยั่งยืนวาเปน  “การทองเท่ียวท่ีสนองความ
ตองการของนักทองเท่ียว  และผูเปนเจาของแหลงทองเท่ียว  โดยเนนการจัดการทรัพยากร  และ
ส่ิงแวดลอม  เพ่ือใหสามารถรักษาความม่ันคงของระบบนิเวศ  รวมท้ังวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของ
ทองถ่ิน เพ่ือเอ้ือใหสามารถใชประโยชนท้ังในปจจุบันและอนาคต” (WTO, 1997)  

องคการการทองเท่ียวโลก ยังไดกําหนดกรอบหลักการในการพัฒนาและบริหารจัดการการ
ทองเท่ียวแบบยั่งยืนไว  7 ประการ ดังนี้ (WTO, 1997) 

1) การพัฒนาและบริหารจัดการตองอยูภายใตขีดความสามารถในการรองรับได 
(carrying capacity) ท้ังทางกายภาพ ชีวภาพ และสังคม/วัฒนธรรม ซ่ึงเปนทรัพยากรฐาน และถาจําเปน 
ก็จะตองมีการฟนฟูหรือทดแทน  รวมท้ังควบคุมระบบของธรรมชาติ  ใหสามารถผลิตและใหบริการ
ตาง ๆ ไดอยางตอเนื่องและยั่งยืน 

2) ตองตระหนักถึงความตองการของชุมชนทองถ่ิน  เปดโอกาสใหมีสวนรวมและ
กระจายประโยชนสูทองถ่ินอยางเปนธรรม (local needs/ participation/ benefit) 

3) กิจกรรมตาง ๆ เกี่ยวของกับการทองเท่ียว หรือนันทนาการท่ีจัดขึ้น  ตองเนนการ
ใหประสบการณท่ีมีคุณคาตอผูมาเยือน (quality experience)  

4) ใหผูมาเยือน หรือนักทองเท่ียวไดเรียนรูและเขาใจเกี่ยวกับพ้ืนท่ี  ทรัพยากร  และ
วิถีชีวิตของคนทองถ่ิน (learning and understanding) 

5) เนนการออกแบบส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีสะทอน  หรือกลมกลืนกับธรรมชาติ 
หรือสถาปตยกรรมทองถ่ิน และพยายามใชวัสดุท่ีหาไดในทองถ่ิน (nature and local architecture) 
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6) ผสมผสานการทองเท่ียวแบบยั่งยืน  สูแผนการพัฒนาระดับทองถ่ิน  ภูมิภาคและ
ระดับประเทศ (integrated development) 

7) พัฒนาฐานขอมูลเพ่ือใชเปนเครื่องมือในการติดตามตรวจสอบและตัดสินใจ 
(data-base) 

หลักการของการทองเท่ียวอยางยั่งยืนดังท่ีกลาวขางตน  มุงใหเกิดผลลัพธท่ีเปน
เปาหมายสําคัญในการพัฒนาและบริหารจัดการ  3 ประการ คือ 

 คุณภาพและความยั่งยืนของส่ิงแวดลอม 
 คุณภาพของประสบการณการทองเท่ียว และ 
 การมีสวนรวมและคุณภาพชีวิตของประชาชนทองถ่ิน 

โดยสามารถเขียนเปนภาพความสัมพันธของเปาหมายดงักลาว เพ่ือความเขาใจดังภาพ 
 

 
 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.1  ความสัมพันธของเปาหมายหลัก  3 ประการของการทองเท่ียวแบบยั่งยืน 
ท่ีมา : WTO (1997) 

จากภาพ  จะเห็นวาส่ิงแวดลอมท้ังทางธรรมชาติและ /หรือสังคมวัฒนธรรม  ซ่ึงเปน
ทรัพยากรฐานของการพัฒนาและการใหบริการ  หากไดรับการดูแลรักษาและจัดการใหมีคุณภาพ
และคงไวอยางตอเนื่อง  ก็จะสามารถเอ้ือใหผูมาเยือนไดรับประสบการณท่ีมีคุณภาพหรือมีคุณคา
ตามท่ีคาดหวังไวและท่ีสําคัญจะเปนส่ิงดึงดูดใหมีนักทองเท่ียวท้ังหนาใหมและหนาเกามาเยือน
แหลงทองเท่ียวอยางสมํ่าเสมอ  ทําใหเจาของแหลงทองเท่ียวและ /หรือชุมชนทองถ่ินไดรับ
ประโยชนท้ังทางตรงและทางออม สามารถไดผลตอบแทนหรือยกระดับคุณภาพชีวิตใหดีขึ้นตาม
ไปดวย  แตการท่ีส่ิงแวดลอมหรือทรัพยากรทองเท่ียวจะมีคุณภาพและยั่งยืนได   เจาของแหลง
ทองเท่ียวและ/หรือชุมชนทองถ่ิน  จะตองมีพันธะในการดูแลรักษาและจัดการส่ิงแวดลอมเปนอยาง
ดี รวมท้ังมีการจัดการผลิตภัณฑ (กิจกรรม)  และการบริการใหไดคุณภาพมาตรฐาน และสอดคลอง

คุณภาพและความยั่งยืนของ
ส่ิงแวดลอม 

คุณภาพประสบการณการ
ทองเท่ียว 

การมีสวนรวมและคุณภาพชีวิต
ของประชาชนทองถ่ิน 
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กับความคาดหวังหรือความตองการของผูมาเยือน โดยมีเง่ือนไขวาปริมาณของผูมาเยือน  และความ
ตองการจะตองไมเกินขีดความสามารถรองรับไดของส่ิงแวดลอมหรือทรัพยากรทองเท่ียว (ดรรชนี, 
2546) 

 โดยสรุป  การทองเท่ียวแบบยั่งยืน  คือ การทองเท่ียวท่ีตอบสนองความตองการของผูท่ีมี
สวนเกี่ยวของภายใตกระบวนการมีสวนรวมจัดการและวางแผนการทองเท่ียว โดยเนนการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ เพ่ือใหสามารถรักษาความม่ันคงของระบบนิเวศ ตลอดจนวัฒนธรรมและวิถี
ชีวิตของชุมชน ท้ังในปจจุบันและอนาคต (อํานาจ, 2549)  ซ่ึงเปนแนวคิดและหลักการการ
พัฒนาการทองเท่ียวท่ีนานาประเทศเริ่มนําไปประยุกตในการวางแผนและการพัฒนาการทองเท่ียว
มากขึ้น เพราะเปาหมายของการทองเท่ียวแบบยั่งยืน ไดแก คุณภาพและความยั่งยืนของส่ิงแวดลอม 
คุณภาพของประสบการณการทองเท่ียว และคุณภาพชีวิตของประชาชนทองถ่ิน  มีความสอดคลอง
กับปญหาหรือประเด็นปญหาท่ีแตละประเทศประสบอยูในปจจุบัน  โดยแนวคิดและหลักการ
ดังกลาว สามารถนําไปประยุกตกับการทองเท่ียวรูปแบบตาง ๆ ได (ดรรชนี, 2546) 

2.2.2  หลักการพัฒนาและบริหารจัดการการทองเที่ยว 

จากแนวคิด หลักการและเปาหมายของการทองเท่ียวแบบยั่งยืน ช้ีใหเห็นวา การพัฒนาและ
บริหารจัดการการทองเท่ียว โดยเฉพาะอยางยิ่ง ท่ีจะนําไปสูความยั่งยืนท้ังในดานส่ิงแวดลอม สังคม 
วัฒนธรรม และเศรษฐกิจของแหลงทองเท่ียวและบริเวณโดยรอบ มีปจจัยท่ีเกี่ยวของหลายประการ 
ไมวาแหลงทองเท่ียวนั้น  จะพัฒนาและบริหารจัดการใหเปนการทองเท่ียวในรูปแบบใดก็ตาม ซ่ึง
โดยท่ัวไปแลว  การพัฒนาและบริหารจัดการ  การทองเท่ียวท่ียั่งยืน  จะตองพิจารณาปจจัยตาง ๆ 
อย า ง เ ป น ร ะ บ บ   โ ด ยร ะ บ บ ก า ร ท อ ง เ ท่ี ย วจ ะ มี อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ท่ี สํา คั ญ อ ยู   4  ด า น ห ลั ก 
(มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2549 และจิตศักดิ,์ 2545)  ดังนี้ 

  แหลงทองเท่ียวและทรัพยากรทองเท่ียว  
  ส่ิงอํานวยความสะดวก การบริการ และการส่ือ 
  การจัดการผลกระทบส่ิงแวดลอม  และ 
  การมีสวนรวมของประชาชนทองถ่ิน 
2.2.2.1 แหลงทองเที่ยวและทรัพยากรทองเที่ยว 
องคประกอบหลักของระบบนิเวศท่ีสมบูรณ หรือวิถีชีวิต วัฒนธรรมดั้งเดิมท่ี

เกี่ยวของกับระบบนิเวศภายในแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ รวมท้ังการจัดรูปแบบกิจกรรมใหมี
ความสอดคลองกับศักยภาพของพ้ืนท่ีและประสบการณนันทนาการ ยอมสะทอนความเปน
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เอกลักษณและดึงดูดใจตอผูมาเยือน นอกจากนี้ความแตกตางทางกายภาพของทรัพยากรทองเท่ียวยัง
สามารถจําแนกรูปแบบการทองเท่ียวได โดยพิจารณาจากกรอบการศึกษา ดังนี ้

1)  ความมีเอกลักษณเฉพาะถิ่นและความดึงดูดใจ ดานนิเวศวิทยาและ
ลักษณะเดนแปลกตาทางดานกายภาพ หรือภูมิลักษณท่ีเกิดจากปรากฏการณทางดานธรณีวิทยา 
หรือสภาพทางกายภาพดานอ่ืน ๆ รวมถึงความมีเอกลักษณเฉพาะตัวทางดานวัฒนธรรมของพ้ืนท่ี 
ซ่ึงมี ลักษณะเปนชุมชนดั้ ง เดิม ท่ีอาศัยอยู ใน พ้ืน ท่ีธรรมชาติ  และยั งคงรักษาวัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียมประเพณีดั้งเดิมของพ้ืนท่ี 

2)  ความอุดมสมบูรณของชีวภาพทั้งสัตวปาและพันธุพืช มีความอุดม
สมบูรณและมีความหลากหลายของพันธุสูง ถูกบุกรุกรบกวนนอย และยังคงสภาพความเปน
ธรรมชาติดั้งเดิม 

3)  รูปแบบกิจกรรมมีความเหมาะสมสัมพันธกับสภาพพ้ืนที่ มีการจัดการ
รูปแบบกิจกรรมการทองเท่ียวใหมีความสัมพันธและสอดคลองกับศักยภาพของพ้ืนท่ี โดยคํานึงถึง
ประสบการณนันทนาการท่ีนักทองเท่ียวจะไดรับ และพ้ืนท่ีเอ้ือใหสามารถประกอบกิจกรรม
ทองเท่ียวท่ีหลากหลาย 

4)  ศักยภาพในการเขาถึง ความใกล ไกล จากถนนสายหลัก รอง คุณภาพ
ของเสนทางความสะดวกและปลอดภัย สภาพเสนทางเหมาะสมกับสภาพแวดลอมในพ้ืนท่ี มีการ
จัดปายบอกทางชัดเจน มีพาหนะประจําทาง โดยมีเวลาท่ีแนนอน 

2.2.2.2  ส่ิงอํานวยความสะดวก การบริการ และการส่ือความหมาย 
แหลงทองเท่ียวทุกประเภท  จําเปนตองจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกรองรับการ

ทองเท่ียว  แตจะมีมากหรือนอยขึ้นอยูกับรูปแบบการทองเท่ียวและกิจกรรมหรือผลิตภัณฑการ
ทองเท่ียว  ท่ีจะพัฒนาใหเกิดขึ้นและขึ้นอยูกับขีดความสามารถการรองรับไดของสภาพแวดลอม 
สังคมและวัฒนธรรม  ทองถ่ิน  แตโดยท่ัวไปหลักการท่ีใชในการพิจารณาเกี่ยวกับส่ิงอํานวยความ
สะดวกและการบริการมีกรอบดังนี ้

1) ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ  จะตองมีความกลมกลืนกับสภาพภูมิ
ทัศนเดิม และ/หรือ สถาปตยกรรมพ้ืนถ่ิน  มีการใชน้ําและพลังงานแบบประหยัดและไมกอใหเกิด
ผลกระทบตอสภาพแวดลอม ปจจุบัน การออกแบบและพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวก จะยึดแนวคิด
ความเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม (environmentally friendly concept) เปนบรรทัดฐาน 

2) ผลิตภัณฑหรือกิจกรรมทองเที่ยว  ท่ีจะจัดบริการ  ควรเปนกิจกรรมท่ี
เปดใหผูมาเยือนไดใกลชิดกับทรัพยากรทองเท่ียว  และมีโอกาสไดศึกษาเรียนรู  เพ่ือใหเกิดความ
เขาใจและตระหนักถึงคุณคาของแหลงและทรัพยากรทองเท่ียว 
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3) ระดับของการพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวก  เชน การเขาถึงแหลง  ท่ี
พัก  อาหาร  ฯลฯ  ควรกระทําภายใตกรอบวัตถุประสงค     / เปาหมายของเจาของพ้ืนท่ี  แตตอง
สอดคลองกับรูปแบบการทองเท่ียวและขีดความสามารถการรองรับไดทุกดานของพ้ืนท่ี 

4) การใหบริการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน   เปนส่ิงจําเปนท่ี
จะตองคํานึงถึงอยูเสมอ  โดยเฉพาะระหวางท่ีนักทองเท่ียวพํานักอยูในพ้ืนท่ี  จึงตองมีการกําหนด
กฎระเบียบและการบังคับใชควบคูไปกับมาตรการอ่ืน ๆ 

5) ขอมูลและการส่ือความหมาย  เปนบริการท่ีจะขาดเสียมิได  ท้ังนี้เพ่ือ
เปดโอกาสใหผูมาเยือนไดเรียนรู เขาใจและตระหนัก  เกี่ยวกับพ้ืนท่ีและทรัพยากร  โดยเฉพาะ  การ
จัดใหมีศูนยบริการนักทองเท่ียวและมัคคุเทศกทองถ่ินนําเท่ียวและใหความรู 
 2.2.2.3 การจัดการผลกระทบส่ิงแวดลอม 
     องคประกอบสําคัญท่ีเปนรากฐานของการพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืน  คือ  ตัว
แหลงและทรัพยากรทองเท่ียว เปาหมายท่ีเปนหัวใจหลักขององคประกอบนี้  จะเนนท่ีคุณภาพและ
ความยั่งยืนเปนสําคัญ ไมวาทรัพยากรทองเท่ียวจะเปนธรรมชาต ิวัฒนธรรม หรือวิถีชีวิตของชุมชน
ทองถ่ิน  ดังนั้น  การดําเนินงานท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาและบริหารจัดการจึงตองพิจารณาถึง
กิจกรรมหลัก ๆ ดังตอไปนี ้

1) การประเมินศักยภาพ  ของทรัพยากรทองเท่ียวทุกประเภทของพ้ืนท่ี 
เพ่ือใหทราบและตระหนักถึงคุณคาความสําคัญและขอจํากัดในการท่ีจะนํามาใชประโยชน 

2) การจําแนกเขตทองเที่ยว   เพ่ือนําไปสูการกําหนดมาตรการหรือ
เง่ือนไขของการพัฒนาและการอนุรักษท่ีสะทอนถึงศักยภาพ  โอกาส  และขอจํากัดของส่ิงแวดลอม
และทรัพยากรทองเท่ียว 

3) การกําหนดขีดความสามารถรองรับ  การพัฒนาและการใชประโยชน
เพ่ือการทองเท่ียว ตั้งแตเรื่องส่ิงอํานวยความสะดวกประเภทตาง ๆ  สภาพแวดลอมทางชีวกายภาพ
และดานสังคมจิตวิทยา 

4) การบํารุงรักษาสภาพแวดลอม ของตัวแหลงและทรัพยากรทองเท่ียวท่ี
มีคุณคา  ความสําคัญและเปนส่ิงดึงดูดใหเกิดการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีอยางสมํ่าเสมอ  ท้ังโดยใช
มาตรการควบคุม และ การฟนฟูดวยวิธีการตาง ๆ 

5) การควบคุมผลกระทบ  อันเกิดจากการพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวก
และพฤติกรรมการใชประโยชนของนักทองเท่ียว 
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  2.2.2.4 การมีสวนรวมของประชาชนทองถิ่น 
   เปนการศึกษาและวิเคราะหแหลงทองเท่ียวท่ีคํานึงถึงการมีสวนรวมของชุมชน
ประชาชนทองถ่ิน องคกร หนวยงานภายใน และภายนอกชุมท่ีเกี่ยวของ(Involvement of local 
community or People participation) ท่ีมีสวนรวมเกือบตลอดกระบวนการ เพ่ือกอใหเกิด
ผลประโยชนตอทองถ่ิน (Local benefit) โดยประโยชนตอทองถ่ินท่ีไดหมายความรวมถึงการ
กระจายรายได การยกระดับคุณภาพชีวิต และการไดรับผลตอบแทน เพ่ือกลับมาบํารุงรักษาและ
จัดการแหลงทองเท่ียวดวย และในท่ีสุดแลวทองถ่ินมีสวนในการควบคุมการพัฒนาการทองเท่ียว
อยางมีคุณภาพ ทองถ่ินในท่ีนี้เริ่มตนจากระดับประชาชนจนถึงการปกครองทองถ่ิน และอาจรวม
การมีสวนรวมของผู ท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงถือวาเปนองคประกอบหรือกลไกสําคัญยิ่ง ท่ีจะทําให
วัตถุประสงคของการพัฒนาการทองเท่ียวประสบความสําเร็จ โดย มีปจจัยท่ีเกี่ยวของดังนี้ 

1) การมีสวนรวมของทุกภาคสวนที่ เกี่ยวของ   การทองเท่ียวเปน
อุตสาหกรรมท่ีมีขอบเขตกวางขวาง  และมีผูเกี่ยวของหลายกลุม  อาทิเชน  เจาของแหลงทองเท่ียว 
นักทองเท่ียว  ผูประกอบการกลุมตาง ๆ  และองคกรภาครัฐและภาคเอกชน  ดังนั้น  รูปแบบการ
บริหารจัดการจะตองเปนระบบเปดท้ังในเรื่องขอมูลขาวสาร การปรึกษาหารือและการประสานงาน 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง ชุมชนทองถ่ิน ควรไดรับโอกาส มีสวนรวมในทุกขั้นตอน 

2) การกระจายประโยชนอยางเปนธรรม นอกจากจะเปดใหทุกกลุมมี
สวนรวมรับผิดชอบแลว จะตองมีการกระจายประโยชนท้ังทางตรงและทางออม แกผูเกี่ยวของอยาง
เปนธรรม  ชุมชนทองถ่ิน  ก็ควรไดรับประโยชนตามระดับของการมีสวนรวมท้ังนี้เพ่ือเปนการ
ยกระดับคุณภาพชีวิตใหสูงขึ้น 

โดยสรุป  การศึกษาสถานภาพแหลงทองเท่ียว เพ่ือการพัฒนาในทิศทางท่ียั่งยืน 
จะตองยึดกรอบหลักการ   ท่ีมีองคประกอบอยู   4  ประการหลัก  ไดแก  องคประกอบดานแหลง
ทองเท่ียวและทรัพยากร  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก การบริการ  และการส่ือความหมาย ดานการ
จัดการผลกระทบส่ิงแวดลอม และดานการมีสวนรวมของประชาชนทองถ่ิน  

2.2.3  แนวคิดการจัดการเขตทองเที่ยวโดยใชหลักชวงชั้นโอกาสดานนันทนาการ 
โอกาสดานนันทนาการ (Recreation opportunity) เปนการผสมผสานระหวางองคประกอบ

หลัก 3 สวน ท่ีเกี่ยวของในการประกอบกิจกรรมนันทนาการของคนท่ัวไป  คือ (1) กิจกรรม (activities) 
(2) สภาพแวดลอมของพ้ืนท่ีท่ีประกอบกิจกรรม (settings) และ (3) ประสบการณท่ีไดรับจากการ
ประกอบกิจกรรม (experiences) โอกาสดานนันทนาการจึงหมายถึง ประสบการณนันทนาการท่ี
นักทองเท่ียวมีโอกาสไดรับจากการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ ซ่ึงประสบการณดังกลาวมีลักษณะ
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เฉพาะตัวอันเปนผลมาจากการจัดการสภาพแวดลอมของพ้ืนท่ี  จึงมีความหลากหลายตั้งแต
ประสบการณนันทนาการประเภทสันโดษ และกึ่งสันโดษ ซ่ึงเกิดขึ้นในสภาพแวดลอมท่ีเปนธรรมชาติ
สูง  ไปจนกระท่ังประสบการณนันทนาการท่ีเกิดขึ้นในสภาพแวดลอมประเภทธรรมชาติท่ีมีการ
ดัดแปลงหรือเลียนแบบธรรมชาติ ชนบท และประสบการณนันทนาการเมือง   

ท้ังนี้ ชวงช้ันโอกาสดานนันทนาการ เปนเครื่องมือใหนักจัดการพ้ืนท่ีใชในการจําแนกเขต
ทองเท่ียวโดยเช่ือมโยงความสัมพันธระหวางพ้ืนท่ีสําหรับประกอบกิจกรรม ประเภทของกิจกรรม
นันทนาการ และประสบการณท่ีนักทองเท่ียวจะไดรับ เพ่ือสรางกิจกรรมนันทนาการท่ีสอดคลอง
เหมาะสมกับสภาพพ้ืนท่ีและประสบการณท่ีนักทองเท่ียวตองการ (ดังภาพท่ี 2) สวนตารางท่ี 1 เสนอ
แนวทางการจัดการพ้ืนท่ีเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดในแตละเขตทองเท่ียว และตารางท่ี 2 
เสนอทางเลือกของกิจกรรมนันทนาการท่ีสอดคลองกับเขตทองเท่ียว (ดรรชน,ี 2546) 
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ภาพที่ 2.2  แนวคิดชวงช้ันโอกาสดานนันทนาการ (ปรับปรุงจาก Forest Service, 1982)  
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ตารางที่ 2.1 แนวทางการจัดการการทองเท่ียวในเขตทองเท่ียวตาง ๆ 

1. เขตทองเที่ยวธรรมชาติสันโดษ 
เปาหมาย 

1. จัดการพื้นท่ีใหปลอดจากรองรอยของมนุษยและปลอยพื้นท่ีใหเปนธรรมชาติด้ังเดิม เพื่อใหไดรับ
ประสบการณอยูกับธรรมชาติอยางแทจริง ไมมีการพัฒนาใด ๆ  ตองพึ่งพาอาศัยตนเองเปนหลัก และเกิด
ความรูสึกภูมิใจเม่ือสามารถเอาชนะความยากลําบากไดดวยตนเอง ผลท่ีไดรับคือ การพัฒนาความ
แข็งแกรงของรางกายและความเขมแข็งของจิตใจ 

2. ประสบการณสงบ สันโดษ  และอิสระ 
3. เปนพื้นท่ีท่ีมีความสําคัญดานการอนุรักษ/รักษาระบบนิเวศหรือสิ่งแวดลอมธรรมชาติ เชน พื้นท่ีสวนใหญ

ของอุทยานแหงชาติ  เขตรักษาพันธุสัตวปา และพื้นท่ีลุมน้ําช้ัน 1 
แนวทางการจัดการ 

1. คงธรรมชาติด้ังเดิม  เสนทางเดินเทาหรือการเขาถึงใหใชเสนทางท่ีมีอยูแลวตามธรรมชาติ เชน ดานสัตว 
และไมจําเปนตองเขาไปดูแลรักษาเสนทางเปนประจํา  หามใชพาหนะและอุปกรณทองเท่ียวท่ีใช
เครื่องยนตทุกชนิด 

2. ทักษะในการเดินปาและมีชีวิตรอดในปาเปนสิ่งจําเปนยิ่ง ดังนั้น นักทองเท่ียวตองเตรียมความพรอมและ
เตรียมตัวลวงหนา ตองใหขอมูลเกี่ยวกับสภาพพื้นท่ีและความยากของเสนทางแกนักทองเท่ียวลวงหนา   

3. มีเจาหนาท่ีหรือผูคุนเคยกับพื้นท่ีนําเดินปาหรือประกอบกิจกรรมอื่นท่ีไมสงผลกระทบธรรมชาติ   
4. การติดตอสื่อสารทางโทรศัพทอาจไมประสบผลสําเร็จในเขตทองเท่ียวประเภทนี้ เนื่องจากไมมีเครือขาย

สัญญาณ ดังนั้น ควรนําแผนท่ี เข็มทิศ และ/หรือ GPS ติดตัวไป  และตองแจงการเดินทาง วัน-เวลา และ
จุดหรือบริเวณท่ีจะเขาไป รวมท้ังวันและเวลาท่ีจะกลับออกมาทุกครั้งกอนเขาไปในเขตทองเท่ียวนี้  

5. เตรียมสัมภาระท่ีจําเปนในการดํารงชีพไปเอง เชน อาหาร น้ํา เต็นท ถุงนอน ไฟฉาย เปนตน เนื่องจากใน
เขตทองเท่ียวนี้ไมมีสิ่งอํานวยความสะดวกใด ๆ รองรับ 

6. ไมมีการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกใด ๆ ควบคุมการพัฒนาพื้นท่ีทุกรูปแบบ โดยเฉพาะหามสรางถนน
และการปรับเปลี่ยนการใชท่ีดินเปนเกษตรหรืออื่น ๆ ท่ีไมใชสภาพปาธรรมชาติ 

7. เนนกิจกรรมทองเท่ียวท่ีรักษาระบบนิเวศ โดยระมัดระวังใหเกิดผลกระทบตอระบบนิเวศนอยท่ีสุด  การ
จัดการผลกระทบจากการทองเท่ียวควรใชวิธีควบคุมจํานวนและเนนนักทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีมีคุณภาพ 
ผลกระทบท่ีอาจเกิดจากการใชพื้นท่ีตองควบคุมใหอยูในระดับตํ่าและปลอยใหธรรมชาติฟนตัวเอง เชน 
กําหนดฤดูกาลปดเขตทองเท่ียว เปนตน 

8. ควบคุมจํานวนนักทองเท่ียว ประมาณ 1-3 กลุมตอวัน กลุมละไมเกิน 3-5 คน (ข้ึนอยูกับความเหมาะสม
ของแหลงทองเท่ียวดวย) 

9. มีมาตรการนําขยะท่ีไมยอยสลายออกมาจากเขตทองเท่ียวนี้ และขุดหลุมฝงขยะท่ียอยสลายไดในบริเวณท่ี
เหมาะสม 

10. การสื่อความหมายควรใชสื่อสิ่งพิมพขนาดเล็กกะทัดรัด และ/หรือ เจาหนาท่ีหรือมัคคุเทศกทองถิ่น 
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ตารางท่ี 2.1   (ตอ) 

2. เขตทองเที่ยวธรรมชาติก่ึงสันโดษไมใชยานยนต 
เปาหมาย 

1. จัดการพื้นท่ีใหสวนใหญปลอดจากรองรอยของมนุษย เพื่อใหไดรับประสบการณการใชชีวิตอยูกับ
ธรรมชาติ มีรองรอยของการใชพื้นท่ีของนักทองเท่ียวอื่น ๆ หรือคนในทองถิ่นบางแตนอยมาก กิจกรรม
ทองเท่ียวยังตองพึ่งพาอาศัยตนเองเปนหลัก และเกิดความรูสึกภูมิใจเม่ือสามารถเอาชนะความยากลําบาก
ไดดวยตนเอง ผลท่ีไดรับ คือ การพัฒนาความแข็งแรงของรางกายและความเขมแข็งของจิตใจ 

2. ประสบการณสงบ สันโดษ  และอิสระ 
3. เปนพื้นท่ีท่ีมีความสําคัญในการรักษาระบบนิเวศหรือสิ่งแวดลอมธรรมชาติ เชน พื้นท่ีตอเช่ือมกับเขต

ธรรมชาติสันโดษแตไมใชบริเวณท่ีมีสิ่งปลูกสรางใด ๆ ในอุทยานแหงชาติ เขตรักษาพันธุสัตวปา หรือปา
อนุรักษประเภทอื่น ๆ 

แนวทางการจัดการ 
1. มีการเขาถึงโดยจัดเสนทางเดินเทา เสนทางจักรยาน หรือ เสนทางสัตวตางใหมีขนาดเล็กและกลมกลืนกับ

ธรรมชาติ มีการบํารุงรักษาเพื่อใหสามารถสังเกตเห็นเสนทางได  หามใชพาหนะและอุปกรณทองเท่ียวท่ี
ใชเครื่องยนตทุกชนิด 

2. นักทองเท่ียวตองมีทักษะในการทองเท่ียวในปา เพื่อประโยชนและความปลอดภัยของนักทองเท่ียวเอง 
ความพรอมและการเตรียมตัวลวงหนาของนักทองเท่ียวเปนสิ่งจําเปน และตองใหขอมูลเกี่ยวกับสภาพ
พื้นท่ีและความยากของเสนทางแกนักทองเท่ียวลวงหนา 

3. นักทองเท่ียวควรตรวจสอบเสนทางและนําแผนท่ี เข็มทิศ และ/หรือ GPS  ติดตัวไปดวย รวมถึงตองแจง
การเดินทาง สถานท่ี วัน-เวลาท่ีเขา-ออกพื้นท่ี พรอมลงทะเบียนการเขา-ออกพื้นท่ีลวงหนา กอนเขาไปใน
เขตทองเท่ียวนี้ 

4.  เตรียมสัมภาระท่ีจําเปนในการดํารงชีพไปเอง เชน อาหาร น้ํา เต็นท ถุงนอน ไฟฉาย เปนตน เนื่องจากใน
เขตเหลานี้จะไมมีการบริการรานคา  อาหารหรือท่ีพัก 

5. สิ่งอํานวยความสะดวก มีเฉพาะปายบอกทางเทาท่ีจําเปน สิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อปองกันอันตรายแก
นักทองเท่ียว หรือปองกันผลกระทบตอทรัพยากรทองเท่ียว ตองมีขนาดเล็กกลมกลืนกับธรรมชาติ ใช
วัสดุในพื้นท่ีหรือวัสดุเลียนแบบธรรมชาติมีความกลมกลืนอยางมาก มีความคงทน ไมตองการการ
บํารุงรักษาบอยครั้ง  ไมพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกประเภทท่ีพักและหองสุขาถาวร สถานท่ีกางเต็นท
ไมมีการพัฒนาหรือปรับพื้นท่ีใด ๆ หรืออาศัยสภาพทางธรรมชาติท่ีมีอยูเปนแหลงพักคาง เชน ถ้ํา หรือผูก
เปลนอน เปนทางเลือกสําหรับการทองเท่ียวในเขตนี้ 

6. ความสะดวกประเภทท่ีพักและหองสุขาถาวร สถานท่ีกางเต็นทไมมีการพัฒนาหรือปรับพื้นท่ีใด ๆ หรือ
อาศัยสภาพทางธรรมชาติท่ีมีอยูเปนแหลงพักคาง เชน ถ้ํา หรือผูกเปลนอน เปนทางเลือกสําหรับการ
ทองเท่ียวในเขตนี้ 
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ตารางท่ี 2.1   (ตอ) 
7. เนนการทองเท่ียวอยางรักษาระบบนิเวศ การจัดการผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการทองเท่ียวใชวิธีควบคุม

จํานวนนักทองเท่ียวและเนนนักทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีมีคุณภาพ ผลกระทบตองควบคุมใหอยูในระดับตํ่า
และปลอยใหธรรมชาติฟนตัวเอง และกําหนดมาตรการลดผลกระทบตาง ๆ ท่ีไมใชการกอสรางหรือการ
ปรับเปลี่ยนพื้นท่ี 

8. ควบคุมการพัฒนาพื้นท่ีทุกรูปแบบ โดยเฉพาะหามสรางถนนและการปรับเปลี่ยนการใชท่ีดินเปนเกษตร
หรือเมือง  

9. ควบคุมจํานวนนักทองเท่ียว ประมาณ 3-5 กลุมตอวัน กลุมละไมเกิน 5-10 คน (ข้ึนกับความเหมาะสมของ
แหลงทองเท่ียว)  

10. กําหนดมาตรการนําขยะท่ียอยสลายไมไดออกมาท้ิงขางนอก และขุดหลุมฝงขยะท่ียอยสลายไดในบริเวณ
ท่ีเหมาะสม 

11. การสื่อความหมายควรใชสื่อสิ่งพิมพท่ีสามารถนําติดตัวไปได หรือ เจาหนาท่ี/มัคคุเทศกทองถิ่นนําเท่ียว 
3. เขตทองเที่ยวธรรมชาติก่ึงสันโดษใชยานยนต 
เปาหมาย 

1. จัดการพื้นท่ีสวนใหญใหคงความเปนธรรมชาติ โดยใหธรรมชาติท่ีมีอยูเปนสิ่งดึงดูดความสนใจของ
นักทองเท่ียวเปนหลัก  อํานวยความสะดวกในการทองเท่ียวธรรมชาติใหมากข้ึน สําหรับนักทองเท่ียวท่ี
ตองการใกลชิดธรรมชาติ แตอาจไมมีทักษะในการปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตท่ีตนเองคุนเคยมาเปนแบบพึ่งพา
ธรรมชาติเต็มท่ี หรืออาจมีขอจํากัดดานรางกาย หรือเปนผูพึงพอใจกับประสบการณทองเท่ียวแบบใกลชิด
ธรรมชาติแตมีความสะดวกสบายพอสมควร ผลท่ีไดรับ คือ การไดพักผอนกับธรรมชาติ ไดรับความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับสภาพพื้นท่ีท่ีไปเยือน เกิดความผอนคลายท้ังรางกายและจิตใจ 

2. ประสบการณสงบใกลชิดกับธรรมชาติ แตมีความสะดวกสบายพอควรในการประกอบกิจกรรมทองเท่ียว/
นันทนาการ 

3. เปนพื้นท่ีท่ีมีความสําคัญในการรักษาระบบนิเวศหรือสิ่งแวดลอมธรรมชาติ เชน ในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติ
ตาง ๆ  แตมีนโยบายในการพัฒนาพื้นท่ีเพื่อการทองเท่ียวธรรมชาติท่ัวไป 

แนวทางการจัดการ 
1. การเขาถึง: รถยนต 4 ลอเขาถึงไดสะดวก มีการจัดเสนทางเดินเทา จักรยาน หรือ สัตวตางท่ีมีขนาดและ

พื้นผิวท่ีคงทนสามารถรองรับปริมาณการใชประโยชนของคนจํานวนมากข้ึน แตยังมีขนาดเล็กและ
กลมกลืนกับธรรมชาติ มีการบํารุงรักษาเสนทางเพื่อใหสามารถสังเกตเห็นได  และรองรับการใช
ประโยชนไดตลอดเวลา อนุญาตใหใชอุปกรณทองเท่ียวท่ีใชเครื่องยนตได เชน รถยนต จักรยานยนต  

2.  มีการใหขอมูลเกี่ยวกับสภาพพื้นท่ีและความยากของเสนทางแกนักทองเท่ียวลวงหนา 
3.  สิ่งอํานวยความสะดวก มีท้ังปายบอกทางเทาท่ีจําเปน สิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อปองกันอันตรายแก

นักทองเท่ียว ปองกันผลกระทบตอทรัพยากรทองเท่ียว และอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียวในการ 
4. ประกอบกิจกรรมในเขตทองเท่ียว แตตองมีขนาดเล็กและกลมกลืนกับธรรมชาติ ใชวัสดุเลียนแบบ

ธรรมชาติ 
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ตารางท่ี 2.1 (ตอ)  
5. การเขาถึง: รถยนต 4 ลอเขาถึงไดสะดวก มีการจัดเสนทางเดินเทา จักรยาน หรือ สัตวตางท่ีมีขนาดและ

พื้นผิวท่ีคงทนสามารถรองรับปริมาณการใชประโยชนของคนจํานวนมากข้ึน แตยังมีขนาดเล็กและ
กลมกลืนกับธรรมชาติ มีการบํารุงรักษาเสนทางเพื่อใหสามารถสังเกตเห็นได  และรองรับการใช
ประโยชนไดตลอดเวลา อนุญาตใหใชอุปกรณทองเท่ียวท่ีใชเครื่องยนตได เชน รถยนต จักรยานยนต เปน
ตน 

6.  มีการใหขอมูลเกี่ยวกับสภาพพื้นท่ีและความยากของเสนทางแกนักทองเท่ียวลวงหนา 
7. สิ่งอํานวยความสะดวก มีท้ังปายบอกทางเทาท่ีจําเปน สิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อปองกันอันตรายแก

นักทองเท่ียว ปองกันผลกระทบตอทรัพยากรทองเท่ียว แตตองมีขนาดเล็กและกลมกลืนกับธรรมชาติ ใช
วัสดุเลียนแบบธรรมชาติมีความกลมกลืนอยางมาก มีความคงทนตอการใชงานท่ีมีสมํ่าเสมอ  สถานท่ีกาง
เต็นทท่ีมีการปรับพื้นท่ีและจัดสิ่งอํานวยความสะดวกจําเปน เชน ลานกางเต็นท หองน้ํา หองสุขา ลาน
จอดรถ  รถยนตสามารถเขาถึงได หรือพักคางในบานพักแบบโฮมสเตยในชุมชนในปา  เปนทางเลือก
สําหรับท่ีพักในเขตนี้ 

8. เนนการทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ัวไป มีการสรางหรือจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับจัดการปองกัน
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการทองเท่ียว ใชท้ังวิธีควบคุมจํานวนนักทองเท่ียวและเนนการเตือนหรือ
ประชาสัมพันธนักทองเท่ียวดวยวิธีการตาง ๆ เชน ปาย หรือ สื่อสิ่งพิมพตาง ๆ ถึงวิธีการทองเท่ียวที่ไม
ทําลายสิ่งแวดลอม อาจใชการกอสรางหรือเกิดการปรับเปลี่ยนพื้นท่ีบางเพื่อปองกันหรือแกไขผลกระทบ
ประกอบทางเลือกอื่น ๆ 

9. ควบคุมใหมีการพัฒนาพื้นท่ีตํ่า โดยเฉพาะเรื่องถนน ควรหามขยายความกวางและหามใชพื้นผิวถนนเปน
คอนกรีต เพราะไมกลมกลืนกับสภาพธรรมชาติ 

10. ควบคุมจํานวนนักทองเท่ียวไมใหแออัดและเกิดความสับสนวุนวาย  สวนจํานวนคนนั้นข้ึนกับความ
เหมาะสมของแหลงทองเท่ียว 

11. จัดภาชนะรองรับขยะแบบคัดแยกในท่ีเหมาะสม มีการจัดการขยะและของเสียอยางถูกสุขลักษณะและไม
ทําลายสิ่งแวดลอม 

12. การสื่อความหมายใชไดท้ังสื่อสิ่งพิมพ หรือ เจาหนาท่ี/มัคคุเทศกทองถิ่นนําเท่ียว หรือ ปายสื่อความหมาย 
4. เขตทองเที่ยวดัดแปลงธรรมชาติหรือพื้นที่ก่ึงพัฒนา 
เปาหมาย 

1. จัดการใหเกิดสิ่งดึงดูดใจนักทองเท่ียวในลักษณะสภาพการเลียนแบบธรรมชาติ  เชน ตกแตงพื้นท่ีดวยไม
ดอก-ไมประดับแบบสวนตาง ๆ อํานวยความสะดวกสบายแกนักทองเท่ียว อยูไมหางไกลจากตัวเมืองนัก 
หรือการเขาถึงงายและสะดวกสบาย  ผลท่ีไดรับคือ การไดพักผอนกับธรรมชาติท่ีปรุงแตงข้ึน เกิดความ
ผอนคลายท้ังรางกายและจิตใจหรือมีการจัดการพื้นท่ีใหเกิดความศิวิไลซหรือการปรุงแตงท่ีไมใช
ธรรมชาติ  เพื่อรองรับคนหมูมาก และกิจกรรมทางสังคมท่ีมีการพบปะคนอื่น ๆ สูง 

2. ความสะดวกสบายคลายอาศัยในชุมชนหรือหมูบานท่ีอยูชานเมืองหรือนอกเมืองใหญ 
3. ประสบการณทองเท่ียวแบบสะดวกสบาย และเนนการปรุงแตงท่ีไมใชธรรมชาติ   
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ตารางท่ี 2.1 (ตอ) 

แนวทางการจัดการ 
1. เนนการทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ัวไป รวมไปถึงการทองเท่ียวทางวัฒนธรรม การทองเท่ียวเชิงเกษตร หรือ 

การทองเท่ียวชนบทท่ีมีผูคนอาศัยหนาแนน 
2. การเขาถึง: รถยนต 4 ลอหรือรถบัสทัศนาจรเขาถึงไดสะดวก และคอนขางรวดเร็ว มีการจัดการระบบถนน 

จัดเสนทางเดินเทา จักรยาน หรือ สัตวตางท่ีมีขนาดและพื้นผิวท่ีคงทนสามารถรองรับปริมาณการใช
ประโยชนของคนจํานวนมาก  

3. สามารถปรุงแตงพื้นท่ีโดยใชพืชหรือสัตวเลี้ยงในลักษณะเลียนแบบธรรมชาติ หรือการปรุงแตงท่ีไมใช
ธรรมชาติผสมกับธรรมชาติท่ีปรุงแตงบาง 

4. อนุญาตใหใชอุปกรณทองเท่ียวท่ีใชเครื่องยนตได เชน รถยนต จักรยานยนต  รวมไปถึงเทคโนโลยี
สมัยใหม หรือระบบอิเล็กทรอนิกส ในการประกอบกิจกรรมได 

5. มีสิ่งอํานวยความสะดวกเกือบทุกรูปแบบท่ีสามารถจัดใหมีไดในพื้นท่ีใกลตัวเมืองใหญ เชน รานอาหาร 
รานขายกาแฟ ของท่ีระลึก ท่ีพัก  บริการรานสะดวกซื้อ ปมน้ํามัน ศูนยบริการขอมูลขาวสาร เปนตน สิ่ง
อํานวยความสะดวกออกแบบใหนาสนใจ มีความทันสมัย (modern) หรืออาจเลียนแบบธรรมชาติ หรือ
สถาปตยกรรมทองถิ่น สําหรับรองรับการใชประโยชนจากนักทองเท่ียวจํานวนมาก บานพักมีหลากหลาย
รูปแบบ ต้ังแต โรงแรม เกสตเฮาส บังกะโล เรือนพัก หองแบงเชาพักฯ โฮมสเตย เปนทางเลือกสําหรับท่ี
พักในเขตนี้ 

6. มีการจัดการขยะ และระบบบําบัดของเสียอยางถูกสุขลักษณะไมทําลายสิ่งแวดลอม 
7. สวนใหญเปนกิจกรรมทองเท่ียวท่ีไมอิงธรรมชาติ  เชน กีฬาตางๆ การเรียนรูวัฒนธรรม วิถีชีวิต ประเพณี 

หรือกิจกรรมการเกษตรตาง ๆ ท่ีอาจเปนไปตามปกติวิสัยหรือสรางข้ึนมา 
8. มีระบบสาธารณูปโภคตาง ๆ เชน ระบบไฟฟา น้ําประปา และโทรศัพท 
9. มีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย ตํารวจ กฎระเบียบ และการรักษากฎหมายสําหรับคนหมูมากอยูรวมกัน

อยางชัดเจน  
10. การสื่อความหมายมีไดทุกประเภท 

5. เขตทองเที่ยวเมืองหรือพื้นที่มีการพัฒนามาก 
เปาหมาย 

1. จัดการพื้นท่ีใหเกิดความศิวิไลซ สภาพแวดลอมแบบเมือง หรือการปรุงแตงท่ีไมใชธรรมชาติ  เพื่อรองรับ
คนหมูมาก และกิจกรรมทางสังคมท่ีมีการพบปะคนอื่น ๆ สูง  

2. ความสะดวกสบาย รวดเร็ว และปลอดภัย มีมาตรฐานการดํารงชีพแบบเมือง 
3. ประสบการณทองเท่ียวแบบสะดวกสบาย และเนนการปรุงแตงท่ีไมใชธรรมชาติ   
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ตารางท่ี 2.1 (ตอ) 
แนวทางการจัดการ 

1. เนนการทองเท่ียวทางวัฒนธรรม ประวัติศาสตร สิ่งบันเทิง กีฬา   
2. การปองกันผลกระทบจากการทองเท่ียวกระทําไดทุกรูปแบบ 
3. การเขาถึง: รวดเร็ว มีถนน และระบบจราจรท่ีเอื้อใหเกิดความสะดวก สามารถรองรับปริมาณการใช

ประโยชนของคนจํานวนมาก พาหนะทุกรูปแบบ แตเนนการขนสงมวลชน เชน รถประจําทาง รถไฟฟา 
รถรางฯ เพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการเดินทาง 

4. กิจกรรมหรือการบริการพึ่งพาเทคโนโลยีสมัยใหม หรือระบบอิเล็กทรอนิกสเปนสวนใหญ 
5. มีสิ่งอํานวยความสะดวกเกือบทุกรูปแบบ เชน รานอาหาร รานขายกาแฟ ของท่ีระลึก ท่ีพัก  บริการราน

สะดวกซื้อ ปมน้ํามัน ศูนยบริการขอมูลขาวสาร ตูกดเงิน โรงพยาบาล เปนตน สิ่งอํานวยความสะดวก
ออกแบบใหนาสนใจ มีความทันสมัย (modern) หรืออาจเลียนแบบธรรมชาติ หรือสถาปตยกรรมทองถิ่น 
สําหรับรองรับการใชประโยชนจากนักทองเท่ียวจํานวนมาก ท่ีพักมีหลากหลายรูปแบบ ต้ังแต โรงแรม  
หอพัก เกสตเฮาส หองแบงเชาพักฯ เปนทางเลือกสําหรับท่ีพักในเขตนี้ 

6. มีการจัดการขยะและระบบบําบัดของเสียอยางถูกสุขลักษณะ 
7. มีการจัดการกับมลภาวะตาง ๆ เพื่อใหเกิดสภาพแวดลอมท่ีดี เชน การจัดการกับขยะ ของเสีย อากาศเปน

พิษ เปนตน 
8. การทองเท่ียวเนนสิ่งท่ีมนุษยสรางข้ึน หรือ กิจกรรมตาง ๆ เชน เกมส  กีฬา หนัง ละครตาง ๆ สวนใหญ

เปนกิจกรรมทองเท่ียวท่ีไมอิงธรรมชาติ   
9. มีระบบสาธารณูปโภคตาง ๆ เชน ระบบไฟฟา น้ําประปา และโทรศัพท   
10. มีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย ตํารวจ กฎระเบียบ และการรักษากฎหมายสําหรับคนหมูมากอยูรวมกัน

อยางชัดเจน  
11. การสื่อความหมายมีไดทุกประเภท 

 

 

 

 

 

 

 



24 

 

ตารางที่ 2.2  ตัวอยางทางเลือกของกิจกรรมนันทนาการท่ีสอดคลองกับชวงช้ันโอกาสดานนันทนาการ 

กิจกรรมนันทนาการและการบริการ 

ธรรมชาติ
สันโดษ 

ธรรมชาติกึ่ง
สันโดษ 

ไมใชยานยนต 

ธรรมชาติกึ่งสันโดษ 
ใชยานยนต 

ธรรมชาติที่มนุษยสรางขึ้น/ 
พ้ืนที่กึ่งพัฒนา 

เมือง 

- ชมธรรมชาติ 
- เดินปา 
- นั่งชาง/สัตวตาง 
- กางเต็นทพักแรม 
- ศึกษาธรรมชาติ 
- ไตเขา 
- เลน/ชมน้ําตก 
- ศึกษาทองฟา/ดาราศาสตร 
- ชม/ศึกษาถํ้า 
- ดูนก/สัตวปา 
- ถายรูป 
- นั่งบอลลูน 
- บริการสือ่ความหมายโดย

ใชคนหรือคูมือฯ 
- กิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีไมใช

เคร่ืองยนต 
 

เชนเดียวกับพื้นท่ีธรรมชาติ
สันโดษ แตเพิ่มเติมกิจกรรมท่ี
ใชอุปกรณหรือเคร่ืองยนต
อํานวยความสะดวกในการ
ประกอบกิจกรรม   

- ข่ีจักรยาน และ
รถจักรยานยนต 

- นั่งรถชมธรรมชาติ 
- บริการท่ีพักแบบเคบิน

กลางธรรมชาติ 
- เคร่ืองรอน (Hang 

glider) 
- Canopy walk 
- Sky walk  
- Sky trek 
- บริการสื่อความหมาย

ธรรมชาติ 
- ศูนยขอมูลและบริการ

นักทองเท่ียว  
- พิพิธภัณฑธรรมชาติ 

- เดินชมธรรมชาติ 
- นั่งรถชมธรรมชาติ 
- ข่ีจักรยานและ

รถจักรยานยนต 
- รถบัสทัศนาจร  
- นั่งชาง/สัตวตาง 
- กางเต็นทพักแรม 
- เขาคาย 
- ปกนิก 
- ไตเขา/หนาผา (เทียม) 
- ศึกษาธรรมชาติ 
- ดูนก 
- ดูสัตวในสวนสัตวเปด/

ปด 
- เก็บเห็ด  
- สกีน้ํา  
- กิจกรรมทางน้ําอ่ืน ๆ ท่ี

ใชเสียงและความเร็ว 
- ตกปลา 
- ถายรูป 
- บริการสื่อความหมายทุก

ประเภท 
- บริการเรือเฟอรร่ี (คน

และรถยนต) และรถ
โดยสารประจําทาง 

- บริการรานอาหาร ของท่ี
ระลึก เคร่ืองอุปโภค
บริโภคจําเปน 

- บริการท่ีพักแบบรีสอรท 
- บริการปมน้ํามัน 

- ชมกิจกรรมและผลงาน
จากฝมือมนุษย 

- ถายรูป 
- ข่ีจักรยาน 

รถจักรยานยนต นั่งรถชม
ทิวทัศนและ
สภาพแวดลอม 

- รถบัสทัศนาจร 
- ชมวัฒนธรรมพื้นถ่ิน  
- ชมวัด วัง โบราณสถาน 

เดินชมเมือง 
- ชมการแสดง หนัง ละคร  
- ซื้อของ (shopping) 
- บริการรานอาหาร 
- กางเต็นทพักแรม 
- บริการท่ีพักกับชาวบาน 
- โรงแรม เกสตเฮาส 

รีสอรท  
- บริการและสิ่งอํานวย

ความสะดวกตาง ๆ เชน 
ขายของชํา บริการซัก-รีด 
ปมน้ํามัน สื่อสาร
โทรคมนาคม 

- บริการสื่อความหมายทุก
รูปแบบ 

- กีฬา เกมสตาง ๆ 
- คาราโอเกะ 
- พิพิธภัณฑ 
- บริการเรือ และรถ

โดยสารประจําทาง 
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2.2.4  แนวทางการพัฒนาชุมชนเพ่ือรองรับนักทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

2.2.4.1.  ความหมายของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
  กา ร ท อ ง เ ท่ี ย ว เ ชิ ง นิ เ ว ศ   คื อ   ก า ร ทอ ง เ ท่ี ย ว ไ ป ใ น สถา น ท่ี ท่ี เ ป น แ ห ล ง
ทรัพยากร ธรรมชา ติ   สังคมห รือชุมชน ตามธรร มชาติ   เ พ่ื อ ช่ืนชมแ ละเรียน รู เกี่ ยวกั บ
ธรรมชาติ  ส่ิงแวดลอม สังคม  ปลุกจิตสํานึกในการอนุรักษธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  เชน  การ
เดินปา  การดําน้ํา  การศึกษาวิถีชีวิต  เปนตน  

การทองเท่ียวเชิงนิเวศเกิดจากความตระหนักในคุณคา  ความสําคัญของธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอม ความตองการท่ีจะอนุรักษส่ิงเหลานี ้ และความตองการการทองเท่ียวรูปแบบใหม  

ประเทศไทยมีภูมิประเทศท่ีสวยงามเอ้ือตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ัวทุกภาคใน
ประเทศ  สามารถดึงดูดนักทองเท่ียวเชิงนิเวศจากทุกมุมโลกใหเดินทางเขามาทองเท่ียวไดมาก 
กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาไดกําหนดแผนปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศแหงชาติ
ป   2548 -2549  แบงการดําเนินงานออกเปน  5  แผนงานหลัก คือ 

1. แผนงานพัฒนาการบริการการทองเท่ียวเชิงนิเวศ  
2. แผนงานการจัดตั้งเครือขายการทองเท่ียวเชิงนิเวศ  
3. แผนงานการตลาดและประชาสัมพันธ  
4. แผนงานการศึกษาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพพ้ืนท่ีการทองเท่ียวเชิงนิเวศ  
5. แผนงานการบริหารจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศ  

        2.2.4.2  ความหมายของการพัฒนาชุมชน 
             การพัฒนาชุมชน หมายถึง กระบวนการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นจากประชาชน
ภายในชุมชนรวมกับหนวยงานอ่ืน ๆ ในการปรึกษาหารือ และตัดสินใจแกปญหารวมกัน เพ่ือ
ปรับปรุงสภาพเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมของชุมชนนั้น ๆ ใหเจริญกาวหนายิ่งขึ้น นับเปน
ความเจริญท่ีสรางความสํานึกและความสามารถ ใหแกบุคคลในชุมชนนั้น 5 ประการ คือ 
  1. เกิดการเปล่ียนแปลงทางสังคมท่ีจงใจหรือตั้งใจอยางมีเปาหมายและทิศทาง โดย
มีแผนการหรือเปาหมายไวลวงหนาซ่ึงเปนผลมาจากการมีสวนรวมของประชาชนในชุมชน และ
สามารถควบคุมการเปล่ียนแปลงนั้นไดดวย 
  2. เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีพึงประสงคขึ้นในพฤติกรรมมนุษยท้ังดานความรู 
ทัศนคติ ทักษะ และมูลเหตุจูงใจ เพ่ือชวยใหประชาชนในชุมชนสามารถนําความรูท่ีมีมาปฏิบัติได 
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  3. เกิดการจัดระเบียบชุมชนเพ่ือสงเสริมความรวมมือระหวางปจเจกชนกับกลุมชน
ในชุมชนหนึ่ง ๆ และนําความผาสุกมาสูสมาชิกในชุมชน ซ่ึงการจัดระเบียบชุมชนมักดําเนินการ 4 
ขั้นตอน คือ  
              3.1 การวิเคราะหชุมชน 
              3.2 การจัดตั้งกลุมหรือองคกร 
              3.3 การจัดตั้งแผนและโครงการเพ่ือตอบสนองความตองการเฉพาะหนาของ
ชุมชน 
              3.4 การสรางผูนําทองถ่ินหรือผูนําชุมชนขึ้นเพ่ือใหเปนผูรับชวงงานพัฒนาชุมชน
ตอไป 
        2.2.4.3   ความหมายของการรองรับนักทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
             การรองรับนักทองเท่ียวเชิงนิเวศ หมายถึง ความสามารถของประชาชนในชุมชน
ในการตอนรับและใหบริการนักทองเท่ียวอยางมีจิตสํานึกท่ีดีตอการอนุรักษทรัพยากรทองเท่ียว 
และส่ิงแวดลอมอยางมีคุณภาพ 9 ประการ คือ  
  1. มีความพรอม หมายถึง ชุมชนตองมีความพรอมทุกเวลาในการตอนรับและ
ใหบริการนักทองเท่ียวเชิงนิเวศอยางเต็มใจ ท้ังไดเตรียมตัวท่ีจะใหการตอนรับและใหบริการอยู
เสมอ 
  2. มีการเขาถึงได หมายถึง ชุมชนตองเปดโอกาสใหนักทองเท่ียวเชิงนิเวศสามารถ
ใหนักทองเท่ียวยังชุมชนไดอยางสะดวกสบาย 
  3. มีความสามารถ หมายถึง ชุมชนตองมีทักษะและความรูในการตอนรับและ
ใหบริการแกนักทองเท่ียวเชิงนิเวศอยางประทับใจ 
  4. มีความไวใจได หมายถึง ชุมชนตองมีการตอนรับและใหบริการนักทองเท่ียวเชิง
นิเวศอยางคงเสนคงวาและไวใจได 
  5. มีความเช่ือถือได หมายถึง ชมชนตองมีความช่ือสัตย และเช่ือถือไดในการ
ตอนรับและใหบริการนักทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
  6. มีความปลอดภัย หมายถึงชุมชนตองใหความปลอดภัยแกนักทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
  7. มีความเขาใจ หมายถึง ชุมชนตองมีความเขาใจถึงความตองการและความ
คาดหวังของนักทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
  8. มีอัธยาศัย หมายถึง ชุมชนตองมีความสุภาพ ออนนอม เปนมิตร และเขาใจถึง
ความรูสึกของนักทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
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  9. มีการสรางสัมพันธภาพ หมายถึง มนุษยสามารถติดตอส่ือสารดวยภาษาท่ี
นักทองเท่ียวเชิงอนุรักษเขาใจเพ่ือสรางสัมพันธภาพและรับฟงความคิดเห็นของนักทองเท่ียวเชิง
นิเวศ 

2.2.4.4   ความหมายของการพัฒนาชุมชนเพ่ือรองรับนักทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
              การพัฒนาชุมชนเพ่ือรองรับนักทองเท่ียวเชิงนิเวศ หมายถึง กระบวนการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากประชาชนภายในชุมชนรวมรวมกับหนวยงานอ่ืนในการปรึกษาหารือ และ
ตัดสินใจเกี่ยวกับการตอนรับและใหบริการนักทองเท่ียวท่ีมีจิตสํานึกท่ีดีตอการอนุรักษทรัพยากร
ทองเท่ียวและส่ิงแวดลอมอยางพึงพอใจ ซ่ึงความพึงพอใจของนักทองเท่ียวเชิงนิเวศมี 3 ระดับ คือ 
  1. การตอบสนองความตองการพ้ืนฐานของนักทองเท่ียวเชิงนิเวศ มี 4 ประการ 
ไดแก 
     1.1 การตอบสนองใหนักทองเท่ียวเชิงนิเวศไดรับผลิตภัณฑทางการ
ทองเท่ียวตรงกับความตองการ 9 ของเขา 

1.2 การตอบสนองใหนักทองเท่ียวเชิงนิเวศไดรับผลิตภัณฑทางการ
ทองเท่ียวตรงกับความตองการหลักของเขา 

1.3 การตอบสนองใหนักทองเท่ียวเชิงนิเวศไดรับผลิตภัณฑทางการ
ทองเท่ียวท่ีมีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

1.4 การตอบสนองใหนักทองเท่ียวเชิงนิเวศไดรับผลิตภัณฑทางการ
ทองเท่ียวดวยอัธยาศัยไมตรีท่ีด ี
  2. การคาดหวังของนักทองเท่ียวเชิงนิเวศมี 3 ประการ 
                  2.1 การตอบสนองใหนักทองเท่ียวเชิงนิเวศไดรับผลิตภัณฑทางการ
ทองเท่ียวตามคุณภาพท่ีคาดหวัง 
                  2.2 การตอบสนองใหนักทองเท่ียวเชิงนิเวศไดรับผลิตภัณฑทางการ
ทองเท่ียวตามเวลาท่ีคาดหมาย 
                  2.3 การตอบสนองใหนักทองเท่ียวเชิงนิเวศไดรับผลิตภัณฑทางการ
ทองเท่ียวตามวิถีทางท่ีคาดหวงั 
  3. การตอบสนองมากเกินกวาท่ีนักทองเท่ียวเชิงนิเวศจะคาดถึง 3 ประการ 
                  3.1 การตอบสนองใหนักทองเท่ียวเชิงนิเวศไดรับบริการพิเศษเกินกวาท่ี
จะคาดถึง 
                  3.2 การตอบสนองใหนักทองเท่ียวเชิงนิเวศไดรับของท่ีระลึกเกินกวาท่ีจะ
คาดถึง 
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                  3.3 การตอบสนองใหนักทองเท่ียวเชิงนิเวศไดรับคําแนะนําท่ีเปน
ประโยชนเกินกวาท่ีจะคาดถึง 

2.2.4.5 วัตถุประสงคของการพัฒนาชุมชนเพ่ือการรองรับนักทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
             การพัฒนาชุมชนเพ่ือรองรับนักทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีสําคัญมีวัตถุประสงค 5 
ประการ คือ 
  1. เพ่ือใหมีการทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมีเอกลักษณเฉพาะถ่ิน และทรัพยากรการ
ทองเท่ียวทางวัฒนธรรมท่ีเกี่ยวเนื่องกับ ระบบนิเวศในชุมชนซ่ึงไดรับการจัดการอยางมีความ
รับผิดชอบในการฟนฟูและรักษาระบบนิเวศแบบยั่งยืน โดยคํานึงถึงขีดความสามารถในการรองรับ
ของพ้ืนท่ี ท่ีมีการกําหนดเขตพ้ืนท่ีการใชประโยชนเพ่ือการทองเท่ียวเชิงนิเวศอยางเหมาะสม 
  2. เพ่ือใหการทองเท่ียวเปนเครื่องมือในการสรางจิตสํานึกทางการทองเท่ียวเชิง
นิเวศ อันเปนการสนับสนุนการอนุรักษส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติและสังคมโดยรวม 
  3. เพ่ือใหชุมชนมีสวนรวมในการจัดการดานการทองเท่ียวกับหนวยงานท่ี
เกี่ยวของทุกฝายอยางเสมอภาคและเปนธรรม  ซ่ึงกอประโยชนอยางเหมาะสมกับชุมชน  เสริมสราง
ความเขมแข็งใหตอชุมชน เสริมสรางความเขมแข็งใหแกชุมชนและเพ่ิมความกินดีอยูดีใหแกชุมชน 
  4. เพ่ือใหส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการทองเท่ียวท่ีสอดคลองกลมกลืนกับ
ส่ิงแวดลอม โดยมีการจัดการส่ิงแวดลอมท่ีไดมาตรฐาน รักษาเอกลักษณทางธรรมชาติและสังคม
ชุมชน และมีบรรยากาศทางการทองเท่ียวท่ีใหความม่ันใจ และความปลอดภัยแกนักทองเท่ียวเชิง
นิเวศ 
  5. เพ่ือใหมีนักทองเท่ียวเชิงนิเวศท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศเดินทางเขามา
ทองเท่ียวยังชุมชนมากขึ้น 

2.2.4.6  แนวทางการพัฒนาชุมชนเพ่ือรองรับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
               การพัฒนาชุมชนเพ่ือรองรับการทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีสําคัญมี 3 ประการ คือ  
  1. แนวทางการพัฒนาชุมชนใหเกิดทรัพยากรทองเท่ียวขึ้นเพ่ือรองรับนักทองเท่ียว
เชิงนิเวศวึ่งมีแนวทางท่ีสําคัญอยู  2 แนวทางไดแก 
                   1.1 แนวทางการพัฒนาสถานท่ีท่ีเปนธรรมชาติสวยงามใหเปนทรัพยากร
ทองเท่ียวประเภทธรรมชาต ิ ชุมชนโดยปรับปรุงแตงเติมเพ่ิมจากสถานธรรมชาติในบางสวนใหมี
ผลดึงดูดนักทองเท่ียวเชิงนิเวศ เชน การพัฒนาใหเกิดทรัพยากรการทองเท่ียวประเภทภูมิอากาศ 
ประเภททิวทัศนสวยงาม ประเภทสัตวปา ฯลฯ 
                   1.2 แนวทางการพัฒนาสถานท่ีเปนโบราณสถานและโบราณวัตถุใหเปน
ทรัพยากรทองเท่ียวประเภทโบราณสถานและโบราณวัตถุในชุมชน เพ่ือใหมีผลดึงดูดนักทองเท่ียว
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เชิงนิเวศ เชน  การพัฒนาแหลงทองเท่ียวประเภทโบราณสถานสัญลักษณแหงชาติ ประเภท
อนุสาวรียแหงชาติประเภทสถาปตยกรรมแหงชาติ ประเภทยานประวัติศาสตรประเภทอุทยาน
ประวัติศาสตร ประเภทชุมชนประวัติศาสตร ประเภท  พิพิธภัณฑชุมชน เปนตน 
                   2. แนวทางการพัฒนาชุชนใหเกิดส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเท่ียวขึ้นเพ่ือ
การรองรับนักทองเท่ียวเชิงนิเวศ  ซ่ึงมีแนวทางท่ีสําคัญอยู 2 แนวทาง ไดแก  
                     2.1 แนวทางการพัฒนาใหเกิดส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเท่ียวประเภท
โครงสรางพ้ืนฐาน เพ่ืออํานวยความสะดวกตอการดําเนินชีวิตของชุมชนและเปนแระโยชนแก
นักทองเท่ียวเชิงนิเวศดวย เชน การส่ือสาร น้ํากินน้ําใช ไฟฟา สุขาภิบาล การขนสง การสาธารณสุข 
การศึกษาและ การอบรม เปนตน 
                     2.2 แนวทางการพัฒนาใหเกิดส่ิงอํานวยความสะดวกประเภทความปลอดภัย 
เพ่ืออํานวยความสะดวกตอความปลอดภัยทางดานรางกาย ชีวิตและทรัพยสินของประชาชนในชม
ชน และนักทองเท่ียวเชิงนิเวศดวย เชนความปลอดภัยจากการโจรกรรม ความปลอดภัยจากการใช
บริการการทองเท่ียว ความปลอดภัยจากอุบัติเหตความปลอดภัยจากการหลงทาง ความปลอดภัยจาก
ภัยธรรมชาติ เปนตน 
   3. แนวทางการพัฒนาชุมชนใหเกิดการบริการทองเท่ียวขึ้นเพ่ือรองรับการ
ทองเท่ียวเชิงนิเวศซ่ึงมีแนวทางสําคัญ 5 แนวทาง คือ 
                    3.1 แนวทางการพัฒนาใหเกิดบริการขนสงแกนักทองเท่ียวเชิงนิเวศ เพ่ือให
สามารถเดินทางเขาถึงแหลงทองเท่ียวของชุมชนได 

3.2 แนวทางการพัฒนาใหเกิดการบริการท่ีพักแรมแกนักทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
เพ่ือใหสามารถพักคางคืนช่ัวคราวในระหวางเดินทางทองเท่ียวชุมชนไดอยางสะดวกสบายและ
ปลอดภัย  

3.3 แนวทางการพัฒนาใหเกิดการบริการอาหารและบันเทิงแกนักทองเท่ียวเชิง
นิเวศ เพ่ือใหสามารถมีอาหารรับประทานขณะเดินทางทองเท่ียวในชุมชนไดอยางปลอดภัยและมี
แหลงบันเทิงใหความเบิกบานรื่นเริงใจในขณะเดินทางทองเท่ียวหมูบาน 

3.4 แนวทางการพัฒนาใหเกิดการบริการนําเท่ียวและมัคคุเทศกแกนักทองเท่ียว
เชิงนิเวศ เพ่ือใหสามารถเดินทางทองเท่ียวในชุมชนไดอยางสะดวกและไดรับความรูท่ีถูกตอง 
                    3.5 แนวทางการพัฒนาใหเกิดการบริการจําหนายสินคาท่ีระลึกแกนักทองเท่ียว 
เพ่ือใหสามารถช้ือช้ือสินคาท่ีระลึกของชุมชนกลับไปฝากญาติมิตรในภูมิลําเนาของตนได 

 



30 

 

2.2.5 แนวคิด หลักการ ในการศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวและการ
ประเมินศักยภาพในองคประกอบหลักของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

2.1.5.1 การศึกษาพฤติกรรมนักทองเที่ยว มีวัตถุประสงคเพ่ือ 

  1. เพ่ือประมาณการจํานวนนักทองเท่ียว ท่ีจะเดินทางเขามาทองเท่ียวในแตละชวง
ของฤดกูาล 

  2. เพ่ือวางแผนและพัฒนาดานการบริการ การทองเท่ียว 

  3. เพ่ือวางแผนและพัฒนาดานการตลาด การทองเท่ียว 

  4. เพ่ือวางแผนและพัฒนาดานบุคลากร ทางการทองเท่ียว 

  การวางแผนดําเนินการในกิจกรรมใดๆก็ตาม หากเราไมทราบถึงพฤติกรรมหรือ
เอกลักษณเฉพาะกลุมของตลาดท่ีเปนกลุมเปาหมาย ( Target Market ) และ ความตองการ ( Needs ) 
ของกลุมเปาหมาย ยอมเปนเรื่องคอนขางลําบากและอาจเกิดปญหาตามมาไดดังนั้นจึงนับวา
การศึกษาถึงพฤติกรรมตาง ๆ ของนักทองเท่ียวจึงเปนเรื่องของการใชเหตุผลเพ่ือการวิเคราะห 
องคประกอบของพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาและท่ีอาจจะมีขึ้นในอนาคต ดวยเหตุนี้การท่ีจะประสบ
ความสําเร็จในดานการใหบริการแกนักทองเท่ียว จึงขึ้นอยูกับความสามารถของบุคลากรในองคกร
นั้น ๆ วาจะมีความรอบรูเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวเพ่ือท่ีจะดําเนินการดวยความรอบคอบ
มากเพียงใด  เพ่ือใหทราบถึงพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาของนักทองเท่ียวนั้น เราควรทราบถึงปจจัยท่ี
กอใหเกิดพฤติกรรมตาง ๆ ของกลุมนักทองเท่ียว ซ่ึงขึ้นอยูกับสภาพสังคมท่ีนักทองเท่ียวอยูอาศัย 
การคมนาคม รสนิยม คานิยม รวมถึงปจจัยท่ีควบคุมไดและควบคุมไมได ผูท่ีอยูในอุตสาหกรรม
ทองเท่ียวจึงควรทราบถึงปจจัยเหลานี ้
  1. ปจจัยทางเศรษฐกิจ ( Economic Factor ) เศรษฐกิจนับวาเปนปจจัยหลัก ท่ีจะ
กอใหเกิดการทองเท่ียวและยังบงบอกพฤติกรรมของนักทองเท่ียวแตละชาติไดดีดวย  หาก
นักทองเท่ียวกลุมใดท่ีเดินทางมาจากประเทศท่ีมีพ้ืนฐานทางดานเศรษฐกิจดี การแสดงออกของ
พฤติกรรมในดานการใชจาย เชน นักทองเท่ียวชาวญี่ปุนมักจะเปนท่ีตองการของเกือบทุกประเทศ
ดวยพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจท่ีดี ดังนั้นการเดินทางไปในแตละประเทศจะจับจายใชสอยไปในทุก ๆ 
ดานอยางเต็มท่ี เชน ดานท่ีพัก จะใชบริการพักอยูในโรงแรมหรือแหลงทองเท่ียวในระดับหาดาว ใช
บริการรานอาหารหรือภัตตาคารท่ีมีอยูในโรงแรม ดานทองเท่ียว จะใชบริการกับบริษัทตัวแทนการ
ทองเท่ียวหรือบริษัทนําเท่ียว และซ้ือของท่ีระลึกท่ีมีอยูในโรงแรม ซ่ึงตรงกันขามกับนักทองเท่ียวท่ี
เดินทางมาจากประเทศท่ีพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจไมดี การแสดงออกของพฤติกรรมในดานตางของ
นักทองเท่ียวจะถูกจํากัดในการใชจายในการเดินทางแตละครั้งจึงมักจะมีปริมาณนักทองเท่ียวนอย
และการใชจายจะอยูในระดับกลางถึงต่ํา เชน ดานท่ีพัก จะเลือกใชบริการท่ีพักในระดับกลางไม
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ตองการความหรูหรา เชน เกสตเฮาส ( Guest House ) ดานอาหารจะเลือกใชรานอาหารในทองถ่ิน 
ดานการทองเท่ียวจะเลือกใชบริการในแหลงทองเท่ียวท่ีไมมีคาใชจายมากนัก จะไมใชบริการกับ
บริษัทตัวแทนการทองเท่ียวแตจะใชวิธีเดินทางทองเท่ียวดวยตนเองหรือใชบริการสาธารณะ และจะ
ไมเลือกซ้ือสินคาท่ีระลึกตามแหลงทองเท่ียว ทําใหนักทองเท่ียวกลุมนี้จะถูกจัดอยูในอันดับทาย ๆ 
ของ กลุ มนั กท อง เ ท่ี ยว ท่ีจ ะไ ดรั บก าร สง เสริ มห รือ สนั บสนุน ให เดิ นท าง เข าป ระ เท ศ 

  2. ปจจัยทางดานจํานวนประชากร ( Demographic Factor ) ปจจัยทางดาน
ประชากรศาสตรนั้นมีความสําคัญซ่ึงทําใหเกิดพฤติกรรมการแสดงออกของกลุมนักเดินทาง
ทองเท่ียวอยางชัดเจน เชน นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาจากกลุมประเทศท่ีมีประชากรมาก เชน 
ประเทศจีน ผูท่ีสามารถเดินทางทองเท่ียวไดยอมเปนผูท่ีมีพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจท่ีดีเพียงพอเชนกลุม
ท่ีอยูในระดับกลางถึงระดับสูง การแสดงออกของพฤติกรรมยอมแตกตางกันกลุมนักทองเท่ียวท่ี
เดินทางมาจากประเทศท่ีมีจํานวนประชากรนอยเชน ประเทศสิงคโปร อีกท้ังยังมีสวนเกี่ยวของกับ
ตัวสินคาทางการทองเท่ียวเพราะกลุมนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขาสูประเทศนั้นเปนจํานวนมาก ผูผลิต
สินคาทางการทองเท่ียวก็ยอมท่ีจะปรับปรุงเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียวกลุม
นั้น  
  3. ปจจัยทางภูมิศาสตร ( Geographic Factor ) ปจจัยทางภูมิศาสตรมีผลตอการ
แสดงอออกของนักทองเท่ียวอยางชัดเจนเชนกัน เชน นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาจากประเทศแถบ
ยุโรปหรือสแกนดิเนเวียซ่ึงจะมีภูมิอากาศท่ีหนาวเปนเวลานาน มักนิยมเดินทางทองเท่ียวยังประเทศ
ท่ีมีภูมิอากาศรอน และชอบท่ีจะเลือกทํากิจกรรมกลางแจง เชน การอาบแดดบริเวณชายหาดเปน
เวลานาน ๆ เนื่องจากทองถ่ินท่ีตนอาศัยอยูนั้นเปนเขตหนาวจะมีแสงแดดท่ีนอยมาก ซ่ึงตรงกันขาม
กับนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาจากประเทศท่ีมีภูมิอากาศรอนเหมือนในประเทศไทย เชน มาเลเซีย
หรือนักทองเท่ียวแถบตะวันออกกลาง มักนิยมใชบริการสถานท่ีทองเท่ียวในรม เชน ศูนยการคา 
แหลงบันเทิง แตไมนิยมท่ีจะรวมกิจกรรมกลางแจงมากนัก ดังนั้นหากทานตองการวางแผนการ
ทองเท่ียวใหกับกลุมนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาจากบริเวณเมืองรอนนั้น ทานควรจัดกิจกรรม
กลางแจงในชวงเชา ระหวางเวลา 08:00 - 11:00 จะเหมาะสมท่ีสุด นอกจากภูมิอากาศท่ีแตกตางกัน
แลว ประเทศท่ีมีภูมิประเทศท่ีอยูติดกัน เชนประเทศไทยกับประเทศมาเลเซียมีชายแดนท่ีติดกันจึง
ทําใหนักทองเท่ียวชาวมาเลเซียเดินทางมาเท่ียวประเทศมากเปนอันดับตน ๆ และนักทองเท่ียวชาว
ไทยก็เดินทางไปทองเท่ียวประเทศมาเลเซียเปนจํานวนมาเชนเดียวกันในแตละป 
  4. ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม ( Socio - Culture Factor ) ปจจัยทางสังคมและ
วัฒนธรรมนับวามีผลกระทบตอการแสดงออกของพฤติกรรมนักทองเท่ียวเปนอยางมาก เพราะวา
นักทองเท่ียวจะถูกปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรมหลอหลอมมาโดยตลอด และถายทอดออกมาเปน
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ทัศนคติ วิธีคิด ของกลุมคนเหลานั้น เชน นักทองเท่ียวท่ีมาจากแหลงอารยธรรมโบราณ เชน 
ประเทศอินเดีย เราจะพบวานักทองเท่ียวสตรีจากอินเดียยงันิยมสวมชุดประจําชาติท่ีเรียกวา“สาหรี”  
นอกจากนี้พฤติกรรมบางอยางของนักทองเท่ียวบางประเทศก็สามารถบงบอกถึงสภาพสังคมและ
วัฒนธรรมท่ีเขาอาศัยอยูได เชน การใชจายเงินอยางประหยัด การตอรองราคาสินคาท่ีสูงท่ีสุด บง
บอกถึง สังคมแหงการเอารัดเอาเปรียบ เปนตน 

  5. ปจจัยทางการเมือง ( Political Factor ) ปจจัยทางการเมืองเปนปจจัยท่ีสงผล
กระทบโดยตรงตออุตสาหกรรมทองเท่ียวโดยเฉพาะนักทองเท่ียว เนื่องจากวานักทองเท่ียวโดยมาก
จะเดินทางทองเท่ียวดวยเหตุผลหลักคือการพักผอนหยอนใจ ดังนั้นนักทองเท่ียวยอมไมเดินทางไป
ยังแหลงทองเท่ียวท่ีเกิดปญหาทางดานการเมือง ซ่ึงสงผลถึงความปลอดภัยในการเดินทางทองเท่ียว
ภายในประเทศนั้น เชน ประเทศอิสราเอล ซ่ึงมีสถานท่ีทองเท่ียวท่ีสวยงาม และยังมีศาสนสถานท่ี
สําคัญทางศาสนาคริสต แตก็เกิดปญหาทางดานการเมืองอยูตลอดเวลา ทําใหเกิดความวิตกกังวลตอ
นักทองเท่ียว เนื่องจากเกรงวาจะเกิดปญหาการกอการรายหรือกอวินาศกรรมโดยท่ีตนเองไมรูตัว 
หรือประเทศอินโดนีเซีย ซ่ึงเปนประเทศท่ีมีทรัพยากรการทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีสวยงาม
เนื่องจากภูมิประเทศสวนใหญเปนหมูเกาะ แตเนื่องจากวาสภาวะทางการเมืองในประเทศ
อินโดนีเซียคอนขางมีปญหาบอยโดยเฉพาะในชวงของการเปล่ียนแปลงผูนํา ดังนั้นจึงทําให
นักทองเท่ียวเกิดความวิตกกังวลและหวาดกลัววาจะไดรับอันตรายจากการเดินทางทองเท่ียว 
ถึงแมวาสถานท่ีหรือแหลงทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวผูนัน้ตองการเดินทางไปอยูหางไกลจากพ้ืนท่ี ๆ 
เกิดปญหาก็ตาม แตโดยภาพลักษณแลวทําใหนักทองเท่ียวมองโดยภาพรวมท้ังประเทศ 

  6. ปจจัยทางส่ือมวลชน ( Media Factor ) ปจจัยทางส่ือมวลชนเขามามีบทบาทใน
การตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวเปนอยางมาก เนื่องจากวาในปจจุบันนี้ วิวัฒนาการ
ทางการส่ือสารกาวหนารวดเร็ว ทําใหนักทองเท่ียวสามารถรับรูขาวสารตาง ๆ จากทุกมุมโลกไดใน
เวลาอันรวดเร็ว โดยการส่ือสารผานระบบอิเลคทรอนิค หรือท่ีเรารูจักกันดี คือ “ อินเตอรเน็ต ” และ
อินเตอรเน็ตยังเปนแหลงรวบรวมขอมูลขาวสารทางการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวไดอีกทางหนึ่งท่ี
มีประสิทธิภาพ ท้ังนี้เนื่องจากอุตสาหกรรมทองเท่ียวจําเปนตองพ่ึงพาอุปกรณส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพในการนําเสนอสินคาทางการทองเท่ียว หรือขอมูลขาวสารทางการทองเท่ียวตอผูอ่ืน
ท่ัวโลก ดังนั้นหากขอมูลขาวสารท่ีนําเสนอออกไปสูสายตาชาวโลกเปนส่ิงท่ีดีก็ยอมท่ีจะกระตุนให
เกิดการตัดสินใจไดเร็วขึ้น แตในทางตรงกันขามหากขอมูลขาวสารท่ีนําเสนอออกไปนั้นมีความ
ผิดพลาดหรือไมตรงกับขอเท็จจริงก็ยอมทําใหนักทองเท่ียวขาดความม่ันใจในตัวสินคา หรือ แหลง
ทองเท่ียวไดเชนเดียวกัน ยกตัวอยางเชน กรณีนักขาวอิสระสาวชาวฮองกง แจงความเท็จตอ
เจาหนาท่ีตํารวจไทยกลาวหาวาไดถูกพนักงานขับรถโดยสารจํานวน 4 คน รุมขมขืน และกลายเปน
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ประเด็นขาวดังท่ัวโลกเนื่องจากผูเสียหายเปนชาวตางชาต ิและประเทศไทยกําลังตอง การรายไดจาก
การทองเท่ียวเพ่ือแกไขฟนฟูเศรษฐกิจภายในประเทศใหดีขึ้น แตจากการสืบสวนสอบสวนจาก
เจาหนาท่ีตํารวจไดความวาผูเสียหายคนดังกลาวแจงความเท็จ มีเจตนาท่ีจะทําใหประเทศไทยเส่ือม
เสียช่ือเสียงทางการทองเท่ียว ดังนั้นส่ือมวลชนควรท่ีจะพิจารณาไตรตรอง สืบเสาะหาขอเท็จจริง
กอนท่ีจะนําเสนอขาวออกไปสูสายตาชาวโลกเนื่องจากวา ความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจะสามารถทําลาย
การทองเท่ียวไดท้ังทางตรงและทางออม 

7. ปจจัยทางเวลา และสุขภาพ ( Factor of Timing and Healthy ) ปจจัยทางดานนี้มี
ผลกระทบตอชวงเวลาในการเดินทางและ จุดหมายปลายทางท่ีนักทองเท่ียวตองการเดินทางไป
เชนกัน เนื่องจากนักทองเท่ียวจะตองวางแผนการเดินทางทองเท่ียวในชวงเวลาท่ีตนเองมีเวลาวางซ่ึง
เวลาของนักทองเท่ียวแตละคนจะไมเหมือนกัน นอกจากนี้หากนักทองเท่ียวท่ีเปนกลุมครอบครัวก็
จะตองมีเวลาวางท่ีตรงกันกับสมาชิกอ่ืน ๆ ในครอบครัว สวนปจจัยทางสุขภาพ นั้นจะกําหนดใน
เรื่องของจุดหมายปลายทางและกิจกรรมท่ีนักทองเท่ียวผูนั้นสามารถกระทําไดในแหลงทองเท่ียว
นั้นเชนหากเปนกลุมนักทองเท่ียวสูงอายุ ก็อาจจะตองจัดรายการนําเท่ียวท่ีไมเนนกิจกรรมมาก
เกินไป  

8. ปจจัยทางเทคโนโลยี ( Technology Factor ) เปนปจจัยท่ีชวยใหการตัดสินใจ
ของนักทองเท่ียวทําไดงายขึ้นและรวดเร็วขึ้น โดยความกาวหนาทางเทคโนโลยีจะชวยอํานวยความ
สะดวกใหนักทองเท่ียวในการบริการไดมากขึ้น ยกตัวอยางเชน ความกาวหนาของระบบสํารองท่ี
นั่งบนเครื่องบินซ่ึงนักทองเท่ียวสามารถท่ีจะสํารองหองพัก หรือ จองรายการนําเท่ียว จองรถเชา ได
โดยผานทางระบบสํารองท่ีนั่งเพียงระบบเดียว ชวยลดปญหาในเรื่องของการส่ือสารและยังสามารถ
จองไดในราคาท่ีถูกกวาดวย นอกจากนี้ความกาวหนาทางเทคโนโลยีทางการบินก็ทําให
นักทองเท่ียวสามารถตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวไดงายขึ้น ถึงแมวาจะมีระยะเวลาจํากัดก็ตาม 
เนื่องจากวาเครื่องบินสามารถบินไดในระยะทางท่ีไกลมากขึ้นโดยไมตองจอดพัก ซ่ึงจะสงผลตอ
ราคาคาโดยสารก็จะถูกลงตามไปดวยปจจัยดังกลาวขางตนท้ังหมดเปนปจจัยสวนหนึ่งท่ีสงผล
กระทบตอพฤติกรรมของนักทองเท่ียว และเม่ือนําปจจัยดังกลาวมาวิเคราะห ก็จะทําใหเราสามารถ
วางแผนการตลาดไดอยางรอบคอบ รัดกุม เพ่ือเขาสูตลาดเปาหมายไดงายมากขึ้น 
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2.2.5.2  การประเมินศักยภาพในองคประกอบหลักของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
องคประกอบหลักท่ีสําคัญของการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 4 ประการ คือ 

1. องคประกอบดานพ้ืนท่ี  เปนการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวท่ีเกี่ยวเนื่องกับ 
ธรรมชาติท่ีมีเอกลักษณเฉพาะถ่ิน (Identity or Authentic or Endemic or Unique) ท้ังนี้รวมถึงแหลง
วัฒนธรรมและประวัติศาสตรท่ีเกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ (Eco - system) ในพ้ืนท่ีนั้นๆ ดังนั้น 
องคประกอบดานพ้ืนท่ีจึงเปนการทองเท่ียวท่ีมีพ้ืนฐานอยูกับธรรมชาติ (Nature - based tourism) 

2. องคประกอบดานการจัดการ   เปนการทองเท่ียวท่ีมีความรับผิดชอบ (Responsible 
travel) โดยไมกอใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและสังคม มีการจัดการท่ียั่งยืนครอบคลุมไปถึง
การอนุรักษทรัพยากร การจัดการส่ิงแวดลอม การปองกันและกําจัดมลพิษ และควบคุมการ
พัฒนาการทองเท่ียวอยางมีขอบเขต จึงเปนการทองเท่ียวท่ีมีการจัดการอยางยั่งยืน (Sustainably 
managed tourism) เพ่ือใหเกิดเปนการทองเท่ียวท่ีมีความรับผิดชอบ (Responsible travel) ท่ีไมมี
ผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและสังคม  

3. องคประกอบดานกิจกรรมและกระบวนการ  เปนการทองเท่ียวทีมีกระบวนการเรียนรู 
(Learning process) โดยมีการใหการศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดลอมและระบบนิเวศของแหลง
ทองเท่ียวเปนการเพ่ิมพูนความรู ประสบการณ ความประทับใจ เพ่ือสรางความตระหนักและปลูก
จิตสํานึกท่ีถูกตองตอนักทองเท่ียว ประชาชนทองถ่ิน และผูประกอบการท่ีเกี่ยวของ จึงเปนการ
ทองเท่ียวส่ิงแวดลอมศึกษา (Environmental education-based tourism)  

4. องคประกอบดานการมีสวนรวม  เปนการทองเท่ียวท่ีมีการคํานึงถึงการมีสวนรวมของ
ชุมชนและประชาชนทองถ่ิน (Involvement of local community or People participation) ท่ีมีสวน
รวมในการคิด วางแผน ปฏิบัติตามแผน ไดรับประโยชน ติดตามตรวจสอบ ตลอดจนรวม
บํารุงรักษาทรัพยากรทองเท่ียว อันจะกอใหเกิดผลประโยชนในทองถ่ิน ท้ังกระจายรายได การ
ยกระดับคุณภาพชีวิตและการไดรับผลตอบแทนเพ่ือกลับมาบํารุงรักษาและจัดการแหลงทองเท่ียว
ดวย และในท่ีสุดแลวทองถ่ินมีสวนรวมในการควบคุมการพัฒนาการทองเท่ียวอยางมีคุณภาพ 
ทองถ่ินในท่ีนี้เริ่มตนจากระดับรากหญา (Grass root) จนถึงการปกครองสวนทองถ่ิน และอาจรวม
ไปถึงการมีสวนรวมของผูท่ีเกี่ยวของ จึงเปนการทองเท่ียวอยางมีสวนรวมชุมชน (Community 
participation-based tourism) 

2.2.6  แนวคิดสวนประสมการตลาดบริการ 
กลยุทธการบริหารการตลาดท่ีไดรับความนิยมมาหลายทศวรรษเปนแนวคิดหลักท่ีใชใน

การบริการพิจาณาองคประกอบท่ีสําคญัในการตอบสนองตอตลาดไดอยางเหมาะสม โดยเริ่มตนท่ี
ธุรกิจตองมีส่ิงท่ีจะนําเสนอตอลูกคาหรือผลิตภัณฑ ทําการตั้งราคาท่ีเหมาะสม หาวิธีการนําสงถึง
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ลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพดวยการบริหารชองทางการจัดจําหนาย และ หาวิธีการส่ือสารเพ่ือท่ีจะ
แจงขาวสารและกระตุนใหเกิดการซ้ือดวยการทําการสงเสริมการตลาด ซ่ึง กลยุทธเหลานี้ถือวาเปน
เครื่องมือทางการตลาดสําคัญท่ีเปนท่ีรูจักกันดี ซ่ึงรวมเรียกวา สวนประสมการตลาด (Marketing 
Mix) หรือ 4Ps ไดแก (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2547: 52-56) 

 1.  ผลิตภัณฑ (Product) 
  ในการกําหนดกลยุทธการบริหารการตลาด ไมวาจะเปนในธุรกิจท่ีผลิตสินคาหรือ
บริการก็ตามตางตองพิจารณาถึงลูกคากลาวคือ ในการวางแผนเกี่ยวกับผลิตภัณฑตองพิจารณาถึง 
ความจําเปนและความตองการของลูกคา (Customer’s Needs or Wants) ท่ีมีตอผลิตภัณฑนั้น ๆ เปน
หลัก เพ่ือธุรกิจสามารถนําเสนอผลิตภัณฑท่ีตรงกับความตองการของลูกคาไดมากท่ีสุดโดยเฉพาะ 
ในตลาดท่ีมีการแขงขันสูงท่ีทําใหตองมุงเนนท่ีตลาดเฉพาะสวน (Niche Market) การเขาใจถึงความ
ตองการและสามารถตอบสนองความตองการเหลานั้นไดจะสามารถสรางความพึงพอใจ และ ความ
ภักดีของลูกคาไดซ่ึงผลิตภัณฑในธุรกิจบริการมีความแตกตางจากสินคาท้ังดานรูปแบบและการ
ดําเนินงาน ดังนั้น กลยุทธดานผลิตภัณฑสําหรับธุรกิจบริการจึงมีความแตกตางกันไปดวย 

 2.  ราคา (Price) 
  สําหรับการวางแผนดานราคา นอกเหนือจากตนทุนในการผลิต การใหบริการ และ
การบริหารแลว ก็ตองพิจารณาถึง ตนทุน (Cost) ของลูกคา เปนหลักดวย ธุรกิจตองพยายามลด
ตนทุนและภาระท่ีลูกคาตองรับผิดชอบ ตั้งแตคาใชจายสําหรับผลิตภัณฑบริการ รวมถึงคาใชจายอ่ืน 
ๆ ท่ีเกี่ยวของดวยท้ังดานเวลา จิตใจ ความพยายามทางรางกาย และความรูสึกทางลบตาง ๆท่ีลูกคา
อาจไดรับดวยในการพยายามลดคาใชจายตาง ๆ ของลูกคาจะกลายมาเปนตนทุนของธุรกิจเอง 
โดยเฉพาะคาใชจายท่ีเกิดขึ้นกับกลุมลูกคาท่ีชอบซ้ือของราคาต่ํา 

 3.  การจัดจําหนาย (Place) 
  การจัดจําหนายก็ตองพิจารณาถึง ความสะดวกสบาย (Convenience) ในการรับ
บริการ การสงมอบสูลูกคา สถานท่ี และเวลาในการสงมอบ กลาวคือ ลูกคาควรจะเขาถึงไดงายท่ีสุด
เทาท่ีจะเปนไปไดในเวลาและสถานท่ีท่ีลูกคาเกิดความสะดวกท่ีสุด 

 การเลือกชองทางในการนําสง (Delivery) บริการท่ีเหมาะสมขึ้นอยูกับลักษณะของ
บริการแตละประเภท ถาเปนการบริการดานขอมูลสามารถอาศัยเทคโนโลยีติดตอส่ือสารผาน
คอมพิวเตอรได โดยการเปดเว็บไซตติดตอกับลูกคาและคูคาอ่ืน ๆ เพ่ือใหเกิดความรวดเร็ว 
  การจัดจําหนายการบริการมีรายละเอียดมากกวาการหาชองทางในการจัดจําหนาย 
(Channel of Distribution) ท่ีเหมาะสม แตตองพิจารณาถึงทําเลท่ีตัง้ (Location) เนื่องจากบริการบาง
ประเภทลูกคาตองเดินทางไปถึงสถานท่ีบริการดวยตนเอง จึงตองการอาคารและสถานท่ีท่ีเหมาะสม  
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  และสุดทาย คือ เวลาในการรับและใหบริการท่ีตองคํานึงถึงความตองการในการ
ใชบริการของลูกคาเปนหลัก และพิจารณาในการกําหนดเวลาในการใหบริการของธุรกิจ 

 4.  การสงเสริมการตลาด (Promotion) 
  การสงเสริมการตลาดจะชวยกระตุนใหลูกคาทําตามในส่ิงท่ีเราคาดหวัง ไดแก การ
รูจัก และตระหนักถึงตัวผลิตภัณฑ เกิดความตองการใช และตัดสินใจซ้ือและซ้ือมากขึ้น โดยอาศัย
เครื่องมือท่ีแตกตางกันในการสงเสริมพฤติกรรมของลูกคา ไดแก โฆษณา การประชาสัมพันธ การ
สงเสริมการขาย การขายโดยใชพนักงานขาย และการตลาดทางตรง ท่ีมีคุณสมบัติ ขอดี และ
ขอจํากัดท่ีแตกตางกัน ดังนั้นจึงตองพิจารณาใหเหมาะสมกับความตองการใชงาน 
  รวมถึงความแตกตางของผูบริโภคท่ีไมเพียงแตมีความตองการในการบริโภค
ผลิตภัณฑ ท่ีมีความแตกตางกันแลว การบริโภคส่ือและแนวทางในการตัดสินใจของแตละบุคคลก็มี
ความแตกตางกันไปดวย ดังนั้นส่ิงท่ีสําคัญในการวางแผนการสงเสริมการตลาดธุรกิจตองพิจารณา
ถึงพฤติกรรมและความตองการของลูกคา เพ่ือท่ีจะเลือก วิธีท่ีติดตอส่ือสาร (Communication) ท่ี
สามารถเขาถึงและจูงใจลูกคาไดเหมาะสม 
 
                                             
 
 

 
ท่ีมา :  ฉัตยาพร  เสมอใจ , 2547 : 53 
 

ภาพที่ 2.3  :   ปจจัยหลักในการพิจารณากําหนดกลยุทธการตลาด 
 

 แตเนื่องจาก ลักษณะของการบริการท่ีมีความแตกตางจากสินคา  สําหรับกิจการ
บริการ เบอนารด เอช บูมส และแมรี ่โจ บิทเนอร (Bernard H. Booms and Mary Jo Bitner) ซ่ึงเปน
นักวิชาการดานการตลาดบริการ แนะนําวาควรตองพิจารณาเพ่ิมอีก 3Ps อันไดแก 

1. บุคลากรในการบริการ (People) 
  การบริการตองมีความเกี่ยวของโดยตรงกับบุคลากรท้ังผูใหและผูรับบริการ 
บุคลากรเปนปจจัยสําคัญท่ีอาจทําใหลูกคารับรูถึงคุณภาพหรือเปนผูทําลายคุณภาพก็ไดบริษัทตอง
เตรียมกระบวนการเกี่ยวกับคนหรือบุคลากรเปนสําคัญตั้งแตการสรรหา รับ  ฝกอบรมและกระตุน
พนักงาน โดยเฉพาะพนักงานในสวนท่ีตองติดตอกับลูกคาโดยตรง 
 
 

                 ผลิตภัณฑ  ความจําเปนและความตองการของลูกคา 
                         ราคา  ตนทุนของลูกคา 
         การจัดจําหนาย  ความสะดวกสบาย 
การสงเสริมการตลาด  วิธีท่ีติดตอส่ือสาร 
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  2. กระบวนการใหบริการ (Process)  
  เปนการสรางสรรค และ การสงมอบสวนประกอบของผลิตภัณฑโดยอาศัย
กระบวนการท่ีวางแผนมาเปนอยางดี กลยุทธท่ีสําคัญสําหรับการบริการคือ เวลาและประสิทธิภาพ
ในการสงมอบ รวมถึงตองงายตอการปฏิบัติการ เพ่ือท่ีพนักงานจะไดไมเกิดความสับสน ทํางานได
อยางถูกตองและมีแบบแผนเดียวกันและงานท่ีไดตองมีประสิทธิภาพ 

3. องคประกอบดานกายภาพ หรือ หลักฐานที่มีตัวตน (Physical Evidence) 
 เปนองคประกอบของธุรกิจบริการท่ีลูกคาสามารถมองเห็นและใชเปนเกณฑใน

การพิจารณาและตัดสินใจซ้ือบริการได ตัวอยางของส่ิงท่ีมองเห็นได เชนอาคารสํานักงานของ
บริษัท ทําเลท่ีตั้ง รถยนตของบริษัท การตกแตงสํานักงานของบริษัท เครื่องมือตาง ๆ ท่ีใช พนักงาน 
สัญลักษณ ส่ิงพิมพท่ีบริษัทจัดทําหรือเลือกใช และส่ิงท่ีมองเห็นไดตาง ๆ ซ่ึงส่ิงเหลานี้จะสะทอนถึง
รูปแบบและคุณภาพของบริษัทถึงแมบางครั้งส่ิงท่ีมีตัวตนบางอยางอาจไมมีสวนชวยใหการบริการมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้นมากนัก แตจะชวยเสริมสรางความม่ันใจใหแกลูกคา  

ซ่ึงหมายความวา เม่ือพูดถึงสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ ผูบริหาร
ธุรกิจบริการจึงมักตองนึกถึง 7Ps มากกวาท่ีจะเปน 4Ps ท่ีเหมือนธุรกิจผลิตและจําหนายสินคา
โดยท่ัวไปตัวอยางขององคประกอบยอย ๆ ในแตละสวนประสมการตลาดของการบริการอยูใน
ตารางดังนี ้
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ตารางที ่2.3 สวนประสมการตลาดบริการ (7Ps) 
 

สวนประสมการตลาดบริการ ตัวอยางองคประกอบยอย ๆ ของสวนประสมฯ 
ผลิตภัณฑ 
(Product) 
ราคา 
(Price) 
ชองทางการจัดจําหนาย 
(Place) 
การสงเสริมการตลาด 
(Promotion) 
บุคลากรในการบริการ 
(People) 
 
 
กระบวนการใหบริการ 
(Process) 
องคประกอบดานกายภาพ 
(Physical Evidence) 

คุณลักษณะของผลิตภัณฑ/ ระดับคุณภาพ/ อุปกรณเสริม/หีบหอ / 
ใบรับประกันคุณภาพ/ สายผลิตภัณฑ/ ตรายี่หอ 
ระดับราคา/ ความยืดหยุน/ เง่ือนไขการชําระเงิน/ สวนลดความ
แตกตางของราคา/ การเปล่ียนแปลงระดับราคา 
รูปแบบของชองทาง/ ทําเลท่ีตั้ง/ พ้ืนท่ีครอบคลุม/การขนสง/ การ
จัดเก็บผลิตภัณฑ 
การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ/ การโฆษณา/การสงเสริมการ
ขาย/ การประชาสัมพันธ/ พนักงานขาย 
พนักงานท่ีใหบริการลูกคา/ พนักงานท่ีทําหนาท่ีสนับสนุนแต
ไมไดมีปฏิสัมพันธกับลูกคาโดยตรง/ พนักงานท่ีทําหนาท่ีใน 
การปรับปรุงเปล่ียนแปลงกระบวนการใหบริการลูกคาท่ีมารับ
บริการ/ ลูกคาคนอ่ืน ๆ ในสถานบริการ 
ขั้นตอนการใหบริการ/ ความยุงยากของขั้นตอน/ความยืดหยุนของ
ขั้นตอน/ การมีสวนรวมของผูรับบริการ 
สถานท่ีในการใหบริการ/ อุปกรณในการใหบริการ / ปายตาง ๆ 
การแตงกายของพนักงาน/ ประกาศนียบัตรตาง ๆ/ รางวัลท่ีไดรับ 

 
2.2.7  แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธทางการตลาด 

2.2.7.1  ความหมายกลยุทธการตลาด และการวางแผน 
กลยุทธ หมายถึง กรอบของเรื่องราวท่ีใชนําทางเลือกท้ังหลายซ่ึงจะเปนตัวกําหนด

ลักษณะและทิศทางขององคการโดยทางเลือกเหลานั้นก็คือ เรื่องท่ีเกี่ยวกับขอบเขตความกวางของ
ผลิตภัณฑ หรือบริการท่ีองคกรเสนอขาย ตลาดท่ีบริษัทกําลังทุมเททําการคาอยู ความสามารถหรือ
จุดเดนของบริษัทท่ีมีอยู การเติบโต ผลตอบแทนท่ีไดรับจากการดําเนินการและการแบงสรร
ทรัพยากรขององคการองคการทุกองคการท่ีกําลังดําเนินกิจกรรมอยูทุกแหงตางๆ ก็มีทิศทางเดิน
หรือการกาวมุงไปสูทางใดทางหนึ่ง และถาหากผูบริหารระดับสูงขององคการเหลานั้นไมไดเอาใจ
ใสจริงจังกับการกําหนดกลยุทธ ทิศทางการกาวขององคการก็จะเปนไปโดยขาดทิศทางท่ีแนนอน 
และตองเส่ียงในการพัฒนา อาจโนมเอียงไปตามแรงฉุดดึง ท้ังจากอิทธิพลภายในหรือภายนอก
องคการ ปญหาการปลอยปะละเลยดังกลาวนี้เองท่ีเปนปญหาสําคัญท่ีมักจะถูกมองขามเสมอ ซ่ึง
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ผลเสียท่ีตามมาก็จะมีไดมาก นั่นคือถาหากทานปลอยใหอนาคตชีวิตขององคการดําเนินไปตามแบบ
ท่ีตามมีตามเกิดแลว ก็เทากับทานกําลังยอมอยูภายใตอิทธิพลของการชักจูงและผลักดันโดยลูกนอง
ท่ีอยูต่ําลงไปในองคการ หรือโดยอิทธิพลจากภายนอกท้ังหลาย เชน ตามคําชักชวนของรัฐบาล ตาม
คําแนะนําของนายธนาคาร ตามพลังของการแขง ตามของเรียกรองของแรงงานหรืออิทธิพลอ่ืนใดก็
ได 

2.2.7.2 ชนิดของกลยุทธการตลาด  
กลยุทธพ้ืนฐานเพ่ือการนําไปใชกับผลิตภัณฑใดผลิตภัณฑหนึ่งนั้นจะมีอยู 4 ชนิด

ดวยกันคือ 
1. การสรางสวนแบงตลาด 
2. การรักษาสวนแบงตลาด 
3. การเก็บเกี่ยวผล 
4. การถอนตัว 
ซ่ึงกลยุทธชนิดใดจะเหมาะสมท่ีจะนํามาใชไดนั้น ยอมขึ้นอยูกับปจจัยตางๆที
สําคัญ คือ  
1. ตลาดในปจจุบันของผลิตภัณฑ และฐานะทางตนทุนของผลิตภัณฑ 
2. ขั้นตอนของวงจรชีวิตผลิตภัณฑ (อัตราการเติบโตทางการตลาด) 
3. ทรัพยากรของกิจการเทียบกับคูแขงขัน 
4. ชวงเวลา 
5. ผลิตภัณฑชนิดอ่ืนๆท่ีมีอยู 
6. การกระทําและการปฏิบัติตอบตางๆของคูแขงขัน 
 
2.2.7.3  ลักษณะของกลยุทธทั้ง 4 ชนิดนี ้และความเหมาะสมที่จะนําไปใช จะขยาย

ความไดดังนี ้ 
การสรางสวนแบงตลาด 
กลยุทธการสรางสวนแบงตลาดนี้นับวาเปนกลยุทธเชิงรุกอยางหนึ่ง กิจการท่ีมี

สวนแบงตลาดอยูแลวขนาดหนึ่งจะใชวิธีสรางสวนแบงตลาดใหใหญขึ้นเพ่ือเพ่ิมอัตรากําไรให
สูงขึ้น ดังตัวอยางเชน  การเปดบริการสินเช่ือบัวหลวงของธนาคารกรุงเทพฯ ท่ีขยายการขายสินเช่ือ
ใหกับผูซ้ือบานอาศัยโดยการลดอัตราดอกเบ้ียเปน prime rate + เปอรเซ็นต จึงเทากับการลดราคา 
ซ่ึงมีผลทําใหเกิดการขยายสวนแบงตลาดโดยแยงลูกคาจากบริษัทการเงินตาง  ๆท่ีมีอัตราดอกเบ้ียสูง
กวาได การลดราคาเชนนี้มิใชเพียงแตชวยในการขยายตลาดเพียงอยางเดียว แตยังชวยสรางความ
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ตองการใหเกิดขึ้นมาใหมทําใหผลิตภัณฑหรือบริการท่ีขยายตัวเองเขไปในกลุมผูบริโภคท่ีมีรายได
แตกตางกันมากกวากลุมยิ่งขึ้น 

การรักษาสวนแบงตลาด 
การรักษาสวนแบงตลาดนั้น นับไดวาเปนกลยุทธท่ีเหมาะสมสําหรับธุรกิจท่ี

เจริญเติบโตเต็มท่ีแลว และหลังจากท่ีไดมีสวนแบงตลาดขนาดใหญพอและท่ียึดม่ันแข็งแรง การ
รักษาสถานภาพเดิมท่ีคงไว จึงนับวาเปนส่ิงจําเปน หากผลิตภัณฑใดท่ีมีฐานะทางตลาดม่ันคงดีแลว 
ก็มักจะมีขอไดเปรียบจากการมีประสบการณมากกวา และจะสงผลใหตนทุนลดต่ําลงได และจะได
กําไรสูงกวาคูแขงขนัท่ีมีสวนแบงตลาดต่ํากวา 

การเก็บเกี่ยวผล 
ตามกลยุทธท่ีใชวิธีเก็บเกี่ยวผลประโยชนนี้จะมีจุดมุงหมายท่ีจงใจยอมใหสวนแบง

ตลาดลดลงมาจนถึงขนาดหนึ่งท่ีชวยใหสามารถมีรายไดในระยะส้ัน และกระแสเงินสดสูงท่ีสุดท่ี
ชวยใหสามารถมีรายไดในระยะส้ันกลยุทธชนิดนี้นับวาเหมาะสมท่ีจะนํามาใชกับผลิตภัณฑท่ีมี
ฐานะตําแหนงไมดีภายใตตลาด ท่ีหดตัว  

การถอดตัว 
ในกรณีทีผลิตภัณฑไมสามารถมีสวนแบงตลาดเพียงพอท่ีจะใชดําเนินการได หรือ

มองอีกแงหนึ่งก็คือในสภาพท่ีการแขงขันไดมีอยางมากจนทําใหตองมีการทุมเทตนทุนจํานวน
มหาศาลเพ่ือจะใหสามารถตามคนอ่ืนทัน ดังนั้นการถอนตัวนับวาเปนกลยุทธท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

2.2.7.3 หลักการของการจัดการเชิงกลยุทธ 
หลักการของการจัดการเชิงกลยุทธแบงระดับของกลยุทธออกเปน 3 ระดับ ไดแก 
1. กลยุทธระดับบริษัท (Corporate Strategy) เปนกลยุทธของบริษัทในภาพรวม 

เนือ่งจากในบริษัทหนึ่ง ๆ อาจมีผลิตภัณฑหลายชนิดจําหนาย บริษัทเหลานั้นอาจมีบริษัทในเครือ
จํานวนมากมายเพ่ือจําหนายสินคาแตละชนิด หรืออาจเปนบริษัทเดียวแตมีหลายผลิตภัณฑ 

2. กลยุทธระดับธุรกิจ (Business Strategy) เปนการกําหนดกลยุทธท่ีจํากัดวงเขา
มาสูสายธุรกิจเฉพาะ เชน ในกิจการหนึ่งอาจมีท้ังสวนท่ีจําหนายเวชภัณฑและอุปกรณสํานักงานกล
ยุทธระดับธุรกิจหมายถึงกลยุทธของธุรกิจใดธุรกิจหนึ่ง เชน ในกลยุทธในสวนของผลิตภัณฑ
ประเภทเวชภัณฑเปนตน กลยุทธระดับนี้กิจการจะสามารถกําหนดปจจัยตาง ๆ ไดเฉพาะเจาะจงไม
วาจะเปนคูแขงขัน สถานการณทางการตลาดและสภาพแวดลอมท่ีจะมีผลกระทบตอผลิตภัณฑแต
ละชนิด 

 3. กลยุทธระดับหนาที่ (Functional Strategy ) เปนการกําหนดกลยุทธในระดับ
ปฏิบัติการของหนาท่ีแตละอยางในหนวยธุรกิจ เชนกลยุทธทางการตลาดเปนตน กลยุทธระดับ
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หนาท่ีเปนกลยุทธระดับปฏิบัติการท่ีจะสงผลตอการดําเนินงานในชีวิตประจําวันและเห็นไดเปน
รูปธรรม ความสําเร็จของกลยุทธระดับหนาท่ีจะสงผลตอความสําเร็จของกลยุทธระดับบริษัท 
ในขณะท่ีเม่ือพิจารณาจากระดับบน เราจะเห็นวากลยุทธระดับบริษัทจะสงผลตอกลยุทธระดับธุรกิจ 
และกลยุทธระดับธุรกิจเชนนโยบายตาง ๆ จะสงผลตอกลยุทธตอกลยุทธในระดับหนาท่ี
เชนเดียวกัน  

2.2.7.4  กลยุทธที่กําหนดการดําเนินงานทางการตลาด 
1. กลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน (Cost Leadership) หมายถึงกิจการมุงท่ีจะ

พัฒนากลไกตาง ๆ ภายในกิจการเพ่ือท่ีจะใหมีตนทุนการผลิตและการดําเนินงานต่ํา ผลจากการเปน
ผูนําทางดานตนทุนจะทําใหกิจการสามารถยืนหยัดสูกับคูแขงขันท้ังในปจจุบันและผูท่ีจะเขามาใหม
ไดอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้การท่ีกิจการมีตนทุนท่ีต่ํากวาผูอ่ืนทําใหกิจการสามารถยืนหยัดไดใน
สภาวะท่ีมีความผันผวนทางเศรษฐกิจท้ังเงินเฟอหรือเงินฝด เพราะกิจการมีความยืดหยุนสูงกวาคู
แขงขันรายอ่ืนเนื่องจากตนทุนท่ีต่ํากวา ดังนั้นแมราคาวัตถุดิบจะสูงขึ้นและเขยิบราคาขายใหสูงขึ้น
ไมไดมาก กิจการก็อาจยังพอมีกําไรท่ีจะเอาตัวรอดในสภาวการณดังกลาว จุดบกพรองประการ
สําคัญท่ีอาจเกิดขึ้นจากการใชกลยุทธการเปนผูนําทางดานตนทุน ไดแกกิจการท่ีใชกลยุทธการเปน
ผูนําทางดานตนทุนอาจจะละเลยท่ีจะพัฒนาผลิตภัณฑใหดีขึ้น และอาจกลายเปนผูลาหลังในการ
พัฒนาผลิตภัณฑในท่ีสุด ท้ังนี้เพราะการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑใหม ๆ จะตองใชงบประมาณสูง 
ซ่ึงขัดตอนโยบายการลดตนทุนเปนอยางยิ่ง 

2. กลยุทธการสรางความแตกตาง (Differentiation) เปนกลยุทธท่ีมุงจะสรางจุดท่ี
ทําใหกิจการมีความแตกตางจากคูแขงขันรายอ่ืนในเรื่องใดเรื่องหนึ่งท่ีจะกอใหเกิดความไดเปรียบ
ตอการดําเนินงานของกิจการ ความแตกตางท่ีกิจการจะสรางขึ้นมีไดหลายรูปแบบ เชน ผลิตภัณฑท่ี
แตกตาง ความแตกตางในเรื่องของบริการหลังการขาย ความแตกตางทางเทคโนโลย ีความแตกตาง
ในเรื่องของระดับของสินคา ความแตกตางจะเปนองคประกอบสําคัญในการบริหารการตลาดของ
กิจการ เพราะถากิจการมีความแตกตางกันในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือหลายเรือ่งรวมกัน จะทําใหดึงดูด
ใจผูบริโภคมาใชสินคาหรือบริการ ทําใหเกิดความไดเปรียบท่ีมีผลตอกิจกรรมทางการตลาดไดด ี

1) กลยุทธสวนผสมการตลาด: แนวความคิดที่หนึ่ง 4P S 
กลยุทธการตลาด เปนวิธีการใชเครื่องมือการตลาดเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจ

ของลูกคาสวนผสมการตลาด หมายถึง การมีสินคาท่ีตอลสนองความตองการของลูกคา
กลุมเปาหมายไดขายในราคาท่ีผูบริโภคยอมรับได และผูบริโภคยินดีจายเพราะมองเห็นวาคุม 
รวมถึงมีการจัดจําหนายกระจายสินคาใหสอดคลองกับพฤติกรรมการซ้ือหาเพ่ือใหความสะดวกและ
เกิดพฤติกรรมอยางถูกตองท่ีเรียกวา สวนผสมการตลาด ซ่ึงประกอบดวย 4p s 
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1. ผลิตภัณฑ  หมายถึง การมีสินคาท่ีตอบสนองความตองการของลูกคา
กลุมเปาหมายได 

2. ราคา หมายถึง การมีราคาท่ีผูบริโภคยอมรับไดและยินดีจาย และมองเห็นวา
คุมคา 

3. การจัดจําหนาย หมายถึง การจัดจําหนาย กระจายสินคาใหสอดคลองกับ
พฤติกรรมการ ซ้ือหา และใหความสะดวกแกลูกคา 

4. การสงเสริมการตลาด เปนการใชความพยายามจูงใจใหเกิดความชอบในสินคา
และเกิดพฤติกรรมอยางถูกตอง การสงเสริมการตลาดท่ีสําคัญประกอบดวย 1) การโฆษณา  2) การ
ประชาสัมพันธ  3) การสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก แถม 

2) กลยุทธสวนผสมการตลาด : แนวความคิดที่สอง 3 Ps กับ 1 C ประกอบดวย  1) 
ผลิตภัณฑ 2) ราคา 3) การจัดจําหนาย 4) การส่ือสาร 

 ผลของการติดตอส่ือสารท่ีมีตอผลิตภัณฑ ราคา และชองทางการจัดจําหนาย 
ประกอบดวย 1) การส่ือสารท่ีสงผลตอผลิตภัณฑ 2) การส่ือสารท่ีสงผลตอราคา 3) การส่ือสารท่ี
สงผลตอชองทางการจัดจําหนาย 

3) กลยุทธสวนผสมทางการตลาด : แนวความคิดที่สาม รูปแบบความคิด 
ประกอบดวยส่ิงสําคัญ 7 ประการ คือ  1) ผลิตภัณฑ   2) ราคา   3) การจัดจําหนาย  4) การสงเสริม
การตลาด 5) การสรางภาพพจนบริษัท  6) ภาพพจนตราสินคา  7) มีระบบการจัดการขอมูลท่ีด ี

4) กลยุทธสวนผสมทางการตลาด : แนวความคิดที่ส่ี 8 P s ประกอบดวย              
1) ผลิตภัณฑ  2) ราคา 3) การจัดจําหนาย 4) การสงเสริมการตลาด 5) Packaging การบรรจุภัณฑ 6) 
พนักงาน 7) อํานาจ 8) การประชาสัมพันธ 

5) การวางแผนกลยุทธทางการตลาด เปนขั้นตอนในการกําหนดจุดมุงหมาย
ทางการตลาด การเลือกตลาดเปาหมายและการออกแบบกลยุทธการตลาด เพ่ือตอบสนองความพึง
พอใจของตลาดดังนี้ 

1. กลยุทธผลิตภัณฑ 
2. กลยุทธราคา 
3. กลยุทธการจัดจําหนาย 
4. กลยุทธการบรรจุภัณฑ 
5. กลยุทธการใชพนักงาน 
6. กลยุทธการสรางอํานาจ 
7. กลยุทธการสงเสริมการตลาด หรือการวางแผนการส่ือสารการตลาด 



43 

 

8.  กลยุทธการประชาสัมพันธ  
9.  กลยุทธการโฆษณา 
10. กลยุทธการสงเสริมการขาย 
11. กลยุทธการตลาดเจาะตรง 
12. กลยุทธการตลาดเชิงกิจกรรม 
13. กลยุทธการตลาดเพ่ือเปดตัวผลิตภัณฑใหม 

2.2.8  เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
อัจฉรา  หลาวทองและคณะ (2550) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาแนวทางการจัดการทาง

การตลาดของวิสาหกิจชุมชนการทองเท่ียวในเขตอีสานใต มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) ศักยภาพ
และปจจัยท่ีสงเสริมศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนในเขตอีสานใตท่ีสามารถดําเนินการในรูปแบบ
ธุรกิจการทองเท่ียว 2) แนวทางการจัดการทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชนในเขตอีสานใต 3) 
แนวทางและยุทธศาสตรพ่ึงพาเสริมสรางความเขมแข็งการพัฒนาและการจัดการทองเท่ียวเชิงพ้ืนท่ี
กลุมอีสานใตสูความยั่งยืน โดยเช่ือมโยงกับกลุมประเทศเพ่ือนบาน กลุมประชากรท่ีศึกษาแบงเปน 
3 ประเภท ไดแก 1) กลุมวิสาหกิจชุมชนในเขตอีสานใต จํานวน 6 จังหวัด ไดแก จังหวัดชัยภูมิ 
นครราชสีมา บุรีรัมย สุรินทร ศรีสะเกษ และอุบลราชธานี ดวยวิธีการสุมโดยไมใชหลักการความ
นาจะเปน แบบวิธีเจาะจง และแบบโควตา ซ่ึงมีคุณสมบัติตรงตามเกณฑท่ีกําหนดเม่ือเปรียบเทียบ
กับระดับความสําเร็จในการดําเนินงานในระดับท่ียอมรับไดจากสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจชุมชน 
กรมพัฒนาชุมชน จํานวน 23 กลุม โดยแบงตามประเภทท่ีใหบริการทางการทองเท่ียว 5 ประเภท 
ไดแก วิสาหกิจชุมชนการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม นิเวศ หัตถกรรม เกษตรกรรมและสุขภาพ 2)
นักทองเท่ียวท่ีรับบริการทางการทองเท่ียวของกลุมวิสาหกิจชุมชน ดวยวิธีการสุมโดยใชหลักความ
นาจะเปนแบบวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย และใชการกําหนดกลุมตัวอยางจากตาราง Taro Yamane, 
1973 ซ่ึงสามารถไดกลุมตัวอยางตามจํานวนกลุมวิสาหกิจชุมชนละประมาณ 15 – 20 ราย โดยรวม
ท้ังส้ิน 400 ราย 3) ตัวแทนหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีเกี่ยวของในเขตอีสานใต ประมาณ 20 – 
25 ราย โดยใชเครื่องมือ ไดแก 1) แบบสัมภาษณเชิงลึกแบบมีโครงสรางในลักษณะการสัมภาษณ
รายบุคคล และการสนทนากลุม 2) จัดเวทีประชุมยอย 3) แบบสอบถาม ขอมูลท่ีไดมาท้ังหมดนํามา
วิเคราะหเชิงคุณภาพแบบพรรณนา สรุปคําสัมภาษณ และสนทนากลุมและสรุปรายงานการประชุม
กลุมยอยและวิเคราะหเชิงปริมาณแบบสถิติเชิงพรรณนา เพ่ือหาการแจกแจงความถ่ีและรอยละ คา
กลางของขอมูล(คาเฉล่ีย)การกระจายตัว (สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน) 

จากผลการศึกษาพบวา การศึกษาศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนการทองเท่ียวในเขตอีสานใต
ดานส่ิงดึงดูดใจและจุดขายดานการทองเท่ียวของวิสาหกิจชุมชน ไดแก 1) การขายแหลงทองเท่ียว
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ทางธรรมชาติ 2) เท่ียวชมศึกษาโบราณสถาน โบราณวัตถุ ประเพณีวัฒนธรรมวิถีชีวิต 3) ภูมิปญญา
และผลิตภัณฑดานหัตถกรรมพ้ืนบานและเลือกซ้ือหา จับจายผลิตภัณฑของฝากและของท่ีระลึก
พ้ืนบาน เปนตน สวนศักยภาพดานส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเท่ียวของวิสาหกิจชุมชน 
ไดแก 1) การใหบริการอาหาร 2) สถานท่ีพักแรม หองน้ําหองสุขา 3) การตอนรับและนําเท่ียว และ
ศักยภาพดานการเขาถึงทางการทองเท่ียวของวิสาหกิจชุมชน ไดแก 1) การประชาสัมพันธจากส่ือ
และเครือขายภาคีตางๆ 2) ปายบอกทาง 3) ชองทางการซ้ือบริการ 4) เสนทางการคมนาคมขนสง
โดยสาร 5) ระบบโทรคมนาคมและขอมูลสารสนเทศทางการทองเท่ียว เปนตน 

สวนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการสงเสริมศักยภาพทางการทองเท่ียววิสาหกิจชุมชน ไดแก 1) 
ความสมบูรณและความสามารถของทรัพยากรและกิจกรรมทางการทองเท่ียว 2) ศักยภาพของพ้ืนท่ี
และทําเลท่ีตั้งของแหลงทองเท่ียวและวิสาหกิจชุมชน 3) ความเขมแข็ง ความสามารถพ่ึงตนเองและ
รวมมือของชุมชน 4) การสรางรายได และผลประโยชนตอบแทน 5) งบประมาณการลงทุนและการ
สนับสนุนของภาครัฐ เปนตน 

ผลการศึกษาแนวทางการจัดการทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชนการทองเท่ียงในเขต
อีสานใต พบวาวิสาหกิจชุมชนตองมีการวิเคราะหสถานการณทางการตลาด โดยวิเคราะหทาง
การตลาดจากจุดแข็งจุดออนโอกาส และอุปสรรคเพ่ือหาศักยภาพทางการทองเท่ียว ซ่ึงควรตองทํา
การวิจัยและการเลือกตลาดท่ีมีความเปนเอกลักษณทางการทองเท่ียวของชุมชน สวนการวางแผน
การตลาด โดยการพัฒนากลยุทธทางการตลาด และการวางแผนโปรแกรมการตลาดดวยสวน
ประสมทางการตลาด โดยการพัฒนากลยุทธทางการตลาด และการวางแผนโปรแกรมทางการตลาด
ดวยสานประสมทางการตลาด โดยใชหลักการทางการตลาด 9 P’s ซ่ึงแบงเออกเปน 8 ดาน ไดแก 
ดานท่ี 1 การจัดการผลิตภัณฑและองคประกอบผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว (The Management in 
Product and Packaging of Tourism) ดานท่ี 2 การจัดการราคาทางการทองเท่ียว (The Management 
in Price of Tourism) ดานท่ี 3 การจัดการชองทางการจัดจําหนายทางทองเท่ียว (The Management 
in Place of Tourism) ดานท่ี 4 การจัดการสงเสริมการตลาดทางการทองเท่ียว (The Management in 
Promotion of Tourism) ดานท่ี 5 การจัดการการสงเสริมการตลาดทางการทองเท่ียว (The 
Management in Purchasing Process of Tourism) ดานท่ี 6 การจัดการสภาพกายภาพทางการ
ทองเท่ียว (The Management in Physical evidence of Tourism) ดานท่ี 7 การจัดการบุคลากร
ทางการทองเท่ียว (The Management in People of Tourism) และดานท่ี 8 การสรางหุนสวน 
เครือขายความรวมมือทางการทองเท่ียว (The Management in Partnership of Tourism) สวนการ
ปฏิบัติการและการควบคุมทางการตลาด โดยมีการจัดองคการทางกาตลาด และการปฏิบัติการทาง
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การตลาด ตลอดจนการควบคุมทางการตลาด ซ่ึงมีการกําหนดขั้นตอนการปฏิบัติและการควบคุม
อยางชัดเจน 

ผลการศึกษาแนวทางและยุทธศาสตรพ่ึงพาเสริมสรางความเขมแข็งการพัฒนาและการ
จัดการทองเท่ียวเชิงพ้ืนท่ีกลุมอีสานใตสูความยั่งยืน โดยเช่ือมโยงกับกลุมประเทศเพ่ือนบาน พบวา 
ควรมีการกําหนดแนวทางการพัฒนาความรวมมือกับประเทศเพ่ือน และสรางแผนการจัดการ
ทางการทองเท่ียวเชิงพ้ืนท่ี  

ขอเสนอแนะสําหรับกลุมวิสาหกิจชุมชน ไดแก  1) ควรพัฒนาเปนอาชีพหลัก 2) คนหา
ศักยภาพของชุมชน 3) การสรางคูมือทางการขาย 4) การทําแผนการตลาด 5) ประสัมพันธและ
สงเสริมภาพลักษณ 6) การเสริมหลักสูตรการเรียนการสอนและการสรางความรวมมือกับสถาบัน
วิชาการ สวนขอเสนอแนะสําหรับหนวยงานภาครัฐ ไดแก 1) การวางแผนยุทธศาสตรการ
พัฒนาการทองเท่ียว 2) หนวยงานภาครัฐรวมเปนหุนสวนกับกลุมวิสาหกิจชุมชน 3) บูรณาการ
หนวยงานภาครัฐ เอกชน ท้ังประเทศไทยและประเทศเพ่ือนบานใหเปนเครือขาย และขอเสนอแนะ
สําหรับหนวยงานเอกชน ไดแก 1) สรางความรวมมือกับบริษัทนําเท่ียวสําหรับการทําวิจัยในครั้ง
ตอไป ไดแก 1) ควรมีการวิจัยแนวทางการสรางเครือขายความรวมมือและบูรณาการหนวยงาน
ภาครัฐท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว 2) ควรมีการวิจัยผลกระทบจากการทองเท่ียวเชิงชุมชนตอดาน
เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม 

ปองพล   ธวัลหทัยกุลและคณะ (2549) ไดศึกษาเรื่อง แนวทางในการพัฒนาศักยภาพแหลง
ทองเท่ียวเชิงเกษตรกรรมในกลุมจังหวัดอีสานใต การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1)ประเมิน
ศักยภาพของแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรกรรมในกลุมจังหวัดอีสานใต ประกอบดวย 6 จังหวัด คือ 
ชัยภูมิ นครราชสีมา บุรีรัมย สุรินทร ศรีสะเกษ และอุบลราชธานี 2)ศึกษาถึงความตองการของ
นักทองเท่ียวท่ีมีตอการทองเท่ียวเชิงเกษตรกรรมในกลุมจังหวัดอีสานใต 3)กําหนดแนวทางในการ
พัฒนาแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรกรรมในกลุมจังหวัดอีสานใตใหสอดคลองกับความตองการของ
นักทองเท่ียว 4)กําหนดแนวทางในการกําหนดยุทธศาสตรพ่ึงพาเสริมสรางความเขมแข็งเบ้ืองตน
โดยเช่ือมโยงกับประเทศเพ่ือนบาน 

การประเมินเพ่ือจัดลําดับศักยภาพของแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรกรรมในกลุมจังหวัดอีสาน
ใต โดยมมีปจจัยในการประเมินศักยภาพจํานวน 12 ตัวช้ีวัด ผลการประเมินศักยภาพแหลงทองเท่ียว 
จํานวน 40 แหลง มีแหลงทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพสูง จํานวน 15 แหลง ศักยภาพปานกลาง จํานวน 14 
แหลง และศักยภาพต่ําจํานวน 11 แหลง สําหรับผลการวิเคราะหความตองการของนักทองเท่ียวโดย
ผลการสํารวจกลุมตัวอยางนักทองเท่ียว จํานวน 416 คน พบวา สวนใหญเดินทางมาทองเท่ียวใน
แหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรกรรม เพราะความนาสนใจดานเกษตรกรรมวิถีชีวิตเกษตรกรรมสําหรับ
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กิจกรรมท่ีนักทองเท่ียวตองการมากท่ีสุด คือ กิจกรรมพักผอนหยอนใจ ดังนั้นแนวทางในการ
พัฒนาการทองเท่ียวเชิงเกษตรกรรมในกลุมจังหวัดอีสานใตไว 4 ดานดังนี้ 1) ดานการพัฒนา
ทรัพยากรแหลงทองเท่ียว เนนการพัฒนารูปแบบการทองเท่ียวใหสอดคลองกับศักยภาพของแหลง
ทองเท่ียวนั้นๆ 2) ดานการพัฒนาบริการการทองเท่ียว 3) กลยุทธพัฒนาดานการตลาดและ
ประชาสัมพันธ 4) กลยุทธพัฒนาดานอ่ืนๆ สําหรับการกําหนดยุทธศาสตรพ่ึงพาเพ่ือเสริมสราง
ความเขมแข็งเบ้ืองตนโดยเช่ือมโยงกับประเทศเพ่ือนบาน ไดแก ยุทธศาสตรการสรางเครือขายการ
ทองเท่ียวกับกลุมประเทศเพ่ือนบาน ยุทธศาสตรการพัฒนาศักยภาพแหลงทองเท่ียวในกลุมจังหวัด
อีสานใตเพ่ือรับรองนักทองเท่ียว และยุทธศาสตรเพ่ือพัฒนาระบบงานสนับสนุนการทองเท่ียว 
คําหลัก: การทองเท่ียวเชิงเกษตรกรรม, ศักยภาพแหลงทองเท่ียว, กลุมจังหวัดอีสานใต 

นางสิริวัฒนา  ใจมาและคณะ (2549) ไดศึกษาเรื่อง การจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
ชุมชนบานแมกลางหลวงดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม เปนการพัฒนาควบคูการวิจัยโดยอาศัย
กระบวนการมีสวนรวมของชุมชนเปนหลัก ในการดําเนินการผานเทคนิควิธีการตางๆ คือ การ
ประเมินชาวบานแบบมีสวนรวม (Participatory Rural Appraisal), การประชุมยอย(Focus Group 
Discussion), การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop), การอบรม(Training), การทัศนศึกษาดูงาน
(Educational Tour), การสนทนา แลกเปล่ียนความคิดเห็นอยางไมเปนทางการ (Informal Dialogue), 
การฝกปฏิบัติและการประเมิน ตนเองจากประสบการณท่ีไดจากการทดลองปฏิบัติ (Interactive 
Learning through Action) เพ่ือนําไปสูการแกไข ปรับปรุง และพัฒนาวิธีการจัดการท่ีคาดวาจะ
นําไปสูความยั่งยืน ท้ังนี้เพ่ือการศึกษา 1) สภาพการณปจจุบันของการทองเท่ียวเชิงนิเวศในชุมชน
บานแมกลางหลวง ในประเด็นส่ิงแวดลอม สังคม วัฒนธรรมและเศรษฐกิจท่ีเกิดจากการพัฒนาการ
ทองเท่ียวเชิงนิเวศ รวมท้ังรูปแบบการจัดกิจกรรมและบทบาทการมีสวนรวมของชุมชน 2) ศักยภาพ
และองคความรูภายในชุมชนบานแมกลางหลวงดานตางๆ ท่ีนํามาใชรองรับกิจกรรมการทองเท่ียว
เชิงนิเวศ 3) รูปแบบการจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ียั่งยืนท่ีเหมาะสมกับชุมชน 

 จาการศึกษาพบวาชาวบานมีประสบการณเกี่ยวของกับการทองเท่ียวกอนการพัฒนาท้ังใน
รูปของผูประกอบการท่ีไดรับผลประโยชนและผูถูกทองเท่ียวท่ีเปนผูเสียประโยชน ซ่ึงสถานการณ
การทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีผานมาไดเกิดปญหาจากการจัดการ เนื่องจากการขาดความรูความเขาใจ
เรื่องการทองเท่ียวเชิงนเิวศท่ีถูกตอง ตลอดจนการขาดทักษะในการจัดการและการมีทัศนคติในเชิง
ลบตอการทองเท่ียวท่ีทําใหขาดการมีสวนรวมในการจัดการ สําหรับผลกระทบท่ีเกิดขึ้นพบท้ังใน
เชิงลบ ไดแก การสะสมของขยะมูลฝอยท่ีขาดการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ การเปล่ียนแปลงของ
วัฒนธรรมประเพณีและความเช่ือดั้งเดิมของชุมชน และผลกระทบเชิงบวกท่ีมักเกี่ยวของกับ
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ผลประโยชนทางเศรษฐกิจ ถึงแมวาจะมีความชัดเจนเฉพาะในกลุมชาวบานท่ีมีสวนรวมจัดการ
ทองเท่ียวก็ตาม 
 สวนผลของการดําเนินโครงการสามารถสรุปการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีกอใหเกิด
ความยั่งยืนไดวาตองคํานึงถึงผลกระทบท่ีจะเกิดแกระบบนิเวศและความสัมพันธทางสังคมใน
ชุมชน ท้ังการใชประโยชนและการอนุรักษและฟนฟูสภาพ ซ่ึงควรเปดโอกาสใหชาวบานไดรวมมือ
กันจัดการในทุกขั้นตอน โดยมีการแบงปนผลประโยชนท่ีไดอยางท่ังถึงและเปนธรรม ท้ังศักยภาพ
ทางพ้ืนท่ีและศักยภาพทางสังคมของชุมชน รวมท้ังความสัมพันธระหวางชุมชนกับหนวยงาน
ภายนอก โดยปจจัยท่ีผลักดันใหชาวบานแตละบุคคลตัดสินใจเขารวมกิจกรรม ไดแก การมีความรู
ความเขาใจท่ีถูกตองในเชิงนิเวศ และมีทัศนคติท่ีดีตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศ รวมท้ังการคาดหวัง 
ผลตอบแทน ท่ีทําใหเกิดการยอมรับการพัฒนาการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีของตนเองและเขามามีทบบาท
ดานการจัดการ   
 โดยกระบวนการเรียนรูทางการทองเท่ียวมีขั้นตอน คือ 1) ขั้นตอนการสรางองคความรูดาน
การทองเท่ียวเชิงนิเวศ  2) ขั้นตอนการวิเคราะหศักยภาพทางการทองเท่ียวและกําหนดแผนงานแนว
ทางการพัฒนา 3) ขั้นตอนการสรางความพรอมในการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศใหชุมชน 4) 

ขั้นตอนการดําเนินการพัฒนา 5) ขั้นตอนการติดตามประเมินผลการจัดการการทองเท่ียวในชุมชน 6) 

ขั้นตอนการแกไขปรับปรุงและพัฒนา ท่ีแตละขั้นตอนมีลักษณะเปนวงจรการพัฒนาเพ่ือปรับปรุง
และแกไขใหสอดคลองกับสภาพเหตุการณการทองเท่ียวในแตละชุมชน โดยใหชุมชนมีสวนรวม
ในทุกขั้นตอน 

วิชุกร กุหลาบศร ี(2541) ไดศึกษาเรื่อง การปรับตัวขององคกรสงเสริมการทองเท่ียวในป
ทองเท่ียวไทย 2541-2542 : ศึกษาเฉพาะสํานักงาน ททท. ภาคใต  การศึกษาวิจัยเรื่องนี้มี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึง การปรับตัวขององคกรสงเสริมการทองเท่ียวในปทองเท่ียวไทย 2541-
2542 การจัดการ และเตรียมการในการปรับตัวขององคกรฯ และปญหาอุปสรรคในการปรับตัวของ
องคกรฯ ตลอดจนแนวทางแกไข วิธีการศึกษา ใชเก็บขอมูลจากเอกสาร และขอมูลจากการ
สัมภาษณ โดยอาศัยแนวการสัมภาษณแบบเจาะลึก(In-depth Interview) จากผูใหขอมูลท่ีสําคัญ 
จํานวน 30 คน ไดแก ผูท่ีปฏิบัติงานของ ททท.สํานักงานภาคใตเขต 3 ผูแทนหนวยงานภาครัฐท่ี
เกี่ยวของ และหนวยงานภาคเอกชน ผูนําศาสนา และประชาชนในพ้ืนท่ี และไดนําขอมูลมา
วิเคราะหโดยแยกหมูวิเคราะหตามหลักตรรกเทียบเคียง แนวคิดทฤษฎีภายใตบริบท โดยใชสถิติเชิง
พรรณนามาประกอบในการวิเคราะหหาขอสรุป ผลการศึกษาพบวา องคกรของ ททท.สํานักงาน
ภาคใตเขต 3 มีการปรับตัวของบุคคล ไดแก การปรับตัวในดานการทํางาน การปรับตัวในดานการมี
สวนรวม การปรับตัวใหเขากับสภาวะแวดลอมไดดีปานกลาง สําหรับการปรับตัวขององคกร ไดแก 
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การปรับตัวในดานการบริหารจัดการ การวางแผนงาน การจัดกิจกรรม และโครงการตางๆ ให
สอดคลองกับนโยบาย และเปาหมายของโครงการปทองเท่ียวไทย 2541-2542 พบวามีการเตรียม
ความพรอมขององคกร และมีการดําเนินงานจนบรรลุเปาหมาย ทําใหประสบความสําเร็จในการ
สงเสรมิการทองเท่ียวในปการทองเท่ียวไทย 2541-2542 ปญหาอุปสรรคในการปรับตัวท่ีสําคัญ คือ 
ปญหางบประมาณท่ีไมเพียงพอและมีอยูจํากัดจํานวนบุคลากรท่ีไมเพียงพอกับภาระและขนาดของ
พ้ืนท่ีรับผิดชอบ ปญหาในเรื่องการประสานงาน และขาดความรวมมือจากหนวยงานภายนอก 
รวมท้ัง แหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ียังไมไดรับการพัฒนาใหเหมาะสมกับการสงเสริมการทองเท่ียว 
ตลอดจนปญหาคนในพ้ืนท่ียังขาดความรูความเขาใจในเรื่องการทองเท่ียว ทําใหขาดการมีสวนรวม
ในการสงเสริมการทองเท่ียวในปการทองเท่ียวไทย 2541-2542 ขอเสนอแนะท่ีไดจากงานวิจัยนี้ 
ไดแก ควรมีการจัดสรรงบประมาณ และวัสดุอุปกรณเพ่ิม นอกจากนั้น ควรมีการพัฒนาบุคคลากร
ในดานการพัฒนาบุคคลากรในดานการปฏิบัติการปฏิบัติงาน ใหความรูในดานการทองเท่ียว
ตลอดจน การเก็บขอมูลดานการทองเท่ียวใหพรอมและสะดวกในการเรียกใช เพ่ือการปฏิบัติงาน
ขององคกร เพ่ิมการประสานงาน และการประชาสัมพันธ เพ่ือใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของ และ
ประชาชนในพ้ืนท่ี เขามามีสวนรวมในการสงเสริมการทองเท่ียวใหมากยิ่งขึ้น 

บริษัทซี.เอส.เอ็น.แอนดแอสโซซิเอท (2539)  ไดศึกษากลยุทธการพัฒนาการตลาด
นักทองเท่ียวสตรีในไทย  การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคหลักท่ีจะหาความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ
ทัศนคติ รสนิยม และพฤติกรรมของนักทองเท่ียวสตรี เพ่ือนําผลการศึกษาท่ีไดมาวิเคราะหหา
ศักยภาพในการพัฒนาและขยายจํานวนนักทองเท่ียวสตรี ตลอดจนนําไปใชกําหนดกลยุทธการ
ตลาด และโฆษณาท่ีสอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมายตอไป วิธีการศึกษา ขั้นท่ี 1 
การศึกษาจากขอมูลทุติยภูมิ โดยการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติจากเอกสารส่ิงตีพิมพและรายงานวิจัย
ตางๆ ท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวสตรี  ท้ังในประเทศและ
ตางประเทศ ขั้นท่ี 2 การศึกษาจากขอมูลปฐมภูมิ 2.1 การสัมภาษณในลักษณะเจาะลึก (Indepth 
Interview) กลุมผูประกอบการทองเท่ียว 2.2การสัมภาษณในลักษณะตัวตอตัว (Face to Face 
Interview) กับกลุมนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 2.3การสัมภาษณในลักษณะเจาะลึก (Indepth 
Interview) กับกลุมผูชํานาญและผูมีประสบการณในสมาคมตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียว กลุมตัวอยางท่ีทําการสัมภาษณ คือ กลุมผูชํานาญการในสมาคมตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับ
อุตสาหกรรมการทองเท่ียว 8 ราย กลุมผูประกอบการทางการทองเท่ียว 67 ราย กลุมนักทองเท่ียว
สตรีชาวตางประเทศท่ีเดินทางมาประเทศไทย อายุระหวาง 17-65 ป จํานวน 7 ชาติ ไดแก ญี่ปุน 
มาเลเซีย สิงคโปร เยอรมัน สหราชอาณาจักร อิตาลี สหรัฐอเมริกา รวม 1300 ราย ผลการวิจัยพบวา 
1.ประสบการณในการเดินทางมาประเทศไทย พบวานักทองเท่ียวประมาณหนึ่งในสาม เปนผูเคยมี
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ประสบการณในการเดินทางมาประเทศไทย หรือผูเดินทางซํ้า (RE-VISIT) โดยประกอบดวยนักทอ
เท่ียวตลาดหลัก คือ สิงคโปร มาเลเซีย ญี่ปุน มีอัตราการเดินทางซํ้าสูง สวนตลาดนักทองเท่ียว จาก 
อิตาลี เยอรมัน สหราชอาณาจักร และสหรัฐอเมริกา ถือเปนตลาดรองของไทย 2.ความถ่ีหรือจํานวน
ครั้งของการเดินทางมาประเทศไทย ประมาณสองในสามของกลุมนักทองเท่ียว จะเปนกลุมท่ี
เดินทางมาครั้งแรกรองลงมาจะเปนกลุมผูท่ีเดินทางมาเปนครั้งท่ี 2 ในจํานวนนักทองเท่ียว 1300 ราย
พบวา โดยเฉล่ียเคยเดินทางเขามาแลวประมาณ 2 ครั้ง โดยกลุมนักทองเท่ียวจารประเทศเพ่ือนบานมี
การเดินทางระยะส้ัน เปนกลุมท่ีมีโอกาสมาทองเท่ียวประเทศไทยบอยครั้งกวานักทองเท่ียวกลุม
อ่ืนๆ 3.จุดมุงหมายในการมาเยือนประเทศไทยสวนใหญมีจะมีมุงหมายหลักในการมาทองเท่ียว 
รองลงมา เพ่ือประกอบธุรกิจ และซ้ือสินคา ตามลําดับ 4. มูลเหตุจูงใจสําคัญท่ีสุด ซ่ึงทําให
นักทองเท่ียวสตรีเดินทางมาประเทศไทย คือตองการแสวงหาประสบการณ และพบเห็นส่ิงท่ีแปลก
ใหม รองลงมาใหความสําคัญตอคาใชจายในการเดินทางทองเท่ียวท่ีสมเหตุสมผล 5.ปจจัยสําคัญใน
การตัดสินใจเลือกประเทศสําหรับการเดินทางทองเท่ียว คือมีสถานท่ีทองเท่ียวหลายประเภท มี
ประชากรเปนมิตรพรอมใหความชวยเหลือ การขายสินคาราคาสมเหตุสมผล มีสภาพอากาศสบาย มี
อาหารท่ีฉันชอบรับประทานตามลําดับ 6.ระยะเวลาทํานักในประเทศไทย สวนใหญจะพํานักไมเกิน 
1 สัปดาห รองลงมาจะพํานักประมาณ 2 สัปดาห และประมาณ 3-4 สัปดาห ตามลําดับ  7. 
แหลงขอมูลท่ีมีประโยชนและมีประสิทธิภาพในการเขาถึงกลุมเปาหมายนักทองเท่ียวสตรี อันดับ
แรกคือ จากปากตอปาก หรือคําแนะนําของผูอ่ืน ซ่ึงถือวาเปนแหลงขอมูลท่ีไดรับความเช่ือถือและ
ไววางใจมากท่ีสุด อันดับสอง คือ ส่ือประเภทท่ีมีภาพและเสียง ไดแก โทรทัศน อันดับสาม คือ 
ส่ิงพิมพประเภทนิตยสารและวารสาร สําหรับขอมูลจากบริษัทนําเท่ียวตางๆ และหนังสือพิมพ 
พบวาไดรับความสนใจรองลงมาตามลําดับ และศึกษาตลาดนักทองเท่ียวสตรี 7 ราย คือ ญี่ปุน 
สหรัฐอเมริกา สิงคโปร สหราชอาณาจักร มาเลเซีย เยอรมัน และอิตาลี โดยศึกษาถึงความสําคัญของ
นักทองเท่ียวสตรี 7 ราย ตออุตสาหกรรม การทองเท่ียวในภูมิภาคเอเชียตะวันออกและแปซิฟก 
ลักษณประชากรมีศาสตรของนักทองเท่ียวสตรี ทัศนคติ และคานิยมเกี่ยวกับการทองเท่ียว แบบ
แผนการเดินทางของนักทองเท่ียว ประเทศยอดนิยมของนักทองเท่ียวและการเดินทางมาทองเท่ียว
ในประเทศไทย 

อภิรมย พรหมจรรยา และคณะ (2546)  ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาการทองเท่ียวชนบท : 
จังหวัดภูเก็ต มีวัตถุประสงคของการวิจัยเพ่ือศึกษาการพัฒนาการทองเที่ยวชนบท จังหวัดภูเก็ต 
ใหเปนตัวอยางในการจัดการทองเท่ียวแบบยั่งยืน  และชวยสงเสริมใหชุมชนมีความเขมแข็งใน
กระบวนการเรียนรูรวมกันภายใตการจัดการอยางมีสวนรวมของทองถิ่น  โดยมีวัตถุประสงค
ของการวิจัย ดังนี้ 
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 1.เพ่ือเตรียมความพรอมใหประชาชนในทองถ่ินไดมีสวนรวมในการประเมินศักยภาพ
กิจกรรมการทองเท่ียวชนบท 
 2.  เพ่ือฝกใหประชาชนในทองถ่ินสามารถพัฒนาและวางแผนการทองเที่ยวชนบทเพื่อ
ชุมชนของตนเองและบริเวณใกลเคียง โดยการเขามามีสวนรวมและใชเครื่องมือตาง ๆ 
 3.เพ่ือเปดโอกาสใหผูมีสวนรวมแลกเปล่ียนประสบการณและผลประโยชนรวมกันใน
กิจกรรมการทองเท่ียวชนบท 
 วิธีการดําเนินการวิจัย เปนการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ  ซึ่งขอมูลปฐมภู
มิไดจากการสัมภาษณ และการตอบแบบสอบถามของประชาชนทองถิ่น  นักทองเที่ยวและ
บุคลากรจากองคกรของรัฐ  ขอมูลทุติยภูมิไดจากการวิจัยเอกสาร  การวิจัยนี้ไดออกแบบเพื่อ
พัฒนาทักษะการมีสวนรวมของคนในทองถ่ินตอการทองเท่ียวชนบทใหมีจิตสํานึก และการจัด
กิจกรรมการทองเท่ียวชนบทอยางยั่งยืน  การศึกษาวิจัยมุงเนนการมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่น
เปนสิ่งที่สําคัญเพราะผูมีสวนรวมทุกคนสามารถทําประโยชนไดสูงสุดและแบงปนการใช
ทรัพยากร  อันไดแก วัฒนธรรมและส่ิงแวดลอม ซ่ึงเปนปจจัยเกื้อกูลตอการพัฒนาการทองเท่ียว  
การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS วิเคราะหหาคาความถ่ี   คารอยละ  คาไคสแควร 
และความสอดคลองของตัวแปรเพศและอายุโดยใชคาความสัมพันธ Goodman and Kruskal’s 
Garrmma 

สุชิน หมอนทอง (2543)  ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอ
สถานท่ีทองเท่ียวของจังหวัดชลบุรี กรณีศึกษาอาวดงตาล อําเภอสัตหีบ”  วิธีการศึกษาเปนเชิง
พรรณนา โดยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทย จํานวน 400 
คน ใช แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล และวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม SPSS for 
windows  โดยใชคาสถิติ คาความถ่ี คารอยละและคาเฉล่ีย จากการศึกษาสรุปไดวา นักทองเท่ียว
สวนใหญพึงพอใจมากตอสภาพแวดลอม ท้ังท่ีเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติและท่ีมนุษยสรางขึ้น แต
ควรไดรับการปรับปรุงในกิจการหาบเร การรักษาความปลอดภัย สถานท่ีอาบน้ําจืด ความสะดวกใน
การทํากิจกรรม ราคาอาหาร/เครื่องดื่ม การใหเชาเรือใบ/วินเซิรฟ การคมนาคม สภาพหองน้ํา/หอง
สวม ไฟฟาและแสงสวาง โทรศัพทสาธารณะ และความเพียงพอของถังขยะ 
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2.3 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
     จากแนวคิดทฤษฎี  สามารถนํามาสรางเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยเรื่องศักยภาพและ  
กลยุทธทางการตลาดการทองเท่ียวเชิงนิเวศของจังหวัดชุมพร ไดดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.4 : ภาพแสดงกรอบแนวคิดทางการวิจัย 

 

การประเมินศักยภาพโดยหลักการ Recreation 
Opportunity Spectrum (ROS) , Evaluation of  
Nature-based Tourism Site Potential (ENTSP) 

- ดานทรัพยากร 
- ดานการจัดการสิ่งอํานวยความสะดวก  บริการ 

และการสื่อความหมาย 
- ดานการจัดการผลกระทบสิ่งแวดลอม 
- ดานการมีสวนรวมของชุมชน 

พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 
- ใคร 
- ทําอะไร 
- ทําไมจึงทํา 
- ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
- เม่ือไร 
- ท่ีไหน 
- อยางไร 
- ฯลฯ 

สวนประสมการตลาดบริการ  
-  ผลิตภัณฑ 
- ราคา 
- ชองทางการจัดจําหนาย 
- การสงเสริมการตลาด 
- กระบวนการในการบริการ 
- ลักษณะทางกายภาพ 
- บุคลากร 

 

- สถานภาพแหลงทองเท่ียวภายใน
จังหวัดชุมพร 

- ผลการ ประเ มินศักยภ าพแหล ง
ทองเท่ียวของจังหวัดชุมพร 

- กลยุทธสวนประสมการตลาดเพื่อ
พัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศของ
จังหวัดชุมพร   
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีดําเนินการวิจัย 

 
 
3.1 บทนํา 

การศึกษาศักยภาพและกลยทุธการตลาดการทองเท่ียวเชิงนิเวศของจังหวัดชุมพรในครั้งนี้  
ไดกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย และวิธีการวิจัยตามวัตถุประสงคของการวิจัยท่ีตั้งไว  โดย
ขั้นตอนในการศึกษาจะแบงการดําเนินการวิจัยออกเปน 2 สวน   

3.1.1  การสํารวจและประเมินศักยภาพของทรัพยากรทองเที่ยวของจังหวัดชุมพร   เพ่ือบงช้ี
แหลง หรือจุดทองเท่ียวตามสถานภาพปจจุบันและศักยภาพในอนาคต พรอมลําดับความสําคัญ/
คุณคา เชิงการทองเท่ียวของแหลง หรือจุดทองเท่ียว  เพ่ือนําไปสูพัฒนาเปนโครงขายการทองเท่ียว
ทางธรรมชาติ จังหวัดชุมพร และพ้ืนท่ีเช่ือมโยง ตลอดจนการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน ขอจํากัด 
และโอกาส ความเปนไปไดในการพัฒนา รวมท้ังการนําเสนอแนวคิด  (Conceptual)  การพัฒนาการ
ทองเท่ียวแบบระบบเสนทางวงรอบ   โดยทําการวิเคราะห และประเมินสถานภาพแหลงทองเท่ียว
ทางธรรมชาติ ภายในจังหวัดชุมพร ตามหลักเกณฑการจําแนกชวงช้ันโอกาสดานนันทนาการ 
(Recreation Opportunity Spectrum : ROS) และการประเมินสถานภาพแหลงทองเท่ียวทาง
ธรรมชาติ (Evaluation of Nature-based Tourism Site Potential : ENTSP) ภายใตกรอบแนวคิดการ
ทองเท่ียวอยางยั่งยืน 

3.1.2  การศึกษากลยุทธการตลาดการทองเที่ยวเชิงนิเวศของจังหวัดชุมพร   โดย 1) นําขอมูล
ท่ีไดจากการศึกษาศักยภาพของแหลงทองเทียวท้ังในสวนท่ีศึกษาตามหลักเกณฑการจําแนกชวงช้ัน
โอกาสดานนันทนาการ (Recreation Opportunity Spectrum : ROS) การประเมินสถานภาพแหลง
ทองเท่ียวทางธรรมชาติ (Evaluation of Nature-based Tourism Site Potential : ENTSP) และการ
ประเมินศักยภาพในองคประกอบหลักของการทองเท่ียวเชิงนิเวศของจังหวัดชุมพรตามทัศนของ
นักทองเท่ียว  ตลอดจนการศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวของ เชน สถานการณการทองเท่ียวของจังหวัด
ชุมพร นโยบายการทองเท่ียวของประเทศ มาวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค 
(SWOT Analysis) ของการทองเท่ียวเชิงนิเวศของจังหวัดชุมพร  2) ศึกษาขอมูลสวนบุคคลและ
พฤติกรรมของนักทองเท่ียวเชิงนิเวศ เพ่ือกําหนดการแบงสวนตลาด การกําหนดตลาดเปาหมายและ
กําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Segmentation  Targeting and Positioning : STP)   3) การศึกษาระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกแหลงทองเท่ียวของ
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นักทองเท่ียว และนําขอมูลท่ีไดจากการวิจัยท้ังหมดมากําหนดกลยุทธทางการตลาด  มีรายละเอียด
ดังนี้ 

3.1.2.1 ศึกษาขอมูลสวนบุคคล  พฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีมาใชบริการแหลง
ทองเท่ียวเชิงนิเวศของจังหวัดชุมพร 

3.1.2.2 ศึกษาการประเมินศักยภาพในองคประกอบหลักของการทองเท่ียวเชิง
นิเวศท่ีมีตอแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศของจังหวัดชุมพร 

3.1.2.3 ศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ี
มีผลตอการเลือกแหลงทองเท่ียวของนักทองเท่ียว 

3.1.2.4 นําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาจากการศึกษาท้ังหมดมากําหนดกลยุทธทาง
การตลาดท่ีสอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียว ซ่ึงประกอบดวย  
- การกําหนดการแบงสวนตลาด (Segmentation) การกําหนดตลาด 

เป าหมาย (Targeting) การกํ าหนดตํ าแหนงทางการตลา ด 
(Positioning)   

- การกําหนดกลยุทธสวนประสมทางการตลาดบริการ 7 ดาน คือ 1) 
ผลิตภัณฑ 2) ราคา 3) ชองทางการจัดจําหนาย 4) การสงเสริม
การตลาด 5) กระบวนการในการบริการ 6) ลักษณะทางกายภาพ 7) 
บุคลากร 

 
3.2  ระเบียบวิธดีําเนินการวิจัย 
 3.2.1 การสํารวจและประเมินศักยภาพของทรัพยากรทองเที่ยวของจังหวัดชุมพร  มีระเบียบ
วิธีการวิจัยดังนี้ 

3.2.1.1  การกําหนดเสนทางสํารวจแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศภายในจังหวัดชุมพร 
คณะผูศึกษาวิจัยไดมีการจัดประชุมระดมความคิดเห็นในการกําหนดเสนทาง

สํารวจแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ ภายใตแนวคิดการสํารวจและประเมินศักยภาพแหลงทองเท่ียวเชิง
นิเวศภายในจังหวัดชุมพร และแหลงทองเท่ียวเช่ือมโยงในจังหวัดใกลเคียง ประกอบดวย จังหวัด
ชุมพร สุราษฎรธานี และจังหวัดระนอง โดยทําการรวบรวมขอมูลภายในแหลงทองเท่ียวท่ีมีการพัฒนา
อยูแลว แหลงทองเท่ียวท่ีเพ่ิงไดรับการพัฒนา และแหลงทองเท่ียวท่ีมีทรัพยากรธรรมชาติดั้งเดิม  ไมมี
การพัฒนา  หรือเปล่ียนแปลงสภาพธรรมชาติ  แตมีศักยภาพและมีโอกาสในการรองรับกิจกรรมการ
ทองเท่ียว เพ่ือบงช้ีสถานภาพปจจุบันและศักยภาพในอนาคต พรอมระบุคุณคาเชิงการทองเท่ียว   ซ่ึง
รูปแบบการสํารวจดังกลาวเปนการเดินทางสํารวจท่ีเริ่มตนมาจากการเดินทางทองเท่ียวในลักษณะ
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เสนทางทองเท่ียวแบบวงรอบ (loop) ตามเสนทางการคมนาคมหลักโดยไมคํานึงถึงเฉพาะจุดหรือ
แหลงทองเท่ียวแหงใดแหงหนึ่ง แตมุงเดินทางไปยังกลุมแหลงทองเท่ียวท่ีอยูในเสนทางเดียวกัน
นอกจากนี้การรวบรวมขอมูลรูปแบบดังกลาว ยังสามารถเช่ือมโยงแหลงทองเท่ียว เพ่ือการพัฒนา
ในภาพรวมของการเปนเสนทางทองเท่ียว ซ่ึงมีจุดแวะเยี่ยมชมหลายแหง ยังสงผลใหเกิดการ
กระจายรายไดสูชุมชนทองถ่ินตางๆ ภายในเสนทางทองเท่ียวนั้น 

ผลการประชุมระดมความคิดเห็นคณะผูศึกษาวิจัย สรุปไดวา  การสํารวจและ
ประเมินศักยภาพแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ ครั้งนี้ ทําการสํารวจในลักษณะของเสนทางทองเท่ียว
แบบวงรอบ (looping) ภายในเสนทางคมนาคมสายหลักโดยใหจังหวัดชุมพรเปนศูนยกลาง และ
เดินทางเช่ือมโยงสูแหลงทองเท่ียวในจังหวัดใกลเคียง ซ่ึงคณะผูศึกษาแบงเปนโครงขายการ
ทองเท่ียวไดดงันี ้(ดังภาพท่ี 3) 

1. โครงขายการทองเท่ียวทางธรรมชาติ อําเภอเมือง – อําเภอทาแซะ – อําเภอปะ
ทิว จังหวัดชุมพร 

2. โครงขายการทองเท่ียวทางธรรมชาติ อําเภอเมือง – อําเภอพะโตะ จังหวัด
ชุมพร – อําเภอเมืองระนอง – อําเภอละอุน – อําเภอกระบุร ีจังหวัดระนอง 

3. โครงขายการทองเท่ียวทางธรรมชาติอําเภอเมือง– อําเภอสวี – อําเภอทุงตะโก 
– อําเภอหลังสวน – อําเภอละแม จังหวัดชุมพร– อําเภอทาชนะ – อําเภอไชยา 
จังหวัดสุราษฏรธานี 

4. โครงขายการทองเท่ียวทางธรรมชาติภายในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชุมพร 
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ภาพที่ 3.1  เสนทางสํารวจและประเมินศักยภาพแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ ภายในจังหวัดชุมพร และ
แหลงทองเท่ียวเช่ือมโยงในจังหวัดใกลเคียง 
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ดังนั้นเม่ือทําการกําหนดเสนทางสํารวจดังกลาวขึ้นมาแลวนั้น คณะผูศึกษาวิจัย
ภาคสนามจะทําการศึกษาและประเมินศักยภาพแหลงทองเท่ียวภายในเสนทางฯ โดยใชเครื่องมือใน
การสํารวจและประเมินศักยภาพแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ ซ่ึงการประชุมระดมความคิดเห็นคณะผู
ศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ประกอบดวย (ดังตารางท่ี 4) 

ตารางที่ 3.1 รายช่ือคณะผูศึกษาวิจัยท่ีเขารวมประชุมระดมความคิดเห็น ณ หองประชุมเล็ก
มหาวิทยาลัยแมโจ-ชุมพร อําเภอละแม จังหวัดชุมพร 

รายช่ือคณะผูศึกษาวิจัย หนาท่ี 
นางสาวพัชรี  หลาแหลง หัวหนาโครงการวิจัย 
นายอํานาจ  รักษาพล หัวหนางานสํารวจภาคสนาม 
นางสาวเบญจมาศ ณ ทองแกว ผูชวยงานวิจัยสํารวจภาคสนาม 
นายชลดรงค ทองสง ผูชวยงานวิจัยสํารวจภาคสนาม 
นางสาวมุทิตา  หมันละโตะ ผูชวยงานวิจัยสํารวจภาคสนาม 
นางสาวยุพิน สายบุตร ผูชวยงานวิจัยสํารวจภาคสนาม 
นายเจนรบ  ชนะราว ี ผูชวยงานวิจัยสํารวจภาคสนาม 

 
3.2.1.2  เคร่ืองมือในการสํารวจ และรวบรวมขอมูลภาคสนาม 
เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้เปนการสํารวจและประเมินศักยภาพแหลงทองเท่ียวเชิง

นิเวศ เพ่ือบงช้ีแหลง หรือจุดทองเท่ียวตามสถานภาพปจจุบันและศักยภาพในอนาคต พรอมลําดับ
ความสําคัญ/คุณคาเชิงการทองเท่ียวของแหลง  หรือจุดทองเท่ียว  และนําไปสูการพัฒนากลยุทธ
การตลาดการทองเท่ียวจังหวัดชุมพร โดยเครื่องมือในการศึกษาครั้งนี ้ประกอบดวย 

1)  แบบวิเคราะหประเภทของแหลงทองเท่ียว ตามหลักเกณฑของการจําแนกชวง
ช้ันโอกาสทางดานนันทนาการRecreation  Opportunity Spectrum (ROS) ประกอบดวย ตอนท่ี 1 
ขอมูลเกี่ยวกับท่ีตั้งและขอบเขตของแหลงทองเท่ียว ตอนท่ี   2  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียว 
ตอนท่ี  3 การจําแนกเขตทองเท่ียวตามหลักชวงช้ันโอกาสทางดานนันทนาการ  พิจารณาตามปจจัย
ดังนี้  1) ปจจัยเกี่ยวกับการเดินทางและการเขาถึง  2) ความเปนธรรมชาติและการพัฒนาพ้ืนท่ี  3) 
ลักษณะประสบการณท่ีนักทองเท่ียวไดรับ และ  4) ระดับการควบคุมนักทองเท่ียว/ควบคุมกิจกรรม
การใชประโยชนโดยหนวยงานท่ีดูแลรับผิดชอบพ้ืนท่ี 

2)  แบบประเมินศักยภาพแหลงทองเท่ียว Evaluation of Tourism Site Potential, 
ENTSP (ETSP) พิจารณาตามปจจัย ดังนี้ 1) ดานทรัพยากร  2) ดานการจัดการส่ิงอํานวยความ
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สะดวก บริการ และการส่ือความหมาย  3) ดานการจัดการผลกระทบส่ิงแวดลอม และ 4) ดานการมี
สวนรวม 

ดังนั้นการประเมินศักยภาพแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ ทําการสํารวจและศึกษาโดย
แบบวิเคราะหประเภทของแหลงทองเท่ียว ตามหลักเกณฑ (ROS) และแบบประเมินศักยภาพแหลง
ทองเท่ียว (ENTSP) (มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2549) โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหไดขอมูลเกี่ยวกับ
สถานภาพของแหลงทองเท่ียว กิจกรรมการทองเท่ียวหลัก  ส่ิงอํานวยความสะดวกและการบริการ 
ศักยภาพของพ้ืนท่ีในการรองรับกิจกรรมการทองเท่ียว  รวมถึงสถานภาพปจจุบันของแหลง
ทองเท่ียววาเปนแหลงทองเท่ียวประเภทใดใน 3 ประเภทยอยตามลักษณะของทรัพยากรและแรงจงูใจ
ในการประกอบกิจกรรมทองเท่ียว คือ ประเภทธรรมชาติท่ัวไป   (Nature Tourism) การทองเท่ียวผจญ
ภัย (Adventure Tourism)  และการทองเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism)   

สวนตัวช้ีวัดและเกณฑการประเมินศักยภาพแหลงทองเท่ียวเพ่ือบงช้ีสถานภาพ
ปจจุบัน ไดจากการตรวจเอกสารและอางอิงผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  โดยปจจัยท่ีนํามาพิจารณา 
ประกอบดวย ดานทรัพยากร ดานการจัดการส่ิงอํานวยความสะดวก บริการ และการส่ือความหมาย 
ดานการจัดการผลกระทบส่ิงแวดลอม  และดานการมีสวนรวม   สรุปแยกตามประเภทแหลง
ทองเท่ียว  ดังนี้ 1) แหลงทองเท่ียวประเภทธรรมชาติท่ัวไป  (NT)  จํานวน   15  ตัวช้ีวัด  2) แหลง
ทองเท่ียวประเภทผจญภัย  จํานวน   15  ตัวช้ีวัด (AT)  และ  3) แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ  จํานวน   18 
ตัวช้ีวัด (ET) (มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2549)  รายละเอียดดังตารางท่ี 3.2 
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ตารางที่ 3.2   ตัวช้ีวัดศักยภาพแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติเพ่ือบงช้ีสถานภาพปจจุบัน จําแนกตามประเภท
แหลงทองเท่ียว 

ปจจัยกรประเมินศักยภาพ NT AT ET 
ดานทรัพยากร       

1.  ความมีเอกลักษณเฉพาะถิ่นและดึงดูดใจ    
2.  ความอุดมสมบูรณของพืชพรรณ  - -  
3. โอกาสในการพบเห็นสัตวปา - -  
4.  ทัศนียภาพและสภาพภูมิทัศนของทรัพยากรทองเท่ียว    
5.  รูปแบบกิจกรรมมีความเหมาะสมและสัมพันธกับสภาพพ้ืนท่ี    
6.  ความหลากหลายของกิจกรรม  -  
7. สภาพภูมิอากาศเหมาะสมกับพ้ืนท่ี    
8. การเขาถึงแหลงทองเท่ียว   - - 
9.  การไดพ่ึงพาตนเอง -  - 
10. โอกาสการไดรับประสบการณต่ืนเตนและทาทาย -  - 

ดานการจัดการส่ิงอํานวยความสะดวก บริการ และการส่ือความหมาย    
11. ความกลมกลืนของสิ่งอํานวยความสะดวก    
12. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก   - 
13. คุณภาพของสิ่งอํานวยความสะดวกดานประโยชนใชสอย    
14. การจัดการดานความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน    
15. คุณภาพในการใหบริการ    
16. รูปแบบเนื้อหา ความรูและวิธีการสื่อความหมาย - -  

ดานการจัดการผลกระทบส่ิงแวดลอม    
17.  การจัดแบงเขตพ้ืนท่ีเหมาะสมตอการทองเท่ียว (Zoning)    
18.  การกําหนดจํานวนนักทองเท่ียวในการประกอบกิจกรรม    
19.  มาตรการเฝาระวังและปองกันผลกระทบสิ่งแวดลอม    
20.  การจัดการขยะและของเสีย    

ดานการมีสวนรวมของชุมชน    
21. โอกาสในการเขารวมดําเนินการและตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดการการทองเท่ียว - -  
22.  การมีสวนรวมในการไดรับผลประโยชน - -  
หมายเหตุ: NT=Nature Tourism  AT=Adventure Tourism  ET=Ecotourism 
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หลังจากกําหนดตัวช้ีวัดการประเมินศักยภาพแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ  ตาม
ความเหมาะสมของประเภทแหลงทองเท่ียว คณะผูศึกษาทําการกําหนดเกณฑ  เพ่ือใชประกอบการ
ประเมินศักยภาพตามตัวช้ีวัดขางตน โดยอางอิงจากการตรวจเอกสาร  และผลการศึกษาท่ีเกี่ยวของ 
จากนั้นทําการตรวจสอบ และปรับปรุงแกไขใหสามารถนําไปใชในการศึกษาและสํารวจภาคสนาม 
ไดอยางมีประสิทธิภาพ (มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2549) 

การใหคาคะแนนแตละตัวช้ีวัด (rated score หรือ คา R) 3 ระดับ จากคาคะแนน
ระดับ 1 ถึง 3 พิจารณาเทียบเคียงกับเกณฑการประเมินท่ีกําหนดขึ้น แลววิเคราะหขอมูลท่ีไดจาก
การประเมิน โดยใชสมการถวงน้ําหนัก (weighting score equation) (ดรรชนี, 2541) 

 
ENTSP = WiRi = W1R1+W2R2+W3R3+…+WnRn 

 Wi  W1+W2+W3+…+Wn 

โดยท่ี 
ENTSP    =  การประเมินศักยภาพแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาต ิ
 (Evaluation of Nature-based Tourism Site Potential) 
Ri                     =  คาคะแนนระดับศักยภาพแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาต ิของตัวช้ีวัดท่ี 

1 ถึง n มีคาตั้งแต  1 ถึง  3 โดย  1 = คาคะแนนระดับต่ํา จนถึง  3 = คา
คะแนนระดับสูง 

Wi            =  คาถวงน้ําหนักของตัวช้ีวัดท่ี 1 ถึง n ในท่ีนี้มีคาเทากับ 1 เนื่องจาก ทุก
ตัวช้ีวัด มีคาคะแนนความสําคัญเทากัน 

จากนั้นทําการเปรียบเทียบระดับศักยภาพแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติกับเกณฑท่ี
กําหนด เพ่ือบงช้ีสถานภาพปจจุบันของแหลงทองเท่ียว ซ่ึงแบงเปน  3 ระดับ คือ 1 ศักยภาพระดับต่ํา 
ถึง 3 ศักยภาพระดับสูง จากสูตรแบงชวงช้ัน ดังนี้ 

การแบงชวงช้ัน  = คาสูงสุด – คาต่ําสุด 
 จํานวนชวงช้ัน 

                      = 3-1 
 3 

                      = 0.66 

i =1 

n 
i =1 

n 
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จากการคํานวณ ระดับศักยภาพในการรองรับกิจกรรมการทองเท่ียว มีรายละเอียดดังนี ้
  1.00-1.66  =  ศักยภาพต่ําในการรองรับกิจกรรมการทองเท่ียว (L) 

1.67-2.33  =  ศักยภาพปานกลางในการรองรับกิจกรรมการทองเท่ียว (M) 
  2.34-3.00  =  ศักยภาพสูงในการรองรับกิจกรรมการทองเท่ียว (H) 

3.2.1.3 การรวบรวมขอมูลภาคสนาม และวิเคราะหขอมูล 
   1) การสํารวจขอมูลภาคสนาม โดยบุคลากรจํานวน 6 คน ประกอบดวย  ผู
ท่ีสําเร็จการศึกษา ในสาขาวิชาอุทยานและนันทนาการ สาขาพัฒนาการทองเท่ียว และสาขาอ่ืน  ๆ  ท่ี
เกี่ยวของ โดยทําการสํารวจแหลงทองเท่ียวภายในเสนทางคมนาคมสายหลักของจังหวัดชุมพร 
   2) สํารวจท่ีตั้งแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติโดยการจดบันทึกท่ีตั้งแหลง
ทองเท่ียว ระยะทาง เสนทางการเขาถึง และส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีปรากฏภายในเสนทาง  ควบคู
กับการบันทึกพิกัดทางภูมิศาสตร โดยใชเครื่องมือจับพิกัด (GPS) และนําผลท่ีไดจากการสํารวจและ
บันทึกขอมูลกําหนดท่ีตั้งในแผนท่ีภูมิประเทศและจัดทําแผนท่ี 

3.) การวิเคราะหขอมูลรายแหลงทองเท่ียว โดยใหบุคลากรทุกคนทําการ
รวบรวมขอมูลพ้ืนฐานตามหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย พรอมกับประเมินประเภทแหลงทองเท่ียวตาม
หลักการจําแนกชวงช้ันโอกาสดานนนัทนาการ (ROS) โดยการใหคาคะแนนตามปจจัยท่ีกําหนดขึ้น 
4 ปจจัย แลวนํามาหาคาคะแนนเฉล่ีย เพ่ือบงช้ีประเภทของแหลงทองเท่ียวตามหลักการ ROS สวน
การประเมินสถานภาพแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ (ENTSP) บุคลากรทุกคนจะใหคาคะแนนตาม
แบบประเมินและเกณฑการประเมินท่ีคณะผูศึกษาออกแบบและจัดทําขึ้น  จากนั้นทําการเฉล่ียคา
คะแนนในแตละตัวช้ีวัดตามประเภทแหลงทองเท่ียวและตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตอง
ของขอมูล แลวนําคาคะแนนเฉล่ียท่ีไดไปคํานวณโดยใชสมการถวงน้ําหนัก  และนําขอมูลดังกลาว
มาวิเคราะหเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ในลําดับตอไป 

4.) จัดลําดับความสําคัญของแหลงทองเท่ียว ตามผลการประเมินศักยภาพ 
โดยบงช้ีถึงระดับศักยภาพจากผลการประเมินเพ่ือนํามาพิจารณาในการพัฒนากลยุทธการตลาดการ
ทองเท่ียวจังหวัดชุมพร ตอไป 
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 3.2.2 การศึกษากลยุทธการตลาดการทองเที่ยวเชิงนิเวศของจังหวัดชุมพร   
3.2.2.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง  

                     ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเขามาทองเท่ียวในแหลง
ทองเท่ียวเชิงนิเวศในพ้ืนท่ีจังหวัดชุมพร  

       ขนาดของกลุมตัวอยางไดมาจากการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสม 
คํานวณจากประชากรท่ีทําการศึกษา ท้ังหมด 478,797 คน (สํานักงานการทองเท่ียวแหงประเทศไทย
ภาคใต, เขต 5)  โดยการสุมตัวอยางจะใชวิธีสุมตัวอยางอยางงาย (Simple random sampling)  ซ่ึงจะ
ใชตัวอยางท้ังส้ิน 400  ราย 
  การหาขนาดของกลุมตัวอยาง (Sample Size = n)  จะใชสูตร   Taro Yamane  โดย
ใชสูตร       

   n   =             N 
                   1+ N(e)2 
                 =           478,797 
                 1+ 478,797 (0.05)2 
        n    =        400 
   เม่ือ  n    =       ขนาดกลุมตัวอยาง 
         N   =       ขนาดของประชากร   
        e    =       คาความคลาดเคล่ือนของกลุมตัวอยาง 
 ดังนั้น ในระดับความเช่ือม่ัน 95 %  คาความคลาดเคล่ือน 0.05  จะไดกลุมตัวอยางจํานวน  
400 คน  

  3.2.2.2  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
  การศึกษาในสวนนี้มีเครื่องมือท่ีใชในการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. การสังเกตแบบมีสวนรวม (Observe)  เนื่องจากผูวิจัยตองการขอมูลท่ีเปนความ
เปนจริงหรือใกลเคียงความเปนจริง  ผูวิจัยจึงเขารวมกิจกรรมการทองเท่ียวเพ่ือสังเกตพฤติกรรมของ
นักทองเท่ียวในระหวางการทํากิจกรรมตาง ๆ  
 2. แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยสอบถามนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียว
ยังแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศของจังหวัดชุมพรตามผลการสํารวจและประเมินศักยภาพแหลงทองเท่ียว
ทางธรรมชาติภายในจังหวัดชุมพร ซ่ึงไดแก  เกาะละวะ เกาะแรด หลักแรด เกาะมาตรา (อุทยาน
แหงชาติหมูเกาะชุมพร)  หมูบานปากคลอง  บานทองตมใหญ   หมูบานคลองเรือ  หมูบานหลางตาง 
ศูนยเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือชุมชนคนอยูกับปา  เกาะพิทักษ และเกาะคราม 
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 โดยแบบสอบถามท่ีใชในการศึกษาแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี ้
  ตอนท่ี 1   แบบสอบถามเพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคล พฤติกรรมการทองเท่ียวของ
นักทองเท่ียว  ซ่ึงประกอบดวย จํานวนครั้งในการเดินทางมาทองเท่ียว  เดินทางมาอยางไร  
ระยะเวลาท่ีใชในการทองเท่ียว  การทราบขอมูลแหลงทองเท่ียว  กิจกรรมท่ีชอบทําในการมา
ทองเท่ียว เปนตน    

  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเพ่ือศึกษาความคิดเห็นในการประเมินศักยภาพใน
องคประกอบหลักของการทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีมีตอแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศของจังหวัดชุมพร  ซ่ึง
ประกอบดวย  องคประกอบดานพ้ืนท่ี  องคประกอบดานการจัดการ องคประกอบดานกิจกรรมและ
กระบวนการ  องคประกอบดานการมีสวนรวม 

ตอนท่ี 3  แบบสอบถามเพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดการบริการท่ีมีผลตอการเลือกแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ
ทางการทองเท่ียว  ดานราคา  ดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด   ดาน
กระบวนการในการใหบริการ  ดานลักษณะทางกายภาพ  ดานบุคลากรท่ีเกีย่วของ 

3.2.2.2 การเก็บรวมรวมขอมูลและการทดสอบเคร่ืองมือ 
ผูวิจัยไดกําหนดแนวทางและดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี ้
1. รวบรวมเอกสารท่ีเกี่ยวของเพ่ือทราบสถานการณการทองเท่ียวของจังหวัด

ชุมพร   นโยบายดานการทองเท่ียวของประเทศ  เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
2. แบบสอบถามนักทองเท่ียว  ผูวิจัยไดทําการเก็บแบบสอบถามกับนักทองเท่ียว

ท้ังชาวไทยท่ีเขามาทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศของจังหวัดชุมพร ซ่ึงไดแก  เกาะละวะ เกาะ
แรด หลักแรด เกาะมาตรา (อุทยานแหงชาติหมูเกาะชุมพร)  หมูบานปากคลอง บานทองตมใหญ  
หมูบานคลองเรือ  หมูบานหลางตาง  ศูนยเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือชุมชนคนอยูกับปา  เกาะ
พิทักษ และเกาะคราม เปนจํานวน 400 ราย โดยการแจกแบบสอบถามเชิงสัมภาษณนักทองเท่ียวท่ี
เขามาใชบริการทางการทองเท่ียวโดยตรง 

โดยแบบสอบถามท่ีไดสรางขึ้นจากการศึกษาจากงานวิจัยและเอกสารท่ีเกี่ยวของ
นั้น  ผูวิจัยไดทําการทดสอบแบบสอบถามในเรื่องดังตอไปนี ้

ความเท่ียงตรง (Validity) โดยตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 
วาแบบสอบถามท่ีสรางขึ้นมานั้นไดเนื้อหาครบตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไวหรือไม นอกจากนี้ยังมีการ
ตรวจสอบความตรงตามโครงสราง (Construct Validity) โดยตรวจสอบวาแบบสอบถามตรงตาม
แนวคิดและทฤษฎีท่ีไดกําหนดไวหรือไม  
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ความยากงาย (Difficulty) โดยตรวจสอบความยากงายของภาษาท่ีใช เพ่ือใหได
แบบสอบถามท่ีเหมาะสมกับกลุมตัวอยาง  

ความเปนปรนัย (Objectivity) โดยตรวจสอบความชัดเจนของภาษาเพ่ือความ
ถูกตองตามหลักวิชาการ 

ความหมายในการวัด (Usability) จากการตรวจสอบเบ้ืองตนดวยผูทําการศึกษาวิจัย
เอง 

เม่ือตรวจสอบและแกไขขั้นตนแลว  กอนท่ีจะทําการเก็บขอมูลจริงผูวิจัยจะตองมี
การทํา Pilot Survey หรือเรียกวา Pre-test โดยใชขนาดของตัวอยางจํานวน 40 ชุด ในการทํา Pilot 
Survey ไปทําการทดสอบกับกลุมตัวอยาง  เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ไดผลความ
เท่ียงตรง (Reliability) เทากับ  0.9492  และนําขอบกพรองมาทําการปรับปรุงแกไข เพ่ือใหได
แบบสอบถามท่ีสมบูรณกอนท่ีจะนําไปใชเก็บขอมูลจริง 
  โดยกอนดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดทําการเตรียมความพรอมผูชวย
นักวิจัยเกี่ยวกับขั้นตอนและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล พรอมกับเปดโอกาสใหผูชวยวิจัยสอบถาม
รายละเอียดเพ่ิมเติมในสวนท่ีไมเขาใจ  หลังจากนั้นจึงไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยเริ่มจาก
การช้ีแจงวัตถุประสงค  และรูปแบบการเก็บขอมูลใหกลุมตัวอยาง  พรอมท้ังดําเนินการเก็บขอมูล
ตามแบบสอบถาม  หลังจากนั้นจึงนําขอมูลท่ีไดมาตรวจสอบความถูกตอง และความสมบูรณเพ่ือ
นํามาวิเคราะหตามวิธีทางสถิติตอไป 

3.2.2.3 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 
การวิเคราะหขอมูล โดยนําขอมูลท่ีไดจากการเก็บแบบสอบถามมาประมวลผลดวยโปรแกรม SPSS 
for Windows 16.0 โดยสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
statistics) เ พ่ืออธิบายลักษณะของขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดในรูปแบบการแจกแจงความถ่ี 
(Frequency)  คารอยละ (Percentage)  คาเฉล่ีย  (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

สําหรับเกณฑในการแปรความหมายผลการวิเคราะหสามารถแจกแจงไดดังนี้ 
คะแนนสูงสุด  = 5 
คะแนนต่ําสุด = 1 
แบงระดับความคิดเห็นเปน 5 ระดับช้ัน (จํานวนช้ัน = 5) 
อันตรภาคช้ัน =         พิสัย 

         จํานวนช้ัน 
   = 4 = 0.8 
    5 
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โดยลักษณะคําตอบของแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็น จะแบงออกเปน 
5 ระดับ ดังนี ้

        ระดับความคิดเห็น คะแนน 
มากท่ีสุด 5 
มาก 4 
ปานกลาง 3 
นอย 2 
นอยท่ีสุด 1 

คะแนนท่ีไดนํามาแปรความหมายตามเกณฑ ดังนี ้
 คาเฉล่ีย  4.21-5.00  หมายถึง  มีผลมากท่ีสุด 
 คาเฉล่ีย  3.41-4.20  หมายถึง  มีผลมาก 
 คาเฉล่ีย  2.61-3.40  หมายถึง  มีผลปานกลาง 
 คาเฉล่ีย  1.80-2.60  หมายถึง  มีผลนอย 
 คาเฉล่ีย  1.00-1.80  หมายถึง  มีผลนอยท่ีสุด 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 
4.1 บทนํา 
 การวิจัยเรื่อง “ศักยภาพและกลยุทธทางการตลาดการทองเท่ียวเชิงนิเวศของจังหวัดชุมพร” 
ไดแบงวิธีการดําเนินการวิจัยตามวัตถุประสงคของการวิจัยไว 2 สวน คือ สวนท่ี 1 การสํารวจและ
ประเมินศักยภาพของทรัพยากรทองเท่ียวของจังหวัดชุมพร   และสวนท่ี 2 คือ การศึกษากลยุทธ
การตลาดการทองเท่ียวเชิงนิเวศของจังหวัดชุมพร   ผูวิจัยจึงขอเสนอผลการวิจัยโดยแบงเปนสวนตาง 
ๆ ดังนี้  

4.1.1 การสํารวจและประเมินศักยภาพของทรัพยากรทองเที่ยวของจังหวัดชุมพร    

4.1.1.1   สรุปประเภทและสถานภาพปจจุบันของแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ
ภายในจังหวัดชุมพร    เพ่ือบงช้ีแหลงหรือจุดทองเท่ียวตามสถานภาพปจจุบันและศักยภาพในอนาคต 
พรอมลําดับความสําคัญ/คุณคาเชิงการทองเท่ียวของแหลงหรือจุดทองเท่ียว  เพ่ือนําไปสูพัฒนาเปน
โครงขายการทองเท่ียวทางธรรมชาติ จังหวัดชุมพร และพ้ืนท่ีเช่ือมโยง  

 4.1.1.2  ผลการวิเคราะหศักยภาพแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศของจังหวัดชุมพร 
ตามลําดับศักยภาพ  ตามหลักเกณฑการจําแนกชวงช้ันโอกาสดานนันทนาการ (Recreation 
Opportunity Spectrum : ROS) และการประเมินสถานภาพแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ 
(Evaluation of Nature-based Tourism Site Potential : ENTSP) ภายใตกรอบแนวคิดการทองเท่ียว
อยางยั่งยืน 

4.1.2  การศึกษากลยุทธการตลาดการทองเที่ยวเชิงนิเวศของจังหวัดชุมพร  โดยเสนอผล
การศึกษาตามประเด็นตาง ๆ ดังตอไปนี ้

4.1.2.1 ขอมูลสวนบุคคล พฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวแหลงทองเท่ียวเชิง
นิเวศของจังหวัดชุมพร 

4.1.2.2 การประเมินศักยภาพในองคประกอบหลักของการทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีมี
ตอแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศของจังหวัดชุมพรตามทัศนของนักทองเท่ียว 

4.1.2.3 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผล
ตอการเลือกแหลงทองเท่ียวของนักทองเท่ียว 
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4.1.2.4 การกําหนดกลยุทธทางการตลาดท่ีสอดคลองกับความตองการของ
นักทองเท่ียว ซ่ึงประกอบดวย  

ขั้นท่ี 1 การกําหนดจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรคของการทองเท่ียวเชิง
นิเวศของจังหวัดชุมพร (SWOT Analysis) 
ขั้นท่ี 2 การกําหนดการแบงสวนตลาด การกําหนดตลาดเปาหมาย  การ
กําหนดตําแหนงทางการตลาด (Segmentation  Targeting and Positioning : 
STP) 
ขั้นท่ี 3 กําหนดกลยุทธสวนประสมทางการตลาดบริการ 7 ดาน คือ 1)
ผลิตภัณฑ  2)ราคา  3)ชองทางการจัดจําหนาย 4)การสงเสริมการตลาด 5)
กระบวนการในการบริการ  6) ลักษณะทางกายภาพ  7)บุคลากร 

 
4.2 ผลการวิจัย 
 4.2.1 ผลการสํารวจและประเมินศักยภาพของทรัพยากรทองเที่ยวของจังหวัดชุมพร    

   4.2.1.1 สรุปประเภทและสถานภาพปจจุบันของแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ
ภายในจังหวัดชุมพร     

จากศักยภาพของจังหวัดชุมพรท่ีมีทรัพยากรทองเท่ียวโดดเดนและมีความ
หลากหลาย ท้ังทรัพยากรทางธรรมชาติ และวัฒนธรรม โดยเฉพาะทรัพยากรท่ีเอ้ือตอการประกอบ
กิจกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ซ่ึงอยูภายใตความรับผิดชอบ และจัดการโดยหนวยงานภาครัฐ หรือ
องคกรตาง ๆ เชน อุทยานแหงชาติหมูเกาะชุมพร อุทยานแหงชาติคลองเพรา อุทยานแหงชาติ
น้ําตกหงาว เขตรักษาพันธุสัตวปาควนแมยายมอน หนวยอนุรักษและจัดการตนน้ําพะโตะ ศูนย
ศึกษาธรรมชาติอุทยานแหงชาติทางทะเลจังหวัดชุมพร ซ่ึงทรัพยากรการทองเท่ียวทางธรรมชาติ
ของจังหวัดชุมพรสวนใหญ ไดรับการจัดตั้งเปนเขตพ้ืนท่ีอนุรักษ สงผลใหทรัพยากรดังกลาวคง
ความอุดมสมบูรณท้ังชนิดพันธุพืชและสัตวปา นอกจากนี้ทรัพยากรการทองเท่ียวอีกสวนหนึ่ง
ไดรับการดูแล และจัดการโดยองคกรชุมชน ดําเนินการภายใตเครือขายการทองเท่ียวโดยชุมชน
จังหวัดชุมพร . เครือขายจากภูผาสูมหานที . เครือขายกสิกรรมธรรมชาติ และเครือขายธนาคาร
ตนไม ซ่ึงเครือขายเหลานี้มีการขับเคล่ือนใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน โดยคํานึงถึงมิติดาน
ทรัพยากร ดานชุมชน และประสบการณของนักทองเท่ียว ประกอบกับจังหวัดชุมพรสามารถ
เดินทางเช่ือมโยงกับแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญอ่ืนท้ังสองฝงทะเล อันไดแก ชายฝงทะเลอาวไทยและ
ชายฝงทะเลอันดามัน ทําใหกิจกรรมการทองเท่ียวสามารถเช่ือมโยงกันไดท้ังกิจกรรมทางบกและ
ทางทะเล (ดังภาพท่ี 4.1) โดยท่ี 
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ทิศเหนือ ติดกับจังหวัดประจวบคีรีขันธ 
ทิศใต  ติดกับจังหวัดสุราษฎรธานี 
ทิศตะวันออก ติดกับอาวไทย 
ทิศตะวันตก ติดกับจังหวัดระนองและสหภาพพมา 
นอกจานี้การเดินทางภายในจังหวัดสามารถเช่ือมโยงกิจกรรมการทองเท่ียวจาก

อําเภอเมือง สูแหลงทองเท่ียวในอําเภอตางๆ ตามระยะทาง ดังนี้ 1)  อําเภอปะทิว  ระยะทาง 30 
กิโลเมตร  2)  อําเภอทาแซะ  ระยะทาง 32 กิโลเมตร 3)  อําเภอสวี ระยะทาง 45 กิโลเมตร  4)  
อําเภอทุงตะโกระยะทาง 62 กิโลเมตร  5)  อําเภอหลังสวน ระยะทาง 76 กิโลเมตร  6)  อําเภอละแม 
ระยะทาง 95 กิโลเมตร และ 7)  อําเภอพะโตะ ระยะทาง 115 กิโลเมตร 
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ภาพที่ 4.1 รูปแบบการใชประโยชนท่ีดิน และพ้ืนท่ีปาภายในจังหวัดชุมพร 
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การสํารวจและประเมินศักยภาพแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ ครั้งนี้ ทําการสํารวจ
ภายในเสนทางคมนาคมสายหลัก โดยเดินทางตามเสนทางทองเท่ียวแบบวงรอบ (looping) โดยให
อําเภอเมืองจังหวัดชุมพรเปนศูนยกลาง และเดินทางเช่ือมโยงสูแหลงทองเท่ียวอ่ืนๆ ซ่ึงคณะผูศึกษา
แบงเปนโครงขายการสํารวจแหลงทองเท่ียว ดังนี้  

1. โครงขายการทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอเมือง– อําเภอทาแซะ – อําเภอปะทิว 
2. โครงขายการทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอเมือง– อําเภอพะโตะ  
3. โครงขายการทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอเมือง – อําเภอสวี – อําเภอทุงตะโก – 

อําเภอหลังสวน – อําเภอละแม 
4. โครงขายการทองเท่ียวเชิงนิเวศภายในอําเภอเมืองจังหวัดชุมพร 
การสํารวจและประเมินศักยภาพแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ ทําการรวบรวมขอมูล 

ดวยแบบวิเคราะหประเภทของแหลงทองเท่ียว  ตามหลักเกณฑชวงช้ันโอกาสดานนันทนาการ 
(ROS) และแบบประเมินศักยภาพแหลงทองเท่ียว  (ENTSP) (ดังภาคผนวก ก) ภายในแหลง
ทองเท่ียวตามเสนทางคมนาคมสายหลัก โดยเริ่มจากอําเภอเมือง จังหวัดชุมพรเปนศูนยกลาง และ
เดินทางเช่ือมโยงสูแหลงทองเท่ียวในอําเภออ่ืนๆ ซ่ึงปรากฏผลการศึกษา ดังนี ้

แหลงทองเท่ียวภายในโครงขายเสนทางคมนาคม อําเภอเมือง– อําเภอสวี – อําเภอ
ทุงตะโก – อําเภอหลังสวน – อําเภอละแม – อําเภอพะโตะ จังหวัดชุมพร โดยใชเสนทางหลวงสาย
หลักหมายเลข 41 ผานอําเภอสวี อําเภอทุงตะโก อําเภอหลังสวน และอําเภอละแม จังหวัดชุมพร
ระยะทางประมาณ 100 กิโลเมตร และจากแยกวังตะกอ อําเภอหลัวสวน แยกขวาเขาทางหลวง
หมายเลข 4006 (สายหลังสวน-ราชกรูด) ระยะทางประมาณ 43 กิโลเมตร ถึงอําเภอพะโตะ  สวน
การเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียวจะตองเดินทางแยกไปตามเสนทางหลวงหมายเลข 4001 , 4119 , 
4098 , 4003 , 4198 , 4096 , 4097 , 4002 , 4006 , 4134 และ ทางหลวงหมายเลข 4112    

สําหรับการสํารวจและประเมินศักยภาพแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ ภายใน
โครงขายเสนทางคมนาคมสายหลัก ผานอําเภอเมือง– อําเภอทาแซะ – อําเภอปะทิว แลวแยกตาม
เสนทางหลวงหมายเลข 3180 , 3201 , 3253 , 3411 และ ทางหลวงหมายเลข 4015  

จากผลการสํารวจ สถานภาพแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ ภายในจังหวัดชุมพรท่ีเปน
แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติท้ังทางบก และทางทะเล และแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมภายใน
ชุมชน หรือแหลงท่ีมีการจัดการการทองเท่ียวโดยผูประกอบการ หรือเปนแหลงทองเท่ียวภายใน
ความรับผิดชอบของหนวยงานภาครัฐ เชน อุทยานแหงชาติ เขตรักษาพันธุสัตวปา เปนตน พบวา 
แหลงทองเท่ียวท่ีทําการสํารวจท้ังหมด จํานวน 42 แหง (ดังภาพท่ี 4.2) สวนใหญมีสถานภาพเปน
แหลงทองเท่ียวประเภทธรรมชาติท่ัวไป (nature tourism) จํานวน 31 แหง ซ่ึงสวนใหญมีศักยภาพ
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อยูในระดับปานกลาง โดยชุมพรคาบานา รีสอรท มีศักยภาพสูงสุด คือ มีคาคะแนนเทากับ 2.80 
รองลงมา คือ เสนทางศึกษาธรรมชาติปาชายเลน ทาจระเข (อุทยานแหงชาติหมูเกาะชุมพร) คา
คะแนนเทากับ 2.67 และศูนยเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียงบานกํานันเคว็ด คาคะแนนเทากับ 2.60 
ตามลําดับ สวนแหลงทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพเปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ (ecotourism) จํานวน 10 
แหง  โดยเกาะพิทักษ และชุมชนบานคลองเรือ มีศักยภาพสูงสุด คาคะแนนเทากับ 2.78 รองลงมา 
คือ ศูนยเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือชุมชนคนอยูกับปา (หนวยอนุรักษและจัดการตนน้ําพะโตะ) มี
คาคะแนนเทากับ 2.72 และ ชุมชนบานปากคลองและชุมชนบานทองตมใหญ มีคาคะแนนเทากับ 
2.44 ตามลําดับ สวนแหลงทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพเปนแหลงทองเท่ียวเชิงผจญภัย (adventure 
tourism) คือ น้ําตกเหนือเหว มีคาคะแนนเทากับ 1.47  รายละเอียดดังตารางท่ี 4.1 
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ตารางที ่4.1 สรุปประเภทและสถานภาพปจจุบันของแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติภายในจังหวัดชุมพร 

ที ่ ช่ือแหลงทองเที่ยว 
ประเภทแหลงทองเที่ยว 
ตามสถานภาพปจจุบัน 

ศักยภาพ
ในอนาคต 

ผูรับผิดชอบ ROS 
สถานภาพแหลงทองเที่ยวในปจจุบัน 

ทรัพยากร 
สิ่งอํานวย  
ความสะดวก 

ผลกระทบ
สิ่งแวดลอม 

การมีสวนรวม
ของชุมชน 

คะแนน
รวม 

ระดับ
ศักยภาพ 

1 หาดปากน้ําชุมพร NT NT เทศบาลตําบลปากน้ํา D (1.08)  2.33 
(M) 

2.00 
(M) 

1.00 
(L) 

- 1.87 ปานกลาง 

2 หาดภารดรภาพ NT NT - D (1.33) 2.17 
(M) 

2.20 
(M) 

1.25 
(L) 

- 1.93 ปานกลาง 

3 แหลมเทียน NT NT - SD (2.42) 2.00 
(M) 

1.20 
(L) 

1.00 
(L) 

- 1.47 ตํ่า 

4 หาดผาแดง NT NT - D (1.92) 1.83 
(M) 

1.00 
(L) 

1.00 
(L) 

- 1.33 ตํ่า 

5 หาดทรายรี NT NT เทศบาลตําบลหาดทราย
รี 

D (1.33) 2.83 
(H) 

2.60 
(H) 

1.00 
(L) 

- 2.27 ปานกลาง 

6 เกาะละวะ ET ET อุทยานแหงชาติหมูเกาะ
ชุมพร 

SPM (2.65) 2.57 
(H) 

2.00 
(M) 

1.50 
(L) 

1.50 
(L) 

2.06 ปานกลาง 

7 เกาะแรดและหลักแรด ET ET อุทยานแหงชาติหมูเกาะ
ชุมพร 

SPM (2.65) 2.86 
(H) 

2.20 
(M) 

1.50 
(L) 

1.50 
(L) 

2.22 ปานกลาง 

8 เกาะมาตรา ET ET อุทยานแหงชาติหมูเกาะ
ชุมพร 

SPM (2.83) 2.57 
(H) 

2.20 
(M) 

1.50 
(L) 

1.50 
(L) 

2.11 ปานกลาง 

9 เสนทางศึกษาธรรมชาติ (ศูนย
ศึกษาธรรมชาติฯ) 

NT NT ศูนยศึกษาธรรมชาติ
อุทยานแหงชาติทาง
ทะเลจังหวัดชุมพร 

SPM (3.04) 2.67 
(H) 

2.00 
(M) 

1.75 
(M) 

- 2.20 ปานกลาง 

10 เสนทางศึกษาธรรมชาติปาชายเลน NT ET อุทยานแหงชาติหมูเกาะ SD (2.08) 2.83 2.80 2.25 - 2.67 สูง 
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ที ่ ช่ือแหลงทองเที่ยว 
ประเภทแหลงทองเที่ยว 
ตามสถานภาพปจจุบัน 

ศักยภาพ
ในอนาคต 

ผูรับผิดชอบ ROS 
สถานภาพแหลงทองเที่ยวในปจจุบัน 

ทรัพยากร 
สิ่งอํานวย  
ความสะดวก 

ผลกระทบ
สิ่งแวดลอม 

การมีสวนรวม
ของชุมชน 

คะแนน
รวม 

ระดับ
ศักยภาพ 

(อช.หมูเกาะชุมพร) ชุมพร (H) (H) (M) 
11 แหลงเรียนรูศูนยเพลิน NT NT ชุมพรคาบานารีสอรต

และศูนยกีฬาทางน้ํา 
D (1.17) 2.67 

(H) 
3.00 
(H) 

2.75 
(H) 

- 2.80 สูง 

12 บานในไร (homestay) และเสนทาง
ศึกษาธรรมชาติปาชายเลน 

NT ET ชุมชนบานในไร และ
สถานีพัฒนาปาชายเลนที่ 
12 อาวทุงคา-สวี 

SD (2.25) 2.67 
(H) 

2.60 
(H) 

1.50 
(L) 

- 2.33 ปานกลาง 

13 หาดทรายรีสวี NT NT อบต.ทาหิน SD (2.00) 2.00 
(M) 

1.00 
(L) 

1.25 
(L) 

- 1.47 ตํ่า 

14 บานทองตมใหญ ET ET ชุมชนบานทองตมใหญ SD (2.08) 2.29 
(M) 

2.20 
(M) 

1.25 
(L) 

2.00 
(M) 

2.00 
 

ปานกลาง 

15 อาวหลกกํา NT NT - SPNM (3.42) 2.00 
(M) 

1.00 
(L) 

1.00 
(L) 

- 1.40 ตํ่า 

16 อาวหลกแพะ NT ET หนวยพิทักษอช.มพ1 
(หลกแพะ) 

SD (2.42) 2.33 
(M) 

1.80 
(M) 

1.25 
(L) 

- 1.87 ปานกลาง 

17 หาดอรุโณทัย NT NT เทศบาลปากน้ําตะโก D (1.08) 2.33 
(M) 

2.20 
(M) 

1.25 
(L) 

- 2.00 ปานกลาง 

18 แหลมร่ิว NT NT - SPM (2.83) 2.00 
(M) 

1.20 
(L) 

1.00 
(L) 

- 1.47 ตํ่า 

19 อาวทองโข 
 

NT NT - SD (2.25) 2.33 
(M) 

1.00 
(L) 

1.00 
(L) 

- 1.53 ตํ่า 

20 อาวมะขาม NT NT - SD (2.50) 1.83 
(M) 

1.20 
(L) 

1.00 
(L) 

- 1.40 ตํ่า 
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ที ่ ช่ือแหลงทองเที่ยว 
ประเภทแหลงทองเที่ยว 
ตามสถานภาพปจจุบัน 

ศักยภาพ
ในอนาคต 

ผูรับผิดชอบ ROS 
สถานภาพแหลงทองเที่ยวในปจจุบัน 

ทรัพยากร 
สิ่งอํานวย  
ความสะดวก 

ผลกระทบ
สิ่งแวดลอม 

การมีสวนรวม
ของชุมชน 

คะแนน
รวม 

ระดับ
ศักยภาพ 

21 อาวทุงขวัญทอง NT ET ชุมชนบานทองตมเล็ก SD (2.50) 2.83 
(H) 

2.00 
(M) 

1.50 
(L) 

- 2.20 ปานกลาง 

22 อาวทองครก NT NT - SD (2.00) 2.17 
(M) 

1.00 
(L) 

1.00 
(L) 

- 1.47 ตํ่า 

23 อาวทองทราย NT NT - SD (2.08) 1.83 
(M) 

1.40 
(L) 

1.00 
(L) 

- 1.47 ตํ่า 

24 เกาะพิทักษ ET ET ชุมชนเกาะพิทักษ SD (1.92) 2.86 
(H) 

3.00 
(H) 

2.25 
(M) 

3.00 
(H) 

2.78 สูง 

25 เกาะคราม ET ET ชุมชนเกาะพิทักษ/อช.
หมูเกาะชุมพร 

SPNM (4.00) 2.86 
(H) 

1.60 
(H) 

1.75 
(M) 

2.00 
(M) 

2.17 ปานกลาง 

26 หาดบางน้ําจืด NT NT - SD (1.83) 2.00 
(M) 

1.80 
(M) 

1.00 
(L) 

- 1.67 ปานกลาง 

27 หาดปากน้ําหลังสวน NT NT เทศบาลปากน้ําหลังสวน D (1.25) 2.00 
(M) 

2.20 
(M) 

1.50 
(L) 

- 1.93 ปานกลาง 

28 หาดบางมั่น NT NT - SD (1.83) 1.33 
(L) 

1.00 
(L) 

1.00 
(L) 

- 1.13 ตํ่า 

29 หาดกลางอาว NT NT - SD (2.00) 1.67 
(M) 

1.00 
(L) 

1.00 
(L) 

- 1.27 ตํ่า 

30 หาดคอเขา NT NT - SD (1.92) 2.00 
(M) 

1.60 
(L) 

1.00 
(L) 

- 1.60 ตํ่า 

31 หาดตะวันฉาย 
 

NT NT - SPM (2.83) 1.67 
(M) 

1.00 
(L) 

1.00 
(L) 

- 1.27 ตํ่า 

32 หาดบานแหลมสันติ/ NT ET ชุมชนบานแหลมสันติ/ SD (1.50) 2.50 1.40 1.25 - 1.80 ปานกลาง 
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ที ่ ช่ือแหลงทองเที่ยว 
ประเภทแหลงทองเที่ยว 
ตามสถานภาพปจจุบัน 

ศักยภาพ
ในอนาคต 

ผูรับผิดชอบ ROS 
สถานภาพแหลงทองเที่ยวในปจจุบัน 

ทรัพยากร 
สิ่งอํานวย  
ความสะดวก 

ผลกระทบ
สิ่งแวดลอม 

การมีสวนรวม
ของชุมชน 

คะแนน
รวม 

ระดับ
ศักยภาพ 

หาดแมโจ ม.แมโจ-ชุมพร (H) (L) (L) 
33 บอน้ํารอนถ้ําเขาพลู NT NT อบต.สวนแตง D (1.46) 2.00 

(M) 
2.00 
(M) 

1.50 
(L) 

- 1.87 ปานกลาง 

34 ศูนยเรียนรูกสิกรรมธรรมชาติ 
(สวนลุงนิล) 

NT ET สวนลุงนิล SD (1.83) 2.33 
(M) 

2.80 
(H) 

2.50 
(H) 

- 2.53 สูง 

35 ศูนยเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียง (บาน
กํานันเคว็ด) 

NT ET บานกํานันเคร็ด SD (1.83) 2.67 
(H) 

2.80 
(H) 

2.25 
(M) 

- 2.60 สูง 

36 ศูนยเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือ
ชุมชนคนอยูกับปา 

ET ET หนวยจัดการตนน้ําพะ
โตะ 

SD (2.17) 2.71 
(H) 

2.80 
(H) 

2.75 
(H) 

2.50 
(H) 

2.72 สูง 

37 น้ําตกเหนือผา AT AT อุทยานแหงชาติ 
น้ําตกหงาว 

SPNM (4.19) 2.17 
(M) 

1.20 
(L) 

1.00 
(L) 

- 1.47 ตํ่า 

38 น้ําตกเหวโหลม NT NT เขตรักษาพันธุสัตวปา
ควนแมยายหมอน 

SD (2.44) 2.50 
(H) 

1.20 
(L) 

1.00 
(L) 

- 1.67 ปานกลาง 

39 หมูบานคลองเรือ ET ET ชุมชนบานคลองเรือ SPM (2.83) 2.86 
(H) 

3.00 
(H) 

2.25 
(M) 

3.00 
(H) 

2.78 สูง 

40 หมูบานหลางตาง ET ET ชุมชนบานหลางตาง SPM (2.75) 2.29 
(H) 

1.80 
(M) 

1.50 
(L) 

2.00 
(M) 

1.94 ปานกลาง 

41 เกาะรางบรรทัด NT ET อช.หมูเกาะชุมพร /
เทศบาลตําบลทุงตะโก 

SPM (2.75) 2.67 
(H) 

1.40 
(L) 

1.00 
(L) 

- 1.80 ปานกลาง 

42 บานปากคลอง (อาวทุงมหา) ET ET ชุมชนบานปากคลอง SD (2.00) 3.00 
(H) 

2.20 
(M) 

1.75 
(M) 

2.50 
(H) 

2.44 สูง 
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หมายเหตุ :  
L = Low Potential (1.00 – 1.66) D =  แหลงทองเที่ยวประเภทพัฒนามาก (Developed) (1.00 – 1.8) 
M = Moderate  Potential (1.67 – 2.33) SD = แหลงทองเที่ยวประเภทกึ่งพัฒนา (Semi-Developed) (1.81 – 2.60) 
H =  High  Potential (2.34 – 3.00) SPM = แหลงทองเที่ยวประเภทกึ่งธรรมชาติใชยานยนต (Semi-Primitive Motorized) (2.61 – 3.410) 

 SPNM = แหลงทองเที่ยวประเภทกึ่งธรรมชาติไมใชยานยนต (Semi-Primitive Non-Motorized) (3.41 – 4.20) 
 P = แหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติสันโดษ (Primitive) (4.21 – 5.00) 
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ภาพที่ 4.2 การกระจายของแหลงทองเท่ียวและระดับศักยภาพ 
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4.1.1.2  ผลการวิเคราะหศักยภาพแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศของจังหวัดชุมพร    
การพิจารณาแหลงทองเท่ียวท่ีทําการสํารวจ และประเมินศักยภาพในงานวิจัยครั้ง

นี้  จะตองเปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิ เวศ อันหมายถึง แหลงทองเท่ียว ทางธรรมชาติ  หรือ
ประวัติศาสตร วัฒนธรรม และวิถีชีวิต ท่ีมีความเกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ โดยมีการใหความรู แกผูท่ี
เกี่ยวของ และใหชุมชนทองถ่ิน มีสวนรวมในการจัดการ เพ่ือกอใหเกิดผลประ โยชน แกชุมชนทองถ่ิน 
และสรางจิตสํานึก ใหทุกฝายรวมกันรับผิดชอบตอระบบนิเวศอยางยั่งยืน   โดยพิจารณาภายใต
องคประกอบ ดังนี้  

1.  องคประกอบดานพ้ืนท่ี (nature-based tourism)  เปนการทองเท่ียวในแหลง
ทองเท่ียว    ท่ีเกี่ยวเนื่องกับธรรมชาติ ท่ีมีเอกลักษณเฉพาะถ่ิน โดยเนนความสําคัญของระบบนิเวศ 
(ecosystem) ท้ังนี้ รวมถึงแหลงวัฒนธรรม และประวัติศาสตร ท่ีเกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศในแหลง
ทองเท่ียวนั้น  

2.  องคประกอบดานการจัดการ (sustainable managed tourism)  เปนการทองเท่ียว 
ท่ีมีการจัดการอยางยั่งยืน โดยมีความรับผิดชอบ ไมใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม และสังคม 
หากมีผลกระทบบางก็ใหมีนอยท่ีสุด โดย มีการจัดการท่ีครอบคลุม  ดานการอนุรักษทรัพยากรทองเท่ียว  การ
จัดการส่ิงแวดลอม การปองกันและกําจัดมลพิษ และการควบคุมการพัฒนาการทองเท่ียวอยางมี
ขอบเขต 

3.  องคประกอบดานส่ิงแวดลอมศึกษา (environmental education-based tourism) 
เปนการทองเท่ียว ท่ีมีกระบวนการศึกษาส่ิงแวดลอม โดยมีการศึกษาเรียนรู เกี่ยวกับสภาพแวดลอม
และระบบนิเวศของแหลงทองเท่ียว เพ่ือเพ่ิมพูนความรู ประสบการณ ความประทับใจในการสราง
ความตระหนัก และปลุกจิตสํานึก ท่ีถูกตอง ท้ังตอนักทอง เท่ียว  ประชาชนทองถ่ิน และ
ผูประกอบการท่ีเกี่ยวของ 

4.  องคประกอบดานการมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ิน (community participation-
based tourism)  เปนการทองเท่ียวท่ีมีการคํานึงถึงการมีสวนรวมของชุมชน โดยใหชุมชนทองถ่ิน
ในแหลงทองเท่ียว มีสวนรวมเกือบตลอดกระบวนการ เพ่ือกอใหเกิดผลประโยชนตอทองถ่ิน ซ่ึงหมาย
รวมถึง การกระจายรายได การยกระดับคุณภาพชีวิต การไดรับผลตอบแทนกลับมาบํารุงรักษา และ
จัดการแหลงทองเท่ียวดวยแลว ในท่ีสุดชุมชนทองถ่ินจะมีสวนในการควบคุมการพัฒนาการ
ทองเท่ียวอยางมีคุณภาพ 

ดังนั้นจากผลการสํารวจและประเมินศักยภาพแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติภายใน
จังหวัดชุมพร หากพิจารณาตามองคประกอบของการทองเท่ียวเชิงนิเวศ พบวา ปรากฏแหลง
ทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพปจจุบันเปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ จํานวน 10 แหง ตั้งอยูในเขตอําเภอ
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เมืองจํานวน 3 แหง คือ เกาะละวะ เกาะแรดและหลักแรด และเกาะมาตรา (อุทยานแหงชาติหมูเกาะ
ชุมพร)  อําเภอปะทิว 1 แหง คอื หมูบานปากคลอง อําเภอสวี 1 แหง คือ บานทองตมใหญ อําเภอพะ
โตะ 3 แหง คือ หมูบานคลองเรือ หมูบานหลางตาง และศูนยเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือชุมชนคน
อยูกับปา  และตั้งอยูในเขตอําเภอหลังสวน 2 แหง คือ เกาะพิทักษ และเกาะคราม (ดังภาพท่ี 4.3) ซ่ึง
แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีมีระดับศักยภาพสูงสุด คือ เกาะพิทักษและบานคลองเรือ มีคาคะแนน
เทากับ 2.78 รองลงมาคือ ศูนยเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือชุมชนคนอยูกับปา มีคาคะแนนเทากับ 
2.72 และ บานปากคลองและบานทองตมใหญ มีคาคะแนนเทากับ 2.44 ตามลําดับ 

นอกจากนี้ยังปรากฏแหลงทองเท่ียวท่ีทําการสํารวจอีกจํานวน 9 แหง ซ่ึงปจจุบันมี
สถานภาพเปนแหลงทองเท่ียวประเภทธรรมชาติท่ัวไป แตในอนาคตคณะผูวิจัยเห็นวามีศักยภาพ
และเอ้ือตอการพัฒนาเปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ (ดังภาพท่ี 4.3)  โดยคณะผูวิจัยพิจารณาตาม
องคประกอบหลักของการทองเท่ียวเชิงนิเวศ คือ 1) ดานพ้ืนท่ี 2) ดานการจัดการอยางยั่งยืน  3) ดาน
กิจกรรมส่ิงแวดลอมศึกษา และ 4) ดานการมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ิน ประกอบดวย แหลงเรียนรู
ศูนยเพลิน (ชุมพรคาบานา รีสอรท) มีศักยภาพระดับสูง คาคะแนนเทากับ 2.80 , เสนทางศึกษา
ธรรมชาติปาชายเลน (อุทยานแหงชาติหมูเกาะชุมพร) มีศักยภาพระดับสูง คาคะแนนเทากับ 2.67  , 
ศูนยเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียง (บานกํานันเคว็ด) มีศักยภาพระดับสูง คาคะแนนเทากับ 2.60 , ศูนย
เรียนรูกสิกรรมธรรมชาติ (บานลุงนิล) มีศักยภาพระดับสูง คาคะแนนเทากับ 2.53  , บานในไร 
(home stay) มีศักยภาพระดับปานกลาง คาคะแนนเทากับ 2.33 , อาวทุงขวัญทอง มีศักยภาพระดับ
ปานกลาง คาคะแนนเทากับ 2.20 , อาวหลกแพะ มีศักยภาพระดับปานกลาง คาคะแนนเทากับ 1.87 , 
เกาะรางบรรทัด มีศักยภาพประดับปานกลาง คาคะแนนเทากับ 1.80  และชายหาดบานแหลมสันติ 
(หาดแมโจ) มีศักยภาพระดับปานกลาง คาคะแนนเทากับ 1.80  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง
ตอไปนี ้
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ภาพที่ 4.3 การกระจายของแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศและระดับศักยภาพ รวมท้ังแหลงทองเท่ียวท่ีมี
ศักยภาพเปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ ในอนาคต 
ตารางที่ 4.2  ผลการวิเคราะหศักยภาพแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ จังหวัดชุมพร ตามลําดับศักยภาพ 
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1. เกาะพิทักษ 
ท่ีต้ัง หมูท่ี 14 ตําบลบางน้ําจืด อําเภอหลังสวน 
หนวยงาน
รับผิดชอบ 

ชุมชนเกาะพิทักษ 

การเดินทาง  เดินทางตามเสนทาง ทางหลวงหมายเลข 41 ถึงสี่แยก อําเภอหลังสวน เลี้ยวเขา
อําเภอหลังสวน ผานตลาด ลอดใตทางรถไฟ และเดินทางตาม ถนนหลังสวน-ปากน้ํา อีก
ประมาณ 10 กม. ถึงปากน้ําหลังสวน จากนั้นเลี้ยวซายเลียบชายทะเล ถึงหมูท่ี 14 ตําบลบาง
น้ําจืด ถึงทาเรือเกาะพิทักษ จากนั้นนั่งเรือขามไปเกาะพิทักษ ระยะทาง 1,200 เมตร ใชเวลา
ในการเดินทางประมาณ 15 นาที 

ประเภท ROS แหลงทองเท่ียวประเภทกึ่งพัฒนา SD (คาคะแนน 1.92) 
ประเภทกิจกรรม
ทองเท่ียวและ
รูปแบบการใช
ประโยชน 

- ประเภท เกาะ ชายหาด และชุมชน/วัฒนธรรม 
- กิจกรรมหลัก  พักแรมดวยบานพักแบบโฮมสเตย พักผอนในบรรยากาศท่ีสงบ เลน

น้ําทะเล ถายภาพ และศึกษาวิถีชีวิตชุมชน 
- การใชประโยชน ชวงเวลากลางวัน (day use) และพักคาง (over night) 

ลักษณะท่ัวไป
ของพื้นท่ี 

เกาะพิทักษมีศักยภาพดานการทองเท่ียวระดับสูงนั้น เปนเพราะทรัพยากร
ทองเท่ียวมีความเปนเอกลักษณเฉพาะถิ่น โดยเฉพาะลักษณะทางภูมิศาสตร ซึ่งเปนเกาะ
ใกลชายฝงระยะทางประมาณ 1 กิโลเมตร ทําใหการเดินทางคอนขางสะดวก บนเกาะยัง
สามารถประกอบกิจกรรมนันทนาการ/การทองเท่ียวไดหลากหลาย เชน กิจกรรมดําน้ําต้ืน 
ตกหมึก พายเรือคายัค เดินศึกษาธรรมชาติและวัฒนธรรม ดูนก พักผอนและเลนน้ําบริเวณ
ชายหาด  บนเกาะยังมีทางเดินถนนตัวหนอนรอบเกาะ นักทองเท่ียวสามารถชมวิถีชีวิต
ชาวประมง ชมกรรมวิธีการเผามะพราว และชมวิวรอบเกาะไดในเวลาเพียงไมกี่ช่ัวโมง โดย
ดานทิศตะวันตกเปนท่ีต้ังของชุมชนจรดไปถึงทิศใต เนื่องจากภูเขาดานตะวันออกชวยบัง
ลมพายุไดดี หากอยากเลนน้ําชายหาด ทางดานทิศตะวันออกเปนหาดท่ีมีบรรยากาศเงียบ
สงบ เหมาะแกการพักผอน มีความยาวประมาณ 450 เมตร ดานทิศเหนือของเกาะมีจุดชมวิว
สูงประมาณ 200 เมตร มีศาลาใหพักชมวิวสามารถมองเห็นไดไกลถึงเกาะเตา เกาะสมุย 
และเกาะพะงันของสุราษฎรธาน ี
 นอกจากนี้ ชุมชน เกาะพิทักษ ยังไดช่ือวาเปนชุมชนท่ีอนุรักษสภาพแวดลอมทาง
ทะเล ในอดีตชุมชนแหงนี้ยังเคยไดรับรางวัลเกาะปลอดภัยจากยาเสพติดมาแลว ซึ่งปจจุบัน
ชุมชนบาน เกาะพิทักษ ยังเปนศูนยอนุรักษหอยมือเสือ และปะการังสวยงามรอบเกาะ 
รวมถึงเกาะใกลเคียงอยาง  " เกาะคราม "ซึ่งต้ังอยูหางจาก เกาะพิทักษ ประมาณ 1 
กิโลเมตร  บริเวณรอบเกาะครามมีปะการังเขากวาง ปะการังสมอง หอยมือเสือ และปลา
ทะเลสวยงามใหนักทองเท่ียวไดไปช่ืนชมกัน  

สถานภาพแหลง
ทองเท่ียวใน

 ผลการประเมินศักยภาพพื้นท่ีโดยรวมอยูในระดับสูง (2.78) โดยปจจัยดานการ
จัดการสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการ และดานการมีสวนรวมของชุมชน มีคาคะแนน
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ปจจุบัน สูงสุด (3.00) เนื่องจากสิ่งอํานวยความสะดวกโดยสวนใหญเปนท่ีอยูอาศัย มีความกลมกลืน
กับสภาพแวดลอมธรรมชาติ และสะทอนถึงความเปนเอกลักษณเฉพาะถิ่นของชาวปกตใต
และวิถีชีวิตของชุมชนประมงพื้นบาน ไดเปนอยางดี  โดยท่ีเกาะพิทักษมีการจัดการแบบ
การทองเท่ียวโดยชุมชน ซึ่งเนนใหคนในชุมชนมีสวนรวมตลอดกระบวนการ และคืนผล
กําไรสวนหนึ่งจากการทองเท่ียวใหกับคนในชุมชน และการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมของเกาะ 
และปจจัยดานการจัดการผลกระทบสิ่งแวดลอม มีคาคะแนนตํ่าสุด (2.25) อาจเนื่องมาจาก
ขอจํากัดของพื้นท่ีของเกาะพิทักษท่ีเปนเกาะขนาดเล็กทําให การแบงเขตการใชประโยชน
พื้นท่ีระหวางกิจกรรมชุมชนและกิจกรรมของนักทองเท่ียวอาจมีความขัดแยงกันบาง และ
จากการท่ีทิศทางการข้ึน-ลงและการไหลเวียนของน้ํา ทําใหเกาะพิทักษเปนเกาะท่ีรับขยะ
จากชายฝงสงผลใหพบเห็นขยะอยูท่ัวไป ซึ่งทําใหนักทองเท่ียวท่ัวไปอาจดูไมสะอาดตา 

ประเภทของ
นักทองเท่ียว 

นักทองเท่ียวหลัก นักทองเท่ียวชาวไทยจากตางจังหวัด 
นักทองเท่ียวรอง นักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

 
 
 
 
 
 

 
2. หมูบานคลองเรือ 
ท่ีต้ัง หมูท่ี 9 ตําบลปากทรง อําเภอพะโตะ 
หนวยงาน
รับผิดชอบ 

ชุมชนบานคลองเรือ 

การเดินทาง  จากแยกปฐมพร ทางหลวงหมายเลข 41 จนถึงประมาณหลัก กม.ท่ี 63   
(1 กิโลเมตรกอนถึงอําเภอหลังสวน หรือแยกวังตะกอ) เลี้ยวขวาเขาอําเภอพะโตะตามทาง
หลวงหมายเลข 4006 ผานอําเภอพะโตะ จากนั้นเลี้ยวซายบริเวณหลัก กม.ท่ี14 ตรงตามปาย
บอกทางประมาณ 14 กม. ถึงหมูบานคลองเรือ (ควรใชรถกระบะเพราะเสนทางเปนถนน
ลูกรังและคอนขางลาดชัน 

ประเภท ROS แหลงทองเท่ียวประเภทกึ่งธรรมชาติใชยานยนต  SPM (คาคะแนน 2.83) 
ประเภทกิจกรรม
ทองเท่ียวและ
รูปแบบการใช
ประโยชน 

- ประเภท เสนทางเดินปา ภูเขา และชุมชน/วัฒนธรรม 
- กิจกรรมหลัก  พักแรมดวยบานพักแบบโฮมสเตย พักผอนในบรรยากาศท่ีสงบ เดินปา

ศึกษาธรรมชาติ ศึกษาวิถีชีวิต และถายภาพ 
- การใชประโยชน ชวงเวลากลางวัน (day use) และพักคาง (over night) 
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ลักษณะท่ัวไป
ของพื้นท่ี 

 บานคลองเรือเปนชุมชนท่ีอยูในเขตปาตนน้ํา มีความเปนอยูท่ีเรียบงาย ไฟฟาและ
โทรศัพทยังเขาไมถึง ใชน้ําประปาภูเขา แตเดิมไดมีการบุกรุกปาเพื่อทําเปนท่ีทํากินในป 
2518 หากแตดวยความรวมมือของชุมชนและความเขาใจของเจาหนาท่ีหนวยจัดการตนน้ํา
พะโตะ ทําใหชาวบานหันมาชวยกันอนุรักษปา และมีปาดิบช้ืนท่ีสมบูรณลอมรอบหมูบาน 
นอกจากนี้ยังมีพื้นท่ีเกษตรกรรมแบบผสมผสาน ทําใหชุมชนมีพืชผัก และผลไม
หลากหลายชนิด ประกอบกับสภาพอากาศภายในหมูบานเย็นสบาย และมีทัศนียภาพท่ี
งดงามตลอดท้ังป สงผลใหชุมชนมีการรวมกลุมกันพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศข้ึน โดยใช
การทองเท่ียวเปนเครื่องมือหนึ่งในการถายทอดแนวคิดดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม โดยมีกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีหลากหลาย เชน เดินปาศึกษาธรรมชาติ ชม
สวนผลไม ไรกาแฟ ลองแพไมไผ และดูนก เปนตน 

สถานภาพแหลง
ทองเท่ียวใน
ปจจุบัน 

 ผลการประเมินศักยภาพพื้นท่ีโดยรวมอยูในระดับสูง (2.78) โดยปจจัยดานการ
จัดการสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการ และดานการมีสวนรวมของชุมชน มีคาคะแนน
สูงสุด (3.00) เนื่องจากสิ่งอํานวยความสะดวกโดยสวนใหญเปนท่ีอยูอาศัย มีความกลมกลืน
กับสภาพแวดลอมธรรมชาติ และสะทอนถึงความเปนเอกลักษณเฉพาะถิ่นของชาวปกตใต
และวิถีชีวิตของชุมชนเกษตรกรรม ไดเปนอยางดี  โดยท่ีชุมชนบานคลองเรือมีการจัดการ
แบบการทองเท่ียวโดยชุมชน โดยดําเนินการภายใต “กลุมทองเท่ียวบานคลองเรือ” มี
วัตถุประสงคเพื่อสรางรายไดเสริม สรางความรูความเขาใจในการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติ และแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมระหวางคนเมืองและคนชนบท และปจจัย
ดานการจัดการผลกระทบสิ่งแวดลอม มีคาคะแนนตํ่าสุด (2.25) อาจเนื่องมาจากการแบงเขต
การใชประโยชนพื้นท่ีระหวางกิจกรรมชุมชนและกิจกรรมของนักทองเท่ียวอาจมีความ
ขัดแยงกันบาง และจากการท่ีเปนท่ีต้ังของชุมชนจึงอาจพบเห็นขยะบางทําใหนักทองเท่ียว
อาจดูไมสะอาดตา 

ประเภทของ
นักทองเท่ียว 

นักทองเท่ียวหลัก นักทองเท่ียวชาวไทยจากตางจังหวัด 
นักทองเท่ียวรอง นักทองเท่ียวชาวตางชาติ 
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3. ศูนยเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อชุมชนคนอยูกับปา 
ท่ีต้ัง หนวยอนุรักษและจัดการตนน้ําพะโตะ อําเภอพะโตะ 
หนวยงาน
รับผิดชอบ 

หนวยอนุรักษและจัดการตนน้ําพะโตะ 

การเดินทาง  จากแยกปฐมพร ทางหลวงหมายเลข 41 จนถึงประมาณหลัก กม.ท่ี 63 (1 
กิโลเมตรกอนถึงอําเภอหลังสวน หรือแยกวังตะกอ) เลี้ยวขวาเขาอําเภอพะโตะตามทาง
หลวงหมายเลข 4006 (ถนนราชกรูด - หลังสวน) ผานอําเภอพะโตะ หนวยอนุรักษฯ ต้ังอยู
ติดทางหลวง แยกซายมือเขาไปประมาณ 100 เมตร ถึงทางเขาเสนทางเดินเทา 

ประเภท ROS แหลงทองเท่ียวประเภทกึ่งพัฒนา SD (คาคะแนน 2.17) 
ประเภทกิจกรรม
ทองเท่ียวและ
รูปแบบการใช
ประโยชน 

- ประเภท เสนทางศึกษาธรรมชาติภายในศูนยการเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียงฯ 
- กิจกรรมหลัก  เดินเทาศึกษาธรรมชาติ และศูนยการเรียนรูฯ พักแรมดวยเต็นท และ

บานพัก พักผอนในบรรยากาศท่ีสงบ และถายภาพ 
- การใชประโยชน ชวงเวลากลางวัน (day use) และพักคาง (over night) 

ลักษณะท่ัวไป
ของพื้นท่ี 

เปนเสนทางศึกษาธรรมชาติ และเรียนรูแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อ
ชุมชนคนอยูกับปา โดยเดินตามเสนทางท่ีกําหนด ผานฐานการเรียนรูตางๆ จํานวน 23 ฐาน 
เชน จุดเริ่มตนชีวิตผลิตจุลินทรีย บานนี้คนเอาถาน (เตาอิวาเตะ) บานนี้มีน้ํายา บาน
สมุนไพร การใชหญาแฝกเพื่อการอนุรักษดินและน้ํา อาคารผลิตพลังงานจากน้ําและโรงสี
ขาว ธนาคารตนไม พอเพียง ม่ังค่ัง ยั่งยืน เปนตน ระยะทางประมาณ 1.5 กิโลเมตร มี
ลักษณะเปนวงรอบ โดยฐานตางๆ มีลักษณะเปนโมเดลท่ีมีชีวิต คือ สามารถจับตองและเห็น
เปนรูปธรรม 
 การดําเนินกิจกรรมดังกลาวเนนใหชุมชนโดยรอบเขามามีสวนรวม รวมท้ังเปน
แหลงถายทอดความรูสูประชาชนในชุมชนผานสื่อรูปแบบตาง ๆ เชน การใชเจาหนาท่ีสื่อ
ความหมาย การผลิตสื่อแผนพักใหนักทองเท่ียวสามารถเดินชมเองได เปนตน 

สถานภาพแหลง
ทองเท่ียวใน
ปจจุบัน 

ผลการประเมินศักยภาพพื้นท่ีโดยรวมอยูในระดับสูง (2.72) โดยปจจัยดานการจัดการสิ่ง
อํานวยความสะดวกและบริการ มีคาคะแนนสูงสุด (2.80) เนื่องจากสิ่งอํานวยความสะดวก
โดยสวนใหญมีการสรางและออกแบบท่ีเนนการใชวัสดุภายในทองถิ่น และความกลมกลืน
กับสภาพแวดลอมธรรมชาติ สะทอนถึงความเปนเอกลักษณเฉพาะถิ่น ไดเปนอยางดี  
รวมท้ังมีระบบการสื่อความหมายท่ีหลากลาย ท้ังใชคนและไมใชคน โดยการผลิตสื่อตางๆ 
เปนสื่อกลางในการถายทอดปรัชญาแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงสําหรับนักทองเท่ียว  และ
ปจจัยดานการมีสวนรวมของชุมชน มีคาคะแนนตํ่าสุด (2.50) อาจเนื่องมาจากเปนหนวยงาน
ราชการจึงไมสามารถเปดโอกาสใชประชาชนในชุมชนเขามามีสวนรวมอยางเต็มท่ี 

ประเภทของ
นักทองเท่ียว 

นักทองเท่ียวหลัก นักทองเท่ียวชาวไทยจากจังหวัดชุมพร และตางจังหวัด 
นักทองเท่ียวรอง นักทองเท่ียวชาวตางชาติ 



84 

 

 
 
 
 
 
 

 
4. บานปากคลองโฮมสเตย (อาวทุงมหา) 
ท่ีต้ัง บานปากคลอง ตําบลปากคลอง อําเภอปะทิว 
หนวยงาน
รับผิดชอบ 

ชุมชนบานปากคลอง 

การเดินทาง เดินทางตามเสนทางถนนเพชรเกษม (41) เม่ือมาถึงสามแยกเขาตีนเปด แยกเขา
ทางหลวงหมายเลข 3253  จากนั้นก็จะถึงสถานีรถไฟมาบอํามฤต ตรงไปประมาณ 300 
เมตร จากนั้นใหเลี้ยวซายขามทางรถไฟ แลวตรงไปตามทางหลวงแผนดินหมายเลข 
3253 จะมาบรรจบกับทางหลวงแผนดินหมายเลข 3411 แลวเดินทางตอไปจนถึงบานปาก
คลอง 

ประเภท ROS แหลงทองเท่ียวประเภทกึ่งพัฒนา SD (คาคะแนน 2.00) 
ประเภทกิจกรรม
ทองเท่ียวและ
รูปแบบการใช
ประโยชน 

- ประเภท เกาะ ชายหาด และชุมชน/วัฒนะรรม 
- กิจกรรมหลัก  พักแรมดวยบานพักแบบโฮมสเตย พักผอนในบรรยากาศท่ีสงบ เลนน้ํา

ทะเล เดินปาศึกษาธรรมชาติ ถายภาพ และศึกษาวิถีชีวิตชุมชน 
- การใชประโยชน ชวงเวลากลางวัน (day use) และพักคาง (over night) 

ลักษณะท่ัวไป
ของพื้นท่ี 

 หมูบานปากคลองมีทรัพยากรทองเท่ียวท่ีมีความเปนเอกลักษณเฉพาะถิ่น 
โดยเฉพาะวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชุมชนประมงชายฝง นอกจากนี้เปนพื้นท่ีใกลกับเกาะ
เวียง ซึ่งบนเกาะยังสามารถประกอบกิจกรรม การทองเท่ียวไดหลากหลาย เชน กิจกรรมดํา
น้ําต้ืน ตกหมึก พายเรือคายัค เดินปาศึกษาธรรมชาติ พักผอนและเลนน้ําบริเวณชายหาด ดู
นก โดยเฉพาะมีรายงานการพบนกเงือก และพืชพรรณตางๆท่ีหลากหลาย นอกจากนี ้
ชุมชนบานปากคลองยังไดช่ือวาเปนชุมชนท่ีอนุรักษสภาพแวดลอมทางทะเล โดยรวมกัน
ดําเนินการดานทองเท่ียวภายใตรูปแบบการทองเท่ียวโดยชุมชน 

สถานภาพแหลง
ทองเท่ียวใน
ปจจุบัน 

 ผลการประเมินศักยภาพพื้นท่ีโดยรวมอยูในระดับสูง (2.44) โดยปจจัยดาน
ทรัพยากรมีคาคะแนนสูงสุด (3.00) เนื่องจากบริเวณดังกลาวต้ังอยูบริเวณอาว และปากน้ํา 
เปนแหลงอาหารของสัตวน้ํา และมีปาท่ีอุดมสมบูรณโดยเฉพาะปาชายเลน และหมูบาน
ต้ังอยูใกลกับเกาะเวียงซึ่งเปนเกาะท่ีมีความหลายหลายทางชีวภาพท้ังปาไม และสัตวปา 
สวนปจจัยดานการจัดการผลกระทบสิ่งแวดลอม มีคาคะแนนตํ่าสุด (1.75) อาจเนื่องมาจาก
ชุมชนบานปากคลองเปนชุมชนท่ีเพิ่งเริ่มดําเนินการดานการจัดการการทองเท่ียวจึงยังไม
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สามารถจัดการผลกระทบท่ีเกิดข้ึนไดอยางเปนรูปธรรม ประกอบกับบริเวณดังกลาวมี
ลักษณะเปนปากน้ํา จึงสามารถพบเห็นขยะและสิ่งปฏิกูลไดอยางชัดเจน โดยเฉพาะกิจกรรม
ทางทะเล 

ประเภทของ
นักทองเท่ียว 

นักทองเท่ียวหลัก นักทองเท่ียวชาวไทยจากตางจังหวัด 
นักทองเท่ียวรอง นักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

 
 
 
 
 
 

 
5. บานทองตมใหญ 
ท่ีต้ัง หมู 1 ตําบลดานสวี อําเภอสวี  
หนวยงาน
รับผิดชอบ 

ชุมชนบานทองตมใหญ 

การเดินทาง  เดินทางโดยใชเสนทางทางหลวงหมายเลข 41 ถึงสามแยกอําเภอสวี ถึงกิโลเมตร
ท่ี 35 แลวเลี้ยวซายเขา ทางหลวง 4003 เดินทางตอไปตามทางหลวง 4003 ประมาณ 14 ก.ม.
ถึงสามแยกใหเลี้ยวขวาเขาหมูบานทองตมใหญ ตามทางหลวง 4011 อีก 6 ก.ม. ถึงหมูบาน
ทองตมใหญ 

ประเภท ROS แหลงทองเท่ียวประเภทกึ่งพัฒนา SD (คาคะแนน 2.08) 
ประเภทกิจกรรม
ทองเท่ียวและ
รูปแบบการใช
ประโยชน 

- ประเภท เกาะ ชายหาด และชุมชน/วัฒนธรรม 
- กิจกรรมหลัก  พักแรมดวยบานพักแบบโฮมสเตย พักผอนในบรรยากาศท่ีสงบ เลนน้ํา

ทะเล ถายภาพ และศึกษาวิถีชีวิตชุมชน 
- การใชประโยชน ชวงเวลากลางวัน (day use) และพักคาง (over night) 

ลักษณะท่ัวไป
ของพื้นท่ี 

 เปนหมูบานชายฝงทะเล ท่ีต้ังอยูริมทะเลฝงตะวันออก (อาวไทย) ชาวบานสวน
ใหญปลูกบานยื่นลงไปในทะเลตามเชิงเขา ชาวบานสวนใหญจึงไมมีท่ีดิน ไมมีกรรมสิทธิ์
ในท่ีอยู  ลักษณะทางทะเลและชายฝงตอนในของหมูบาน เปนอาวโคงเปนรูปเกือกมา มี
ความกวางประมาณ 2 กิโลเมตร ดานในเปนปาชายเลนท่ียังคงความอุดมสมบูรณ มีระบบ
นิเวศนปาชายเลนท่ีนาศึกษา สวนลักษณะทางทะเลและชายฝงตอนนอกมีลักษณะเปนโขด
หินเรียงรายตามไหลเขา มีหาดทรายในระยะ 2-3 ก.ม. ประมาณ 4-5 หาด เปนชายหาดท่ี
เงียบสงบ ชาวบานประกอบอาชีพประมง สวนใหญเปนเรือหางยาวซึ่งเปนการทําประมง
พื้นบาน หมุนเวียนกันไปตามฤดูกาล เชน ตกหมึก วางอวนปลา อวนกุง อวนปู ฯลฯ สวน
กิจกรรมทองเท่ียวท่ีสามารถประกอบได เชน ตกหมึก ตกปลา ดําน้ําดูปะการัง ศึกษาระบบ
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นิเวศปาชายเลนและชายฝงทะเล เปนตน 
สถานภาพแหลง
ทองเท่ียวใน
ปจจุบัน 

 ผลการประเมินศักยภาพพื้นท่ีโดยรวมอยูในระดับสูง (2.44) โดยปจจัยดานสิ่ง
อํานวยความสะดวกและการบริการมีคาคะแนนสูงสุด (2.60) เนื่องจากสิ่งอํานวยความ
สะดวกโดยสวนใหญเปนท่ีอยูอาศัยท่ีมีลักษณะยื่นลงไปในทะเลตามเชิงเขา มีความ
กลมกลืนกับสภาพแวดลอมธรรมชาติ และสะทอนถึงความเปนเอกลักษณเฉพาะถิ่นของ
ชาวปกตใตและวิถีชีวิตของชุมชนประมงพื้นบาน ไดเปนอยางดี สวนปจจัยดานการมีสวน
รวมของชุมชนมีคาคะแนนตํ่าสุด (2.00) อาจเนื่องจากโฮมสเตยบานทองตมใหญเปน
กิจกรรมท่ีคนในชุมชนเพิ่งใหความสนใจและเพิ่งเริ่มดําเนินการเปนลักษณะของการ
ทองเท่ียวโดยชุมชน จึงทําใหการมีสวนรวมของชุมชนมีนอย 

ประเภทของ
นักทองเท่ียว 

นักทองเท่ียวหลัก นักทองเท่ียวชาวไทยจากตางจังหวัด 
นักทองเท่ียวรอง นักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

 
 
 
 
 
 

 
6. หินหลักแรด/เกาะแรด 
ท่ีต้ัง ตําหาดทรายรี อําเมือง 
หนวยงาน
รับผิดชอบ 

อุทยานแหงชาติหมูเกาะชุมพร 

การเดินทาง  เดินทางตามทางหลวงหมายเลข 4 (เพชรเกษม) ถึงแยกปฐมพรเลี้ยวซายประมาณ 
8 กม. ถึงอําเภอเมืองชุมพร จากนั้นใชเสนทางหมายเลข 4001 ระหวางอําเภอเมืองชุมพรกับ
ปากน้ําชุมพร กอนถึงปากน้ําชุมพรเลี้ยวขวาบริเวณทางแยกไปหาดทรายรี จากนั้นเดินทาง
ตอไปอีกประมาณ 6 กม. เพื่อบรรจบเสนทางหมายเลข 4098 ซึ่งเปนถนนเลียบริมทะเล 
และเปนท่ีต้ังของหาดปากน้ํา หาดภารดรภาพ แหลมเทียน หาดผาแดง และหาดทรายรี  
 สวนการเดินทางไปเกาะมาตราจะตองติดตอผานอุทยานแหงชาติหมูเกาะชุมพร  
ศูนยศึกษาธรรมชาติอุทยานแหงชาติทางทะเล จังหวัดชุมพร หรือบริษัททัวรภายในพื้นและ
ในจังหวัดชุมพร ซึ่งจุดเริ่มเดินทางสูเกาะมาตรา คือ บริเวณหาดทรายรี ซึ่งตองเดินทางโดย
เรือ ระยะทางจากฝงประมาณ 6 กม. 

ประเภท ROS แหลงทองเท่ียวประเภทกึ่งธรรมชาติใชยานยนต SPM (คาคะแนน 2.65) 
ประเภทกิจกรรม
ทองเท่ียวและ

- ประเภท แหลงดําน้ําดูปะการัง 
- กิจกรรมหลัก  ดําน้ําดูปะการัง  
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รูปแบบการใช
ประโยชน 

- การใชประโยชน ชวงเวลากลางวัน (day use)  

ลักษณะท่ัวไป
ของพื้นท่ี 

 หินหลักแรดมีลักษณะเปนกองหินกลางทะเล หางจากฝงประมาณ 4 กม. ต้ังอยู
ทางดานทิศตะวันออกเฉียงเหนือของเกาะอีแรด ระยะทางประมาณ 350 ม. รอบๆหินหลัก
แรดมีแนวปะการังและดอกไมทะเลเปนจํานวนมาก นอกจากนี้ยังมีสิ่งมีชีวิตรูปแบบตางๆ
ท่ีอาศัยอยูในบริเวณดังกลาว ซึ่งเหมาะแกการประกอบกิจกรรมทองเท่ียวและศึกษาท้ังการ
ดําน้ําต้ืนและดําน้ําลึก เปนอยางยิ่ง 
 สวนเกาะแรดเนื่องจากรูปทรงของเกาะทางดานใตของทะเลชุมพรละมาย
คลายคลึงกับแรด ชาวบานจึงเรียกขานเกาะนี้วา “เกาะอีแรด” และไมไกลจากดานเหนือ
ของเกาะอีแรดจะเห็นภูเขาหินปูนเล็กใหญแตกตางกันไปจํานวน 3 กอน โผลข้ึนมาจากผิว
น้ําเช่ือกันวาเปนหลักท่ีเอาไวผูกแรด ชาวบานจึงเรียกภูเขาเหลานีว้า “หินหลักแรด” 
 เกาะอีแรดเปนเกาะขนาดกลาง เปนเกาะหินปูน ไมมีชายหาดหรือท่ีราบสําหรับ
ข้ึนเกาะ บริเวณท่ีเหมาะสําหรับกิจกรรมดําน้ําดูปะการัง คือ หนาถ้ําแรด หรือหนาแรด ซึ่ง
เปนปะการังน้ําต้ืนซึ่งมีความสวยงามและสมบูรณมากแหงหนึ่ง เปนแนวปะการังชายฝง
เรียงตัวขนานไปกับชายฝงบริเวณหนาถ้ําแรด ระยะทางประมาณ 150-200 ม. 

สถานภาพแหลง
ทองเท่ียวใน
ปจจุบัน 

 ผลการประเมินศักยภาพพื้นท่ีโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (2.22) เหมาะ
สําหรับเปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ (ecotourism) โดยปจจัยดานทรัพยากร มีคาคะแนน
สูงสุด (2.86) เนื่องจากบริเวณโดยรอบหินหลักแรดมีแนวปะการัง และดอกไมทะเลเปน
จํานวนมาก นอกจากนี้ยังมีสิ่งมีชีวิตรูปแบบตางๆท่ีอาศัยอยูในบริเวณดังกลาว ทากเปลือย 
ดาวขนนก และสัตวพื้นทะเลอีกจํานวนมาก ซึ่งเหมาะแกการประกอบกิจกรรมทองเท่ียว
และศึกษาระบบนิเวศทางทะเล  สวนปจจัยดานการจัดการผลกระทบสิ่งแวดลอมและดาน
การมีสวนรวม มีคาคะแนนตํ่าสุด (1.50) เนื่องจากการประกอบกิจกรรมยังขาดการคํานึงถึง
ผลกระทบสิ่งแวดลอม สังเกตจากกอน-หลัง ประกอบกิจกรรมไมมีการใหคําแนะนํา
นักทองเท่ียวในการปฏิบัติตนขณะประกอบกิจกรรม ขณะท่ีคนในชุมชนเขามามีสวนรวม
เพียงแคการใหเชาเหมาเรือซึ่งมีการดําเนินการเปนกลุมเรือประมงกลุมเล็กๆ และยังไมมี
การจัดการกลุมอยางเปนระบบ 

ประเภทของ
นักทองเท่ียว 

นักทองเท่ียวหลัก นักทองเท่ียวชาวไทยจากตางจังหวัด 
นักทองเท่ียวรอง นักทองเท่ียวชาวตางชาติ 
 

 
 
 
 
 



88 

 

7. เกาะคราม 
ท่ีต้ัง หมูท่ี 14 ตําบลบางน้ําจืด อําเภอหลังสวน 
หนวยงาน
รับผิดชอบ 

ชุมชนเกาะพิทักษ / อุทยานแหงชาติหมูเกาะชุมพร 

การเดินทาง  จากกรุงเทพฯ หรือจังหวัดสุราษฎรธานี ใชเสนทางทางหลวงหมายเลข 41 ตาม
แผนท่ี ถึงสี่แยก อําเภอหลังสวน เลี้ยวเขาอําเภอหลังสวน ผานตลาด ลอดใตทางรถไฟ และ
เดินทางตาม ถนนหลังสวน-ปากน้ํา อีกประมาณ 10 กม.ถึงปากน้ําหลังสวน จากนั้นเลี้ยว
ซายเลียบชายทะเล ถึงหมูท่ี 14 ตําบลบางน้ําจืด ถึงทาเรือเกาะพิทักษ จากนั้นนั่งเรือขามไป
เกาะพิทักษ ระยะทาง 1,200 เมตร ใชเวลาในการเดินทางประมาณ 15 นาที 

ประเภท ROS แหลงทองเท่ียวประเภทกึ่งธรรมชาติไมใชยานยนต SPNM (คาคะแนน 4.00) 
ประเภทกิจกรรม
ทองเท่ียวและ
รูปแบบการใช
ประโยชน 

- ประเภท เกาะ ชายหาด และแนวปะการัง 
- กิจกรรมหลัก  ดําน้ําต้ืน 
- การใชประโยชน ชวงเวลากลางวัน (day use) และพักคาง (over night) 

ลักษณะท่ัวไป
ของพื้นท่ี 

 เกาะคราม ซึ่งต้ังอยูหางจาก เกาะพิทักษ ประมาณ 1 กิโลเมตร  บริเวณรอบเกาะ
ครามมีปะการังเขากวาง ปะการังสมอง ปะการังโขด ฟองน้ํา หอยมือเสือ และสัตวพื้นทะเล
จํานวนมาก นอกจากนี้ยังมีปลาทะเลสวยงามใหนักทองเท่ียวไดไปช่ืนชม ซึ่งปจจุบันชุมชน
เกาะพิทักษจะจัดทําเปนอุทยานหอยมือเสือ เพื่อการศึกษาและนันทนาการ  

สถานภาพแหลง
ทองเท่ียวใน
ปจจุบัน 

 ผลการประเมินศักยภาพพื้นท่ีโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (2.17) โดยปจจัย
ดานทรัพยากร มีคาคะแนนสูงสุด (2.86) เนื่องจากบริเวณสําหรับกิจกรรมดําน้ํามีแนว
ปะการัง และดอกไมทะเลเปนจํานวนมาก นอกจากนี้ยังมีสิ่งมีชีวิตรูปแบบตางๆท่ีอาศัยอยู
ในบริเวณดังกลาว ทากเปลือย ดาวขนนก และสัตวพื้นทะเล อีกจํานวนมาก ซึ่งเหมาะแก
การประกอบกิจกรรมทองเท่ียวและศึกษาระบบนิเวศทางทะเล  สวนปจจัยดานการจัดการ
สิ่งอํานวยความสะดวกและบริการ มีคาคะแนนตํ่าสุด (1.60) เนื่องจากการประกอบ
กิจกรรมไมมีการใหคําแนะนํานักทองเท่ียวในการปฏิบัติตนขณะประกอบกิจกรรม และยัง
ขาดสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีจําเปนสําหรับกิจกรรมดําน้ํา คือ ทุนสําหรับผูกเรือ และอุปกรณ
ท่ีมีคุณภาพ และท่ีสําคัญการสื่อความหมายธรรมชาติใหกับนักทองเท่ียวไดศึกษาเรียนรู 

ประเภทของ
นักทองเท่ียว 

นักทองเท่ียวหลัก นักทองเท่ียวชาวไทยจากตางจังหวัด 
นักทองเท่ียวรอง นักทองเท่ียวชาวตางชาติ 
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8. เกาะมาตรา 
ท่ีต้ัง ตําบลหาดทรายรี อําเภอเมือง จ.ชุมพร 
หนวยงาน
รับผิดชอบ 

อุทยานแหงชาติหมูเกาะชุมพร 

การเดินทาง  เดินทางตามทางหลวงหมายเลข 4 (เพชรเกษม) ถึงแยกปฐมพรเลี้ยวซายประมาณ 
8 กม. ถึงอําเภอเมืองชุมพร จากนั้นใชเสนทางหมายเลข 4001 ระหวางอําเภอเมืองชุมพรกับ
ปากน้ําชุมพร กอนถึงปากน้ําชุมพรเลี้ยวขวาบริเวณทางแยกไปหาดทรายรี จากนั้นเดินทาง
ตอไปอีกประมาณ 6 กม. เพื่อบรรจบเสนทางหมายเลข 4098 ซึ่งเปนถนนเลียบริมทะเล 
และเปนท่ีต้ังของหาดปากน้ํา หาดภารดรภาพ แหลมเทียน หาดผาแดง และหาดทรายรี  
 สวนการเดินทางไปเกาะมาตราจะตองติดตอผานอุทยานแหงชาติหมูเกาะชุมพร  
ศูนยศึกษาธรรมชาติอุทยานแหงชาติทางทะเล จังหวัดชุมพร หรือบริษัททัวรภายในพื้นและ
ในจังหวัดชุมพร ซึ่งจุดเริ่มเดินทางสูเกาะมาตรา คือ บริเวณหาดทรายรี ซึ่งตองเดินทางโดย
เรือ ระยะทางจากฝงประมาณ 7 กม. 

ประเภท ROS แหลงทองเท่ียวประเภทกึ่งธรรมชาติใชยานยนต SPM (คาคะแนน 2.83) 
ประเภทกิจกรรม
ทองเท่ียวและ
รูปแบบการใช
ประโยชน 

- ประเภท เกาะ ชายหาด และแหลงดําน้ําดูปะการัง 
- กิจกรรมหลัก  พักแรมดวยเต็นทหรือบานพัก ดําน้ําดูปะการัง พักผอนในบรรยากาศท่ี

สงบ เลนน้ําทะเล และถายภาพ 
- การใชประโยชน ชวงเวลากลางวัน (day use) และพักคาง (over night) 

ลักษณะท่ัวไป
ของพื้นท่ี 

 เกาะมาตรหรือเกาะตังกวย เปนเกาะท่ีมีหาดทราย และหาดหินเลียบชายฝง บน
เกาะประกอบดวย หาดทางตอนกลางฝงตะวันตก มีลักษณะเปนหินและหาดทรายระยะทาง
ประมาณ 50 ม. เปนท่ีต้ังของหนวยพิทักษอช. หมูเกาะชุมพร และบานพักแบบบังกะโล 
ของชาวบาน พรอมท้ังมีรานอาหาร/เครื่องด่ืม และหองอาบน้ําจืดไวคอยบริการ สวน
ชายหาดอีกฝงจะตองเดินเทาขามเกาะซึ่งคอนขางชัน เปนหาดหินมีความสวยงามตาม
ธรรมชาติ ปรากฏภูมิทัศนทางธรรมชาติท่ีสวยงามท้ังหนาผาและโขดหินขนาดใหญ  
 จุดเดนของเกาะมาตรา คือ แนวปะการังชายฝงท่ีเรียงตัวอยูทางฝงตะวันตกของ
เกาะ บางจุดยังคงความสวยงามและความหลากหลายของระบบนิเวศแนวในแนวปะการัง 
นอกจากนี้บริเวณชายหาดยังมีปายสื่อความหมายสําหรับใหความรูแกนักทองเท่ียว ซึ่ง
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จัดทําโดยอุทยานแหงชาติหมูเกาะชุมพร และจุดดําน้ําอีกจุดท่ีมีความสวยงาม อุดมสมบูรณ
ดวยปะการังและสิ่งมีชีวิตหลากชนิด บริเวณทายเกาะมาตรา คือ แหลงดําน้ําหางสิงห เปน
แนวปะการังท่ีมีความยาวประมาณ 150 ม. ตามแนวชายฝง 

สถานภาพแหลง
ทองเท่ียวใน
ปจจุบัน 

 ผลการประเมินศักยภาพพื้นท่ีโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (2.11) เหมาะ
สําหรับเปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ (ecotourism) โดยปจจัยดานทรัพยากร มีคาคะแนน
สูงสุด (2.57) เนื่องจากมีหาดทราย และหาดหินเลียบชายฝง บนเกาะประกอบดวย หาดทาง
ตอนกลางฝงตะวันตก ประกอบกับจุดเดนของเกาะมาตรา คือ แนวปะการังชายฝงท่ีเรียงตัว
อยูทางฝงตะวันตกของเกาะ บางจุดยังคงความสวยงามและความหลากหลายของระบบ
นิเวศแนวในแนวปะการัง และปจจัยดานการจัดการผลกระทบสิ่งแวดลอม มีคาคะแนน
ตํ่าสุด (1.50) พื้นท่ียังขาดการคํานึงถึงผลกระทบ เนื่องจากสิ่งอํานวยความสะดวกประเภท
หองน้ําและหองสุขา ต้ังอยูบริเวณริมหาดซึ่งนอกจากจะเปนทัศนอุจาดแลว ของเสียจาก
นักทองเท่ียวยังมีโอกาสเกิดผลกระทบตอคุณภาพน้ํา 

ประเภทของ
นักทองเท่ียว 

นักทองเท่ียวหลัก นักทองเท่ียวชาวไทยจากตางจังหวัด 
นักทองเท่ียวรอง นักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

 
 
 
 
 

 

 
9. เกาะละวะ 
ท่ีต้ัง ตําบลหาดทรายรี อําเภอเมือง จังหวัดชุมพร 
หนวยงาน
รับผิดชอบ 

อุทยานแหงชาติหมูเกาะชุมพร 

การเดินทาง  เดินทางตามทางหลวงหมายเลข 4 (เพชรเกษม) ถึงแยกปฐมพรเลี้ยวซายประมาณ 
8 กม. ถึงอําเภอเมืองชุมพร จากนั้นใชเสนทางหมายเลข 4001 ระหวางอําเภอเมืองชุมพรกับ
ปากน้ําชุมพร กอนถึงปากน้ําชุมพรเลี้ยวขวาบริเวณทางแยกไปหาดทรายรี จากนั้นเดินทาง
ตอไปอีกประมาณ 6 กม. เพื่อบรรจบเสนทางหมายเลข 4098 ซึ่งเปนถนนเลียบริมทะเล 
และเปนท่ีต้ังของหาดปากน้ํา หาดภารดรภาพ แหลมเทียน หาดผาแดง และหาดทรายรี  
 สวนการเดินทางไปเกาะมาตราจะตองติดตอผานอุทยานแหงชาติหมูเกาะชุมพร  
ศูนยศึกษาธรรมชาติอุทยานแหงชาติทางทะเล จังหวัดชุมพร หรือบริษัททัวรภายในพื้นและ
ในจังหวัดชุมพร ซึ่งจุดเริ่มเดินทางสูเกาะมาตรา คือ บริเวณหาดทรายรี ซึ่งตองเดินทางโดย
เรือ ระยะทางจากฝงประมาณ 5 กม. 
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ประเภท ROS แหลงทองเท่ียวประเภทกึ่งธรรมชาติไมใชยานยนต SPN-M (คาคะแนน 3.54) 
ประเภทกิจกรรม
ทองเท่ียวและ
รูปแบบการใช
ประโยชน 

- ประเภท แหลงดําน้ําดูปะการังน้ําต้ืน 
- กิจกรรมหลัก  ดําน้ําดูปะการังน้ําต้ืน 
- การใชประโยชน ชวงเวลากลางวัน (day use)  

ลักษณะท่ัวไปของ
พื้นท่ี 

 เกาะละวะเปนเกาะขนาดเล็ก ขณะท่ีชวงน้ําลงสามารถมองเห็นหาดทรายขาว 
ขนาดเล็กระยะทางประมาณ 15-20 ม. สวนบริเวณหนาเกาะมีแนวปะการังท่ีมีความ
สมบูรณและสวยงาม ประกอบดวยปะการังเขากวาง ปะการังสมอง ปะการังโขด ปะการัง
ผักกาดใบเล็ก – ใหญ ฟองน้ําครก หอยมือเสือ และสัตวพื้นทะเลท่ีคอนขางหลากหลาย 

สถานภาพแหลง
ทองเท่ียวใน
ปจจุบัน 

ผลการประเมินศักยภาพพื้นท่ีโดยรวมอยูในปานกลาง (2.06) โดยปจจัยดานทรัพยากร มีคา
คะแนนสูงสุด (2.57) เนื่องจากเกาะละวะเปนเกาะขนาดเล็ก ขณะท่ีชวงน้ําลงตํ่าสุดสามารถ
มองเห็นหาดทรายขาว ขนาดเล็กระยะทางประมาณ 15-20 ม. สวนบริเวณหนาเกาะมีแนว
ปะการังท่ีมีความสมบูรณและสวยงาม และปจจัยดานการจัดการผลกระทบสิ่งแวดลอม มี
คาคะแนนตํ่าสุด (1.50) เนื่องจากพื้นท่ีดังกลาวไมมีการกําหนดจุดสําหรับการจอดเรือท่ี
ชัดเจน ทําใหบางเวลามีเรือประมงแวะจอดใกลแนวปะการังและท้ิงซากปลาขนาดเล็ก
สงผลกระทบตอทัศนียภาพใตทะเล 

ประเภทของ
นักทองเท่ียว 

นักทองเท่ียวหลัก นักทองเท่ียวชาวไทยจากตางจังหวัด 
นักทองเท่ียวรอง นักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

 
 
 
 
 
 

 
10. หมูบานหลางตาง 
ท่ีต้ัง หมูท่ี 9 ตําบลพะโตะ อําเภอพะโตะ 
หนวยงาน
รับผิดชอบ 

ชุมชนบานหลางตาง 

การเดินทาง  จากแยกปฐมพร ทางหลวงหมายเลข 41 จนถึงประมาณหลัก กม.ท่ี 63   
(1 กิโลเมตรกอนถึงอําเภอหลังสวน หรือแยกวังตะกอ) เลี้ยวขวาเขาอําเภอพะโตะตามทาง
หลวงหมายเลข 4006 เขาสูท่ีทําการอําเภอพะโตะ จากนั้นขามสะพานแลวเลี้ยวซายตาม
ถนน ระยะทางประมาณ 12 กิโลเมตร จนถึงหมูบานหลางตาง (ควรใชรถกระบะเพราะ
เสนทางเปนถนนลูกรังและคอนขางลาดชัน) 


