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บทที่ 1  
บทนํา 

 
 

1.1 บทนํา 
การศึกษาวิจัยในสวนบทนํานี้ นักวิจัยจะขอกลาวถึง ความสําคัญและท่ีมาของปญหา 

วัตถุประสงคของการวิจัย  นิยามศัพท  ขอบเขตของการวิจัย  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับและ
แนวทางในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน  
 
1.2 ที่มาและความสําคัญของปญหา 

การทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมบริการท่ีมีบทบาทสูงยิ่งในการนําเงินตราตางประเทศเขาสู
ระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย   โดยเปนอุตสาหกรรมท่ีทํารายไดอันดับหนึ่งเม่ือเทียบกับสินคา
สงออกอ่ืน ๆ จึงถือไดวาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีความสําคัญตอความเจริญกาวหนา เสถียรภาพ
ทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเปนอยางมาก และเปนท่ีเช่ือกันวาความสําคัญของการ
ทองเท่ียวจะมีมากขึ้นในอนาคต  เนื่องจากรัฐบาลมีนโยบายสงเสริมอยางตอเนื่อง และการทองเท่ียว
กลายเปนแหลงท่ีมาของเงินตราตางประเทศท่ีสําคัญท่ีสุด  การเดินทางทองเท่ียวเปนกิจกรรม
ธรรมชาติของมนุษยท่ีมีมาแตโบราณกาล และไดพัฒนาการมาเปนลําดับ  ยิ่งมีความเจริญกาวหนา
ดานเทคโนโลยีสมัยใหมโดยเฉพาะการคมนาคมขนสงก็ยิ่งทําใหการเดินทางทองเท่ียวขยายวงกวาง
ออกไปโดยมีวัตถุประสงคตาง ๆ หลากหลายกันไมวาเพ่ือธุรกิจ   เพ่ือนันทนาการ   และเพ่ือศึกษา
หาความรูในส่ิงท่ีไมเคยรูเคยเห็น   การเดินทางทองเท่ียวซ่ึงเปนกิจกรรมอันเปนสวนบุคคลเหลานี้
ไดเติบโตรวมกันเปนกลุมกอนขึ้น จนกระท่ังตองอาศัยเทคนิควิชาการเฉพาะ การวางแผน การจัด
องคการ และการตลาด รวมเขาแลวเรียกวา “อุตสาหกรรมการทองเท่ียว”  ซ่ึงจะมีบทบาทสําคัญ
อยางมากตอระบบเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของนานาประเทศในปจจุบัน อุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวประกอบดวยธุรกิจหลายประเภท ธุรกิจท่ีเกี่ยวของโดยตรงไดแกธุรกิจการขนสง ธุรกิจท่ี
พัก อาหาร และธุรกิจนําเท่ียว ซ่ึงผลผลิตหลักท่ีนักทองเท่ียวซ้ือโดยตรงก็คือการบริการ สําหรับ
ธุรกิจท่ีเกี่ยวของทางออมซ่ึงไดแกการผลิตสินคาเกษตรกรรมและหัตถกรรมเปนตน วัตถุดิบท่ีใชใน
อุตสาหกรรมทองเท่ียวคือความสวยงามตามธรรมชาติ  ศิลปกรรมโบราณวัต ถุสถาน 
ขนบธรรมเนียมประเพณีตลอดจนวิถีดําเนินชีวิตและรวมถึงความรวมมือรวมใจของเจาของทองถ่ิน
ในการใหความเปนมิตรไมตรีแกผูมาเยือนซ่ึงลวนเปนวัตถุดิบท่ีไมส้ินเปลืองหรือหมดส้ินไป จึง
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นับเปนอุตสาหกรรมประเภทท่ีใชวัตถุดิบไดเปรียบกวา อุตสาหกรรมประเภทอ่ืน ๆ นอกจากนั้นยัง
เปนอุตสาหกรรมประเภทเดียวท่ีจําเปนตองใชแรงงานคนในงานดานบริการมากท่ีสุดและไมจัดเปน
อุตสาหกรรมประเภทท่ีกอใหเกิดปญหามลภาวะ   นอกจากนี้ทางดานสังคม การทองเท่ียวก็เปนการ
พักผอนท่ีชวยลดความตึงเครียดพรอม ๆ กับสรางความเขาใจอันดีระหวางผูมาเยือนและเจาของ
ทองถ่ิน จึงเห็นไดวาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีบทบาทสําคัญท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคม และ
การเมือง 

ก า ร ท อ ง เ ท่ี ย ว เ ชิ ง นิ เ ว ศ   คื อ   ก า ร ท อ ง เ ท่ี ย ว ไ ป ใ น ส ถ า น ท่ี ท่ี เ ป น แ ห ล ง
ทรัพยากรธรรมชาติ    สังคมหรือชุมชนตามธรรมชาติ   เ พ่ือช่ืนชมและเรียนรู เกี่ยวกับ
ธรรมชาติ  ส่ิงแวดลอม สังคม  ปลุกจิตสํานึกในการอนุรักษธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  เชน  การ
เดินปา การดําน้ํา การศึกษาวิถีชีวิต  เปนตน     การทองเท่ียวเชิงนิเวศเกิดจากความตระหนักใน
คุณคา  ความสําคัญของธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ความตองการท่ีจะอนุรักษส่ิงเหลานี้  และความ
ตองการการทองเท่ียวรูปแบบใหม    ประเทศไทยมีภูมิประเทศท่ีสวยงามเอ้ือตอการทองเท่ียวเชิง
นิเวศท่ัวทุกภาคในประเทศ  สามารถดึงดูดนักทองเท่ียวเชิงนิเวศจากทุกมุมโลกใหเดินทางเขามา
ทองเท่ียวไดมาก    จังหวัดชุมพร    นับไดวาเปนจังหวัดหนึ่งท่ีมีศักยภาพดานการทองเท่ียวเชิงนิเวศ   
หากมีการพัฒนาดานการบริหารและการจัดการท่ีดีท้ังจากภาครัฐ  เอกชน  และการมีสวนรวมของ
ชุมชน  เนื่องจากจังหวัดชุมพรมีทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรทองเท่ียวอุดมสมบูรณและ
หลากหลายท้ังบน บกและในทะเล    

จังหวัดชุมพร  นับไดวาเปนจังหวัดหนึ่งท่ีมีศักยภาพดานการเปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ี
สําคัญ เนื่องจากจังหวัดชุมพรมีทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรทองเท่ียวอุดมสมบูรณและ
หลากหลาย  โดยแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีสําคัญของจังหวัดชุมพร มีอยูหลายท่ีท่ีนาสนใจ  เชน 
อุทยานแหงชาติหมูเกาะชุมพร  หนวยจัดการตนน้ําพะโตะ  หมูบานคลองเรือ อําเภอพะโตะ  เกาะ
พิทักษ  อําเภอหลังสวน   ซ่ึงยืนยันมาจากสถิติจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเขามาทองเท่ียวในจังหวัด
ชุมพรท่ีเพ่ิมขึ้นตั้งแตป พ.ศ. 2545 เปนตนมา  โดยในป  พ.ศ. 2545 เพ่ิมขึ้นจากป พ.ศ. 2544 รอยละ 
6.22  ป พ.ศ. 2546 เพ่ิมขึ้นจากป พ.ศ. 2545  รอยละ 1.30  ป พ.ศ. 2547 เพ่ิมขึ้นจากป พ.ศ. 2546  
รอยละ 1.71  ป พ.ศ. 2548 เพ่ิมขึ้นจากป พ.ศ. 2547  รอยละ 1.69  และป พ.ศ. 2549 เพ่ิมขึ้นจากป 
พ.ศ. 2548  รอยละ 2.01    
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ตารางที่ 1.1  สรุปขอมูลนักทองเท่ียวในจังหวัดชุมพร ปพ.ศ. 2543-2549 
 

ป พ.ศ. จํานวนนักทองเที่ยว เปอรเซ็นการเปลี่ยนแปลง 
2543 463,275 - 
2544 425,218 - 8.21 
2545 451,687 + 6.22 
2546 457,543 + 1.30 
2547 465,348 + 1.71 
2548 473,200 +1.69  
2549 482,715 + 2.01 
2550 478,797 - 0.81 

ที่มา :  สํานักงานการทองเท่ียวแหงประเทศไทยภาคใต, เขต 5 

 

จากยุทธศาสตรการวิจัยของกลุมจังหวัดภาคใต    และแผนยุทธศาสตรการพัฒนากลุม
จังหวัด ท่ีตองการเสริมสรางฐานการทองเท่ียวและบริการใหมีความเขมแข็งและยั่งยืน เนื่องจาก
ภาคใตมีความหลากหลายทางชีวภาพสูง  ทําใหมีแหลงทองเท่ียวท่ีมีความหลากหลายท้ังทางบก  
ทางทะเล  และแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม   โดยเฉพาะแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ    ตลอดจน
ยุทธศาสตรการพัฒนากลุมจังหวัดภาคใตตอนบน ท่ีตองการใหกลุมจังหวัดภาคใตตอนบนซ่ึงมี 
จังหวัดชุมพร   สุราษฎรธานี  และจังหวัดระนอง  เปนศูนยกลางการทองเท่ียวท่ียั่งยืนในภูมิภาค  
โดยการสรางความโดดเดนดานภาพลักษณและการกําหนดตําแหนงการแขงขันทางการทองเท่ียว  
การฟนฟูแหลงทองเท่ียวเดิมใหมีความนาสนใจเพ่ิมมากขึ้น   การพัฒนาแหลงทองเท่ียวใหมและ
สรางโปรมแกรมการทองเท่ียวใหม ๆ  ท่ีนาสนใจ  การยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการ   
และการทําตลาดเชิงรุกเพ่ือรักษานักทองเท่ียวกลุมใหม    เพ่ือใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรท่ี
ตองการเสริมสรางฐานการทองเท่ียวและบรกิารใหมีความเขมแข็งและยั่งยืน   ผูวิจยัจึงมีความสนใจ
ท่ีจะศึกษาศักยภาพและกลยุทธทางการตลาดการทองเท่ียวเชิงนิเวศของจังหวัดชุมพร เพ่ือกําหนด
กลยุทธทางการตลาดท่ีสอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียว  และนําขอมูลท่ีไดจากการวิจัย
ไปใชเปนแนวทางในการจัดทําแผนกลยุทธการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศของจังหวัดชุมพร
ตอไป 
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1.3 วัตถุประสงคของงานวิจัย 
1. เพ่ือสํารวจ และประเมินศักยภาพแหลงทองเท่ียว พรอมจัดลําดับความสําคัญของแหลง

ทองเท่ียวเชิงนิเวศภายในจังหวัดชุมพร 
2. เพ่ือศึกษาขอมูลสวนบุคคล และพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวเชิงนิเวศใน

จังหวัดชุมพร 
3. เพ่ือศึกษากลยุทธทางการตลาดท่ีสอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียวเชิงนิเวศ

ของจังหวัดชุมพร 
4. เพ่ือนําผลการวิจัยท่ีไดไปใชเปนแนวทางในการจัดทําแผนกลยุทธการพัฒนาการ

ทองเท่ียวเชิงนิเวศของจังหวัดชุมพรตอไป 
 
1.4 นิยามศัพท 

การทองเที่ยวเชิงนิเวศ หมายถึงการทองเท่ียวในแหลงธรรมชาติท่ีมีเอกลักษณเฉพาะถ่ิน 
และแหลงวัฒนธรรมท่ีเกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ  โดยมีกระบวนการเรียนรูรวมกันของผูเกี่ยวของ
ภายใตการจัดการส่ิงแวดลอมและการทองเท่ียวอยางมีสวนรวมของทองถ่ิน  เพ่ือมุงเนนใหเกิด
จิตสํานึกตอการรักษาระบบนิเวศอยางยั่งยืน (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2540)   

ศักยภาพแหลงทองเที่ยว หมายถึง แหลงทองเท่ียวท้ังท่ีเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติและหรือส่ิง
ท่ีมนุษยสรางขึ้น ไมวาจะเปนแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ  วัฒนธรรม  หรือวิถีชีวิตของชุมชน
ทองถ่ินท่ีสามารถนํามาใชประโยชนเพ่ือรองรับการประกอบกิจกรรมการทองเท่ียว ซ่ึงเปนสินคา
ทางการทองเท่ียวและดึงดูดใจในการทองเท่ียว 

พฤติกรรม    คือ การแสดงออกของการกระทํากิจกรรมใด ๆ ก็ตามแบบคลายคลึงกันหรือ
บอยครั้งจนกลายเปนเอกลักษณของกลุมหรือของคน ความหมายของพฤติกรรมอาจจะเหมือนกัน
กับคําวา “ นิสัย ” แตจะแตกตางกันเพียงมีการแสดงออกมาใหเห็นได ถือวาเปนพฤติกรรม หากไม
แสดงออกมาใหเห็นเราจะเรียกวานิสัย ตรงกับภาษาอังกฤษวา Behavior ซ่ึงแปลวา การปฏิบัติ ความ
ประพฤติ คุณสมบัติ หรือการแสดงออก ดังนั้น 

พฤติกรรมการทองเที่ยว   หมายถึง การแสดงออกถึงลักษณะการกระทําท่ีมีตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด
ของนักทองเท่ียวเชิงนิเวศ  โดยการศึกษาพฤติกรรมนักทองเท่ียว มีวัตถุประสงคดังนี ้

1.  เพ่ือประมาณการจํานวนนักทองเท่ียว ท่ีจะเดินทางเขามาทองเท่ียวในแตละชวงของ 
 ฤดูกาล 

2. เพ่ือวางแผนและพัฒนาดานการบริการ การทองเท่ียว 
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3. เพ่ือวางแผนและพัฒนาดานการตลาด การทองเท่ียว 
4. เพ่ือวางแผนและพัฒนาดานบุคลากร ทางการทองเท่ียว 
กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  หมายถึง การจัดกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีเอ้ือใหเกิด

ประสบการณเรียนรูแกนักทองเท่ียวและไมทําลายส่ิงแวดลอม อาทิเชน กิจกรรมการเดินปา 
กิจกรรมศึกษาธรรมชาต ิกิจกรรมถายรูปธรรมชาติ บันทึกเทปวิดีโอเทปเสียงธรรมชาติ กิจกรรม
สอง/ ดูนก กิจกรรมศึกษา/ เท่ียวถํ้า หรืออาจเปนกิจกรรมประเภทตื่นเตนผจญภัยหรือช่ืนชม
ธรรมชาติก็ได  โดยกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศสามารถแบงออกไดเปน 2 สวน ไดแก 
 กิจกรรมหลัก ไดแก 

1. กิจกรรมการเดินปา (Hiking/Trekking)  
2. กิจกรรมศึกษาธรรมชาติ (Nature Education)  
3. กิจกรรมถายรูปธรรมชาต ิบันทึกเทปวิดีโอ เทปเสียงธรรมชาติ (Nature Photography, 

Video Tapping And Sound of Nature Audio Taping)  
4. กิจกรรมสอง/ ดูนก (Bird Watching)  
5. กิจกรรมศึกษา/ เท่ียวถํ้า (Cave Exploring/ Visiting)  
6. กิจกรรมศึกษาทองฟาและดาราศาสตร (Sky Interpretation)  
7. กิจกรรมลองเรือศึกษาธรรมชาต ิ(Boat Sightseeing)  
8. กิจกรรมพายเรือแคนู/เรือคายัค/เรือบด/เรือใบ (Canoeing/ Kayak/ Browbeating/ 

Sailing)  
9. กิจกรรมดําน้ําชมปะการังน้ําตื้น (Snorkel Skin Diving)  
10. กิจกรรมดําน้ําลึก (Scuba Diving)  
กิจกรรมเสริม  ไดแก 
1. กิจกรรมชมทิวทัศนธรรมชาติในบรรยากาศท่ีสงบ (Relaxing)  
2. กิจกรรมขี่จักรยานตามเสนทางธรรมชาต ิ(Terrain/ Mountain Biking)  
3. กิจกรรมปน/ ไตเขา (Rock/ Mountain Climbing)  
4. กิจกรรมพักแรมดวยเต็นท (Tent Camping)  
5. กิจกรรมเครื่องรอนขนาดเล็ก (Hang Glider)  
6. กิจกรรมลองแพยาง/ แพไมไผ (White Water Rafting)  
7. กิจกรรมพักผอนรับประทานอาหาร (Picnicking)  
8. กิจกรรมเท่ียวน้ําตก (Waterfall Visits/ Exploring)  
9. กิจกรรมวินดเซิรฟ (Windsurfing)  
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กลยุทธการตลาดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ   หมายถึง การสรางและการกําหนดรูปแบบของ
เทคนิคตาง ๆท่ีจะนํามาใชในการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศ  ในดานผลิตภัณฑ  ราคา  ชอง
ทางการจัดจําหนาย   การสงเสริมการตลาด   กระบวนการในการบริการ   ประสิทธิภาพและ
คุณภาพ   ลักษณะทางกายภาพ  และบุคลากร  ท้ังนี้เพ่ือทําใหการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศของ
จังหวัดชุมพรมีการเจริญเติบโต เปนไปตามเปาหมายไดกําหนดไว 
 
1.5 ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตดานพ้ืนที่  การศึกษาครั้งนี้จะทําการสํารวจและประเมินศักยภาพแหลงทองเท่ียว
ของจังหวัดชุมพร  ซ่ึงครอบคลุมพ้ืนท่ีในอําเภอตาง ๆ ดังนี้   1) อําเภอเมือง ไดแก อุทยานแหงชาติ
หมูเกาะชุมพร  น้ําตกกาญจนาภิเษก   น้ําตกแกงรอยร ู   2) อําเภอปะทิว  ไดแก หาดทุงวัวแลน  หาด
สะพลี  หาดอาวคนธรรณ  หาดอาวถํ้าธง  หาดอาวบอเมา  หาดอาวบางเบิด  หาดอาวยายไอ  หาด
อาวทุงซาง   3) อําเภอสวี  ไดแก หาดอาวทองทราย  หาดลกํา น้ําตกแกงพรุเตย  น้ําตกแกงอนุรักษ  
4) อําเภอหลังสวน  ไดแก  เกาะพิทักษ   หาดคอเขา  หาดปากน้ําหลังสวน  5) อําเภอละแม ไดแก 
บอน้ํารอนถํ้าเขาพลู  6) อําเภอพะโตะ ไดแก  น้ําตกคลองป น้ําตกเหวพลูหนัง  น้ําตกหินกลม  
น้ําตกหวยป  น้ําตกหวยเหมือง  7) อําเภอทุงตะโก ไดแก วนอุทยานน้ําตกกะเปาะ   8) อําเภอทาแซะ 
ไดแก อุทยานแหงชาติคลองเพรา  

ขอบเขตดานเนื้อหา   การศึกษาในครั้งนี้ประกอบดวยเนื้อหา 2  สวนดังนี้ 
สวนท่ี 1 การสํารวจและประเมินศักยภาพแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศของจังหวัดชุมพร   เพ่ือ

บงช้ีแหลงหรือจุดทองเท่ียวตามสถานภาพปจจุบันและศักยภาพในอนาคต พรอมลําดับความสําคัญ/
คุณคา เชิงการทองเท่ียวของแหลง หรือจุดทองเท่ียว  เพ่ือนําไปสูพัฒนาเปนโครงขายการทองเท่ียว
ทางธรรมชาติ จังหวัดชุมพร และพ้ืนท่ีเช่ือมโยง ตลอดจนการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน ขอจํากัด 
และโอกาส ความเปนไปไดในการพัฒนา รวมท้ังการนําเสนอแนวคิด  (Conceptual)  การพัฒนาการ
ทองเท่ียวแบบระบบเสนทางวงรอบ   โดยในจะทําการวิเคราะห และประเมินสถานภาพแหลง
ทองเท่ียวทางธรรมชาติ ภายในจังหวัดชุมพร ตามหลักเกณฑการจําแนกชวงช้ันโอกาสดาน
นันทนาการ (Recreation Opportunity Spectrum : ROS) และการประเมินสถานภาพแหลงทองเท่ียว
ทางธรรมชาติ (Evaluation of Nature-based Tourism Site Potential : ENTSP) ภายใตกรอบแนวคิด
การทองเท่ียวอยางยั่งยืน    

สวนท่ี 2 ศึกษากลยุทธทางการตลาดการทองเท่ียวเชิงนิเวศของจังหวัดชุมพรท่ีสอดคลอง
กับความตองการของนักทองเท่ียว  โดย 1) นําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาศักยภาพของแหลงทองเทียว
ท้ังในสวนท่ีศึกษาตามหลักเกณฑการจําแนกชวงช้ันโอกาสดานนันทนาการ (Recreation 
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Opportunity Spectrum : ROS)  การประเมินสถานภาพแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ (Evaluation of 
Nature-based Tourism Site Potential : ENTSP  และการประเมินศักยภาพในองคประกอบหลักของ
การทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีมีตอแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศของจังหวัดชุมพรตามทัศนของนักทองเท่ียว  
ตลอดจนการศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวของ เชน สถานการณการทองเท่ียวของจังหวัดชุมพร นโยบายการ
ทองเท่ียวของประเทศ  มาวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ของ
การทองเท่ียวเชิงนิเวศของจังหวัดชุมพร  2) ศึกษาขอมูลสวนบุคคล พฤติกรรมการใชบริการของ
นักทองเท่ียวเชิงนิเวศ  เพ่ือกําหนดการแบงสวนตลาด การกําหนดตลาดเปาหมายและการกําหนด
ตําแหนงผลิตภัณฑ (Segmentation  Targeting and Positioning : STP)  3) การศึกษาระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกแหลงทองเท่ียวของ
นักทองเท่ียว และนําขอมูลท่ีไดจากการวิจัยท้ังหมดมากําหนดกลยุทธทางการตลาด   

 ขอบเขตดานเวลา     ทําการศึกษาระหวางเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2551 ถึงเดือนสิงหาคม 
พ.ศ. 2552 
 
1.6 ผลการวิจัยที่คาดวาจะไดรับ 

1. ทราบศักยภาพแหลงทองเท่ียว พรอมจัดลําดับความสําคัญของแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ
ภายในจังหวัดชุมพร 

2. ทราบขอมูลสวนบุคคล และพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวเชิงนิเวศในจังหวัด
ชุมพร 

3. ทราบการกําหนดกลยุทธทางการตลาดท่ีสอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียวเชิง
นิเวศของจังหวดัชุมพร 
 
1.7 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศของจังหวัดชุมพร สามารถ
วิเคราะหโอกาสทางธุรกิจและความพรอมในการประเมินศักยภาพการทองเท่ียวเชิงนิเวศของ
จังหวัดชุมพรได 

2. หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศของจังหวัดชุมพรมีแนวทางใน
การดําเนินกลยุทธการตลาดทางทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีสอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียว 
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1.8 แนวทางในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 
1. มีขอมูลทําเนียบแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศและแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติในจังหวัด

ชุมพร เพ่ือเปนฐานขอมูลในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวสําหรับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เชน สํานัก
พัฒนาการทองเท่ียวจังหวัดชุมพร การทองเท่ียวแหงประเทศไทยสํานักงานเขตจังหวัดชุมพร  

2. นําผลการประเมินศักยภาพแหลงทองเท่ียวใหกับหนวยงานท่ีรับผิดชอบแหลงทองเท่ียว
นั่น ๆ เพ่ือนําไปพัฒนาตามขอบเขตตัวชีวัดดานทรัพยากร ดานการบริการและส่ิงอํานวยความ
สะดวก ดานการจัดการผลกระทบส่ิงแวดลอม และดานการมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ิน 

3. นําผลการวิจัยท่ีไดไปใชเปนแนวทางในการจัดทําแผนกลยุทธการพัฒนาการทองเท่ียว
เชิงนิเวศของจังหวัดชุมพรตอไป 

4. มีขอมูลดานกลุมตลาดเปาหมาย การกําหนดตําแหนงทางการตลาด และกลยุทธปจจัย
สวนประสมทางการตลาดใหแกหนวยงานท่ีรับผิดชอบแหลงทองเท่ียวตาง ๆ 
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บทที่ 2  
การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
 
2.1 บทนํา 

จากการศึกษาวิจัยตามวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจ และประเมินศักยภาพแหลงทองเท่ียว พรอม
จัดลําดับความสําคัญของแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศภายในจังหวัดชุมพร  ตลอดจนการศึกษา 
พฤติกรรมของนักทองเท่ียว  การประเมินศักยภาพในองคประกอบหลักของการทองเท่ียวเชิงนิเวศ  
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกแหลงทองเท่ียวของนักทองเท่ียว เพ่ือจัดทํากล
ยุทธทางการตลาดท่ีสอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียวเชิงนิเวศของจังหวัดชุมพรนั้น  ได
มีการรวบรวมวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ ดังนี ้
 2.1.1   แนวคิด หลักการและเปาหมายของการทองเท่ียวแบบยั่งยืน 
 2.1.2   แนวคิด หลักการพัฒนาและบริหารจัดการการทองเท่ียว 
 2.1.3   แนวคิดการจัดการเขตทองเท่ียวโดยใชหลักชวงช้ันโอกาสดานนันทนาการ 
 2.1.4   แนวทางการพัฒนาชุมชนเพ่ือรองรับนักทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
 2.1.5   แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมนักทองเท่ียว ( Tourist Behavior )  

2.1.6   แนวคิดสวนประสมการตลาดบริการ 
2.1.7  แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธทางการตลาด 
2.1.8  เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

2.2.  แนวคิด   ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
 2.2.1   แนวคิด หลักการและเปาหมายของการทองเที่ยวแบบยั่งยืน 

การทองเท่ียวแบบยั่งยืน หรือ Sustainable Tourism จัดวาเปนแนวคิดการพัฒนาและการบริหาร
จัดการการทองเท่ียวท่ีคอนขางใหมของโลกยุคปจจุบัน  แตเริ่มเปนท่ียอมรับของนานาประเทศสูงขึ้น
สาเหตุหลักเนื่องมาจากรายงานของ  World Commission on Environment and Development หรือ
เรียกโดยยอวา  Bruntland Report on Our Common Future เม่ือป  1987 ซ่ึงระบุวา  ส่ิงแวดลอมและ
ทรัพยากรธรรมชาติของโลกมีคอนข างจํ ากัด    ดั งนั้น  มนุษยจํ า เปนตองใชประโยชน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยางชาญฉลาด  ปองกันไมใหเกิดการสูญเสียหรือกอใหเกิด
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ผลกระทบนอยท่ีสุด เพ่ือใหการใชประโยชนอยางยาวนาน  ไมเฉพาะสําหรับประชาชนในยุคนี้  แต
รวมถึงลูกหลานในอนาคตดวยเชนกัน (WCED, 1988) 

นอกจากนี้การประชุมระดับโลกขององคการสหประชาชาต ิ(United Nation Conference on 
Environment and Development) ท่ีกรุงริโอเดอจาเนโร ประเทศบราซิล เม่ือป ค.ศ. 1992 ไดนํา
รายงาน Bruntland Report มาจัดทําโปรแกรมและขอกําหนดตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการอนุรักษ  และ
การพัฒนาของประชาคมโลก  ซ่ึงผลลัพธสําคัญอยางหนึ่งท่ีไดคือ  แผนปฏิบัติการท่ี   21  หรือ  UN 
Agenda 21 เพ่ือใหประเทศตาง ๆ ใชเปนกรอบในการปฏิบัติสําหรับการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable 
Development) ซ่ึงรวมถึงการพัฒนาการทองเท่ียวดวย  

ดังนั้น การพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืนจึงกลายเปนแนวคิดสากล ท่ีไดรับการยอมรับจาก
ทุกประเทศ องคการสหประชาชาต ิองคการสากลท่ีเกี่ยวของกับการอนุรักษ  และองคการดานการ
ทองเท่ียวระดับโลก และระดับภูมิภาคตาง ๆ  ท้ังนี้องคการการทองเท่ียวโลก  หรือ  World Tourism 
Organization ไดใหความหมายของการทองเท่ียวแบบยั่งยืนวาเปน  “การทองเท่ียวท่ีสนองความ
ตองการของนักทองเท่ียว  และผูเปนเจาของแหลงทองเท่ียว  โดยเนนการจัดการทรัพยากร  และ
ส่ิงแวดลอม  เพ่ือใหสามารถรักษาความม่ันคงของระบบนิเวศ  รวมท้ังวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของ
ทองถ่ิน เพ่ือเอ้ือใหสามารถใชประโยชนท้ังในปจจุบันและอนาคต” (WTO, 1997)  

องคการการทองเท่ียวโลก ยังไดกําหนดกรอบหลักการในการพัฒนาและบริหารจัดการการ
ทองเท่ียวแบบยั่งยืนไว  7 ประการ ดังนี้ (WTO, 1997) 

1) การพัฒนาและบริหารจัดการตองอยูภายใตขีดความสามารถในการรองรับได 
(carrying capacity) ท้ังทางกายภาพ ชีวภาพ และสังคม/วัฒนธรรม ซ่ึงเปนทรัพยากรฐาน และถาจําเปน 
ก็จะตองมีการฟนฟูหรือทดแทน  รวมท้ังควบคุมระบบของธรรมชาติ  ใหสามารถผลิตและใหบริการ
ตาง ๆ ไดอยางตอเนื่องและยั่งยืน 

2) ตองตระหนักถึงความตองการของชุมชนทองถ่ิน  เปดโอกาสใหมีสวนรวมและ
กระจายประโยชนสูทองถ่ินอยางเปนธรรม (local needs/ participation/ benefit) 

3) กิจกรรมตาง ๆ เกี่ยวของกับการทองเท่ียว หรือนันทนาการท่ีจัดขึ้น  ตองเนนการ
ใหประสบการณท่ีมีคุณคาตอผูมาเยือน (quality experience)  

4) ใหผูมาเยือน หรือนักทองเท่ียวไดเรียนรูและเขาใจเกี่ยวกับพ้ืนท่ี  ทรัพยากร  และ
วิถีชีวิตของคนทองถ่ิน (learning and understanding) 

5) เนนการออกแบบส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีสะทอน  หรือกลมกลืนกับธรรมชาติ 
หรือสถาปตยกรรมทองถ่ิน และพยายามใชวัสดุท่ีหาไดในทองถ่ิน (nature and local architecture) 
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6) ผสมผสานการทองเท่ียวแบบยั่งยืน  สูแผนการพัฒนาระดับทองถ่ิน  ภูมิภาคและ
ระดับประเทศ (integrated development) 

7) พัฒนาฐานขอมูลเพ่ือใชเปนเครื่องมือในการติดตามตรวจสอบและตัดสินใจ 
(data-base) 

หลักการของการทองเท่ียวอยางยั่งยืนดังท่ีกลาวขางตน  มุงใหเกิดผลลัพธท่ีเปน
เปาหมายสําคัญในการพัฒนาและบริหารจัดการ  3 ประการ คือ 

 คุณภาพและความยั่งยืนของส่ิงแวดลอม 
 คุณภาพของประสบการณการทองเท่ียว และ 
 การมีสวนรวมและคุณภาพชีวิตของประชาชนทองถ่ิน 

โดยสามารถเขียนเปนภาพความสัมพันธของเปาหมายดงักลาว เพ่ือความเขาใจดังภาพ 
 

 
 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.1  ความสัมพันธของเปาหมายหลัก  3 ประการของการทองเท่ียวแบบยั่งยืน 
ท่ีมา : WTO (1997) 

จากภาพ  จะเห็นวาส่ิงแวดลอมท้ังทางธรรมชาติและ /หรือสังคมวัฒนธรรม  ซ่ึงเปน
ทรัพยากรฐานของการพัฒนาและการใหบริการ  หากไดรับการดูแลรักษาและจัดการใหมีคุณภาพ
และคงไวอยางตอเนื่อง  ก็จะสามารถเอ้ือใหผูมาเยือนไดรับประสบการณท่ีมีคุณภาพหรือมีคุณคา
ตามท่ีคาดหวังไวและท่ีสําคัญจะเปนส่ิงดึงดูดใหมีนักทองเท่ียวท้ังหนาใหมและหนาเกามาเยือน
แหลงทองเท่ียวอยางสมํ่าเสมอ  ทําใหเจาของแหลงทองเท่ียวและ /หรือชุมชนทองถ่ินไดรับ
ประโยชนท้ังทางตรงและทางออม สามารถไดผลตอบแทนหรือยกระดับคุณภาพชีวิตใหดีขึ้นตาม
ไปดวย  แตการท่ีส่ิงแวดลอมหรือทรัพยากรทองเท่ียวจะมีคุณภาพและยั่งยืนได   เจาของแหลง
ทองเท่ียวและ/หรือชุมชนทองถ่ิน  จะตองมีพันธะในการดูแลรักษาและจัดการส่ิงแวดลอมเปนอยาง
ดี รวมท้ังมีการจัดการผลิตภัณฑ (กิจกรรม)  และการบริการใหไดคุณภาพมาตรฐาน และสอดคลอง

คุณภาพและความยั่งยืนของ
ส่ิงแวดลอม 

คุณภาพประสบการณการ
ทองเท่ียว 

การมีสวนรวมและคุณภาพชีวิต
ของประชาชนทองถ่ิน 
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กับความคาดหวังหรือความตองการของผูมาเยือน โดยมีเง่ือนไขวาปริมาณของผูมาเยือน  และความ
ตองการจะตองไมเกินขีดความสามารถรองรับไดของส่ิงแวดลอมหรือทรัพยากรทองเท่ียว (ดรรชนี, 
2546) 

 โดยสรุป  การทองเท่ียวแบบยั่งยืน  คือ การทองเท่ียวท่ีตอบสนองความตองการของผูท่ีมี
สวนเกี่ยวของภายใตกระบวนการมีสวนรวมจัดการและวางแผนการทองเท่ียว โดยเนนการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ เพ่ือใหสามารถรักษาความม่ันคงของระบบนิเวศ ตลอดจนวัฒนธรรมและวิถี
ชีวิตของชุมชน ท้ังในปจจุบันและอนาคต (อํานาจ, 2549)  ซ่ึงเปนแนวคิดและหลักการการ
พัฒนาการทองเท่ียวท่ีนานาประเทศเริ่มนําไปประยุกตในการวางแผนและการพัฒนาการทองเท่ียว
มากขึ้น เพราะเปาหมายของการทองเท่ียวแบบยั่งยืน ไดแก คุณภาพและความยั่งยืนของส่ิงแวดลอม 
คุณภาพของประสบการณการทองเท่ียว และคุณภาพชีวิตของประชาชนทองถ่ิน  มีความสอดคลอง
กับปญหาหรือประเด็นปญหาท่ีแตละประเทศประสบอยูในปจจุบัน  โดยแนวคิดและหลักการ
ดังกลาว สามารถนําไปประยุกตกับการทองเท่ียวรูปแบบตาง ๆ ได (ดรรชนี, 2546) 

2.2.2  หลักการพัฒนาและบริหารจัดการการทองเที่ยว 

จากแนวคิด หลักการและเปาหมายของการทองเท่ียวแบบยั่งยืน ช้ีใหเห็นวา การพัฒนาและ
บริหารจัดการการทองเท่ียว โดยเฉพาะอยางยิ่ง ท่ีจะนําไปสูความยั่งยืนท้ังในดานส่ิงแวดลอม สังคม 
วัฒนธรรม และเศรษฐกิจของแหลงทองเท่ียวและบริเวณโดยรอบ มีปจจัยท่ีเกี่ยวของหลายประการ 
ไมวาแหลงทองเท่ียวนั้น  จะพัฒนาและบริหารจัดการใหเปนการทองเท่ียวในรูปแบบใดก็ตาม ซ่ึง
โดยท่ัวไปแลว  การพัฒนาและบริหารจัดการ  การทองเท่ียวท่ียั่งยืน  จะตองพิจารณาปจจัยตาง ๆ 
อย า ง เ ป น ร ะ บ บ   โ ด ยร ะ บ บ ก า ร ท อ ง เ ท่ี ย วจ ะ มี อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ท่ี สํา คั ญ อ ยู   4  ด า น ห ลั ก 
(มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2549 และจิตศักดิ,์ 2545)  ดังนี้ 

  แหลงทองเท่ียวและทรัพยากรทองเท่ียว  
  ส่ิงอํานวยความสะดวก การบริการ และการส่ือ 
  การจัดการผลกระทบส่ิงแวดลอม  และ 
  การมีสวนรวมของประชาชนทองถ่ิน 
2.2.2.1 แหลงทองเที่ยวและทรัพยากรทองเที่ยว 
องคประกอบหลักของระบบนิเวศท่ีสมบูรณ หรือวิถีชีวิต วัฒนธรรมดั้งเดิมท่ี

เกี่ยวของกับระบบนิเวศภายในแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ รวมท้ังการจัดรูปแบบกิจกรรมใหมี
ความสอดคลองกับศักยภาพของพ้ืนท่ีและประสบการณนันทนาการ ยอมสะทอนความเปน
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เอกลักษณและดึงดูดใจตอผูมาเยือน นอกจากนี้ความแตกตางทางกายภาพของทรัพยากรทองเท่ียวยัง
สามารถจําแนกรูปแบบการทองเท่ียวได โดยพิจารณาจากกรอบการศึกษา ดังนี ้

1)  ความมีเอกลักษณเฉพาะถิ่นและความดึงดูดใจ ดานนิเวศวิทยาและ
ลักษณะเดนแปลกตาทางดานกายภาพ หรือภูมิลักษณท่ีเกิดจากปรากฏการณทางดานธรณีวิทยา 
หรือสภาพทางกายภาพดานอ่ืน ๆ รวมถึงความมีเอกลักษณเฉพาะตัวทางดานวัฒนธรรมของพ้ืนท่ี 
ซ่ึงมี ลักษณะเปนชุมชนดั้ ง เดิม ท่ีอาศัยอยู ใน พ้ืน ท่ีธรรมชาติ  และยั งคงรักษาวัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียมประเพณีดั้งเดิมของพ้ืนท่ี 

2)  ความอุดมสมบูรณของชีวภาพทั้งสัตวปาและพันธุพืช มีความอุดม
สมบูรณและมีความหลากหลายของพันธุสูง ถูกบุกรุกรบกวนนอย และยังคงสภาพความเปน
ธรรมชาติดั้งเดิม 

3)  รูปแบบกิจกรรมมีความเหมาะสมสัมพันธกับสภาพพ้ืนที่ มีการจัดการ
รูปแบบกิจกรรมการทองเท่ียวใหมีความสัมพันธและสอดคลองกับศักยภาพของพ้ืนท่ี โดยคํานึงถึง
ประสบการณนันทนาการท่ีนักทองเท่ียวจะไดรับ และพ้ืนท่ีเอ้ือใหสามารถประกอบกิจกรรม
ทองเท่ียวท่ีหลากหลาย 

4)  ศักยภาพในการเขาถึง ความใกล ไกล จากถนนสายหลัก รอง คุณภาพ
ของเสนทางความสะดวกและปลอดภัย สภาพเสนทางเหมาะสมกับสภาพแวดลอมในพ้ืนท่ี มีการ
จัดปายบอกทางชัดเจน มีพาหนะประจําทาง โดยมีเวลาท่ีแนนอน 

2.2.2.2  ส่ิงอํานวยความสะดวก การบริการ และการส่ือความหมาย 
แหลงทองเท่ียวทุกประเภท  จําเปนตองจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกรองรับการ

ทองเท่ียว  แตจะมีมากหรือนอยขึ้นอยูกับรูปแบบการทองเท่ียวและกิจกรรมหรือผลิตภัณฑการ
ทองเท่ียว  ท่ีจะพัฒนาใหเกิดขึ้นและขึ้นอยูกับขีดความสามารถการรองรับไดของสภาพแวดลอม 
สังคมและวัฒนธรรม  ทองถ่ิน  แตโดยท่ัวไปหลักการท่ีใชในการพิจารณาเกี่ยวกับส่ิงอํานวยความ
สะดวกและการบริการมีกรอบดังนี ้

1) ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ  จะตองมีความกลมกลืนกับสภาพภูมิ
ทัศนเดิม และ/หรือ สถาปตยกรรมพ้ืนถ่ิน  มีการใชน้ําและพลังงานแบบประหยัดและไมกอใหเกิด
ผลกระทบตอสภาพแวดลอม ปจจุบัน การออกแบบและพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวก จะยึดแนวคิด
ความเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม (environmentally friendly concept) เปนบรรทัดฐาน 

2) ผลิตภัณฑหรือกิจกรรมทองเที่ยว  ท่ีจะจัดบริการ  ควรเปนกิจกรรมท่ี
เปดใหผูมาเยือนไดใกลชิดกับทรัพยากรทองเท่ียว  และมีโอกาสไดศึกษาเรียนรู  เพ่ือใหเกิดความ
เขาใจและตระหนักถึงคุณคาของแหลงและทรัพยากรทองเท่ียว 
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3) ระดับของการพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวก  เชน การเขาถึงแหลง  ท่ี
พัก  อาหาร  ฯลฯ  ควรกระทําภายใตกรอบวัตถุประสงค     / เปาหมายของเจาของพ้ืนท่ี  แตตอง
สอดคลองกับรูปแบบการทองเท่ียวและขีดความสามารถการรองรับไดทุกดานของพ้ืนท่ี 

4) การใหบริการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน   เปนส่ิงจําเปนท่ี
จะตองคํานึงถึงอยูเสมอ  โดยเฉพาะระหวางท่ีนักทองเท่ียวพํานักอยูในพ้ืนท่ี  จึงตองมีการกําหนด
กฎระเบียบและการบังคับใชควบคูไปกับมาตรการอ่ืน ๆ 

5) ขอมูลและการส่ือความหมาย  เปนบริการท่ีจะขาดเสียมิได  ท้ังนี้เพ่ือ
เปดโอกาสใหผูมาเยือนไดเรียนรู เขาใจและตระหนัก  เกี่ยวกับพ้ืนท่ีและทรัพยากร  โดยเฉพาะ  การ
จัดใหมีศูนยบริการนักทองเท่ียวและมัคคุเทศกทองถ่ินนําเท่ียวและใหความรู 
 2.2.2.3 การจัดการผลกระทบส่ิงแวดลอม 
     องคประกอบสําคัญท่ีเปนรากฐานของการพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืน  คือ  ตัว
แหลงและทรัพยากรทองเท่ียว เปาหมายท่ีเปนหัวใจหลักขององคประกอบนี้  จะเนนท่ีคุณภาพและ
ความยั่งยืนเปนสําคัญ ไมวาทรัพยากรทองเท่ียวจะเปนธรรมชาต ิวัฒนธรรม หรือวิถีชีวิตของชุมชน
ทองถ่ิน  ดังนั้น  การดําเนินงานท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาและบริหารจัดการจึงตองพิจารณาถึง
กิจกรรมหลัก ๆ ดังตอไปนี ้

1) การประเมินศักยภาพ  ของทรัพยากรทองเท่ียวทุกประเภทของพ้ืนท่ี 
เพ่ือใหทราบและตระหนักถึงคุณคาความสําคัญและขอจํากัดในการท่ีจะนํามาใชประโยชน 

2) การจําแนกเขตทองเที่ยว   เพ่ือนําไปสูการกําหนดมาตรการหรือ
เง่ือนไขของการพัฒนาและการอนุรักษท่ีสะทอนถึงศักยภาพ  โอกาส  และขอจํากัดของส่ิงแวดลอม
และทรัพยากรทองเท่ียว 

3) การกําหนดขีดความสามารถรองรับ  การพัฒนาและการใชประโยชน
เพ่ือการทองเท่ียว ตั้งแตเรื่องส่ิงอํานวยความสะดวกประเภทตาง ๆ  สภาพแวดลอมทางชีวกายภาพ
และดานสังคมจิตวิทยา 

4) การบํารุงรักษาสภาพแวดลอม ของตัวแหลงและทรัพยากรทองเท่ียวท่ี
มีคุณคา  ความสําคัญและเปนส่ิงดึงดูดใหเกิดการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีอยางสมํ่าเสมอ  ท้ังโดยใช
มาตรการควบคุม และ การฟนฟูดวยวิธีการตาง ๆ 

5) การควบคุมผลกระทบ  อันเกิดจากการพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวก
และพฤติกรรมการใชประโยชนของนักทองเท่ียว 
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  2.2.2.4 การมีสวนรวมของประชาชนทองถิ่น 
   เปนการศึกษาและวิเคราะหแหลงทองเท่ียวท่ีคํานึงถึงการมีสวนรวมของชุมชน
ประชาชนทองถ่ิน องคกร หนวยงานภายใน และภายนอกชุมท่ีเกี่ยวของ(Involvement of local 
community or People participation) ท่ีมีสวนรวมเกือบตลอดกระบวนการ เพ่ือกอใหเกิด
ผลประโยชนตอทองถ่ิน (Local benefit) โดยประโยชนตอทองถ่ินท่ีไดหมายความรวมถึงการ
กระจายรายได การยกระดับคุณภาพชีวิต และการไดรับผลตอบแทน เพ่ือกลับมาบํารุงรักษาและ
จัดการแหลงทองเท่ียวดวย และในท่ีสุดแลวทองถ่ินมีสวนในการควบคุมการพัฒนาการทองเท่ียว
อยางมีคุณภาพ ทองถ่ินในท่ีนี้เริ่มตนจากระดับประชาชนจนถึงการปกครองทองถ่ิน และอาจรวม
การมีสวนรวมของผู ท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงถือวาเปนองคประกอบหรือกลไกสําคัญยิ่ง ท่ีจะทําให
วัตถุประสงคของการพัฒนาการทองเท่ียวประสบความสําเร็จ โดย มีปจจัยท่ีเกี่ยวของดังนี้ 

1) การมีสวนรวมของทุกภาคสวนที่ เกี่ยวของ   การทองเท่ียวเปน
อุตสาหกรรมท่ีมีขอบเขตกวางขวาง  และมีผูเกี่ยวของหลายกลุม  อาทิเชน  เจาของแหลงทองเท่ียว 
นักทองเท่ียว  ผูประกอบการกลุมตาง ๆ  และองคกรภาครัฐและภาคเอกชน  ดังนั้น  รูปแบบการ
บริหารจัดการจะตองเปนระบบเปดท้ังในเรื่องขอมูลขาวสาร การปรึกษาหารือและการประสานงาน 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง ชุมชนทองถ่ิน ควรไดรับโอกาส มีสวนรวมในทุกขั้นตอน 

2) การกระจายประโยชนอยางเปนธรรม นอกจากจะเปดใหทุกกลุมมี
สวนรวมรับผิดชอบแลว จะตองมีการกระจายประโยชนท้ังทางตรงและทางออม แกผูเกี่ยวของอยาง
เปนธรรม  ชุมชนทองถ่ิน  ก็ควรไดรับประโยชนตามระดับของการมีสวนรวมท้ังนี้เพ่ือเปนการ
ยกระดับคุณภาพชีวิตใหสูงขึ้น 

โดยสรุป  การศึกษาสถานภาพแหลงทองเท่ียว เพ่ือการพัฒนาในทิศทางท่ียั่งยืน 
จะตองยึดกรอบหลักการ   ท่ีมีองคประกอบอยู   4  ประการหลัก  ไดแก  องคประกอบดานแหลง
ทองเท่ียวและทรัพยากร  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก การบริการ  และการส่ือความหมาย ดานการ
จัดการผลกระทบส่ิงแวดลอม และดานการมีสวนรวมของประชาชนทองถ่ิน  

2.2.3  แนวคิดการจัดการเขตทองเที่ยวโดยใชหลักชวงชั้นโอกาสดานนันทนาการ 
โอกาสดานนันทนาการ (Recreation opportunity) เปนการผสมผสานระหวางองคประกอบ

หลัก 3 สวน ท่ีเกี่ยวของในการประกอบกิจกรรมนันทนาการของคนท่ัวไป  คือ (1) กิจกรรม (activities) 
(2) สภาพแวดลอมของพ้ืนท่ีท่ีประกอบกิจกรรม (settings) และ (3) ประสบการณท่ีไดรับจากการ
ประกอบกิจกรรม (experiences) โอกาสดานนันทนาการจึงหมายถึง ประสบการณนันทนาการท่ี
นักทองเท่ียวมีโอกาสไดรับจากการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ ซ่ึงประสบการณดังกลาวมีลักษณะ
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เฉพาะตัวอันเปนผลมาจากการจัดการสภาพแวดลอมของพ้ืนท่ี  จึงมีความหลากหลายตั้งแต
ประสบการณนันทนาการประเภทสันโดษ และกึ่งสันโดษ ซ่ึงเกิดขึ้นในสภาพแวดลอมท่ีเปนธรรมชาติ
สูง  ไปจนกระท่ังประสบการณนันทนาการท่ีเกิดขึ้นในสภาพแวดลอมประเภทธรรมชาติท่ีมีการ
ดัดแปลงหรือเลียนแบบธรรมชาติ ชนบท และประสบการณนันทนาการเมือง   

ท้ังนี้ ชวงช้ันโอกาสดานนันทนาการ เปนเครื่องมือใหนักจัดการพ้ืนท่ีใชในการจําแนกเขต
ทองเท่ียวโดยเช่ือมโยงความสัมพันธระหวางพ้ืนท่ีสําหรับประกอบกิจกรรม ประเภทของกิจกรรม
นันทนาการ และประสบการณท่ีนักทองเท่ียวจะไดรับ เพ่ือสรางกิจกรรมนันทนาการท่ีสอดคลอง
เหมาะสมกับสภาพพ้ืนท่ีและประสบการณท่ีนักทองเท่ียวตองการ (ดังภาพท่ี 2) สวนตารางท่ี 1 เสนอ
แนวทางการจัดการพ้ืนท่ีเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดในแตละเขตทองเท่ียว และตารางท่ี 2 
เสนอทางเลือกของกิจกรรมนันทนาการท่ีสอดคลองกับเขตทองเท่ียว (ดรรชน,ี 2546) 
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ภาพที่ 2.2  แนวคิดชวงช้ันโอกาสดานนันทนาการ (ปรับปรุงจาก Forest Service, 1982)  
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ตารางที่ 2.1 แนวทางการจัดการการทองเท่ียวในเขตทองเท่ียวตาง ๆ 

1. เขตทองเที่ยวธรรมชาติสันโดษ 
เปาหมาย 

1. จัดการพื้นท่ีใหปลอดจากรองรอยของมนุษยและปลอยพื้นท่ีใหเปนธรรมชาติด้ังเดิม เพื่อใหไดรับ
ประสบการณอยูกับธรรมชาติอยางแทจริง ไมมีการพัฒนาใด ๆ  ตองพึ่งพาอาศัยตนเองเปนหลัก และเกิด
ความรูสึกภูมิใจเม่ือสามารถเอาชนะความยากลําบากไดดวยตนเอง ผลท่ีไดรับคือ การพัฒนาความ
แข็งแกรงของรางกายและความเขมแข็งของจิตใจ 

2. ประสบการณสงบ สันโดษ  และอิสระ 
3. เปนพื้นท่ีท่ีมีความสําคัญดานการอนุรักษ/รักษาระบบนิเวศหรือสิ่งแวดลอมธรรมชาติ เชน พื้นท่ีสวนใหญ

ของอุทยานแหงชาติ  เขตรักษาพันธุสัตวปา และพื้นท่ีลุมน้ําช้ัน 1 
แนวทางการจัดการ 

1. คงธรรมชาติด้ังเดิม  เสนทางเดินเทาหรือการเขาถึงใหใชเสนทางท่ีมีอยูแลวตามธรรมชาติ เชน ดานสัตว 
และไมจําเปนตองเขาไปดูแลรักษาเสนทางเปนประจํา  หามใชพาหนะและอุปกรณทองเท่ียวท่ีใช
เครื่องยนตทุกชนิด 

2. ทักษะในการเดินปาและมีชีวิตรอดในปาเปนสิ่งจําเปนยิ่ง ดังนั้น นักทองเท่ียวตองเตรียมความพรอมและ
เตรียมตัวลวงหนา ตองใหขอมูลเกี่ยวกับสภาพพื้นท่ีและความยากของเสนทางแกนักทองเท่ียวลวงหนา   

3. มีเจาหนาท่ีหรือผูคุนเคยกับพื้นท่ีนําเดินปาหรือประกอบกิจกรรมอื่นท่ีไมสงผลกระทบธรรมชาติ   
4. การติดตอสื่อสารทางโทรศัพทอาจไมประสบผลสําเร็จในเขตทองเท่ียวประเภทนี้ เนื่องจากไมมีเครือขาย

สัญญาณ ดังนั้น ควรนําแผนท่ี เข็มทิศ และ/หรือ GPS ติดตัวไป  และตองแจงการเดินทาง วัน-เวลา และ
จุดหรือบริเวณท่ีจะเขาไป รวมท้ังวันและเวลาท่ีจะกลับออกมาทุกครั้งกอนเขาไปในเขตทองเท่ียวนี้  

5. เตรียมสัมภาระท่ีจําเปนในการดํารงชีพไปเอง เชน อาหาร น้ํา เต็นท ถุงนอน ไฟฉาย เปนตน เนื่องจากใน
เขตทองเท่ียวนี้ไมมีสิ่งอํานวยความสะดวกใด ๆ รองรับ 

6. ไมมีการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกใด ๆ ควบคุมการพัฒนาพื้นท่ีทุกรูปแบบ โดยเฉพาะหามสรางถนน
และการปรับเปลี่ยนการใชท่ีดินเปนเกษตรหรืออื่น ๆ ท่ีไมใชสภาพปาธรรมชาติ 

7. เนนกิจกรรมทองเท่ียวท่ีรักษาระบบนิเวศ โดยระมัดระวังใหเกิดผลกระทบตอระบบนิเวศนอยท่ีสุด  การ
จัดการผลกระทบจากการทองเท่ียวควรใชวิธีควบคุมจํานวนและเนนนักทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีมีคุณภาพ 
ผลกระทบท่ีอาจเกิดจากการใชพื้นท่ีตองควบคุมใหอยูในระดับตํ่าและปลอยใหธรรมชาติฟนตัวเอง เชน 
กําหนดฤดูกาลปดเขตทองเท่ียว เปนตน 

8. ควบคุมจํานวนนักทองเท่ียว ประมาณ 1-3 กลุมตอวัน กลุมละไมเกิน 3-5 คน (ข้ึนอยูกับความเหมาะสม
ของแหลงทองเท่ียวดวย) 

9. มีมาตรการนําขยะท่ีไมยอยสลายออกมาจากเขตทองเท่ียวนี้ และขุดหลุมฝงขยะท่ียอยสลายไดในบริเวณท่ี
เหมาะสม 

10. การสื่อความหมายควรใชสื่อสิ่งพิมพขนาดเล็กกะทัดรัด และ/หรือ เจาหนาท่ีหรือมัคคุเทศกทองถิ่น 
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ตารางท่ี 2.1   (ตอ) 

2. เขตทองเที่ยวธรรมชาติก่ึงสันโดษไมใชยานยนต 
เปาหมาย 

1. จัดการพื้นท่ีใหสวนใหญปลอดจากรองรอยของมนุษย เพื่อใหไดรับประสบการณการใชชีวิตอยูกับ
ธรรมชาติ มีรองรอยของการใชพื้นท่ีของนักทองเท่ียวอื่น ๆ หรือคนในทองถิ่นบางแตนอยมาก กิจกรรม
ทองเท่ียวยังตองพึ่งพาอาศัยตนเองเปนหลัก และเกิดความรูสึกภูมิใจเม่ือสามารถเอาชนะความยากลําบาก
ไดดวยตนเอง ผลท่ีไดรับ คือ การพัฒนาความแข็งแรงของรางกายและความเขมแข็งของจิตใจ 

2. ประสบการณสงบ สันโดษ  และอิสระ 
3. เปนพื้นท่ีท่ีมีความสําคัญในการรักษาระบบนิเวศหรือสิ่งแวดลอมธรรมชาติ เชน พื้นท่ีตอเช่ือมกับเขต

ธรรมชาติสันโดษแตไมใชบริเวณท่ีมีสิ่งปลูกสรางใด ๆ ในอุทยานแหงชาติ เขตรักษาพันธุสัตวปา หรือปา
อนุรักษประเภทอื่น ๆ 

แนวทางการจัดการ 
1. มีการเขาถึงโดยจัดเสนทางเดินเทา เสนทางจักรยาน หรือ เสนทางสัตวตางใหมีขนาดเล็กและกลมกลืนกับ

ธรรมชาติ มีการบํารุงรักษาเพื่อใหสามารถสังเกตเห็นเสนทางได  หามใชพาหนะและอุปกรณทองเท่ียวท่ี
ใชเครื่องยนตทุกชนิด 

2. นักทองเท่ียวตองมีทักษะในการทองเท่ียวในปา เพื่อประโยชนและความปลอดภัยของนักทองเท่ียวเอง 
ความพรอมและการเตรียมตัวลวงหนาของนักทองเท่ียวเปนสิ่งจําเปน และตองใหขอมูลเกี่ยวกับสภาพ
พื้นท่ีและความยากของเสนทางแกนักทองเท่ียวลวงหนา 

3. นักทองเท่ียวควรตรวจสอบเสนทางและนําแผนท่ี เข็มทิศ และ/หรือ GPS  ติดตัวไปดวย รวมถึงตองแจง
การเดินทาง สถานท่ี วัน-เวลาท่ีเขา-ออกพื้นท่ี พรอมลงทะเบียนการเขา-ออกพื้นท่ีลวงหนา กอนเขาไปใน
เขตทองเท่ียวนี้ 

4.  เตรียมสัมภาระท่ีจําเปนในการดํารงชีพไปเอง เชน อาหาร น้ํา เต็นท ถุงนอน ไฟฉาย เปนตน เนื่องจากใน
เขตเหลานี้จะไมมีการบริการรานคา  อาหารหรือท่ีพัก 

5. สิ่งอํานวยความสะดวก มีเฉพาะปายบอกทางเทาท่ีจําเปน สิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อปองกันอันตรายแก
นักทองเท่ียว หรือปองกันผลกระทบตอทรัพยากรทองเท่ียว ตองมีขนาดเล็กกลมกลืนกับธรรมชาติ ใช
วัสดุในพื้นท่ีหรือวัสดุเลียนแบบธรรมชาติมีความกลมกลืนอยางมาก มีความคงทน ไมตองการการ
บํารุงรักษาบอยครั้ง  ไมพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกประเภทท่ีพักและหองสุขาถาวร สถานท่ีกางเต็นท
ไมมีการพัฒนาหรือปรับพื้นท่ีใด ๆ หรืออาศัยสภาพทางธรรมชาติท่ีมีอยูเปนแหลงพักคาง เชน ถ้ํา หรือผูก
เปลนอน เปนทางเลือกสําหรับการทองเท่ียวในเขตนี้ 

6. ความสะดวกประเภทท่ีพักและหองสุขาถาวร สถานท่ีกางเต็นทไมมีการพัฒนาหรือปรับพื้นท่ีใด ๆ หรือ
อาศัยสภาพทางธรรมชาติท่ีมีอยูเปนแหลงพักคาง เชน ถ้ํา หรือผูกเปลนอน เปนทางเลือกสําหรับการ
ทองเท่ียวในเขตนี้ 
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ตารางท่ี 2.1   (ตอ) 
7. เนนการทองเท่ียวอยางรักษาระบบนิเวศ การจัดการผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการทองเท่ียวใชวิธีควบคุม

จํานวนนักทองเท่ียวและเนนนักทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีมีคุณภาพ ผลกระทบตองควบคุมใหอยูในระดับตํ่า
และปลอยใหธรรมชาติฟนตัวเอง และกําหนดมาตรการลดผลกระทบตาง ๆ ท่ีไมใชการกอสรางหรือการ
ปรับเปลี่ยนพื้นท่ี 

8. ควบคุมการพัฒนาพื้นท่ีทุกรูปแบบ โดยเฉพาะหามสรางถนนและการปรับเปลี่ยนการใชท่ีดินเปนเกษตร
หรือเมือง  

9. ควบคุมจํานวนนักทองเท่ียว ประมาณ 3-5 กลุมตอวัน กลุมละไมเกิน 5-10 คน (ข้ึนกับความเหมาะสมของ
แหลงทองเท่ียว)  

10. กําหนดมาตรการนําขยะท่ียอยสลายไมไดออกมาท้ิงขางนอก และขุดหลุมฝงขยะท่ียอยสลายไดในบริเวณ
ท่ีเหมาะสม 

11. การสื่อความหมายควรใชสื่อสิ่งพิมพท่ีสามารถนําติดตัวไปได หรือ เจาหนาท่ี/มัคคุเทศกทองถิ่นนําเท่ียว 
3. เขตทองเที่ยวธรรมชาติก่ึงสันโดษใชยานยนต 
เปาหมาย 

1. จัดการพื้นท่ีสวนใหญใหคงความเปนธรรมชาติ โดยใหธรรมชาติท่ีมีอยูเปนสิ่งดึงดูดความสนใจของ
นักทองเท่ียวเปนหลัก  อํานวยความสะดวกในการทองเท่ียวธรรมชาติใหมากข้ึน สําหรับนักทองเท่ียวท่ี
ตองการใกลชิดธรรมชาติ แตอาจไมมีทักษะในการปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตท่ีตนเองคุนเคยมาเปนแบบพึ่งพา
ธรรมชาติเต็มท่ี หรืออาจมีขอจํากัดดานรางกาย หรือเปนผูพึงพอใจกับประสบการณทองเท่ียวแบบใกลชิด
ธรรมชาติแตมีความสะดวกสบายพอสมควร ผลท่ีไดรับ คือ การไดพักผอนกับธรรมชาติ ไดรับความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับสภาพพื้นท่ีท่ีไปเยือน เกิดความผอนคลายท้ังรางกายและจิตใจ 

2. ประสบการณสงบใกลชิดกับธรรมชาติ แตมีความสะดวกสบายพอควรในการประกอบกิจกรรมทองเท่ียว/
นันทนาการ 

3. เปนพื้นท่ีท่ีมีความสําคัญในการรักษาระบบนิเวศหรือสิ่งแวดลอมธรรมชาติ เชน ในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติ
ตาง ๆ  แตมีนโยบายในการพัฒนาพื้นท่ีเพื่อการทองเท่ียวธรรมชาติท่ัวไป 

แนวทางการจัดการ 
1. การเขาถึง: รถยนต 4 ลอเขาถึงไดสะดวก มีการจัดเสนทางเดินเทา จักรยาน หรือ สัตวตางท่ีมีขนาดและ

พื้นผิวท่ีคงทนสามารถรองรับปริมาณการใชประโยชนของคนจํานวนมากข้ึน แตยังมีขนาดเล็กและ
กลมกลืนกับธรรมชาติ มีการบํารุงรักษาเสนทางเพื่อใหสามารถสังเกตเห็นได  และรองรับการใช
ประโยชนไดตลอดเวลา อนุญาตใหใชอุปกรณทองเท่ียวท่ีใชเครื่องยนตได เชน รถยนต จักรยานยนต  

2.  มีการใหขอมูลเกี่ยวกับสภาพพื้นท่ีและความยากของเสนทางแกนักทองเท่ียวลวงหนา 
3.  สิ่งอํานวยความสะดวก มีท้ังปายบอกทางเทาท่ีจําเปน สิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อปองกันอันตรายแก

นักทองเท่ียว ปองกันผลกระทบตอทรัพยากรทองเท่ียว และอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียวในการ 
4. ประกอบกิจกรรมในเขตทองเท่ียว แตตองมีขนาดเล็กและกลมกลืนกับธรรมชาติ ใชวัสดุเลียนแบบ

ธรรมชาติ 
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ตารางท่ี 2.1 (ตอ)  
5. การเขาถึง: รถยนต 4 ลอเขาถึงไดสะดวก มีการจัดเสนทางเดินเทา จักรยาน หรือ สัตวตางท่ีมีขนาดและ

พื้นผิวท่ีคงทนสามารถรองรับปริมาณการใชประโยชนของคนจํานวนมากข้ึน แตยังมีขนาดเล็กและ
กลมกลืนกับธรรมชาติ มีการบํารุงรักษาเสนทางเพื่อใหสามารถสังเกตเห็นได  และรองรับการใช
ประโยชนไดตลอดเวลา อนุญาตใหใชอุปกรณทองเท่ียวท่ีใชเครื่องยนตได เชน รถยนต จักรยานยนต เปน
ตน 

6.  มีการใหขอมูลเกี่ยวกับสภาพพื้นท่ีและความยากของเสนทางแกนักทองเท่ียวลวงหนา 
7. สิ่งอํานวยความสะดวก มีท้ังปายบอกทางเทาท่ีจําเปน สิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อปองกันอันตรายแก

นักทองเท่ียว ปองกันผลกระทบตอทรัพยากรทองเท่ียว แตตองมีขนาดเล็กและกลมกลืนกับธรรมชาติ ใช
วัสดุเลียนแบบธรรมชาติมีความกลมกลืนอยางมาก มีความคงทนตอการใชงานท่ีมีสมํ่าเสมอ  สถานท่ีกาง
เต็นทท่ีมีการปรับพื้นท่ีและจัดสิ่งอํานวยความสะดวกจําเปน เชน ลานกางเต็นท หองน้ํา หองสุขา ลาน
จอดรถ  รถยนตสามารถเขาถึงได หรือพักคางในบานพักแบบโฮมสเตยในชุมชนในปา  เปนทางเลือก
สําหรับท่ีพักในเขตนี้ 

8. เนนการทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ัวไป มีการสรางหรือจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับจัดการปองกัน
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการทองเท่ียว ใชท้ังวิธีควบคุมจํานวนนักทองเท่ียวและเนนการเตือนหรือ
ประชาสัมพันธนักทองเท่ียวดวยวิธีการตาง ๆ เชน ปาย หรือ สื่อสิ่งพิมพตาง ๆ ถึงวิธีการทองเท่ียวที่ไม
ทําลายสิ่งแวดลอม อาจใชการกอสรางหรือเกิดการปรับเปลี่ยนพื้นท่ีบางเพื่อปองกันหรือแกไขผลกระทบ
ประกอบทางเลือกอื่น ๆ 

9. ควบคุมใหมีการพัฒนาพื้นท่ีตํ่า โดยเฉพาะเรื่องถนน ควรหามขยายความกวางและหามใชพื้นผิวถนนเปน
คอนกรีต เพราะไมกลมกลืนกับสภาพธรรมชาติ 

10. ควบคุมจํานวนนักทองเท่ียวไมใหแออัดและเกิดความสับสนวุนวาย  สวนจํานวนคนนั้นข้ึนกับความ
เหมาะสมของแหลงทองเท่ียว 

11. จัดภาชนะรองรับขยะแบบคัดแยกในท่ีเหมาะสม มีการจัดการขยะและของเสียอยางถูกสุขลักษณะและไม
ทําลายสิ่งแวดลอม 

12. การสื่อความหมายใชไดท้ังสื่อสิ่งพิมพ หรือ เจาหนาท่ี/มัคคุเทศกทองถิ่นนําเท่ียว หรือ ปายสื่อความหมาย 
4. เขตทองเที่ยวดัดแปลงธรรมชาติหรือพื้นที่ก่ึงพัฒนา 
เปาหมาย 

1. จัดการใหเกิดสิ่งดึงดูดใจนักทองเท่ียวในลักษณะสภาพการเลียนแบบธรรมชาติ  เชน ตกแตงพื้นท่ีดวยไม
ดอก-ไมประดับแบบสวนตาง ๆ อํานวยความสะดวกสบายแกนักทองเท่ียว อยูไมหางไกลจากตัวเมืองนัก 
หรือการเขาถึงงายและสะดวกสบาย  ผลท่ีไดรับคือ การไดพักผอนกับธรรมชาติท่ีปรุงแตงข้ึน เกิดความ
ผอนคลายท้ังรางกายและจิตใจหรือมีการจัดการพื้นท่ีใหเกิดความศิวิไลซหรือการปรุงแตงท่ีไมใช
ธรรมชาติ  เพื่อรองรับคนหมูมาก และกิจกรรมทางสังคมท่ีมีการพบปะคนอื่น ๆ สูง 

2. ความสะดวกสบายคลายอาศัยในชุมชนหรือหมูบานท่ีอยูชานเมืองหรือนอกเมืองใหญ 
3. ประสบการณทองเท่ียวแบบสะดวกสบาย และเนนการปรุงแตงท่ีไมใชธรรมชาติ   
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ตารางท่ี 2.1 (ตอ) 

แนวทางการจัดการ 
1. เนนการทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ัวไป รวมไปถึงการทองเท่ียวทางวัฒนธรรม การทองเท่ียวเชิงเกษตร หรือ 

การทองเท่ียวชนบทท่ีมีผูคนอาศัยหนาแนน 
2. การเขาถึง: รถยนต 4 ลอหรือรถบัสทัศนาจรเขาถึงไดสะดวก และคอนขางรวดเร็ว มีการจัดการระบบถนน 

จัดเสนทางเดินเทา จักรยาน หรือ สัตวตางท่ีมีขนาดและพื้นผิวท่ีคงทนสามารถรองรับปริมาณการใช
ประโยชนของคนจํานวนมาก  

3. สามารถปรุงแตงพื้นท่ีโดยใชพืชหรือสัตวเลี้ยงในลักษณะเลียนแบบธรรมชาติ หรือการปรุงแตงท่ีไมใช
ธรรมชาติผสมกับธรรมชาติท่ีปรุงแตงบาง 

4. อนุญาตใหใชอุปกรณทองเท่ียวท่ีใชเครื่องยนตได เชน รถยนต จักรยานยนต  รวมไปถึงเทคโนโลยี
สมัยใหม หรือระบบอิเล็กทรอนิกส ในการประกอบกิจกรรมได 

5. มีสิ่งอํานวยความสะดวกเกือบทุกรูปแบบท่ีสามารถจัดใหมีไดในพื้นท่ีใกลตัวเมืองใหญ เชน รานอาหาร 
รานขายกาแฟ ของท่ีระลึก ท่ีพัก  บริการรานสะดวกซื้อ ปมน้ํามัน ศูนยบริการขอมูลขาวสาร เปนตน สิ่ง
อํานวยความสะดวกออกแบบใหนาสนใจ มีความทันสมัย (modern) หรืออาจเลียนแบบธรรมชาติ หรือ
สถาปตยกรรมทองถิ่น สําหรับรองรับการใชประโยชนจากนักทองเท่ียวจํานวนมาก บานพักมีหลากหลาย
รูปแบบ ต้ังแต โรงแรม เกสตเฮาส บังกะโล เรือนพัก หองแบงเชาพักฯ โฮมสเตย เปนทางเลือกสําหรับท่ี
พักในเขตนี้ 

6. มีการจัดการขยะ และระบบบําบัดของเสียอยางถูกสุขลักษณะไมทําลายสิ่งแวดลอม 
7. สวนใหญเปนกิจกรรมทองเท่ียวท่ีไมอิงธรรมชาติ  เชน กีฬาตางๆ การเรียนรูวัฒนธรรม วิถีชีวิต ประเพณี 

หรือกิจกรรมการเกษตรตาง ๆ ท่ีอาจเปนไปตามปกติวิสัยหรือสรางข้ึนมา 
8. มีระบบสาธารณูปโภคตาง ๆ เชน ระบบไฟฟา น้ําประปา และโทรศัพท 
9. มีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย ตํารวจ กฎระเบียบ และการรักษากฎหมายสําหรับคนหมูมากอยูรวมกัน

อยางชัดเจน  
10. การสื่อความหมายมีไดทุกประเภท 

5. เขตทองเที่ยวเมืองหรือพื้นที่มีการพัฒนามาก 
เปาหมาย 

1. จัดการพื้นท่ีใหเกิดความศิวิไลซ สภาพแวดลอมแบบเมือง หรือการปรุงแตงท่ีไมใชธรรมชาติ  เพื่อรองรับ
คนหมูมาก และกิจกรรมทางสังคมท่ีมีการพบปะคนอื่น ๆ สูง  

2. ความสะดวกสบาย รวดเร็ว และปลอดภัย มีมาตรฐานการดํารงชีพแบบเมือง 
3. ประสบการณทองเท่ียวแบบสะดวกสบาย และเนนการปรุงแตงท่ีไมใชธรรมชาติ   
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ตารางท่ี 2.1 (ตอ) 
แนวทางการจัดการ 

1. เนนการทองเท่ียวทางวัฒนธรรม ประวัติศาสตร สิ่งบันเทิง กีฬา   
2. การปองกันผลกระทบจากการทองเท่ียวกระทําไดทุกรูปแบบ 
3. การเขาถึง: รวดเร็ว มีถนน และระบบจราจรท่ีเอื้อใหเกิดความสะดวก สามารถรองรับปริมาณการใช

ประโยชนของคนจํานวนมาก พาหนะทุกรูปแบบ แตเนนการขนสงมวลชน เชน รถประจําทาง รถไฟฟา 
รถรางฯ เพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการเดินทาง 

4. กิจกรรมหรือการบริการพึ่งพาเทคโนโลยีสมัยใหม หรือระบบอิเล็กทรอนิกสเปนสวนใหญ 
5. มีสิ่งอํานวยความสะดวกเกือบทุกรูปแบบ เชน รานอาหาร รานขายกาแฟ ของท่ีระลึก ท่ีพัก  บริการราน

สะดวกซื้อ ปมน้ํามัน ศูนยบริการขอมูลขาวสาร ตูกดเงิน โรงพยาบาล เปนตน สิ่งอํานวยความสะดวก
ออกแบบใหนาสนใจ มีความทันสมัย (modern) หรืออาจเลียนแบบธรรมชาติ หรือสถาปตยกรรมทองถิ่น 
สําหรับรองรับการใชประโยชนจากนักทองเท่ียวจํานวนมาก ท่ีพักมีหลากหลายรูปแบบ ต้ังแต โรงแรม  
หอพัก เกสตเฮาส หองแบงเชาพักฯ เปนทางเลือกสําหรับท่ีพักในเขตนี้ 

6. มีการจัดการขยะและระบบบําบัดของเสียอยางถูกสุขลักษณะ 
7. มีการจัดการกับมลภาวะตาง ๆ เพื่อใหเกิดสภาพแวดลอมท่ีดี เชน การจัดการกับขยะ ของเสีย อากาศเปน

พิษ เปนตน 
8. การทองเท่ียวเนนสิ่งท่ีมนุษยสรางข้ึน หรือ กิจกรรมตาง ๆ เชน เกมส  กีฬา หนัง ละครตาง ๆ สวนใหญ

เปนกิจกรรมทองเท่ียวท่ีไมอิงธรรมชาติ   
9. มีระบบสาธารณูปโภคตาง ๆ เชน ระบบไฟฟา น้ําประปา และโทรศัพท   
10. มีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย ตํารวจ กฎระเบียบ และการรักษากฎหมายสําหรับคนหมูมากอยูรวมกัน

อยางชัดเจน  
11. การสื่อความหมายมีไดทุกประเภท 
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ตารางที่ 2.2  ตัวอยางทางเลือกของกิจกรรมนันทนาการท่ีสอดคลองกับชวงช้ันโอกาสดานนันทนาการ 

กิจกรรมนันทนาการและการบริการ 

ธรรมชาติ
สันโดษ 

ธรรมชาติกึ่ง
สันโดษ 

ไมใชยานยนต 

ธรรมชาติกึ่งสันโดษ 
ใชยานยนต 

ธรรมชาติที่มนุษยสรางขึ้น/ 
พ้ืนที่กึ่งพัฒนา 

เมือง 

- ชมธรรมชาติ 
- เดินปา 
- นั่งชาง/สัตวตาง 
- กางเต็นทพักแรม 
- ศึกษาธรรมชาติ 
- ไตเขา 
- เลน/ชมน้ําตก 
- ศึกษาทองฟา/ดาราศาสตร 
- ชม/ศึกษาถํ้า 
- ดูนก/สัตวปา 
- ถายรูป 
- นั่งบอลลูน 
- บริการสือ่ความหมายโดย

ใชคนหรือคูมือฯ 
- กิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีไมใช

เคร่ืองยนต 
 

เชนเดียวกับพื้นท่ีธรรมชาติ
สันโดษ แตเพิ่มเติมกิจกรรมท่ี
ใชอุปกรณหรือเคร่ืองยนต
อํานวยความสะดวกในการ
ประกอบกิจกรรม   

- ข่ีจักรยาน และ
รถจักรยานยนต 

- นั่งรถชมธรรมชาติ 
- บริการท่ีพักแบบเคบิน

กลางธรรมชาติ 
- เคร่ืองรอน (Hang 

glider) 
- Canopy walk 
- Sky walk  
- Sky trek 
- บริการสื่อความหมาย

ธรรมชาติ 
- ศูนยขอมูลและบริการ

นักทองเท่ียว  
- พิพิธภัณฑธรรมชาติ 

- เดินชมธรรมชาติ 
- นั่งรถชมธรรมชาติ 
- ข่ีจักรยานและ

รถจักรยานยนต 
- รถบัสทัศนาจร  
- นั่งชาง/สัตวตาง 
- กางเต็นทพักแรม 
- เขาคาย 
- ปกนิก 
- ไตเขา/หนาผา (เทียม) 
- ศึกษาธรรมชาติ 
- ดูนก 
- ดูสัตวในสวนสัตวเปด/

ปด 
- เก็บเห็ด  
- สกีน้ํา  
- กิจกรรมทางน้ําอ่ืน ๆ ท่ี

ใชเสียงและความเร็ว 
- ตกปลา 
- ถายรูป 
- บริการสื่อความหมายทุก

ประเภท 
- บริการเรือเฟอรร่ี (คน

และรถยนต) และรถ
โดยสารประจําทาง 

- บริการรานอาหาร ของท่ี
ระลึก เคร่ืองอุปโภค
บริโภคจําเปน 

- บริการท่ีพักแบบรีสอรท 
- บริการปมน้ํามัน 

- ชมกิจกรรมและผลงาน
จากฝมือมนุษย 

- ถายรูป 
- ข่ีจักรยาน 

รถจักรยานยนต นั่งรถชม
ทิวทัศนและ
สภาพแวดลอม 

- รถบัสทัศนาจร 
- ชมวัฒนธรรมพื้นถ่ิน  
- ชมวัด วัง โบราณสถาน 

เดินชมเมือง 
- ชมการแสดง หนัง ละคร  
- ซื้อของ (shopping) 
- บริการรานอาหาร 
- กางเต็นทพักแรม 
- บริการท่ีพักกับชาวบาน 
- โรงแรม เกสตเฮาส 

รีสอรท  
- บริการและสิ่งอํานวย

ความสะดวกตาง ๆ เชน 
ขายของชํา บริการซัก-รีด 
ปมน้ํามัน สื่อสาร
โทรคมนาคม 

- บริการสื่อความหมายทุก
รูปแบบ 

- กีฬา เกมสตาง ๆ 
- คาราโอเกะ 
- พิพิธภัณฑ 
- บริการเรือ และรถ

โดยสารประจําทาง 
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2.2.4  แนวทางการพัฒนาชุมชนเพ่ือรองรับนักทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

2.2.4.1.  ความหมายของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
  กา ร ท อ ง เ ท่ี ย ว เ ชิ ง นิ เ ว ศ   คื อ   ก า ร ทอ ง เ ท่ี ย ว ไ ป ใ น สถา น ท่ี ท่ี เ ป น แ ห ล ง
ทรัพยากร ธรรมชา ติ   สังคมห รือชุมชน ตามธรร มชาติ   เ พ่ื อ ช่ืนชมแ ละเรียน รู เกี่ ยวกั บ
ธรรมชาติ  ส่ิงแวดลอม สังคม  ปลุกจิตสํานึกในการอนุรักษธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  เชน  การ
เดินปา  การดําน้ํา  การศึกษาวิถีชีวิต  เปนตน  

การทองเท่ียวเชิงนิเวศเกิดจากความตระหนักในคุณคา  ความสําคัญของธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอม ความตองการท่ีจะอนุรักษส่ิงเหลานี ้ และความตองการการทองเท่ียวรูปแบบใหม  

ประเทศไทยมีภูมิประเทศท่ีสวยงามเอ้ือตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ัวทุกภาคใน
ประเทศ  สามารถดึงดูดนักทองเท่ียวเชิงนิเวศจากทุกมุมโลกใหเดินทางเขามาทองเท่ียวไดมาก 
กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาไดกําหนดแผนปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศแหงชาติ
ป   2548 -2549  แบงการดําเนินงานออกเปน  5  แผนงานหลัก คือ 

1. แผนงานพัฒนาการบริการการทองเท่ียวเชิงนิเวศ  
2. แผนงานการจัดตั้งเครือขายการทองเท่ียวเชิงนิเวศ  
3. แผนงานการตลาดและประชาสัมพันธ  
4. แผนงานการศึกษาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพพ้ืนท่ีการทองเท่ียวเชิงนิเวศ  
5. แผนงานการบริหารจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศ  

        2.2.4.2  ความหมายของการพัฒนาชุมชน 
             การพัฒนาชุมชน หมายถึง กระบวนการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นจากประชาชน
ภายในชุมชนรวมกับหนวยงานอ่ืน ๆ ในการปรึกษาหารือ และตัดสินใจแกปญหารวมกัน เพ่ือ
ปรับปรุงสภาพเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมของชุมชนนั้น ๆ ใหเจริญกาวหนายิ่งขึ้น นับเปน
ความเจริญท่ีสรางความสํานึกและความสามารถ ใหแกบุคคลในชุมชนนั้น 5 ประการ คือ 
  1. เกิดการเปล่ียนแปลงทางสังคมท่ีจงใจหรือตั้งใจอยางมีเปาหมายและทิศทาง โดย
มีแผนการหรือเปาหมายไวลวงหนาซ่ึงเปนผลมาจากการมีสวนรวมของประชาชนในชุมชน และ
สามารถควบคุมการเปล่ียนแปลงนั้นไดดวย 
  2. เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีพึงประสงคขึ้นในพฤติกรรมมนุษยท้ังดานความรู 
ทัศนคติ ทักษะ และมูลเหตุจูงใจ เพ่ือชวยใหประชาชนในชุมชนสามารถนําความรูท่ีมีมาปฏิบัติได 
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  3. เกิดการจัดระเบียบชุมชนเพ่ือสงเสริมความรวมมือระหวางปจเจกชนกับกลุมชน
ในชุมชนหนึ่ง ๆ และนําความผาสุกมาสูสมาชิกในชุมชน ซ่ึงการจัดระเบียบชุมชนมักดําเนินการ 4 
ขั้นตอน คือ  
              3.1 การวิเคราะหชุมชน 
              3.2 การจัดตั้งกลุมหรือองคกร 
              3.3 การจัดตั้งแผนและโครงการเพ่ือตอบสนองความตองการเฉพาะหนาของ
ชุมชน 
              3.4 การสรางผูนําทองถ่ินหรือผูนําชุมชนขึ้นเพ่ือใหเปนผูรับชวงงานพัฒนาชุมชน
ตอไป 
        2.2.4.3   ความหมายของการรองรับนักทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
             การรองรับนักทองเท่ียวเชิงนิเวศ หมายถึง ความสามารถของประชาชนในชุมชน
ในการตอนรับและใหบริการนักทองเท่ียวอยางมีจิตสํานึกท่ีดีตอการอนุรักษทรัพยากรทองเท่ียว 
และส่ิงแวดลอมอยางมีคุณภาพ 9 ประการ คือ  
  1. มีความพรอม หมายถึง ชุมชนตองมีความพรอมทุกเวลาในการตอนรับและ
ใหบริการนักทองเท่ียวเชิงนิเวศอยางเต็มใจ ท้ังไดเตรียมตัวท่ีจะใหการตอนรับและใหบริการอยู
เสมอ 
  2. มีการเขาถึงได หมายถึง ชุมชนตองเปดโอกาสใหนักทองเท่ียวเชิงนิเวศสามารถ
ใหนักทองเท่ียวยังชุมชนไดอยางสะดวกสบาย 
  3. มีความสามารถ หมายถึง ชุมชนตองมีทักษะและความรูในการตอนรับและ
ใหบริการแกนักทองเท่ียวเชิงนิเวศอยางประทับใจ 
  4. มีความไวใจได หมายถึง ชุมชนตองมีการตอนรับและใหบริการนักทองเท่ียวเชิง
นิเวศอยางคงเสนคงวาและไวใจได 
  5. มีความเช่ือถือได หมายถึง ชมชนตองมีความช่ือสัตย และเช่ือถือไดในการ
ตอนรับและใหบริการนักทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
  6. มีความปลอดภัย หมายถึงชุมชนตองใหความปลอดภัยแกนักทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
  7. มีความเขาใจ หมายถึง ชุมชนตองมีความเขาใจถึงความตองการและความ
คาดหวังของนักทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
  8. มีอัธยาศัย หมายถึง ชุมชนตองมีความสุภาพ ออนนอม เปนมิตร และเขาใจถึง
ความรูสึกของนักทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
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  9. มีการสรางสัมพันธภาพ หมายถึง มนุษยสามารถติดตอส่ือสารดวยภาษาท่ี
นักทองเท่ียวเชิงอนุรักษเขาใจเพ่ือสรางสัมพันธภาพและรับฟงความคิดเห็นของนักทองเท่ียวเชิง
นิเวศ 

2.2.4.4   ความหมายของการพัฒนาชุมชนเพ่ือรองรับนักทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
              การพัฒนาชุมชนเพ่ือรองรับนักทองเท่ียวเชิงนิเวศ หมายถึง กระบวนการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากประชาชนภายในชุมชนรวมรวมกับหนวยงานอ่ืนในการปรึกษาหารือ และ
ตัดสินใจเกี่ยวกับการตอนรับและใหบริการนักทองเท่ียวท่ีมีจิตสํานึกท่ีดีตอการอนุรักษทรัพยากร
ทองเท่ียวและส่ิงแวดลอมอยางพึงพอใจ ซ่ึงความพึงพอใจของนักทองเท่ียวเชิงนิเวศมี 3 ระดับ คือ 
  1. การตอบสนองความตองการพ้ืนฐานของนักทองเท่ียวเชิงนิเวศ มี 4 ประการ 
ไดแก 
     1.1 การตอบสนองใหนักทองเท่ียวเชิงนิเวศไดรับผลิตภัณฑทางการ
ทองเท่ียวตรงกับความตองการ 9 ของเขา 

1.2 การตอบสนองใหนักทองเท่ียวเชิงนิเวศไดรับผลิตภัณฑทางการ
ทองเท่ียวตรงกับความตองการหลักของเขา 

1.3 การตอบสนองใหนักทองเท่ียวเชิงนิเวศไดรับผลิตภัณฑทางการ
ทองเท่ียวท่ีมีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

1.4 การตอบสนองใหนักทองเท่ียวเชิงนิเวศไดรับผลิตภัณฑทางการ
ทองเท่ียวดวยอัธยาศัยไมตรีท่ีด ี
  2. การคาดหวังของนักทองเท่ียวเชิงนิเวศมี 3 ประการ 
                  2.1 การตอบสนองใหนักทองเท่ียวเชิงนิเวศไดรับผลิตภัณฑทางการ
ทองเท่ียวตามคุณภาพท่ีคาดหวัง 
                  2.2 การตอบสนองใหนักทองเท่ียวเชิงนิเวศไดรับผลิตภัณฑทางการ
ทองเท่ียวตามเวลาท่ีคาดหมาย 
                  2.3 การตอบสนองใหนักทองเท่ียวเชิงนิเวศไดรับผลิตภัณฑทางการ
ทองเท่ียวตามวิถีทางท่ีคาดหวงั 
  3. การตอบสนองมากเกินกวาท่ีนักทองเท่ียวเชิงนิเวศจะคาดถึง 3 ประการ 
                  3.1 การตอบสนองใหนักทองเท่ียวเชิงนิเวศไดรับบริการพิเศษเกินกวาท่ี
จะคาดถึง 
                  3.2 การตอบสนองใหนักทองเท่ียวเชิงนิเวศไดรับของท่ีระลึกเกินกวาท่ีจะ
คาดถึง 



28 

 

                  3.3 การตอบสนองใหนักทองเท่ียวเชิงนิเวศไดรับคําแนะนําท่ีเปน
ประโยชนเกินกวาท่ีจะคาดถึง 

2.2.4.5 วัตถุประสงคของการพัฒนาชุมชนเพ่ือการรองรับนักทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
             การพัฒนาชุมชนเพ่ือรองรับนักทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีสําคัญมีวัตถุประสงค 5 
ประการ คือ 
  1. เพ่ือใหมีการทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมีเอกลักษณเฉพาะถ่ิน และทรัพยากรการ
ทองเท่ียวทางวัฒนธรรมท่ีเกี่ยวเนื่องกับ ระบบนิเวศในชุมชนซ่ึงไดรับการจัดการอยางมีความ
รับผิดชอบในการฟนฟูและรักษาระบบนิเวศแบบยั่งยืน โดยคํานึงถึงขีดความสามารถในการรองรับ
ของพ้ืนท่ี ท่ีมีการกําหนดเขตพ้ืนท่ีการใชประโยชนเพ่ือการทองเท่ียวเชิงนิเวศอยางเหมาะสม 
  2. เพ่ือใหการทองเท่ียวเปนเครื่องมือในการสรางจิตสํานึกทางการทองเท่ียวเชิง
นิเวศ อันเปนการสนับสนุนการอนุรักษส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติและสังคมโดยรวม 
  3. เพ่ือใหชุมชนมีสวนรวมในการจัดการดานการทองเท่ียวกับหนวยงานท่ี
เกี่ยวของทุกฝายอยางเสมอภาคและเปนธรรม  ซ่ึงกอประโยชนอยางเหมาะสมกับชุมชน  เสริมสราง
ความเขมแข็งใหตอชุมชน เสริมสรางความเขมแข็งใหแกชุมชนและเพ่ิมความกินดีอยูดีใหแกชุมชน 
  4. เพ่ือใหส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการทองเท่ียวท่ีสอดคลองกลมกลืนกับ
ส่ิงแวดลอม โดยมีการจัดการส่ิงแวดลอมท่ีไดมาตรฐาน รักษาเอกลักษณทางธรรมชาติและสังคม
ชุมชน และมีบรรยากาศทางการทองเท่ียวท่ีใหความม่ันใจ และความปลอดภัยแกนักทองเท่ียวเชิง
นิเวศ 
  5. เพ่ือใหมีนักทองเท่ียวเชิงนิเวศท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศเดินทางเขามา
ทองเท่ียวยังชุมชนมากขึ้น 

2.2.4.6  แนวทางการพัฒนาชุมชนเพ่ือรองรับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
               การพัฒนาชุมชนเพ่ือรองรับการทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีสําคัญมี 3 ประการ คือ  
  1. แนวทางการพัฒนาชุมชนใหเกิดทรัพยากรทองเท่ียวขึ้นเพ่ือรองรับนักทองเท่ียว
เชิงนิเวศวึ่งมีแนวทางท่ีสําคัญอยู  2 แนวทางไดแก 
                   1.1 แนวทางการพัฒนาสถานท่ีท่ีเปนธรรมชาติสวยงามใหเปนทรัพยากร
ทองเท่ียวประเภทธรรมชาต ิ ชุมชนโดยปรับปรุงแตงเติมเพ่ิมจากสถานธรรมชาติในบางสวนใหมี
ผลดึงดูดนักทองเท่ียวเชิงนิเวศ เชน การพัฒนาใหเกิดทรัพยากรการทองเท่ียวประเภทภูมิอากาศ 
ประเภททิวทัศนสวยงาม ประเภทสัตวปา ฯลฯ 
                   1.2 แนวทางการพัฒนาสถานท่ีเปนโบราณสถานและโบราณวัตถุใหเปน
ทรัพยากรทองเท่ียวประเภทโบราณสถานและโบราณวัตถุในชุมชน เพ่ือใหมีผลดึงดูดนักทองเท่ียว
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เชิงนิเวศ เชน  การพัฒนาแหลงทองเท่ียวประเภทโบราณสถานสัญลักษณแหงชาติ ประเภท
อนุสาวรียแหงชาติประเภทสถาปตยกรรมแหงชาติ ประเภทยานประวัติศาสตรประเภทอุทยาน
ประวัติศาสตร ประเภทชุมชนประวัติศาสตร ประเภท  พิพิธภัณฑชุมชน เปนตน 
                   2. แนวทางการพัฒนาชุชนใหเกิดส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเท่ียวขึ้นเพ่ือ
การรองรับนักทองเท่ียวเชิงนิเวศ  ซ่ึงมีแนวทางท่ีสําคัญอยู 2 แนวทาง ไดแก  
                     2.1 แนวทางการพัฒนาใหเกิดส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเท่ียวประเภท
โครงสรางพ้ืนฐาน เพ่ืออํานวยความสะดวกตอการดําเนินชีวิตของชุมชนและเปนแระโยชนแก
นักทองเท่ียวเชิงนิเวศดวย เชน การส่ือสาร น้ํากินน้ําใช ไฟฟา สุขาภิบาล การขนสง การสาธารณสุข 
การศึกษาและ การอบรม เปนตน 
                     2.2 แนวทางการพัฒนาใหเกิดส่ิงอํานวยความสะดวกประเภทความปลอดภัย 
เพ่ืออํานวยความสะดวกตอความปลอดภัยทางดานรางกาย ชีวิตและทรัพยสินของประชาชนในชม
ชน และนักทองเท่ียวเชิงนิเวศดวย เชนความปลอดภัยจากการโจรกรรม ความปลอดภัยจากการใช
บริการการทองเท่ียว ความปลอดภัยจากอุบัติเหตความปลอดภัยจากการหลงทาง ความปลอดภัยจาก
ภัยธรรมชาติ เปนตน 
   3. แนวทางการพัฒนาชุมชนใหเกิดการบริการทองเท่ียวขึ้นเพ่ือรองรับการ
ทองเท่ียวเชิงนิเวศซ่ึงมีแนวทางสําคัญ 5 แนวทาง คือ 
                    3.1 แนวทางการพัฒนาใหเกิดบริการขนสงแกนักทองเท่ียวเชิงนิเวศ เพ่ือให
สามารถเดินทางเขาถึงแหลงทองเท่ียวของชุมชนได 

3.2 แนวทางการพัฒนาใหเกิดการบริการท่ีพักแรมแกนักทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
เพ่ือใหสามารถพักคางคืนช่ัวคราวในระหวางเดินทางทองเท่ียวชุมชนไดอยางสะดวกสบายและ
ปลอดภัย  

3.3 แนวทางการพัฒนาใหเกิดการบริการอาหารและบันเทิงแกนักทองเท่ียวเชิง
นิเวศ เพ่ือใหสามารถมีอาหารรับประทานขณะเดินทางทองเท่ียวในชุมชนไดอยางปลอดภัยและมี
แหลงบันเทิงใหความเบิกบานรื่นเริงใจในขณะเดินทางทองเท่ียวหมูบาน 

3.4 แนวทางการพัฒนาใหเกิดการบริการนําเท่ียวและมัคคุเทศกแกนักทองเท่ียว
เชิงนิเวศ เพ่ือใหสามารถเดินทางทองเท่ียวในชุมชนไดอยางสะดวกและไดรับความรูท่ีถูกตอง 
                    3.5 แนวทางการพัฒนาใหเกิดการบริการจําหนายสินคาท่ีระลึกแกนักทองเท่ียว 
เพ่ือใหสามารถช้ือช้ือสินคาท่ีระลึกของชุมชนกลับไปฝากญาติมิตรในภูมิลําเนาของตนได 
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2.2.5 แนวคิด หลักการ ในการศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวและการ
ประเมินศักยภาพในองคประกอบหลักของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

2.1.5.1 การศึกษาพฤติกรรมนักทองเที่ยว มีวัตถุประสงคเพ่ือ 

  1. เพ่ือประมาณการจํานวนนักทองเท่ียว ท่ีจะเดินทางเขามาทองเท่ียวในแตละชวง
ของฤดกูาล 

  2. เพ่ือวางแผนและพัฒนาดานการบริการ การทองเท่ียว 

  3. เพ่ือวางแผนและพัฒนาดานการตลาด การทองเท่ียว 

  4. เพ่ือวางแผนและพัฒนาดานบุคลากร ทางการทองเท่ียว 

  การวางแผนดําเนินการในกิจกรรมใดๆก็ตาม หากเราไมทราบถึงพฤติกรรมหรือ
เอกลักษณเฉพาะกลุมของตลาดท่ีเปนกลุมเปาหมาย ( Target Market ) และ ความตองการ ( Needs ) 
ของกลุมเปาหมาย ยอมเปนเรื่องคอนขางลําบากและอาจเกิดปญหาตามมาไดดังนั้นจึงนับวา
การศึกษาถึงพฤติกรรมตาง ๆ ของนักทองเท่ียวจึงเปนเรื่องของการใชเหตุผลเพ่ือการวิเคราะห 
องคประกอบของพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาและท่ีอาจจะมีขึ้นในอนาคต ดวยเหตุนี้การท่ีจะประสบ
ความสําเร็จในดานการใหบริการแกนักทองเท่ียว จึงขึ้นอยูกับความสามารถของบุคลากรในองคกร
นั้น ๆ วาจะมีความรอบรูเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวเพ่ือท่ีจะดําเนินการดวยความรอบคอบ
มากเพียงใด  เพ่ือใหทราบถึงพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาของนักทองเท่ียวนั้น เราควรทราบถึงปจจัยท่ี
กอใหเกิดพฤติกรรมตาง ๆ ของกลุมนักทองเท่ียว ซ่ึงขึ้นอยูกับสภาพสังคมท่ีนักทองเท่ียวอยูอาศัย 
การคมนาคม รสนิยม คานิยม รวมถึงปจจัยท่ีควบคุมไดและควบคุมไมได ผูท่ีอยูในอุตสาหกรรม
ทองเท่ียวจึงควรทราบถึงปจจัยเหลานี ้
  1. ปจจัยทางเศรษฐกิจ ( Economic Factor ) เศรษฐกิจนับวาเปนปจจัยหลัก ท่ีจะ
กอใหเกิดการทองเท่ียวและยังบงบอกพฤติกรรมของนักทองเท่ียวแตละชาติไดดีดวย  หาก
นักทองเท่ียวกลุมใดท่ีเดินทางมาจากประเทศท่ีมีพ้ืนฐานทางดานเศรษฐกิจดี การแสดงออกของ
พฤติกรรมในดานการใชจาย เชน นักทองเท่ียวชาวญี่ปุนมักจะเปนท่ีตองการของเกือบทุกประเทศ
ดวยพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจท่ีดี ดังนั้นการเดินทางไปในแตละประเทศจะจับจายใชสอยไปในทุก ๆ 
ดานอยางเต็มท่ี เชน ดานท่ีพัก จะใชบริการพักอยูในโรงแรมหรือแหลงทองเท่ียวในระดับหาดาว ใช
บริการรานอาหารหรือภัตตาคารท่ีมีอยูในโรงแรม ดานทองเท่ียว จะใชบริการกับบริษัทตัวแทนการ
ทองเท่ียวหรือบริษัทนําเท่ียว และซ้ือของท่ีระลึกท่ีมีอยูในโรงแรม ซ่ึงตรงกันขามกับนักทองเท่ียวท่ี
เดินทางมาจากประเทศท่ีพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจไมดี การแสดงออกของพฤติกรรมในดานตางของ
นักทองเท่ียวจะถูกจํากัดในการใชจายในการเดินทางแตละครั้งจึงมักจะมีปริมาณนักทองเท่ียวนอย
และการใชจายจะอยูในระดับกลางถึงต่ํา เชน ดานท่ีพัก จะเลือกใชบริการท่ีพักในระดับกลางไม
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ตองการความหรูหรา เชน เกสตเฮาส ( Guest House ) ดานอาหารจะเลือกใชรานอาหารในทองถ่ิน 
ดานการทองเท่ียวจะเลือกใชบริการในแหลงทองเท่ียวท่ีไมมีคาใชจายมากนัก จะไมใชบริการกับ
บริษัทตัวแทนการทองเท่ียวแตจะใชวิธีเดินทางทองเท่ียวดวยตนเองหรือใชบริการสาธารณะ และจะ
ไมเลือกซ้ือสินคาท่ีระลึกตามแหลงทองเท่ียว ทําใหนักทองเท่ียวกลุมนี้จะถูกจัดอยูในอันดับทาย ๆ 
ของ กลุ มนั กท อง เ ท่ี ยว ท่ีจ ะไ ดรั บก าร สง เสริ มห รือ สนั บสนุน ให เดิ นท าง เข าป ระ เท ศ 

  2. ปจจัยทางดานจํานวนประชากร ( Demographic Factor ) ปจจัยทางดาน
ประชากรศาสตรนั้นมีความสําคัญซ่ึงทําใหเกิดพฤติกรรมการแสดงออกของกลุมนักเดินทาง
ทองเท่ียวอยางชัดเจน เชน นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาจากกลุมประเทศท่ีมีประชากรมาก เชน 
ประเทศจีน ผูท่ีสามารถเดินทางทองเท่ียวไดยอมเปนผูท่ีมีพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจท่ีดีเพียงพอเชนกลุม
ท่ีอยูในระดับกลางถึงระดับสูง การแสดงออกของพฤติกรรมยอมแตกตางกันกลุมนักทองเท่ียวท่ี
เดินทางมาจากประเทศท่ีมีจํานวนประชากรนอยเชน ประเทศสิงคโปร อีกท้ังยังมีสวนเกี่ยวของกับ
ตัวสินคาทางการทองเท่ียวเพราะกลุมนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขาสูประเทศนั้นเปนจํานวนมาก ผูผลิต
สินคาทางการทองเท่ียวก็ยอมท่ีจะปรับปรุงเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียวกลุม
นั้น  
  3. ปจจัยทางภูมิศาสตร ( Geographic Factor ) ปจจัยทางภูมิศาสตรมีผลตอการ
แสดงอออกของนักทองเท่ียวอยางชัดเจนเชนกัน เชน นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาจากประเทศแถบ
ยุโรปหรือสแกนดิเนเวียซ่ึงจะมีภูมิอากาศท่ีหนาวเปนเวลานาน มักนิยมเดินทางทองเท่ียวยังประเทศ
ท่ีมีภูมิอากาศรอน และชอบท่ีจะเลือกทํากิจกรรมกลางแจง เชน การอาบแดดบริเวณชายหาดเปน
เวลานาน ๆ เนื่องจากทองถ่ินท่ีตนอาศัยอยูนั้นเปนเขตหนาวจะมีแสงแดดท่ีนอยมาก ซ่ึงตรงกันขาม
กับนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาจากประเทศท่ีมีภูมิอากาศรอนเหมือนในประเทศไทย เชน มาเลเซีย
หรือนักทองเท่ียวแถบตะวันออกกลาง มักนิยมใชบริการสถานท่ีทองเท่ียวในรม เชน ศูนยการคา 
แหลงบันเทิง แตไมนิยมท่ีจะรวมกิจกรรมกลางแจงมากนัก ดังนั้นหากทานตองการวางแผนการ
ทองเท่ียวใหกับกลุมนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาจากบริเวณเมืองรอนนั้น ทานควรจัดกิจกรรม
กลางแจงในชวงเชา ระหวางเวลา 08:00 - 11:00 จะเหมาะสมท่ีสุด นอกจากภูมิอากาศท่ีแตกตางกัน
แลว ประเทศท่ีมีภูมิประเทศท่ีอยูติดกัน เชนประเทศไทยกับประเทศมาเลเซียมีชายแดนท่ีติดกันจึง
ทําใหนักทองเท่ียวชาวมาเลเซียเดินทางมาเท่ียวประเทศมากเปนอันดับตน ๆ และนักทองเท่ียวชาว
ไทยก็เดินทางไปทองเท่ียวประเทศมาเลเซียเปนจํานวนมาเชนเดียวกันในแตละป 
  4. ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม ( Socio - Culture Factor ) ปจจัยทางสังคมและ
วัฒนธรรมนับวามีผลกระทบตอการแสดงออกของพฤติกรรมนักทองเท่ียวเปนอยางมาก เพราะวา
นักทองเท่ียวจะถูกปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรมหลอหลอมมาโดยตลอด และถายทอดออกมาเปน
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ทัศนคติ วิธีคิด ของกลุมคนเหลานั้น เชน นักทองเท่ียวท่ีมาจากแหลงอารยธรรมโบราณ เชน 
ประเทศอินเดีย เราจะพบวานักทองเท่ียวสตรีจากอินเดียยงันิยมสวมชุดประจําชาติท่ีเรียกวา“สาหรี”  
นอกจากนี้พฤติกรรมบางอยางของนักทองเท่ียวบางประเทศก็สามารถบงบอกถึงสภาพสังคมและ
วัฒนธรรมท่ีเขาอาศัยอยูได เชน การใชจายเงินอยางประหยัด การตอรองราคาสินคาท่ีสูงท่ีสุด บง
บอกถึง สังคมแหงการเอารัดเอาเปรียบ เปนตน 

  5. ปจจัยทางการเมือง ( Political Factor ) ปจจัยทางการเมืองเปนปจจัยท่ีสงผล
กระทบโดยตรงตออุตสาหกรรมทองเท่ียวโดยเฉพาะนักทองเท่ียว เนื่องจากวานักทองเท่ียวโดยมาก
จะเดินทางทองเท่ียวดวยเหตุผลหลักคือการพักผอนหยอนใจ ดังนั้นนักทองเท่ียวยอมไมเดินทางไป
ยังแหลงทองเท่ียวท่ีเกิดปญหาทางดานการเมือง ซ่ึงสงผลถึงความปลอดภัยในการเดินทางทองเท่ียว
ภายในประเทศนั้น เชน ประเทศอิสราเอล ซ่ึงมีสถานท่ีทองเท่ียวท่ีสวยงาม และยังมีศาสนสถานท่ี
สําคัญทางศาสนาคริสต แตก็เกิดปญหาทางดานการเมืองอยูตลอดเวลา ทําใหเกิดความวิตกกังวลตอ
นักทองเท่ียว เนื่องจากเกรงวาจะเกิดปญหาการกอการรายหรือกอวินาศกรรมโดยท่ีตนเองไมรูตัว 
หรือประเทศอินโดนีเซีย ซ่ึงเปนประเทศท่ีมีทรัพยากรการทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีสวยงาม
เนื่องจากภูมิประเทศสวนใหญเปนหมูเกาะ แตเนื่องจากวาสภาวะทางการเมืองในประเทศ
อินโดนีเซียคอนขางมีปญหาบอยโดยเฉพาะในชวงของการเปล่ียนแปลงผูนํา ดังนั้นจึงทําให
นักทองเท่ียวเกิดความวิตกกังวลและหวาดกลัววาจะไดรับอันตรายจากการเดินทางทองเท่ียว 
ถึงแมวาสถานท่ีหรือแหลงทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวผูนัน้ตองการเดินทางไปอยูหางไกลจากพ้ืนท่ี ๆ 
เกิดปญหาก็ตาม แตโดยภาพลักษณแลวทําใหนักทองเท่ียวมองโดยภาพรวมท้ังประเทศ 

  6. ปจจัยทางส่ือมวลชน ( Media Factor ) ปจจัยทางส่ือมวลชนเขามามีบทบาทใน
การตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวเปนอยางมาก เนื่องจากวาในปจจุบันนี้ วิวัฒนาการ
ทางการส่ือสารกาวหนารวดเร็ว ทําใหนักทองเท่ียวสามารถรับรูขาวสารตาง ๆ จากทุกมุมโลกไดใน
เวลาอันรวดเร็ว โดยการส่ือสารผานระบบอิเลคทรอนิค หรือท่ีเรารูจักกันดี คือ “ อินเตอรเน็ต ” และ
อินเตอรเน็ตยังเปนแหลงรวบรวมขอมูลขาวสารทางการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวไดอีกทางหนึ่งท่ี
มีประสิทธิภาพ ท้ังนี้เนื่องจากอุตสาหกรรมทองเท่ียวจําเปนตองพ่ึงพาอุปกรณส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพในการนําเสนอสินคาทางการทองเท่ียว หรือขอมูลขาวสารทางการทองเท่ียวตอผูอ่ืน
ท่ัวโลก ดังนั้นหากขอมูลขาวสารท่ีนําเสนอออกไปสูสายตาชาวโลกเปนส่ิงท่ีดีก็ยอมท่ีจะกระตุนให
เกิดการตัดสินใจไดเร็วขึ้น แตในทางตรงกันขามหากขอมูลขาวสารท่ีนําเสนอออกไปนั้นมีความ
ผิดพลาดหรือไมตรงกับขอเท็จจริงก็ยอมทําใหนักทองเท่ียวขาดความม่ันใจในตัวสินคา หรือ แหลง
ทองเท่ียวไดเชนเดียวกัน ยกตัวอยางเชน กรณีนักขาวอิสระสาวชาวฮองกง แจงความเท็จตอ
เจาหนาท่ีตํารวจไทยกลาวหาวาไดถูกพนักงานขับรถโดยสารจํานวน 4 คน รุมขมขืน และกลายเปน
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ประเด็นขาวดังท่ัวโลกเนื่องจากผูเสียหายเปนชาวตางชาต ิและประเทศไทยกําลังตอง การรายไดจาก
การทองเท่ียวเพ่ือแกไขฟนฟูเศรษฐกิจภายในประเทศใหดีขึ้น แตจากการสืบสวนสอบสวนจาก
เจาหนาท่ีตํารวจไดความวาผูเสียหายคนดังกลาวแจงความเท็จ มีเจตนาท่ีจะทําใหประเทศไทยเส่ือม
เสียช่ือเสียงทางการทองเท่ียว ดังนั้นส่ือมวลชนควรท่ีจะพิจารณาไตรตรอง สืบเสาะหาขอเท็จจริง
กอนท่ีจะนําเสนอขาวออกไปสูสายตาชาวโลกเนื่องจากวา ความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจะสามารถทําลาย
การทองเท่ียวไดท้ังทางตรงและทางออม 

7. ปจจัยทางเวลา และสุขภาพ ( Factor of Timing and Healthy ) ปจจัยทางดานนี้มี
ผลกระทบตอชวงเวลาในการเดินทางและ จุดหมายปลายทางท่ีนักทองเท่ียวตองการเดินทางไป
เชนกัน เนื่องจากนักทองเท่ียวจะตองวางแผนการเดินทางทองเท่ียวในชวงเวลาท่ีตนเองมีเวลาวางซ่ึง
เวลาของนักทองเท่ียวแตละคนจะไมเหมือนกัน นอกจากนี้หากนักทองเท่ียวท่ีเปนกลุมครอบครัวก็
จะตองมีเวลาวางท่ีตรงกันกับสมาชิกอ่ืน ๆ ในครอบครัว สวนปจจัยทางสุขภาพ นั้นจะกําหนดใน
เรื่องของจุดหมายปลายทางและกิจกรรมท่ีนักทองเท่ียวผูนั้นสามารถกระทําไดในแหลงทองเท่ียว
นั้นเชนหากเปนกลุมนักทองเท่ียวสูงอายุ ก็อาจจะตองจัดรายการนําเท่ียวท่ีไมเนนกิจกรรมมาก
เกินไป  

8. ปจจัยทางเทคโนโลยี ( Technology Factor ) เปนปจจัยท่ีชวยใหการตัดสินใจ
ของนักทองเท่ียวทําไดงายขึ้นและรวดเร็วขึ้น โดยความกาวหนาทางเทคโนโลยีจะชวยอํานวยความ
สะดวกใหนักทองเท่ียวในการบริการไดมากขึ้น ยกตัวอยางเชน ความกาวหนาของระบบสํารองท่ี
นั่งบนเครื่องบินซ่ึงนักทองเท่ียวสามารถท่ีจะสํารองหองพัก หรือ จองรายการนําเท่ียว จองรถเชา ได
โดยผานทางระบบสํารองท่ีนั่งเพียงระบบเดียว ชวยลดปญหาในเรื่องของการส่ือสารและยังสามารถ
จองไดในราคาท่ีถูกกวาดวย นอกจากนี้ความกาวหนาทางเทคโนโลยีทางการบินก็ทําให
นักทองเท่ียวสามารถตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวไดงายขึ้น ถึงแมวาจะมีระยะเวลาจํากัดก็ตาม 
เนื่องจากวาเครื่องบินสามารถบินไดในระยะทางท่ีไกลมากขึ้นโดยไมตองจอดพัก ซ่ึงจะสงผลตอ
ราคาคาโดยสารก็จะถูกลงตามไปดวยปจจัยดังกลาวขางตนท้ังหมดเปนปจจัยสวนหนึ่งท่ีสงผล
กระทบตอพฤติกรรมของนักทองเท่ียว และเม่ือนําปจจัยดังกลาวมาวิเคราะห ก็จะทําใหเราสามารถ
วางแผนการตลาดไดอยางรอบคอบ รัดกุม เพ่ือเขาสูตลาดเปาหมายไดงายมากขึ้น 
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2.2.5.2  การประเมินศักยภาพในองคประกอบหลักของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
องคประกอบหลักท่ีสําคัญของการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 4 ประการ คือ 

1. องคประกอบดานพ้ืนท่ี  เปนการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวท่ีเกี่ยวเนื่องกับ 
ธรรมชาติท่ีมีเอกลักษณเฉพาะถ่ิน (Identity or Authentic or Endemic or Unique) ท้ังนี้รวมถึงแหลง
วัฒนธรรมและประวัติศาสตรท่ีเกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ (Eco - system) ในพ้ืนท่ีนั้นๆ ดังนั้น 
องคประกอบดานพ้ืนท่ีจึงเปนการทองเท่ียวท่ีมีพ้ืนฐานอยูกับธรรมชาติ (Nature - based tourism) 

2. องคประกอบดานการจัดการ   เปนการทองเท่ียวท่ีมีความรับผิดชอบ (Responsible 
travel) โดยไมกอใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและสังคม มีการจัดการท่ียั่งยืนครอบคลุมไปถึง
การอนุรักษทรัพยากร การจัดการส่ิงแวดลอม การปองกันและกําจัดมลพิษ และควบคุมการ
พัฒนาการทองเท่ียวอยางมีขอบเขต จึงเปนการทองเท่ียวท่ีมีการจัดการอยางยั่งยืน (Sustainably 
managed tourism) เพ่ือใหเกิดเปนการทองเท่ียวท่ีมีความรับผิดชอบ (Responsible travel) ท่ีไมมี
ผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและสังคม  

3. องคประกอบดานกิจกรรมและกระบวนการ  เปนการทองเท่ียวทีมีกระบวนการเรียนรู 
(Learning process) โดยมีการใหการศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดลอมและระบบนิเวศของแหลง
ทองเท่ียวเปนการเพ่ิมพูนความรู ประสบการณ ความประทับใจ เพ่ือสรางความตระหนักและปลูก
จิตสํานึกท่ีถูกตองตอนักทองเท่ียว ประชาชนทองถ่ิน และผูประกอบการท่ีเกี่ยวของ จึงเปนการ
ทองเท่ียวส่ิงแวดลอมศึกษา (Environmental education-based tourism)  

4. องคประกอบดานการมีสวนรวม  เปนการทองเท่ียวท่ีมีการคํานึงถึงการมีสวนรวมของ
ชุมชนและประชาชนทองถ่ิน (Involvement of local community or People participation) ท่ีมีสวน
รวมในการคิด วางแผน ปฏิบัติตามแผน ไดรับประโยชน ติดตามตรวจสอบ ตลอดจนรวม
บํารุงรักษาทรัพยากรทองเท่ียว อันจะกอใหเกิดผลประโยชนในทองถ่ิน ท้ังกระจายรายได การ
ยกระดับคุณภาพชีวิตและการไดรับผลตอบแทนเพ่ือกลับมาบํารุงรักษาและจัดการแหลงทองเท่ียว
ดวย และในท่ีสุดแลวทองถ่ินมีสวนรวมในการควบคุมการพัฒนาการทองเท่ียวอยางมีคุณภาพ 
ทองถ่ินในท่ีนี้เริ่มตนจากระดับรากหญา (Grass root) จนถึงการปกครองสวนทองถ่ิน และอาจรวม
ไปถึงการมีสวนรวมของผูท่ีเกี่ยวของ จึงเปนการทองเท่ียวอยางมีสวนรวมชุมชน (Community 
participation-based tourism) 

2.2.6  แนวคิดสวนประสมการตลาดบริการ 
กลยุทธการบริหารการตลาดท่ีไดรับความนิยมมาหลายทศวรรษเปนแนวคิดหลักท่ีใชใน

การบริการพิจาณาองคประกอบท่ีสําคญัในการตอบสนองตอตลาดไดอยางเหมาะสม โดยเริ่มตนท่ี
ธุรกิจตองมีส่ิงท่ีจะนําเสนอตอลูกคาหรือผลิตภัณฑ ทําการตั้งราคาท่ีเหมาะสม หาวิธีการนําสงถึง
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ลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพดวยการบริหารชองทางการจัดจําหนาย และ หาวิธีการส่ือสารเพ่ือท่ีจะ
แจงขาวสารและกระตุนใหเกิดการซ้ือดวยการทําการสงเสริมการตลาด ซ่ึง กลยุทธเหลานี้ถือวาเปน
เครื่องมือทางการตลาดสําคัญท่ีเปนท่ีรูจักกันดี ซ่ึงรวมเรียกวา สวนประสมการตลาด (Marketing 
Mix) หรือ 4Ps ไดแก (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2547: 52-56) 

 1.  ผลิตภัณฑ (Product) 
  ในการกําหนดกลยุทธการบริหารการตลาด ไมวาจะเปนในธุรกิจท่ีผลิตสินคาหรือ
บริการก็ตามตางตองพิจารณาถึงลูกคากลาวคือ ในการวางแผนเกี่ยวกับผลิตภัณฑตองพิจารณาถึง 
ความจําเปนและความตองการของลูกคา (Customer’s Needs or Wants) ท่ีมีตอผลิตภัณฑนั้น ๆ เปน
หลัก เพ่ือธุรกิจสามารถนําเสนอผลิตภัณฑท่ีตรงกับความตองการของลูกคาไดมากท่ีสุดโดยเฉพาะ 
ในตลาดท่ีมีการแขงขันสูงท่ีทําใหตองมุงเนนท่ีตลาดเฉพาะสวน (Niche Market) การเขาใจถึงความ
ตองการและสามารถตอบสนองความตองการเหลานั้นไดจะสามารถสรางความพึงพอใจ และ ความ
ภักดีของลูกคาไดซ่ึงผลิตภัณฑในธุรกิจบริการมีความแตกตางจากสินคาท้ังดานรูปแบบและการ
ดําเนินงาน ดังนั้น กลยุทธดานผลิตภัณฑสําหรับธุรกิจบริการจึงมีความแตกตางกันไปดวย 

 2.  ราคา (Price) 
  สําหรับการวางแผนดานราคา นอกเหนือจากตนทุนในการผลิต การใหบริการ และ
การบริหารแลว ก็ตองพิจารณาถึง ตนทุน (Cost) ของลูกคา เปนหลักดวย ธุรกิจตองพยายามลด
ตนทุนและภาระท่ีลูกคาตองรับผิดชอบ ตั้งแตคาใชจายสําหรับผลิตภัณฑบริการ รวมถึงคาใชจายอ่ืน 
ๆ ท่ีเกี่ยวของดวยท้ังดานเวลา จิตใจ ความพยายามทางรางกาย และความรูสึกทางลบตาง ๆท่ีลูกคา
อาจไดรับดวยในการพยายามลดคาใชจายตาง ๆ ของลูกคาจะกลายมาเปนตนทุนของธุรกิจเอง 
โดยเฉพาะคาใชจายท่ีเกิดขึ้นกับกลุมลูกคาท่ีชอบซ้ือของราคาต่ํา 

 3.  การจัดจําหนาย (Place) 
  การจัดจําหนายก็ตองพิจารณาถึง ความสะดวกสบาย (Convenience) ในการรับ
บริการ การสงมอบสูลูกคา สถานท่ี และเวลาในการสงมอบ กลาวคือ ลูกคาควรจะเขาถึงไดงายท่ีสุด
เทาท่ีจะเปนไปไดในเวลาและสถานท่ีท่ีลูกคาเกิดความสะดวกท่ีสุด 

 การเลือกชองทางในการนําสง (Delivery) บริการท่ีเหมาะสมขึ้นอยูกับลักษณะของ
บริการแตละประเภท ถาเปนการบริการดานขอมูลสามารถอาศัยเทคโนโลยีติดตอส่ือสารผาน
คอมพิวเตอรได โดยการเปดเว็บไซตติดตอกับลูกคาและคูคาอ่ืน ๆ เพ่ือใหเกิดความรวดเร็ว 
  การจัดจําหนายการบริการมีรายละเอียดมากกวาการหาชองทางในการจัดจําหนาย 
(Channel of Distribution) ท่ีเหมาะสม แตตองพิจารณาถึงทําเลท่ีตัง้ (Location) เนื่องจากบริการบาง
ประเภทลูกคาตองเดินทางไปถึงสถานท่ีบริการดวยตนเอง จึงตองการอาคารและสถานท่ีท่ีเหมาะสม  
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  และสุดทาย คือ เวลาในการรับและใหบริการท่ีตองคํานึงถึงความตองการในการ
ใชบริการของลูกคาเปนหลัก และพิจารณาในการกําหนดเวลาในการใหบริการของธุรกิจ 

 4.  การสงเสริมการตลาด (Promotion) 
  การสงเสริมการตลาดจะชวยกระตุนใหลูกคาทําตามในส่ิงท่ีเราคาดหวัง ไดแก การ
รูจัก และตระหนักถึงตัวผลิตภัณฑ เกิดความตองการใช และตัดสินใจซ้ือและซ้ือมากขึ้น โดยอาศัย
เครื่องมือท่ีแตกตางกันในการสงเสริมพฤติกรรมของลูกคา ไดแก โฆษณา การประชาสัมพันธ การ
สงเสริมการขาย การขายโดยใชพนักงานขาย และการตลาดทางตรง ท่ีมีคุณสมบัติ ขอดี และ
ขอจํากัดท่ีแตกตางกัน ดังนั้นจึงตองพิจารณาใหเหมาะสมกับความตองการใชงาน 
  รวมถึงความแตกตางของผูบริโภคท่ีไมเพียงแตมีความตองการในการบริโภค
ผลิตภัณฑ ท่ีมีความแตกตางกันแลว การบริโภคส่ือและแนวทางในการตัดสินใจของแตละบุคคลก็มี
ความแตกตางกันไปดวย ดังนั้นส่ิงท่ีสําคัญในการวางแผนการสงเสริมการตลาดธุรกิจตองพิจารณา
ถึงพฤติกรรมและความตองการของลูกคา เพ่ือท่ีจะเลือก วิธีท่ีติดตอส่ือสาร (Communication) ท่ี
สามารถเขาถึงและจูงใจลูกคาไดเหมาะสม 
 
                                             
 
 

 
ท่ีมา :  ฉัตยาพร  เสมอใจ , 2547 : 53 
 

ภาพที่ 2.3  :   ปจจัยหลักในการพิจารณากําหนดกลยุทธการตลาด 
 

 แตเนื่องจาก ลักษณะของการบริการท่ีมีความแตกตางจากสินคา  สําหรับกิจการ
บริการ เบอนารด เอช บูมส และแมรี ่โจ บิทเนอร (Bernard H. Booms and Mary Jo Bitner) ซ่ึงเปน
นักวิชาการดานการตลาดบริการ แนะนําวาควรตองพิจารณาเพ่ิมอีก 3Ps อันไดแก 

1. บุคลากรในการบริการ (People) 
  การบริการตองมีความเกี่ยวของโดยตรงกับบุคลากรท้ังผูใหและผูรับบริการ 
บุคลากรเปนปจจัยสําคัญท่ีอาจทําใหลูกคารับรูถึงคุณภาพหรือเปนผูทําลายคุณภาพก็ไดบริษัทตอง
เตรียมกระบวนการเกี่ยวกับคนหรือบุคลากรเปนสําคัญตั้งแตการสรรหา รับ  ฝกอบรมและกระตุน
พนักงาน โดยเฉพาะพนักงานในสวนท่ีตองติดตอกับลูกคาโดยตรง 
 
 

                 ผลิตภัณฑ  ความจําเปนและความตองการของลูกคา 
                         ราคา  ตนทุนของลูกคา 
         การจัดจําหนาย  ความสะดวกสบาย 
การสงเสริมการตลาด  วิธีท่ีติดตอส่ือสาร 
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  2. กระบวนการใหบริการ (Process)  
  เปนการสรางสรรค และ การสงมอบสวนประกอบของผลิตภัณฑโดยอาศัย
กระบวนการท่ีวางแผนมาเปนอยางดี กลยุทธท่ีสําคัญสําหรับการบริการคือ เวลาและประสิทธิภาพ
ในการสงมอบ รวมถึงตองงายตอการปฏิบัติการ เพ่ือท่ีพนักงานจะไดไมเกิดความสับสน ทํางานได
อยางถูกตองและมีแบบแผนเดียวกันและงานท่ีไดตองมีประสิทธิภาพ 

3. องคประกอบดานกายภาพ หรือ หลักฐานที่มีตัวตน (Physical Evidence) 
 เปนองคประกอบของธุรกิจบริการท่ีลูกคาสามารถมองเห็นและใชเปนเกณฑใน

การพิจารณาและตัดสินใจซ้ือบริการได ตัวอยางของส่ิงท่ีมองเห็นได เชนอาคารสํานักงานของ
บริษัท ทําเลท่ีตั้ง รถยนตของบริษัท การตกแตงสํานักงานของบริษัท เครื่องมือตาง ๆ ท่ีใช พนักงาน 
สัญลักษณ ส่ิงพิมพท่ีบริษัทจัดทําหรือเลือกใช และส่ิงท่ีมองเห็นไดตาง ๆ ซ่ึงส่ิงเหลานี้จะสะทอนถึง
รูปแบบและคุณภาพของบริษัทถึงแมบางครั้งส่ิงท่ีมีตัวตนบางอยางอาจไมมีสวนชวยใหการบริการมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้นมากนัก แตจะชวยเสริมสรางความม่ันใจใหแกลูกคา  

ซ่ึงหมายความวา เม่ือพูดถึงสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ ผูบริหาร
ธุรกิจบริการจึงมักตองนึกถึง 7Ps มากกวาท่ีจะเปน 4Ps ท่ีเหมือนธุรกิจผลิตและจําหนายสินคา
โดยท่ัวไปตัวอยางขององคประกอบยอย ๆ ในแตละสวนประสมการตลาดของการบริการอยูใน
ตารางดังนี ้
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ตารางที ่2.3 สวนประสมการตลาดบริการ (7Ps) 
 

สวนประสมการตลาดบริการ ตัวอยางองคประกอบยอย ๆ ของสวนประสมฯ 
ผลิตภัณฑ 
(Product) 
ราคา 
(Price) 
ชองทางการจัดจําหนาย 
(Place) 
การสงเสริมการตลาด 
(Promotion) 
บุคลากรในการบริการ 
(People) 
 
 
กระบวนการใหบริการ 
(Process) 
องคประกอบดานกายภาพ 
(Physical Evidence) 

คุณลักษณะของผลิตภัณฑ/ ระดับคุณภาพ/ อุปกรณเสริม/หีบหอ / 
ใบรับประกันคุณภาพ/ สายผลิตภัณฑ/ ตรายี่หอ 
ระดับราคา/ ความยืดหยุน/ เง่ือนไขการชําระเงิน/ สวนลดความ
แตกตางของราคา/ การเปล่ียนแปลงระดับราคา 
รูปแบบของชองทาง/ ทําเลท่ีตั้ง/ พ้ืนท่ีครอบคลุม/การขนสง/ การ
จัดเก็บผลิตภัณฑ 
การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ/ การโฆษณา/การสงเสริมการ
ขาย/ การประชาสัมพันธ/ พนักงานขาย 
พนักงานท่ีใหบริการลูกคา/ พนักงานท่ีทําหนาท่ีสนับสนุนแต
ไมไดมีปฏิสัมพันธกับลูกคาโดยตรง/ พนักงานท่ีทําหนาท่ีใน 
การปรับปรุงเปล่ียนแปลงกระบวนการใหบริการลูกคาท่ีมารับ
บริการ/ ลูกคาคนอ่ืน ๆ ในสถานบริการ 
ขั้นตอนการใหบริการ/ ความยุงยากของขั้นตอน/ความยืดหยุนของ
ขั้นตอน/ การมีสวนรวมของผูรับบริการ 
สถานท่ีในการใหบริการ/ อุปกรณในการใหบริการ / ปายตาง ๆ 
การแตงกายของพนักงาน/ ประกาศนียบัตรตาง ๆ/ รางวัลท่ีไดรับ 

 
2.2.7  แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธทางการตลาด 

2.2.7.1  ความหมายกลยุทธการตลาด และการวางแผน 
กลยุทธ หมายถึง กรอบของเรื่องราวท่ีใชนําทางเลือกท้ังหลายซ่ึงจะเปนตัวกําหนด

ลักษณะและทิศทางขององคการโดยทางเลือกเหลานั้นก็คือ เรื่องท่ีเกี่ยวกับขอบเขตความกวางของ
ผลิตภัณฑ หรือบริการท่ีองคกรเสนอขาย ตลาดท่ีบริษัทกําลังทุมเททําการคาอยู ความสามารถหรือ
จุดเดนของบริษัทท่ีมีอยู การเติบโต ผลตอบแทนท่ีไดรับจากการดําเนินการและการแบงสรร
ทรัพยากรขององคการองคการทุกองคการท่ีกําลังดําเนินกิจกรรมอยูทุกแหงตางๆ ก็มีทิศทางเดิน
หรือการกาวมุงไปสูทางใดทางหนึ่ง และถาหากผูบริหารระดับสูงขององคการเหลานั้นไมไดเอาใจ
ใสจริงจังกับการกําหนดกลยุทธ ทิศทางการกาวขององคการก็จะเปนไปโดยขาดทิศทางท่ีแนนอน 
และตองเส่ียงในการพัฒนา อาจโนมเอียงไปตามแรงฉุดดึง ท้ังจากอิทธิพลภายในหรือภายนอก
องคการ ปญหาการปลอยปะละเลยดังกลาวนี้เองท่ีเปนปญหาสําคัญท่ีมักจะถูกมองขามเสมอ ซ่ึง
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ผลเสียท่ีตามมาก็จะมีไดมาก นั่นคือถาหากทานปลอยใหอนาคตชีวิตขององคการดําเนินไปตามแบบ
ท่ีตามมีตามเกิดแลว ก็เทากับทานกําลังยอมอยูภายใตอิทธิพลของการชักจูงและผลักดันโดยลูกนอง
ท่ีอยูต่ําลงไปในองคการ หรือโดยอิทธิพลจากภายนอกท้ังหลาย เชน ตามคําชักชวนของรัฐบาล ตาม
คําแนะนําของนายธนาคาร ตามพลังของการแขง ตามของเรียกรองของแรงงานหรืออิทธิพลอ่ืนใดก็
ได 

2.2.7.2 ชนิดของกลยุทธการตลาด  
กลยุทธพ้ืนฐานเพ่ือการนําไปใชกับผลิตภัณฑใดผลิตภัณฑหนึ่งนั้นจะมีอยู 4 ชนิด

ดวยกันคือ 
1. การสรางสวนแบงตลาด 
2. การรักษาสวนแบงตลาด 
3. การเก็บเกี่ยวผล 
4. การถอนตัว 
ซ่ึงกลยุทธชนิดใดจะเหมาะสมท่ีจะนํามาใชไดนั้น ยอมขึ้นอยูกับปจจัยตางๆที
สําคัญ คือ  
1. ตลาดในปจจุบันของผลิตภัณฑ และฐานะทางตนทุนของผลิตภัณฑ 
2. ขั้นตอนของวงจรชีวิตผลิตภัณฑ (อัตราการเติบโตทางการตลาด) 
3. ทรัพยากรของกิจการเทียบกับคูแขงขัน 
4. ชวงเวลา 
5. ผลิตภัณฑชนิดอ่ืนๆท่ีมีอยู 
6. การกระทําและการปฏิบัติตอบตางๆของคูแขงขัน 
 
2.2.7.3  ลักษณะของกลยุทธทั้ง 4 ชนิดนี ้และความเหมาะสมที่จะนําไปใช จะขยาย

ความไดดังนี ้ 
การสรางสวนแบงตลาด 
กลยุทธการสรางสวนแบงตลาดนี้นับวาเปนกลยุทธเชิงรุกอยางหนึ่ง กิจการท่ีมี

สวนแบงตลาดอยูแลวขนาดหนึ่งจะใชวิธีสรางสวนแบงตลาดใหใหญขึ้นเพ่ือเพ่ิมอัตรากําไรให
สูงขึ้น ดังตัวอยางเชน  การเปดบริการสินเช่ือบัวหลวงของธนาคารกรุงเทพฯ ท่ีขยายการขายสินเช่ือ
ใหกับผูซ้ือบานอาศัยโดยการลดอัตราดอกเบ้ียเปน prime rate + เปอรเซ็นต จึงเทากับการลดราคา 
ซ่ึงมีผลทําใหเกิดการขยายสวนแบงตลาดโดยแยงลูกคาจากบริษัทการเงินตาง  ๆท่ีมีอัตราดอกเบ้ียสูง
กวาได การลดราคาเชนนี้มิใชเพียงแตชวยในการขยายตลาดเพียงอยางเดียว แตยังชวยสรางความ
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ตองการใหเกิดขึ้นมาใหมทําใหผลิตภัณฑหรือบริการท่ีขยายตัวเองเขไปในกลุมผูบริโภคท่ีมีรายได
แตกตางกันมากกวากลุมยิ่งขึ้น 

การรักษาสวนแบงตลาด 
การรักษาสวนแบงตลาดนั้น นับไดวาเปนกลยุทธท่ีเหมาะสมสําหรับธุรกิจท่ี

เจริญเติบโตเต็มท่ีแลว และหลังจากท่ีไดมีสวนแบงตลาดขนาดใหญพอและท่ียึดม่ันแข็งแรง การ
รักษาสถานภาพเดิมท่ีคงไว จึงนับวาเปนส่ิงจําเปน หากผลิตภัณฑใดท่ีมีฐานะทางตลาดม่ันคงดีแลว 
ก็มักจะมีขอไดเปรียบจากการมีประสบการณมากกวา และจะสงผลใหตนทุนลดต่ําลงได และจะได
กําไรสูงกวาคูแขงขนัท่ีมีสวนแบงตลาดต่ํากวา 

การเก็บเกี่ยวผล 
ตามกลยุทธท่ีใชวิธีเก็บเกี่ยวผลประโยชนนี้จะมีจุดมุงหมายท่ีจงใจยอมใหสวนแบง

ตลาดลดลงมาจนถึงขนาดหนึ่งท่ีชวยใหสามารถมีรายไดในระยะส้ัน และกระแสเงินสดสูงท่ีสุดท่ี
ชวยใหสามารถมีรายไดในระยะส้ันกลยุทธชนิดนี้นับวาเหมาะสมท่ีจะนํามาใชกับผลิตภัณฑท่ีมี
ฐานะตําแหนงไมดีภายใตตลาด ท่ีหดตัว  

การถอดตัว 
ในกรณีทีผลิตภัณฑไมสามารถมีสวนแบงตลาดเพียงพอท่ีจะใชดําเนินการได หรือ

มองอีกแงหนึ่งก็คือในสภาพท่ีการแขงขันไดมีอยางมากจนทําใหตองมีการทุมเทตนทุนจํานวน
มหาศาลเพ่ือจะใหสามารถตามคนอ่ืนทัน ดังนั้นการถอนตัวนับวาเปนกลยุทธท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

2.2.7.3 หลักการของการจัดการเชิงกลยุทธ 
หลักการของการจัดการเชิงกลยุทธแบงระดับของกลยุทธออกเปน 3 ระดับ ไดแก 
1. กลยุทธระดับบริษัท (Corporate Strategy) เปนกลยุทธของบริษัทในภาพรวม 

เนือ่งจากในบริษัทหนึ่ง ๆ อาจมีผลิตภัณฑหลายชนิดจําหนาย บริษัทเหลานั้นอาจมีบริษัทในเครือ
จํานวนมากมายเพ่ือจําหนายสินคาแตละชนิด หรืออาจเปนบริษัทเดียวแตมีหลายผลิตภัณฑ 

2. กลยุทธระดับธุรกิจ (Business Strategy) เปนการกําหนดกลยุทธท่ีจํากัดวงเขา
มาสูสายธุรกิจเฉพาะ เชน ในกิจการหนึ่งอาจมีท้ังสวนท่ีจําหนายเวชภัณฑและอุปกรณสํานักงานกล
ยุทธระดับธุรกิจหมายถึงกลยุทธของธุรกิจใดธุรกิจหนึ่ง เชน ในกลยุทธในสวนของผลิตภัณฑ
ประเภทเวชภัณฑเปนตน กลยุทธระดับนี้กิจการจะสามารถกําหนดปจจัยตาง ๆ ไดเฉพาะเจาะจงไม
วาจะเปนคูแขงขัน สถานการณทางการตลาดและสภาพแวดลอมท่ีจะมีผลกระทบตอผลิตภัณฑแต
ละชนิด 

 3. กลยุทธระดับหนาที่ (Functional Strategy ) เปนการกําหนดกลยุทธในระดับ
ปฏิบัติการของหนาท่ีแตละอยางในหนวยธุรกิจ เชนกลยุทธทางการตลาดเปนตน กลยุทธระดับ
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หนาท่ีเปนกลยุทธระดับปฏิบัติการท่ีจะสงผลตอการดําเนินงานในชีวิตประจําวันและเห็นไดเปน
รูปธรรม ความสําเร็จของกลยุทธระดับหนาท่ีจะสงผลตอความสําเร็จของกลยุทธระดับบริษัท 
ในขณะท่ีเม่ือพิจารณาจากระดับบน เราจะเห็นวากลยุทธระดับบริษัทจะสงผลตอกลยุทธระดับธุรกิจ 
และกลยุทธระดับธุรกิจเชนนโยบายตาง ๆ จะสงผลตอกลยุทธตอกลยุทธในระดับหนาท่ี
เชนเดียวกัน  

2.2.7.4  กลยุทธที่กําหนดการดําเนินงานทางการตลาด 
1. กลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน (Cost Leadership) หมายถึงกิจการมุงท่ีจะ

พัฒนากลไกตาง ๆ ภายในกิจการเพ่ือท่ีจะใหมีตนทุนการผลิตและการดําเนินงานต่ํา ผลจากการเปน
ผูนําทางดานตนทุนจะทําใหกิจการสามารถยืนหยัดสูกับคูแขงขันท้ังในปจจุบันและผูท่ีจะเขามาใหม
ไดอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้การท่ีกิจการมีตนทุนท่ีต่ํากวาผูอ่ืนทําใหกิจการสามารถยืนหยัดไดใน
สภาวะท่ีมีความผันผวนทางเศรษฐกิจท้ังเงินเฟอหรือเงินฝด เพราะกิจการมีความยืดหยุนสูงกวาคู
แขงขันรายอ่ืนเนื่องจากตนทุนท่ีต่ํากวา ดังนั้นแมราคาวัตถุดิบจะสูงขึ้นและเขยิบราคาขายใหสูงขึ้น
ไมไดมาก กิจการก็อาจยังพอมีกําไรท่ีจะเอาตัวรอดในสภาวการณดังกลาว จุดบกพรองประการ
สําคัญท่ีอาจเกิดขึ้นจากการใชกลยุทธการเปนผูนําทางดานตนทุน ไดแกกิจการท่ีใชกลยุทธการเปน
ผูนําทางดานตนทุนอาจจะละเลยท่ีจะพัฒนาผลิตภัณฑใหดีขึ้น และอาจกลายเปนผูลาหลังในการ
พัฒนาผลิตภัณฑในท่ีสุด ท้ังนี้เพราะการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑใหม ๆ จะตองใชงบประมาณสูง 
ซ่ึงขัดตอนโยบายการลดตนทุนเปนอยางยิ่ง 

2. กลยุทธการสรางความแตกตาง (Differentiation) เปนกลยุทธท่ีมุงจะสรางจุดท่ี
ทําใหกิจการมีความแตกตางจากคูแขงขันรายอ่ืนในเรื่องใดเรื่องหนึ่งท่ีจะกอใหเกิดความไดเปรียบ
ตอการดําเนินงานของกิจการ ความแตกตางท่ีกิจการจะสรางขึ้นมีไดหลายรูปแบบ เชน ผลิตภัณฑท่ี
แตกตาง ความแตกตางในเรื่องของบริการหลังการขาย ความแตกตางทางเทคโนโลย ีความแตกตาง
ในเรื่องของระดับของสินคา ความแตกตางจะเปนองคประกอบสําคัญในการบริหารการตลาดของ
กิจการ เพราะถากิจการมีความแตกตางกันในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือหลายเรือ่งรวมกัน จะทําใหดึงดูด
ใจผูบริโภคมาใชสินคาหรือบริการ ทําใหเกิดความไดเปรียบท่ีมีผลตอกิจกรรมทางการตลาดไดด ี

1) กลยุทธสวนผสมการตลาด: แนวความคิดที่หนึ่ง 4P S 
กลยุทธการตลาด เปนวิธีการใชเครื่องมือการตลาดเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจ

ของลูกคาสวนผสมการตลาด หมายถึง การมีสินคาท่ีตอลสนองความตองการของลูกคา
กลุมเปาหมายไดขายในราคาท่ีผูบริโภคยอมรับได และผูบริโภคยินดีจายเพราะมองเห็นวาคุม 
รวมถึงมีการจัดจําหนายกระจายสินคาใหสอดคลองกับพฤติกรรมการซ้ือหาเพ่ือใหความสะดวกและ
เกิดพฤติกรรมอยางถูกตองท่ีเรียกวา สวนผสมการตลาด ซ่ึงประกอบดวย 4p s 
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1. ผลิตภัณฑ  หมายถึง การมีสินคาท่ีตอบสนองความตองการของลูกคา
กลุมเปาหมายได 

2. ราคา หมายถึง การมีราคาท่ีผูบริโภคยอมรับไดและยินดีจาย และมองเห็นวา
คุมคา 

3. การจัดจําหนาย หมายถึง การจัดจําหนาย กระจายสินคาใหสอดคลองกับ
พฤติกรรมการ ซ้ือหา และใหความสะดวกแกลูกคา 

4. การสงเสริมการตลาด เปนการใชความพยายามจูงใจใหเกิดความชอบในสินคา
และเกิดพฤติกรรมอยางถูกตอง การสงเสริมการตลาดท่ีสําคัญประกอบดวย 1) การโฆษณา  2) การ
ประชาสัมพันธ  3) การสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก แถม 

2) กลยุทธสวนผสมการตลาด : แนวความคิดที่สอง 3 Ps กับ 1 C ประกอบดวย  1) 
ผลิตภัณฑ 2) ราคา 3) การจัดจําหนาย 4) การส่ือสาร 

 ผลของการติดตอส่ือสารท่ีมีตอผลิตภัณฑ ราคา และชองทางการจัดจําหนาย 
ประกอบดวย 1) การส่ือสารท่ีสงผลตอผลิตภัณฑ 2) การส่ือสารท่ีสงผลตอราคา 3) การส่ือสารท่ี
สงผลตอชองทางการจัดจําหนาย 

3) กลยุทธสวนผสมทางการตลาด : แนวความคิดที่สาม รูปแบบความคิด 
ประกอบดวยส่ิงสําคัญ 7 ประการ คือ  1) ผลิตภัณฑ   2) ราคา   3) การจัดจําหนาย  4) การสงเสริม
การตลาด 5) การสรางภาพพจนบริษัท  6) ภาพพจนตราสินคา  7) มีระบบการจัดการขอมูลท่ีด ี

4) กลยุทธสวนผสมทางการตลาด : แนวความคิดที่ส่ี 8 P s ประกอบดวย              
1) ผลิตภัณฑ  2) ราคา 3) การจัดจําหนาย 4) การสงเสริมการตลาด 5) Packaging การบรรจุภัณฑ 6) 
พนักงาน 7) อํานาจ 8) การประชาสัมพันธ 

5) การวางแผนกลยุทธทางการตลาด เปนขั้นตอนในการกําหนดจุดมุงหมาย
ทางการตลาด การเลือกตลาดเปาหมายและการออกแบบกลยุทธการตลาด เพ่ือตอบสนองความพึง
พอใจของตลาดดังนี้ 

1. กลยุทธผลิตภัณฑ 
2. กลยุทธราคา 
3. กลยุทธการจัดจําหนาย 
4. กลยุทธการบรรจุภัณฑ 
5. กลยุทธการใชพนักงาน 
6. กลยุทธการสรางอํานาจ 
7. กลยุทธการสงเสริมการตลาด หรือการวางแผนการส่ือสารการตลาด 
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8.  กลยุทธการประชาสัมพันธ  
9.  กลยุทธการโฆษณา 
10. กลยุทธการสงเสริมการขาย 
11. กลยุทธการตลาดเจาะตรง 
12. กลยุทธการตลาดเชิงกิจกรรม 
13. กลยุทธการตลาดเพ่ือเปดตัวผลิตภัณฑใหม 

2.2.8  เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
อัจฉรา  หลาวทองและคณะ (2550) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาแนวทางการจัดการทาง

การตลาดของวิสาหกิจชุมชนการทองเท่ียวในเขตอีสานใต มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) ศักยภาพ
และปจจัยท่ีสงเสริมศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนในเขตอีสานใตท่ีสามารถดําเนินการในรูปแบบ
ธุรกิจการทองเท่ียว 2) แนวทางการจัดการทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชนในเขตอีสานใต 3) 
แนวทางและยุทธศาสตรพ่ึงพาเสริมสรางความเขมแข็งการพัฒนาและการจัดการทองเท่ียวเชิงพ้ืนท่ี
กลุมอีสานใตสูความยั่งยืน โดยเช่ือมโยงกับกลุมประเทศเพ่ือนบาน กลุมประชากรท่ีศึกษาแบงเปน 
3 ประเภท ไดแก 1) กลุมวิสาหกิจชุมชนในเขตอีสานใต จํานวน 6 จังหวัด ไดแก จังหวัดชัยภูมิ 
นครราชสีมา บุรีรัมย สุรินทร ศรีสะเกษ และอุบลราชธานี ดวยวิธีการสุมโดยไมใชหลักการความ
นาจะเปน แบบวิธีเจาะจง และแบบโควตา ซ่ึงมีคุณสมบัติตรงตามเกณฑท่ีกําหนดเม่ือเปรียบเทียบ
กับระดับความสําเร็จในการดําเนินงานในระดับท่ียอมรับไดจากสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจชุมชน 
กรมพัฒนาชุมชน จํานวน 23 กลุม โดยแบงตามประเภทท่ีใหบริการทางการทองเท่ียว 5 ประเภท 
ไดแก วิสาหกิจชุมชนการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม นิเวศ หัตถกรรม เกษตรกรรมและสุขภาพ 2)
นักทองเท่ียวท่ีรับบริการทางการทองเท่ียวของกลุมวิสาหกิจชุมชน ดวยวิธีการสุมโดยใชหลักความ
นาจะเปนแบบวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย และใชการกําหนดกลุมตัวอยางจากตาราง Taro Yamane, 
1973 ซ่ึงสามารถไดกลุมตัวอยางตามจํานวนกลุมวิสาหกิจชุมชนละประมาณ 15 – 20 ราย โดยรวม
ท้ังส้ิน 400 ราย 3) ตัวแทนหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีเกี่ยวของในเขตอีสานใต ประมาณ 20 – 
25 ราย โดยใชเครื่องมือ ไดแก 1) แบบสัมภาษณเชิงลึกแบบมีโครงสรางในลักษณะการสัมภาษณ
รายบุคคล และการสนทนากลุม 2) จัดเวทีประชุมยอย 3) แบบสอบถาม ขอมูลท่ีไดมาท้ังหมดนํามา
วิเคราะหเชิงคุณภาพแบบพรรณนา สรุปคําสัมภาษณ และสนทนากลุมและสรุปรายงานการประชุม
กลุมยอยและวิเคราะหเชิงปริมาณแบบสถิติเชิงพรรณนา เพ่ือหาการแจกแจงความถ่ีและรอยละ คา
กลางของขอมูล(คาเฉล่ีย)การกระจายตัว (สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน) 

จากผลการศึกษาพบวา การศึกษาศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนการทองเท่ียวในเขตอีสานใต
ดานส่ิงดึงดูดใจและจุดขายดานการทองเท่ียวของวิสาหกิจชุมชน ไดแก 1) การขายแหลงทองเท่ียว
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ทางธรรมชาติ 2) เท่ียวชมศึกษาโบราณสถาน โบราณวัตถุ ประเพณีวัฒนธรรมวิถีชีวิต 3) ภูมิปญญา
และผลิตภัณฑดานหัตถกรรมพ้ืนบานและเลือกซ้ือหา จับจายผลิตภัณฑของฝากและของท่ีระลึก
พ้ืนบาน เปนตน สวนศักยภาพดานส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเท่ียวของวิสาหกิจชุมชน 
ไดแก 1) การใหบริการอาหาร 2) สถานท่ีพักแรม หองน้ําหองสุขา 3) การตอนรับและนําเท่ียว และ
ศักยภาพดานการเขาถึงทางการทองเท่ียวของวิสาหกิจชุมชน ไดแก 1) การประชาสัมพันธจากส่ือ
และเครือขายภาคีตางๆ 2) ปายบอกทาง 3) ชองทางการซ้ือบริการ 4) เสนทางการคมนาคมขนสง
โดยสาร 5) ระบบโทรคมนาคมและขอมูลสารสนเทศทางการทองเท่ียว เปนตน 

สวนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการสงเสริมศักยภาพทางการทองเท่ียววิสาหกิจชุมชน ไดแก 1) 
ความสมบูรณและความสามารถของทรัพยากรและกิจกรรมทางการทองเท่ียว 2) ศักยภาพของพ้ืนท่ี
และทําเลท่ีตั้งของแหลงทองเท่ียวและวิสาหกิจชุมชน 3) ความเขมแข็ง ความสามารถพ่ึงตนเองและ
รวมมือของชุมชน 4) การสรางรายได และผลประโยชนตอบแทน 5) งบประมาณการลงทุนและการ
สนับสนุนของภาครัฐ เปนตน 

ผลการศึกษาแนวทางการจัดการทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชนการทองเท่ียงในเขต
อีสานใต พบวาวิสาหกิจชุมชนตองมีการวิเคราะหสถานการณทางการตลาด โดยวิเคราะหทาง
การตลาดจากจุดแข็งจุดออนโอกาส และอุปสรรคเพ่ือหาศักยภาพทางการทองเท่ียว ซ่ึงควรตองทํา
การวิจัยและการเลือกตลาดท่ีมีความเปนเอกลักษณทางการทองเท่ียวของชุมชน สวนการวางแผน
การตลาด โดยการพัฒนากลยุทธทางการตลาด และการวางแผนโปรแกรมการตลาดดวยสวน
ประสมทางการตลาด โดยการพัฒนากลยุทธทางการตลาด และการวางแผนโปรแกรมทางการตลาด
ดวยสานประสมทางการตลาด โดยใชหลักการทางการตลาด 9 P’s ซ่ึงแบงเออกเปน 8 ดาน ไดแก 
ดานท่ี 1 การจัดการผลิตภัณฑและองคประกอบผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว (The Management in 
Product and Packaging of Tourism) ดานท่ี 2 การจัดการราคาทางการทองเท่ียว (The Management 
in Price of Tourism) ดานท่ี 3 การจัดการชองทางการจัดจําหนายทางทองเท่ียว (The Management 
in Place of Tourism) ดานท่ี 4 การจัดการสงเสริมการตลาดทางการทองเท่ียว (The Management in 
Promotion of Tourism) ดานท่ี 5 การจัดการการสงเสริมการตลาดทางการทองเท่ียว (The 
Management in Purchasing Process of Tourism) ดานท่ี 6 การจัดการสภาพกายภาพทางการ
ทองเท่ียว (The Management in Physical evidence of Tourism) ดานท่ี 7 การจัดการบุคลากร
ทางการทองเท่ียว (The Management in People of Tourism) และดานท่ี 8 การสรางหุนสวน 
เครือขายความรวมมือทางการทองเท่ียว (The Management in Partnership of Tourism) สวนการ
ปฏิบัติการและการควบคุมทางการตลาด โดยมีการจัดองคการทางกาตลาด และการปฏิบัติการทาง
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การตลาด ตลอดจนการควบคุมทางการตลาด ซ่ึงมีการกําหนดขั้นตอนการปฏิบัติและการควบคุม
อยางชัดเจน 

ผลการศึกษาแนวทางและยุทธศาสตรพ่ึงพาเสริมสรางความเขมแข็งการพัฒนาและการ
จัดการทองเท่ียวเชิงพ้ืนท่ีกลุมอีสานใตสูความยั่งยืน โดยเช่ือมโยงกับกลุมประเทศเพ่ือนบาน พบวา 
ควรมีการกําหนดแนวทางการพัฒนาความรวมมือกับประเทศเพ่ือน และสรางแผนการจัดการ
ทางการทองเท่ียวเชิงพ้ืนท่ี  

ขอเสนอแนะสําหรับกลุมวิสาหกิจชุมชน ไดแก  1) ควรพัฒนาเปนอาชีพหลัก 2) คนหา
ศักยภาพของชุมชน 3) การสรางคูมือทางการขาย 4) การทําแผนการตลาด 5) ประสัมพันธและ
สงเสริมภาพลักษณ 6) การเสริมหลักสูตรการเรียนการสอนและการสรางความรวมมือกับสถาบัน
วิชาการ สวนขอเสนอแนะสําหรับหนวยงานภาครัฐ ไดแก 1) การวางแผนยุทธศาสตรการ
พัฒนาการทองเท่ียว 2) หนวยงานภาครัฐรวมเปนหุนสวนกับกลุมวิสาหกิจชุมชน 3) บูรณาการ
หนวยงานภาครัฐ เอกชน ท้ังประเทศไทยและประเทศเพ่ือนบานใหเปนเครือขาย และขอเสนอแนะ
สําหรับหนวยงานเอกชน ไดแก 1) สรางความรวมมือกับบริษัทนําเท่ียวสําหรับการทําวิจัยในครั้ง
ตอไป ไดแก 1) ควรมีการวิจัยแนวทางการสรางเครือขายความรวมมือและบูรณาการหนวยงาน
ภาครัฐท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว 2) ควรมีการวิจัยผลกระทบจากการทองเท่ียวเชิงชุมชนตอดาน
เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม 

ปองพล   ธวัลหทัยกุลและคณะ (2549) ไดศึกษาเรื่อง แนวทางในการพัฒนาศักยภาพแหลง
ทองเท่ียวเชิงเกษตรกรรมในกลุมจังหวัดอีสานใต การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1)ประเมิน
ศักยภาพของแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรกรรมในกลุมจังหวัดอีสานใต ประกอบดวย 6 จังหวัด คือ 
ชัยภูมิ นครราชสีมา บุรีรัมย สุรินทร ศรีสะเกษ และอุบลราชธานี 2)ศึกษาถึงความตองการของ
นักทองเท่ียวท่ีมีตอการทองเท่ียวเชิงเกษตรกรรมในกลุมจังหวัดอีสานใต 3)กําหนดแนวทางในการ
พัฒนาแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรกรรมในกลุมจังหวัดอีสานใตใหสอดคลองกับความตองการของ
นักทองเท่ียว 4)กําหนดแนวทางในการกําหนดยุทธศาสตรพ่ึงพาเสริมสรางความเขมแข็งเบ้ืองตน
โดยเช่ือมโยงกับประเทศเพ่ือนบาน 

การประเมินเพ่ือจัดลําดับศักยภาพของแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรกรรมในกลุมจังหวัดอีสาน
ใต โดยมมีปจจัยในการประเมินศักยภาพจํานวน 12 ตัวช้ีวัด ผลการประเมินศักยภาพแหลงทองเท่ียว 
จํานวน 40 แหลง มีแหลงทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพสูง จํานวน 15 แหลง ศักยภาพปานกลาง จํานวน 14 
แหลง และศักยภาพต่ําจํานวน 11 แหลง สําหรับผลการวิเคราะหความตองการของนักทองเท่ียวโดย
ผลการสํารวจกลุมตัวอยางนักทองเท่ียว จํานวน 416 คน พบวา สวนใหญเดินทางมาทองเท่ียวใน
แหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรกรรม เพราะความนาสนใจดานเกษตรกรรมวิถีชีวิตเกษตรกรรมสําหรับ
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กิจกรรมท่ีนักทองเท่ียวตองการมากท่ีสุด คือ กิจกรรมพักผอนหยอนใจ ดังนั้นแนวทางในการ
พัฒนาการทองเท่ียวเชิงเกษตรกรรมในกลุมจังหวัดอีสานใตไว 4 ดานดังนี้ 1) ดานการพัฒนา
ทรัพยากรแหลงทองเท่ียว เนนการพัฒนารูปแบบการทองเท่ียวใหสอดคลองกับศักยภาพของแหลง
ทองเท่ียวนั้นๆ 2) ดานการพัฒนาบริการการทองเท่ียว 3) กลยุทธพัฒนาดานการตลาดและ
ประชาสัมพันธ 4) กลยุทธพัฒนาดานอ่ืนๆ สําหรับการกําหนดยุทธศาสตรพ่ึงพาเพ่ือเสริมสราง
ความเขมแข็งเบ้ืองตนโดยเช่ือมโยงกับประเทศเพ่ือนบาน ไดแก ยุทธศาสตรการสรางเครือขายการ
ทองเท่ียวกับกลุมประเทศเพ่ือนบาน ยุทธศาสตรการพัฒนาศักยภาพแหลงทองเท่ียวในกลุมจังหวัด
อีสานใตเพ่ือรับรองนักทองเท่ียว และยุทธศาสตรเพ่ือพัฒนาระบบงานสนับสนุนการทองเท่ียว 
คําหลัก: การทองเท่ียวเชิงเกษตรกรรม, ศักยภาพแหลงทองเท่ียว, กลุมจังหวัดอีสานใต 

นางสิริวัฒนา  ใจมาและคณะ (2549) ไดศึกษาเรื่อง การจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
ชุมชนบานแมกลางหลวงดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม เปนการพัฒนาควบคูการวิจัยโดยอาศัย
กระบวนการมีสวนรวมของชุมชนเปนหลัก ในการดําเนินการผานเทคนิควิธีการตางๆ คือ การ
ประเมินชาวบานแบบมีสวนรวม (Participatory Rural Appraisal), การประชุมยอย(Focus Group 
Discussion), การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop), การอบรม(Training), การทัศนศึกษาดูงาน
(Educational Tour), การสนทนา แลกเปล่ียนความคิดเห็นอยางไมเปนทางการ (Informal Dialogue), 
การฝกปฏิบัติและการประเมิน ตนเองจากประสบการณท่ีไดจากการทดลองปฏิบัติ (Interactive 
Learning through Action) เพ่ือนําไปสูการแกไข ปรับปรุง และพัฒนาวิธีการจัดการท่ีคาดวาจะ
นําไปสูความยั่งยืน ท้ังนี้เพ่ือการศึกษา 1) สภาพการณปจจุบันของการทองเท่ียวเชิงนิเวศในชุมชน
บานแมกลางหลวง ในประเด็นส่ิงแวดลอม สังคม วัฒนธรรมและเศรษฐกิจท่ีเกิดจากการพัฒนาการ
ทองเท่ียวเชิงนิเวศ รวมท้ังรูปแบบการจัดกิจกรรมและบทบาทการมีสวนรวมของชุมชน 2) ศักยภาพ
และองคความรูภายในชุมชนบานแมกลางหลวงดานตางๆ ท่ีนํามาใชรองรับกิจกรรมการทองเท่ียว
เชิงนิเวศ 3) รูปแบบการจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ียั่งยืนท่ีเหมาะสมกับชุมชน 

 จาการศึกษาพบวาชาวบานมีประสบการณเกี่ยวของกับการทองเท่ียวกอนการพัฒนาท้ังใน
รูปของผูประกอบการท่ีไดรับผลประโยชนและผูถูกทองเท่ียวท่ีเปนผูเสียประโยชน ซ่ึงสถานการณ
การทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีผานมาไดเกิดปญหาจากการจัดการ เนื่องจากการขาดความรูความเขาใจ
เรื่องการทองเท่ียวเชิงนเิวศท่ีถูกตอง ตลอดจนการขาดทักษะในการจัดการและการมีทัศนคติในเชิง
ลบตอการทองเท่ียวท่ีทําใหขาดการมีสวนรวมในการจัดการ สําหรับผลกระทบท่ีเกิดขึ้นพบท้ังใน
เชิงลบ ไดแก การสะสมของขยะมูลฝอยท่ีขาดการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ การเปล่ียนแปลงของ
วัฒนธรรมประเพณีและความเช่ือดั้งเดิมของชุมชน และผลกระทบเชิงบวกท่ีมักเกี่ยวของกับ
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ผลประโยชนทางเศรษฐกิจ ถึงแมวาจะมีความชัดเจนเฉพาะในกลุมชาวบานท่ีมีสวนรวมจัดการ
ทองเท่ียวก็ตาม 
 สวนผลของการดําเนินโครงการสามารถสรุปการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีกอใหเกิด
ความยั่งยืนไดวาตองคํานึงถึงผลกระทบท่ีจะเกิดแกระบบนิเวศและความสัมพันธทางสังคมใน
ชุมชน ท้ังการใชประโยชนและการอนุรักษและฟนฟูสภาพ ซ่ึงควรเปดโอกาสใหชาวบานไดรวมมือ
กันจัดการในทุกขั้นตอน โดยมีการแบงปนผลประโยชนท่ีไดอยางท่ังถึงและเปนธรรม ท้ังศักยภาพ
ทางพ้ืนท่ีและศักยภาพทางสังคมของชุมชน รวมท้ังความสัมพันธระหวางชุมชนกับหนวยงาน
ภายนอก โดยปจจัยท่ีผลักดันใหชาวบานแตละบุคคลตัดสินใจเขารวมกิจกรรม ไดแก การมีความรู
ความเขาใจท่ีถูกตองในเชิงนิเวศ และมีทัศนคติท่ีดีตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศ รวมท้ังการคาดหวัง 
ผลตอบแทน ท่ีทําใหเกิดการยอมรับการพัฒนาการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีของตนเองและเขามามีทบบาท
ดานการจัดการ   
 โดยกระบวนการเรียนรูทางการทองเท่ียวมีขั้นตอน คือ 1) ขั้นตอนการสรางองคความรูดาน
การทองเท่ียวเชิงนิเวศ  2) ขั้นตอนการวิเคราะหศักยภาพทางการทองเท่ียวและกําหนดแผนงานแนว
ทางการพัฒนา 3) ขั้นตอนการสรางความพรอมในการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศใหชุมชน 4) 

ขั้นตอนการดําเนินการพัฒนา 5) ขั้นตอนการติดตามประเมินผลการจัดการการทองเท่ียวในชุมชน 6) 

ขั้นตอนการแกไขปรับปรุงและพัฒนา ท่ีแตละขั้นตอนมีลักษณะเปนวงจรการพัฒนาเพ่ือปรับปรุง
และแกไขใหสอดคลองกับสภาพเหตุการณการทองเท่ียวในแตละชุมชน โดยใหชุมชนมีสวนรวม
ในทุกขั้นตอน 

วิชุกร กุหลาบศร ี(2541) ไดศึกษาเรื่อง การปรับตัวขององคกรสงเสริมการทองเท่ียวในป
ทองเท่ียวไทย 2541-2542 : ศึกษาเฉพาะสํานักงาน ททท. ภาคใต  การศึกษาวิจัยเรื่องนี้มี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึง การปรับตัวขององคกรสงเสริมการทองเท่ียวในปทองเท่ียวไทย 2541-
2542 การจัดการ และเตรียมการในการปรับตัวขององคกรฯ และปญหาอุปสรรคในการปรับตัวของ
องคกรฯ ตลอดจนแนวทางแกไข วิธีการศึกษา ใชเก็บขอมูลจากเอกสาร และขอมูลจากการ
สัมภาษณ โดยอาศัยแนวการสัมภาษณแบบเจาะลึก(In-depth Interview) จากผูใหขอมูลท่ีสําคัญ 
จํานวน 30 คน ไดแก ผูท่ีปฏิบัติงานของ ททท.สํานักงานภาคใตเขต 3 ผูแทนหนวยงานภาครัฐท่ี
เกี่ยวของ และหนวยงานภาคเอกชน ผูนําศาสนา และประชาชนในพ้ืนท่ี และไดนําขอมูลมา
วิเคราะหโดยแยกหมูวิเคราะหตามหลักตรรกเทียบเคียง แนวคิดทฤษฎีภายใตบริบท โดยใชสถิติเชิง
พรรณนามาประกอบในการวิเคราะหหาขอสรุป ผลการศึกษาพบวา องคกรของ ททท.สํานักงาน
ภาคใตเขต 3 มีการปรับตัวของบุคคล ไดแก การปรับตัวในดานการทํางาน การปรับตัวในดานการมี
สวนรวม การปรับตัวใหเขากับสภาวะแวดลอมไดดีปานกลาง สําหรับการปรับตัวขององคกร ไดแก 
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การปรับตัวในดานการบริหารจัดการ การวางแผนงาน การจัดกิจกรรม และโครงการตางๆ ให
สอดคลองกับนโยบาย และเปาหมายของโครงการปทองเท่ียวไทย 2541-2542 พบวามีการเตรียม
ความพรอมขององคกร และมีการดําเนินงานจนบรรลุเปาหมาย ทําใหประสบความสําเร็จในการ
สงเสรมิการทองเท่ียวในปการทองเท่ียวไทย 2541-2542 ปญหาอุปสรรคในการปรับตัวท่ีสําคัญ คือ 
ปญหางบประมาณท่ีไมเพียงพอและมีอยูจํากัดจํานวนบุคลากรท่ีไมเพียงพอกับภาระและขนาดของ
พ้ืนท่ีรับผิดชอบ ปญหาในเรื่องการประสานงาน และขาดความรวมมือจากหนวยงานภายนอก 
รวมท้ัง แหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ียังไมไดรับการพัฒนาใหเหมาะสมกับการสงเสริมการทองเท่ียว 
ตลอดจนปญหาคนในพ้ืนท่ียังขาดความรูความเขาใจในเรื่องการทองเท่ียว ทําใหขาดการมีสวนรวม
ในการสงเสริมการทองเท่ียวในปการทองเท่ียวไทย 2541-2542 ขอเสนอแนะท่ีไดจากงานวิจัยนี้ 
ไดแก ควรมีการจัดสรรงบประมาณ และวัสดุอุปกรณเพ่ิม นอกจากนั้น ควรมีการพัฒนาบุคคลากร
ในดานการพัฒนาบุคคลากรในดานการปฏิบัติการปฏิบัติงาน ใหความรูในดานการทองเท่ียว
ตลอดจน การเก็บขอมูลดานการทองเท่ียวใหพรอมและสะดวกในการเรียกใช เพ่ือการปฏิบัติงาน
ขององคกร เพ่ิมการประสานงาน และการประชาสัมพันธ เพ่ือใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของ และ
ประชาชนในพ้ืนท่ี เขามามีสวนรวมในการสงเสริมการทองเท่ียวใหมากยิ่งขึ้น 

บริษัทซี.เอส.เอ็น.แอนดแอสโซซิเอท (2539)  ไดศึกษากลยุทธการพัฒนาการตลาด
นักทองเท่ียวสตรีในไทย  การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคหลักท่ีจะหาความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ
ทัศนคติ รสนิยม และพฤติกรรมของนักทองเท่ียวสตรี เพ่ือนําผลการศึกษาท่ีไดมาวิเคราะหหา
ศักยภาพในการพัฒนาและขยายจํานวนนักทองเท่ียวสตรี ตลอดจนนําไปใชกําหนดกลยุทธการ
ตลาด และโฆษณาท่ีสอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมายตอไป วิธีการศึกษา ขั้นท่ี 1 
การศึกษาจากขอมูลทุติยภูมิ โดยการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติจากเอกสารส่ิงตีพิมพและรายงานวิจัย
ตางๆ ท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวสตรี  ท้ังในประเทศและ
ตางประเทศ ขั้นท่ี 2 การศึกษาจากขอมูลปฐมภูมิ 2.1 การสัมภาษณในลักษณะเจาะลึก (Indepth 
Interview) กลุมผูประกอบการทองเท่ียว 2.2การสัมภาษณในลักษณะตัวตอตัว (Face to Face 
Interview) กับกลุมนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 2.3การสัมภาษณในลักษณะเจาะลึก (Indepth 
Interview) กับกลุมผูชํานาญและผูมีประสบการณในสมาคมตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียว กลุมตัวอยางท่ีทําการสัมภาษณ คือ กลุมผูชํานาญการในสมาคมตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับ
อุตสาหกรรมการทองเท่ียว 8 ราย กลุมผูประกอบการทางการทองเท่ียว 67 ราย กลุมนักทองเท่ียว
สตรีชาวตางประเทศท่ีเดินทางมาประเทศไทย อายุระหวาง 17-65 ป จํานวน 7 ชาติ ไดแก ญี่ปุน 
มาเลเซีย สิงคโปร เยอรมัน สหราชอาณาจักร อิตาลี สหรัฐอเมริกา รวม 1300 ราย ผลการวิจัยพบวา 
1.ประสบการณในการเดินทางมาประเทศไทย พบวานักทองเท่ียวประมาณหนึ่งในสาม เปนผูเคยมี
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ประสบการณในการเดินทางมาประเทศไทย หรือผูเดินทางซํ้า (RE-VISIT) โดยประกอบดวยนักทอ
เท่ียวตลาดหลัก คือ สิงคโปร มาเลเซีย ญี่ปุน มีอัตราการเดินทางซํ้าสูง สวนตลาดนักทองเท่ียว จาก 
อิตาลี เยอรมัน สหราชอาณาจักร และสหรัฐอเมริกา ถือเปนตลาดรองของไทย 2.ความถ่ีหรือจํานวน
ครั้งของการเดินทางมาประเทศไทย ประมาณสองในสามของกลุมนักทองเท่ียว จะเปนกลุมท่ี
เดินทางมาครั้งแรกรองลงมาจะเปนกลุมผูท่ีเดินทางมาเปนครั้งท่ี 2 ในจํานวนนักทองเท่ียว 1300 ราย
พบวา โดยเฉล่ียเคยเดินทางเขามาแลวประมาณ 2 ครั้ง โดยกลุมนักทองเท่ียวจารประเทศเพ่ือนบานมี
การเดินทางระยะส้ัน เปนกลุมท่ีมีโอกาสมาทองเท่ียวประเทศไทยบอยครั้งกวานักทองเท่ียวกลุม
อ่ืนๆ 3.จุดมุงหมายในการมาเยือนประเทศไทยสวนใหญมีจะมีมุงหมายหลักในการมาทองเท่ียว 
รองลงมา เพ่ือประกอบธุรกิจ และซ้ือสินคา ตามลําดับ 4. มูลเหตุจูงใจสําคัญท่ีสุด ซ่ึงทําให
นักทองเท่ียวสตรีเดินทางมาประเทศไทย คือตองการแสวงหาประสบการณ และพบเห็นส่ิงท่ีแปลก
ใหม รองลงมาใหความสําคัญตอคาใชจายในการเดินทางทองเท่ียวท่ีสมเหตุสมผล 5.ปจจัยสําคัญใน
การตัดสินใจเลือกประเทศสําหรับการเดินทางทองเท่ียว คือมีสถานท่ีทองเท่ียวหลายประเภท มี
ประชากรเปนมิตรพรอมใหความชวยเหลือ การขายสินคาราคาสมเหตุสมผล มีสภาพอากาศสบาย มี
อาหารท่ีฉันชอบรับประทานตามลําดับ 6.ระยะเวลาทํานักในประเทศไทย สวนใหญจะพํานักไมเกิน 
1 สัปดาห รองลงมาจะพํานักประมาณ 2 สัปดาห และประมาณ 3-4 สัปดาห ตามลําดับ  7. 
แหลงขอมูลท่ีมีประโยชนและมีประสิทธิภาพในการเขาถึงกลุมเปาหมายนักทองเท่ียวสตรี อันดับ
แรกคือ จากปากตอปาก หรือคําแนะนําของผูอ่ืน ซ่ึงถือวาเปนแหลงขอมูลท่ีไดรับความเช่ือถือและ
ไววางใจมากท่ีสุด อันดับสอง คือ ส่ือประเภทท่ีมีภาพและเสียง ไดแก โทรทัศน อันดับสาม คือ 
ส่ิงพิมพประเภทนิตยสารและวารสาร สําหรับขอมูลจากบริษัทนําเท่ียวตางๆ และหนังสือพิมพ 
พบวาไดรับความสนใจรองลงมาตามลําดับ และศึกษาตลาดนักทองเท่ียวสตรี 7 ราย คือ ญี่ปุน 
สหรัฐอเมริกา สิงคโปร สหราชอาณาจักร มาเลเซีย เยอรมัน และอิตาลี โดยศึกษาถึงความสําคัญของ
นักทองเท่ียวสตรี 7 ราย ตออุตสาหกรรม การทองเท่ียวในภูมิภาคเอเชียตะวันออกและแปซิฟก 
ลักษณประชากรมีศาสตรของนักทองเท่ียวสตรี ทัศนคติ และคานิยมเกี่ยวกับการทองเท่ียว แบบ
แผนการเดินทางของนักทองเท่ียว ประเทศยอดนิยมของนักทองเท่ียวและการเดินทางมาทองเท่ียว
ในประเทศไทย 

อภิรมย พรหมจรรยา และคณะ (2546)  ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาการทองเท่ียวชนบท : 
จังหวัดภูเก็ต มีวัตถุประสงคของการวิจัยเพ่ือศึกษาการพัฒนาการทองเที่ยวชนบท จังหวัดภูเก็ต 
ใหเปนตัวอยางในการจัดการทองเท่ียวแบบยั่งยืน  และชวยสงเสริมใหชุมชนมีความเขมแข็งใน
กระบวนการเรียนรูรวมกันภายใตการจัดการอยางมีสวนรวมของทองถิ่น  โดยมีวัตถุประสงค
ของการวิจัย ดังนี้ 
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 1.เพ่ือเตรียมความพรอมใหประชาชนในทองถ่ินไดมีสวนรวมในการประเมินศักยภาพ
กิจกรรมการทองเท่ียวชนบท 
 2.  เพ่ือฝกใหประชาชนในทองถ่ินสามารถพัฒนาและวางแผนการทองเที่ยวชนบทเพื่อ
ชุมชนของตนเองและบริเวณใกลเคียง โดยการเขามามีสวนรวมและใชเครื่องมือตาง ๆ 
 3.เพ่ือเปดโอกาสใหผูมีสวนรวมแลกเปล่ียนประสบการณและผลประโยชนรวมกันใน
กิจกรรมการทองเท่ียวชนบท 
 วิธีการดําเนินการวิจัย เปนการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ  ซึ่งขอมูลปฐมภู
มิไดจากการสัมภาษณ และการตอบแบบสอบถามของประชาชนทองถิ่น  นักทองเที่ยวและ
บุคลากรจากองคกรของรัฐ  ขอมูลทุติยภูมิไดจากการวิจัยเอกสาร  การวิจัยนี้ไดออกแบบเพื่อ
พัฒนาทักษะการมีสวนรวมของคนในทองถ่ินตอการทองเท่ียวชนบทใหมีจิตสํานึก และการจัด
กิจกรรมการทองเท่ียวชนบทอยางยั่งยืน  การศึกษาวิจัยมุงเนนการมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่น
เปนสิ่งที่สําคัญเพราะผูมีสวนรวมทุกคนสามารถทําประโยชนไดสูงสุดและแบงปนการใช
ทรัพยากร  อันไดแก วัฒนธรรมและส่ิงแวดลอม ซ่ึงเปนปจจัยเกื้อกูลตอการพัฒนาการทองเท่ียว  
การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS วิเคราะหหาคาความถ่ี   คารอยละ  คาไคสแควร 
และความสอดคลองของตัวแปรเพศและอายุโดยใชคาความสัมพันธ Goodman and Kruskal’s 
Garrmma 

สุชิน หมอนทอง (2543)  ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอ
สถานท่ีทองเท่ียวของจังหวัดชลบุรี กรณีศึกษาอาวดงตาล อําเภอสัตหีบ”  วิธีการศึกษาเปนเชิง
พรรณนา โดยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทย จํานวน 400 
คน ใช แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล และวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม SPSS for 
windows  โดยใชคาสถิติ คาความถ่ี คารอยละและคาเฉล่ีย จากการศึกษาสรุปไดวา นักทองเท่ียว
สวนใหญพึงพอใจมากตอสภาพแวดลอม ท้ังท่ีเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติและท่ีมนุษยสรางขึ้น แต
ควรไดรับการปรับปรุงในกิจการหาบเร การรักษาความปลอดภัย สถานท่ีอาบน้ําจืด ความสะดวกใน
การทํากิจกรรม ราคาอาหาร/เครื่องดื่ม การใหเชาเรือใบ/วินเซิรฟ การคมนาคม สภาพหองน้ํา/หอง
สวม ไฟฟาและแสงสวาง โทรศัพทสาธารณะ และความเพียงพอของถังขยะ 
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2.3 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
     จากแนวคิดทฤษฎี  สามารถนํามาสรางเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยเรื่องศักยภาพและ  
กลยุทธทางการตลาดการทองเท่ียวเชิงนิเวศของจังหวัดชุมพร ไดดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.4 : ภาพแสดงกรอบแนวคิดทางการวิจัย 

 

การประเมินศักยภาพโดยหลักการ Recreation 
Opportunity Spectrum (ROS) , Evaluation of  
Nature-based Tourism Site Potential (ENTSP) 

- ดานทรัพยากร 
- ดานการจัดการสิ่งอํานวยความสะดวก  บริการ 

และการสื่อความหมาย 
- ดานการจัดการผลกระทบสิ่งแวดลอม 
- ดานการมีสวนรวมของชุมชน 

พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 
- ใคร 
- ทําอะไร 
- ทําไมจึงทํา 
- ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
- เม่ือไร 
- ท่ีไหน 
- อยางไร 
- ฯลฯ 

สวนประสมการตลาดบริการ  
-  ผลิตภัณฑ 
- ราคา 
- ชองทางการจัดจําหนาย 
- การสงเสริมการตลาด 
- กระบวนการในการบริการ 
- ลักษณะทางกายภาพ 
- บุคลากร 

 

- สถานภาพแหลงทองเท่ียวภายใน
จังหวัดชุมพร 

- ผลการ ประเ มินศักยภ าพแหล ง
ทองเท่ียวของจังหวัดชุมพร 

- กลยุทธสวนประสมการตลาดเพื่อ
พัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศของ
จังหวัดชุมพร   
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีดําเนินการวิจัย 

 
 
3.1 บทนํา 

การศึกษาศักยภาพและกลยทุธการตลาดการทองเท่ียวเชิงนิเวศของจังหวัดชุมพรในครั้งนี้  
ไดกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย และวิธีการวิจัยตามวัตถุประสงคของการวิจัยท่ีตั้งไว  โดย
ขั้นตอนในการศึกษาจะแบงการดําเนินการวิจัยออกเปน 2 สวน   

3.1.1  การสํารวจและประเมินศักยภาพของทรัพยากรทองเที่ยวของจังหวัดชุมพร   เพ่ือบงช้ี
แหลง หรือจุดทองเท่ียวตามสถานภาพปจจุบันและศักยภาพในอนาคต พรอมลําดับความสําคัญ/
คุณคา เชิงการทองเท่ียวของแหลง หรือจุดทองเท่ียว  เพ่ือนําไปสูพัฒนาเปนโครงขายการทองเท่ียว
ทางธรรมชาติ จังหวัดชุมพร และพ้ืนท่ีเช่ือมโยง ตลอดจนการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน ขอจํากัด 
และโอกาส ความเปนไปไดในการพัฒนา รวมท้ังการนําเสนอแนวคิด  (Conceptual)  การพัฒนาการ
ทองเท่ียวแบบระบบเสนทางวงรอบ   โดยทําการวิเคราะห และประเมินสถานภาพแหลงทองเท่ียว
ทางธรรมชาติ ภายในจังหวัดชุมพร ตามหลักเกณฑการจําแนกชวงช้ันโอกาสดานนันทนาการ 
(Recreation Opportunity Spectrum : ROS) และการประเมินสถานภาพแหลงทองเท่ียวทาง
ธรรมชาติ (Evaluation of Nature-based Tourism Site Potential : ENTSP) ภายใตกรอบแนวคิดการ
ทองเท่ียวอยางยั่งยืน 

3.1.2  การศึกษากลยุทธการตลาดการทองเที่ยวเชิงนิเวศของจังหวัดชุมพร   โดย 1) นําขอมูล
ท่ีไดจากการศึกษาศักยภาพของแหลงทองเทียวท้ังในสวนท่ีศึกษาตามหลักเกณฑการจําแนกชวงช้ัน
โอกาสดานนันทนาการ (Recreation Opportunity Spectrum : ROS) การประเมินสถานภาพแหลง
ทองเท่ียวทางธรรมชาติ (Evaluation of Nature-based Tourism Site Potential : ENTSP) และการ
ประเมินศักยภาพในองคประกอบหลักของการทองเท่ียวเชิงนิเวศของจังหวัดชุมพรตามทัศนของ
นักทองเท่ียว  ตลอดจนการศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวของ เชน สถานการณการทองเท่ียวของจังหวัด
ชุมพร นโยบายการทองเท่ียวของประเทศ มาวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค 
(SWOT Analysis) ของการทองเท่ียวเชิงนิเวศของจังหวัดชุมพร  2) ศึกษาขอมูลสวนบุคคลและ
พฤติกรรมของนักทองเท่ียวเชิงนิเวศ เพ่ือกําหนดการแบงสวนตลาด การกําหนดตลาดเปาหมายและ
กําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Segmentation  Targeting and Positioning : STP)   3) การศึกษาระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกแหลงทองเท่ียวของ
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นักทองเท่ียว และนําขอมูลท่ีไดจากการวิจัยท้ังหมดมากําหนดกลยุทธทางการตลาด  มีรายละเอียด
ดังนี้ 

3.1.2.1 ศึกษาขอมูลสวนบุคคล  พฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีมาใชบริการแหลง
ทองเท่ียวเชิงนิเวศของจังหวัดชุมพร 

3.1.2.2 ศึกษาการประเมินศักยภาพในองคประกอบหลักของการทองเท่ียวเชิง
นิเวศท่ีมีตอแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศของจังหวัดชุมพร 

3.1.2.3 ศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ี
มีผลตอการเลือกแหลงทองเท่ียวของนักทองเท่ียว 

3.1.2.4 นําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาจากการศึกษาท้ังหมดมากําหนดกลยุทธทาง
การตลาดท่ีสอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียว ซ่ึงประกอบดวย  
- การกําหนดการแบงสวนตลาด (Segmentation) การกําหนดตลาด 

เป าหมาย (Targeting) การกํ าหนดตํ าแหนงทางการตลา ด 
(Positioning)   

- การกําหนดกลยุทธสวนประสมทางการตลาดบริการ 7 ดาน คือ 1) 
ผลิตภัณฑ 2) ราคา 3) ชองทางการจัดจําหนาย 4) การสงเสริม
การตลาด 5) กระบวนการในการบริการ 6) ลักษณะทางกายภาพ 7) 
บุคลากร 

 
3.2  ระเบียบวิธดีําเนินการวิจัย 
 3.2.1 การสํารวจและประเมินศักยภาพของทรัพยากรทองเที่ยวของจังหวัดชุมพร  มีระเบียบ
วิธีการวิจัยดังนี้ 

3.2.1.1  การกําหนดเสนทางสํารวจแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศภายในจังหวัดชุมพร 
คณะผูศึกษาวิจัยไดมีการจัดประชุมระดมความคิดเห็นในการกําหนดเสนทาง

สํารวจแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ ภายใตแนวคิดการสํารวจและประเมินศักยภาพแหลงทองเท่ียวเชิง
นิเวศภายในจังหวัดชุมพร และแหลงทองเท่ียวเช่ือมโยงในจังหวัดใกลเคียง ประกอบดวย จังหวัด
ชุมพร สุราษฎรธานี และจังหวัดระนอง โดยทําการรวบรวมขอมูลภายในแหลงทองเท่ียวท่ีมีการพัฒนา
อยูแลว แหลงทองเท่ียวท่ีเพ่ิงไดรับการพัฒนา และแหลงทองเท่ียวท่ีมีทรัพยากรธรรมชาติดั้งเดิม  ไมมี
การพัฒนา  หรือเปล่ียนแปลงสภาพธรรมชาติ  แตมีศักยภาพและมีโอกาสในการรองรับกิจกรรมการ
ทองเท่ียว เพ่ือบงช้ีสถานภาพปจจุบันและศักยภาพในอนาคต พรอมระบุคุณคาเชิงการทองเท่ียว   ซ่ึง
รูปแบบการสํารวจดังกลาวเปนการเดินทางสํารวจท่ีเริ่มตนมาจากการเดินทางทองเท่ียวในลักษณะ
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เสนทางทองเท่ียวแบบวงรอบ (loop) ตามเสนทางการคมนาคมหลักโดยไมคํานึงถึงเฉพาะจุดหรือ
แหลงทองเท่ียวแหงใดแหงหนึ่ง แตมุงเดินทางไปยังกลุมแหลงทองเท่ียวท่ีอยูในเสนทางเดียวกัน
นอกจากนี้การรวบรวมขอมูลรูปแบบดังกลาว ยังสามารถเช่ือมโยงแหลงทองเท่ียว เพ่ือการพัฒนา
ในภาพรวมของการเปนเสนทางทองเท่ียว ซ่ึงมีจุดแวะเยี่ยมชมหลายแหง ยังสงผลใหเกิดการ
กระจายรายไดสูชุมชนทองถ่ินตางๆ ภายในเสนทางทองเท่ียวนั้น 

ผลการประชุมระดมความคิดเห็นคณะผูศึกษาวิจัย สรุปไดวา  การสํารวจและ
ประเมินศักยภาพแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ ครั้งนี้ ทําการสํารวจในลักษณะของเสนทางทองเท่ียว
แบบวงรอบ (looping) ภายในเสนทางคมนาคมสายหลักโดยใหจังหวัดชุมพรเปนศูนยกลาง และ
เดินทางเช่ือมโยงสูแหลงทองเท่ียวในจังหวัดใกลเคียง ซ่ึงคณะผูศึกษาแบงเปนโครงขายการ
ทองเท่ียวไดดงันี ้(ดังภาพท่ี 3) 

1. โครงขายการทองเท่ียวทางธรรมชาติ อําเภอเมือง – อําเภอทาแซะ – อําเภอปะ
ทิว จังหวัดชุมพร 

2. โครงขายการทองเท่ียวทางธรรมชาติ อําเภอเมือง – อําเภอพะโตะ จังหวัด
ชุมพร – อําเภอเมืองระนอง – อําเภอละอุน – อําเภอกระบุร ีจังหวัดระนอง 

3. โครงขายการทองเท่ียวทางธรรมชาติอําเภอเมือง– อําเภอสวี – อําเภอทุงตะโก 
– อําเภอหลังสวน – อําเภอละแม จังหวัดชุมพร– อําเภอทาชนะ – อําเภอไชยา 
จังหวัดสุราษฏรธานี 

4. โครงขายการทองเท่ียวทางธรรมชาติภายในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชุมพร 
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ภาพที่ 3.1  เสนทางสํารวจและประเมินศักยภาพแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ ภายในจังหวัดชุมพร และ
แหลงทองเท่ียวเช่ือมโยงในจังหวัดใกลเคียง 

2 

1 

3 

4 
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ดังนั้นเม่ือทําการกําหนดเสนทางสํารวจดังกลาวขึ้นมาแลวนั้น คณะผูศึกษาวิจัย
ภาคสนามจะทําการศึกษาและประเมินศักยภาพแหลงทองเท่ียวภายในเสนทางฯ โดยใชเครื่องมือใน
การสํารวจและประเมินศักยภาพแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ ซ่ึงการประชุมระดมความคิดเห็นคณะผู
ศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ประกอบดวย (ดังตารางท่ี 4) 

ตารางที่ 3.1 รายช่ือคณะผูศึกษาวิจัยท่ีเขารวมประชุมระดมความคิดเห็น ณ หองประชุมเล็ก
มหาวิทยาลัยแมโจ-ชุมพร อําเภอละแม จังหวัดชุมพร 

รายช่ือคณะผูศึกษาวิจัย หนาท่ี 
นางสาวพัชรี  หลาแหลง หัวหนาโครงการวิจัย 
นายอํานาจ  รักษาพล หัวหนางานสํารวจภาคสนาม 
นางสาวเบญจมาศ ณ ทองแกว ผูชวยงานวิจัยสํารวจภาคสนาม 
นายชลดรงค ทองสง ผูชวยงานวิจัยสํารวจภาคสนาม 
นางสาวมุทิตา  หมันละโตะ ผูชวยงานวิจัยสํารวจภาคสนาม 
นางสาวยุพิน สายบุตร ผูชวยงานวิจัยสํารวจภาคสนาม 
นายเจนรบ  ชนะราว ี ผูชวยงานวิจัยสํารวจภาคสนาม 

 
3.2.1.2  เคร่ืองมือในการสํารวจ และรวบรวมขอมูลภาคสนาม 
เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้เปนการสํารวจและประเมินศักยภาพแหลงทองเท่ียวเชิง

นิเวศ เพ่ือบงช้ีแหลง หรือจุดทองเท่ียวตามสถานภาพปจจุบันและศักยภาพในอนาคต พรอมลําดับ
ความสําคัญ/คุณคาเชิงการทองเท่ียวของแหลง  หรือจุดทองเท่ียว  และนําไปสูการพัฒนากลยุทธ
การตลาดการทองเท่ียวจังหวัดชุมพร โดยเครื่องมือในการศึกษาครั้งนี ้ประกอบดวย 

1)  แบบวิเคราะหประเภทของแหลงทองเท่ียว ตามหลักเกณฑของการจําแนกชวง
ช้ันโอกาสทางดานนันทนาการRecreation  Opportunity Spectrum (ROS) ประกอบดวย ตอนท่ี 1 
ขอมูลเกี่ยวกับท่ีตั้งและขอบเขตของแหลงทองเท่ียว ตอนท่ี   2  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียว 
ตอนท่ี  3 การจําแนกเขตทองเท่ียวตามหลักชวงช้ันโอกาสทางดานนันทนาการ  พิจารณาตามปจจัย
ดังนี้  1) ปจจัยเกี่ยวกับการเดินทางและการเขาถึง  2) ความเปนธรรมชาติและการพัฒนาพ้ืนท่ี  3) 
ลักษณะประสบการณท่ีนักทองเท่ียวไดรับ และ  4) ระดับการควบคุมนักทองเท่ียว/ควบคุมกิจกรรม
การใชประโยชนโดยหนวยงานท่ีดูแลรับผิดชอบพ้ืนท่ี 

2)  แบบประเมินศักยภาพแหลงทองเท่ียว Evaluation of Tourism Site Potential, 
ENTSP (ETSP) พิจารณาตามปจจัย ดังนี้ 1) ดานทรัพยากร  2) ดานการจัดการส่ิงอํานวยความ
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สะดวก บริการ และการส่ือความหมาย  3) ดานการจัดการผลกระทบส่ิงแวดลอม และ 4) ดานการมี
สวนรวม 

ดังนั้นการประเมินศักยภาพแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ ทําการสํารวจและศึกษาโดย
แบบวิเคราะหประเภทของแหลงทองเท่ียว ตามหลักเกณฑ (ROS) และแบบประเมินศักยภาพแหลง
ทองเท่ียว (ENTSP) (มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2549) โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหไดขอมูลเกี่ยวกับ
สถานภาพของแหลงทองเท่ียว กิจกรรมการทองเท่ียวหลัก  ส่ิงอํานวยความสะดวกและการบริการ 
ศักยภาพของพ้ืนท่ีในการรองรับกิจกรรมการทองเท่ียว  รวมถึงสถานภาพปจจุบันของแหลง
ทองเท่ียววาเปนแหลงทองเท่ียวประเภทใดใน 3 ประเภทยอยตามลักษณะของทรัพยากรและแรงจงูใจ
ในการประกอบกิจกรรมทองเท่ียว คือ ประเภทธรรมชาติท่ัวไป   (Nature Tourism) การทองเท่ียวผจญ
ภัย (Adventure Tourism)  และการทองเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism)   

สวนตัวช้ีวัดและเกณฑการประเมินศักยภาพแหลงทองเท่ียวเพ่ือบงช้ีสถานภาพ
ปจจุบัน ไดจากการตรวจเอกสารและอางอิงผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  โดยปจจัยท่ีนํามาพิจารณา 
ประกอบดวย ดานทรัพยากร ดานการจัดการส่ิงอํานวยความสะดวก บริการ และการส่ือความหมาย 
ดานการจัดการผลกระทบส่ิงแวดลอม  และดานการมีสวนรวม   สรุปแยกตามประเภทแหลง
ทองเท่ียว  ดังนี้ 1) แหลงทองเท่ียวประเภทธรรมชาติท่ัวไป  (NT)  จํานวน   15  ตัวช้ีวัด  2) แหลง
ทองเท่ียวประเภทผจญภัย  จํานวน   15  ตัวช้ีวัด (AT)  และ  3) แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ  จํานวน   18 
ตัวช้ีวัด (ET) (มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2549)  รายละเอียดดังตารางท่ี 3.2 
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ตารางที่ 3.2   ตัวช้ีวัดศักยภาพแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติเพ่ือบงช้ีสถานภาพปจจุบัน จําแนกตามประเภท
แหลงทองเท่ียว 

ปจจัยกรประเมินศักยภาพ NT AT ET 
ดานทรัพยากร       

1.  ความมีเอกลักษณเฉพาะถิ่นและดึงดูดใจ    
2.  ความอุดมสมบูรณของพืชพรรณ  - -  
3. โอกาสในการพบเห็นสัตวปา - -  
4.  ทัศนียภาพและสภาพภูมิทัศนของทรัพยากรทองเท่ียว    
5.  รูปแบบกิจกรรมมีความเหมาะสมและสัมพันธกับสภาพพ้ืนท่ี    
6.  ความหลากหลายของกิจกรรม  -  
7. สภาพภูมิอากาศเหมาะสมกับพ้ืนท่ี    
8. การเขาถึงแหลงทองเท่ียว   - - 
9.  การไดพ่ึงพาตนเอง -  - 
10. โอกาสการไดรับประสบการณต่ืนเตนและทาทาย -  - 

ดานการจัดการส่ิงอํานวยความสะดวก บริการ และการส่ือความหมาย    
11. ความกลมกลืนของสิ่งอํานวยความสะดวก    
12. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก   - 
13. คุณภาพของสิ่งอํานวยความสะดวกดานประโยชนใชสอย    
14. การจัดการดานความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน    
15. คุณภาพในการใหบริการ    
16. รูปแบบเนื้อหา ความรูและวิธีการสื่อความหมาย - -  

ดานการจัดการผลกระทบส่ิงแวดลอม    
17.  การจัดแบงเขตพ้ืนท่ีเหมาะสมตอการทองเท่ียว (Zoning)    
18.  การกําหนดจํานวนนักทองเท่ียวในการประกอบกิจกรรม    
19.  มาตรการเฝาระวังและปองกันผลกระทบสิ่งแวดลอม    
20.  การจัดการขยะและของเสีย    

ดานการมีสวนรวมของชุมชน    
21. โอกาสในการเขารวมดําเนินการและตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดการการทองเท่ียว - -  
22.  การมีสวนรวมในการไดรับผลประโยชน - -  
หมายเหตุ: NT=Nature Tourism  AT=Adventure Tourism  ET=Ecotourism 
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หลังจากกําหนดตัวช้ีวัดการประเมินศักยภาพแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ  ตาม
ความเหมาะสมของประเภทแหลงทองเท่ียว คณะผูศึกษาทําการกําหนดเกณฑ  เพ่ือใชประกอบการ
ประเมินศักยภาพตามตัวช้ีวัดขางตน โดยอางอิงจากการตรวจเอกสาร  และผลการศึกษาท่ีเกี่ยวของ 
จากนั้นทําการตรวจสอบ และปรับปรุงแกไขใหสามารถนําไปใชในการศึกษาและสํารวจภาคสนาม 
ไดอยางมีประสิทธิภาพ (มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2549) 

การใหคาคะแนนแตละตัวช้ีวัด (rated score หรือ คา R) 3 ระดับ จากคาคะแนน
ระดับ 1 ถึง 3 พิจารณาเทียบเคียงกับเกณฑการประเมินท่ีกําหนดขึ้น แลววิเคราะหขอมูลท่ีไดจาก
การประเมิน โดยใชสมการถวงน้ําหนัก (weighting score equation) (ดรรชนี, 2541) 

 
ENTSP = WiRi = W1R1+W2R2+W3R3+…+WnRn 

 Wi  W1+W2+W3+…+Wn 

โดยท่ี 
ENTSP    =  การประเมินศักยภาพแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาต ิ
 (Evaluation of Nature-based Tourism Site Potential) 
Ri                     =  คาคะแนนระดับศักยภาพแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาต ิของตัวช้ีวัดท่ี 

1 ถึง n มีคาตั้งแต  1 ถึง  3 โดย  1 = คาคะแนนระดับต่ํา จนถึง  3 = คา
คะแนนระดับสูง 

Wi            =  คาถวงน้ําหนักของตัวช้ีวัดท่ี 1 ถึง n ในท่ีนี้มีคาเทากับ 1 เนื่องจาก ทุก
ตัวช้ีวัด มีคาคะแนนความสําคัญเทากัน 

จากนั้นทําการเปรียบเทียบระดับศักยภาพแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติกับเกณฑท่ี
กําหนด เพ่ือบงช้ีสถานภาพปจจุบันของแหลงทองเท่ียว ซ่ึงแบงเปน  3 ระดับ คือ 1 ศักยภาพระดับต่ํา 
ถึง 3 ศักยภาพระดับสูง จากสูตรแบงชวงช้ัน ดังนี้ 

การแบงชวงช้ัน  = คาสูงสุด – คาต่ําสุด 
 จํานวนชวงช้ัน 

                      = 3-1 
 3 

                      = 0.66 

i =1 

n 
i =1 

n 
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จากการคํานวณ ระดับศักยภาพในการรองรับกิจกรรมการทองเท่ียว มีรายละเอียดดังนี ้
  1.00-1.66  =  ศักยภาพต่ําในการรองรับกิจกรรมการทองเท่ียว (L) 

1.67-2.33  =  ศักยภาพปานกลางในการรองรับกิจกรรมการทองเท่ียว (M) 
  2.34-3.00  =  ศักยภาพสูงในการรองรับกิจกรรมการทองเท่ียว (H) 

3.2.1.3 การรวบรวมขอมูลภาคสนาม และวิเคราะหขอมูล 
   1) การสํารวจขอมูลภาคสนาม โดยบุคลากรจํานวน 6 คน ประกอบดวย  ผู
ท่ีสําเร็จการศึกษา ในสาขาวิชาอุทยานและนันทนาการ สาขาพัฒนาการทองเท่ียว และสาขาอ่ืน  ๆ  ท่ี
เกี่ยวของ โดยทําการสํารวจแหลงทองเท่ียวภายในเสนทางคมนาคมสายหลักของจังหวัดชุมพร 
   2) สํารวจท่ีตั้งแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติโดยการจดบันทึกท่ีตั้งแหลง
ทองเท่ียว ระยะทาง เสนทางการเขาถึง และส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีปรากฏภายในเสนทาง  ควบคู
กับการบันทึกพิกัดทางภูมิศาสตร โดยใชเครื่องมือจับพิกัด (GPS) และนําผลท่ีไดจากการสํารวจและ
บันทึกขอมูลกําหนดท่ีตั้งในแผนท่ีภูมิประเทศและจัดทําแผนท่ี 

3.) การวิเคราะหขอมูลรายแหลงทองเท่ียว โดยใหบุคลากรทุกคนทําการ
รวบรวมขอมูลพ้ืนฐานตามหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย พรอมกับประเมินประเภทแหลงทองเท่ียวตาม
หลักการจําแนกชวงช้ันโอกาสดานนนัทนาการ (ROS) โดยการใหคาคะแนนตามปจจัยท่ีกําหนดขึ้น 
4 ปจจัย แลวนํามาหาคาคะแนนเฉล่ีย เพ่ือบงช้ีประเภทของแหลงทองเท่ียวตามหลักการ ROS สวน
การประเมินสถานภาพแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ (ENTSP) บุคลากรทุกคนจะใหคาคะแนนตาม
แบบประเมินและเกณฑการประเมินท่ีคณะผูศึกษาออกแบบและจัดทําขึ้น  จากนั้นทําการเฉล่ียคา
คะแนนในแตละตัวช้ีวัดตามประเภทแหลงทองเท่ียวและตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตอง
ของขอมูล แลวนําคาคะแนนเฉล่ียท่ีไดไปคํานวณโดยใชสมการถวงน้ําหนัก  และนําขอมูลดังกลาว
มาวิเคราะหเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ในลําดับตอไป 

4.) จัดลําดับความสําคัญของแหลงทองเท่ียว ตามผลการประเมินศักยภาพ 
โดยบงช้ีถึงระดับศักยภาพจากผลการประเมินเพ่ือนํามาพิจารณาในการพัฒนากลยุทธการตลาดการ
ทองเท่ียวจังหวัดชุมพร ตอไป 
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 3.2.2 การศึกษากลยุทธการตลาดการทองเที่ยวเชิงนิเวศของจังหวัดชุมพร   
3.2.2.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง  

                     ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเขามาทองเท่ียวในแหลง
ทองเท่ียวเชิงนิเวศในพ้ืนท่ีจังหวัดชุมพร  

       ขนาดของกลุมตัวอยางไดมาจากการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสม 
คํานวณจากประชากรท่ีทําการศึกษา ท้ังหมด 478,797 คน (สํานักงานการทองเท่ียวแหงประเทศไทย
ภาคใต, เขต 5)  โดยการสุมตัวอยางจะใชวิธีสุมตัวอยางอยางงาย (Simple random sampling)  ซ่ึงจะ
ใชตัวอยางท้ังส้ิน 400  ราย 
  การหาขนาดของกลุมตัวอยาง (Sample Size = n)  จะใชสูตร   Taro Yamane  โดย
ใชสูตร       

   n   =             N 
                   1+ N(e)2 
                 =           478,797 
                 1+ 478,797 (0.05)2 
        n    =        400 
   เม่ือ  n    =       ขนาดกลุมตัวอยาง 
         N   =       ขนาดของประชากร   
        e    =       คาความคลาดเคล่ือนของกลุมตัวอยาง 
 ดังนั้น ในระดับความเช่ือม่ัน 95 %  คาความคลาดเคล่ือน 0.05  จะไดกลุมตัวอยางจํานวน  
400 คน  

  3.2.2.2  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
  การศึกษาในสวนนี้มีเครื่องมือท่ีใชในการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. การสังเกตแบบมีสวนรวม (Observe)  เนื่องจากผูวิจัยตองการขอมูลท่ีเปนความ
เปนจริงหรือใกลเคียงความเปนจริง  ผูวิจัยจึงเขารวมกิจกรรมการทองเท่ียวเพ่ือสังเกตพฤติกรรมของ
นักทองเท่ียวในระหวางการทํากิจกรรมตาง ๆ  
 2. แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยสอบถามนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียว
ยังแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศของจังหวัดชุมพรตามผลการสํารวจและประเมินศักยภาพแหลงทองเท่ียว
ทางธรรมชาติภายในจังหวัดชุมพร ซ่ึงไดแก  เกาะละวะ เกาะแรด หลักแรด เกาะมาตรา (อุทยาน
แหงชาติหมูเกาะชุมพร)  หมูบานปากคลอง  บานทองตมใหญ   หมูบานคลองเรือ  หมูบานหลางตาง 
ศูนยเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือชุมชนคนอยูกับปา  เกาะพิทักษ และเกาะคราม 
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 โดยแบบสอบถามท่ีใชในการศึกษาแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี ้
  ตอนท่ี 1   แบบสอบถามเพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคล พฤติกรรมการทองเท่ียวของ
นักทองเท่ียว  ซ่ึงประกอบดวย จํานวนครั้งในการเดินทางมาทองเท่ียว  เดินทางมาอยางไร  
ระยะเวลาท่ีใชในการทองเท่ียว  การทราบขอมูลแหลงทองเท่ียว  กิจกรรมท่ีชอบทําในการมา
ทองเท่ียว เปนตน    

  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเพ่ือศึกษาความคิดเห็นในการประเมินศักยภาพใน
องคประกอบหลักของการทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีมีตอแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศของจังหวัดชุมพร  ซ่ึง
ประกอบดวย  องคประกอบดานพ้ืนท่ี  องคประกอบดานการจัดการ องคประกอบดานกิจกรรมและ
กระบวนการ  องคประกอบดานการมีสวนรวม 

ตอนท่ี 3  แบบสอบถามเพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดการบริการท่ีมีผลตอการเลือกแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ
ทางการทองเท่ียว  ดานราคา  ดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด   ดาน
กระบวนการในการใหบริการ  ดานลักษณะทางกายภาพ  ดานบุคลากรท่ีเกีย่วของ 

3.2.2.2 การเก็บรวมรวมขอมูลและการทดสอบเคร่ืองมือ 
ผูวิจัยไดกําหนดแนวทางและดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี ้
1. รวบรวมเอกสารท่ีเกี่ยวของเพ่ือทราบสถานการณการทองเท่ียวของจังหวัด

ชุมพร   นโยบายดานการทองเท่ียวของประเทศ  เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
2. แบบสอบถามนักทองเท่ียว  ผูวิจัยไดทําการเก็บแบบสอบถามกับนักทองเท่ียว

ท้ังชาวไทยท่ีเขามาทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศของจังหวัดชุมพร ซ่ึงไดแก  เกาะละวะ เกาะ
แรด หลักแรด เกาะมาตรา (อุทยานแหงชาติหมูเกาะชุมพร)  หมูบานปากคลอง บานทองตมใหญ  
หมูบานคลองเรือ  หมูบานหลางตาง  ศูนยเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือชุมชนคนอยูกับปา  เกาะ
พิทักษ และเกาะคราม เปนจํานวน 400 ราย โดยการแจกแบบสอบถามเชิงสัมภาษณนักทองเท่ียวท่ี
เขามาใชบริการทางการทองเท่ียวโดยตรง 

โดยแบบสอบถามท่ีไดสรางขึ้นจากการศึกษาจากงานวิจัยและเอกสารท่ีเกี่ยวของ
นั้น  ผูวิจัยไดทําการทดสอบแบบสอบถามในเรื่องดังตอไปนี ้

ความเท่ียงตรง (Validity) โดยตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 
วาแบบสอบถามท่ีสรางขึ้นมานั้นไดเนื้อหาครบตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไวหรือไม นอกจากนี้ยังมีการ
ตรวจสอบความตรงตามโครงสราง (Construct Validity) โดยตรวจสอบวาแบบสอบถามตรงตาม
แนวคิดและทฤษฎีท่ีไดกําหนดไวหรือไม  
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ความยากงาย (Difficulty) โดยตรวจสอบความยากงายของภาษาท่ีใช เพ่ือใหได
แบบสอบถามท่ีเหมาะสมกับกลุมตัวอยาง  

ความเปนปรนัย (Objectivity) โดยตรวจสอบความชัดเจนของภาษาเพ่ือความ
ถูกตองตามหลักวิชาการ 

ความหมายในการวัด (Usability) จากการตรวจสอบเบ้ืองตนดวยผูทําการศึกษาวิจัย
เอง 

เม่ือตรวจสอบและแกไขขั้นตนแลว  กอนท่ีจะทําการเก็บขอมูลจริงผูวิจัยจะตองมี
การทํา Pilot Survey หรือเรียกวา Pre-test โดยใชขนาดของตัวอยางจํานวน 40 ชุด ในการทํา Pilot 
Survey ไปทําการทดสอบกับกลุมตัวอยาง  เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ไดผลความ
เท่ียงตรง (Reliability) เทากับ  0.9492  และนําขอบกพรองมาทําการปรับปรุงแกไข เพ่ือใหได
แบบสอบถามท่ีสมบูรณกอนท่ีจะนําไปใชเก็บขอมูลจริง 
  โดยกอนดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดทําการเตรียมความพรอมผูชวย
นักวิจัยเกี่ยวกับขั้นตอนและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล พรอมกับเปดโอกาสใหผูชวยวิจัยสอบถาม
รายละเอียดเพ่ิมเติมในสวนท่ีไมเขาใจ  หลังจากนั้นจึงไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยเริ่มจาก
การช้ีแจงวัตถุประสงค  และรูปแบบการเก็บขอมูลใหกลุมตัวอยาง  พรอมท้ังดําเนินการเก็บขอมูล
ตามแบบสอบถาม  หลังจากนั้นจึงนําขอมูลท่ีไดมาตรวจสอบความถูกตอง และความสมบูรณเพ่ือ
นํามาวิเคราะหตามวิธีทางสถิติตอไป 

3.2.2.3 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 
การวิเคราะหขอมูล โดยนําขอมูลท่ีไดจากการเก็บแบบสอบถามมาประมวลผลดวยโปรแกรม SPSS 
for Windows 16.0 โดยสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
statistics) เ พ่ืออธิบายลักษณะของขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดในรูปแบบการแจกแจงความถ่ี 
(Frequency)  คารอยละ (Percentage)  คาเฉล่ีย  (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

สําหรับเกณฑในการแปรความหมายผลการวิเคราะหสามารถแจกแจงไดดังนี้ 
คะแนนสูงสุด  = 5 
คะแนนต่ําสุด = 1 
แบงระดับความคิดเห็นเปน 5 ระดับช้ัน (จํานวนช้ัน = 5) 
อันตรภาคช้ัน =         พิสัย 

         จํานวนช้ัน 
   = 4 = 0.8 
    5 
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โดยลักษณะคําตอบของแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็น จะแบงออกเปน 
5 ระดับ ดังนี ้

        ระดับความคิดเห็น คะแนน 
มากท่ีสุด 5 
มาก 4 
ปานกลาง 3 
นอย 2 
นอยท่ีสุด 1 

คะแนนท่ีไดนํามาแปรความหมายตามเกณฑ ดังนี ้
 คาเฉล่ีย  4.21-5.00  หมายถึง  มีผลมากท่ีสุด 
 คาเฉล่ีย  3.41-4.20  หมายถึง  มีผลมาก 
 คาเฉล่ีย  2.61-3.40  หมายถึง  มีผลปานกลาง 
 คาเฉล่ีย  1.80-2.60  หมายถึง  มีผลนอย 
 คาเฉล่ีย  1.00-1.80  หมายถึง  มีผลนอยท่ีสุด 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 
4.1 บทนํา 
 การวิจัยเรื่อง “ศักยภาพและกลยุทธทางการตลาดการทองเท่ียวเชิงนิเวศของจังหวัดชุมพร” 
ไดแบงวิธีการดําเนินการวิจัยตามวัตถุประสงคของการวิจัยไว 2 สวน คือ สวนท่ี 1 การสํารวจและ
ประเมินศักยภาพของทรัพยากรทองเท่ียวของจังหวัดชุมพร   และสวนท่ี 2 คือ การศึกษากลยุทธ
การตลาดการทองเท่ียวเชิงนิเวศของจังหวัดชุมพร   ผูวิจัยจึงขอเสนอผลการวิจัยโดยแบงเปนสวนตาง 
ๆ ดังนี้  

4.1.1 การสํารวจและประเมินศักยภาพของทรัพยากรทองเที่ยวของจังหวัดชุมพร    

4.1.1.1   สรุปประเภทและสถานภาพปจจุบันของแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ
ภายในจังหวัดชุมพร    เพ่ือบงช้ีแหลงหรือจุดทองเท่ียวตามสถานภาพปจจุบันและศักยภาพในอนาคต 
พรอมลําดับความสําคัญ/คุณคาเชิงการทองเท่ียวของแหลงหรือจุดทองเท่ียว  เพ่ือนําไปสูพัฒนาเปน
โครงขายการทองเท่ียวทางธรรมชาติ จังหวัดชุมพร และพ้ืนท่ีเช่ือมโยง  

 4.1.1.2  ผลการวิเคราะหศักยภาพแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศของจังหวัดชุมพร 
ตามลําดับศักยภาพ  ตามหลักเกณฑการจําแนกชวงช้ันโอกาสดานนันทนาการ (Recreation 
Opportunity Spectrum : ROS) และการประเมินสถานภาพแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ 
(Evaluation of Nature-based Tourism Site Potential : ENTSP) ภายใตกรอบแนวคิดการทองเท่ียว
อยางยั่งยืน 

4.1.2  การศึกษากลยุทธการตลาดการทองเที่ยวเชิงนิเวศของจังหวัดชุมพร  โดยเสนอผล
การศึกษาตามประเด็นตาง ๆ ดังตอไปนี ้

4.1.2.1 ขอมูลสวนบุคคล พฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวแหลงทองเท่ียวเชิง
นิเวศของจังหวัดชุมพร 

4.1.2.2 การประเมินศักยภาพในองคประกอบหลักของการทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีมี
ตอแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศของจังหวัดชุมพรตามทัศนของนักทองเท่ียว 

4.1.2.3 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผล
ตอการเลือกแหลงทองเท่ียวของนักทองเท่ียว 
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4.1.2.4 การกําหนดกลยุทธทางการตลาดท่ีสอดคลองกับความตองการของ
นักทองเท่ียว ซ่ึงประกอบดวย  

ขั้นท่ี 1 การกําหนดจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรคของการทองเท่ียวเชิง
นิเวศของจังหวัดชุมพร (SWOT Analysis) 
ขั้นท่ี 2 การกําหนดการแบงสวนตลาด การกําหนดตลาดเปาหมาย  การ
กําหนดตําแหนงทางการตลาด (Segmentation  Targeting and Positioning : 
STP) 
ขั้นท่ี 3 กําหนดกลยุทธสวนประสมทางการตลาดบริการ 7 ดาน คือ 1)
ผลิตภัณฑ  2)ราคา  3)ชองทางการจัดจําหนาย 4)การสงเสริมการตลาด 5)
กระบวนการในการบริการ  6) ลักษณะทางกายภาพ  7)บุคลากร 

 
4.2 ผลการวิจัย 
 4.2.1 ผลการสํารวจและประเมินศักยภาพของทรัพยากรทองเที่ยวของจังหวัดชุมพร    

   4.2.1.1 สรุปประเภทและสถานภาพปจจุบันของแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ
ภายในจังหวัดชุมพร     

จากศักยภาพของจังหวัดชุมพรท่ีมีทรัพยากรทองเท่ียวโดดเดนและมีความ
หลากหลาย ท้ังทรัพยากรทางธรรมชาติ และวัฒนธรรม โดยเฉพาะทรัพยากรท่ีเอ้ือตอการประกอบ
กิจกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ซ่ึงอยูภายใตความรับผิดชอบ และจัดการโดยหนวยงานภาครัฐ หรือ
องคกรตาง ๆ เชน อุทยานแหงชาติหมูเกาะชุมพร อุทยานแหงชาติคลองเพรา อุทยานแหงชาติ
น้ําตกหงาว เขตรักษาพันธุสัตวปาควนแมยายมอน หนวยอนุรักษและจัดการตนน้ําพะโตะ ศูนย
ศึกษาธรรมชาติอุทยานแหงชาติทางทะเลจังหวัดชุมพร ซ่ึงทรัพยากรการทองเท่ียวทางธรรมชาติ
ของจังหวัดชุมพรสวนใหญ ไดรับการจัดตั้งเปนเขตพ้ืนท่ีอนุรักษ สงผลใหทรัพยากรดังกลาวคง
ความอุดมสมบูรณท้ังชนิดพันธุพืชและสัตวปา นอกจากนี้ทรัพยากรการทองเท่ียวอีกสวนหนึ่ง
ไดรับการดูแล และจัดการโดยองคกรชุมชน ดําเนินการภายใตเครือขายการทองเท่ียวโดยชุมชน
จังหวัดชุมพร . เครือขายจากภูผาสูมหานที . เครือขายกสิกรรมธรรมชาติ และเครือขายธนาคาร
ตนไม ซ่ึงเครือขายเหลานี้มีการขับเคล่ือนใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน โดยคํานึงถึงมิติดาน
ทรัพยากร ดานชุมชน และประสบการณของนักทองเท่ียว ประกอบกับจังหวัดชุมพรสามารถ
เดินทางเช่ือมโยงกับแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญอ่ืนท้ังสองฝงทะเล อันไดแก ชายฝงทะเลอาวไทยและ
ชายฝงทะเลอันดามัน ทําใหกิจกรรมการทองเท่ียวสามารถเช่ือมโยงกันไดท้ังกิจกรรมทางบกและ
ทางทะเล (ดังภาพท่ี 4.1) โดยท่ี 
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ทิศเหนือ ติดกับจังหวัดประจวบคีรีขันธ 
ทิศใต  ติดกับจังหวัดสุราษฎรธานี 
ทิศตะวันออก ติดกับอาวไทย 
ทิศตะวันตก ติดกับจังหวัดระนองและสหภาพพมา 
นอกจานี้การเดินทางภายในจังหวัดสามารถเช่ือมโยงกิจกรรมการทองเท่ียวจาก

อําเภอเมือง สูแหลงทองเท่ียวในอําเภอตางๆ ตามระยะทาง ดังนี้ 1)  อําเภอปะทิว  ระยะทาง 30 
กิโลเมตร  2)  อําเภอทาแซะ  ระยะทาง 32 กิโลเมตร 3)  อําเภอสวี ระยะทาง 45 กิโลเมตร  4)  
อําเภอทุงตะโกระยะทาง 62 กิโลเมตร  5)  อําเภอหลังสวน ระยะทาง 76 กิโลเมตร  6)  อําเภอละแม 
ระยะทาง 95 กิโลเมตร และ 7)  อําเภอพะโตะ ระยะทาง 115 กิโลเมตร 
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ภาพที่ 4.1 รูปแบบการใชประโยชนท่ีดิน และพ้ืนท่ีปาภายในจังหวัดชุมพร 
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การสํารวจและประเมินศักยภาพแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ ครั้งนี้ ทําการสํารวจ
ภายในเสนทางคมนาคมสายหลัก โดยเดินทางตามเสนทางทองเท่ียวแบบวงรอบ (looping) โดยให
อําเภอเมืองจังหวัดชุมพรเปนศูนยกลาง และเดินทางเช่ือมโยงสูแหลงทองเท่ียวอ่ืนๆ ซ่ึงคณะผูศึกษา
แบงเปนโครงขายการสํารวจแหลงทองเท่ียว ดังนี้  

1. โครงขายการทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอเมือง– อําเภอทาแซะ – อําเภอปะทิว 
2. โครงขายการทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอเมือง– อําเภอพะโตะ  
3. โครงขายการทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอเมือง – อําเภอสวี – อําเภอทุงตะโก – 

อําเภอหลังสวน – อําเภอละแม 
4. โครงขายการทองเท่ียวเชิงนิเวศภายในอําเภอเมืองจังหวัดชุมพร 
การสํารวจและประเมินศักยภาพแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ ทําการรวบรวมขอมูล 

ดวยแบบวิเคราะหประเภทของแหลงทองเท่ียว  ตามหลักเกณฑชวงช้ันโอกาสดานนันทนาการ 
(ROS) และแบบประเมินศักยภาพแหลงทองเท่ียว  (ENTSP) (ดังภาคผนวก ก) ภายในแหลง
ทองเท่ียวตามเสนทางคมนาคมสายหลัก โดยเริ่มจากอําเภอเมือง จังหวัดชุมพรเปนศูนยกลาง และ
เดินทางเช่ือมโยงสูแหลงทองเท่ียวในอําเภออ่ืนๆ ซ่ึงปรากฏผลการศึกษา ดังนี ้

แหลงทองเท่ียวภายในโครงขายเสนทางคมนาคม อําเภอเมือง– อําเภอสวี – อําเภอ
ทุงตะโก – อําเภอหลังสวน – อําเภอละแม – อําเภอพะโตะ จังหวัดชุมพร โดยใชเสนทางหลวงสาย
หลักหมายเลข 41 ผานอําเภอสวี อําเภอทุงตะโก อําเภอหลังสวน และอําเภอละแม จังหวัดชุมพร
ระยะทางประมาณ 100 กิโลเมตร และจากแยกวังตะกอ อําเภอหลัวสวน แยกขวาเขาทางหลวง
หมายเลข 4006 (สายหลังสวน-ราชกรูด) ระยะทางประมาณ 43 กิโลเมตร ถึงอําเภอพะโตะ  สวน
การเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียวจะตองเดินทางแยกไปตามเสนทางหลวงหมายเลข 4001 , 4119 , 
4098 , 4003 , 4198 , 4096 , 4097 , 4002 , 4006 , 4134 และ ทางหลวงหมายเลข 4112    

สําหรับการสํารวจและประเมินศักยภาพแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ ภายใน
โครงขายเสนทางคมนาคมสายหลัก ผานอําเภอเมือง– อําเภอทาแซะ – อําเภอปะทิว แลวแยกตาม
เสนทางหลวงหมายเลข 3180 , 3201 , 3253 , 3411 และ ทางหลวงหมายเลข 4015  

จากผลการสํารวจ สถานภาพแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ ภายในจังหวัดชุมพรท่ีเปน
แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติท้ังทางบก และทางทะเล และแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมภายใน
ชุมชน หรือแหลงท่ีมีการจัดการการทองเท่ียวโดยผูประกอบการ หรือเปนแหลงทองเท่ียวภายใน
ความรับผิดชอบของหนวยงานภาครัฐ เชน อุทยานแหงชาติ เขตรักษาพันธุสัตวปา เปนตน พบวา 
แหลงทองเท่ียวท่ีทําการสํารวจท้ังหมด จํานวน 42 แหง (ดังภาพท่ี 4.2) สวนใหญมีสถานภาพเปน
แหลงทองเท่ียวประเภทธรรมชาติท่ัวไป (nature tourism) จํานวน 31 แหง ซ่ึงสวนใหญมีศักยภาพ
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อยูในระดับปานกลาง โดยชุมพรคาบานา รีสอรท มีศักยภาพสูงสุด คือ มีคาคะแนนเทากับ 2.80 
รองลงมา คือ เสนทางศึกษาธรรมชาติปาชายเลน ทาจระเข (อุทยานแหงชาติหมูเกาะชุมพร) คา
คะแนนเทากับ 2.67 และศูนยเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียงบานกํานันเคว็ด คาคะแนนเทากับ 2.60 
ตามลําดับ สวนแหลงทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพเปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ (ecotourism) จํานวน 10 
แหง  โดยเกาะพิทักษ และชุมชนบานคลองเรือ มีศักยภาพสูงสุด คาคะแนนเทากับ 2.78 รองลงมา 
คือ ศูนยเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือชุมชนคนอยูกับปา (หนวยอนุรักษและจัดการตนน้ําพะโตะ) มี
คาคะแนนเทากับ 2.72 และ ชุมชนบานปากคลองและชุมชนบานทองตมใหญ มีคาคะแนนเทากับ 
2.44 ตามลําดับ สวนแหลงทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพเปนแหลงทองเท่ียวเชิงผจญภัย (adventure 
tourism) คือ น้ําตกเหนือเหว มีคาคะแนนเทากับ 1.47  รายละเอียดดังตารางท่ี 4.1 
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ตารางที ่4.1 สรุปประเภทและสถานภาพปจจุบันของแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติภายในจังหวัดชุมพร 

ที ่ ช่ือแหลงทองเที่ยว 
ประเภทแหลงทองเที่ยว 
ตามสถานภาพปจจุบัน 

ศักยภาพ
ในอนาคต 

ผูรับผิดชอบ ROS 
สถานภาพแหลงทองเที่ยวในปจจุบัน 

ทรัพยากร 
สิ่งอํานวย  
ความสะดวก 

ผลกระทบ
สิ่งแวดลอม 

การมีสวนรวม
ของชุมชน 

คะแนน
รวม 

ระดับ
ศักยภาพ 

1 หาดปากน้ําชุมพร NT NT เทศบาลตําบลปากน้ํา D (1.08)  2.33 
(M) 

2.00 
(M) 

1.00 
(L) 

- 1.87 ปานกลาง 

2 หาดภารดรภาพ NT NT - D (1.33) 2.17 
(M) 

2.20 
(M) 

1.25 
(L) 

- 1.93 ปานกลาง 

3 แหลมเทียน NT NT - SD (2.42) 2.00 
(M) 

1.20 
(L) 

1.00 
(L) 

- 1.47 ตํ่า 

4 หาดผาแดง NT NT - D (1.92) 1.83 
(M) 

1.00 
(L) 

1.00 
(L) 

- 1.33 ตํ่า 

5 หาดทรายรี NT NT เทศบาลตําบลหาดทราย
รี 

D (1.33) 2.83 
(H) 

2.60 
(H) 

1.00 
(L) 

- 2.27 ปานกลาง 

6 เกาะละวะ ET ET อุทยานแหงชาติหมูเกาะ
ชุมพร 

SPM (2.65) 2.57 
(H) 

2.00 
(M) 

1.50 
(L) 

1.50 
(L) 

2.06 ปานกลาง 

7 เกาะแรดและหลักแรด ET ET อุทยานแหงชาติหมูเกาะ
ชุมพร 

SPM (2.65) 2.86 
(H) 

2.20 
(M) 

1.50 
(L) 

1.50 
(L) 

2.22 ปานกลาง 

8 เกาะมาตรา ET ET อุทยานแหงชาติหมูเกาะ
ชุมพร 

SPM (2.83) 2.57 
(H) 

2.20 
(M) 

1.50 
(L) 

1.50 
(L) 

2.11 ปานกลาง 

9 เสนทางศึกษาธรรมชาติ (ศูนย
ศึกษาธรรมชาติฯ) 

NT NT ศูนยศึกษาธรรมชาติ
อุทยานแหงชาติทาง
ทะเลจังหวัดชุมพร 

SPM (3.04) 2.67 
(H) 

2.00 
(M) 

1.75 
(M) 

- 2.20 ปานกลาง 

10 เสนทางศึกษาธรรมชาติปาชายเลน NT ET อุทยานแหงชาติหมูเกาะ SD (2.08) 2.83 2.80 2.25 - 2.67 สูง 
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ที ่ ช่ือแหลงทองเที่ยว 
ประเภทแหลงทองเที่ยว 
ตามสถานภาพปจจุบัน 

ศักยภาพ
ในอนาคต 

ผูรับผิดชอบ ROS 
สถานภาพแหลงทองเที่ยวในปจจุบัน 

ทรัพยากร 
สิ่งอํานวย  
ความสะดวก 

ผลกระทบ
สิ่งแวดลอม 

การมีสวนรวม
ของชุมชน 

คะแนน
รวม 

ระดับ
ศักยภาพ 

(อช.หมูเกาะชุมพร) ชุมพร (H) (H) (M) 
11 แหลงเรียนรูศูนยเพลิน NT NT ชุมพรคาบานารีสอรต

และศูนยกีฬาทางน้ํา 
D (1.17) 2.67 

(H) 
3.00 
(H) 

2.75 
(H) 

- 2.80 สูง 

12 บานในไร (homestay) และเสนทาง
ศึกษาธรรมชาติปาชายเลน 

NT ET ชุมชนบานในไร และ
สถานีพัฒนาปาชายเลนที่ 
12 อาวทุงคา-สวี 

SD (2.25) 2.67 
(H) 

2.60 
(H) 

1.50 
(L) 

- 2.33 ปานกลาง 

13 หาดทรายรีสวี NT NT อบต.ทาหิน SD (2.00) 2.00 
(M) 

1.00 
(L) 

1.25 
(L) 

- 1.47 ตํ่า 

14 บานทองตมใหญ ET ET ชุมชนบานทองตมใหญ SD (2.08) 2.29 
(M) 

2.20 
(M) 

1.25 
(L) 

2.00 
(M) 

2.00 
 

ปานกลาง 

15 อาวหลกกํา NT NT - SPNM (3.42) 2.00 
(M) 

1.00 
(L) 

1.00 
(L) 

- 1.40 ตํ่า 

16 อาวหลกแพะ NT ET หนวยพิทักษอช.มพ1 
(หลกแพะ) 

SD (2.42) 2.33 
(M) 

1.80 
(M) 

1.25 
(L) 

- 1.87 ปานกลาง 

17 หาดอรุโณทัย NT NT เทศบาลปากน้ําตะโก D (1.08) 2.33 
(M) 

2.20 
(M) 

1.25 
(L) 

- 2.00 ปานกลาง 

18 แหลมร่ิว NT NT - SPM (2.83) 2.00 
(M) 

1.20 
(L) 

1.00 
(L) 

- 1.47 ตํ่า 

19 อาวทองโข 
 

NT NT - SD (2.25) 2.33 
(M) 

1.00 
(L) 

1.00 
(L) 

- 1.53 ตํ่า 

20 อาวมะขาม NT NT - SD (2.50) 1.83 
(M) 

1.20 
(L) 

1.00 
(L) 

- 1.40 ตํ่า 
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ที ่ ช่ือแหลงทองเที่ยว 
ประเภทแหลงทองเที่ยว 
ตามสถานภาพปจจุบัน 

ศักยภาพ
ในอนาคต 

ผูรับผิดชอบ ROS 
สถานภาพแหลงทองเที่ยวในปจจุบัน 

ทรัพยากร 
สิ่งอํานวย  
ความสะดวก 

ผลกระทบ
สิ่งแวดลอม 

การมีสวนรวม
ของชุมชน 

คะแนน
รวม 

ระดับ
ศักยภาพ 

21 อาวทุงขวัญทอง NT ET ชุมชนบานทองตมเล็ก SD (2.50) 2.83 
(H) 

2.00 
(M) 

1.50 
(L) 

- 2.20 ปานกลาง 

22 อาวทองครก NT NT - SD (2.00) 2.17 
(M) 

1.00 
(L) 

1.00 
(L) 

- 1.47 ตํ่า 

23 อาวทองทราย NT NT - SD (2.08) 1.83 
(M) 

1.40 
(L) 

1.00 
(L) 

- 1.47 ตํ่า 

24 เกาะพิทักษ ET ET ชุมชนเกาะพิทักษ SD (1.92) 2.86 
(H) 

3.00 
(H) 

2.25 
(M) 

3.00 
(H) 

2.78 สูง 

25 เกาะคราม ET ET ชุมชนเกาะพิทักษ/อช.
หมูเกาะชุมพร 

SPNM (4.00) 2.86 
(H) 

1.60 
(H) 

1.75 
(M) 

2.00 
(M) 

2.17 ปานกลาง 

26 หาดบางน้ําจืด NT NT - SD (1.83) 2.00 
(M) 

1.80 
(M) 

1.00 
(L) 

- 1.67 ปานกลาง 

27 หาดปากน้ําหลังสวน NT NT เทศบาลปากน้ําหลังสวน D (1.25) 2.00 
(M) 

2.20 
(M) 

1.50 
(L) 

- 1.93 ปานกลาง 

28 หาดบางมั่น NT NT - SD (1.83) 1.33 
(L) 

1.00 
(L) 

1.00 
(L) 

- 1.13 ตํ่า 

29 หาดกลางอาว NT NT - SD (2.00) 1.67 
(M) 

1.00 
(L) 

1.00 
(L) 

- 1.27 ตํ่า 

30 หาดคอเขา NT NT - SD (1.92) 2.00 
(M) 

1.60 
(L) 

1.00 
(L) 

- 1.60 ตํ่า 

31 หาดตะวันฉาย 
 

NT NT - SPM (2.83) 1.67 
(M) 

1.00 
(L) 

1.00 
(L) 

- 1.27 ตํ่า 

32 หาดบานแหลมสันติ/ NT ET ชุมชนบานแหลมสันติ/ SD (1.50) 2.50 1.40 1.25 - 1.80 ปานกลาง 
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ที ่ ช่ือแหลงทองเที่ยว 
ประเภทแหลงทองเที่ยว 
ตามสถานภาพปจจุบัน 

ศักยภาพ
ในอนาคต 

ผูรับผิดชอบ ROS 
สถานภาพแหลงทองเที่ยวในปจจุบัน 

ทรัพยากร 
สิ่งอํานวย  
ความสะดวก 

ผลกระทบ
สิ่งแวดลอม 

การมีสวนรวม
ของชุมชน 

คะแนน
รวม 

ระดับ
ศักยภาพ 

หาดแมโจ ม.แมโจ-ชุมพร (H) (L) (L) 
33 บอน้ํารอนถ้ําเขาพลู NT NT อบต.สวนแตง D (1.46) 2.00 

(M) 
2.00 
(M) 

1.50 
(L) 

- 1.87 ปานกลาง 

34 ศูนยเรียนรูกสิกรรมธรรมชาติ 
(สวนลุงนิล) 

NT ET สวนลุงนิล SD (1.83) 2.33 
(M) 

2.80 
(H) 

2.50 
(H) 

- 2.53 สูง 

35 ศูนยเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียง (บาน
กํานันเคว็ด) 

NT ET บานกํานันเคร็ด SD (1.83) 2.67 
(H) 

2.80 
(H) 

2.25 
(M) 

- 2.60 สูง 

36 ศูนยเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือ
ชุมชนคนอยูกับปา 

ET ET หนวยจัดการตนน้ําพะ
โตะ 

SD (2.17) 2.71 
(H) 

2.80 
(H) 

2.75 
(H) 

2.50 
(H) 

2.72 สูง 

37 น้ําตกเหนือผา AT AT อุทยานแหงชาติ 
น้ําตกหงาว 

SPNM (4.19) 2.17 
(M) 

1.20 
(L) 

1.00 
(L) 

- 1.47 ตํ่า 

38 น้ําตกเหวโหลม NT NT เขตรักษาพันธุสัตวปา
ควนแมยายหมอน 

SD (2.44) 2.50 
(H) 

1.20 
(L) 

1.00 
(L) 

- 1.67 ปานกลาง 

39 หมูบานคลองเรือ ET ET ชุมชนบานคลองเรือ SPM (2.83) 2.86 
(H) 

3.00 
(H) 

2.25 
(M) 

3.00 
(H) 

2.78 สูง 

40 หมูบานหลางตาง ET ET ชุมชนบานหลางตาง SPM (2.75) 2.29 
(H) 

1.80 
(M) 

1.50 
(L) 

2.00 
(M) 

1.94 ปานกลาง 

41 เกาะรางบรรทัด NT ET อช.หมูเกาะชุมพร /
เทศบาลตําบลทุงตะโก 

SPM (2.75) 2.67 
(H) 

1.40 
(L) 

1.00 
(L) 

- 1.80 ปานกลาง 

42 บานปากคลอง (อาวทุงมหา) ET ET ชุมชนบานปากคลอง SD (2.00) 3.00 
(H) 

2.20 
(M) 

1.75 
(M) 

2.50 
(H) 

2.44 สูง 
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หมายเหตุ :  
L = Low Potential (1.00 – 1.66) D =  แหลงทองเที่ยวประเภทพัฒนามาก (Developed) (1.00 – 1.8) 
M = Moderate  Potential (1.67 – 2.33) SD = แหลงทองเที่ยวประเภทกึ่งพัฒนา (Semi-Developed) (1.81 – 2.60) 
H =  High  Potential (2.34 – 3.00) SPM = แหลงทองเที่ยวประเภทกึ่งธรรมชาติใชยานยนต (Semi-Primitive Motorized) (2.61 – 3.410) 

 SPNM = แหลงทองเที่ยวประเภทกึ่งธรรมชาติไมใชยานยนต (Semi-Primitive Non-Motorized) (3.41 – 4.20) 
 P = แหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติสันโดษ (Primitive) (4.21 – 5.00) 
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ภาพที่ 4.2 การกระจายของแหลงทองเท่ียวและระดับศักยภาพ 
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4.1.1.2  ผลการวิเคราะหศักยภาพแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศของจังหวัดชุมพร    
การพิจารณาแหลงทองเท่ียวท่ีทําการสํารวจ และประเมินศักยภาพในงานวิจัยครั้ง

นี้  จะตองเปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิ เวศ อันหมายถึง แหลงทองเท่ียว ทางธรรมชาติ  หรือ
ประวัติศาสตร วัฒนธรรม และวิถีชีวิต ท่ีมีความเกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ โดยมีการใหความรู แกผูท่ี
เกี่ยวของ และใหชุมชนทองถ่ิน มีสวนรวมในการจัดการ เพ่ือกอใหเกิดผลประ โยชน แกชุมชนทองถ่ิน 
และสรางจิตสํานึก ใหทุกฝายรวมกันรับผิดชอบตอระบบนิเวศอยางยั่งยืน   โดยพิจารณาภายใต
องคประกอบ ดังนี้  

1.  องคประกอบดานพ้ืนท่ี (nature-based tourism)  เปนการทองเท่ียวในแหลง
ทองเท่ียว    ท่ีเกี่ยวเนื่องกับธรรมชาติ ท่ีมีเอกลักษณเฉพาะถ่ิน โดยเนนความสําคัญของระบบนิเวศ 
(ecosystem) ท้ังนี้ รวมถึงแหลงวัฒนธรรม และประวัติศาสตร ท่ีเกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศในแหลง
ทองเท่ียวนั้น  

2.  องคประกอบดานการจัดการ (sustainable managed tourism)  เปนการทองเท่ียว 
ท่ีมีการจัดการอยางยั่งยืน โดยมีความรับผิดชอบ ไมใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม และสังคม 
หากมีผลกระทบบางก็ใหมีนอยท่ีสุด โดย มีการจัดการท่ีครอบคลุม  ดานการอนุรักษทรัพยากรทองเท่ียว  การ
จัดการส่ิงแวดลอม การปองกันและกําจัดมลพิษ และการควบคุมการพัฒนาการทองเท่ียวอยางมี
ขอบเขต 

3.  องคประกอบดานส่ิงแวดลอมศึกษา (environmental education-based tourism) 
เปนการทองเท่ียว ท่ีมีกระบวนการศึกษาส่ิงแวดลอม โดยมีการศึกษาเรียนรู เกี่ยวกับสภาพแวดลอม
และระบบนิเวศของแหลงทองเท่ียว เพ่ือเพ่ิมพูนความรู ประสบการณ ความประทับใจในการสราง
ความตระหนัก และปลุกจิตสํานึก ท่ีถูกตอง ท้ังตอนักทอง เท่ียว  ประชาชนทองถ่ิน และ
ผูประกอบการท่ีเกี่ยวของ 

4.  องคประกอบดานการมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ิน (community participation-
based tourism)  เปนการทองเท่ียวท่ีมีการคํานึงถึงการมีสวนรวมของชุมชน โดยใหชุมชนทองถ่ิน
ในแหลงทองเท่ียว มีสวนรวมเกือบตลอดกระบวนการ เพ่ือกอใหเกิดผลประโยชนตอทองถ่ิน ซ่ึงหมาย
รวมถึง การกระจายรายได การยกระดับคุณภาพชีวิต การไดรับผลตอบแทนกลับมาบํารุงรักษา และ
จัดการแหลงทองเท่ียวดวยแลว ในท่ีสุดชุมชนทองถ่ินจะมีสวนในการควบคุมการพัฒนาการ
ทองเท่ียวอยางมีคุณภาพ 

ดังนั้นจากผลการสํารวจและประเมินศักยภาพแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติภายใน
จังหวัดชุมพร หากพิจารณาตามองคประกอบของการทองเท่ียวเชิงนิเวศ พบวา ปรากฏแหลง
ทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพปจจุบันเปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ จํานวน 10 แหง ตั้งอยูในเขตอําเภอ
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เมืองจํานวน 3 แหง คือ เกาะละวะ เกาะแรดและหลักแรด และเกาะมาตรา (อุทยานแหงชาติหมูเกาะ
ชุมพร)  อําเภอปะทิว 1 แหง คอื หมูบานปากคลอง อําเภอสวี 1 แหง คือ บานทองตมใหญ อําเภอพะ
โตะ 3 แหง คือ หมูบานคลองเรือ หมูบานหลางตาง และศูนยเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือชุมชนคน
อยูกับปา  และตั้งอยูในเขตอําเภอหลังสวน 2 แหง คือ เกาะพิทักษ และเกาะคราม (ดังภาพท่ี 4.3) ซ่ึง
แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีมีระดับศักยภาพสูงสุด คือ เกาะพิทักษและบานคลองเรือ มีคาคะแนน
เทากับ 2.78 รองลงมาคือ ศูนยเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือชุมชนคนอยูกับปา มีคาคะแนนเทากับ 
2.72 และ บานปากคลองและบานทองตมใหญ มีคาคะแนนเทากับ 2.44 ตามลําดับ 

นอกจากนี้ยังปรากฏแหลงทองเท่ียวท่ีทําการสํารวจอีกจํานวน 9 แหง ซ่ึงปจจุบันมี
สถานภาพเปนแหลงทองเท่ียวประเภทธรรมชาติท่ัวไป แตในอนาคตคณะผูวิจัยเห็นวามีศักยภาพ
และเอ้ือตอการพัฒนาเปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ (ดังภาพท่ี 4.3)  โดยคณะผูวิจัยพิจารณาตาม
องคประกอบหลักของการทองเท่ียวเชิงนิเวศ คือ 1) ดานพ้ืนท่ี 2) ดานการจัดการอยางยั่งยืน  3) ดาน
กิจกรรมส่ิงแวดลอมศึกษา และ 4) ดานการมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ิน ประกอบดวย แหลงเรียนรู
ศูนยเพลิน (ชุมพรคาบานา รีสอรท) มีศักยภาพระดับสูง คาคะแนนเทากับ 2.80 , เสนทางศึกษา
ธรรมชาติปาชายเลน (อุทยานแหงชาติหมูเกาะชุมพร) มีศักยภาพระดับสูง คาคะแนนเทากับ 2.67  , 
ศูนยเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียง (บานกํานันเคว็ด) มีศักยภาพระดับสูง คาคะแนนเทากับ 2.60 , ศูนย
เรียนรูกสิกรรมธรรมชาติ (บานลุงนิล) มีศักยภาพระดับสูง คาคะแนนเทากับ 2.53  , บานในไร 
(home stay) มีศักยภาพระดับปานกลาง คาคะแนนเทากับ 2.33 , อาวทุงขวัญทอง มีศักยภาพระดับ
ปานกลาง คาคะแนนเทากับ 2.20 , อาวหลกแพะ มีศักยภาพระดับปานกลาง คาคะแนนเทากับ 1.87 , 
เกาะรางบรรทัด มีศักยภาพประดับปานกลาง คาคะแนนเทากับ 1.80  และชายหาดบานแหลมสันติ 
(หาดแมโจ) มีศักยภาพระดับปานกลาง คาคะแนนเทากับ 1.80  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง
ตอไปนี ้
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ภาพที่ 4.3 การกระจายของแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศและระดับศักยภาพ รวมท้ังแหลงทองเท่ียวท่ีมี
ศักยภาพเปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ ในอนาคต 
ตารางที่ 4.2  ผลการวิเคราะหศักยภาพแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ จังหวัดชุมพร ตามลําดับศักยภาพ 
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1. เกาะพิทักษ 
ท่ีต้ัง หมูท่ี 14 ตําบลบางน้ําจืด อําเภอหลังสวน 
หนวยงาน
รับผิดชอบ 

ชุมชนเกาะพิทักษ 

การเดินทาง  เดินทางตามเสนทาง ทางหลวงหมายเลข 41 ถึงสี่แยก อําเภอหลังสวน เลี้ยวเขา
อําเภอหลังสวน ผานตลาด ลอดใตทางรถไฟ และเดินทางตาม ถนนหลังสวน-ปากน้ํา อีก
ประมาณ 10 กม. ถึงปากน้ําหลังสวน จากนั้นเลี้ยวซายเลียบชายทะเล ถึงหมูท่ี 14 ตําบลบาง
น้ําจืด ถึงทาเรือเกาะพิทักษ จากนั้นนั่งเรือขามไปเกาะพิทักษ ระยะทาง 1,200 เมตร ใชเวลา
ในการเดินทางประมาณ 15 นาที 

ประเภท ROS แหลงทองเท่ียวประเภทกึ่งพัฒนา SD (คาคะแนน 1.92) 
ประเภทกิจกรรม
ทองเท่ียวและ
รูปแบบการใช
ประโยชน 

- ประเภท เกาะ ชายหาด และชุมชน/วัฒนธรรม 
- กิจกรรมหลัก  พักแรมดวยบานพักแบบโฮมสเตย พักผอนในบรรยากาศท่ีสงบ เลน

น้ําทะเล ถายภาพ และศึกษาวิถีชีวิตชุมชน 
- การใชประโยชน ชวงเวลากลางวัน (day use) และพักคาง (over night) 

ลักษณะท่ัวไป
ของพื้นท่ี 

เกาะพิทักษมีศักยภาพดานการทองเท่ียวระดับสูงนั้น เปนเพราะทรัพยากร
ทองเท่ียวมีความเปนเอกลักษณเฉพาะถิ่น โดยเฉพาะลักษณะทางภูมิศาสตร ซึ่งเปนเกาะ
ใกลชายฝงระยะทางประมาณ 1 กิโลเมตร ทําใหการเดินทางคอนขางสะดวก บนเกาะยัง
สามารถประกอบกิจกรรมนันทนาการ/การทองเท่ียวไดหลากหลาย เชน กิจกรรมดําน้ําต้ืน 
ตกหมึก พายเรือคายัค เดินศึกษาธรรมชาติและวัฒนธรรม ดูนก พักผอนและเลนน้ําบริเวณ
ชายหาด  บนเกาะยังมีทางเดินถนนตัวหนอนรอบเกาะ นักทองเท่ียวสามารถชมวิถีชีวิต
ชาวประมง ชมกรรมวิธีการเผามะพราว และชมวิวรอบเกาะไดในเวลาเพียงไมกี่ช่ัวโมง โดย
ดานทิศตะวันตกเปนท่ีต้ังของชุมชนจรดไปถึงทิศใต เนื่องจากภูเขาดานตะวันออกชวยบัง
ลมพายุไดดี หากอยากเลนน้ําชายหาด ทางดานทิศตะวันออกเปนหาดท่ีมีบรรยากาศเงียบ
สงบ เหมาะแกการพักผอน มีความยาวประมาณ 450 เมตร ดานทิศเหนือของเกาะมีจุดชมวิว
สูงประมาณ 200 เมตร มีศาลาใหพักชมวิวสามารถมองเห็นไดไกลถึงเกาะเตา เกาะสมุย 
และเกาะพะงันของสุราษฎรธาน ี
 นอกจากนี้ ชุมชน เกาะพิทักษ ยังไดช่ือวาเปนชุมชนท่ีอนุรักษสภาพแวดลอมทาง
ทะเล ในอดีตชุมชนแหงนี้ยังเคยไดรับรางวัลเกาะปลอดภัยจากยาเสพติดมาแลว ซึ่งปจจุบัน
ชุมชนบาน เกาะพิทักษ ยังเปนศูนยอนุรักษหอยมือเสือ และปะการังสวยงามรอบเกาะ 
รวมถึงเกาะใกลเคียงอยาง  " เกาะคราม "ซึ่งต้ังอยูหางจาก เกาะพิทักษ ประมาณ 1 
กิโลเมตร  บริเวณรอบเกาะครามมีปะการังเขากวาง ปะการังสมอง หอยมือเสือ และปลา
ทะเลสวยงามใหนักทองเท่ียวไดไปช่ืนชมกัน  

สถานภาพแหลง
ทองเท่ียวใน

 ผลการประเมินศักยภาพพื้นท่ีโดยรวมอยูในระดับสูง (2.78) โดยปจจัยดานการ
จัดการสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการ และดานการมีสวนรวมของชุมชน มีคาคะแนน
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ปจจุบัน สูงสุด (3.00) เนื่องจากสิ่งอํานวยความสะดวกโดยสวนใหญเปนท่ีอยูอาศัย มีความกลมกลืน
กับสภาพแวดลอมธรรมชาติ และสะทอนถึงความเปนเอกลักษณเฉพาะถิ่นของชาวปกตใต
และวิถีชีวิตของชุมชนประมงพื้นบาน ไดเปนอยางดี  โดยท่ีเกาะพิทักษมีการจัดการแบบ
การทองเท่ียวโดยชุมชน ซึ่งเนนใหคนในชุมชนมีสวนรวมตลอดกระบวนการ และคืนผล
กําไรสวนหนึ่งจากการทองเท่ียวใหกับคนในชุมชน และการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมของเกาะ 
และปจจัยดานการจัดการผลกระทบสิ่งแวดลอม มีคาคะแนนตํ่าสุด (2.25) อาจเนื่องมาจาก
ขอจํากัดของพื้นท่ีของเกาะพิทักษท่ีเปนเกาะขนาดเล็กทําให การแบงเขตการใชประโยชน
พื้นท่ีระหวางกิจกรรมชุมชนและกิจกรรมของนักทองเท่ียวอาจมีความขัดแยงกันบาง และ
จากการท่ีทิศทางการข้ึน-ลงและการไหลเวียนของน้ํา ทําใหเกาะพิทักษเปนเกาะท่ีรับขยะ
จากชายฝงสงผลใหพบเห็นขยะอยูท่ัวไป ซึ่งทําใหนักทองเท่ียวท่ัวไปอาจดูไมสะอาดตา 

ประเภทของ
นักทองเท่ียว 

นักทองเท่ียวหลัก นักทองเท่ียวชาวไทยจากตางจังหวัด 
นักทองเท่ียวรอง นักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

 
 
 
 
 
 

 
2. หมูบานคลองเรือ 
ท่ีต้ัง หมูท่ี 9 ตําบลปากทรง อําเภอพะโตะ 
หนวยงาน
รับผิดชอบ 

ชุมชนบานคลองเรือ 

การเดินทาง  จากแยกปฐมพร ทางหลวงหมายเลข 41 จนถึงประมาณหลัก กม.ท่ี 63   
(1 กิโลเมตรกอนถึงอําเภอหลังสวน หรือแยกวังตะกอ) เลี้ยวขวาเขาอําเภอพะโตะตามทาง
หลวงหมายเลข 4006 ผานอําเภอพะโตะ จากนั้นเลี้ยวซายบริเวณหลัก กม.ท่ี14 ตรงตามปาย
บอกทางประมาณ 14 กม. ถึงหมูบานคลองเรือ (ควรใชรถกระบะเพราะเสนทางเปนถนน
ลูกรังและคอนขางลาดชัน 

ประเภท ROS แหลงทองเท่ียวประเภทกึ่งธรรมชาติใชยานยนต  SPM (คาคะแนน 2.83) 
ประเภทกิจกรรม
ทองเท่ียวและ
รูปแบบการใช
ประโยชน 

- ประเภท เสนทางเดินปา ภูเขา และชุมชน/วัฒนธรรม 
- กิจกรรมหลัก  พักแรมดวยบานพักแบบโฮมสเตย พักผอนในบรรยากาศท่ีสงบ เดินปา

ศึกษาธรรมชาติ ศึกษาวิถีชีวิต และถายภาพ 
- การใชประโยชน ชวงเวลากลางวัน (day use) และพักคาง (over night) 
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ลักษณะท่ัวไป
ของพื้นท่ี 

 บานคลองเรือเปนชุมชนท่ีอยูในเขตปาตนน้ํา มีความเปนอยูท่ีเรียบงาย ไฟฟาและ
โทรศัพทยังเขาไมถึง ใชน้ําประปาภูเขา แตเดิมไดมีการบุกรุกปาเพื่อทําเปนท่ีทํากินในป 
2518 หากแตดวยความรวมมือของชุมชนและความเขาใจของเจาหนาท่ีหนวยจัดการตนน้ํา
พะโตะ ทําใหชาวบานหันมาชวยกันอนุรักษปา และมีปาดิบช้ืนท่ีสมบูรณลอมรอบหมูบาน 
นอกจากนี้ยังมีพื้นท่ีเกษตรกรรมแบบผสมผสาน ทําใหชุมชนมีพืชผัก และผลไม
หลากหลายชนิด ประกอบกับสภาพอากาศภายในหมูบานเย็นสบาย และมีทัศนียภาพท่ี
งดงามตลอดท้ังป สงผลใหชุมชนมีการรวมกลุมกันพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศข้ึน โดยใช
การทองเท่ียวเปนเครื่องมือหนึ่งในการถายทอดแนวคิดดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม โดยมีกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีหลากหลาย เชน เดินปาศึกษาธรรมชาติ ชม
สวนผลไม ไรกาแฟ ลองแพไมไผ และดูนก เปนตน 

สถานภาพแหลง
ทองเท่ียวใน
ปจจุบัน 

 ผลการประเมินศักยภาพพื้นท่ีโดยรวมอยูในระดับสูง (2.78) โดยปจจัยดานการ
จัดการสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการ และดานการมีสวนรวมของชุมชน มีคาคะแนน
สูงสุด (3.00) เนื่องจากสิ่งอํานวยความสะดวกโดยสวนใหญเปนท่ีอยูอาศัย มีความกลมกลืน
กับสภาพแวดลอมธรรมชาติ และสะทอนถึงความเปนเอกลักษณเฉพาะถิ่นของชาวปกตใต
และวิถีชีวิตของชุมชนเกษตรกรรม ไดเปนอยางดี  โดยท่ีชุมชนบานคลองเรือมีการจัดการ
แบบการทองเท่ียวโดยชุมชน โดยดําเนินการภายใต “กลุมทองเท่ียวบานคลองเรือ” มี
วัตถุประสงคเพื่อสรางรายไดเสริม สรางความรูความเขาใจในการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติ และแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมระหวางคนเมืองและคนชนบท และปจจัย
ดานการจัดการผลกระทบสิ่งแวดลอม มีคาคะแนนตํ่าสุด (2.25) อาจเนื่องมาจากการแบงเขต
การใชประโยชนพื้นท่ีระหวางกิจกรรมชุมชนและกิจกรรมของนักทองเท่ียวอาจมีความ
ขัดแยงกันบาง และจากการท่ีเปนท่ีต้ังของชุมชนจึงอาจพบเห็นขยะบางทําใหนักทองเท่ียว
อาจดูไมสะอาดตา 

ประเภทของ
นักทองเท่ียว 

นักทองเท่ียวหลัก นักทองเท่ียวชาวไทยจากตางจังหวัด 
นักทองเท่ียวรอง นักทองเท่ียวชาวตางชาติ 
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3. ศูนยเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อชุมชนคนอยูกับปา 
ท่ีต้ัง หนวยอนุรักษและจัดการตนน้ําพะโตะ อําเภอพะโตะ 
หนวยงาน
รับผิดชอบ 

หนวยอนุรักษและจัดการตนน้ําพะโตะ 

การเดินทาง  จากแยกปฐมพร ทางหลวงหมายเลข 41 จนถึงประมาณหลัก กม.ท่ี 63 (1 
กิโลเมตรกอนถึงอําเภอหลังสวน หรือแยกวังตะกอ) เลี้ยวขวาเขาอําเภอพะโตะตามทาง
หลวงหมายเลข 4006 (ถนนราชกรูด - หลังสวน) ผานอําเภอพะโตะ หนวยอนุรักษฯ ต้ังอยู
ติดทางหลวง แยกซายมือเขาไปประมาณ 100 เมตร ถึงทางเขาเสนทางเดินเทา 

ประเภท ROS แหลงทองเท่ียวประเภทกึ่งพัฒนา SD (คาคะแนน 2.17) 
ประเภทกิจกรรม
ทองเท่ียวและ
รูปแบบการใช
ประโยชน 

- ประเภท เสนทางศึกษาธรรมชาติภายในศูนยการเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียงฯ 
- กิจกรรมหลัก  เดินเทาศึกษาธรรมชาติ และศูนยการเรียนรูฯ พักแรมดวยเต็นท และ

บานพัก พักผอนในบรรยากาศท่ีสงบ และถายภาพ 
- การใชประโยชน ชวงเวลากลางวัน (day use) และพักคาง (over night) 

ลักษณะท่ัวไป
ของพื้นท่ี 

เปนเสนทางศึกษาธรรมชาติ และเรียนรูแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อ
ชุมชนคนอยูกับปา โดยเดินตามเสนทางท่ีกําหนด ผานฐานการเรียนรูตางๆ จํานวน 23 ฐาน 
เชน จุดเริ่มตนชีวิตผลิตจุลินทรีย บานนี้คนเอาถาน (เตาอิวาเตะ) บานนี้มีน้ํายา บาน
สมุนไพร การใชหญาแฝกเพื่อการอนุรักษดินและน้ํา อาคารผลิตพลังงานจากน้ําและโรงสี
ขาว ธนาคารตนไม พอเพียง ม่ังค่ัง ยั่งยืน เปนตน ระยะทางประมาณ 1.5 กิโลเมตร มี
ลักษณะเปนวงรอบ โดยฐานตางๆ มีลักษณะเปนโมเดลท่ีมีชีวิต คือ สามารถจับตองและเห็น
เปนรูปธรรม 
 การดําเนินกิจกรรมดังกลาวเนนใหชุมชนโดยรอบเขามามีสวนรวม รวมท้ังเปน
แหลงถายทอดความรูสูประชาชนในชุมชนผานสื่อรูปแบบตาง ๆ เชน การใชเจาหนาท่ีสื่อ
ความหมาย การผลิตสื่อแผนพักใหนักทองเท่ียวสามารถเดินชมเองได เปนตน 

สถานภาพแหลง
ทองเท่ียวใน
ปจจุบัน 

ผลการประเมินศักยภาพพื้นท่ีโดยรวมอยูในระดับสูง (2.72) โดยปจจัยดานการจัดการสิ่ง
อํานวยความสะดวกและบริการ มีคาคะแนนสูงสุด (2.80) เนื่องจากสิ่งอํานวยความสะดวก
โดยสวนใหญมีการสรางและออกแบบท่ีเนนการใชวัสดุภายในทองถิ่น และความกลมกลืน
กับสภาพแวดลอมธรรมชาติ สะทอนถึงความเปนเอกลักษณเฉพาะถิ่น ไดเปนอยางดี  
รวมท้ังมีระบบการสื่อความหมายท่ีหลากลาย ท้ังใชคนและไมใชคน โดยการผลิตสื่อตางๆ 
เปนสื่อกลางในการถายทอดปรัชญาแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงสําหรับนักทองเท่ียว  และ
ปจจัยดานการมีสวนรวมของชุมชน มีคาคะแนนตํ่าสุด (2.50) อาจเนื่องมาจากเปนหนวยงาน
ราชการจึงไมสามารถเปดโอกาสใชประชาชนในชุมชนเขามามีสวนรวมอยางเต็มท่ี 

ประเภทของ
นักทองเท่ียว 

นักทองเท่ียวหลัก นักทองเท่ียวชาวไทยจากจังหวัดชุมพร และตางจังหวัด 
นักทองเท่ียวรอง นักทองเท่ียวชาวตางชาติ 
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4. บานปากคลองโฮมสเตย (อาวทุงมหา) 
ท่ีต้ัง บานปากคลอง ตําบลปากคลอง อําเภอปะทิว 
หนวยงาน
รับผิดชอบ 

ชุมชนบานปากคลอง 

การเดินทาง เดินทางตามเสนทางถนนเพชรเกษม (41) เม่ือมาถึงสามแยกเขาตีนเปด แยกเขา
ทางหลวงหมายเลข 3253  จากนั้นก็จะถึงสถานีรถไฟมาบอํามฤต ตรงไปประมาณ 300 
เมตร จากนั้นใหเลี้ยวซายขามทางรถไฟ แลวตรงไปตามทางหลวงแผนดินหมายเลข 
3253 จะมาบรรจบกับทางหลวงแผนดินหมายเลข 3411 แลวเดินทางตอไปจนถึงบานปาก
คลอง 

ประเภท ROS แหลงทองเท่ียวประเภทกึ่งพัฒนา SD (คาคะแนน 2.00) 
ประเภทกิจกรรม
ทองเท่ียวและ
รูปแบบการใช
ประโยชน 

- ประเภท เกาะ ชายหาด และชุมชน/วัฒนะรรม 
- กิจกรรมหลัก  พักแรมดวยบานพักแบบโฮมสเตย พักผอนในบรรยากาศท่ีสงบ เลนน้ํา

ทะเล เดินปาศึกษาธรรมชาติ ถายภาพ และศึกษาวิถีชีวิตชุมชน 
- การใชประโยชน ชวงเวลากลางวัน (day use) และพักคาง (over night) 

ลักษณะท่ัวไป
ของพื้นท่ี 

 หมูบานปากคลองมีทรัพยากรทองเท่ียวท่ีมีความเปนเอกลักษณเฉพาะถิ่น 
โดยเฉพาะวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชุมชนประมงชายฝง นอกจากนี้เปนพื้นท่ีใกลกับเกาะ
เวียง ซึ่งบนเกาะยังสามารถประกอบกิจกรรม การทองเท่ียวไดหลากหลาย เชน กิจกรรมดํา
น้ําต้ืน ตกหมึก พายเรือคายัค เดินปาศึกษาธรรมชาติ พักผอนและเลนน้ําบริเวณชายหาด ดู
นก โดยเฉพาะมีรายงานการพบนกเงือก และพืชพรรณตางๆท่ีหลากหลาย นอกจากนี ้
ชุมชนบานปากคลองยังไดช่ือวาเปนชุมชนท่ีอนุรักษสภาพแวดลอมทางทะเล โดยรวมกัน
ดําเนินการดานทองเท่ียวภายใตรูปแบบการทองเท่ียวโดยชุมชน 

สถานภาพแหลง
ทองเท่ียวใน
ปจจุบัน 

 ผลการประเมินศักยภาพพื้นท่ีโดยรวมอยูในระดับสูง (2.44) โดยปจจัยดาน
ทรัพยากรมีคาคะแนนสูงสุด (3.00) เนื่องจากบริเวณดังกลาวต้ังอยูบริเวณอาว และปากน้ํา 
เปนแหลงอาหารของสัตวน้ํา และมีปาท่ีอุดมสมบูรณโดยเฉพาะปาชายเลน และหมูบาน
ต้ังอยูใกลกับเกาะเวียงซึ่งเปนเกาะท่ีมีความหลายหลายทางชีวภาพท้ังปาไม และสัตวปา 
สวนปจจัยดานการจัดการผลกระทบสิ่งแวดลอม มีคาคะแนนตํ่าสุด (1.75) อาจเนื่องมาจาก
ชุมชนบานปากคลองเปนชุมชนท่ีเพิ่งเริ่มดําเนินการดานการจัดการการทองเท่ียวจึงยังไม
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สามารถจัดการผลกระทบท่ีเกิดข้ึนไดอยางเปนรูปธรรม ประกอบกับบริเวณดังกลาวมี
ลักษณะเปนปากน้ํา จึงสามารถพบเห็นขยะและสิ่งปฏิกูลไดอยางชัดเจน โดยเฉพาะกิจกรรม
ทางทะเล 

ประเภทของ
นักทองเท่ียว 

นักทองเท่ียวหลัก นักทองเท่ียวชาวไทยจากตางจังหวัด 
นักทองเท่ียวรอง นักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

 
 
 
 
 
 

 
5. บานทองตมใหญ 
ท่ีต้ัง หมู 1 ตําบลดานสวี อําเภอสวี  
หนวยงาน
รับผิดชอบ 

ชุมชนบานทองตมใหญ 

การเดินทาง  เดินทางโดยใชเสนทางทางหลวงหมายเลข 41 ถึงสามแยกอําเภอสวี ถึงกิโลเมตร
ท่ี 35 แลวเลี้ยวซายเขา ทางหลวง 4003 เดินทางตอไปตามทางหลวง 4003 ประมาณ 14 ก.ม.
ถึงสามแยกใหเลี้ยวขวาเขาหมูบานทองตมใหญ ตามทางหลวง 4011 อีก 6 ก.ม. ถึงหมูบาน
ทองตมใหญ 

ประเภท ROS แหลงทองเท่ียวประเภทกึ่งพัฒนา SD (คาคะแนน 2.08) 
ประเภทกิจกรรม
ทองเท่ียวและ
รูปแบบการใช
ประโยชน 

- ประเภท เกาะ ชายหาด และชุมชน/วัฒนธรรม 
- กิจกรรมหลัก  พักแรมดวยบานพักแบบโฮมสเตย พักผอนในบรรยากาศท่ีสงบ เลนน้ํา

ทะเล ถายภาพ และศึกษาวิถีชีวิตชุมชน 
- การใชประโยชน ชวงเวลากลางวัน (day use) และพักคาง (over night) 

ลักษณะท่ัวไป
ของพื้นท่ี 

 เปนหมูบานชายฝงทะเล ท่ีต้ังอยูริมทะเลฝงตะวันออก (อาวไทย) ชาวบานสวน
ใหญปลูกบานยื่นลงไปในทะเลตามเชิงเขา ชาวบานสวนใหญจึงไมมีท่ีดิน ไมมีกรรมสิทธิ์
ในท่ีอยู  ลักษณะทางทะเลและชายฝงตอนในของหมูบาน เปนอาวโคงเปนรูปเกือกมา มี
ความกวางประมาณ 2 กิโลเมตร ดานในเปนปาชายเลนท่ียังคงความอุดมสมบูรณ มีระบบ
นิเวศนปาชายเลนท่ีนาศึกษา สวนลักษณะทางทะเลและชายฝงตอนนอกมีลักษณะเปนโขด
หินเรียงรายตามไหลเขา มีหาดทรายในระยะ 2-3 ก.ม. ประมาณ 4-5 หาด เปนชายหาดท่ี
เงียบสงบ ชาวบานประกอบอาชีพประมง สวนใหญเปนเรือหางยาวซึ่งเปนการทําประมง
พื้นบาน หมุนเวียนกันไปตามฤดูกาล เชน ตกหมึก วางอวนปลา อวนกุง อวนปู ฯลฯ สวน
กิจกรรมทองเท่ียวท่ีสามารถประกอบได เชน ตกหมึก ตกปลา ดําน้ําดูปะการัง ศึกษาระบบ
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นิเวศปาชายเลนและชายฝงทะเล เปนตน 
สถานภาพแหลง
ทองเท่ียวใน
ปจจุบัน 

 ผลการประเมินศักยภาพพื้นท่ีโดยรวมอยูในระดับสูง (2.44) โดยปจจัยดานสิ่ง
อํานวยความสะดวกและการบริการมีคาคะแนนสูงสุด (2.60) เนื่องจากสิ่งอํานวยความ
สะดวกโดยสวนใหญเปนท่ีอยูอาศัยท่ีมีลักษณะยื่นลงไปในทะเลตามเชิงเขา มีความ
กลมกลืนกับสภาพแวดลอมธรรมชาติ และสะทอนถึงความเปนเอกลักษณเฉพาะถิ่นของ
ชาวปกตใตและวิถีชีวิตของชุมชนประมงพื้นบาน ไดเปนอยางดี สวนปจจัยดานการมีสวน
รวมของชุมชนมีคาคะแนนตํ่าสุด (2.00) อาจเนื่องจากโฮมสเตยบานทองตมใหญเปน
กิจกรรมท่ีคนในชุมชนเพิ่งใหความสนใจและเพิ่งเริ่มดําเนินการเปนลักษณะของการ
ทองเท่ียวโดยชุมชน จึงทําใหการมีสวนรวมของชุมชนมีนอย 

ประเภทของ
นักทองเท่ียว 

นักทองเท่ียวหลัก นักทองเท่ียวชาวไทยจากตางจังหวัด 
นักทองเท่ียวรอง นักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

 
 
 
 
 
 

 
6. หินหลักแรด/เกาะแรด 
ท่ีต้ัง ตําหาดทรายรี อําเมือง 
หนวยงาน
รับผิดชอบ 

อุทยานแหงชาติหมูเกาะชุมพร 

การเดินทาง  เดินทางตามทางหลวงหมายเลข 4 (เพชรเกษม) ถึงแยกปฐมพรเลี้ยวซายประมาณ 
8 กม. ถึงอําเภอเมืองชุมพร จากนั้นใชเสนทางหมายเลข 4001 ระหวางอําเภอเมืองชุมพรกับ
ปากน้ําชุมพร กอนถึงปากน้ําชุมพรเลี้ยวขวาบริเวณทางแยกไปหาดทรายรี จากนั้นเดินทาง
ตอไปอีกประมาณ 6 กม. เพื่อบรรจบเสนทางหมายเลข 4098 ซึ่งเปนถนนเลียบริมทะเล 
และเปนท่ีต้ังของหาดปากน้ํา หาดภารดรภาพ แหลมเทียน หาดผาแดง และหาดทรายรี  
 สวนการเดินทางไปเกาะมาตราจะตองติดตอผานอุทยานแหงชาติหมูเกาะชุมพร  
ศูนยศึกษาธรรมชาติอุทยานแหงชาติทางทะเล จังหวัดชุมพร หรือบริษัททัวรภายในพื้นและ
ในจังหวัดชุมพร ซึ่งจุดเริ่มเดินทางสูเกาะมาตรา คือ บริเวณหาดทรายรี ซึ่งตองเดินทางโดย
เรือ ระยะทางจากฝงประมาณ 6 กม. 

ประเภท ROS แหลงทองเท่ียวประเภทกึ่งธรรมชาติใชยานยนต SPM (คาคะแนน 2.65) 
ประเภทกิจกรรม
ทองเท่ียวและ

- ประเภท แหลงดําน้ําดูปะการัง 
- กิจกรรมหลัก  ดําน้ําดูปะการัง  
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รูปแบบการใช
ประโยชน 

- การใชประโยชน ชวงเวลากลางวัน (day use)  

ลักษณะท่ัวไป
ของพื้นท่ี 

 หินหลักแรดมีลักษณะเปนกองหินกลางทะเล หางจากฝงประมาณ 4 กม. ต้ังอยู
ทางดานทิศตะวันออกเฉียงเหนือของเกาะอีแรด ระยะทางประมาณ 350 ม. รอบๆหินหลัก
แรดมีแนวปะการังและดอกไมทะเลเปนจํานวนมาก นอกจากนี้ยังมีสิ่งมีชีวิตรูปแบบตางๆ
ท่ีอาศัยอยูในบริเวณดังกลาว ซึ่งเหมาะแกการประกอบกิจกรรมทองเท่ียวและศึกษาท้ังการ
ดําน้ําต้ืนและดําน้ําลึก เปนอยางยิ่ง 
 สวนเกาะแรดเนื่องจากรูปทรงของเกาะทางดานใตของทะเลชุมพรละมาย
คลายคลึงกับแรด ชาวบานจึงเรียกขานเกาะนี้วา “เกาะอีแรด” และไมไกลจากดานเหนือ
ของเกาะอีแรดจะเห็นภูเขาหินปูนเล็กใหญแตกตางกันไปจํานวน 3 กอน โผลข้ึนมาจากผิว
น้ําเช่ือกันวาเปนหลักท่ีเอาไวผูกแรด ชาวบานจึงเรียกภูเขาเหลานีว้า “หินหลักแรด” 
 เกาะอีแรดเปนเกาะขนาดกลาง เปนเกาะหินปูน ไมมีชายหาดหรือท่ีราบสําหรับ
ข้ึนเกาะ บริเวณท่ีเหมาะสําหรับกิจกรรมดําน้ําดูปะการัง คือ หนาถ้ําแรด หรือหนาแรด ซึ่ง
เปนปะการังน้ําต้ืนซึ่งมีความสวยงามและสมบูรณมากแหงหนึ่ง เปนแนวปะการังชายฝง
เรียงตัวขนานไปกับชายฝงบริเวณหนาถ้ําแรด ระยะทางประมาณ 150-200 ม. 

สถานภาพแหลง
ทองเท่ียวใน
ปจจุบัน 

 ผลการประเมินศักยภาพพื้นท่ีโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (2.22) เหมาะ
สําหรับเปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ (ecotourism) โดยปจจัยดานทรัพยากร มีคาคะแนน
สูงสุด (2.86) เนื่องจากบริเวณโดยรอบหินหลักแรดมีแนวปะการัง และดอกไมทะเลเปน
จํานวนมาก นอกจากนี้ยังมีสิ่งมีชีวิตรูปแบบตางๆท่ีอาศัยอยูในบริเวณดังกลาว ทากเปลือย 
ดาวขนนก และสัตวพื้นทะเลอีกจํานวนมาก ซึ่งเหมาะแกการประกอบกิจกรรมทองเท่ียว
และศึกษาระบบนิเวศทางทะเล  สวนปจจัยดานการจัดการผลกระทบสิ่งแวดลอมและดาน
การมีสวนรวม มีคาคะแนนตํ่าสุด (1.50) เนื่องจากการประกอบกิจกรรมยังขาดการคํานึงถึง
ผลกระทบสิ่งแวดลอม สังเกตจากกอน-หลัง ประกอบกิจกรรมไมมีการใหคําแนะนํา
นักทองเท่ียวในการปฏิบัติตนขณะประกอบกิจกรรม ขณะท่ีคนในชุมชนเขามามีสวนรวม
เพียงแคการใหเชาเหมาเรือซึ่งมีการดําเนินการเปนกลุมเรือประมงกลุมเล็กๆ และยังไมมี
การจัดการกลุมอยางเปนระบบ 

ประเภทของ
นักทองเท่ียว 

นักทองเท่ียวหลัก นักทองเท่ียวชาวไทยจากตางจังหวัด 
นักทองเท่ียวรอง นักทองเท่ียวชาวตางชาติ 
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7. เกาะคราม 
ท่ีต้ัง หมูท่ี 14 ตําบลบางน้ําจืด อําเภอหลังสวน 
หนวยงาน
รับผิดชอบ 

ชุมชนเกาะพิทักษ / อุทยานแหงชาติหมูเกาะชุมพร 

การเดินทาง  จากกรุงเทพฯ หรือจังหวัดสุราษฎรธานี ใชเสนทางทางหลวงหมายเลข 41 ตาม
แผนท่ี ถึงสี่แยก อําเภอหลังสวน เลี้ยวเขาอําเภอหลังสวน ผานตลาด ลอดใตทางรถไฟ และ
เดินทางตาม ถนนหลังสวน-ปากน้ํา อีกประมาณ 10 กม.ถึงปากน้ําหลังสวน จากนั้นเลี้ยว
ซายเลียบชายทะเล ถึงหมูท่ี 14 ตําบลบางน้ําจืด ถึงทาเรือเกาะพิทักษ จากนั้นนั่งเรือขามไป
เกาะพิทักษ ระยะทาง 1,200 เมตร ใชเวลาในการเดินทางประมาณ 15 นาที 

ประเภท ROS แหลงทองเท่ียวประเภทกึ่งธรรมชาติไมใชยานยนต SPNM (คาคะแนน 4.00) 
ประเภทกิจกรรม
ทองเท่ียวและ
รูปแบบการใช
ประโยชน 

- ประเภท เกาะ ชายหาด และแนวปะการัง 
- กิจกรรมหลัก  ดําน้ําต้ืน 
- การใชประโยชน ชวงเวลากลางวัน (day use) และพักคาง (over night) 

ลักษณะท่ัวไป
ของพื้นท่ี 

 เกาะคราม ซึ่งต้ังอยูหางจาก เกาะพิทักษ ประมาณ 1 กิโลเมตร  บริเวณรอบเกาะ
ครามมีปะการังเขากวาง ปะการังสมอง ปะการังโขด ฟองน้ํา หอยมือเสือ และสัตวพื้นทะเล
จํานวนมาก นอกจากนี้ยังมีปลาทะเลสวยงามใหนักทองเท่ียวไดไปช่ืนชม ซึ่งปจจุบันชุมชน
เกาะพิทักษจะจัดทําเปนอุทยานหอยมือเสือ เพื่อการศึกษาและนันทนาการ  

สถานภาพแหลง
ทองเท่ียวใน
ปจจุบัน 

 ผลการประเมินศักยภาพพื้นท่ีโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (2.17) โดยปจจัย
ดานทรัพยากร มีคาคะแนนสูงสุด (2.86) เนื่องจากบริเวณสําหรับกิจกรรมดําน้ํามีแนว
ปะการัง และดอกไมทะเลเปนจํานวนมาก นอกจากนี้ยังมีสิ่งมีชีวิตรูปแบบตางๆท่ีอาศัยอยู
ในบริเวณดังกลาว ทากเปลือย ดาวขนนก และสัตวพื้นทะเล อีกจํานวนมาก ซึ่งเหมาะแก
การประกอบกิจกรรมทองเท่ียวและศึกษาระบบนิเวศทางทะเล  สวนปจจัยดานการจัดการ
สิ่งอํานวยความสะดวกและบริการ มีคาคะแนนตํ่าสุด (1.60) เนื่องจากการประกอบ
กิจกรรมไมมีการใหคําแนะนํานักทองเท่ียวในการปฏิบัติตนขณะประกอบกิจกรรม และยัง
ขาดสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีจําเปนสําหรับกิจกรรมดําน้ํา คือ ทุนสําหรับผูกเรือ และอุปกรณ
ท่ีมีคุณภาพ และท่ีสําคัญการสื่อความหมายธรรมชาติใหกับนักทองเท่ียวไดศึกษาเรียนรู 

ประเภทของ
นักทองเท่ียว 

นักทองเท่ียวหลัก นักทองเท่ียวชาวไทยจากตางจังหวัด 
นักทองเท่ียวรอง นักทองเท่ียวชาวตางชาติ 
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8. เกาะมาตรา 
ท่ีต้ัง ตําบลหาดทรายรี อําเภอเมือง จ.ชุมพร 
หนวยงาน
รับผิดชอบ 

อุทยานแหงชาติหมูเกาะชุมพร 

การเดินทาง  เดินทางตามทางหลวงหมายเลข 4 (เพชรเกษม) ถึงแยกปฐมพรเลี้ยวซายประมาณ 
8 กม. ถึงอําเภอเมืองชุมพร จากนั้นใชเสนทางหมายเลข 4001 ระหวางอําเภอเมืองชุมพรกับ
ปากน้ําชุมพร กอนถึงปากน้ําชุมพรเลี้ยวขวาบริเวณทางแยกไปหาดทรายรี จากนั้นเดินทาง
ตอไปอีกประมาณ 6 กม. เพื่อบรรจบเสนทางหมายเลข 4098 ซึ่งเปนถนนเลียบริมทะเล 
และเปนท่ีต้ังของหาดปากน้ํา หาดภารดรภาพ แหลมเทียน หาดผาแดง และหาดทรายรี  
 สวนการเดินทางไปเกาะมาตราจะตองติดตอผานอุทยานแหงชาติหมูเกาะชุมพร  
ศูนยศึกษาธรรมชาติอุทยานแหงชาติทางทะเล จังหวัดชุมพร หรือบริษัททัวรภายในพื้นและ
ในจังหวัดชุมพร ซึ่งจุดเริ่มเดินทางสูเกาะมาตรา คือ บริเวณหาดทรายรี ซึ่งตองเดินทางโดย
เรือ ระยะทางจากฝงประมาณ 7 กม. 

ประเภท ROS แหลงทองเท่ียวประเภทกึ่งธรรมชาติใชยานยนต SPM (คาคะแนน 2.83) 
ประเภทกิจกรรม
ทองเท่ียวและ
รูปแบบการใช
ประโยชน 

- ประเภท เกาะ ชายหาด และแหลงดําน้ําดูปะการัง 
- กิจกรรมหลัก  พักแรมดวยเต็นทหรือบานพัก ดําน้ําดูปะการัง พักผอนในบรรยากาศท่ี

สงบ เลนน้ําทะเล และถายภาพ 
- การใชประโยชน ชวงเวลากลางวัน (day use) และพักคาง (over night) 

ลักษณะท่ัวไป
ของพื้นท่ี 

 เกาะมาตรหรือเกาะตังกวย เปนเกาะท่ีมีหาดทราย และหาดหินเลียบชายฝง บน
เกาะประกอบดวย หาดทางตอนกลางฝงตะวันตก มีลักษณะเปนหินและหาดทรายระยะทาง
ประมาณ 50 ม. เปนท่ีต้ังของหนวยพิทักษอช. หมูเกาะชุมพร และบานพักแบบบังกะโล 
ของชาวบาน พรอมท้ังมีรานอาหาร/เครื่องด่ืม และหองอาบน้ําจืดไวคอยบริการ สวน
ชายหาดอีกฝงจะตองเดินเทาขามเกาะซึ่งคอนขางชัน เปนหาดหินมีความสวยงามตาม
ธรรมชาติ ปรากฏภูมิทัศนทางธรรมชาติท่ีสวยงามท้ังหนาผาและโขดหินขนาดใหญ  
 จุดเดนของเกาะมาตรา คือ แนวปะการังชายฝงท่ีเรียงตัวอยูทางฝงตะวันตกของ
เกาะ บางจุดยังคงความสวยงามและความหลากหลายของระบบนิเวศแนวในแนวปะการัง 
นอกจากนี้บริเวณชายหาดยังมีปายสื่อความหมายสําหรับใหความรูแกนักทองเท่ียว ซึ่ง
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จัดทําโดยอุทยานแหงชาติหมูเกาะชุมพร และจุดดําน้ําอีกจุดท่ีมีความสวยงาม อุดมสมบูรณ
ดวยปะการังและสิ่งมีชีวิตหลากชนิด บริเวณทายเกาะมาตรา คือ แหลงดําน้ําหางสิงห เปน
แนวปะการังท่ีมีความยาวประมาณ 150 ม. ตามแนวชายฝง 

สถานภาพแหลง
ทองเท่ียวใน
ปจจุบัน 

 ผลการประเมินศักยภาพพื้นท่ีโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (2.11) เหมาะ
สําหรับเปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ (ecotourism) โดยปจจัยดานทรัพยากร มีคาคะแนน
สูงสุด (2.57) เนื่องจากมีหาดทราย และหาดหินเลียบชายฝง บนเกาะประกอบดวย หาดทาง
ตอนกลางฝงตะวันตก ประกอบกับจุดเดนของเกาะมาตรา คือ แนวปะการังชายฝงท่ีเรียงตัว
อยูทางฝงตะวันตกของเกาะ บางจุดยังคงความสวยงามและความหลากหลายของระบบ
นิเวศแนวในแนวปะการัง และปจจัยดานการจัดการผลกระทบสิ่งแวดลอม มีคาคะแนน
ตํ่าสุด (1.50) พื้นท่ียังขาดการคํานึงถึงผลกระทบ เนื่องจากสิ่งอํานวยความสะดวกประเภท
หองน้ําและหองสุขา ต้ังอยูบริเวณริมหาดซึ่งนอกจากจะเปนทัศนอุจาดแลว ของเสียจาก
นักทองเท่ียวยังมีโอกาสเกิดผลกระทบตอคุณภาพน้ํา 

ประเภทของ
นักทองเท่ียว 

นักทองเท่ียวหลัก นักทองเท่ียวชาวไทยจากตางจังหวัด 
นักทองเท่ียวรอง นักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

 
 
 
 
 

 

 
9. เกาะละวะ 
ท่ีต้ัง ตําบลหาดทรายรี อําเภอเมือง จังหวัดชุมพร 
หนวยงาน
รับผิดชอบ 

อุทยานแหงชาติหมูเกาะชุมพร 

การเดินทาง  เดินทางตามทางหลวงหมายเลข 4 (เพชรเกษม) ถึงแยกปฐมพรเลี้ยวซายประมาณ 
8 กม. ถึงอําเภอเมืองชุมพร จากนั้นใชเสนทางหมายเลข 4001 ระหวางอําเภอเมืองชุมพรกับ
ปากน้ําชุมพร กอนถึงปากน้ําชุมพรเลี้ยวขวาบริเวณทางแยกไปหาดทรายรี จากนั้นเดินทาง
ตอไปอีกประมาณ 6 กม. เพื่อบรรจบเสนทางหมายเลข 4098 ซึ่งเปนถนนเลียบริมทะเล 
และเปนท่ีต้ังของหาดปากน้ํา หาดภารดรภาพ แหลมเทียน หาดผาแดง และหาดทรายรี  
 สวนการเดินทางไปเกาะมาตราจะตองติดตอผานอุทยานแหงชาติหมูเกาะชุมพร  
ศูนยศึกษาธรรมชาติอุทยานแหงชาติทางทะเล จังหวัดชุมพร หรือบริษัททัวรภายในพื้นและ
ในจังหวัดชุมพร ซึ่งจุดเริ่มเดินทางสูเกาะมาตรา คือ บริเวณหาดทรายรี ซึ่งตองเดินทางโดย
เรือ ระยะทางจากฝงประมาณ 5 กม. 
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ประเภท ROS แหลงทองเท่ียวประเภทกึ่งธรรมชาติไมใชยานยนต SPN-M (คาคะแนน 3.54) 
ประเภทกิจกรรม
ทองเท่ียวและ
รูปแบบการใช
ประโยชน 

- ประเภท แหลงดําน้ําดูปะการังน้ําต้ืน 
- กิจกรรมหลัก  ดําน้ําดูปะการังน้ําต้ืน 
- การใชประโยชน ชวงเวลากลางวัน (day use)  

ลักษณะท่ัวไปของ
พื้นท่ี 

 เกาะละวะเปนเกาะขนาดเล็ก ขณะท่ีชวงน้ําลงสามารถมองเห็นหาดทรายขาว 
ขนาดเล็กระยะทางประมาณ 15-20 ม. สวนบริเวณหนาเกาะมีแนวปะการังท่ีมีความ
สมบูรณและสวยงาม ประกอบดวยปะการังเขากวาง ปะการังสมอง ปะการังโขด ปะการัง
ผักกาดใบเล็ก – ใหญ ฟองน้ําครก หอยมือเสือ และสัตวพื้นทะเลท่ีคอนขางหลากหลาย 

สถานภาพแหลง
ทองเท่ียวใน
ปจจุบัน 

ผลการประเมินศักยภาพพื้นท่ีโดยรวมอยูในปานกลาง (2.06) โดยปจจัยดานทรัพยากร มีคา
คะแนนสูงสุด (2.57) เนื่องจากเกาะละวะเปนเกาะขนาดเล็ก ขณะท่ีชวงน้ําลงตํ่าสุดสามารถ
มองเห็นหาดทรายขาว ขนาดเล็กระยะทางประมาณ 15-20 ม. สวนบริเวณหนาเกาะมีแนว
ปะการังท่ีมีความสมบูรณและสวยงาม และปจจัยดานการจัดการผลกระทบสิ่งแวดลอม มี
คาคะแนนตํ่าสุด (1.50) เนื่องจากพื้นท่ีดังกลาวไมมีการกําหนดจุดสําหรับการจอดเรือท่ี
ชัดเจน ทําใหบางเวลามีเรือประมงแวะจอดใกลแนวปะการังและท้ิงซากปลาขนาดเล็ก
สงผลกระทบตอทัศนียภาพใตทะเล 

ประเภทของ
นักทองเท่ียว 

นักทองเท่ียวหลัก นักทองเท่ียวชาวไทยจากตางจังหวัด 
นักทองเท่ียวรอง นักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

 
 
 
 
 
 

 
10. หมูบานหลางตาง 
ท่ีต้ัง หมูท่ี 9 ตําบลพะโตะ อําเภอพะโตะ 
หนวยงาน
รับผิดชอบ 

ชุมชนบานหลางตาง 

การเดินทาง  จากแยกปฐมพร ทางหลวงหมายเลข 41 จนถึงประมาณหลัก กม.ท่ี 63   
(1 กิโลเมตรกอนถึงอําเภอหลังสวน หรือแยกวังตะกอ) เลี้ยวขวาเขาอําเภอพะโตะตามทาง
หลวงหมายเลข 4006 เขาสูท่ีทําการอําเภอพะโตะ จากนั้นขามสะพานแลวเลี้ยวซายตาม
ถนน ระยะทางประมาณ 12 กิโลเมตร จนถึงหมูบานหลางตาง (ควรใชรถกระบะเพราะ
เสนทางเปนถนนลูกรังและคอนขางลาดชัน) 


