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อุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีความสําคัญตอความเจริญกาวหนาทางดานเศรษฐกิจและ
สังคมไทยเปนอยางมาก และเช่ือวาจะยิ่งมีความสําคัญมากขึ้นในอนาคต  เนื่องจากรัฐบาลมีนโยบาย
สงเสริมอยางตอเนื่องโดยเฉพาะการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ซ่ึงเปนการทองเท่ียวไปในสถานท่ีท่ีเปน
แหลงทรัพยากรธรรมชาต ิสังคมหรือชุมชนตามธรรมชาต ิจังหวัดชุมพรนับไดวาเปนจังหวัดหนึ่งท่ี
มีศักยภาพดานการเปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีสําคัญ เนื่องจากการมีทรัพยากรธรรมชาติท่ีอุดม
สมบูรณและหลากหลาย ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาศักยภาพและกลยุทธทางการตลาดการ
ทองเท่ียวเชิงนิเวศของจังหวัดชุมพร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจและประเมินศักยภาพแหลง
ทองเท่ียว ศึกษาขอมูลสวนบุคลและพฤติกรรมของนักทองเท่ียว ศึกษากลยุทธทางการตลาดท่ี
สอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียว และนําขอมูลท่ีไดจากการวิจัยไปใชเปนแนวทางใน
การจัดทํากลยุทธการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศของจังหวัดชุมพรตอไป   การดําเนินการวิจัยแบง
ออกเปน 2 สวน ไดแก สวนท่ี 1 การสํารวจและประเมินศักยภาพของทรัพยากรการทองเท่ียว 
เครื่องมือในการสํารวจ คือ (1) แบบวิเคราะหประเภทแหลงทองเท่ียว  Recreation  Opportunity 
Spectrum (ROS) (2) แบบประเมินศักยภาพแหลงทองเท่ียว Evaluation of Tourism Site Potential, 
ENTSP (ETSP) ภายใตกรอบแนวคิดการทองเท่ียวอยางยั่งยืน  พิจารณาตามปจจัย ดานทรัพยากร 
ดานการจัดการส่ิงอํานวยความสะดวก/การบริการและการส่ือความหมาย ดานการจัดการผลกระทบ
ส่ิงแวดลอม และดานการมีสวนรวม สวนท่ี 2 การศึกษากลยุทธการตลาดการทองเท่ียวเชิงนิเวศของ
จังหวัดชุมพร โดยมีขั้นตอนดังนี้ (1) ศึกษาสถานการณท่ัวไปของการทองเท่ียวของจังหวัดชุมพร



และการประเมินศักยภาพในองคประกอบหลักของการทองเท่ียวเชิงนิเวศเพ่ือวิเคราะห SWOT ของ
แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศของจังหวัดชุมพร (2)ศึกษาขอมูลสวนบุคคลและพฤติกรรมของ
นักทองเท่ียวเพ่ือกําหนดการแบงสวนตลาด กลุมตลาดเปาหมาย และการกําหนดตําแหนงทางการ
ตลาด (STP) (3) ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกแหลงทองเท่ียวของ
นักทองเท่ียวเพ่ือนําขอมูลท่ีไดท้ังหมดมากําหนดกลยุทธทางการตลาดท่ีสอดคลองกับความตองการ
ของนักทองเท่ียว โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลกับกลุม
ตัวอยาง จํานวน 400 ตัวอยาง   

จากการสํารวจและประเมินศักยภาพแหลงทองเท่ียวของจังหวัดชุมพรท้ังหมด 42 แหง 
พบวาเปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ จํานวน 10 แหง คือ เกาะละวะ เกาะแรดและหลักแรด เกาะ
มาตรา (อุทยานแหงชาติหมูเกาะชุมพร) หมูบานปากคลอง บานทองตมใหญ หมูบานคลองเรือ 
หมูบานหลางตาง ศูนยเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือชุมชนคนอยูกับปา เกาะพิทักษ และเกาะคราม 
โดยแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีมีศักยภาพสูงสุดคือ เกาะพิทักษและบานคลองเรือ รองลงมาคือ ศูนย
เรียนรูเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือชุมชนคนอยูกับปา บานปากคลองและบานทองตมใหญ ตามลําดับ    

ผลการศึกษาขอมูลสวนบุคคลและพฤติกรรมของนักทองเท่ียวพบวา สวนใหญเปนเพศ
หญิง มีอายุระหวาง 20 -30 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี สวนใหญมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
รายไดเฉล่ียประมาณ 10,000 - 20,000 บาทตอเดือน สถานภาพโสด และมีภูมิลําเนาในพ้ืนท่ีภาคใต  
นักทองเท่ียวสวนใหญเดินทางมาเท่ียวเปนครั้งแรก โดยมากับกลุมเพ่ือน/คนรัก และใชเวลาในการ
ทองเท่ียวประมาณ 1-2 วันในชวงวันหยุดสุดสัปดาห มีผูรวมเดินทางประมาณ 1-5 คน วัตถุประสงค
หลักเพ่ือตองการพักผอน สวนใหญทราบขอมูลการทองเท่ียวจากเพ่ือนหรือผูอ่ืนแนะนํา และปจจัย
หลักท่ีตัดสินใจเลือกแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ คือ ความเปนธรรมชาติของส่ิงแวดลอม/ระบบนิเวศ  
กิจกรรมหลักในการทองเท่ียว คือ การศึกษาธรรมชาติ และกิจกรรมเสริมคือ ชมทิวทัศนธรรมชาติ  

ผลการศึกษาดานกลยุทธการตลาด พบวาสามารถกําหนดกลยุทธการตลาดโดยการสราง
ความแตกตางไดดังนี้ 1) นําการทองเท่ียวแนวใหมผสมผสานการทองเท่ียวในเชิงอนุรักษ 2) 
สงเสริมการมีสวนรวมของชุมชน เชน การเขาถึงวิถีชีวิต วัฒนาธรรมของชุมชน และสงเสริมความ
เปนเอกลักษณเฉพาะถ่ิน 3) การเช่ือมโยงเครือขายการทองเท่ียวในจังหวัดชุมพรและจังหวัด
ใกลเคียง 4) การสรางความตระหนักแกนักทองเท่ียวโดยการปลูกจิตสํานึกผานการเรียนรูใน
กิจกรรมตางๆ สวนการกําหนดกลยุทธสวนประสมการตลาดบริการ ปจจัยท่ีมีความสําคญัมากท่ีสุด 
ไดแก ดานผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว คือ แหลงทองเท่ียวตองมีความอุดมสมบูรณของธรรมชาติ มี
ความเปนเอกลักษณเฉพาะถ่ิน รองลงมาไดแก ดานลักษณะทางกายภาพ คือ การมีสภาพภูมิอากาศด ี
ความสะอาดของแหลงทองเท่ียว ดานราคา คือ ราคาของกิจกรรมตาง ๆ ตองมีความเหมาะสม ดาน



บุคลากรท่ีเกี่ยวของ คือ คนในทองถ่ินควรมีอัธยาศัยไมตรีท่ีด ีดานกระบวนการใหบริการ คือ ตองมี
ความปลอดภัยในการเดินทางและทองเท่ียว ดานการสงเสริมการตลาด คือ การบอกตอ/พูดปากตอ
ปากของนักทองเท่ียว และดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย คือ ควรควรอํานวยความสะดวกใน
การเขาถึงแหลงการทองเท่ียวใหมากขึ้น 

ขอเสนอแนะสําหรับชุมชนและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ คือ ควรมีการพัฒนาการทองเท่ียวเชิง
นิเวศโดยชุมชนแบบวงรอบ (looping) โดยเรงสรางเครือขายความรวมมือ เนนสรางจุดขายใน
รูปแบบท่ีสนองความตองการของนักทองเท่ียวตามความเหมาะสมและสัมพันธกับสภาพพ้ืนท่ี และ
จัดกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศตองสอดคลองกับวิถีชีวิตของชุมชน และสรางกระบวนการเรียนรู
อยางตอเนื่องใหแกนักทองเท่ียว ตลอดจนการเสริมสรางความรูความเขาใจในหลักการทองเท่ียว
อยางยั่งยืน  

ขอเสนอแนะสําหรับหนวยงานภาครัฐ คือ หนวยงานภาครัฐควรมีบทบาทหนาท่ีคอย
สงเสริม สนับสนุนดานสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน และการสรางสังคมนาอยูเพ่ือการเปนเจาภาพท่ีดี 
ควรเรงผลักดันและใหการสนับสนุนชุมชนในการจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศ  เรงประชาสัมพันธ
ใหช่ือจังหวัดเปนท่ีรูจกัแกนักทองเท่ียวโดยเฉพาะดานการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
 

บทคัดยอ 

การวิจัยเรื่องศักยภาพและกลยุทธการตลาดการทองเท่ียวเชิงนิเวศของจังหวัดชุมพร มี
วัตถุประสงคเพ่ือ 1) สํารวจและประเมินศักยภาพแหลงทองเท่ียวพรอมจัดลําดับความสําคัญของ
แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศภายในจังหวัดชุมพร 2) ศึกษาขอมูลสวนบุคคลและพฤติกรรมการทองเท่ียว
ของนักทองเท่ียวเชิงนิเวศในจังหวัดชุมพร 3) ศึกษากลยุทธทางการตลาดท่ีสอดคลองกับความ
ตองการของนักทองเท่ียวเชิงนิเวศของจังหวัดชุมพร 4) เพ่ือนําผลท่ีไดไปใชเปนแนวทางในการ
จัดทํากลยุทธการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศของจังหวัดชุมพรตอไป    

การดําเนินการวิจัยแบงออกเปน 2 สวน ไดแก สวนท่ี 1 การสํารวจและประเมินศักยภาพของ
ทรัพยากรการทองเท่ียว เครื่องมือในการสํารวจ คือ 1.1) แบบวิเคราะหประเภทแหลงทองเท่ียว 
Recreation Opportunity Spectrum (ROS) 1.2) แบบประเมินศักยภาพแหลงทองเท่ียว Evaluation of 
Tourism Site Potential, ENTSP (ETSP) สวนท่ี 2 การศึกษากลยุทธการตลาดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
ของจังหวัดชุมพร เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ 2.1) การสังเกตแบบมีสวนรวม (Observe) 2.2) 
แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยใชกลุมตัวอยางนักทองเท่ียว จํานวน 400 ตัวอยาง 



ผลการสํารวจและประเมินแหลงทองเท่ียวของจังหวัดชุมพร พบวามีสถานภาพเปนแหลง
ทองเท่ียวเชิงนิเวศ จํานวน 10 แหง คือ เกาะละวะ เกาะแรดและหลักแรด เกาะมาตรา (อุทยาน
แหงชาติหมูเกาะชุมพร) หมูบานปากคลอง บานทองตมใหญ หมูบานคลองเรือ หมูบานหลางตาง 
ศูนยเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือชุมชนคนอยูกบัปา เกาะพิทักษ และเกาะคราม โดยแหลงทองเท่ียว
เชิงนิเวศท่ีมีศักยภาพสูงสุด คือ เกาะพิทักษและบานคลองเรือ รองลงมาคือ ศูนยเรียนรูเศรษฐกิจ
พอเพียงเพ่ือชุมชนคนอยูกับปา บานปากคลองและบานทองตมใหญ ตามลําดับ    
 ผลการศึกษาขอมูลสวนบุคคลและพฤติกรรมของนักทองเท่ียวพบวา สวนใหญเปนเพศ
หญิง มีอายุระหวาง 20 - 30 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี สวนใหญมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
รายไดเฉล่ียประมาณ 10,000 - 20,000 บาทตอเดือน สถานภาพโสด และมีภูมิลําเนาในพ้ืนท่ีภาคใต  
นักทองเท่ียวสวนใหญเดินทางมาเท่ียวเปนครั้งแรก โดยมากับกลุมเพ่ือน/คนรัก และใชเวลาในการ
ทองเท่ียวประมาณ 1-2 วันในชวงวันหยุดสุดสัปดาห มีผูรวมเดินทางประมาณ 1-5 คน วัตถุประสงค
หลักเพ่ือตองการพักผอน สวนใหญทราบขอมูลการทองเท่ียวจากเพ่ือนหรือผูอ่ืนแนะนํา และปจจัย
หลักท่ีตัดสินใจเลือกแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ คือ ความเปนธรรมชาติของส่ิงแวดลอม/ระบบนิเวศ  
กิจกรรมหลักในการทองเท่ียว คือ การศึกษาธรรมชาติ และกิจกรรมเสริมคือ ชมทิวทัศนธรรมชาติ  

ผลการศึกษาดานกลยุทธการตลาด พบวาสามารถกําหนดกลยุทธการตลาดโดยการสราง
ความแตกตางไดดังนี้ 1) นําการทองเท่ียวแนวใหมผสมผสานการทองเท่ียวในเชิงอนุรักษ 2) 
สงเสริมการมีสวนรวมของชุมชน เชน การเขาถึงวิถีชีวิต วัฒนาธรรมของชุมชน และสงเสริมความ
เปนเอกลักษณเฉพาะถ่ิน 3) การเช่ือมโยงเครือขายการทองเท่ียวในจังหวัดชุมพรและจังหวัด
ใกลเคียง 4) การสรางความตระหนักแกนักทองเท่ียวโดยการปลูกจิตสํานึกผานการเรียนรูใน
กิจกรรมตางๆ สวนการกําหนดกลยุทธสวนประสมการตลาดบริการ ปจจัยท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด 
คือ ดานผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว คือ แหลงทองเท่ียวตองมีความอุดมสมบูรณของธรรมชาติ มี
ความเปนเอกลักษณเฉพาะถ่ิน รองลงมาไดแก ดานลักษณะทางกายภาพ คือ การมีสภาพภูมิอากาศด ี
ความสะอาดของแหลงทองเท่ียว ดานราคา คือ ราคาของกิจกรรมตาง ๆ ตองมีความเหมาะสม ดาน
บุคลากรท่ีเกี่ยวของ คือ คนในทองถ่ินควรมีอัธยาศัยไมตรีท่ีด ีดานกระบวนการใหบริการ คือ ตองมี
ความปลอดภัยในการเดินทางและทองเท่ียว ดานการสงเสริมการตลาด คือ การบอกตอ/พูดปากตอ
ปากของนักทองเท่ียว และดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย คือ ควรควรอํานวยความสะดวกใน
การเขาถึงแหลงการทองเท่ียวใหมากขึ้น 

ขอเสนอแนะสําหรับชุมชนและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ คือ ควรมีการพัฒนาการทองเท่ียวเชิง
นิเวศโดยชุมชนแบบวงรอบ (looping) โดยเรงสรางเครือขายความรวมมือ เนนสรางจุดขายใน
รูปแบบท่ีสนองความตองการของนักทองเท่ียวตามความเหมาะสมและสัมพันธกับสภาพพ้ืนท่ี การ



สรางกระบวนการเรียนรูอยางตอเนื่องใหแกนักทองเท่ียว ตลอดจนการเสริมสรางความรูความเขาใจ
ในหลักการทองเท่ียวอยางยั่งยืน  
 

Abstract 
The potential and marketing strategy of Chumphon Ecotourism’ is a research project 

which has the following objectives: 1) To survey and assess the potential of Tourist attractions 
and rearrange the importance of ecological attractions in Chumphon. 2) To study personal 
information and behavior of ecological tourists in Chumphon. 3) To study marketing strategy and 
match it with ecological tourist requirements in Chumphon. 4) To take results and use them for 
developing a strategy to develop Chumphon’s ecotourism. This research was Seperated the 
process to be two parts. 1. were to survey and assess the potential of Tourist resources.: 1.1) The 
analysis form Tourist types followed by standard of Recreation Opportunity Spectrum (ROS)  
1.2) Evaluation of Tourism Site Potential, ENTSP (ETSP)  2. The Study of Marketing Strategy: 
2.1) participated observation 2.2) Questionnaire following by 400 sample  

As a result, Ten are ecological attractions named Lawa Island, Rad Island,Lhakrad, 
Mattra Island (Mu Koh Chumphon national park), Pakklong Village, Bantongtemngai, Klongrua 
Village, Lhangtang Village, The Sufficiency Economy Centre for Forest People, Pitak Island and 
Kram Island. The ecological attractions with the highest potential are Pitak Island and 
Banklongrua, the next being The Sufficiency Economy Centre for Forest People, Ban Pakklong 
and Ban Tongtomngai respectively. 

Resulting from personal and behavior, it has been found that most tourists are female, 
aged between 20 and 30 years and their education level is bachelor’s degree. Most tourists work 
for the government / state enterprise and the average salary is about 10,000 to 20,000 THB per 
month. They are single and living in south of Thailand. Most of them have travelled to 
Chumphon Ecological attractions for the first time. They have come with friends or a partner and 
spend time to traveling around 1- 2 days with a small group of up to 5 people and come at the 
weekend. The main objective of travelling is to relax and they heard about the attraction by 
recommendation from a friend or relative. The main factor for choosing the ecological attractions 
is the natural environment/ecosystem. The main activities of ecotourism are nature studying 
activities and an additional activity is nature sight-seeing. There are a number of ways we can 



make a marketing strategy: 1) Change people’s views of travelling, mixed with conservation 
tourism to increase awareness of the ecotourism 2) To make a change by integrating with the 
community to understand different ways of life. 3) To develop an ecotourism network in 
Chumphon and nearby provinces 4) To make a good Conscious mind for tourism. The most 
important factor of marketing mix 7 P’s was: Management in Product elements. The second, 
Management in Physical environment. Management in Price of product elements. Management in 
People. Management in Process. Management in Promotion. Management in Place. 

Suggestions: To develop ecotourism by looping community. To coordinate ecotourism 
network. Making tourism a selling point so that tourists’ requirements by proper and related to the 
area. Giving information of ecotourism by passing education processes with tourists. 
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