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อุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีความสําคัญตอความเจริญกาวหนาทางดานเศรษฐกิจและ
สังคมไทยเปนอยางมาก และเช่ือวาจะยิ่งมีความสําคัญมากขึ้นในอนาคต  เนื่องจากรัฐบาลมีนโยบาย
สงเสริมอยางตอเนื่องโดยเฉพาะการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ซ่ึงเปนการทองเท่ียวไปในสถานท่ีท่ีเปน
แหลงทรัพยากรธรรมชาต ิสังคมหรือชุมชนตามธรรมชาต ิจังหวัดชุมพรนับไดวาเปนจังหวัดหนึ่งท่ี
มีศักยภาพดานการเปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีสําคัญ เนื่องจากการมีทรัพยากรธรรมชาติท่ีอุดม
สมบูรณและหลากหลาย ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาศักยภาพและกลยุทธทางการตลาดการ
ทองเท่ียวเชิงนิเวศของจังหวัดชุมพร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจและประเมินศักยภาพแหลง
ทองเท่ียว ศึกษาขอมูลสวนบุคลและพฤติกรรมของนักทองเท่ียว ศึกษากลยุทธทางการตลาดท่ี
สอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียว และนําขอมูลท่ีไดจากการวิจัยไปใชเปนแนวทางใน
การจัดทํากลยุทธการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศของจังหวัดชุมพรตอไป   การดําเนินการวิจัยแบง
ออกเปน 2 สวน ไดแก สวนท่ี 1 การสํารวจและประเมินศักยภาพของทรัพยากรการทองเท่ียว 
เครื่องมือในการสํารวจ คือ (1) แบบวิเคราะหประเภทแหลงทองเท่ียว  Recreation  Opportunity 
Spectrum (ROS) (2) แบบประเมินศักยภาพแหลงทองเท่ียว Evaluation of Tourism Site Potential, 
ENTSP (ETSP) ภายใตกรอบแนวคิดการทองเท่ียวอยางยั่งยืน  พิจารณาตามปจจัย ดานทรัพยากร 
ดานการจัดการส่ิงอํานวยความสะดวก/การบริการและการส่ือความหมาย ดานการจัดการผลกระทบ
ส่ิงแวดลอม และดานการมีสวนรวม สวนท่ี 2 การศึกษากลยุทธการตลาดการทองเท่ียวเชิงนิเวศของ
จังหวัดชุมพร โดยมีขั้นตอนดังนี้ (1) ศึกษาสถานการณท่ัวไปของการทองเท่ียวของจังหวัดชุมพร



และการประเมินศักยภาพในองคประกอบหลักของการทองเท่ียวเชิงนิเวศเพ่ือวิเคราะห SWOT ของ
แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศของจังหวัดชุมพร (2)ศึกษาขอมูลสวนบุคคลและพฤติกรรมของ
นักทองเท่ียวเพ่ือกําหนดการแบงสวนตลาด กลุมตลาดเปาหมาย และการกําหนดตําแหนงทางการ
ตลาด (STP) (3) ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกแหลงทองเท่ียวของ
นักทองเท่ียวเพ่ือนําขอมูลท่ีไดท้ังหมดมากําหนดกลยุทธทางการตลาดท่ีสอดคลองกับความตองการ
ของนักทองเท่ียว โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลกับกลุม
ตัวอยาง จํานวน 400 ตัวอยาง   

จากการสํารวจและประเมินศักยภาพแหลงทองเท่ียวของจังหวัดชุมพรท้ังหมด 42 แหง 
พบวาเปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ จํานวน 10 แหง คือ เกาะละวะ เกาะแรดและหลักแรด เกาะ
มาตรา (อุทยานแหงชาติหมูเกาะชุมพร) หมูบานปากคลอง บานทองตมใหญ หมูบานคลองเรือ 
หมูบานหลางตาง ศูนยเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือชุมชนคนอยูกับปา เกาะพิทักษ และเกาะคราม 
โดยแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีมีศักยภาพสูงสุดคือ เกาะพิทักษและบานคลองเรือ รองลงมาคือ ศูนย
เรียนรูเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือชุมชนคนอยูกับปา บานปากคลองและบานทองตมใหญ ตามลําดับ    

ผลการศึกษาขอมูลสวนบุคคลและพฤติกรรมของนักทองเท่ียวพบวา สวนใหญเปนเพศ
หญิง มีอายุระหวาง 20 -30 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี สวนใหญมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
รายไดเฉล่ียประมาณ 10,000 - 20,000 บาทตอเดือน สถานภาพโสด และมีภูมิลําเนาในพ้ืนท่ีภาคใต  
นักทองเท่ียวสวนใหญเดินทางมาเท่ียวเปนครั้งแรก โดยมากับกลุมเพ่ือน/คนรัก และใชเวลาในการ
ทองเท่ียวประมาณ 1-2 วันในชวงวันหยุดสุดสัปดาห มีผูรวมเดินทางประมาณ 1-5 คน วัตถุประสงค
หลักเพ่ือตองการพักผอน สวนใหญทราบขอมูลการทองเท่ียวจากเพ่ือนหรือผูอ่ืนแนะนํา และปจจัย
หลักท่ีตัดสินใจเลือกแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ คือ ความเปนธรรมชาติของส่ิงแวดลอม/ระบบนิเวศ  
กิจกรรมหลักในการทองเท่ียว คือ การศึกษาธรรมชาติ และกิจกรรมเสริมคือ ชมทิวทัศนธรรมชาติ  

ผลการศึกษาดานกลยุทธการตลาด พบวาสามารถกําหนดกลยุทธการตลาดโดยการสราง
ความแตกตางไดดังนี้ 1) นําการทองเท่ียวแนวใหมผสมผสานการทองเท่ียวในเชิงอนุรักษ 2) 
สงเสริมการมีสวนรวมของชุมชน เชน การเขาถึงวิถีชีวิต วัฒนาธรรมของชุมชน และสงเสริมความ
เปนเอกลักษณเฉพาะถ่ิน 3) การเช่ือมโยงเครือขายการทองเท่ียวในจังหวัดชุมพรและจังหวัด
ใกลเคียง 4) การสรางความตระหนักแกนักทองเท่ียวโดยการปลูกจิตสํานึกผานการเรียนรูใน
กิจกรรมตางๆ สวนการกําหนดกลยุทธสวนประสมการตลาดบริการ ปจจัยท่ีมีความสําคญัมากท่ีสุด 
ไดแก ดานผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว คือ แหลงทองเท่ียวตองมีความอุดมสมบูรณของธรรมชาติ มี
ความเปนเอกลักษณเฉพาะถ่ิน รองลงมาไดแก ดานลักษณะทางกายภาพ คือ การมีสภาพภูมิอากาศด ี
ความสะอาดของแหลงทองเท่ียว ดานราคา คือ ราคาของกิจกรรมตาง ๆ ตองมีความเหมาะสม ดาน



บุคลากรท่ีเกี่ยวของ คือ คนในทองถ่ินควรมีอัธยาศัยไมตรีท่ีด ีดานกระบวนการใหบริการ คือ ตองมี
ความปลอดภัยในการเดินทางและทองเท่ียว ดานการสงเสริมการตลาด คือ การบอกตอ/พูดปากตอ
ปากของนักทองเท่ียว และดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย คือ ควรควรอํานวยความสะดวกใน
การเขาถึงแหลงการทองเท่ียวใหมากขึ้น 

ขอเสนอแนะสําหรับชุมชนและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ คือ ควรมีการพัฒนาการทองเท่ียวเชิง
นิเวศโดยชุมชนแบบวงรอบ (looping) โดยเรงสรางเครือขายความรวมมือ เนนสรางจุดขายใน
รูปแบบท่ีสนองความตองการของนักทองเท่ียวตามความเหมาะสมและสัมพันธกับสภาพพ้ืนท่ี และ
จัดกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศตองสอดคลองกับวิถีชีวิตของชุมชน และสรางกระบวนการเรียนรู
อยางตอเนื่องใหแกนักทองเท่ียว ตลอดจนการเสริมสรางความรูความเขาใจในหลักการทองเท่ียว
อยางยั่งยืน  

ขอเสนอแนะสําหรับหนวยงานภาครัฐ คือ หนวยงานภาครัฐควรมีบทบาทหนาท่ีคอย
สงเสริม สนับสนุนดานสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน และการสรางสังคมนาอยูเพ่ือการเปนเจาภาพท่ีดี 
ควรเรงผลักดันและใหการสนับสนุนชุมชนในการจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศ  เรงประชาสัมพันธ
ใหช่ือจังหวัดเปนท่ีรูจกัแกนักทองเท่ียวโดยเฉพาะดานการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
 

บทคัดยอ 

การวิจัยเรื่องศักยภาพและกลยุทธการตลาดการทองเท่ียวเชิงนิเวศของจังหวัดชุมพร มี
วัตถุประสงคเพ่ือ 1) สํารวจและประเมินศักยภาพแหลงทองเท่ียวพรอมจัดลําดับความสําคัญของ
แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศภายในจังหวัดชุมพร 2) ศึกษาขอมูลสวนบุคคลและพฤติกรรมการทองเท่ียว
ของนักทองเท่ียวเชิงนิเวศในจังหวัดชุมพร 3) ศึกษากลยุทธทางการตลาดท่ีสอดคลองกับความ
ตองการของนักทองเท่ียวเชิงนิเวศของจังหวัดชุมพร 4) เพ่ือนําผลท่ีไดไปใชเปนแนวทางในการ
จัดทํากลยุทธการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศของจังหวัดชุมพรตอไป    

การดําเนินการวิจัยแบงออกเปน 2 สวน ไดแก สวนท่ี 1 การสํารวจและประเมินศักยภาพของ
ทรัพยากรการทองเท่ียว เครื่องมือในการสํารวจ คือ 1.1) แบบวิเคราะหประเภทแหลงทองเท่ียว 
Recreation Opportunity Spectrum (ROS) 1.2) แบบประเมินศักยภาพแหลงทองเท่ียว Evaluation of 
Tourism Site Potential, ENTSP (ETSP) สวนท่ี 2 การศึกษากลยุทธการตลาดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
ของจังหวัดชุมพร เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ 2.1) การสังเกตแบบมีสวนรวม (Observe) 2.2) 
แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยใชกลุมตัวอยางนักทองเท่ียว จํานวน 400 ตัวอยาง 



ผลการสํารวจและประเมินแหลงทองเท่ียวของจังหวัดชุมพร พบวามีสถานภาพเปนแหลง
ทองเท่ียวเชิงนิเวศ จํานวน 10 แหง คือ เกาะละวะ เกาะแรดและหลักแรด เกาะมาตรา (อุทยาน
แหงชาติหมูเกาะชุมพร) หมูบานปากคลอง บานทองตมใหญ หมูบานคลองเรือ หมูบานหลางตาง 
ศูนยเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือชุมชนคนอยูกบัปา เกาะพิทักษ และเกาะคราม โดยแหลงทองเท่ียว
เชิงนิเวศท่ีมีศักยภาพสูงสุด คือ เกาะพิทักษและบานคลองเรือ รองลงมาคือ ศูนยเรียนรูเศรษฐกิจ
พอเพียงเพ่ือชุมชนคนอยูกับปา บานปากคลองและบานทองตมใหญ ตามลําดับ    
 ผลการศึกษาขอมูลสวนบุคคลและพฤติกรรมของนักทองเท่ียวพบวา สวนใหญเปนเพศ
หญิง มีอายุระหวาง 20 - 30 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี สวนใหญมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
รายไดเฉล่ียประมาณ 10,000 - 20,000 บาทตอเดือน สถานภาพโสด และมีภูมิลําเนาในพ้ืนท่ีภาคใต  
นักทองเท่ียวสวนใหญเดินทางมาเท่ียวเปนครั้งแรก โดยมากับกลุมเพ่ือน/คนรัก และใชเวลาในการ
ทองเท่ียวประมาณ 1-2 วันในชวงวันหยุดสุดสัปดาห มีผูรวมเดินทางประมาณ 1-5 คน วัตถุประสงค
หลักเพ่ือตองการพักผอน สวนใหญทราบขอมูลการทองเท่ียวจากเพ่ือนหรือผูอ่ืนแนะนํา และปจจัย
หลักท่ีตัดสินใจเลือกแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ คือ ความเปนธรรมชาติของส่ิงแวดลอม/ระบบนิเวศ  
กิจกรรมหลักในการทองเท่ียว คือ การศึกษาธรรมชาติ และกิจกรรมเสริมคือ ชมทิวทัศนธรรมชาติ  

ผลการศึกษาดานกลยุทธการตลาด พบวาสามารถกําหนดกลยุทธการตลาดโดยการสราง
ความแตกตางไดดังนี้ 1) นําการทองเท่ียวแนวใหมผสมผสานการทองเท่ียวในเชิงอนุรักษ 2) 
สงเสริมการมีสวนรวมของชุมชน เชน การเขาถึงวิถีชีวิต วัฒนาธรรมของชุมชน และสงเสริมความ
เปนเอกลักษณเฉพาะถ่ิน 3) การเช่ือมโยงเครือขายการทองเท่ียวในจังหวัดชุมพรและจังหวัด
ใกลเคียง 4) การสรางความตระหนักแกนักทองเท่ียวโดยการปลูกจิตสํานึกผานการเรียนรูใน
กิจกรรมตางๆ สวนการกําหนดกลยุทธสวนประสมการตลาดบริการ ปจจัยท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด 
คือ ดานผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว คือ แหลงทองเท่ียวตองมีความอุดมสมบูรณของธรรมชาติ มี
ความเปนเอกลักษณเฉพาะถ่ิน รองลงมาไดแก ดานลักษณะทางกายภาพ คือ การมีสภาพภูมิอากาศด ี
ความสะอาดของแหลงทองเท่ียว ดานราคา คือ ราคาของกิจกรรมตาง ๆ ตองมีความเหมาะสม ดาน
บุคลากรท่ีเกี่ยวของ คือ คนในทองถ่ินควรมีอัธยาศัยไมตรีท่ีด ีดานกระบวนการใหบริการ คือ ตองมี
ความปลอดภัยในการเดินทางและทองเท่ียว ดานการสงเสริมการตลาด คือ การบอกตอ/พูดปากตอ
ปากของนักทองเท่ียว และดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย คือ ควรควรอํานวยความสะดวกใน
การเขาถึงแหลงการทองเท่ียวใหมากขึ้น 

ขอเสนอแนะสําหรับชุมชนและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ คือ ควรมีการพัฒนาการทองเท่ียวเชิง
นิเวศโดยชุมชนแบบวงรอบ (looping) โดยเรงสรางเครือขายความรวมมือ เนนสรางจุดขายใน
รูปแบบท่ีสนองความตองการของนักทองเท่ียวตามความเหมาะสมและสัมพันธกับสภาพพ้ืนท่ี การ



สรางกระบวนการเรียนรูอยางตอเนื่องใหแกนักทองเท่ียว ตลอดจนการเสริมสรางความรูความเขาใจ
ในหลักการทองเท่ียวอยางยั่งยืน  
 

Abstract 
The potential and marketing strategy of Chumphon Ecotourism’ is a research project 

which has the following objectives: 1) To survey and assess the potential of Tourist attractions 
and rearrange the importance of ecological attractions in Chumphon. 2) To study personal 
information and behavior of ecological tourists in Chumphon. 3) To study marketing strategy and 
match it with ecological tourist requirements in Chumphon. 4) To take results and use them for 
developing a strategy to develop Chumphon’s ecotourism. This research was Seperated the 
process to be two parts. 1. were to survey and assess the potential of Tourist resources.: 1.1) The 
analysis form Tourist types followed by standard of Recreation Opportunity Spectrum (ROS)  
1.2) Evaluation of Tourism Site Potential, ENTSP (ETSP)  2. The Study of Marketing Strategy: 
2.1) participated observation 2.2) Questionnaire following by 400 sample  

As a result, Ten are ecological attractions named Lawa Island, Rad Island,Lhakrad, 
Mattra Island (Mu Koh Chumphon national park), Pakklong Village, Bantongtemngai, Klongrua 
Village, Lhangtang Village, The Sufficiency Economy Centre for Forest People, Pitak Island and 
Kram Island. The ecological attractions with the highest potential are Pitak Island and 
Banklongrua, the next being The Sufficiency Economy Centre for Forest People, Ban Pakklong 
and Ban Tongtomngai respectively. 

Resulting from personal and behavior, it has been found that most tourists are female, 
aged between 20 and 30 years and their education level is bachelor’s degree. Most tourists work 
for the government / state enterprise and the average salary is about 10,000 to 20,000 THB per 
month. They are single and living in south of Thailand. Most of them have travelled to 
Chumphon Ecological attractions for the first time. They have come with friends or a partner and 
spend time to traveling around 1- 2 days with a small group of up to 5 people and come at the 
weekend. The main objective of travelling is to relax and they heard about the attraction by 
recommendation from a friend or relative. The main factor for choosing the ecological attractions 
is the natural environment/ecosystem. The main activities of ecotourism are nature studying 
activities and an additional activity is nature sight-seeing. There are a number of ways we can 



make a marketing strategy: 1) Change people’s views of travelling, mixed with conservation 
tourism to increase awareness of the ecotourism 2) To make a change by integrating with the 
community to understand different ways of life. 3) To develop an ecotourism network in 
Chumphon and nearby provinces 4) To make a good Conscious mind for tourism. The most 
important factor of marketing mix 7 P’s was: Management in Product elements. The second, 
Management in Physical environment. Management in Price of product elements. Management in 
People. Management in Process. Management in Promotion. Management in Place. 

Suggestions: To develop ecotourism by looping community. To coordinate ecotourism 
network. Making tourism a selling point so that tourists’ requirements by proper and related to the 
area. Giving information of ecotourism by passing education processes with tourists. 
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