
บทที ่2 

การตรวจเอกสาร 

  การศึกษาเร่ือง กลยทุธ์การสร้างสรรคร์ายการเพื่อนาํเสนอทางสถานีโทรทศัน์ผา่น

อินเทอร์เน็ต กรณีศึกษารายการ VRZO ไดต้รวจเอกสารดงัต่อไปน้ี 

1. ประวติัการก่อตั้งรายการ วอีาร์โซ (VRZO) 

2. ประวติัการก่อตั้ง ยทิูวบ ์(YouTube) 

3. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัความคิดสร้างสรรค ์

4. แนวคิดเก่ียวกบักลยทุธ์ 

5. ทฤษฎีและแนวคิดการเปิดรับส่ือของผูรั้บสาร 

6. ทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจ 

7. แนวคิดเก่ียวกบัส่ือใหม่ 

8. แนวคิดเก่ียวกบัการผลิตรายการโทรทศัน์ 

9. แนวคิดเก่ียวกบัรายการวาไรต้ีทอลค์โชว ์

10. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารองคก์รส่ือสารมวลชน 

11. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

ประวตัิการก่อตั้งรายการ วอีาร์โซ (VRZO) 

 

รายการ วอีาร์โซ (VRZO) เป็นรายการวาไรต้ีท่ีผลิตโดยบริษทั วีอาร์โซ โปรดกัชัน่ 

จาํกดั เน้ือหาหลกัของรายการ VRZO คือ VRZO 100 Vote เป็นการสัมภาษณ์ความคิดเห็น 

ของ “คนดูดี” คือ กลุ่มว ัยรุ่นท่ีมีความโดดเด่นในด้านบุคลิก หน้าตา การแต่งกาย รวมถึง 

การสัมภาษณ์บุคคลท่ีมีช่ือเสียงในสังคม จาํนวน 100 คน เก่ียวกบัประเด็นต่าง ๆ ในสังคม ทั้งน้ี  

ยงัมีรายการช่วงพิเศษอ่ืน ๆ อาทิ VRZO Hungry รายการนิทานสอนใจ รายการ What the Fat และ

รายการ Lovely Pet เป็นตน้ 
รายการ วีอาร์โซ (VRZO) เปิดตวัคร้ังแรกในเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2553 อาํนวยการ

ผลิตโดย นายสุรบถ หลีกภัย โดยมีนายปรีด์ิโรจน์ เกษมสานต์ รับหน้าท่ีเป็นผู ้ก ํากับศิลป์   
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นายอิสระ ฮาตะ เป็นผูต้ดัต่อรายการ  และนายทชณิตร เธียรทณัท เป็นช่างกล้อง พิธีกรหลกั คือ  

นายสุรบถ หลีกภยั และพิธีกรหญิงในช่วงแรก คือ นางสาวชัญญ่า ทามาะ และ หม่อมราชวงศ ์

แมน้นฤมาส ยุคล ส่วนปัจจุบนั คือ นางมลัลิกา หลีกภยั นอกเหนือจากการสัมภาษณ์บุคคลดูดี 100 

คนแล้ว รายการ VRZO ยงัมีเอกลักษณ์ท่ีทาํให้ผูช้มจดจาํได้ คือ การขอให้ผูถู้กสัมภาษณ์สรุป  

เก่ียวกบัประเด็นท่ีถูกสัมภาษณ์ 3 พยางค์ จนทาํให้เกิดวลี “ขอสามคาํ” ท่ีเป็นท่ีนิยมกนัอย่าง

แพร่หลาย โดยเฉพาะในกลุ่มสังคมออนไลน์ (http://th.wikipedia.org/wiki/VRZO,  2557: ระบบ

ออนไลน์) 

 

ประวตัิการก่อตั้ง ยูทวิบ์ (YouTube) 

 

ยูทิวบ์ (YouTube) เป็นส่วนหน่ึงของเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีได้สร้าง

ปรากฏการณ์การประชาสัมพนัธ์ สร้างภาพลกัษณ์ สร้างช่ือเสียงจากการใชเ้ป็นอยา่งมาก โดยยทิูวบ ์

นั้นเป็นเวบ็ไซตท่ี์ให้ผูใ้ชง้านสามารถอพัโหลด (Upload) ดาวน์โหลด (Download) และแลกเปล่ียน

คลิปวิดีโอผา่นทางเวบ็ไซต ์ ไดก่้อตั้งข้ึนเม่ือเดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2548 โดยแชด เฮอร์ลีย ์(Chad 

Hurley) , สตีฟ เชง (Steve Chen) และ จาร์วีด คาริม (Jawed Karim) อดีตพนกังานบริษทั เพยพ์าล 

(PayPal) มีสํานกังานอยู่ท่ี ซานบรูโน รัฐแคลิฟอร์เนีย ปัจจุบนัยูทิวบน์ั้นอยูใ่นธุรกิจการดาํเนินงาน

หรือเป็นเจา้ของโดย กูเกิล (Google) ท่ีมีสโลแกนเพื่อกระตุน้จูงใจวา่ “ Broadcast Yourself ” วิดีโอ

ในยูทิวบ์ นั้นสามารถดูได้ผ่านเวบ็ไซตย์ูทิวบ์ โดยตรงผ่านซอฟต์แวร์ ผ่านตวักลางท่ีสามารถ

เช่ือมต่อเขา้กบัอินเทอร์เน็ตได ้ ซ่ึงนอกจากน้ียทิูวบ ์ ยงัสามารถเปิดดูไดจ้ากเวบ็ไซตท์ัว่ไป ท่ีมีการ 

นาํรหสัไปใส่เช่ือมโยงกลบัมาท่ีเวบ็ไซตข์องยูทิวบเ์องไดอี้กดว้ย ซ่ึงเห็นไดต้ามเวบ็บอร์ด บล็อก 

หรือ เวบ็ไซตต่์างๆ ยทิูวบ ์ นั้นเร่ิมมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกักนัอยา่งแพร่หลาย จากการให้บริการวิดีโอ

แบบไม่มีค่าใช้จ่าย (free video sharing) และเปิดบริการเป็นเว็บไซต์ท่ีผูใ้ช้สามารถเขา้ไป 

อพัโหลดเพื่อให้เห็น แลกเปล่ียนภาพ และเสียงผ่านคลิปวิดีโอ เป็นบริการท่ีกวา้งขวางและ

หลากหลาย โดยเน้ือหาการบริการจะรวมไปถึง ภาพยนตร์ รายการโทรทศัน์ท่ีออกอากาศ 

ในช่วงเวลาสั้น ๆ (TV clips) มิวสิควิดีโอ หรือวิดีโอบล็อกก้ิง ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของรูปแบบเน้ือหา

ของส่ือท่ีผูใ้ช้สร้างไดเ้อง (consumer-generated media : CGM) คือ เป็นการสร้างบล็อกโดยมี 

http://th.wikipedia.org/wiki/VRZO
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ส่วนของขอ้มูลท่ีเป็นภาพ วิดีโอเป็นส่วนประกอบ โดยเฉพาะเป็นภาพวิดีโอท่ีเกิดจากมือสมคัรเล่น

ถ่ายกนัเอง และแบ่งปันสู่ผูใ้ชค้นอ่ืนๆในเครือข่าย ซ่ึงเป็นการบริการท่ีเหมือนกบัการใชรั้บส่งวิทยุ

โดยมือสมคัรเล่น แต่เน้ือหาเช่นเดียวกนักบัการรับส่งวิดีโอ (video blogging) (เสาวนีย ์พิสิฐานุสรณ์,  

2550: ระบบออนไลน์) 

 

ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกบัความคิดสร้างสรรค์ 

 

ความหมายของความคิดสร้างสรรค์ 

ความคิดสร้างสรรค์เกิดจากการประสานความสามารถตามธรรมชาติของมนุษย์

จากส่วนประกอบ 2 ส่วน คือ “ความสามารถในการคิด” และ “ความสามารถในการสร้างสรรค์”  

ซ่ึงอาจจะมีอยู่ในบุคคลเดียวกัน หรือบางคนมีความสามารถเพียงส่วนใดส่วนหน่ึง ความคิด  

เป็นผลิตผลจากกระบวนการทาํงานของสมอง โดยปกติมนุษยคิ์ดอยูเ่กือบตลอดเวลา ลกัษณะการคิด

แบ่งเป็นการคิดท่ีไม่มีจุดมุ่งหมาย (undirected cognition) และ การคิดแบบมีจุดมุ่งหมาย (directed 

cognition) ความคิดแบบไม่มีจุดมุ่งหมายเป็นการคิดแบบอิสระ เปล่ียนไปตามความสนใจหรือ

เหตุการณ์ท่ีผา่นเขา้มาขณะนั้น และไม่มีการตั้งวตัถุประสงค ์ส่วนการคิดแบบมีจุดมุ่งหมาย เป็นการ

คิดแบบมีทิศทาง มีการจดัระบบระเบียบและวตัถุประสงค์เฉพาะ เช่น การคิดแก้ปัญหาเร่ืองใด 

เร่ืองหน่ึงตอ้งอาศยักระบวนการทาํงานของสมองท่ีเป็นขั้นตอนตั้งแต่การรับรู้ การตีความความจาํ 

การตั้งสมมติฐานจนกระทัง่ถึงการสรุปผล  

ความสามารถในการสร้างสรรค ์หมายถึง การสร้างการกระทาํใหเ้กิดข้ึน ซ่ึงเป็นได้

ทั้งกระบวนการ วิธีการ รวมถึงลกัษณะทางผลผลิตหรือช้ินงาน ตลอดระยะเวลาหลายทศวรรษ 

ท่ีผ่านมา นักจิตวิทยาและนักการศึกษาท่ีตระหนักถึงความสําคัญของความคิดสร้างสรรค ์

ต่างพยายามศึกษาค้นควา้ ตั้ งสมมติฐาน อธิบาย ตลอดจนวิจยัเก่ียวกับความคิดสร้างสรรค์ไว้

หลากหลายซ่ึงมีทั้งแนวความคิดท่ีแตกต่างกนัและคลา้ยคลึงกนั ดงัต่อไปน้ี 

Simpson, R.W.(1922 อา้งใน ชาญณรงค ์พรรุ่งโรจน์, 2546: 3) ความคิดสร้างสรรค์

เป็นความคิดริเร่ิมของมนุษย ์โดยแสดงถึงความสามารถพิเศษโดยเฉพาะของสมองท่ีพยายามคิดให้

แปลกและแตกต่างไปจากเดิม เพื่อนาํไปสู่ความคิดใหม่ ๆ  
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ความคิดสร้างสรรค์เป็นความสามารถทางสมองท่ีคิดได้กวา้งไกลหลายแง่มุม 

หลายทิศทางหรือเรียกว่าความคิดแบบอเนกนัย (divergent thinking) ซ่ึงตรงขา้มกบัความคิด 

แบบเอกนยั (convergent thinking) 

Guilford (1950 อา้งใน ชาญณรงค์ พรรุ่งโรจน์, 2546: 4)ความคิดแบบอเนกนยั

มุ่งเนน้ความสามารถในการผลิตความคิดทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ นบัเป็นกระบวนการนาํไปสู่

การคิดประดิษฐ์ส่ิงแปลกใหม่ รวมถึงการค้นพบแนวทางในการแก้ไขปัญหาให้ลุล่วงอีกด้วย  

ซ่ึงมีลกัษณะตรงขา้มกบัความคิดเอกนยัท่ีเป็นความคิดเฉพาะ เป็นความพยายามในการสรุปความคิด

เพียงหน่ึงเดียวจากขอ้มูลต่าง ๆ  

Wallach &Kogan (1967 อา้งใน ชาญณรงค์ พรรุ่งโรจน์, 2546: 4) ความคิด

สร้างสรรค์ คือ ความสามารถคิดส่ิงท่ีต่อเน่ืองสัมพนัธ์เป็นลูกโซ่ เรียกว่า “ความคิดโยงสัมพนัธ์”  

คือ เม่ือระลึกถึงส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีสัมพนัธ์กนัต่อไปได้เร่ือย ๆ ยิ่งคิดเช่ือมโยงได้มากเพียงไรก็ยิ่งบ่งช้ี 

ถึงศกัยภาพของความคิดสร้างสรรคไ์ดม้ากข้ึนเพียงนั้น  

Osborn (1957 อา้งใน ชาญณรงค์ พรรุ่งโรจน์, 2546: 4) ความคิดสร้างสรรค ์

เป็นจินตนาการประยุกต ์(applied imagination) หมายถึง จินตนาการท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนเพื่อคล่ีคลาย

ปัญหายุ่งยากท่ีมนุษย์ประสบอยู่ ความคิดในการจินตนาการจึงเป็นหลักสําคัญของความคิด

สร้างสรรคซ่ึ์งจะนาํไปสู่การประดิษฐคิ์ดคน้หรือการผลิตส่ิงแปลกใหม่  

Mason (1960 อา้งใน ชาญณรงค์ พรรุ่งโรจน์, 2546: 5) ความคิดสร้างสรรค ์

เป็นความสามารถในการ “เช่ือมโยง” คนท่ีมีความคิดสร้างสรรค์สูง คือ ผูท่ี้สามารถเช่ือมโยง 

ส่ิงต่าง ๆ ตั้ งแต่สองส่ิงข้ึนไปให้สัมพันธ์กัน และมองเห็นความสัมพนัธ์ของส่ิงนั้ นได้โดยท่ี

ความสัมพนัธ์เช่นนั้นอาจไม่เคยมีมาก่อน หรือมีอยูแ่ลว้แต่มกัถูกมองขา้มไป  

Dravdahl (1960 อา้งใน ชาญณรงค ์พรรุ่งโรจน์, 2546: 5) ความคิดสร้างสรรคเ์ป็น

ความสามารถของบุคคลในการสร้างสรรค์ส่ิงแปลกใหม่  โดยการบูรณาการความรู้และ

ประสบการณ์เพื่อปรับใชก้บัสถานการณ์ใหม่ ปัญหาใหม่ โดยอาจนาํเสนอในรูปของผลผลิตหรือ

เป็นเพียงกระบวนการหรือวธีิการ  

Starwather, E.K. (1962 อา้งใน ชาญณรงค์ พรรุ่งโรจน์, 2546: 5) ความคิด

สร้างสรรค์เป็นความคิดท่ีแสดงถึงความไม่ยอมคลอ้ยตาม ผูมี้ความคิดสร้างสรรคสู์งมกัจะมีความ

สนใจและทา้ทายในการทาํงานท่ียากและซบัซอ้นใหส้าํเร็จได ้ 

Spearman (1963 อา้งใน ชาญณรงค ์พรรุ่งโรจน์, 2546: 5 ) ความคิดสร้างสรรค ์คือ 

อาํนาจในการจินตนาการของมนุษยท่ี์อยูน่อกเหนือการใชเ้หตุผล  
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Wescott and Smith (1963 อา้งใน ชาญณรงค์ พรรุ่งโรจน์, 2546: 5) ความคิด

สร้างสรรคเ์ป็นกระบวนการทางสมองท่ีบูรณาการจากประสบการณ์เดิม จนเกิดแนวความคิดใหม่ 

ท่ีมีลกัษณะเฉพาะซ่ึงอาจไม่จาํเป็นตอ้งเป็นส่ิงใหม่ระดบัโลกเสมอไป  

Fromm (1963 อา้งใน ชาญณรงค์ พรรุ่งโรจน์, 2546: 5) ความคิดสร้างสรรค์

หมายถึง ความสามารถของบุคคลท่ีจะสังเกตเห็น รับรู้ เข้าใจ และมีปฏิกิริยาตอบสนอง เช่น  

เม่ือเห็นดอกไม ้บุคคลผูมี้ความคิดสร้างสรรคอ์าจมีปฏิกิริยาตอบสนองโดยการวาดรูป เขียนบทกว ี

แต่งเพลง เป็นตน้  

Mednick (1972 อา้งใน ชาญณรงค์ พรรุ่งโรจน์, 2546: 6) ความคิดสร้างสรรค ์

เป็นความสามารถในการมองเห็นความสัมพนัธ์ของส่ิงต่าง ๆ โดยมีส่ิงเร้าเป็นตวักระตุน้ให้เกิด

ความคิดใหม่ ๆ ต่อเน่ืองกนัไป ผูมี้ความคิดสร้างสรรค์คือผูท่ี้สามารถสร้างความสัมพนัธ์ระหว่าง 

“ส่ิงเร้า” กบั “การตอบสนอง” ได้แตกต่างหลากหลาย และแปลกใหม่ เป็นผูมี้ประสิทธิภาพ 

ในการคน้พบความสัมพนัธ์ใหม่ ๆ ระหว่างส่ิงต่าง ๆ รวมถึงมีความสามารถในการแกปั้ญหาและ

ผลิตผลงานใหม่ข้ึนอยา่งมีเอกลกัษณ์เป็นของตนเอง  

Edward De Bono (1972 อา้งใน ชาญณรงค์ พรรุ่งโรจน์, 2546: 6) ความคิด

สร้างสรรค ์คือ ความสามารถในการมองหาทางเลือกหลายทิศหลายทาง โดยการคิดอย่างรอบดา้น

ครอบคลุมทั้งในแนวกวา้งและแนวลึก ตลอดจนสามารถสร้างแนวคิดใหม่ซ่ึงอาจต่างจากแนวคิด

เดิมบา้งเล็กนอ้ย หรือแปลกไปจนไม่คงแนวคิดเดิมไวเ้ลย  

David Perkins (1979 อา้งใน ชาญณรงค ์พรรุ่งโรจน์, 2546: 6) “ผลงาน” ท่ีบุคคล

สร้างข้ึน เป็นส่ิงท่ีทําให้เราระบุได้ว่าบุคคลนั้ นมีความสร้างสรรค์ ดังนั้ น การฝึกฝนเร่ือง 

ความคิดสร้างสรรค์ จึงไม่ควรเน้นเร่ืองกระบวนการคิดคล่องเพียงอย่างเดียว แต่ต้องสามารถ

ออกแบบ หรือประดิษฐผ์ลงานไดด้ว้ย  

อารี รังสินันท์ (1986 อา้งใน ชาญณรงค์ พรรุ่งโรจน์, 2546: 6-7) ความคิด

สร้างสรรค์ คือ ความคิดจินตนาการประยุกต์ท่ีสามารถนําไปสู่ส่ิงประดิษฐ์คิดค้นพบใหม่ 

ทางเทคโนโลยี ซ่ึงเป็นความคิดในลักษณะท่ีคนอ่ืนคาดไม่ ถึงหรือมองข้าม เป็นความคิด 

ท่ีหลากหลาย คิดไดก้วา้งไกล เน้นทั้งปริมาณและคุณภาพ อาจเกิดจากการคิดผสมผสานเช่ือมโยง

ระหวา่งความคิดใหม่ ๆ ท่ีแกปั้ญหาและเอ้ืออาํนวยประโยชน์ต่อตนเองและสังคม  

วิทยา  ดํารงเกียรติศักด์ิ (2548: 7) ความคิดสร้างสรรค์ คือ กระบวนการคิดของ  

สมองซ่ึงมีความสามารถในการคิดไดห้ลากหลายและแปลกใหม่จากเดิม โดยสามารถนาํไปประยุกต์

ทฤ ษฏี  ห รือหลัก ก ารได้อย่า งรอบ ค อบ แล ะ มีค วา ม ถูก ต้อง  จนนําไ ป สู่ก าร คิ ดค้นแล ะ 
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สร้างส่ิงประดิษฐ์ท่ีแปลกใหม่หรือรูปแบบความคิดใหม่ นอกจากลักษณะการคิดสร้างสรรค ์

ดังกล่าวน้ีแล้ว ยงัสามารถมองความคิดสร้างสรรค์ในหลายมุมมอง ซ่ึงอาจจะมองในแง่ท่ีเป็น

กระบวนการคิดมากกวา่เน้ือหาการคิด โดยท่ีสามารถใชล้กัษณะการคิดสร้างสรรคใ์นมิติท่ีกวา้งข้ึน 

เช่น การมีความคิดสร้างสรรคใ์นการทาํงาน การเรียนหรือกิจกรรมท่ีตอ้งอาศยัความคิดสร้างสรรค์

ดว้ย แต่อย่างไรก็ตาม ลกัษณะการคิดสร้างสรรค์ต่าง ๆ ก็อยู่บนพื้นฐานของความคิดสร้างสรรค ์

ท่ีบุคคลสามารถเช่ือมโยงและนาํไปใชใ้นชีวติประจาํวนัไดดี้  

จากคํานิยามท่ีกล่าวมาทั้ งหมดนั้ น สรุปได้ว่า ความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง 

ความสามารถของสมองท่ีคิดไดก้วา้งไกลหลายแง่มุม เรียกว่าความคิดแบบอเนกนยั ซ่ึงทาํให้เกิด

ความคิดแปลกใหม่แตกต่างไปจากเดิมเป็นความสามารถในการมองเห็นความสัมพนัธ์ของส่ิงต่าง ๆ 

รอบตวั เกิดการเรียนรู้ เขา้ใจ จนเกิดปฏิกิริยาตอบสนองให้เกิดความคิดเชิงจินตนาการ ซ่ึงเป็น

ลกัษณะสําคญัของความคิดสร้างสรรค์อนัจะนาํไปสู่การประดิษฐ์หรือคิดคน้ส่ิงแปลกใหม่ หรือ 

เพื่อการแกไ้ขปัญหา ซ่ึงจะตอ้งอาศยัการบูรณาการจากประสบการณ์และความรู้ทั้งหมดท่ีผ่านมา 

และจากคาํนิยามของความคิดสร้างสรรค์ดังท่ียกตวัอย่างข้างต้น จะพบว่ามีคาํสําคัญกล่าวไว้

สอดคลอ้งกนัอยา่งน่าสนใจ ซ่ึงอาจใชอ้ธิบายคุณสมบติัของความคิดสร้างสรรคไ์ดด้งัน้ี 

- ริเร่ิม แปลกใหม่ แตกต่าง :  

ซมัป์สัน/เดรฟดาล/เวสคอทและสมิท/ทอแรนซ์ 

- ผสาน บูรณาการ : 

เวสคอทและสมิท 

- โยงสัมพนัธ์ : 

วอลลาชและโคแกน/เมคนิค/แมสัน 

- อเนกนยั : (มุ่งเนน้ความสามารถในการผลิตความคิดหลายแง่มุมทั้งในเชิงปริมาณ

และคุณภาพ) 

กิลฟอร์ด 

- จินตนาการ  :  

ออสบอน/สเปียแมน/เกสตลัท ์

 

  นอกจากนั้ น หากนําแนวคิดทั้ งหมดน้ีมาประมวล จะพบว่าสามารถอธิบาย 

“ความคิดสร้างสรรค”์ ไดใ้น 3 ลกัษณะ คือ 
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  ประการท่ีหน่ึง เป็นลกัษณะของความสามารถในกระบวนการทาํงานของสมอง 

(creative process) เช่น ความสามารถในการคิดเช่ือมโยงสัมพนัธ์ความสามารถในการคิดบูรณาการ

นาํประสบการณ์เดิมความรู้เดิมมาปรับใช้ในสถานการณ์ใหม่ และลกัษณะการคิดแบบอเนกนัย  

เป็นตน้ 

  ประการท่ีสอง เป็นลกัษณะของบุคลิกภาพของบุคคล (creative person) เช่น 

แนวคิดของวอลลาชและโคแกนท่ีกล่าวถึงคนท่ีมีความคิดสร้างสรรค์ว่าเป็นคนท่ีมีความสามารถ 

คิดส่ิงใด ๆ ไดต่้อเน่ืองสัมพนัธ์กนัเป็นลูกโซ่ ส่วนเก็ตเซลและเจ็กสันกล่าวว่าบุคคลท่ีมีความคิด

สร้างสรรคสู์งจะแตกต่างจากบุคคลทัว่ไปในลกัษณะเฉพาะบางอย่าง คือ มีความเป็นตวัของตวัเอง 

ไม่ขลาดกลัวต่อส่ิงท่ีไม่แน่ชัด การศึกษาว่าใครมีความคิดสร้างสรรค์มากน้อยเพียงใดและ 

มีความสามารถโดดเด่นในดา้นใดบา้งนั้น อาจวดัไดโ้ดยใช้แบบทดสอบทางความคิดสร้างสรรค ์

เคร่ืองมือท่ีใช้วดักันอย่างแพร่หลาย คือเคร่ืองมือทดสอบของทอแรนซ์ ท่ีมีอยู่หลายรูปแบบ  

โดยอาศยัตวัวดัทางการสร้างสรรค ์4 ดา้น คือ ความคิดริเร่ิม (original) ความคล่องแคล่ว (fluency) 

ความยดืหยุน่ (flexibility) และความละเอียดละออ (elaboration) 

  ประการท่ีสามเป็นลกัษณะของผลิตผลหรือช้ินงาน (creative product) เช่น ผลงาน

สร้างสรรค์ทางศิลปะและผลงานท่ีมีความริเร่ิมแปลกใหม่ ส่ิงประดิษฐ์ ซ่ึงรวมถึงคาํตอบในการ

แกไ้ขปัญหา หรือการคน้พบแนวคิดหลกัการหรือทฤฏีใหม่ ๆ เป็นตน้ 

  Taylor (1964 อา้งใน ชาญณรงค ์พรรุ่งโรจน์, 2546: 9) ไดเ้สนอแนวคิดวา่ผลผลิต

ของความคิดสร้างสรรค์นั้น เกิดข้ึนไดต้ลอดเวลาในการดาํเนินชีวิตประจาํวนั โดยไม่จาํเป็นตอ้ง 

เป็นผลงานค้นควา้ประดิษฐกรรมใหม่ ๆ หรือค้นพบทฤษฎีท่ีไม่เคยมีผูใ้ดคิดมาก่อน ความคิด

สร้างสรรคส์ามารถแสดงออกไดห้ลายระดบัขั้น ตั้งแต่ขั้นสามญัจนถึงขั้นสูงสุด 

  นักวิชาการศึกษาและนักจิตวิทยาได้พยายามเสนอกระบวนการเกิดความคิด

สร้างสรรค์ไวห้ลายทฤษฎี ซ่ึงมีทั้งทรรศนะท่ีแตกต่างและคล้ายคลึงกนั ดงัท่ีแสดงไวใ้นตาราง

ต่อไปน้ี 
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ตาราง 1 แสดงทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิดสร้างสรรค ์

 

Wallas และ 

Hutchison 

Torance และ Davis Osborn Jungs 

1. การเตรียมตวั 1. การคน้หาความจริง 1. การคน้พบปัญหา 1. รวบรวมขอ้มูล 

2. การครุ่นคิด 2. การคน้พบปัญหา 2. การเตรียมและ

รวบรวมขอ้มูล 

2. วเิคราะห์ขอ้มูล 

3. การเกิดประกาย

แนวคิด 

3. การตั้งสมมติฐาน 3. การวเิคราะห์ 3. การปล่อยวาง 

4. การพิสูจน์ 4. การคน้พบคาํตอบ 4. การคดัเลือกขอ้มูล 4. คิดคาํตอบได ้

 5. การยอมรับผลจาก

การคน้พบ 

5. การประมวล

ความคิด 

5. วพิากษว์จิารณ์และ

ประเมิน 

 6. การสังเคราะห์  

7. การประเมินผล 

   

จากตารางท่ีไดแ้สดงไวข้า้งตน้ พบวา่ ทฤษฏีความคิดสร้างสรรคต่์าง ๆ แมจ้ะลาํดบั

ขั้นตอนไวแ้ตกต่างกนับา้ง แต่โดยหลกัการแลว้นกัวิชาการดงักล่าวมีความคิดเห็นสอดคล้องกนั 

เป็นส่วนใหญ่ เม่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบกระบวนความคิดสร้างสรรค์ของแต่ละทฤษฏีแล้ว 

จึงได้ประมวลและสรุปขั้นตอนท่ีมีลักษณะผสมผสามระหว่างแนวคิดจากหลายทฤษฎี โดยให้

ความสําคัญกับการระบุประเด็นปัญหาเป็นอันดับแรก และพยามยามเช่ือมโยงองค์ประกอบ 

ของปัญหาและข้อมูลต่าง ๆ เข้าด้วยกันจนเป็นภาพต่อท่ีสมบูรณ์แจ่มชัดซ่ึงนําไปสู่คําตอบ 

ในการแสวงหาทางออกโดยสามารถจดัแบ่งได ้ดงัน้ี 

 

แบบที ่1  

ข้ันที ่1 การช้ีปัญหาหรือระบุประเด็นปัญหาใหช้ดัเจน 

  เป็นการ “คน้หาความจริง” (fact finding) และ “คน้พบปัญหา”  (problem finding) 

กล่าวคือ การตระหนกัถึงปัญหาโดยการสืบคน้เขา้ไปภายในตวัเอง คือเม่ือเกิดความลงัเลใจ ไม่สบาย

ใจต้องพิจารณาว่าความกังวลนั้ นเกิดจากสาเหตุใด ซ่ึงนําไปสู่การค้นพบสาเหตุหรือปัญหา 



15 

 
 

เป็นลําดับต่อมา โดยต้องระบุหรือช้ีประเด็นปัญหาให้ชัดเจนก่อนว่าปัญหานั้ น คืออะไร 

เป็นอนัดบัแรก จากนั้นจึงจะผา่นไปสู่การรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเป็นลาํดบัถดัไป 

 

  ข้ันที ่2 การรวบรวมขอ้มูล 

  ขอ้มูลในท่ีน้ี หมายถึง ความรู้ ขอ้เท็จจริง ประสบการณ์เดิม ตลอดจนขอ้มูลอ่ืน ๆ 

ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งรอบดา้น เพื่อใชเ้ป็นฐานในการคิดแกปั้ญหาต่อไป 

   

  ข้ันที ่3 การวเิคราะห์ 

  เป็นขั้นคิดพิจารณาและแจกแจงขอ้มูลท่ีได ้เป็นการคิดไตร่ตรอง วางแผนขอ้มูล

ต่าง ๆ ท่ีมีอยู่โดยคิดวิเคราะห์ แจกแจงลึกลงไปในรายต่าง ๆ แยกแยะตีความและเปรียบเทียบ เช่น 

ความเหมือน ความต่าง และความสัมพนัธ์ของขอ้มูล เป็นตน้ 

 

  ข้ันที ่4 การใชค้วามคิดคดัเลือกขอ้มูล 

  เ ม่ือผ่านการวิ เคราะห์ข้อมูลในขั้ นท่ีสามแล้ว จะต้องพิจารณาข้อมูลท่ีได ้

อย่างละเอียดรอบคอบเพื่อตดัสินใจว่าข้อมูลใดเหมาะสมหรือไม่เหมาะสมโดยพยายามมองหา 

ทางเลือกไวห้ลาย ๆ ทาง นบัเป็นขั้นการคน้หาความคิดหรือสมมติฐาน (idea finding) หลกัสําคญัคือ

ตอ้งพยายามระดมความคิด พยายามผลิตความคิดออกมาใหไ้ดม้ากท่ีสุดอยา่งอิสระ หรือกล่าวอีกนยั

หน่ึงคือ มุ่งผลิตความคิดอเนกนยันัน่เอง 

 

  ข้ันที ่5 การประมวลความคิด 

  ความคิดเม่ือเกิดข้ึนคร้ังแรกอาจยงัฟุ้งกระจายไม่ชดัเจนตอ้งผา่นการคิดทบทวนซํ้ า

เพื่อให้ความคิดนั้ นก่อรูปและพัฒนาในรายละเอียด จนมีความชัดเจนมากข้ึนตามลําดับ  

เป็นกระบวนการครุ่นคิด (incubation) ในขั้นน้ีขอ้มูลทั้งเก่าและใหม่จะสับสนปนเปไม่เป็นระเบียบ

ยงัไม่สามารถขมวดความคิดเป็นคาํตอบท่ีชดัเจนได ้จึงปล่อยความคิดนั้นไวเ้งียบ ๆ เสมือนระยะ 

ฟักตวั ซ่ึงอาจจะสาํเร็จหรือไม่ก็ได ้

 

  ข้ันที ่6 การสังเคราะห์ 

  เ ม่ือผ่านการคิดอย่างละเอียดรอบคอบแล้ว จะต้องรวบรวมหรือเช่ือมต่อ

องค์ประกอบของปัญหา ข้อมูลต่าง ๆ เข้าด้วยกันจนได้ภาพรวมของปัญหา หรือสภาพการณ์ 
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ท่ีแจ่มชดัมาก จนเกิดประกายแนวคิด (illumination or insight) จากการร้อยเรียงเหตุผล ขอ้มูล และ

ความคิดต่าง ๆ เข้าด้วยกัน จนกระทัง่สามารถเห็นความสัมพนัธ์ของสภาพการณ์หรือปัญหา 

ท่ีเกิดข้ึนวา่ส่ิงต่าง ๆ มีเหตุมีผลเช่ือมโยงกนัอย่างไร เกิดความเขา้ใจและคิดคาํตอบออกทนัที หรือ 

ท่ีเรียกวา่ “ความคิดแวบ้” หรือ “ป๊ิง” นัน่เอง 

 

  ข้ันที ่7 การประเมินผล 

  เม่ือเกิดประกายความคิดข้ึนแลว้ ขั้นต่อมาจาํตอ้งทดสอบหรือพิสูจน์ (verification) 

วา่ความคิดนั้นเป็นจริงและถูกตอ้งหรือไม่ เป็นการยอมรับผลจากการคน้พบ (acceptance finding) 

โดยนาํวิธีการท่ีผ่านการประเมินแล้วว่าเหมาะสมมาพิสูจน์ให้เห็นว่าสามารถนาํไปใช้ได ้รวมทั้ง

เผยแพร่ความคิดนั้ นสู่สาธารณชนเพื่อให้ความคิดนั้นเป็นท่ียอมรับโดยสากล (ชาญณรงค ์  

พรรุ่งโรจน์, 2546: 11-13) 

 

  แบบที ่2   

  ข้ันที่ 1 อิสรภาพ (freedom) อิสระในการพิจารณาความคิดใหม่ และความเป็นไป

ไดใ้หม่ ๆ และขอบเขตใหม่ ๆ มีเสรีภาพทางความคิด 

 

  ข้ันที่ 2 การเปิดเผย การแสดงออก (expression) ความสามารถในการแสดงออก

ถึงปัญญหา คาํถาม มีเสรีภาพในการถามถึงความผดิพลาด มีอะไรเกิดข้ึน อะไรท่ีตอ้งการ 

 

  ข้ันที่ 3 การสร้างสรรค์ (creation) ขั้นน้ีคือหัวใจในการสร้างความคิดท่ียิ่งใหญ่  

มีความสนุกสนาน การสร้างสรรค์ไม่ใช่กระบวนการทําบางส่ิงจากความว่างเปล่า แต่คือ 

ความพยายามท่ีจะพุ่งหรือทุ่มเทความพยายาม ความอัจฉริยะลงไปในปัญหาและเอาชนะ 

ดว้ยความหลกัแหลมอยา่งแทจ้ริง เป็นงานท่ีหนกัมาก และหลายคร้ังเป็นงานท่ีตอ้งต่อสู้กบัตวัเอง 

 

  ข้ันที ่4 ปฏิบติั (action) เป็นการนาํความคิดไปสู่ความจริง 

  ในการเกิดความคิดสร้างสรรค์ในชีวิตจริง ไม่จาํเป็นตอ้งเดินตามกระบวนการ

เหล่าน้ีอย่างเคร่งครัด อาจยอ้นกลบัไปกลบัมาได ้เม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลแลว้พบวา่ขอ้มูลท่ีรวบรวมไว้

ไม่ครบถ้วนหรือยงัไม่พอใจก็อาจยอ้นกลับไปท่ีขั้นเร่ิมต้นคือรวบรวมข้อมูลได้อีก (วิทยา   

ดาํรงเกียรติศกัด์ิ, 2548: 11) 
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  ประเด็นท่ีน่าสนใจของความคิดสร้างสรรค์อีกประการหน่ึง คือ ความคิด

สร้างสรรค์จะมีลกัษณะการเกิดข้ึนต่างกนั 2 ลกัษณะ คือ ลกัษณะแรกเป็นแบบค่อยเป็นค่อยไป  

หลงัผา่นการวิเคราะห์ไตร่ตรอง ความคิดจะค่อย ๆ ก่อรูปข้ึนแต่ยงัไม่ชดัเจน ตอ้งผ่านการทบทวน

ตั้งสมมติฐานข้ึน และทดสอบว่าสมมติฐานนั้นเป็นจริงหรือไม่ ความคิดสร้างสรรค์ในลกัษณะน้ี 

จึงมีเหตุมีผลพิสูจน์ได ้ทดลองทาํซํ้ าได ้เป็นความรู้เชิงเหตุและผล (rational knowledge) การเกิด

ความคิดสร้างสรรค์อีกลกัษณะหน่ึงนั้น เกิดข้ึนอย่างฉับพลนัทนัที แมจ้ะผ่านขั้นตอนการครุ่นคิด

เช่นเดียวกนัแต่ระยะการเกิดท่ีแทจ้ริงของความคิดสร้างสรรค์เป็นเพียงชั่วขณะเดียว หรือ “แวบ้” 

กล่าวคือ เม่ือพบปัญญหาแล้ว แต่ยงัไม่สามารถหาวิธีการแก้ปัญหาได้ ควรทําจิตใจให้สงบ  

ปล่อยวางปัญหาชัว่คราว โดยระหวา่งนั้นกลไกจิตใตส้ํานึกจะเขา้มามีบทบาทในการคิดและคน้หา

คาํตอบ ลกัษณะท่ีสองน้ีเป็นการหยัง่รู้ เรียกวา่อชัฌตัติกญาณ (intuition knowledge) การสร้างสรรค์

งานศิลปะมกัเกิดในลกัษณะน้ี 

 

ทฤษฎกีารคิดของ เดอ โบโน  

  Edward De Bono (1990 อา้งใน ชาญณรงค ์พรรุ่งโรจน์, 2546: 15-18) นกัจิตวิทยา

ท่ีมีช่ือเสียงไดเ้สนอทฤษฏีเก่ียวกบัการคิดโดยไดจ้าํแนกการคิดออกเป็น 2 ชนิด คือ lateral thinking 

และ vertical thinking  เดอ โบโน ไดอ้ธิบายการคิดทั้ง 2 ชนิดดงักล่าวไว ้ดงัน้ี 

1. Lateral thinking เป็นการคิดท่ีมีการสร้างความคิดท่ีหลากหลาย (generatinve) 

หรือสร้างทางเลือกท่ีหลากหลาย จุดประสงค์ของ lateral thinking เป็นการคิดท่ีเคล่ือนออกจาก

แนวคิดหน่ึงหรือแนวทางหน่ึงไปยงัแนวคิดอ่ืน เป็นการคิดท่ีมีการหลีกหนีจากแนวความคิด

แบบเดิม การคิดลกัษณะน้ีจะตระหนกัถึงการแกไ้ขปัญหาท่ีไม่เพียงพอ แต่พยายามหาวิธีการท่ีดีกวา่ 

lateral thinking จะไม่พยายามพิสูจน์ส่ิงต่าง ๆ แต่จะเป็นการสํารวจและสร้างความคิดท่ีหลากหลาย 

จะเป็นแนวทางท่ีเป็นการจดัการกับกระบวนการของข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ เพื่อไปสู่การคิดเชิง

สร้างสรรค ์(creativeity)  

2. Vertical thinking เป็นการคิดเชิงตรรกะแบบดั้งเดิม (traditional logical 

thinking) โดยมีการดาํเนินตามทิศทางจากภาวะของขอ้มูลหน่ึงไปยงัภาวะหน่ึง เป็นลักษณะ 

ท่ีมีความต่อเน่ือง เป็นการคิดท่ีเป็นลกัษณะการเลือก (selective) โดยจะมีการตดัสินและแสวงหา

เพื่อพิสูจน์และสร้างความสัมพนัธ์ เป็นการคิดในลกัษณะท่ีมีความคงท่ีเพื่อหาคาํตอบใดคาํตอบหน่ึง 

ซ่ึงแตกต่างจาก lateral thinking ท่ีเป็นการคิดในลกัษณะท่ีมีการเปล่ียนแปลงหรือเคล่ือนไหว 

อยูต่ลอดเวลา 
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ถึงแมว้่า Lateral thinking และ Vertical thinking จะแตกต่างกนัโดยส้ินเชิง  

แต่ผลสุดทา้ยไม่ต่างกนั โดยการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ จะไม่อาจบอกไดที้เดียววา่จะใชก้ารคิดแบบใด 

อยา่งไรก็ตาม vertical thinking เป็นการคิดท่ีนาํไปสู่ความคิดสร้างสรรค ์หรือเป็นการคิดท่ีจะทาํให้

เกิดการประดิษฐห์รือคิดคน้ส่ิงใหม่ ๆ รวมทั้งการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ  

จากแนวความคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวข้องกับความคิดสร้างสรรค์ท่ีได้ กล่าวมา

ทั้งหมดขา้งตน้ แมน้กัจิตวทิยาจะเสนอแนวคิดท่ีแตกต่างหลากหลายในรายละเอียด แต่โดยภาพรวม

จะเห็นไดว้า่สามารถสรุปแนวคิดเก่ียวกบัความคิดสร้างสรรคไ์ดเ้ป็น 4 แนวใหญ่ ๆ คือ  

1. ทฤษฎีเชิงปัญญานิยม (cognitive approach) เป็นการศึกษาเก่ียวกบักระบวนการ

คิด โดยเช่ือว่าเม่ือมีขอ้มูลผ่านเข้ามาสู่การรับรู้จิตจะสร้างกระบวนการประมวลผลข้อสนเทศ 

ท่ี รับเข้ามาจัดเป็นระบบ ระเบียบ และตัดสินใจเลือกหนทางการตอบสนองท่ีเหมาะสม  

ให้ความสําคญักบักระบวนการทาํงานของสมอง และสรุปวา่ความคิดสร้างสรรคเ์ป็นกระบวนการ

สรรหาวธีิการตอบสนองต่อส่ิงเร้าดว้ยแนวทางอนัหลากหลาย หรือการคิดแบบอเนกนยั 

2. ทฤษฎีเชิงจิตวิเคราะห์ (psychoanalytical approach) ซิกมนัด์ ฟรอยด์ จิตแพทย์

ชาวเวียนนา ผู ้มี ช่ือเสียงในแนวคิดจิตวิเคราะห์เสนอว่าความคิดสร้างสรรค์เป็นผลมาจาก 

ความขดัแยง้ของแรงขบัทางเพศซ่ึงอยู่ในส่วนของจิตใตส้ํานึกกบัคุณธรรม เป็นเหตุให้จิตสํานึก 

ต้องพยายามหาทางออกจึงเกิดพฤติกรรมเบ่ียงไปแสดงออกในรูปแบบอ่ืนท่ีสังคมยอมรับได ้ 

ผูมี้ความคิดสร้างสรรคจ์ะเกิดความคิดอิสระก่อเกิดเป็นผลงานสร้างสรรค ์เช่น ศิลปะ วรรณคดี หรือ

ผลงานทางวทิยาศาสตร์ เป็นตน้ 

3. ทฤษฎีเชิงพฤติกรรมนิยม (behavioral approach) ผูน้าํในการเคล่ือนไหว 

ของนักจิตวิทยากลุ่มพฤติกรรมนิยม คือ จอห์น บี วตัสัน ซ่ึงเป็นผู ้ท่ีมีความเช่ือว่าความคิด

สร้างสรรค์เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดจากการเรียนรู้ การจัดสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมสามารถ 

เอ้ือต่อการพฒันาความคิดสร้างสรรคไ์ด ้

4. ทฤษฎีเชิงมนุษยวิทยา (humanistic approach) ในขณะท่ีนักจิตวิเคราะห์ 

มองธรรมชาติของมนุษย์ในแง่ลบ เช่ือว่าพฤติกรรมตกอยู่ภายใต้อิทธิพลของสัญชาตญาณ  

ส่วนนักจิตวิทยาแนวพฤติกรรมนิยมมองธรรมชาติมนุษย์เป็นกลาง ไม่ดีและไม่เลว ข้ึนอยู่กับ 

การเรียนรู้และสภาพแวดล้อมซ่ึงมนุษยมี์ปฏิสัมพนัธ์ด้วย แต่นักจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมจะมอง

ธรรมชาติของมนุษยใ์นแง่บวก ศรัทธาในความดีงาม และศกัยภาพของมนุษย ์ 

นกัจิตวิทยาในกลุ่มน้ี ไดแ้ก่ อบัราฮมั มาสโลว ์(Abraham Maslow) และคาร์ล  

โรเจอร์ (Carl Roger) แนวคิดของนักมนุษยนิยมไม่เช่ือว่ามนุษยจ์ะถูกควบคุมโดยส่ิงเร้าหรือ
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สัญชาตญาณ แต่จะให้ความสําคญักบัประสบการณ์ ความคิดสร้างสรรค์เป็นธรรมชาติท่ีติดตวั

มนุษย์มาแต่กาํเนิด แต่มนุษย์จะสามารถแสดงศกัยภาพทางความคิดสร้างสรรค์ได้อย่างเต็มท่ี 

ตอ้งอยูใ่นภาวะหรือบรรยากาศท่ีเอ้ืออาํนวย กล่าวคือ มีความปลอดภยัในเชิงจิตวิทยา มีความมัน่คง

ของจิตใจ ไม่กลวัท่ีจะเล่นกบัความคิดและเปิดกวา้งพร้อมรับประสบการณ์ใหม่ 

ลักษณะของผูมี้ความคิดสร้างสรรค์ คือ คนท่ีมองตัวเองในแง่บวกมีแรงจูงใจ 

ท่ีจะพฒันาตนเองไปสู่ระดบัท่ีสมบูรณ์ข้ึน มีความยอมรับนบัถือและตระหนกัในคุณค่าของตนเอง 

บุคคลท่ีมีลกัษณะเช่นน้ีจะมุ่งทาํงานเพื่อความสุขความพอใจของตนเองโดยไม่หวงัการประเมินผล

หรือการยกย่องจากผูอ่ื้น เม่ือทาํด้วยความรักความพอใจจึงนําไปสู่การประกอบกิจกรรมใด ๆ  

อยา่งทุ่มเทเตม็ศกัยภาพท่ีตนมีอยู ่

 

องค์ประกอบของความคิดสร้างสรรค์ 

Guilford (1950 อา้งใน ชาญณรงค ์พรรุ่งโรจน์, 2546: 19-24) อธิบายถึงสมรรถภาพ 

ทางสมองว่าแบ่งเป็น 3 มิติ คือ เน้ือหา (contents) วิธีการคิด (operations) และผลผลิตของการคิด 

(products)  

เน้ือหา (contents) หมายถึง ความรู้ ขอ้มูล และประสบการณ์ท่ีสมองรับรู้ ซ่ึงอาจ

เป็นไดท้ั้งภาพ สัญลกัษณ์ ภาษา และพฤติกรรม 

วธีิการคิด (operations) หมายถึง การปฏิบติัหรือการคิดซ่ึงเป็นกระบวนการทาํงาน

ของสมอง โดยเร่ิมตั้ งแต่การตีความเน้ือหา สะสมความรู้ หรือข้อมูลต่าง ๆ ไว้ในรูปแบบ 

ของความจาํ รวมถึงการคิดเพื่อตอบสนองซ่ึงแบ่งออกเป็นการคิดแบบอเนกนยั (divergent thinking) 

และการคิดแบบเอกนยั (convergent thinking) และการสรุปประเมินค่า 

ผลของการคิด (products) หมายถึง การแสดงผลการทาํงานของสมองหรือผลท่ีได้

จากการคิด ไดแ้ก่ความสามรถในการจาํแนก การจดัเขา้พวกการจดัระบบความสัมพนัธ์ของเน้ือหา 

เป็นตน้ 

โครงสร้างทางสติปัญญาจะซับซ้อนข้ึนตามอายุและวุฒิภาวะ กิลฟอร์ต (Guilford) 

อธิบายว่าความคิดสร้างสรรค์อยู่ในมิติท่ี  2 คือ วิธีการคิด เป็นลักษณะการคิดแบบอเนกนัย 

(divergent thinking) กล่าวคือ เม่ือมีเน้ือหาหรือขอ้มูลผา่นเขา้มาในการรับรู้ ผูมี้ความคิดสร้างสรรค์

จะสามารถคิดตอบสนองไดห้ลากหลายทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
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ลกัษณะการคิดแบบอเนกนยั ซ่ึงเป็นลกัษณะการคิดอยา่งสร้างสรรค ์ประกอบดว้ย 

1. ความคิดริเร่ิม (originality) หมายถึง ลักษณะความคิดแปลกใหม่ซ่ึงแตกต่าง 

ไปจากความคุน้เคย ความคิดริเร่ิมแปลกใหม่ในท่ีน้ี อาจแสดงออกในรูปลกัษณะทางผลผลิตหรือ

กระบวนการคิดก็ได ้

 2. ความคล่องแคล่วในการคิด (fluency) หมายถึง ความสามารถในการผลิต

ความคิดท่ีแตกต่างและหลากหลายภายใต้กรอบจํากัดของเวลา เป็นความสามารถเบ้ืองต้น 

ซ่ึงจะนําไปสู่การคิดอย่างมีคุณภาพ และการคิดเพื่อการแก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป  

โดยแบ่งเป็น  

2.1 ความคล่องแคล่วดา้นถอ้ยคาํ (word fluency) เป็นความสามารถในการใช้

ถอ้ยคาํอยา่งคล่องแคล่ว 

2.2 ความคล่องแคล่วด้านการเช่ือมโยงสัมพนัธ์ (associational fluency)  

เป็นความสามาถในการหาถอ้ยคาํท่ีมีความหายเหมือนหรือคลา้ยคลึงกนัไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

2.3 ความคล่องแคล่วดา้นการแสดงออก (expressional fluency) ความสามารถ

ในการนาํคาํมาเรียงกนัเป็นวลีและประโยคเพื่อแสดงจุดหมายท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2.4  ความคล่องแคล่วในการคิด (ideational fluency) ความสามารถในการคิด

ส่ิงท่ีตอ้งการ โดยสามารถผลิตความคิดไดอ้ยา่งหลากหลาย 

 3. ความยืดหยุ่นในการคิด (flexibility)  เป็นความสามารถในการคิดนอกกรอบ  

ไม่ตกอยูภ่ายใตก้ฏเกณฑห์รือความคุน้เคย ความยืดหยุน่ช่วยให้สามารถมองเห็นส่ิงต่าง ๆ ในแง่มุม

ใหม่ จึงนับเป็นปัจจยัสนับสนุนให้เกิดความคล่องแคล่วให้พฒันาความคิดแตกแขนงในทิศทาง 

ท่ีแตกต่าง ไม่ซํ้ าซ้อน นําไปสู่การคิดอย่างมีคุณภาพ และการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ความยืดหยุ่น 

มีส่วนสัมพนัธ์กบัความคิดในการดดัแปลงและความอิสระในการคิด กล่าวคือ ผูมี้ความสามารถ 

ในการคิดดดัแปลงสูงย่อมแสดงถึงความสามารถในการยืดหยุ่นสูงดว้ย และผูท่ี้มีอิสระในการคิด

และการกระทาํมกัจะมีปฏิกิริยาแปลกใหม่ในการตอบสนองต่อส่ิงเร้า จึงเป็นประโยชน์ต่อการ

ส่งเสริมความยดืหยุน่ดงักล่าว  

ลกัษณะนิสัยพื้นฐานท่ีช่วยเสริมให้เกิดความยืดหยุ่น คือ การเปิดใจกวา้งสามารถ

รับฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่างได ้ซ่ึงจะก่อให้เกิดฐานขอ้มูลท่ีหลากหลาย ตรงกนัขา้มกบัผูท่ี้ยึดมัน่ 

ในความคิดใดความคิดเห็นหน่ึงอยา่งเหนียวแน่น ซ่ึงจะเป็นอุปสรรคต่อความคิดสร้างสรรค ์

 4. ความละเอียดละออในการคิด (elaboration) หมายถึง การคิดตกแต่ง 

ในรายละเอียดเพื่อขยายความคิดหลกัให้สมบูรณ์ ความละเอียดละออสัมพนัธ์กบัความสามารถ 
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ในการสังเกต ไม่ละเลยในรายละเอียดเล็ก ๆ น้อย ๆ ท่ีผู ้อ่ืนอาจมองข้ามไป ผลสําเร็จของ

ส่ิงประดิษฐ์หรือองค์ความรู้ต่าง ๆ ตอ้งอาศยัความคิดในรายละเอียด ผูมี้ความละเอียดประณีต

พิ ถีพิถันนั้ น  แสดงว่า เ ป็นผู ้มีประสาทรับ รู้ว่องไว ช่างสัง เกต ลึก ซ้ึง  ต่ืนตัว  มีปฏิ กิ ริยา 

ต่อสภาพแวดลอ้มตลอดเวลา นอกจากน้ียงัมีความสามารถในการจาํแนกแยกแยะอย่างฉับไวและ

เฉียบคมพฒันาการด้านความละเอียดละออมีความสัมพนัธ์กับอายุและเพศ กล่าวคือ เด็กจะมี

พฒันาการดา้นความละเอียดละออสูงข้ึนตามวยั และเพศหญิงจะมีความละเอียดละออมากกว่าเพศ

ชาย เป็นตน้ 

 

 เกณฑ์ 11 ประการในการประเมินผลผลติทีส่ร้างสรรค์  

1. ความแปลกใหม่  หมายถึง ระบบคิดของสมองซ่ึงมีความสามารถในการคิดได้

แปลกใหม่ 

2. ความคิดริเร่ิม (ตน้คิด) หมายถึง ความสามารถท่ีจะสร้างส่ิงใหม่ ๆ โดยอาศยั

ประสบการณ์ท่ีมีอยูเ่ดิม 

3. ความแปลกแตกต่าง หมายถึง ความแปลกและความแตกต่างอย่างสร้างสรรค ์ 

ซ่ึงสามารถสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ท่ีน่าสนใจมากข้ึนกวา่เดิม 

4. ความงอกงามเติบโต หมายถึง การพฒันาการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่และสามารถ

พฒันาส่ิงเดิมใหดี้ยิง่ข้ึนในอนาคต 

5. การสังเคราะห์ หมายถึง การสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ โดยผ่านระบบคิดของสมอง 

โดยการแยกประเภทหรือจดัหมวดหมู่อยา่งเป็นระบบ ถูกตอ้งและเหมาะสม 

6. การมีคุณค่า หมายถึง การสร้างสรรคส่ิ์งท่ีมีคุณค่าทั้งต่อตนเองและต่อส่วนรวม 

7. ความเป็นเหตุเป็นผลและเป็นประโยชน์ หมายถึง การสร้างสรรค์ส่ิงท่ีดี  

ดว้ยหลกัการของเหตุและผลของการสร้างสรรคส่ิ์งดีซ่ึงตอ้งเป็นประโยชน์ 

8. ความประณีตและความมีชีวิตชีวา หมายถึง การสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ซ่ึงคาํนึงถึง

ความละเอียดอ่อนและเขา้ถึงความตอ้งการการสร้างสรรคอ์ยา่งมีชีวติชีวา 

9. ความสง่างาม หมายถึง การสร้างสรรคส่ิ์งท่ีดีงามอยา่งภาคภูมิ 

10. ความเขา้ใจได ้หมายถึง ส่ิงท่ีสามารถเขา้ใจไดง่้ายและรวดเร็ว 

11. ความซับซ้อนฝีมือประณีต/ชั้นสูง หมายถึงการสร้างสรรค์ซ่ึงตอ้งคาํนึงถึง

ทกัษะดา้นฝีมือดว้ยความประณีตและความละเอียดอ่อน (วทิยา  ดาํรงเกียรติศกัด์ิ, 2548: 15 ) 
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จะเห็นไดว้่า ความคิดสร้างสรรค์เกิดข้ึนจากองคป์ระกอบหลายประการ เป็นส่ิงท่ี 

มีมาพร้อมกบัคนทุกเพศ ตั้งแต่กาํเนิด โดยบุคคลสามารถส่งเสริมให้ความคิดสร้างสรรคพ์ฒันาข้ึน

ได้ด้วยการฝึกอบรมอย่างถูกวิธี ในขณะเดียวกัน ความคิดสร้างสรรค์อาจถูกบัน่ทอนลงได้ด้วย

ข้อจาํกัดและเง่ือนไขต่าง ๆ รวมทั้ งสภาพแวดล้อมท่ีไม่เอ้ืออํานวย ความคิดสร้างสรรค์ คือ 

กระบวนการคิดท่ีหลากหลายและแปลกใหม่ สามารถนํามาประยุกต์ใช้ให้เข้ากับสถานการณ์ 

ไดอ้ย่างเหมาะสม เพื่อให้เกิดแนวความคิดใหม่และการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ ท่ีสามารถเกิดข้ึนได้

จากพื้นฐานต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นบุคคล ผลิตภัณฑ์ กระบวนการท่ีสร้างสรรค์ รวมไปถึง

สภาพแวดล้อมท่ีสร้างสรรค์ด้วยเช่นกนั ส่วนหลกัการท่ีจะทาํให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ได้นั้น 

โดยทัว่ไปแลว้จะมาจากความคิดท่ีอิสระ และนาํไปสู่การแสดงออกอยา่งสร้างสรรคแ์ละสุดทา้ยคือ

การลงมือปฏิบติัให้เกิดส่ิงท่ีสร้างสรรค์ออกมาและให้เหมาะสมกบัความตอ้งการในจุดประสงค ์

มากท่ีสุด ทั้งน้ี ผูว้ิจยัจะนําทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับความคิดสร้างสรรค์มาวิเคราะห์กลยุทธ์ 

การสร้างสรรค์รายการโทรทัศน์ เพื่อนํา เสนอทางสถานีโทรทัศน์ผ่านอินเทอร์เน็ต ให้ มี 

ความน่าสนใจมากยิง่ข้ึน 

 

แนวคิดเกีย่วกบักลยุทธ์ 

 

ความหมาย 

     กลยุทธ์ (strategy) หมายถึง วิถีทางหรือขอ้กาํหนดท่ีองค์การสมควรปฏิบติัเพื่อ

บรรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนด ภายใตข้อ้จาํกดัของสภาพแวดลอ้มภายนอก และขีดความสามารถของ

องคก์าร กลยทุธ์สัมพนัธ์กบัประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 

- แผน (plan) หมายถึง กรอบวิธีการดาํเนินงานตามกลยุทธ์และวตัถุประสงค ์  

ประกอบดว้ย แผนแม่บท (master plan) และแผนปฏิบติัการ (operation plan)  

- วสัิยทศัน์ (vision) หมายถึง ทิศทางขององคก์ารในอนาคต เป็นการมองระยะยาว 

- ภารกจิ (mission) ครอบคลุมงานท่ีองคก์ารตอ้งทาํเพื่อบรรลุวสิัยทศัน์ 

- วตัถุประสงค์ (objective) เป้าหมายหรือจุดท่ีตอ้งการไปใหถึ้งโดยกลยทุธ์ 

 ขณะเดียวกนัยงัสามารถจาํแนกระดบัของการวางแผนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผน

กลยทุธ์  ทั้งน้ีโดยทัว่ไปนิยมจาํแนกระดบัของแผนและการวางแผนออกเป็น 3 ระดบัดงัน้ี 
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- ระดับกลยุทธ์ (strategic level) คือ การกาํหนดทิศทาง (direction) ภารกิจ 

(mission) และวตัถุประสงค์ (objective) ขององค์การโดยผูบ้ริหารระดับสูงเป็นผูก้ ําหนด  

จะเป็นแผนระยะยาว 5 ถึง 10 ปีอยา่งนอ้ย 3 ปี 

- ระดับกลวธีิ (tactical level) คือ การกาํหนดวตัถุประสงคเ์ป้าหมายของหน่วยงาน 

ท่ีตอ้งดาํเนินการโดยกาํหนดออกเป็นโครงการยอ่ย ๆ จากระดบัองคก์ารมาเป็นฝ่ายหรือหน่วยงาน

ยอ่ยท่ีตอ้งใชร้ะบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศซ่ึงตอ้งสอดคลอ้ง และสนบัสนุนกลยุทธ์

หลกัขององคก์าร มกัเป็นแผนระยะสั้น เช่น 1 ปี 

- ระดับปฏิบัติการ (operation level) คือ การนาํโครงการยอ่ยแต่ละโครงการ หรือ

กระบวนการมากาํหนดขั้นตอน วิธีการดาํเนินงานรายละเอียดของแผนอนัจะนาํไปสู่ความสําเร็จ 

ของโครงการต่างๆ ตามเป้าหมาย ซ่ึงเป็นการสนบัสนุนระดบักลวธีิ 

 

กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

  การจดัการเชิงกลยุทธ์ (strategic management) หมายถึง กระบวนการของการ

กาํหนดทิศทาง ระยะยาว การกาํหนดกลยุทธ์ และการประเมินกลยุทธ์ขององค์การ กระบวนการ

จดัการประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน 

1.  การกาํหนดเป้าหมาย (goal formulation)   ส่ิงท่ีตอ้งการให้องคก์ารเป็นใน

อนาคตกาํหนดเป้าหมายขององคก์ารออกมาเป็นรูปธรรม ซ่ึงจะอยูใ่นรูปของ ภารกิจ (mission)  

วตัถุประสงค ์(objective) 

2.   การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (environmental analysis)   ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ดาํเนินธุรกิจขององคก์ารทั้งดา้นดี และ ไม่ดี   เพื่อหา  ศกัยภาพ และ ความพร้อม ขององคก์าร หรือ   

SWOT  Analysis   ภายในองคก์าร  คือ จุดแข็ง (strength),  จุดอ่อน (weakness)  และภายนอก

องคก์าร  คือ โอกาส  (opportunity),   ภาวะคุกคาม (threat)    

 3. การกาํหนดและการวางแผนกลยุทธ์ (strategy formulation and planning)  

นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ กาํหนดเป้าหมาย  สภาพแวดลอ้ม และ สภาพแวดลอ้มภายในมากาํหนด 

กลยทุธ์ขององคก์าร โดยพิจารณาประเด็นสาํคญัเชิงกลยทุธ์   

               -แผนการ    -  วธีิปฏิบติั      -  การประเมินรายละเอียดของแผน 
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4.   การนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (strategy implementation) 

       การจดัสรรทรัพยากร ค่าใชจ่้าย ระยะเวลา ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จ หรือความ

ลม้เหลวของกลยทุธ์ 

5.   การควบคุมกลยุทธ์ (strategy control) 

       การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินว่าการดําเนินงานเป็นไปตามแนวทาง 

ท่ีตอ้งการหรือไม่ (Feedback)  เพื่อการปรับปรุงใหเ้หมาะสม 

 

การจดัการเชิงกลยทุธ์ท่ีประสบผลสาํเร็จข้ึนอยูก่บั 

  -  วสิัยทศัน์ของผูบ้ริหาร 

  -  การวเิคราะห์และตดัสินใจท่ีมองการณ์ไกล 

  -  การตีประเด็นปัญหาไดถู้กตอ้ง 

 หนงัสือบางเล่ม การจดัการเชิงกลยทุธ์  ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน  

   1.  การประเมินสภาวะแวดลอ้ม 

    2.  การกาํหนดกลยทุธ์ 

    3.  การนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติั 

    4.  การประเมินและควบคุมกลยทุธ์ 
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กลยุทธ์ธุรกจิ 

 การเปล่ียนแปลงและการแข่งขันท่ีรุนแรงของภาคธุรกิจในปัจจุบนั ส่งผลให้

องคก์ารธุรกิจสมยัใหม่ตอ้งมีการดาํเนินการทางกลยุทธ์ตลอดช่วงชีวิตขององคก์าร เพราะตอ้งการ

ให้มีต้นทุนตํ่ ากว่าคู่แข่ง เน้นความแตกต่างของสินค้า ขยายขนาดการทําธุรกิจ  ซ่ึงอาจลด 

ความหลากหลายของสินคา้โดยเนน้ผลิตเฉพาะสินคา้ท่ีมีคุณภาพเหนือกวา่คู่แข่งขนั  

         1   เหตุผลที่ธุรกจิต้องใช้กลยุทธ์   ท่ีสาํคญัในปัจจุบนั คือ 

1.1  แรงผลักดันจากลูกค้า (customer driven) เพราะการเปิดเสรีทางการคา้ 

ในอุตสาหกรรม และบริการ ลูกคา้มีทางเลือกในการตดัสินใจมากข้ึน ธุรกิจตอ้งให้ความสําคญั 

กบัลูกคา้ 

  1.2 การแข่งขันระดับโลก (global competition)  การเจริญเติบโตอย่าง

รวดเร็ว จนมีการขยายขา้มพรมแดน  ทาํใหธุ้รกิจตอ้งปรับตวัเพื่อการแข่งขนัในเชิงรุก - รับ 

   1.3  การกาํหนดขนาดที่เหมาะสม (right sizing)  การเปล่ียนแปลงของ ไอที

จะตอ้ง  ปรับรูปแบบโครงสร้างองคก์ารใหเ้หมาะสม  ปรับบุคลากร และการคิดอยา่งมีระบบ การใช้

ทรัพยากรร่วมกนั 

1.4  คุณภาพ (quality)  พฒันาคุณภาพ และ บริการ นาํการจดัการสมยัใหม่ 

1.4.1 การจดัการคุณภาพโดยรวม (TQM) 

1.4.2 การผลิตโดยไม่มีขอ้ผดิพลาด (zero defect) 

1.4.3 คุณภาพจากแหล่งกาํเนิด (quality of source) 

 

5.  เทคโนโลย ี (technology) เคร่ืองมือสาํคญัในการสร้างความไดเ้ปรียบใน

การแข่งขนั 
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กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 แสดงกระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ์ 

 

 

ท่ีมา : ความพร้อมของหน่วยงานภาครัฐในการบริหารจดัการระบบงบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงานตามยทุธศาสตร์ชาติ     

           (Strategic Performance Based Budgeting : SPBB) , 2546 

 

การวเิคราะห์ 

สภาพแวดลอ้มภายนอก 

 
โอกาส 

 

อุปสรรค 

Threats 

พนัธกิจ / Mission 

 

เป้าประสงค ์Goal 

 

การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม 

ภายในองคก์ร 

 
จุดแข็ง 

 

จุดอ่อน 

 

กลยทุธ์ Strategy 

วสิัยทศัน์ Vision 

ขอ้มูลยอ้นกลบั 

 

2. การนําแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

• การจดัทาํรายงานผลงานประจาํปี 

• การควบคุมภายใน / การตรวจสอบภายใน 

• การประเมินผลสาํเร็จของแผนกลยทุธ์ทุก 3-5 ปี 

แผนงาน / งาน / โครงการ / ผลผลิต / กิจกรรม / งบประมาณ 

 

• การจดัทาํแผนปฏิบติัการประจาํปี                        

• การพฒันาองคก์ร 

• การบริหารทรัพยากรบุคคล 

• การสัง่การ / ประสานงาน 

• การรายงานผลงาน / งบประมาณ 

 • เทคโนโลยสีารสนเทศ 

 • วฒันธรรมองคก์ร 

 • องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

 • การจดัการคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร 

3. การควบคุมและประเมนิผล 

    แผนกลยุทธ์ 

 

 

1. การวางแผนกลยุทธ์ 
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ทฤษฎีและแนวคิดการเปิดรับส่ือของผู้รับสาร 
 

การติดต่อส่ือสารมีองค์ประกอบสําคญัคือ ผูส่้ง (sender)  ข่าวสาร (massage)  

ส่ือ(channel) และผูรั้บสาร (receiver) ตวัอย่างเช่นในการออกรายการโทรทศัน์รายการหน่ึง  

มีจุดเร่ิมตน้มาจากความคิด (Idea) แล้วเขียนเป็นบท ปรากฏออกมาเป็นตวัหนังสือ (script)  

การแสดงในห้องส่ง (studio) ส่งออกไปเป็นคล่ืนไฟฟ้า เขา้ไปรับเป็นเคร่ืองรับ สี แสงและเสียง  

ท่ีออกมาจากเคร่ืองรับกระตุน้ระบบประสาทของผูรั้บแปลความหมายออกมา ขบวนการน้ีเป็นการ

เปล่ียนแปลงข่าวสารจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บ ซ่ึงซบัซอ้นมากพอสมควร 

เดวิด เบอร์โล (David Berlo. 1960,อา้งใน พิมพ์ใจ  โตมา, 2553 : 22)  

กล่าวว่ากระบวนการส่ือสารมีองค์ประกอบอยู่ 4 ประการ ไดแ้ก่ ผูส่้งสาร (source) ข่าวสาร 

(message) ช่องทางการส่ือสาร (channel) และ ผูรั้บสาร (receiver) โดยแต่ละองค์ประกอบ 

ต่างทาํหนา้ท่ีดงัน้ี 

1.  ผู้ ส่งสาร ต้องเป็นผูท่ี้มีความสามารถเข้ารหัสเน้ือหาข่าวสารได้มีความรู้ 

อย่างในขอ้มูลท่ีจะส่ง และสามารถปรับระดบัของเน้ือหาข่าวสารให้เหมาะสมและสอดคลอ้งกบั

ผูรั้บสาร 

2. ข่าวสาร คือ เน้ือหา สัญลกัษณ์ และวธีิการส่ง 

3. ช่องทางการส่ือสาร ในท่ีน้ีหมายถึงช่องทางท่ีผูรั้บสามารถรับสารได้ด้วย

ประสาทสัมผสัทั้ง 5 คือ ตา หู จมูก ล้ิน และ การสัมผสั 

4.  ผู้ รับสาร ตอ้งเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการถอดรหัสสารท่ีรับมาได้อย่าง

ถูกต้องภาพประกอบ 1 แผนภาพแสดงกระบวนการถ่ายทอดข่าวสารจากแหล่งกําเนิด 

ไปยงัจุดมุ่งหมาย 

รูปแบบของการส่ือความหมายท่ีประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบ 4 ประการ ตามท่ี  

เดวิส เบอร์โล เสนอไวน้ั้น จดัองคป์ระกอบเหล่าน้ีเป็น 2 ตอน คือ ผูส่้งสาร (Sender) กบัผูรั้บสาร

(Receiver) องคป์ระกอบของการส่ือความหมาย ประกอบไปดว้ยส่วนสําคญั 2 ส่วนคือ ผูส่้งสาร

(Sender) และผูรั้บสาร (Receiver) 
 

 

 

 

ภาพ 2  แบบจาํลองรูปแบบการส่ือความหมายของเดวสิ เบอร์โล 

S 

(Source) 
 

M 

(Massage) 

 

C 

(Channel) 
 

R 

(Receiver) 
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Good (1993: 48-53, อา้งใน พิมพใ์จ  โตมา , 2553: 23) ได้กล่าวถึงเหตุผล 

ในการใชส่ื้อของบุคคลวา่สามารถจดัเป็น 4 กลุ่มดว้ยกนัคือ 

1. เพื่อการรับรู้ (cognition) หมายถึง การท่ีประชาชนผูรั้บสารตอ้งการข่าวสารเพื่อ

สนองความตอ้งการพื้นฐานของมนุษยใ์นด้านความอยากรู้อยากเห็น และความตอ้งการได้รับ 

การยอมรับว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงของสังคม ดงันั้นจึงจาํเป็นตอ้งเขา้ใจส่วนประกอบของสังคม 

โดยการรับรู้ข่าวสารผา่นส่ือมวลชนในรูปแบบหลกัคือ ข่าว ความรู้และความบนัเทิง 

2. เพื่อความหลากหลาย (diversion) ทั้งน้ีเพื่อตอบสนองความตอ้งการในรูปแบบ 

ท่ีแตกต่างกนั 

2.1 การกระตุน้อารมณ์ (stimulation) เป็นการเปิดรับส่ือเพื่อแสวงหาความเร้าใจ 

ความสนุกสนาน ความต่ืนเตน้ เพื่อลดความเบ่ือหน่ายในชีวติ 

2.2 การผกัผอ่น (relaxation) เป็นการเปิดรับส่ือเพื่อผอ่นคลายความเครียดหรือ

ลดความเร่งเร้าในชีวติประจาํวนั 

3. เพื่อประโยชน์ทางสังคม (social utility) หมายถึง ความจาํเป็นของบุคคล 

ท่ีตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของสังคม ดงันั้นการเปิดรับส่ืออาจหมายถึงการยอมรับของคนในสังคม

และความผกูพนัต่อผูอ่ื้น ซ่ึงอาจแสดงออกไดด้งัน้ี 

3.1 การใชภ้าษาร่วมสมยั (conversation currency) ผูรั้บสารอาจเปิดรับส่ือเพื่อ

ตอ้งการความทนัสมยั โดยการแสดงออกถึงการใชภ้าษา เช่น คาํพูด ความเขา้ใจต่อค่านิยมใหม่ๆ 

เพื่อแสดงความเป็นกลุ่มเหล่านั้ น การใช้ภาษาร่วมสมัยมักปรากฏได้ชัดเจนในกลุ่มวยัรุ่น 

กบัการโฆษณา เป็นตน้ 

3.2 ส่ือมวลชนสัมพนัธ์ (para social relationship) ในสังคมท่ีกา้วหนา้มากข้ึน 

ปัจเจกชนกับยิ่งรู้สึกโดดเด่ียว เน่ืองจากเวลาท่ีอยู่จ ํากัดถูกนําไปใช้เพื่อการแข่งขันและ 

การประกอบอาชีพ มนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคม แต่การสมาคมกบัมนุษยด์ว้ยกนันั้นถูกจาํกดัลงดว้ยสังคม

ท่ีกา้วหน้าแบบอุตสาหกรรม มนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคม มนุษยจึ์งมกัมีส่ือมวลชนเป็นเพื่อนแทนหรือ

อย่างน้อยก็อาศยัส่ือมวลชนในการแสวงหาเพื่อน ดงัเช่นท่ีพบเห็นในปัจจยัคนส่วนใหญ่อาศยั

ส่ิงพิมพ ์วทิย ุโทรทศัน์เป็นเพื่อนมากกวา่การคบหาสมาคมกบัผูอ่ื้น 

4. การผละจากสังคม (withdrawal) เป็นการเปิดรับส่ือหรือเขา้หาส่ือเพื่อหลีกเล่ียง

จากงานประจาํ ตวัอยา่งเช่น การรีบเร่งทาํงานใหเ้สร็จเพื่อจะไดไ้ปชมโทรทศัน์ เป็นตน้ 
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ทฤษฎกีารใช้ประโยชน์และความพงึพอใจ 

 

  ทฤษฎีเร่ืองการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจเป็นการเน้นความสําคญัของกลุ่ม

ผูรั้บสาร (audience) มากกว่าตวัข่าวสาร ทฤษฎีน้ีมองว่าผูรั้บสารมีบทบาทอย่างกระตือรือร้น 

ในฐานะผูก้ระทาํ (active) ในการท่ีจะใช้ประโยชน์จากเน้ือหาของส่ือมากกว่าจะเป็นผูรั้บหรือ

ผูถู้กกระทาํ (passive) จากส่ือเพียงดา้นเดียว เพราะฉะนั้นความสัมพนัธ์ตามแนวคิดน้ี จึงไม่ใช่

ความสัมพนัธ์ท่ีมีทิศทางจากเน้ือหาข่าวสาร (message) ไปสู่ผล (effects) แต่เป็นความสัมพนัธ์ 

ในลกัษณะท่ีวา่ ผูรั้บสาร (audience) นาํสาร (messege) ไปใชป้ระโยชน์ และการใชป้ระโยชน์นั้น 

(usage) เป็นตวัแปรแทรกในกระบวนการของผล (Katz, Blumer and Gurevitch, 1974 อา้งใน  

ทิพยว์รรณ แสวงศรี, 2546: 26) 

  ทฤษฏีน้ี อยู่ภายใต้กรอบทฤษฎีท่ีนักส่ือสารมวลชนเรียกว่า ทฤษฎีเชิงหน้าท่ี 

(functional perspective) การวิเคราะห์เชิงหนา้ท่ีของส่ือมวลชนน้ี ตั้งอยูบ่นความเช่ือท่ีวา่พฤติกรรม

และปรากฏการณ์ในสังคมมนุษย์ต่างก็เก่ียวข้องเชิงหน้าท่ีต่อกัน กล่าวคือ มีความเก่ียวข้องกัน 

อย่างเป็นระบบ ทั้งแบบลูกโซ่หรือแบบวงจร ดงันั้น พฤติกรรมของมนุษยจึ์งอาจจะอธิบายไดว้่า 

เกิดข้ึนจากความตอ้งการ (needs) ซ่ึงความตอ้งการของแต่ละคนจะมีท่ีมาต่างกนั พฤติกรรมการ

เปิดรับของส่ือมวลชนของบุคคลจึงเกิดข้ึนเพื่อตอบสนองความตอ้งการอนัเกิดจากพื้นฐานดา้นจิตใจ

ของบุคคลนั้น ๆ และประสบการณ์ท่ีบุคคลนั้นไดรั้บจากสถานการณ์ทางสังคมของเขา แมว้า่การใช้

ส่ือมวลชนนั้นจะไม่เก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการบางอย่าง เช่น ความตอ้งการข่าวสารขอ้มูล หรือ 

การเปิดรับส่ือมวลชนอาจเป็นธรรมชาติของมนุษยท่ี์ตอ้งการชดเชยบางส่ิงบางอย่างท่ีขาดไปหรือ 

หาไม่ได้ในขณะนั้ น เช่น ความต้องการติดต่อส่ือสารกับผูอ่ื้น ดังนั้ น การบริโภคส่ือมวลชน  

จึงถือไดว้า่เป็นตวัแปรท่ีช่วยให้ระบบสังคมของมนุษยเ์องท่ีจะรักษารูปแบบพฤติกรรมท่ีเหมาะสม 

เพื่อปรับตวัให้เขา้กบัส่ิงแวดล้อมและความเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้ม เพื่อรักษาให้ระบบชีวิต

ของตนเองอยูไ่ดอ้ยา่งปกติ 

  วิ ธีการตามแนวทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจน้ี  ช้ี ให้ เ ห็น 

ความต้องการต่าง ๆ ของผูรั้บสารท่ีมีผลต่อพฤติกรรมด้านการส่ือสาร เพื่ออธิบายให้เห็นว่า 

ความตอ้งการบุคลิกภาพ และองคป์ระกอบดา้นสังคมอ่ืน ๆ ต่างมีส่วนอธิบายการท่ีมนุษยแ์สวงหา

หรือหลีกเล่ียงการใช้ข่าวสารท่ีมีอยู่ในการส่ือสารมวลชน เป็นการศึกษาท่ีมองว่ามนุษย์รู้จัก 

ท่ีจะนาํเอาข่าวสารท่ีไดจ้ากส่ือสารมวลชนไปใชป้ระโยชน์ 
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  ลักษณะท่ีสําคญัอย่างหน่ึงของทฤษฎีน้ี คือ การศึกษามนุษย์มากกว่าข้อความ

ข่าวสารของการส่ือสาร เราศึกษาวา่ทาํไมมนุษยจึ์งมีพฤติกรรมการส่ือสารอยา่งนั้น อยา่งน้ี มากกวา่

ท่ีจะศึกษาวา่ขอ้ความในการส่ือสารนั้นวา่อยา่งไร และก่อใหเ้กิดอะไรในมนุษยเ์รา 

  การศึกษาส่ือมวลชนตามแนวทฤษฎีการใช้ส่ือเพื่อประโยชน์และความพึงพอใจ

เร่ิมตน้เป็นคร้ังแรก เม่ือ Herzog (1944 อา้งใน ธิติมา ปิยะศิริศิลป์, 2544: 29) ศึกษาเก่ียวกบั 

ความพอใจท่ีแม่บ้านได้รับฟังรายการละครวิทยุภาคกลางวนั ในขณะเดียวกันกับการศึกษา

ผลกระทบของส่ือท่ีมีต่อผู ้รับสารเร่ิมส่อเค้าว่าส่ือมวลชนไม่ได้มีอิทธิพลต่อผู ้รับสารมาก  

ดงัท่ีนกัวชิาการในยคุเร่ิมแรกเคยตั้งสมมติฐานไว ้การคน้พบคร้ังน้ี เป็นแนวทางให้นกันิเทศศาสตร์

มองเห็นว่า ผูรั้บสารนั้นไม่ได้เป็นเพียงผูรั้บเอาอิทธิพลจากส่ือมวลชนเท่านั้น หากแต่มีบทบาท 

มากข้ึนไปกว่านั้น จึงโยงไปสู่ความคิดท่ีว่าผูรั้บสารเลือกใชส่ื้อประเภทต่าง ๆ และเลือกรับเน้ือหา

ของสารเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตน ทาํให้การวางแนวคิดใหม่เช่ือถือว่าในการส่ือสารนั้น 

ผูรั้บสารคือตัวจักรท่ีตัดสินใจโดยอาศัยพื้นฐานความต้องการของตนเองเป็นหลักได้รับการ

สนบัสนุนเป็นจริงเป็นจงัข้ึน 

  การศึกษาการใชส่ื้อเพื่อความพึงพอใจในระยะแรกนั้นขาดความต่อเน่ือง ในทาง

ทฤษฎี (theoretical coherence) เน่ืองจากถูกกาํหนดโดยเจา้ของกิจการหนงัสือพิมพ ์หรือเจา้ของ

วทิยกุระจายเสียง ท่ีตอ้งการทราบถึงแรงจูงใจของผูรั้บสารเพื่อจะสามารถตอบสนองความตอ้งการ

ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพเท่านั้นเอง อย่างไรก็ตามการวิจยัในเร่ืองน้ีไดเ้ร่ิมพฒันามากข้ึนในปลายปี 

ค.ศ. 1950 และต่อเน่ืองถึง 1960 โดยการศึกษาในระยะน้ีจะเนน้ท่ีการศึกษาตวัแปรทางสังคมและ

ทางจิตวิทยา ซ่ึงเป็นตวัแปรก่อนท่ีจะเกิดการบริโภคส่ือ ตวัอยา่งเช่น Schramm, Lyle และ Paker 

(1961) ไดพ้บว่าการใช้โทรทศัน์ของเด็กไดรั้บอิทธิพลจากความสามารถทางสติปัญญาของแต่ละ

บุคคล และความสัมพนัธ์ของเด็กกบัพ่อแม่ เพื่อน และส่ิงอ่ืน ๆ Greenberg และ Domonick (1961) 

ได้ศึกษาถึงเหตุผลของการเลือกชมโทรทศัน์ประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่า การท่ีบุคคลตดัสินใจ

เลือกรับชมโทรทศัน์เน่ืองจากเหตุผลต่าง ๆ เช่น เพื่อการเรียนรู้ เพื่อท่ีจะได้ทราบความเป็นไป 

ของผูอ่ื้น เพื่อเป็นแนวทางในการแก้ปัญหา เป็นต้น ต่อมา Greenberg ได้ศึกษาถึงโครงสร้าง 

ความพึงพอใจในการรับชมรายการโทรทศัน์ของนกัเรียนในกรุงลอนดอน ประเทศองักฤษ พบว่า 

เหตุผลท่ีเด็ก ๆ เลือกชมรายการโทรทศัน์ มีดงัต่อไปน้ี (ทิพยว์รรณ  แสวงศรี, 2546: 29) 

1. เพื่อฆ่าเวลาหรือใชเ้วลาวา่ง (to pass time) 

2. เพื่อใหลื้มปัญหาหรือเบ่ียงเบนความสนใจ (to forget, as a means of diversion) 

3. เพื่อการเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ (to learn about tings) 



31 

 
 

4. เพื่อการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ( to learn about myself) 

5. เพื่อการกระตุน้หรือเสริมความคิดตนเอง (for arousal) 

6. เพื่อการผอ่นคลาย (for relaxation) 

7. เพื่อการสมาคมหรือสร้างความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น (for companionship) 

8. เพื่อเป็นงานอดิเรก (as a habit) 

จากผลการศึกษาดงักล่าว Greenberg (1960 อา้งใน ทิพยว์รรณ  แสวงศรี, 2546:29) 

ไดส้ร้างแบบจาํลองท่ีอธิบายถึงความพึงพอใจในการแสวงหาข่าวสารในการท่ีจะเลือกส่ือหรือสาระ

ข่าวสารต่าง ๆ เพื่อนาํไปสู่ความพึงพอใจท่ีจะไดรั้บ ดงัน้ี  
 

 

 

 
 

ภาพ 3 แบบจาํลองการอธิบายความพึงพอใจของ Greenberg 

ท่ีมา : Greenberg (1960 อา้งใน ทิพยว์รรณ  แสวงศรี, 2546: 29) 

 

  การวจิยัเร่ืองการใชส่ื้อและความพึงพอใจ ไดรั้บความสนใจอีกคร้ังหน่ึง เม่ือ Katz. 

et.al. (1973 อา้งใน ธิติมา ปิยะศิริศิลป์,2544: 30) ศึกษาขอ้มูลพื้นฐานซ่ึงเก็บจากผูใ้ชส่ื้อในประเทศ

อิสราเอล งานวิจัยช้ินน้ีมีลักษณะเป็นการวิจัยสํารวจพื้นฐานและความพยายามท่ีจะประดิษฐ์

เคร่ืองมือในการวดัมากกว่าท่ีจะเป็นการศึกษาเพื่อพิสูจน์สมมติฐานใด ๆ เน่ืองจากงานวิจยัช้ินน้ี 

เป็นงานช้ินแรกท่ีมีลักษณะเป็นการวิจัยการใช้ส่ือและความพึงพอใจ รวมทั้ งยงัเป็นต้นแบบ 

ของงานวจิยัในแนวคิดน้ีและเคร่ืองมือในการวดัท่ีใชใ้นการศึกษาต่อ ๆ มาก็ลอกเลียนแบบงานช้ินน้ี

อยูม่าก จึงไดก้ล่าวถึงการศึกษาช้ินน้ีค่อนขา้งละเอียด 

  Katz et al. (1973 อา้งใน ธิติมา ปิยะศิริศิลป์, 2544: 30-31) ไดส้ร้างมาตรวดัความ

ตอ้งการดา้นจิตใจและสังคมมนุษยข้ึ์น โดยนาํเอาองคป์ระกอบ 3 อยา่งมารวมกนัเป็นความตอ้งการ

ในแง่ต่าง ๆ องคป์ระกอบทั้ง 3 อยา่งไดแ้ก่ 

1. mode คือ ลกัษณะของความตอ้งการ เช่น 

1.1 ตอ้งการใหเ้พิ่มมากข้ึน 

1.2 ตอ้งการใหล้ดนอ้ยลง 

1.3 ตอ้งการใหไ้ดม้า 

ความพึงพอใจท่ี

บุคคลแสวงหา 
 

ส่ือ 

เน้ือหา 

 

ความพึงพอใจท่ี

บุคคลไดรั้บ 
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2. conection คือ จุดประสงคข์องการติดต่อของบุคคลต่อส่ิงภายนอก คือ  

2.1 การติดต่อเพื่อรับข่าวสาร ความรู้ 

2.2 การติดต่อเพื่อความพอใจ เพื่อประสบการณ์ทางอารมณ์ 

2.3 การติดต่อเพื่อความเช่ือถือ ความมัน่ใจ ความมัน่คง และสถานภาพ 

2.4 การติดต่อเพื่อเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ 

3. reference คือ บุคคลหรือส่ิงภายนอกท่ีมนุษยโ์ยงการติดต่อ ไดแ้ก่ 

3.1 ตนเอง 

3.2 ครอบครัว 

3.3 เพื่อนฝงู 

3.4 สังคม รัฐบาล 

3.5 ขนบประเพณีและวฒันธรรม 

3.6 โลก 

3.7 ส่ิงภายนอกอ่ืน ๆ ท่ีมีความหมายนยัลบ 

 

จ า ก อ ง ค์ป ร ะ ก อ บ ทั้ ง ส า ม ป ร ะ ก า ร น้ี  Katz.et.al.ไ ด้ส ร้ า ง ข้อ ค ว า ม แ ส ด ง 

ความตอ้งการ (needs) ของบุคคลข้ึนจาํนวน 35 ขอ้ความ ช้ีให้เห็นถึงความตอ้งการของบุคคล 

ซ่ึงสามารถใชส่ื้อต่าง ๆ เพื่อสนองความพึงพอใจ (gratifications) ได ้

การสร้างขอ้ความแสดงความตอ้งการทาํโดยผนวกองคป์ระกอบแต่ละดา้นดงักล่าว 

เช่น การผนวกขอ้ 1 กบั 1,2 กบั 4,3 กบั 2 หมายถึง ความตอ้งการท่ีจะเพิ่มพนูการติดต่อเพื่อเช่ือมโยง

ความสัมพนัธ์กบัครอบครัว ซ่ึงหากเขียนเป็นภาษาท่ีเขา้ใจง่ายข้ึน คือ ความตอ้งการท่ีจะใช้เวลา 

อยู่กบัครอบครัวของตนเอง และถา้ผนวกขอ้ 1 กบั 2,2 กบั 4.3 กบั 1 ก็หมายถึง ความตอ้งการ 

ท่ีจะลดการติดต่อกบัตนเอง นัน่คือ ความตอ้งการท่ีจะหนีพน้ (escape) จากสภาวะท่ีเป็นจริงในโลก

นัน่เอง ซ่ึงส่ือเพื่อความบนัเทิงจะสามารถตอบสนองความตอ้งการน้ีได ้

Katz. et.al. (1973 อา้งใน ธิติมา ปิยะศิริศิลป์, 2544: 31-33) นาํขอ้ความช้ีความ

ตอ้งการของบุคคลจาํนวน 35 ขอ้ความ มาสร้างมาตราวดั (rating scale) ระดบัของการตระหนกัใน

ความสําคญัของความตอ้งการแต่ละอยา่งของบุคคล (individual’s need salience) โดยใชม้าตรวดั 4 

ระดบั คือ (1) สาํคญัมาก (2) สาํคญัพอใจ (3) ไม่ค่อยสาํคญันกั (4) ไม่สาํคญัเลย 

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสํารวจผูใ้ห้สัมภาษณ์ชาวอิสราเอล ไดถู้กนาํมาวิเคราะห์โดยใช ้

Guttman’s SSA (smallest space analysis) ซ่ึงมีความคลา้ยคลึงกบั cluster analysis และ factor 
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analysis คือ เป็นความพยายามจดักลุ่มให้ความตอ้งการไดรั้บการให้คะแนน (1-4) ความสําคญั 

จากผูใ้ห้สัมภาษณ์คนเดียวกนั มีความใกลเ้คียงกบัความตอ้งการอ่ืน ๆ มากน้อยแค่ไหน เพื่อจะให้

ขอ้เทจ็จริงวา่บุคคลแต่ละคนใหค้วามสาํคญัต่อความตอ้งการประเภทใดคลา้ยคลึงกนับา้ง Katz et al. 

พบว่า ความต้องการเก่ียวกบัตนเองและความตอ้งการเก่ียวกับบุคคลอ่ืน ๆ และส่ิงอ่ืน ๆ ถูกจดั

ความสําคัญต่างกัน โดยให้ผู ้สัมภาษณ์ต่างกลุ่มกันอย่างเห็นได้ชัดเจน ดังนั้ น จึงสรุปได้ว่า 

องค์ประกอบตวัท่ีสาม (reference) ซ่ึงไดแ้ก่ ตนเอง บุคคลอ่ืน และส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีบุคคลเช่ือมโยงดว้ย

เป็นองค์ประกอบท่ีสําคัญท่ีช้ีให้เห็นถึงมิติความต้องการท่ีต่างกันอย่างชัดเจนระหว่างบุคคล  

2 ประเภท 

นอกจากน้ี Katz ยงัไดว้ดัระดบัของความพอใจ (gratifications) ท่ีผูรั้บสารไดรั้บ

จากส่ือประเภทต่าง ๆ โดยใช้วิธีคลา้ยคลึงกนั คือ สร้างมาตรวดัความพึงพอใจส่ือมวลชนแต่ละ

ประเภท อนัได้แก่ โทรทศัน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ หนังสือ และภาพยนตร์ให้แก่ผูรั้บสาร ตวัอย่าง

มาตรวดัความพอใจ เช่น โทรทศัน์สามารถช่วยในการสนองความตอ้งการท่ีจะรับรู้ข่าวสารความ

เป็นไปในโลกอยา่งไร (1) ช่วยไดม้าก (2) ช่วยไดพ้อควร (3) ไม่ค่อยช่วยนกั (4) ไม่ไดช่้วยเลย 

นอกจากน้ียงัถามประกอบด้วยว่า ถ้าส่ือเหล่าน้ีไม่ได้ความพอใจตามท่ีต้องการแล้ว มีอะไรบา้ง 

ท่ีสนองความตอ้งการเหล่าน้ีได ้

แมผ้ลการวจิยัจะพบวา่ชาวอิสราเอลเห็นประโยชน์ของแหล่งสนองความพึงพอใจ

ท่ีไม่ใช่ส่ือ อาทิ ครอบครัว เพื่อนฝูง แต่คนเหล่าน้ีก็จัดอันดับว่าส่ือมีส่วนช่วยพอสมควร 

ในการสนองความตอ้งการต่าง ๆ โดยเฉพาะบุคคลท่ีค่อนขา้งสันโดษ ไม่มีการติดต่ออย่างใกลชิ้ด

กบับุคคลอ่ืน ๆ จะเห็นวา่ส่ือมีประโยชน์สูงในการตอบสนองความตอ้งการ นอกจากน้ี Katz et al. 

ยงัพบวา่ส่ือมวลชนช่วยในการตอบสนองความตอ้งการท่ีจะหนี (escape) จากสภาพความเป็นจริง

ได้ดี และคนท่ีให้ความสําคัญต่อความต้องการรักษาสถานภาพของรัฐให้มัน่คง มกัจะเห็นว่า 

ส่ือช่วยในการสนองความตอ้งการน้ีไดดี้ 

งานวิจยัช้ินน้ี แมจ้ะเป็นขั้นพื้นฐาน แต่ก็เป็นแม่แบบของงานวิจยัการใช้ส่ือและ

ความพึงพอใจของผูรั้บสารในระยะต่อมา การวางรากฐานของทฤษฎีของแบบจาํลองน้ีแตกต่างกนั

ออกไปบา้ง เม่ือมีผูว้จิยัในแนวน้ีเพิ่มข้ึน อยา่งไรก็ดีแบบแผนของการศึกษาตามทฤษฎีดงักล่าว Katz 

et al. (1974 อา้งใน ธิติมา ปิยศิริศิลป์, 2554: 32) ไดส้รุปไว ้ดงัน้ี 

การศึกษาการใช้ส่ือเพื่อประโยชน์และการได้รับความพึงพอใจ คือ การศึกษา

เก่ียวกับ 1) สภาวะของสังคมและจิตใจท่ีมีผลต่อ 2) ความต้องการของบุคคลซ่ึงนําไปสู่  

3) การคาดคะเนเก่ียวกบั 4) ส่ือและแหล่งท่ีมาของสาร การคาดคะเนน้ีนาํไปสู่ 5) ความแตกต่างกนั
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ในการนาํไปใชส่ื้อและพฤติกรรมอ่ืน ๆ ของแต่ละบุคคลยงัผลให้เกิด 6) ความพอใจท่ีไดรั้บจากส่ือ 

และ 7) ผลอ่ืน ๆ ท่ีบางคร้ังไม่ไดค้าดหมายมาก่อน 

แบบจาํลองท่ี Katz.et.al.สร้างข้ึน อาจอธิบายไดด้งัน้ี  สภาวะของสังคมและจิตใจท่ี

แตกต่างกัน ทาํให้มนุษย์มีความต้องการแตกต่างกันไป ความต้องการท่ีแตกต่างกันน้ีทาํให ้

แต่ละคนคาดคะเนวา่ ส่ือแต่ละประเภทจะสนองความพอใจไดต้่างกนัออกไปดว้ย ดงันั้น ลกัษณะ

ของการใชส่ื้อของบุคคลท่ีมีความตอ้งการไม่เหมือนกนัจะแตกต่างกนัออกไป ขั้นสุดทา้ย คือ ความ

พึงพอใจท่ีไดรั้บการใชส่ื้อ แบบจาํลองดงักล่าว อาจเขียนออกมาเป็นแผนภาพไดด้งัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 4  แบบจาํลองการใชส่ื้อเพื่อสนองความพึงพอใจ 

ท่ีมา : ยบุล เบญ็จรงคกิ์จ (2534: 69) 

 

  แบบจาํลองน้ี สามารถอธิบายให้เห็นภาพได้ชัดเจนข้ึนโดยการยกตวัอย่าง ดงัน้ี 

บุคคลผูห้น่ึงมีความต้องการจาํเป็นตามสภาวะทางจิตใจและสังคม เช่น ต้องการเป็นคนรอบรู้ 

ทนัสมยั เพื่อเป็นท่ียอมรับของบุคคลอ่ืน และมีความคาดหวงัจากส่ือมวลชนวา่การบริโภคข่าวสาร

จากส่ือมวลชนจะช่วยสนองความตอ้งการของเขาได ้เขาจึงเลือกใชส่ื้อมวลชน โดยเลือกดูรายการ

ข่าวจากโทรทศัน์ ฟังข่าวจากวทิยกุระจายเสียง หรืออ่านข่าวจากหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร ท่ีจะช่วยให้

เขาได้รับความพึงพใจท่ีเขาต้องการ คือ เป็นคนรอบรู้ทนัสมยั ขณะเดียวกันผลจากการบริโภค

สภาวะทาง

จิตใจและ

สังคม  

(ซ่ึง

ก่อใหเ้กิด) 

ความ

ตอ้งการ

จาํเป็นของ

บุคคล (และ

เกิดมี) 

ความคาดหวงั

จากส่ือมวลชน

หรือแหล่ง

ข่าวสารอ่ืน ๆ 

(แลว้นาํไปสู่) 

การเปิดรับ

ส่ือมวลชนใน

รูปแบบต่าง ๆ 

(อนัก่อใหเ้กิด

ผลคือ) 

การไดรั้บ

ความพึง

พอใจสนอง

ความ

ตอ้งการ 

ผลอ่ืน ๆ ท่ี

ตามมา  

(ท่ีไม่ได้

มุ่งหวงั) 
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ข่าวสารจากส่ือมวลชนทุก ๆ วนั ก็อาจมีผลอ่ืน ๆ ตามมานอกเหนือจากการเป็นผูร้อบรู้ ทนัสมยั เช่น 

ทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงทศันคติ หรือเปล่ียนแปลงลักษณะนิสัย และพฤติกรรมบางอย่างได้

เช่นกนั (พีระ จิรโสภณ, 2537 อา้งใน ทิพยว์รรณ  แสวงศรี, 2546: 32) 

  Katz (1974 อา้งใน ทิพยว์รรณ แสวงศรี, 2546: 33) ไดอ้ธิบายถึงความสัมพนัธ์

ระหวา่งสถานการณ์ทางสังคมกบัการแสวงหาความพึงพอใจของบุคคลว่า บุคคลท่ีมีโอกาสติดต่อ

กับสังคมน้อย เป็นโสด หย่าร้าง หรือเป็นแม่บ้านซ่ึงใช้เวลาว่างส่วนมากอยู่บ้านคนเดียว  

มกัจะแสวงหาความสัมพนัธ์ทดแทนโดยใช้ส่ือ อยา่งไรก็ตามในอีกระดบัหน่ึงเป็นเร่ืองท่ีค่อนขา้ง

ยากท่ีจะจาํกัดความสัมพนัธ์ดังกล่าวลงไปอย่างเฉพาะเจาะจง Katz กล่าวว่าเท่าท่ีมีผูศึ้กษาไว ้

วา่พอสรุปได ้5 ประการ ดงัน้ี  

1. สถานการณ์ทางสังคมมีความขดัแยง้หรือวุน่วายสับสน ทาํให้บุคคลไดรั้บความ

ตึงเครียดและแรงกดดนั บุคคลจึงตอ้งการผอ่นคลายแรงกดดนัโดยการใชส่ื้อ 

2. สถานการณ์ทางสังคมทาํให้บุคคลเกิดความรู้สึกตระหนักถึงปัญหาท่ีควร

ระมดัระวงับุคคลจึงตอ้งการข่าวสาร และข่าวสารเหล่านั้นก็ไดม้าดว้ยการเปิดรับส่ือ 

3. สถานการณ์ทางสังคมทาํให้โอกาสในชีวิตจริงของบุคคลท่ีจะสนองความ

ตอ้งการต่าง ๆลดลง บุคคลจึงตอ้งหนัไปใชส่ื้อเพื่อการชดเชยหรือทดแทนความตอ้งการเหล่านั้น 

4. สถานการณ์ทางสังคมทาํใหเ้กิดค่านิยมบางประการ ซ่ึงการใชส่ื้อเป็นการแสดง

ถึงการยนืยนัหรือการเสริมย ํ้าค่านิยมดงักล่าว 

5. สถานการณ์ทางสังคมทาํให้เกิดความหวงัเก่ียวกบับทบาทของส่ือในการรักษา

ค่านิยมของการรวบรวมกลุ่มทางสังคมไว ้

 นอกจากน้ีนกัวิชาการดา้นส่ือสารมวลชนไดแ้ก่ McCombs and Beaker (1979  

อา้งในทิพยว์รรณ  แสวงศรี, 2546: 33) ไดอ้ธิบายถึงการใชส่ื้อมวลชนเพื่อตอบสนองความตอ้งการ

ของตนโดยเนน้เร่ืองการดาํรงชีวิตในสังคมทัว่ไปวา่ 

1. มนุษย์ตอ้งการรู้เหตุการณ์ (surveillance) โดยการติดตามและสังเกตความ

เคล่ือนไหวต่าง ๆ จากส่ือมวลชน ทาํให้บุคคลสามารถกาํหนดความเห็นของตนต่อสภาวะ หรือ

เหตุการณ์รอบตวั 

2. มนุษยต์อ้งการข่าวสารเพื่อช่วยในการตดัสินใจ (decision) ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง

กับชีวิตประจาํวนั โดยการเปิดรับส่ือมวลชน ทาํให้บุคคลสามารถกําหนดความเห็นของตน 

ต่อสภาวะ หรือเหตุการณ์รอบตวั 
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3. มนุษยต์อ้งการขอ้มูลเพื่อพูดคุยและสนทนา (discussion) การเปิดรับส่ือมวลชน

ทาํใหบุ้คคลมีขอ้มูลท่ีจะนาํไปใชใ้นการพดูคุยสนทนากบัผูค้นในชีวติประจาํวนั 

4. มนุษยต์อ้งการมีส่วนร่วม (participation) ในเหตุการณ์และความเป็นไปต่าง ๆ 

ท่ีเกิดข้ึนในชีวติประจาํวนั 

5. มนุษยต์อ้งการข่าวสารเพื่อเสริมสร้างความคิดเห็น หรือสนบัสนุนการตดัสินใจ

ท่ีไดก้ระทาํไปแลว้ (reinforcement) 

6. มนุษย์ตอ้งการความบนัเทิง (entertainmernt) เพื่อความเพลิดเพลิน รวมทั้ง 

การพกัผอ่นหยอ่นใจ และเพื่อผอ่นคลายความเครียด 

 ต่อมา Kippax และ Murray (1980: 448-492) ไดศึ้กษาถึงความตอ้งการในการใช้

ส่ือกบัการรับรู้คุณประโยชน์ของส่ือชาวออสเตรเลีย การศึกษาคร้ังน้ีพฒันามาจากรูปแบบการศึกษา

ของ McQuail et al. (1972) ของ Robinson (1972) และของ Katz et al. (1973) โดยไดเ้พิ่มเร่ืองการ

รับรู้คุณประโยชน์ของส่ือเขา้ไป จุดประสงคข์องการศึกษาคร้ังน้ี คือ ตอ้งการหาความสัมพนัธ์ของ 

ความต้องการใช้ส่ือมวลชนกับความพึงพอใจและการใช้ส่ือกับการรับรู้คุณประโยชน์ของส่ือ  

ผลการศึกษาพบวา่ 

1. ปัจจยัด้านตวับุคคล เช่น เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ เป็นตวักาํหนดการใช้ส่ือ

และการรับรู้คุณประโยชน์ของส่ือ โดยเฉพาะปัจจยัท่ีเก่ียวกบัอายุ ปรากฏว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ

มาก คือ ตั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป จะเลือกใชส่ื้อเพราะคาํนึงถึงความสําคญัของส่ือมากกว่ากลุ่มตวัอย่าง 

ท่ีมีอายุน้อย คือ ตั้งแต่ 9-11 ปี และกลุ่มท่ีมีอายุน้อยจะใช้ส่ือเพื่อความบนัเทิง แต่กลุ่มท่ีมีอายุมาก 

จะใชส่ื้อเพราะสนใจท่ีจะรับรู้เร่ืองเก่ียวกบัสังคม และความตอ้งการของตนเอง เป็นตน้ 

2. คนท่ีมีระดบัการศึกษาสูงจะเลือกใชส่ื้อมากกวา่คนท่ีมีการศึกษาตํ่า 

3. จากประเภทขอส่ือท่ีทาํการศึกษา พบวา่ โทรทศัน์จะถูกเลือกใช้สูงเป็นอนัดบั

หน่ึงเพราะกลุ่มเป้าหมายเห็นว่าเป็นส่ือท่ีมีประโยชน์โดยให้ข้อมูลต่าง ๆ ท่ีเราสนใจ รวมทั้ ง 

ใหค้วามบนัเทิงดว้ย ส่วนหนงัสือพิมพ ์หนงัสือเล่ม วทิย ุและภาพยนตร์จะถูกเลือกใชเ้ป็นอนัดบัรอง

ตามเหตุผลของการเลือกใช ้

4. กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่มีการเลือกใช้ส่ืออย่างมีจุดมุ่งหมายและเข้าใจ 

ถึงคุณประโยชน์ของส่ือท่ีมีต่อผูใ้ช ้

 การศึกษาของ Kippax และ Murray สรุปได้ว่า ความต้องการในการใช้ส่ือ 

มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้คุณประโยชน์ของส่ือ และปัจจยัดา้นตวับุคคลมีอิทธิพลต่อการใชส่ื้อดว้ย 



37 

 
 

 นอกจากน้ี ยงัมีงานวิจัยอ่ืนท่ีได้กล่าวถึงทฤษฎีการใช้ส่ือและความพึงพอใจ 

ว่าเน่ืองจากการวิจยัส่ือสารมวลชนในระยะเร่ิมแรก นักวิจยัส่วนใหญ่มักจะมุ่งศึกษาผูรั้บสาร 

ในฐานะท่ีเป็นฝ่ายถูกป้อนข่าวสารอย่างเดียว แต่ระยะหลังมีการศึกษาพบว่า ผู ้รับสารมิใช่

ผูถู้กกระทาํ (passive) หรือถูกป้อนฝ่ายเดียว แต่มีการกระทาํ (active) หรือบทบาทในลกัษณะ 

การเลือกสรรแสวงหาข่าวสารและตอบโตข้่าวสารหรือส่ิงเร้าต่าง ๆ ท่ีมีอยูร่อบ ๆ ในชีวิตประจาํวนั 

ซ่ึงแบบอย่างของการแสวงหาข่าวสารน้ี มุ่งท่ีจะศึกษาตวัผูรั้บสาร (audience) มากกว่าท่ีจะศึกษา 

ตวัส่ือมวลชนหรือผูส่้งสาร (sender) และตวัข่าวสาร (message) โดยตรง วิธีการน้ีศึกษาพฤติกรรม

ของการแสวงหาข่าวสารของบุคคล ซ่ึง Katz ไดส้รุปว่า ในการศึกษาตามแนวทฤษฏีน้ีมีขอ้ตกลง

เบ้ืองตน้วา่ 

1. มนุษยจ์งใจเสาะแสวงหาข่าวสาร ไม่ได้ถูกยดัเยียดให้อ่าน ดูหรือฟัง มนุษย ์

มีทางเลือกท่ีจะหลบหลีกข่าวสารไดถ้า้ตอ้งการ 

2. การใชก้ารส่ือสารของมนุษยมี์จุดมุ่งหมาย 

3. ส่ือสารมวลชนต้องแข่งขันกับส่ิงเร้าอ่ืน ๆ อีกหลายอย่างท่ีอาจตอบสนอง 

ความตอ้งการรู้ของมนุษยไ์ด ้

4. มนุษย์เป็นผูก้าํหนดความตอ้งการของตนเองจากความสนใจหรือแรงจูงใจ 

ท่ีเกิดข้ึนในกรณีต่าง ๆ  

5. มนุษยทุ์กคนเป็นปัจเจกบุคคลท่ีมีความตอ้งการส่วนตวั 

การศึกษาวิจยัในเวลาต่อมา ดาํเนินการตามแนวทางของ Katz ในความพยายาม 

ท่ีจะค้นหาเหตุผลหรือแรงจูงใจ หรือความตอ้งการท่ีคนบริโภคส่ือ จนกระทัง่พฒันามาเป็นชุด 

ของตัวแปรความต้องการหรือความพึงพอใจในการใช้ส่ือหลายแบบ แต่ส่วนใหญ่แล้วก็มี 

ความคลา้ยคลึงกนัอยู่และน่าสนใจคือ การจาํแนกชุดตวัแปรความพึงพอใจของ Blumler (1985)  

ท่ีจาํแนกเป็น 4 กลุ่ม ดงัน้ี 

1. ความเพลิดเพลิน (diversion) ซ่ึงออกมาในรูปแบบของการใชส่ื้อเพื่อหลบหนี

ปัญหาเพื่อหลีกเล่ียงหนีงานประจาํ แลเพื่อผอ่นคลายอารมณ์ เป็นตน้ 

2. มนุษยสัมพนัธ์ (personal relations) ใชส่ื้อเพื่อให้มีเร่ืองราวไปพูดคุยกบัคนอ่ืน 

หรือ เพื่อใหมี้โอกาสใชเ้วลาวา่งอยูร่่วมกบัคนในครอบครัว เป็นตน้ 

3. เอกลักษณ์ของปัจเจกบุคคล (personal identity) ได้แก่ การอ้างอิงบุคคล 

(personal reference) การคน้หาความจริง (reality exploration) และเพื่อให้ไดข้อ้มูลมาเป็นแรงเสริม

ย ํ้าความเช่ือมัน่ของตน เป็นตน้ 



38 

 
 

4. ติดตามข่าวสาร (surveillance) 

 ในงานเร่ือง utilization of mass communication by individual ของ Katz, Blumler 

.et.al. (1974 อา้งใน ธิติมา ปิยะศิริศิลป์, 2544: 34) ไดข้อ้สรุปขอ้ตกลงพื้นฐานของทฤษฎีการใช้

ส่ือมวลชนเพื่อประโยชน์และความพึงพอใจไว ้5 ขอ้ คือ 

1. ผูรั้บสารมีลกัษณะเป็นผูน้าํ การใช้ส่ือส่วนใหญ่ทาํไปโดยมีจุดมุ่งหมาย แมว้่า

สภาพแวดล้อม หรือโอกาสอาจมีส่วนให้เกิดการใช้ส่ือ ก็ปฏิเสธไม่ได้ว่าการใช้ส่ือนั้น มกัจะ 

ตอ้งมีการหวงัผลเสมอ แต่จะคาดหวงัไวม้ากนอ้ยแค่ไหนเท่านั้น 

2. ยึดถือผูรั้บสารเป็นหลกั กล่าวคือ มองว่าผูรั้บสารเลือกใช้ส่ืออย่างไร โดยมี

เจตนารมณ์อยา่งไร ไม่ใช่มองวา่ส่ือมีอิทธิพลต่อทศันคติ และพฤติกรรมของผูรั้บสารแต่ฝ่ายเดียว 

3. เป็นการมองอย่างเปรียบเทียบระหว่างความพึงพอใจท่ีสามารถหาได้จากส่ือ 

กับแหล่งอ่ืน ๆ ดังนั้ น เม่ือศึกษาจึงต้องเปรียบเทียบถึงวิธีสํารองอ่ืน ๆ ท่ีสามารถตอบสนอง 

ความตอ้งการดว้ย 

4. อาจกล่าวว่าบุคคลสามารถอธิบายถึงความสนใจหรือแรงจูงใจของตนเอง 

ในเร่ืองต่าง ๆ ได ้

5. ตอ้งพิจารณาถึงความเก่ียวขอ้งและความแตกต่างระหวา่งทฤษฎีกบัแบบอย่าง

ในการดาํรงชีวติของหมู่คณะหรือคนส่วนใหญ่ในสังคม (popular culture) 

 Plamgreen et al. (1981 อา้งใน ทิพยว์รรณ แสวงศรี,2546: 39-40) ไดศึ้กษาแนวคิด 

ทฤษฎีการใชส่ื้อและความพึงพอใจสรุปไวด้งัน้ี 

1. ผูรั้บสารเป็นผูแ้สวงหาข่าวสารและมีความกระตือรือร้น 

2. การใชส่ื้อจึงมีเป้าหมายโดยตรง 

3. ส่ือแต่ละชนิดจะมีการแข่งขนัในการตอบสนองความพึงพอใจ 

4. ลักษณะต่าง ๆ ของผูรั้บสารท่ีจะเช่ือมโยงความต้องการกับโอกาสในการ

เปิดรับส่ือ 

5. การบริโภคสามารถตอบสนองความพึงพอใจในระดบัต่าง ๆ  

6. เน้ือหาของส่ือไม่สามารถทาํนายรูปแบบของความพึงพอใจไดถู้กตอ้งสมบูรณ์

เสมอไป 

7. ลกัษณะโครงสร้างพฤติกรรมและสภาพแวดล้อมของส่ืออาจจะทาํให้ความ

ตอ้งการความพึงพอใจแตกต่างกนัในช่วงของเวลาและสถานการณ์ 
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8. ความพึงพอใจท่ีได้รับมีจุดเร่ิมต้นมาจากการเปิดรับส่ือ เน้ือหาของสือ หรือ

สถานการณ์ทางสังคมท่ีมีส่วนใหเ้กิดพฤติกรรมการเปิดรับส่ือข้ึน 

การศึกษาวจิยัเก่ียวกบัการใชส่ื้อเพื่อประโยชน์และความพึงพอใจท่ีน่าสนใจอีกช้ิน

หน่ึง คือ งานของ Wenner (1982) ซ่ึงเป็นเร่ืองเก่ียวกบัความพึงพอใจในการบริโภคข่าวสาร (news 

gratifications) โดยเฉพาะ Wenner ไดร้วบรวมผลงานวิจยัท่ีมีผูท้าํไวม้ากมาย แล้วสร้างออกมา 

เป็นแผนท่ีแสดงความพึงพอใจในการบริโภคข่าวสาร (media news gratifications map) โดยเขาแบ่ง

ความพึงพอใจออกเป็น 4 กลุ่ม คือ 

1. การใชข้่าวสารเพื่อประโยชน์ทางดา้นขอ้มูล (orientation gratifications) ใชเ้พื่อ

การอา้งอิง เพื่อเป็นแรงเสริมย ํ้าในความสัมพนัธ์ระหว่างปัจเจกบุคคลกบัสังคม รูปแบบของความ

ตอ้งการท่ีแสดงออกมา ไดแ้ก่ การติดตามข่าวสาร (surveillance) การไดม้าซ่ึงขอ้มูลเพื่อช่วยในการ

ตดัสินใจ (decisional utility) หรือเพื่อช่วยในการลงคะแนนเลือกตั้ง (vote guidance)  

2. เป็นการใช้ข่ าวสารเพื่อ เ ช่ือมโยงระหว่างข้อมูล เ ก่ียวกับสังคม (social 

gratifications) ซ่ึงรับรูข่าวสาร เขา้กบัเครือข่ายส่วนบุคคลของปัจเจคบุคคล เช่น การนาํขอ้มูลไปใช้

ในการสนทนากบัผูอ่ื้นเพื่อการชกัจูงใจ เป็นตน้ 

3. กระบวนการใช้ประโยชน์จากข่าวสารเพื่อดาํรงเอกลกัษณ์ของบุคคล (para-

social gratifications) เพื่อการอา้งอิงผา่นตวับุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ือ หรือปรากฏการณ์ในเน้ือหา 

ของส่ือ เช่น การยดึถือหรือความช่ืนชมผูอ่้านข่าวนาํมาเป็นแบบอยา่งในทางพฤติกรรม 

4. กระบวนการใช้ประโยชน์จากข่าวสารเพื่อปกป้องตนเอง (para-orientation 

gratifications) เช่น การใช้เวลาให้หมดไป เพื่อความเพลิดเพลิน สนุกสนาน เพื่อหลีกหนีจากส่ิงท่ี 

ไม่พอใจอ่ืน เป็นตน้ 

 สําหรับในประเทศไทยนั้น สุรพงษ์ โสธนะเสถียร ได้กล่าวถึงเหตุผลท่ีทาํให้

ประชาชนบริโภคส่ือมวลชนวา่มีเหตุผลอยู ่4 ลกัษณะ คือ 

1. เพื่อรับรู้ (cognition) หมายถึง การท่ีประชาชนผูรั้บสารมีความต้องการ

สารสนเทศเพื่อตอบสนองความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ในด้านความอยากรู้ ความต้องการ 

ขั้นพื้นฐานของมนุษย์ คือ การท่ีมนุษย์ยอมรับว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงของกลไกสังคม ดังนั้ น  

จึงจาํเป็นตอ้งเขา้ใจส่วนประกอบของสังคมโดยการรับรู้ผา่นส่ือมวลชนในรูปแบบหลกั คือ รูปแบบ

ของข่าว ความรู้ และความบนัเทิง 

2. เพื่อความหลากหลาย (diversion) ทั้งน้ี เพื่อสนองความตอ้งการของมนุษย ์

ในรูปแบบท่ีแตกต่างออกไป เช่น 
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 2.1 การกระตุน้อารมณ์ (stimulation) เป็นการเปิดรับส่ือเพื่อแสวงหาความเร้าใจ 

ความสนุกสนาน ความต่ืนเตน้ เพื่อตอ้งการลดความเบ่ือหน่ายในชีวติ 

 2.2 การพกัผ่อน ( relaxation) เป็นการเปิดรับส่ือเพื่อผ่อนคลายความเครียด 

ท่ีมากเกินไป หรือลดความเร่งเร้าในชีวติประจาํวนัลง 

 2.3 การหย่อนอารมณ์ (emotional release) เป็นการเปิดรับส่ือเพื่อแสวงหา 

ความบนัเทิงไม่วา่ในลกัษณะใด ๆ ทั้งน้ี เพื่อแสวงหาการหยอ่นอารมณ์โดยตรง 

3. เพื่ออรรถประโยชน์ทางสังคม (social utility) หมายถึง ความจาํเป็นของบุคคล 

ท่ีตอ้งการสร้างความคุน้เคย หรือเป็นส่วหน่ึงของสังคม 

4. การผละจากสังคม (withdraw) เป็นการเปิดรับส่ือเพื่อหลีกเล่ียงงานประจาํหรือ

การสมาคม เช่น การเร่งรีบทาํงานให้เสร็จเพื่อท่ีจะได้ไปชมโทรทัศน์ หรือการอ่านนิตยสาร 

บนรถไฟหรือเคร่ืองบินเพื่อหลีกเล่ียงความรําคาญจากคนรอบขา้ง เป็นตน้ 

กาญจนา แก้วเทพ และศิริชัย  ศิ ริกายะ (2531:120-122) ได้ศึกษาชุดตัวแปร 

ความตอ้งการท่ีผูรั้บสารตอ้งการจากส่ือมวลชน ซ่ึง McQuail (1994) ไดส้ร้างไว ้และไดป้รับปรุง 

ข้ึนใหม่ใหส้อดคลอ้งกบัการใชส่ื้อมวลชนของผูรั้บสาร ดงัน้ี 

1. ความตอ้งการสารสนเทศ 

1.1 เพื่อทราบถึงเหตุการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเอง สภาพปัจจุบนัท่ีอยู่รอบตวั 

และสภาพปัจจุบนัของสังคมและโลก 

1.2    เป็นเคร่ืองมือแสวงหาขอ้แนะนาํในการปฏิบติัหรือความคิดเห็นในการ

ตดัสินใจ 

1.3    สนองความอยากรู้อยากเห็น และสนองความสนใจ 

1.4    ใหก้ารเรียนรู้ เป็นการศึกษาดว้ยตนเอง 

1.5    สร้างความรู้สึกท่ีมัน่คง โดยใชค้วามรู้ท่ีไดม้าจากส่ือมวลชน 

2. ความตอ้งการสร้างความมีเอกลกัษณ์ใหแ้ก่บุคคล 

2.1    ใหแ้รงเสริมค่านิยมส่วนบุคคล 

2.2    ใหต้วัแบบทางพฤติกรรม 

2.3     แสดงออกร่วมกบัค่านิยมของบุคคลอ่ืน ๆ (ในส่ือมวลชน) 

2.4     มองทะลุลึกเขา้ไปภายในตนเอง 

3. ความตอ้งการรวมตวัและปฏิพนัธ์ทางสังคม 

3.1     มองทะลุขา้ไปในสภาพแวดลอ้มของบุคคลอ่ืน 
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3.2     แสดงออกร่วมกบัผูอ่ื้น และเกิดความรู้สึกในลกัษณะท่ีเป็นเจา้ของ 

3.3     นาํไปใชใ้นการสนทนา และปฏิพนัธ์ทางสังคม 

3.4     ใชแ้ทนเพื่อน 

3.5     ช่วยในการดาํเนินตามบทบาททางสังคม 

3.6     สร้างสายสัมพนัธ์กบัครอบครัว เพื่อน และสังคม 

4. ความตอ้งการความบนัเทิง 

4.1      การหลีกหนี หรือหลีกเล่ียงจากปัญหาต่าง ๆ  

4.2      การผอ่นคลาย 

4.3     ไดว้ฒันธรรมท่ีเป็นของแท ้ไดค้วามสนุกสนานทางสุนทรียะ 

4.4     ไดมี้อะไรทาํเพื่อใชเ้วลาใหห้มดไป 

4.5     ปลดปล่อยอารมณ์ 

4.6     เป็นการกระตุน้ทางเพศ 

 

แนวคิดเกีย่วกบัส่ือใหม่ 

 

  จากการเปล่ียนแปลงของระบบเทคโนโลยีสามารถแบ่งส่ือออกเป็น 2 ประเภท  

ตามลักษณะการใช้ส่ือเพื่อการกระจายเสียงวิทยุโทรทัศน์ คือ ส่ือแบบดั้ งเดิม และส่ือใหม่  

(พรจิต สมบติัพานิช, 2547: 4) 

7.1  ส่ือดั้งเดิม (traditional media) หมายถึง ส่ือท่ีผูส่้งสารทาํหนา้ท่ีส่งสารไปยงั

ผูรั้บสารไดท้างเดียวท่ีผูรั้บสารไม่สามารถติดต่อกลบัทางตรงไปยงัผูส่้งสารได ้สามารถแบ่งยอ่ยเป็น 

7.1.1 ส่ือท่ีทาํหนา้ท่ีส่งสารเพียงอยา่งเดียว ไดแ้ก่ ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือโทรเลข และ

ส่ือวทิย ุ

7.1.2 ส่ือท่ีทาํหน้าท่ีส่งสารสองอย่าง คือ ส่งทั้งภาพและเสียงไปพร้อมกัน

ไดแ้ก่ ส่ือโทรทศัน์ ส่ือภาพยนตร์ 

7.2   ส่ือใหม่ (new media) หมายถึง ส่ือท่ีเอ้ือให้ผูส่้งสารและผูรั้บสารทาํหน้าท่ี 

ส่งสารและรับสารไดพ้ร้อมกนัเป็นการส่ือสารสองทาง และส่ือยงัทาํหน้าท่ีส่งสารได้หลายอย่าง

รวมกนั คือ ภาพ เสียง และขอ้ความไปพร้อมกนั โดยรวมเอาระบบเทคโนโลยีของส่ือดั้งเดิม เขา้กบั

ความก้าวหน้าของระบบเทคโนโลยีแบบปฏิสัมพนัธ์ ทาํให้ส่ือสารสามรถส่ือสารได้สองทาง 

ผา่นทางระบบเครือข่ายและมีศกัยภาพเป็นส่ือแบบประสม (multimedia) ปัจจุบนัส่ือใหม่พฒันาข้ึน
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หลากหลาย ท่ีเป็นท่ีรู้จักและนิยมกันมาก คือ ส่ืออินเทอร์เน็ต ส่ือโทรศพัท์มือถือ นอกจากน้ี 

ในอนาคตส่ือใหม่พฒันายิ่งข้ึน โดยการนาํเอาส่ือดั้งเดิมโดยเฉพาะอย่างยิ่งส่ือโทรทศัน์มาผนวก 

รวมกบัส่ืออินเทอร์เน็ต เรียกว่าส่ือโทรทศัน์แบบปฏิสัมพนัธ์ ท่ีทาํหน้าท่ีส่งสารหลายอย่างเช่นกนั 

คือ ภาพ เสียง และขอ้ความ ดั้ งนั้นเม่ือผูบ้ริโภคดูรายการโทรทศัน์แบบเฉพาะบุคคลจะสามารถ 

มีปฏิสัมพนัธ์ผา่นส่ืออินเทอร์เน็ตพร้อมกนั 

 

โทรทศัน์ผ่านอนิเทอร์เน็ต 

 นวตักรรมดา้นการส่ือสารท่ีแพร่อิทธิพลเขา้มาสู่ปรเทศไทยในปัจจุบนัท่ีเห็นไดช้ดั

คือเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรือท่ีเรารู้จกักนัในช่ือ “อินเทอร์เน็ต” ซ่ึงไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในสังคม

ของประทศไทยอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ แนวโน้มของส่ืออินเทอร์เน็ตกําลังจะกลายเป็นส่ือ 

ท่ีแพร่หลายและครอบคลุมในวงกวา้งยิ่งข้ึน โดยเฉพาะในวงการธุรกิจท่ีตอ้งขยายการตลาดการคา้

ให้กวา้งข้ึน ซ่ึงผูข้ายสินค้าอาจต้องการใช้ในวตัถุประสงค์ท่ีแตกต่างกันไป เช่น เพื่อส่งเสริม

ภาพลกัษณ์ขององคก์รและการประชาสัมพนัธ์สินคา้หรือบริการ เป็นตน้ 

 การส่ือสารผ่านส่ือกลางคอมพิวเตอร์ เป็นส่ิงใหม่ท่ีมุ่งให้เกิดความสัมพันธ์ 

ทางสังคม (socially oriented) ความไม่เจาะจงในการส่ือสารโดยผา่นตวักลางคอมพิวเตอร์ ทาํให้เกิด

ความเปล่ียนแปลงในการส่ือสารทางสังคม วสันต์ ภยัหลีกล้ี (อ้างในทศพร กล่ินหอม, 2551:

ออนไลน์) มองโทรทศัน์ยุคส่ือใหม่ในการให้สัมภาษณ์ในคอลมัน์จุดประกายหนงัสือพิมพก์รุงเทพ

ธุรกิจว่า ส่ือใหม่ (new media) ส่วนหน่ึงเป็นเคร่ืองมือ ส่วนหน่ึงเป็นวิถีใหม่ ซ่ึงมีผลต่อทุกอย่าง 

รวมถึงผลต่อส่ือดั้งเดิม อยา่งวนัน้ีคนส่วนหน่ึงฟังวิทยุทางอินเทอร์เน็ต ฟังไปเสิร์ซ (search) เน็ตไป 

หรือดูข่าวอ่านข่าวทางเน็ต ในอนาคตคนอาจจะดูรายการบางรายการ หรือกระทัง่ติดตามข่าวสาร 

ดว้ยการดาวน์โหลดคอนเทนทม์าลงอุปกรณ์ส่วนตวัไม่วา่จะเป็น PDA ไอพอด (iPod) หรือ มือถือ 

ชีวติก็เปล่ียนไป   

 สําหรับรูปแบบของการดําเนินธุรกิจโทรทัศน์ท่ีได้เข้ามามีบทบาทต่อธุรกิจ

โทรทัศน์ในประเทศไทยในปัจจุบันคือการใช้ระบบการเก็บเงินค่าชมและธุรกิจใหม่คือ  

การทาํรายการโทรทัศน์หรือรายงานข้อมูลข่าวสาร นําเสนอทางส่ือใหม่ ด้วย เวิร์ล ไวด์ เว็บ  

ในระบบเครือข่าย เช่น อินเทอร์เน็ต เน่ืองจากากรเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีทางการส่ือสารมีการ

พฒันามากยิ่งข้ึน ทาํให้ประเทศไทยมีการเปิดให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง และมีการใช้กนั

อย่างแพร่หลายในปี พ.ศ. 2547 โดยเฉพาะอย่างยิ่งบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ต หรือ อินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูง จึงทาํให้เกิดการตั้งสถานีโทรทศัน์บนอินเทอร์เน็ต ซ่ึงแบ่งเป็นหลายรูปแบบ เช่น 
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สถานีโทรทศัน์บนอินเทอร์เน็ตท่ีถ่ายทอดโดยเจา้ของสถานีเอง เช่น www.mcot.net ถ่ายทอด

รายการจากโมเดิร์นไนน์ทีวี  www.nationchannel.com  ถ่ายทอดรายการจากสถานีโทรทศัน์ไทยทีว ี

แนชัน่แชลแนล สถานีข่าว  24 ชัว่โมง 

 จุดเด่นของสถานีโทรทัศน์ผ่านอินเทอร์เน็ต ท่ีนอกจากจะสามารถแพร่ภาพ 

แบบเรียลไทม์ เหมือนโทรทศัน์แลว้ ยงัสามารถเรียกดูยอ้นหลงัได้ตามสะดวก ทั้งยงัมีความเป็น

อินเตอร์แรคทีฟ หรือระบบท่ีผูช้มสามารถมีส่วนร่วมและสามารถกาํหนดทิศทางรายการได้ดว้ย 

เพราะมีโปรแกรมเชต โพลล์ และโหวต เวลาน้ียกัษ์ใหญ่แห่งวงการเทคโนโลยีส่ือสารและ

อิเล็กทรอนิกส์หลายแห่ง ต่างก็มุ่งหนา้ไปยงัถนนสายไอพีทีวี ยกตวัอยา่งเช่น “อินเทล” ผูผ้ลิตชิพ

คอมพิวเตอร์เบอร์ 1 ของโลก อยูร่ะหวา่งการผลิตชิพสําหรับใชก้บัไอพีทีวีโดยเฉพาะ ขณะเดียวกนั

เวบ็ไซตผ์ูใ้ห้บริการคน้หาขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตใหญ่ ๆ ของโลก ไม่วา่จะเป็น google.com  หรือ 

yahoo.com ก็มีแผนจะพฒันาโปรแกรมเพื่อส่งขอ้มูลรายการโทรทศัน์ผ่านอินเทอร์เน็ตเช่นกนั  

(สรรพชัญ ์เจียระนานนท,์ 2551:33)  

 

การส่ือสารบนอนิเทอร์เน็ต 

รูปแบบของการส่ือสารบนอินเทอร์เน็ตสามารถกระทาํไดห้ลากหลาย คือ 

1. จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (electronic mail) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์หรือท่ีเรียกกนั

วา่ Email เป็นการส่ือสารท่ีนิยมใชก้นัมาก เน่ืองจากผูใ้ชส้ามารถติดต่อส่ือสารกบับุคคลท่ีตอ้งการ

ไดร้วดเร็ว ภายในระยะเวลาอนัสั้ นไม่ว่าจะอยู่ในท่ีทาํงานเดียวกนัหรืออยู่ห่างกนัคนละมุมโลก 

ก็ตามนอกจากน้ียงัส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายนอ้ยมาก 

2. การสืบคน้ขอ้มูลแบบเครือข่ายใยแมงมุม (world wide web: www) เป็นการ

ส่ือสารท่ีเติบโตเร็วท่ีสุดในอินเทอร์เน็ต ด้วยเหตุผลท่ีสําคญัคือง่ายต่อการใช้งานและสามารถ

นาํเสนอขอ้มูลกราฟฟิกได ้ การใช้ World Wide Web เปรียบเสมือนการเขา้ไปอ่านหนงัสือ 

ในห้องสมุด โดยหนงัสือท่ีมีให้อ่านจะสมบูรณ์มากกวา่หนงัสือทัว่ไป เพราะสามารถฟังเสียงและ 

ดูภาพเคล่ือนไหวประกอบได ้นอกจากน้ียงัสามารถโตต้อบกบัผูอ่้านไดด้ว้ย ลกัษณะเด่นอีกประการ

หน่ึงคือขอ้มูลต่างๆ จะมีการเช่ือมโยงถึงกนัไดด้ว้ยคุณสมบติัของ Hypertext Link 

3. การโอนยา้ยขอ้มูล (file transfer protocol: FTP) หรือท่ีนิยมเรียกวา่ FTP เป็นการ

ส่ือสารอีกรูปแบบหน่ึงท่ีใช้กนัมากพอสมควรในอินเทอร์เน็ต โดยอาจใช้เพื่อการถ่ายโอนขอ้มูล

รวมถึงโปรแกรมต่างๆ ทั้งท่ีเป็น freeware shareware จากแหล่งขอ้มูลทั้งหลายมายงัเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลท่ีใช้งานอยู่ ปัจจุบนัมีหน่วยงานหลายแห่งท่ีกาํหนดให้ Server ของตน 

http://www.mcot.net/
http://www.nationchannel.com/
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ทาํหนา้ท่ีเป็น FTP site เก็บรวบรวมขอ้มูลและโปรแกรมต่างๆ สําหรับให้บริการ FTP ท่ีนิยม 

ใชก้นัมากไดแ้ก่ WS_FTP, Cute FTP 

4.  การแลกเปล่ียนข่าวสาร (usenet) การส่ือสารประเภทน้ีมีท่ีมาจากกระดาน

ประกาศข่าว หรือ Bulletin Board กล่าวคือ ผูท่ี้มีความสนใจในเร่ืองเดียวกนั จะรวมกลุ่มกนัตั้งเป็น

กลุ่มข่าวของแต่ละประเภท เม่ือมีขอ้มูลใหม่ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อสมาชิกผูอ่ื้น หรือมีปัญหาหรือ

คาํถามท่ีต้องการความช่วยเหลือหรือคาํตอบ ผูน้ั้นก็จะส่งข้อมูลของตนเข้าไปติดประกาศไว ้

ในอินเทอร์เน็ตโดยเคร่ืองท่ีทาํหน้าท่ีติดประกาศ คือ News Server เม่ือสมาชิกอ่ืนอ่านพบ  

ถา้มีขอ้มูลเพิ่มเติมหรือมีบางอยา่งไม่ถูกตอ้ง หรือมีคาํตอบท่ีจะช่วยแกปั้ญหาให้ได ้สมาชิกเหล่านั้น

ก็จะส่งขอ้มูลตอบกลบัไปติดประกาศไวเ้ช่นกนั 

5. การเขา้ใช้เคร่ืองระยะไกล (telnet) Telnet เป็นการขอเขา้ไปใช้เคร่ือง

คอมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืน ท่ีเช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ตจากระยะไกล โดยผูใ้ช้ไม่จาํเป็นตอ้งไปนั่ง 

อยู่หน้าเคร่ือง เคร่ืองคอมพิวเตอร์ดงักล่าวน้ีอาจอยู่ภายในสถานท่ีเดียวกบัผูใ้ช ้ หรืออยู่ห่างกนั 

คนละทวีปก็ได ้ แต่ทั้งน้ีผูใ้ช้ตอ้งมี account และรหัสผ่านจึงจะสามารถเขา้ใช้เคร่ืองดงักล่าวได ้ 

ส่วนคาํสั่งในการทาํงานนั้นข้ึนอยูก่บัระบบปฏิบติัการของเคร่ืองท่ีเขา้ไปขอใช ้

6.  การสนทนาผา่นเครือข่าย (talk หรือ chat) เป็นการติดต่อส่ือสารแบบ 2 ทาง คือ

สามารถส่ือสารโตต้อบกนัไดท้นัทีเหมือนการใชโ้ทรศพัท์ ในการสนทนาผา่นเครือข่ายน้ีสามารถ

ทาํไดท้ั้งแบบ Text-based และ Voice-based โดยในระยะแรกจะจาํกดัเฉพาะ Text-based คือ 

ใชว้ิธีการพิมพข์อ้ความในการส่ือสารโตต้อบระหว่างกนั โปรแกรมท่ีนิยมใชคื้อ Talk และ IRC 

(internetrelay chat) ต่อมาเม่ือมีการพฒันามากข้ึนทั้งดา้น Hardware และ Software ทาํให้ปัจจุบนั 

เราสามารถส่ือสารกนัทาง Voice-based ไดด้ว้ย โปรแกรมท่ีใช้ในการส่ือสารประเภทน้ี เช่น 

NetMeeting ของไมโครซอฟต ์หรือ Inter Phone ของ Vocal Tec ฯลฯ 

การใช้งานอินเทอร์เน็ตแบบ WWW การใช้งานอินเทอร์เน็ตแบบ WWW  

(world wide web) เป็นเคร่ืองมือในการใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารบนอินเทอร์เน็ตท่ีใชง่้าย สามารถชม

ได้ทั้งภาพน่ิง เสียง VDO ในปัจจุบนัมีโปรแกรมในลกัษณะของ WWW อยู่หลายตวัและ 

หลายเวอร์ชัน่มากมาย แต่ละตวัจะเหมาะกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์หลากหลายชนิด โปรแกรมท่ีจะ 

พาผูใ้ชเ้ขา้ถึงบริการในลกัษณะของ WWW น้ีรวมเรียกวา่ “บราวเซอร์” (browser) ตามลกัษณะของ

การใชบ้ริการดงักล่าวท่ีดูเสมือนการเปิด หนงัสือดู ไปทีละหนา้ คาํศพัทท่ี์เก่ียวกบั WWW Browser 

หรือ WEB Browser เป็นโปรแกรมท่ีติดต่อระหว่างผูใ้ชก้บัผูอ่ื้นบนระบบ Internet ซ่ึงสามารถ

เรียกดู Website ต่างๆ ไดท้ัว่โลก และยงัสามารถใชบ้ริการต่างๆ ไดอี้กมากมายเช่น บริการ E-mail 
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รับส่งขอ้มูลผ่านทาง Browser เช่นท่ี Geocities และในปัจจุบนัยงัสามารถ ท่ีจะฟังเพลง หรือ 

ชมภาพยนตร์ตวัอยา่ง ฟังวิทยุหรือแมแ้ต่การชมการถ่ายทอดสด ผา่นทางระบบ Internet โดยอาศยั 

Browser และโปรแกรมเสริมหรือ Plug-in ต่างๆ ซ่ึงBrowser นั้นมีทั้งแบบท่ีเป็น Text โหมดเช่น 

ในระบบ UNIX หรือ Linux หรือแบบท่ีเป็นกราฟิก ในปัจจุบนั Browser ท่ีไดรั้บความนิยม 

ในปัจจุบนัก็เช่น โปรแกรม Net cape Navigator โปรแกรม Microsoft Internet Explorer โปรแกรม 

NSCA Mosaic โปรแกรม Opera โปรแกรม Neo-planet  เป็นตน้ 

URL ยอ่มาจาก Uniform Resource Location คือท่ีอยูห่นา้เวบ็เพจ สามารถดูไดจ้าก

แถบท่ีอยู่ทุกคร้ังท่ีท่านเปิดหน้าเว็บปกติแล้ว URLจะเป็นกลุ่ม ของตัวอักษร เช่น

http:/wbac.wimol.ac.th/ แต่เราสามารถใส่ตวัเลขลงไปได ้ และใน URL นั้นจะใช ้ “/” จะไม่ใช่ “\” 

เหมือน พาร์ทในเคร่ือง เช่น c:\windows ทาํให้อาจจะพิมพผ์ิดได ้ และ URL นั้นจะแยกตวัอกัษร

ใหญ่ และเล็กของช่ือไฟล ์เช่น INDEX.htm กลบั index.htm นั้นก็จะเป็นคนละไฟลก์นั  

Homepage คือเอกสาร HTML หนา้แรกท่ีเราสามารถจะเขา้ถึงไดใ้นแต่ละ Website 

ดงันั้น Homepage นั้นก็เสมือนเป็นประตูท่ีจะเขา้ ไปสู่ Website ต่างๆ ในปัจจุบนัน้ีมีคนจาํนวนมาก 

ท่ีเขา้ใจผดิวา่ Homepage มีความหมายเดียวกบั Website คงเป็นเพราะ Web Free Homepage ท่ีเคา้ใช้

คาํว่า Homepage นั้นก็อาจจะเพราะว่า Homepage ท่ีเราสร้างข้ึนนั้นเป็นเพียงโฟล์เดอร์หน่ึงใน 

Website นั้นหรือแมแ้ต่หนงัสือสอนเขียน HTML ก็มกัใชค้าํวา่ Homepage จึงทาํให้ Homepage นั้น

เป็นคาํท่ีติดปากซ่ึงก็ไม่แปลกท่ี Homepage ของแต่ละ Website นั้นจะถูกออกแบบ ให้พิเศษกว่า

หนา้อ่ืน ๆ ใน Website ส่วนใหญ่ก็จะออกแบบให้สะดุดตา และเป็นท่ีประทบัใจ แก่ผูม้าเยี่ยมชม

เพื่อท่ีจะไดก้บัมาเยี่ยมชมอีก เน่ืองจาก Homepage นั้นเป็นหนา้ตาของ Website ดงันั้นจึงอาจมีการ

ใส่รูปภาพเคล่ือนไหว เสียง วดีีโอ หรือ Script และลูกเล่นต่าง ๆ เพื่อเรียกร้องความสนใจ 

Website เป็นคาํท่ีถูกเรียกเป็นตาํแหน่งท่ีอยูข่องผูท่ี้มีเวบ็เป็นของตวัเองบน internet 

หรือก็คือ Webpage ทั้งหมดท่ีมีอยูใ่น Site ของเรานั้นเอง ซ่ึงจะไดจ้ากการท่ีเราลงทะเบียนกบั 

ผูใ้หเ้ช่าบริการพื้นท่ี บนอินเทอร์เน็ตหรือ Free Homepage ต่าง ๆ จากนั้นก็ทาํการ Upload ไฟล์ของ

เวบ็เพจเรา ซ่ึงส่วนใหญ่แลว้หน่วยงาน รัฐบาล ภาครัฐและบริษทัต่าง ๆ ก็มกัจะมี Website กนั 

เป็นส่วนใหญ่แต่ปัจจุบนัน้ีไม่เพียงจะจาํกัดอยู่เพียงเท่านั้น ผูใ้ช้ท่ีเป็นคนธรรมดาอย่างเราๆ  

ก็สามารถท่ีจะมีท่ีอยูบ่น Internet ไดอ้ยา่งสบายๆ ซ่ึงประโยชน์ของ Website ก็มีมากมาย ไม่วา่จะ

เป็นการประชาสัมพนัธ์ ขอ้มูล ข่าวสารต่าง ๆบริการรับส่ง E-mail บริการรับส่งขอ้มูลผา่นทาง

โปรโตคอล FTP และอ่ืนๆ 



46 

 
 

Proxy Server เป็น Server ท่ีช่วยเก็บ Cast ของ Website ต่าง ๆ ท่ีเราเคยเขา้ไปเยี่ยม

ชมมาแลว้ซ่ึงจะช่วยใหก้ารเรียกดูในคร้ังต่อไปใหเ้ร็วข้ึนนั้นเอง  

Web Server เป็นท่ีรวมหรือ ท่ีอยูข่อง Website ต่างๆ ท่ีเขา้ใจกนัง่าย ๆ วา่ Web 

hosting ภายในประกอบดว้ย Website ต่างๆ มากมาย (พิมพใ์จ  โตมา, 2553: 25-30) 

 

แนวคิดเกีย่วกบัการผลติรายการโทรทศัน์ 

 

   การจดัหารายการและการผลิตรายการโทรทศัน์เป็นหนา้ท่ีสําคญัประการหน่ึงของ

สถานีโทรทศัน์ ท่ีจะตอ้งดาํเนินอยูทุ่กวนัเพื่อเสนอต่อผูช้ม การจดัรายการและการผลิตรายการเป็น

งานท่ีมีความยุ่งยากและสลบัซบัซ้อนในการดาํเนินงานพอสมควร ตอ้งอาศยัผูท่ี้มีความรู้และความ

ชาํนาญในการปฏิบติังาน รวมทั้งความตั้งใจจริงท่ีจะผลิตรายการท่ีแปลกใหม่ มีคุณค่าและเป็น

ประโยชน์ต่อผูช้มทั้งในแง่ของความรู้และความบนัเทิง 

   ในการผลิตรายการโทรทศัน์ตอ้งมีกระบวนการผลิตท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลาย ๆ ฝ่าย 

และตอ้งทาํงานร่วมกนัเป็นทีม ซ่ึงแต่ละฝ่ายก็มีความชาํนาญเฉพาะดา้นในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบและ

ต่างก็มีความสาํคญัต่อการผลิตรายการโทรทศัน์อยา่งเท่าเทียมกนั ซ่ึงการทาํงานถา้ขาดฝ่ายหน่ึงฝ่าย

ใดไปจะทาํใหก้ารทาํงานไม่มีประสิทธิภาพ อาจเป็นเหตุให้รายการโทรทศัน์ท่ีผลิตข้ึนไม่มีคุณภาพ

ตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้(อรนุช เลิศจรรยารักษ,์ 2527: 1) ดงันั้น การผลิตรายการโทรทศัน์ให้ประสบ

ความสาํเร็จจึงมีองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ บทบาทและความสําคญัของผูอ้าํนวยการผลิต การวางแผนการ

ผลิตรายการโทรทศัน์ ขั้นตอนการผลิตรายการโทรทศัน์ มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

บทบาทและความสําคัญของผู้อาํนวยการผลติ 

ในการผลิตรายการโทรทัศน์นับว่าเป็นกระบวนการท่ีมีความซับซ้อน และ 

มีบุคลากรเป็นจาํนวนมากในการผลิตรายการ จึงจาํเป็นตอ้งมีผูค้วบคุมศูนยก์ลางการผลิตรายการ

โทรทศัน์ตั้งแต่เร่ิมตน้ผลิตจนกระทัง่รายการออกอากาศ นอกจากน้ี ยงัตอ้งเป็นผูท้าํหน้าท่ีในการ

คดัเลือกผูร่้วมงานในการผลิตท่ีประกอบดว้ยบุคคลในตาํแหน่งต่าง ๆ หลายตาํแหน่งท่ีรับผิดชอบ

ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย ซ่ึงบุคคลท่ีทาํหน้าท่ีในการควบคุมการผลิตทั้งหมด คือ ผูอ้าํนวยการผลิต
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หรือโปรดิวเซอร์ (producer) บุคคลดงักล่าวมีบทบาทในการผลิตรายการโทรทศัน์ ดงัน้ี (ศศิกร 

ฉนัทเ์ศรษฐ,์ 2547: 22) 

1. บทบาทในการสร้างสรรคร์ายการโทรทศัน์ 

การสร้างสรรคร์ายการโทรทศัน์ (television program creation) (ชยพล สุทธิโยธิน, 

2548: 5) หมายถึง กระบวนการคิดและวางแผนในการผลิตอย่างเป็นระบบตั้งแต่การกาํหนด

วตัถุประสงคใ์นการผลิต กลุ่มเป้าหมาย การนาํเสนอรายการ ตลอดจนการวิเคราะห์สถานการณ์และ

ความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน เพื่อใหส้ามารถผลิตรายการใหมี้ความเหมาะสมมากท่ีสุด 

ดังนั้ น ในฐานะท่ีผูอ้าํนวยการผลิตเป็นศูนย์กลางในการผลิตรายการจึงควรมี

ความรู้ ความเขา้ใจ และสามารถสร้างสรรค์ผลงานท่ีมีความน่าสนใจ เพื่อให้ผูช้มเกิดความพอใจ

ยอมรับ และติดตามรายการอยา่งต่อเน่ือง 

2. บทบาทดา้นการจดัระบบงาน 

เน่ืองจากการผลิตรายการโทรทศัน์เป็นกระบวนการท่ีซับซ้อน และมีเทคนิคการ

จดัการท่ีมีรายละเอียดอยา่งหลากหลาย ทาํใหก้ารจดัระบบงานเป็นส่ิงท่ีมีความสาํคญัเป็นอยา่งยิง่  

การจดัระบบงานเร่ิมต้นจากการเขียนวิธีการปฏิบติัการ (program treatment)  

ซ่ึงเป็นรายละเอียดของงานทั้งหมด เพื่อเป็นแนวทางแก่การปฏิบติังานแก่เจา้หนา้ท่ีทุกฝ่ายไดท้ราบ

ตลอดจนเป็นการวางแผนท่ีมีความชดัเจนเพื่อใหไ้ดผ้ลงานตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

3. บทบาทดา้นธุรกิจ 

บทบาทหน้า ท่ี ท่ีสําคัญของผู ้อ ํานวยการผลิต นอกจากการบริหารคนและ

บริหารงานแล้ว ผู ้อ ํานวยการผลิตยงัมีบทบาทในการบริหารธุรกิจ อันได้แก่ การประมาณ

งบประมาณในการผลิตทั้งในส่วนของการสร้างสรรคร์ายการ และการผลิตรายการทั้งหมด 

นอกจากน้ี ยงัตอ้งมีการเขา้ใจในเร่ืองของลิขสิทธ์ิ หรืออ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บการคุม้ครอง

ดว้ยกฏหมายลิขสิทธ์ิ ซ่ึงในการนาํมาใชน้ั้น ผูอ้าํนวยการผลิตจะตอ้งไดรั้บการอนุญาตอยา่งถูกตอ้ง

ทุกคร้ัง 
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การสร้างสรรค์รายการโทรทัศน์ เป็นส่ิงสําคัญในการผลิตรายการโทรทัศน์ 

ท่ีจะทาํใหร้ายการตอบสนองความพึงพอใจและใหค้วามสุขแก่ผูช้มได ้ทาํให้การสร้างสรรคร์ายการ 

มีความสาํคญัต่อกระบวนการผลิตรายการโทรทศัน์ ดงัต่อไปน้ี (ชยพล สุทธิโยธิน, 2548:7) 

1. สร้างความน่าสนใจให้กบัรายการ (interesting) รายการท่ีไดรั้บการออกแบบ

จดัวาง การนาํเสนอเป็นอยา่งดี ท่ีมีทั้งการดึงดูดความสนใจดว้ยวิธีต่าง ๆ การกระตุน้ความคิด และ

อารมณ์ท่ีทาํให้ผูช้มเกิดอารมณ์ร่วม ทั้งในช่วงท่ีข้ึนสูง ลงตํ่า เกิดความตึงเครียด การผอ่นคลายเป็น

ระยะ และการสอดแทรกสาระอย่างกลมกล่ืน จะช่วยให้ผูช้มเกิดความรู้สึกอย่างติดตามอย่าง

ต่อเน่ืองโดยไม่รู้สึกเบ่ือหน่าย (อรนุช เลิศจรรยารักษ,์ 2527: 44) 

2. แรงจูงใจในการชมรายการ (motivation) แรงจูงใจในการรับชมจะสามารถ

ควบคุมความรู้สึกในการรับชมรายการจนจบ หากมีการสร้างสรรค์ท่ีดี มีแรงจูงใจอย่างต่อเน่ือง  

จะช่วยดึงดูดใหผู้ช้มไม่เปล่ียนช่องรายการ 

3. สร้างการมีส่วนร่วมกบัรายการ (partivipion) รายการโทรทศัน์ท่ีได้รับการ

สร้างสรรค์ท่ีดีมกัพยายามให้ผูช้มมีส่วนร่วมอยู่ตลอดเวลา ซ่ึงมีทั้งการมีส่วนร่วมทั้งทางตรง เช่น 

การส่งขอ้ความสั้น (sms) เพื่อแสดงความคิดเห็น การโหวต การทายผล การมีส่วนร่วมทางออ้ม เช่น 

การเอาใจช่วยในการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ  

4. ทาํให้การถ่ายทอดเน้ือหามีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน (convey message)  

การถ่ายทอดเน้ือหาจะตอ้งใชค้วามคิดสร้างสรรคใ์นการนาํเสนอดว้ยแง่มุมต่าง ๆ และการเล่าเร่ือง 

ท่ีน่าสนใจ จะช่วยใหผู้ช้มเขา้ใจในส่ิงต่าง ๆ ท่ีตอ้งการส่ือสารเป็นไปไดง่้ายและมีประสิทธิภาพมาก

ยิง่ข้ึน 

5. ทาํให้การถ่ายทอดความรู้เป็นไปอย่างสนุกสนานไม่เบ่ือหน่าย (exciting) 

โทรทศัน์มกัใช้ในการหาความบนัเทิงมากกว่าการหาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ไม่ว่าจากห้องเรียน  

ท่ีทาํงาน หรือส่ิงท่ีอยู่รอบ ๆ ตวั การนาํเสนอความรู้ต่าง ๆ จึงจาํเป็นตอ้งมีการออกแบบท่ีดีเพื่อ 

ใหเ้กิดความน่าต่ืนเตน้ เร้าใจ เปล่ียนจากส่ิงท่ีน่าเบ่ือเป็นส่ิงท่ีน่าติดตามได ้

6. ตอบสนองความต้องการด้านอารมณ์และความรู้สึก (audience needs 

satisfaction) การรับชมโทรทัศน์เป็นอีกวิธีหน่ึงในการพกัผ่อนหย่อนใจและการผ่อนคลาย 
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ความตึงเครียดจากการดาํเนินชีวิตประจาํวนั ผูช้มจึงตอ้งการความต่ืนเตน้ เศร้าโศก สงสาร เห็นใจ 

ตลอดจนความรู้สึกฮึกเหิม กลา้หาญ เพื่อนาํมากระตุน้ใหเ้กิดพลงัในการสู้ชีวติต่อไป 

7. สร้างคุณค่าให้กบัเน้ือหา (add value) การนาํเสนอขอ้มูลท่ีเป็นเร่ืองทัว่ ๆ ไป 

มาผ่านการออกแบบสร้างสรรค์ ย่อมทาํให้เกิดความน่าสนใจ มีมูลค่าเพิ่มข้ึน ทั้งมูลค่าเพิ่มทาง

วชิาการและทางดา้นเศรษฐกิจ 

8. พฒันาทกัษะการรับรู้ของผูช้มรายการ (audience perception) การไดรั้บชม

รายการท่ีมีความสร้างสรรคย์อ่มทาํให้เกิดความรู้ เสริมสร้างสติปัญญา ท่ีทาํให้ผูช้มเกิดการคิดตาม

เร่ืองท่ีนาํเสนอ เช่น ความผดิชอบชัว่ดี ความรับผดิชอบต่อสังคม ความยบัย ั้งชัง่ใจ เป็นตน้ 

9. ช่วยให้รายการข่าวสารสาธารณะ (public service) น่าสนใจยิ่งข้ึน ซ่ึงส่วน

ใหญ่มกัเป็นรายการท่ีน่าเบ่ือ เช่น ข่าวจราจร การพยากรณ์อากศ หรือแมแ้ต่การดูแลรักษาสุขภาพ

ต่างเป็นส่ิงสําคญั การออกแบบสร้างสรรค์จะช่วยให้รายการเหล่าน้ีมีความน่าสนใจมากข้ึน และ

ผูช้มสามารถนาํข่าวสารไปใชป้ระโยชน์ในการดาํเนินชีวติไดม้ากข้ึน 

10. การสร้างสรรค์รายการโทรทศัน์ยงัมีองค์ประกอบอ่ืน ๆ ท่ีผูอ้าํนวยการผลิต

ควรทราบเพื่อนาํไปใชใ้นการออกแบบสร้างสรรคก์ารนาํเสนอรายการโทรทศัน์ ซ่ึงมีองคป์ระกอบ 

7 ประการ ดงัน้ี (ชยพล สุทธิโยธิน, 2548: 14)  

10.1 ประเภทหรือแนวเร่ือง (genre) เป็นการกาํหนดว่ารายการจดัอยู่ใน

ประเภทใด เช่นรายการสารคดี รายการสารประโยชน์ รายการบนัเทิง เป็นตน้ 

10.2 เร่ืองราว (story) เป็นการกาํหนดเร่ืองราวท่ีจะนาํเสน เช่น การนาํเสนอ 

เร่ือง การดูแลสุขภาพ วธีิการในการรักษาเยยีวยา วธีิการสร้างเสริมสุขภาพ เป็นตน้ 

10.3 รูปแบบและวิธีการนาํเสนอรายการ (treatment and presentation)  

เป็นการกาํหนดรูปแบบในการนาํเสนอ การจดัลาํดบัขั้นตอนการนาํเสนอ และนาํเสนอโดยวิธีใด 

เช่น การแบ่งรายการออกเป็นช่วงต่าง ๆ ท่ีมีทั้งการสนทนา สาธิต การเยีย่มชม เป็นตน้ 

10.4 ผูน้าํเสนอ (presenters) เป็นการสร้างบุคคลท่ีทาํหน้าท่ีในการดาํเนิน

เร่ืองและการเช่ือมโยงเร่ืองราวต่าง ๆ ของรายการแต่ละช่วงให้กลมกลืน ต่อเน่ืองกนั เพื่อให้บรรลุ

วตัถุประสงคใ์นการนาํเสนอ 
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10.5 สถานท่ี (place) เป็นสถานท่ีท่ีเกิดเหตุตามเร่ืองราว หมายถึง ฉาก

รายการ สถานท่ีท่ีถ่ายรายการ ซ่ึงมีทั้งในและนอกหอ้งส่ง ซ่ึงข้ึนอยูก่บัเน้ือเร่ืองท่ีนาํเสนอเป็นสาํคญั 

10.6  เวลา (time) หมายถึง เวลาท่ีเกิดการกระทาํหรือการแสดง ซ่ึงเวลาอาจ

แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ เวลาท่ีใชใ้นการอา้งอิงตามเวลาของนาฬิกาในทอ้งเร่ือง (time) หรือ

เวลาท่ีตอ้งการนาํเสนอเหตุการณ์ และเวลาท่ีเป็นความยาวของรายการ (duration) 

10.7 การส่ือความหมายทางอารมณ์และความรู้สึก (tone) เป็นภาพรวม 

ของการส่ือความหมายของรายการผ่าน ภาพ แสง สี เสียง คาํพูด การแสดง สัญลกัษณ์ ตลอดจน

วิธีการอ่ืน ๆ ในการทาํให้เกิดทิศทางของอารมณ์ และความรู้สึกในทางใดทางหน่ึงตามความ

ตอ้งการของผูผ้ลิต เช่น ความกลวั ความสนุกสนาน ความเศร้า เป็นตน้ 

  นอกจากน้ี ยงัมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งและมีผลต่อการผลิตรายการโทรทศัน์ ท่ีผูผ้ลิต

รายการควรคาํนึงถึงและให้ความสําคญั ซ่ึงประกอบด้วยปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก โดยทั้ง  

2 ปัจจยัมีรายละเอียด ดงัน้ี (สุทิติ ขตัติยะ และภสัวลี นิติเกษตรสุนทร, 2548: 54-72) 

 

  ปัจจัยภายใน 

  ปัจจัยภายในเป็นส่ิงท่ีสําคัญท่ีมีผลต่อการผลิตรายการโทรทัศน์ ท่ีผูผ้ลิต

รายการควรคาํนึงและให้ความสําคญัเป็นอย่างยิ่ง เพื่อใช้ประกอบในการวางแผนผลิตรายการ 

ได้อย่างถูกต้อง เหมาะสมและประสบความสําเร็จ ปัจจัยภายในประกอบด้วยองค์ประกอบ

ดงัต่อไปน้ี 

1. นโยบายสถานีโทรทศัน์ นบัเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการผลิตรายการเป็นอยา่ง

ยิง่ เน่ืองจากการผลิตรายการตอ้งเป็นไปตามกรอบนโยบายของสถานโทรทศัน์ 

2. การบริหารจดัการ การบริหารจดัการเป็นปัจจยัท่ีสําคญัประการหน่ึงท่ีมี

ผลต่อการผลิตรายการโทรทศัน์ การบริหารจดัการเป็นตวับ่งช้ีการทาํงานและความสําเร็จในการ

บริหารงานของผูผ้ลิตรายการเพื่อให้เกิดรายการโทรทศัน์ท่ีดี และมีคุณภาพ ย่อมตอ้งมีการบริหาร

จดัการภายในเป็นอยา่งดี ซ่ึงประกอบดว้ย 
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2.1 ปรัชญาการดาํเนินธุรกิจ ซ่ึงเป็นเข็มทิศในการดาํเนินงานของผูผ้ลิต

รายการ ซ่ึงมีความแตกต่างตามเจตนารมณ์ของผูผ้ลิตรายการแต่ละราย ว่าตอ้งการดาํเนินธุรกิจ

อยา่งไร 

2.2 บุคลากร เปรียบเสมือนทรัพยากรท่ีมีความสําคญัในการผลิตรายการ

โทรทศัน์ หากประกอบด้วยบุคลากรท่ีมีคุณภาพและความชาํนาญในการทาํงาน ย่อมช่วยให้การ

ทาํงานมีทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทาํใหผ้ลิตรายการท่ีดีมีคุณภาพไดเ้ช่นเดียวกนั 

2.3 งบประมาณในการผลิตรายการ แต่ละรายการมีค่าใช้จ่ายสูง ดงันั้น  

จึงมีความจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีการบริหารจดัการเป็นอย่างดี ซ่ึงจะตอ้งมีความสามารถในการ

จดัสรรและควบคุมค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสมและเกิดผลคุม้ค่า จะช่วยใหก้ารดาํเนินการผลิต

รายการเป็นไปอยา่งราบร่ืน ตั้งแต่ตน้จนเสร็จส้ินกระบวนการผลิต 

2.4 ระบบเทคโนโลยี ถึงแมว้า่จะเป็นปัจจยัเสริมแต่ก็มีส่วนสําคญัในการ

ผลิตรายการโดยการเลือกใช้เทคโนโลยีต่าง ๆในกาผลิตรายการอย่างเหมาะสม จะช่วยให้การ

นาํเสนอท่ีมีทั้งความน่าสนใจและมีความน่าติดตามมากยิง่ข้ึน 

3. วตัถุประสงค์ของรายการ การผลิตรายการโทรทศัน์จะต้องมีการระบุ

วตัถุประสงค์ของรายการให้ชดัเจน เพื่อจะได้ทราบถึงเจตนารมณ์ของสถานีโทรทศัน์ท่ีตอ้งการ 

ใหป้ระชาชนไดเ้รียนรู้หรือรับรู้ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ซ่ึงการกาํหนดวตัถุประสงคจ์ะช่วยให้สามารถ

ผลิตรายการไดส้อดคล้องกบันโยบายของสถานีและเป้าหมายรายการ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีผูผ้ลิตรายการ

จะตอ้งทาํเพื่อตอบโจทยเ์หล่านั้น โดยสามารถแบ่งวตัถุประสงค์ของรายการโทรทศัน์ออกเป็น 2 

ลกัษณะ คือ  

1.  วตัถุประสงค์ทั่วไป หมายถึง วตัถุประสงค์ท่ีก ําหนดไว้อย่างกว้าง ๆ  

เพื่อระบุเป้าหมายของรายการ และความมุ่งหวงัของผูผ้ลิตท่ีตอ้งการพฒันาให้ผูช้มเปล่ียนแปลงไป

ทางใดทางหน่ึง หรือในทางพุทธพิสัย เจตพิสัย และทกัษะพิสัย คือ  

1.1 พุทธพิสัย (cognitive domain) เป็นการพฒันาเพื่อให้เกิดความรู้ 

ในดา้นความเขา้ใจ และความคิดท่ีสามารถจดจาํ ตีความ วิเคราะห์ สังเคราะห์ และประเมินคุณค่า

ของขอ้มูลข่าวสารเหล่านั้นได ้
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1.2 จิตพิสัย (affective domain) เป็นการพฒันาทศันคติ ความรู้สึกและ

ค่านิยม ซ่ึงเร่ิมตั้งแต่การให้ความสนใจจนกระทัง่การปฏิบติัตามอย่างเคร่งครัด เช่น หันมารับชม

รายการสุขภาพ ติดตามรับชมรายการเป็นประจาํ และเห็นถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการรับชม 

เป็นตน้ และการนาํความรู้เหล่านั้นไปประยกุตใ์ชใ้นชีวติจริงจนเป็นกิจวตัร 

1.3 ทกัษะพิสัย (psychomotor domain) เป็นการพฒันาการเรียนรู้เก่ียวกบั

ทกัษะทางร่างกายท่ีสามารถทาํได้อย่างถูกตอ้ง แม่นยาํ รวมเร็ว ราบร่ืนเป็นอตัโนมติั ซ่ึงจะตอ้ง 

ใช้เวลาและลงมือทาํอย่างจริงจงั จึงจะประสบความสําเร็จ นบัเป็นการปรับพฤติกรรมท่ีแสดงถึง 

การรับผิดชอบต่อตนเองและผูท่ี้อยูร่อบตวั อนัมาจากผลท่ีเกิดจากทกัษะทั้ง 3 ดา้น ท่ีเร่ิมจากการ

ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีทาํให้เกิดความรู้ การปรับเปล่ียนทศันคติจนกระทัง่นาํไปสู่การปฏิบติัจนเป็น

นิสัยท่ีเป็นผลสูงสุด 

2.  วตัถุประสงค์เฉพาะ หมายถึง การกาํหนดวตัถุประสงค์เฉพาะในเร่ืองใด

เร่ืองหน่ึง ซ่ึงเป็นการกาํหนดให้ผลิตรายการโทรทศัน์ได้แคบลงและมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

โดยอาจเปรียบเหมือนเขม็ทิศในการผลิตรายการ เช่น เป็นรายการเพื่อผูห้ญิง เป็นตน้ 

   

  ปัจจัยภายนอก  

  ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อการผลิตรายการโทรทศัน์ ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นการเมือง 

เศรฐกิจ สังคม และวฒันธรรม เป็นปัจจยัท่ีมีความสาํคญัในการผลิตรายการต่าง ๆ ท่ีมกัอยูเ่หนือการ

ควบคุม ซ่ึงปัจจยัภายนอกดงักล่าวมีดงัต่อไปน้ี 

1. ปัจจยัดา้นการเมืองท่ีมีผลต่อการผลิตรายการโทรทศัน์ ซ่ึงอาจหมายถึง 

นโยบายของรัฐบาลในแต่ละยุคท่ีมีมุมมองความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงส่งผลให้สถานโทรทศัน์มี

นโยบายให้ผูผ้ลิตรายากรส่วนหน่ึงเพื่อตอบสนองนโยบายของรัฐบาล และนอกจากน้ียงัอาจ

หมายถึง กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคบัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องในการผลิตรายการโทรทศัน์ เช่น  

การคุม้ครองสิทธิส่วนบุคคล การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารของทางราชการ การคุม้ครองสิทธิในการ

แสดงความคิดเห็นของส่ือมวลชน เป็นตน้ กฎหมายเหล่าน้ี นอกจากเป็นกรอบป้องกนัการล่วง
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ละเมิดสิทธิผูอ่ื้นท่ีทาํใหเ้กิดความถูกตอ้งชอบธรรมในสังคมแลว้ ยงัคุม้ครองให้ส่ือมวลชน สามารถ

ทาํหนา้ท่ีไดอ้ยา่งเตม็ท่ีเพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อสาธารณะ 

2. ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจท่ีมีผลต่อการผลิตรายการโทรทศัน์ โดยเศรฐกิจมีผล

ต่อรายไดห้ลกัท่ีสถานีโทรทศัน์ส่วนใหญ่ไดรั้บ หากอยูใ่นยุคเศรษฐกิจเฟ่ืองฟูสถานียอ่มมีกาํลงัใน

การผลิตรายการท่ีดี มีคุณภาพ หากอยู่ในช่วงเศรษฐกิจซบเซาอาจส่งผลให้สถานีมีงบประมาณใน

การผลิตรายการลดลงทาํใหไ้ม่สามารถสร้างสรรคร์ายการไดอ้ยา่งเต็มท่ี นอกจากน้ี ความผกผนัทาง

เศรษฐกิจเป็นปัญหาหน่ึงท่ีส่งผลกระทบโดยตรงต่อรายไดส้ถานีแลว้ยงัส่งผลกระทบต่อโครงสร้าง

พื้นฐานของการบริหารจดัการและการผลิตรายการของผูผ้ลิตรายการ ทั้งในส่วนของบุคลากรและ

เทคโนโลยี ทาํให้ไม่สามารถจา้งบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถมาสร้างสรรค์รายการได้ และ 

ขาดงบประมาณในการจดัซ้ือจดัหาวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีช่วยให้การผลิตรายการโทรทศัน์ไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

3. ปัจจัยด้านสังคม และวฒันธรรมท่ีมีผลต่อการผลิตรายการโทรทัศน์  

ซ่ึงรายการโทรทศัน์มีความสัมพนัธ์กบัสังคมวฒันธรรมเป็นอย่างมาก เน่ืองจากรายการโทรทศัน์ท่ี

ถูกผลิตข้ึนมาเพื่อให้คนในสังคม และวฒันธรรมหน่ึง ๆ ดู จึงจาํเป็นตอ้งมีความสอดคล้องกบัวิถี

ชีวิตกบัคนในสังคมนั้น ๆ เพื่อท่ีจะสามารถเขา้ใจในเร่ืองราวเหล่านั้นไดง่้ายยิ่งข้ึน เพราะเป็นเร่ือง

ใกลต้วัและมีความคุน้เคยเป็นอยา่งดีจึงตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัประเด็นต่าง ๆ  

 

กระบวนการในการผลติรายการโทรทัศน์  

 ในทุกขั้นตอนของการผลิตรายการโทรทศัน์ มีปัจจยัและองคป์ระกอบรายละเอียด

ต่างๆ มากมาย เขา้มาเก่ียวขอ้งไม่ว่าจะเป็น คน (man) วสัดุและอุปกรณ์ (material) งบประมาณ 

(money) การจดัการ (management) รวมไปถึง เวลา (time) ดงันั้น รายการท่ีจะทาํการผลิตจะตอ้งมี

การวางแผนงานอย่างรัดกุมและต้องมีการเตรียมจดัทาํรายละเอียดในการถ่ายทาํอย่างสมบูรณ์  

ซ่ึงขั้นตอนสามารถแบ่งออกได ้ดงัน้ี (สหศกัด์ิ กล่ินสุวรรณ, 2548: 12 - 15)  

1.  ระยะเตรียมการถ่ายทาํ (preproduction) เป็นระยะท่ีมีความสําคญัมากท่ีสุด ซ่ึง

ตอ้งกาํหนดให้แน่ชดัในเร่ืองของ รายการ ประเภทรายการ และกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงระยะเตรียมการ

ถ่ายทาํน้ี สามารถเรียกไดอี้กอยา่งวา่ ระยะในการวางแผนงาน ซ่ึงหมายรวมถึง การเลือกผูร่้วมงาน 
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เลือกบทโทรทศัน์ ซกัซอ้มความเขา้ใจและซกัซอ้มการแสดงตามลาํดบั ซ่ึงดาํเนิน ยอดม่ิง(2543: 48) 

ได้สรุปว่า ระยะเตรียมการถ่ายทาํ หรือระยะในการวางแผนงานนั้น ประกอบด้วย การกาํหนด

แนวคิด (development concept) การกาํหนดเน้ือหา การเขียนบท รูปแบบของบท (program script 

format) และการพบปะสนทนา ถกปัญหา อภิปราย ประสานงาน ซกัซอ้มความเขา้ใจ 

 การวางแผนท่ีดีในระยะการเตรียมการถ่ายทาํ จะทาํให้รายการประสบความสําเร็จ

ได้โดยง่าย และยิ่งมีการวางแผนล่วงหน้าเป็นอย่างดี ขอ้ยุ่งยากต่างๆ ก็จะหมดไปหรือมีก็อาจจะ 

นอ้ยมาก ตามกฎของ Murphy’s Law ซ่ึงกล่าวไวว้า่ หากส่ิงใดส่ิงหน่ึงดาํเนินการไปหรือเป็นไป

อย่างผิดๆ แลว้ จะทาํให้เกิดความเสียหายและเสียเวลาอย่างใหญ่หลวง การผลิตรายการโทรทศัน์ 

ก็เช่นเดียวกนั (ดาํเนิน ยอดม่ิง, 2543: 44) 

 2. ระยะทาํการถ่ายทาํ (production) เป็นขั้นตอนของการถ่ายทาํจริง ซ่ึงอาจจะ 

ถ่ายทาํโดยบนัทึกรายการลงบนวิดีโอเทปและทาํการออกอากาศภายหลงั หรือการถ่ายทอดสด  

โดยลกัษณะเด่นของการถ่ายทอดสด คือ เป็นข่าวหรือเหตุการณ์พิเศษท่ีเกิดข้ึนและเป็นเร่ืองด่วน 

ท่ีจาํเป็นต้องออกอากาศในทันที ส่วนการบันทึกรายการลงบนวิดีโอเทป สามารถแก้ไขและ 

ถ่ายใหม่ได ้

 3. ระยะของการตดัต่อตบแต่งภาพและเสียงหลงัการถ่ายทาํ (postproduction) เม่ือ

ได้บันทึกการถ่ายทําลงบนวิดีโอเทปแล้ว จําเป็นต้องมีระยะท่ี 3 น้ีเกิดข้ึนตามมา เน่ืองจาก 

ในบางคร้ังการถ่ายทาํไม่เป็นไปตามลาํดบัของเน้ือเร่ืองจึงตอ้งมีการตดัต่อให้ถูกตอ้ง อาจมีการ 

เพิ่มเสียงบรรยาย เสียงประกอบ เพลงประกอบ และเสียงแบบพิเศษ (special effect) เพื่อให้มี 

ความสมบูรณ์ข้ึนทั้งภาพและเสียง 

 

วทิยา  ดาํรงเกียรติศกัด์ิ (2541: 89) ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบักระบวนการผลิตรายการ

โทรทศัน์วา่ประกอบดว้ยขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

  ขั้นท่ี 1 ขั้นวางแผน ประกอบดว้ย การกาํหนดวตัถุประสงคใ์ห้ชดัเจนวา่ตอ้งการ

ผลิตรายการเพื่อจุดประสงค์อะไร การวิเคราะห์บุคคลเป้าหมาย ว่าผูช้มเป็นใคร ตอ้งการรู้เน้ือหา

อะไร มีเจตคติอย่างไรกบัเร่ืองท่ีเรานาํเสนอ วิเคราะห์ขอ้จาํกดั ด้านกฎหมาย เคร่ืองมือการผลิต 

บุคลากร และงบประมาณ การกาํหนดรูปแบบรายการ ว่าจะใช้รูปแบบใด (สนทนา สารคดี ละคร

ฯลฯ) การวางแผนเก่ียวกบัองคป์ระกอบรายการ เช่น ฉาก อุปกรณ์ประกอบฉาก ดนตรี ศิลปกรรม

และกราฟิก สถานท่ีถ่ายทาํ การกาํหนดวนั เวลาในการถ่ายทาํ 
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  ขั้นท่ี 2 ขั้นเตรียมงาน ประกอบดว้ย การเขียนบทรายการ (script) การกาํหนด 

ผูก้าํกบัรายการ การหาผูร่้วมรายการ การจดัทาํไตเติ้ลและศิลปกรรม การจดัการทัว่ไป เพื่อให ้

เม่ือถึงเวลาถ่ายทําทุกคนและทุกอย่างต้องพร้อมตามท่ีเราแยกบทแยกฉากไว้ในแต่ละวัน  

การประชุมฝ่ายผลิต เพื่อสร้างความเขา้ใจและแก้ไขขั้นสุดทา้ยก่อนการถ่ายทาํ การจดัฉากและ

อุปกรณ์ประกอบฉาก การซอ้มบท ซอ้มกลอ้ง ซอ้มคิว 

  ขั้นท่ี 3 ขั้นถ่ายทาํ ประกอบดว้ย การถ่ายทาํและการบนัทึกเสียง 

  ขั้นท่ี 4 ขั้นหลงัการถ่ายทาํ ประกอบดว้ย การเลือกภาพ การลาํดบัภาพ การตดัต่อ 

การประกอบดนตรีและ effect การถ่ายไตเติลและลาํดบัไตเต้ิล การใส่คาํบรรยาย การทดสอบ  

การทาํสําเนา การประชาสัมพนัธ์ และการประเมินผล (ประเมินส่ือ ประเมินวิธีการ ประเมิน 

การตอบสนองของผูช้ม และประเมินส่ิงแวดลอ้ม 

  การประเมินรายการ มีหลายวิธี เช่น การวดัความนิยมของผูช้มรายการ การสํารวจ

ความคิดเห็นของผูช้มรายการ การมีปฏิกิริยาตอบกลบั (feedback) จากผูช้มรายการ ในรูปจดหมาย 

โทรศพัท ์รวมทั้งประเมินจากจาํนวนโฆษณาท่ีสนบัสนุนรายการและเสียงสะทอ้นจากผูช้มทัว่ไป 

  อรนุช เลิศจรรยารักษ์ (2539: 556-557) ไดก้ล่าวถึงการประเมินผูช้มรายการว่า

สามารถทาํไดห้ลายวธีิ ทั้งแบบประเมินอยา่งเป็นระบบและแบบไม่เป็นระบบ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. แบบการประเมินอย่างไม่เป็นระบบ คือ ดูจากสินค้าท่ีเข้ามาลงโฆษณาใน

รายการ จดหมายจากผูช้ม ซ่ึงทางรายการอาจใชว้ธีิการตั้งคาํถามมีรางวลัให้กบัผูช้มทางบา้น การจบั

ช้ินส่วนของผลิตภณัฑ์ท่ีเข้ามาในรายกร การโทรศพัท์ถาม และวดัดูจากเสียงสะทอ้นของผูช้ม 

วิธีการเหล่าน้ีนิยมทาํกัน แต่เป็นการวดัอย่างไม่เป็นระบบหรือไม่เป็นทางการ สะดวก ไม่เสีย

งบประมาณมากนกั ในการทาํการวดัความนิยมของผูช้มท่ีมีต่อรายการอีกวิธีหน่ึงคือ วดัจากจาํนวน

สินคา้ท่ีจาํหน่ายได้เพิ่มมากข้ึน อาจจะเป็นเพราะผูช้มรายการท่ีมีการโฆษณาสินคา้ชนิดน้ีทาํให้

สินคา้ขายดี แต่วิธีน้ีตอ้งดูให้แน่ ๆ ว่าส้ินคา้ขายดี เพราะมากโฆษณาในรายการของเรา มิใช่ขายดี

เพราะการรณรงคโ์ฆษณาวธีิอ่ืนของสินคา้ 
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2. แบบการประเมินอยา่งเป็นระบบ ผูผ้ลิตรายการจะตอ้งพิจารณาจดังบประมาณ

ในส่วนน้ีไวใ้ห้บริษทัรับวิจยัอตัราความนิยมของผูช้มท่ีมีต่อรายการ บริษทัวิจยัจะประเมินความ

นิยมของผูช้มโดยจะใช้การประมาณจาํนวนผูช้มจากการใช้แบบสอบถาม หรือปัจจุบนัเทคโนโลยี

กา้วหนา้ยิ่งข้ึน อาจจะใชว้ิธีต่อสายเคร่ืองรับโทรทศัน์ทั้งหมดเขา้เคร่ืองคอมพิวเตอร์และตรวจสอบ

วา่ชณะน้ีผูช้มรับชมรายการอะไรอยู ่การวดัแบบน้ีจะวดัจาํนวนแต่จะไม่ไดว้ดัทศันคติต่อรายการวา่

ชอบหรือไม่ มากนอ้ยเพียงใด ชอบเพราะอะไร ดงันั้น อตัราการชมโทรทศัน์น้ีจึงหมายถึง จาํนวน

เคร่ืองรับโทรทศัน์ท่ีเปิดดูรายการนั้นในเวลานั้น แต่อาจจะดูบา้งไม่ดูบา้ง ซ่ึงไม่สามารถวดัได ้แต่จะ

ตรวจสอบจาํนวนเคร่ืองรับท่ีเปิดในเวลานั้น ๆ การวดัแบบเป็นระบบน้ีเป็นท่ียอมรับว่าสามารถ

ประมาณความน่าเช่ือถือในดา้นความนิยมของรายการได ้

ในการประเมินผลผูช้มรายการอย่างเป็นระบบ จะช่วยให้ผูผ้ลิตรายการประเมิน

สถานภาพของรายการได้ ในขณะเดียวกนัในการวดัแบบน้ีบอกแต่เพียงตวัเลขควรจะได้ผนวก

รายละเอียดเก่ียวกับลักษณะของผูช้มด้วย อาทิ อายุ เพศ รายได้ การศึกษา และอ่ืน ๆ เพื่อเป็น

แนวทางให้ผูผ้ลิตรายการพฒันารายการให้ดึงดูดผูช้มกลุ่มเป้าหมาย และเพื่อช่วยในการปรับปรุง

เน้ือหารายการและการซ้ือเวลาโฆษณาดว้ย 

  ชยัยงค ์พรหมวงศ ์และนิคม ทาแดง (2540: 707-708) ไดก้ล่าวไวว้า่ ขั้นตอนหลงั

การผลิตรายการนอกเหนือจากการตดัต่อ ผสมเสียง และการประเมินผูช้มรายการแล้วยงัมีการ

ประเมินคุณภาพรายการดว้ย 

  การประเมินคุณภาพรายการ เป็นขั้นตอนการพิจารณาวา่ รายการมีคุณภาพ สมควร

แก่การออกอากาศหรือไม่ ตอ้งแกไ้ขปรับปรุงส่วนใด  

1. การประเมินขณะผลิตรายการ กระทาํไดด้งัน้ี 

1.1 ใหบุ้คลากรเทคนิคตรวจสอบสัญญาณภาพและเสียงท่ีบนัทึกไวว้า่ มีระดบั

และคุณภาพท่ีตอ้งการหรือไม่ โดยดูท่ีจอภาพท่ีหอ้งควบคุมหอ้งจดัรายการ (monitor) หรือดูจากเทป

ท่ีบนัทึกไวแ้ลว้วา่ ภาพและเสียงออกมาดีหรือไม่ อยา่งไร 
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1.2 ควรมีการลองบนัทึกเทปดูทุกคร้ังขณะท่ีซ้อมผ่านฉากและกลอ้ง เพื่อจะ

ไดต้รวจสอบคุณภาพทางเทคนิคได ้

1.3 ในขณะผลิตรายการ ผูก้าํกบัรายการตอ้งใชส้ายตาประเมินภาพการแสดง

และใชหู้ประเมินเสียง ลีลา และความถูกตอ้งของการพูดไวด้ว้ย และจะตอ้งสั่งตดั (cut) หรือ ยุติ 

การปฏิบติังานทนัทีท่ีเห็นขอ้ผดิพลาด 

1.4 เม่ือบนัทึกรายการแลว้ทั้งรายการก่อนท่ีใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งทุกคนเก็บงานควร

เล่นเทปบนัทึกรายการใหทุ้กคนไดดู้ก่อน แลว้ถือโอกาสนั้นประเมินทนัทีหากมีอะไรผิดพลาด ก็จะ

ไดท้าํการแกไ้ขไดท้นัท่วงที 

2. การประเมินเม่ือผลิตรายการแล้ว หมายถึง การประเมินโดยกลุ่มบุคคล 

ท่ีสถานีโทรทศัน์หรือหน่วยงานการผลิตแต่งตั้งข้ึนมาเป็นคณะกรรมการประเมินในแง่ความถูกตอ้ง

ความเหมาะสมด้านรูปแบบรายการ คุณภาพทางเทคนิค และการขดัต่อระเบียบหรือกฏหมายท่ี

เก่ียวกบัศีลธรรมความดีงาม คณะกรรมการประเมินมกัประกอบดว้ย ตวัแทนของฝ่ายจดัรายการ 

ฝ่ายเทคนิค ผูท้รงคุณวุฒิ และหน่วยงานควบคุมการออกอากาศรายการ เป็นตน้ เม่ือประเมินแลว้ก็

เสนอแนะหรือสั่งการใหมี้การปรับปรุงเปล่ียนแปลงตามระดบัความรุนแรงของปัญหาต่อไป 

3. ประเมินเม่ือไดอ้อกอากาศรายการไปแลว้ เม่ือออกอากาศรายการนั้นไปแลว้คร้ัง

แรกก็ประเมินปฏิกิริยาของผูช้มทนัที 2 ระยะ คือ  ประเมินทนัทีหลงัออกอากาศ เพื่อดูวา่ผูช้มชอบ

หรือไม่ชอบประการใด และประเมินหลงัจากออกอากาศไปแลว้ช่วงเวลาหน่ึง  

วิ ธี ท่ีหน่ึง  อาจสุ่มตัวอย่างสัมภาษณ์ด้วยโทรศัพท์  หรือด้วยตัว เอง หรือ 

ส่งแบบสอบถามสถานีโทรทศัน์มกัจะมีหน่วยวดัและประเมินผลการรับชมรายการ ซ่ึงจะทาํหนา้ท่ี

ประเมิน 

วธีิท่ีสอง เป็นการเก็บขอ้มูลจากจดหมายหรือโทรศพัทท่ี์มีผูเ้ขียนหรือโทรศพัทเ์ขา้

มาติชม หรือการวพิากษว์จิารณ์ของส่ือมวลชน 

วธีิท่ีสาม เป็นการขอขอ้มูลการประเมินจากบริษทัท่ีมีหนา้ท่ีเก่ียวกบัการวิจยัตลาด 

(marketing research) ซ่ึงจะบอกไดว้า่ รายการซ่ึงไดอ้อกอากาศไปแลว้ในช่วงหน่ึงมีคนรับชมมาก

น้อยเท่าไหร่ เ ม่ือเทียบหน่วยนับเป็นพัน และจัดอยู่อันดับใดเ ม่ือเทียบกับรายการอ่ืน ๆ 



58 

 
 

กลุ่มเป้าหมาย ผูรั้บชมเป็นใคร อาชีพอะไร ช่วงอายุเท่าใด ตรงกบักลุ่มเป้าหมายผูช้มท่ีกาํหนดไว้

หรือไม่ เม่ือได้รับขอ้มูลแลว้นาํมาปรับปรุงรายการให้ดีข้ึน ทั้งท่ีเป็นรายการเก่าท่ีไดผ้ลิตข้ึนแล้ว 

และรายการใหม่ท่ีจะไดผ้ลิตต่อไป 

วิทยา  ดาํรงเกียรติศกัด์ิ (2553: ออนไลน์) กล่าวถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความสนใจ 

ของผูช้ม ดงัน้ี 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความสนใจของผู้ชม 

- ความหลากหลาย 

- อารมณ์ขนั 

- การมีส่วนร่วมของสังคม 

- ภาพ/เร่ืองราวท่ีแปลกใหม่ 

- Gimmicks ลูกเล่น 

- ความสามารถท่ีผดิธรรมดา 

 ส่วนประกอบของรายการโทรทัศน์ 

 รายการโทรทศัน์ ประกอบไปดว้ยส่วนประกอบท่ีสาํคญั 4 ส่วน ไดแ้ก่ 

 1. ไตเต้ิลรายการ คือ ส่วนประกอบของรายการโทรทศัน์ท่ีทาํหน้าท่ีบอกช่ือ

รายการ อยู่ในส่วนแรกสุดก่อนนําเสนอเน้ือหารายการ ประกอบข้ึนเพื่อบ่งบอกถึงช่ือรายการ 

แนะนาํผูร่้วมรายการและผูด้าํเนินรายการ ทกัทายผูช้ม และแนะนาํเน้ือหารายการ 

 2.  ตวัอยา่งรายการ คือ ส่วนประกอบของรายการโทรทศัน์ท่ีเสนอตวัอยา่งเน้ือหา

ของรายการท่ีจะออกอากาศในคร้ังนั้น ประกอบข้ึนเพื่อเป็นการแจ้งข้อมูลท่ีสําคญัของรายการ 

ในการออกอากาศคร้ังนั้นๆ เพื่อเป็นการดึงดูดใจผูช้มรายการ 

3.  อินเตอร์ลูด คือ ส่วนประกอบของรายการโทรทศัน์ท่ีอยูร่ะหวา่งเน้ือหารายการ

และโฆษณา หรืออยูร่ะหวา่งเน้ือหารายการช่วงต่อไป 

 4.  ท้ายรายการ คือ ส่วนประกอบของรายการโทรทัศน์ท่ีอยู่ล ําดับท้ายสุด 

ของรายการ มีหนา้ท่ีในการขอบคุณผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการผลิตรายการ 

 



59 

 
 

      ขณะท่ี ดาํเนิน ยอดม่ิง (2543: 87) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัการกาํหนดโครงสร้าง

รายการโทรทศัน์ไวว้่า โครงสร้างของรายการโทรทศัน์แต่ละส่วน เกิดข้ึนมาเพื่อมาเพื่อทาํหน้าท่ี

เฉพาะส่วนแตกต่างกัน ผูเ้ขียนบทโทรทศัน์จึงต้องมีความเข้าใจในหน้าท่ีของแต่ละส่วน ท่ีมา

ประกอบกนัเป็นรายการโทรทศัน์ โดยแต่ละส่วนของโครงสร้างจะตอ้งมีความแตกต่างกนัเพื่อสร้าง

ความหลากหลาย แต่ยงัตอ้งให้มีความเป็นเอกภาพตลอดรายการ โครงสร้างของรายการโทรทศัน์ 

ประกอบดว้ย 3 ส่วนหลกั ไดแ้ก่ 

1. ส่วนเปิดรายการ (program opening) ประกอบดว้ย 

1.1 ส่วนดึงดูดความสนใจผูช้มใหดู้รายการ (attract attention) 

ใช้องค์ประกอบของ Audience gratification โดยต้องทาํการวิเคราะห์

กลุ่มเป้าหมายของรายการก่อน แลว้จึงเลือกวา่จะใชอ้งคป์ระกอบใด 

1.2 ส่วนท่ีบอกช่ือ ลักษณะ และประเภทของรายการ (providing 

identification) 

ส่วนน้ีมีความสําคญัมาก ทาํให้ผูช้มท่ีเคยชมแล้วรู้สึกว่าเคยชมรายการน้ี

มาแลว้ และผูช้มท่ีไม่เคยชมจะไดจ้าํไดว้า่น้ีคือรายการใด อาจจะนาํมาใส่ไวใ้นช่วงทา้ยของแต่ละ

ช่วงดว้ย 

1.3 ส่วนในการสร้างบรรยากาศ หรือปูพื้นอารมณ์ของรายการ (setting the 

mood) 

เป็นการเตรียมใจของคนดูว่า ผูช้มจะได้รับรู้อะไรจากรายการ เพื่อจะได้

เตรียมใจไว ขอ้ดีของส่วนน้ีคือ จะทาํใหค้นดูคลอ้ยตามไดง่้าย 

1.4 ส่วนท่ีจะเกร่ิน อธิบายความเป็นมาของเร่ืองราว (providing explanation) 

นาํ hi-light ของแต่ละช่วงมาใหดู้ แต่ก็ไม่จาํเป็นกบัทุกรายการ เช่น รายการท่ีเสนอความลึกลกัพิศวง 

2. ส่วนเน้ือหาของรายการ (body of the programs) ประกอบดว้ย 

2.1 ส่วนท่ีจะดึงดูดความสนใจของผูช้มให้คงไวก้บัรายการ (maintain and 

retract attention) 

2.2 ส่วนประกอบของการจดัลาํดบัเน้ือหา 

ความมีเอกภาพของเน้ือหา (unity) มีความหลากหลายในการนาํเสนอเน้ือหา 

(variety) แต่ละส่วนดูแลว้ไม่ซํ้ าซากจาํเจ ทาํไดโ้ดยมีการเปล่ียน element ให้มีความแตกต่างของ 

แต่ละส่วน เช่น การเปล่ียนภาพ เน้ือหา เสียงบรรยาย หรือ อะไรก็ได้ให้คนดูมีความรู้สึกว่า 

มีการเปล่ียน 
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การกาํหนดจังหวะของเน้ือหา (space) ในการดาํรงเร่ืองราว เหตุการณ์  

ให้มีความเหมาะสมเป็นระบบ เขา้ใจง่าย ไม่สับสน โดยแต่ละส่วนมีความยาว สั้นในการนาํเสนอ

อยา่งเหมาะสม 

จุดต่ืนเตน้สูงสุด (climax) เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กบัผูช้มมกัจะจดัวางไว้

ในส่วนทา้ยของรายการ เพื่อสร้างความต่ืนเตน้สูงสุด 

 

3. ส่วนปิดรายการ (programmed closing) 

3.1 ส่ ว น ท่ี บ อ ก ช่ื อ  ลั ก ษ ณ ะ แ ล ะ ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ร า ย ก า ร  (providing 

identification) อาจจะมีหรือไม่มีก็ได ้

3.2 ส่วนท่ีสร้างความรู้สึกว่า รายการได้จบแล้วอย่างแทจ้ริง (providing a 

sense of finality) 

โครงสร้างของรายการในแต่ละส่วนน้ี อาจจะมีหรือไม่มีก็ได้ โดยจะต้อง

พิจารณาวา่ ถา้มีแลว้จะเกิดผลท่ีดีกวา่ไม่มีหรือไม่อยา่งไร เพราะถา้มีแลว้ไม่ไดเ้กิดประโยชน์อะไร 

ก็ไม่ควรมี และในส่วนของ elements น้ี จะตอ้งดูวา่จะใช ้elements ใดบา้ง ใชอ้ยา่งไร ความสัมพนัธ์

ของแต่ละ elements มีหรือไม่ อยา่งไร ความสั้นยาวของแต่ละ elements เหมาะสมกบัเน้ือหาหรือไม่ 

แต่ละ elements ควรมีความยาวไม่เกิน 30-60 วินาที เพราะถา้นานมากจะทาํให้คนดูเบ่ือ แต่ก็ข้ึนอยู่

กบัเน้ือหา ถา้มีความสําคญัมากก็อาจจะเสนอไดน้าน หรือเน้ือหาท่ีไม่มีอะไรควรเสนอสั้น ๆ อาจมี

จุดเปล่ียน elements คือ การสร้างความแตกต่างของ 2 elements เช่น ในเน้ือหาเดียวกนัใน elements 

แรกอาจเป็นการพดูใน elemtnts ท่ี 2 อาจเป็นเพลง เป็นตน้ 

นอกจากจะพิจารณาในเร่ืองของโครงสร้างของรายการโทรทศัน์แลว้ ควรมี

การพิจารณาส่วนประกอบ ดงัน้ี 

1. ช่ือรายการ หวัขอ้ เร่ืองราวของรายการ title/topic 

2. กลุ่มเป้าหมายของรายการ target audience 

3. วตัถุประสงคข์องรายการ objectives 

4. แนวคิดหลกัของรายการ core concept 

 

ทั้ง 3 ส่วนน้ี อาจจะเร่ิมตน้ท่ีส่วนใดก็ได ้และในการกาํหนดส่วนประกอบทั้ง 

4 ส่วนน้ี จะตอ้งเป็นการกาํหนดเพื่อใช้ไดร้ะยะยาว ตอ้งมีการวางแผนไวเ้ป็นอยา่งดีว่าจะสามารถ 

ทาํไดน้านโดยไม่ตนั หลงัจากนั้นจึงค่อยกาํหนดวา่จะใชโ้ครงสร้างรายการโทรทศัน์ใดบา้ง 
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ก่ อ น ท่ี จ ะ ทํา ก า ร เ ขี ย น บ ท โ ท ร ทัศ น์  เ พื่ อ ใ ห้ ก า ร เ ขี ย น บ ท เ ป็ น ไ ป 

อยา่งมีประสิทธิภาพ ผูเ้ขียนบทควรจะมีความสามารถในการวิเคราะห์รายการโทรทศัน์ท่ีมีอยูแ่ลว้

ว่ามีการใช้ส่วนประกอบใดบา้ง ในการสร้างความสนใจจากผูช้ม และใช้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ

หรือไม่ ไดแ้ก่ 

1. วเิคราะห์ช่วงเวลาในการนาํเสนอ 

1.1 เป็นเวลาท่ีผูช้มกลุ่มเป้าหมายจะดูโทรทศัน์หรือไม่ 

1.2 มีคู่แข่งท่ีทาํรายการรูปแบบเดียวกบัเราในเวลาเดียวกบัเราหรือไม่ 

1.3 ถา้มี จะเอาชนะคู่แข่งไดอ้ย่างไร จะใช้จุดเด่นอะไรท่ีเหนือกว่าหรือ

คู่แข่งไม่มี 

2. วเิคราะห์วตัถุประสงคใ์นการนาํเสนอรายการ 

วตัถุประสงคข์องผูท้าํรายการ คือ ความตอ้งการให้ผูช้มไดรั้บ หรือมีการ

กระทาํอยา่งไร หลงัจากไดช้มรายการแลว้ และการคาดวา่รายการจะมีคนดูมากเท่าไหร่ อยู่ไดน้าน

หรืไม่ อย่างไร สําหรับวตัถุประสงค์ของผูช้มรายการ คือ มีความพึงพอใจและมีความสนใจ 

ในการชมรายการ หรือมีการเปล่ียนแปลงทศันคติท่ีพึงประสงคไ์ด ้

 

 

3. วิเคราะห์ concept ของรายการท่ีตั้ งไวว้่า สามารถนําเสนอรายการ 

ใหเ้ป็นไปตาม concept คือ แนวคิด วธีิการในทางนามธรรมท่จะทาํใหว้ตัถุประสงคน์ั้นสัมฤทธ์ิผล 

4. วเิคราะห์รูปแบบรายการวา่เหมาะสมกบั concept หรือไม่ และแนวคิดนั้น 

สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นรูปธรรมในลกัษณะของเหตุการณ์จริงไดห้รือไม่ (execution) 

4.1 วิเคราะห์ความยาวของรายการ ว่าเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายและ

เน้ือหาหรือไม่ 

4.2 วเิคราะห์โครงสร้างของรายการ วา่สามารถใชไ้ดเ้หมาะสมกบัเน้ือหา

หรือไม่ 
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ผูช้ม (audience) 

ระดบัความสนใจ 

(interest level) 

ค่าเฉล่ียการเร้าความสนใจของผูช้ม 

(average audience involaement) 

องคท่ี์ 1         องคท่ี์ 2          องคท่ี์ 3         องคท่ี์ 4 

หลกัการวางโครงเร่ืองเพือ่จับความสนใจของผู้ชม 

 นอกจากการวางแผนและการเตรียมการท่ีดีแลว้ การวางโครงเร่ืองเพื่อการนาํเสนอ

ท่ีดีก็เป็นส่วนสําคญั ท่ีทาํให้รายการโทรทศัน์ท่ีนําเสนอไปนั้นประสบความสําเร็จ ส่ิงท่ีผูผ้ลิต

รายการต้องคํานึงอยู่เสมอคือ รายการท่ีสร้างข้ึนมานั้ นจะต้องสร้างผลกระทบ (impact) และ 

เร้าความสนใจ (appeal) ผูช้มไดต้ลอดเวลา 

 การเร้าความสนใจผูช้ม ทาํได้โดยใช้กลวิธีในการแบ่งเน้ือเร่ืองในการนาํเสนอ 

ให้สอดคล้องกบัเวลาการนําเสนอ ซ่ึงมกัเร่ิมตน้ด้วยการปล่อยเน้ือเร่ืองท่อนแรกเป็นท่อนสั้ นๆ 

เรียกว่า ทีเซอร์ (teaser) เพื่อจบัความสนใจผูช้มในช่วงแรกๆ ของรายการ ผูผ้ลิตรายการตอ้งวาง

เหตุการณ์ท่ีสร้างความสนใจของผูช้มในแต่ละองค์ นับตั้งแต่องค์แรก ไปจนถึงจุดไคล์แมกซ์ 

ของเร่ืองในตอนปลายขององคท่ี์สาม แลว้เร่งความขดัแยง้ใหเ้ขม้ขน้ในองคท่ี์ 4 จากนั้นค่อยคล่ีคลาย

ลงจนจบในท่ีสุด 

 ในตอนทา้ยของทุกๆ องค ์จะตอ้งเร้าความสนใจผูช้มให้ถึงจุดสูงสุด เพื่อให้ผูช้ม

คอยติดตามเร่ืองหรือเหตุการณ์ รวมทั้งเป็นการควบคุมเร่ืองให้อยูใ่นแนวการดาํเนินเร่ือง (storyline) 

(Blum, 1995 : 75 อา้งใน ชยพล สุทธิโยธินและคณะ, 2550: 33 - 34) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

ภาพ 5  การเร้าความสนใจของผูช้ม (Blum, 1995: 75 อา้งใน ชยพล สุทธิโยธินและคณะ, 2550: 33 – 34) 
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ปัจจัยทีม่ีผลต่อการส่ือความหมายผ่านรายการโทรทศัน์ 

 การส่ือความหมายทางโทรทศัน์ ไม่ได้ข้ึนอยู่กับผูผ้ลิตรายการเพียงอย่างเดียว  

แต่ข้ึนกับปัจจยัอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง ทั้งด้านผูรั้บสาร ประสบการณ์ วฒันธรรมและบริบททางสังคม  

ซ่ึงผูผ้ลิตรายการจะตอ้งเรียนรู้และประยกุตก์ารผลิตรายการใหส้อดคลอ้งกบัความเป็นจริง ดงัน้ี 

      1.  การรับรู้ของผู ้ชม (perception) ผู ้ชมเป็นมวลชนท่ีมีความแตกต่างกัน 

เป็นอยา่งมาก ทั้งดา้นเพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ รายได ้ประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถ ทศันคติ 

สภาพแวดลอ้มทางสังคมและวฒันธรรม ความสามารถในการรับรู้ของผูช้มเป็นปัจจยัสําคญัท่ีส่งผล

ต่อการส่ือความหมาย 

       2.  ทศันคติของผูช้ม (attitude) ผูช้มแต่ละคนต่างมีความรู้สึกนึกคิดเป็นของ

ตนเองและมีท่าทีความรู้สึกต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงแตกต่างกนั ทั้งในทางบวกหรือทางลบ เกิดเป็น

ผลรวมทางความรู้สึกท่ีเรียกว่า ทศันคติ (attitude) ซ่ึงมีผลต่อการส่ือความหมายของผูช้ม เช่น  

ผูช้มทีทศันคติต่อดาราคนใดคนหน่ึงในทางท่ีไม่ดี เม่ือผูผ้ลิตรายการไดส้ร้างงานท่ีไม่สอดคลอ้งกบั

ความรู้สึก ผูช้มอาจไม่รู้สึกเช่นนั้น เน่ืองจากทศันคติเดิมท่ีมีอยูไ่ม่สอดคลอ้งกนั 

       3.  ประสบการณ์ของผูช้ม (experience) ผูช้มบางกลุ่มอาจมีประสบการณ์นอ้ย 

เน่ืองจากไม่มีโอกาสสัมผสัและเรียนรู้เร่ืองนั้นมาก่อนในชีวิตจริง เม่ือมาชมรายการอาจไม่เขา้ใจ

ความหมายท่ีผู ้ผลิตต้องการส่ือ หรือแยกไม่ออกว่าส่วนใดเป็นโลกแห่งความจริง ส่วนใด 

เป็นโลกการแสดง 

      4.  วฒันธรรมและบริบททางสังคม (culture and social context) ผูช้มมกัมี 

ภูมิหลังแตกต่างกัน โดยเฉพาะภูมิหลังทางวฒันธรรม เช่น ภาษา การแต่งกาย การพูด อาหาร  

วิถีชีวิต การดาํเนินชีวิต ซ่ึงถือว่ามีผลต่อการส่ือความหมายเป็นอย่างมาก หากผูรั้บสารไม่เขา้ใจ

วฒันธรรมท่ีเก่ียวขอ้งก็ไม่สามารถเขา้ใจความหมายของสารไดอ้ยา่งครบถว้นหรือเขา้ใจความหมาย

ผิดไป นอกจากวฒันธรรมแล้ว บริบททางสังคม (social context) ก็มีส่วนสําคัญต่อการส่ือ

ความหมาย เม่ือไม่เขา้ใจบริบททางสังคมนั้นๆ อาจไม่เขา้ใจความหมายของสาร 

 ดงันั้น การส่ือความหมายทางรายการโทรทศัน์นั้น นอกจากจะข้ึนอยูก่บัปัจจยัดา้น

ผู ้ผลิตรายการแล้ว ยงั ข้ึนอยู่กับปัจจัยด้านผู ้รับสาร คือ การรับรู้ของผู ้ชม ทัศนคติของผู ้ชม 

ประสบการณ์ของผูช้ม วฒันธรรม และบริบททางสังคมอีกดว้ย (ชยพล สุทธิโยธินและคณะ, 2550: 

162) 
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ฉากและอุปกรณ์ประกอบฉากกบัการส่ือความหมาย 

    ฉาก (scenery) เป็นส่วนประกอบอย่างหน่ึงในการออกแบบสร้างสรรค์รายการ

โทรทศัน์ เป็นงานสามมิติ (three dimension) ท่ีมีทั้งดา้นกวา้ง ยาว ลึก ท่ีเราสร้างข้ึนมาเพื่อสร้าง

บรรยากาศส่ิงแวดล้อมเฉพาะอย่างข้ึนมาเพื่อส่ือความหมายแก่ผูช้ม ทั้งน้ี ฉาก ยงัส่ือความหมาย 

ในลกัษณะท่ีก่อใหเ้กิดผลทางความรู้สึก อารมณ์ ทศันคติ ความเช่ือถือแก่ผูช้มรายการ 

    ส่วนประกอบของฉากประกอบดว้ย ตวัฉาก (sets) คือ วตัถุส่ิงของท่ีนาํมาใช้ในการ

สร้างฉากและประกอบฉาก และอุปกรณ์ประกอบฉาก (props) คือวตัถุส่ิงของท่ีนาํมาใช้ในการ

ตกแต่งฉาก 

    ฉาก สามารถแบ่งออกตามแนวการออกแบบเป็น 3 ประเภท คือ ฉากแบบสมจริง 

(realistic) ท่ีเป็นการจัดฉากโดยยึดหลักความสมจริงตามเหตุการณ์ ฉากแบบไม่สมจริง (non 

realistic) เป็นฉากท่ีไม่จาํเป็นตอ้งสร้างใหเ้หมือนจริงทุกประการ ผูช้มสามารถใชจิ้นตนาการต่อเติม

ให้สมบูรณ์ได้ และฉากแบบจินตนาการ (fantasy) เป็นฉากท่ีผูผ้ลิตรายการคิดข้ึนมาโดยอาศัย 

การจินตนาการ ซ่ึงอาจมีอยูจ่ริงหรือไม่มีอยูจ่ริงก็ได ้

    สําหรับการออกแบบฉาก (scene design) ผูส้ร้างสรรค์ฉากจะต้องรู้ว่ารายการ 

ท่ีจะสร้างเป็นรายการอะไร มีแนวคิดและจุดมุ่งหมายอย่างไร มีสไตล์อย่างไร เน้ือหารายการ

เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองอะไร เพื่อใหส้ามารถเขา้ใจและจินตนาการถึงฉากท่ีจดัทาํไดถู้กตอ้ง 

 

แนวคิดเกีย่วกบัรายการวาไรตีท้อลค์โชว์ 

 

  ส่ือโทรทัศน์นับเป็นส่ือท่ีสามารถเข้าถึงผูช้มได้เป็นอย่างดี เน่ืองจากปัจจุบัน

เทคโนโลยีมีความก้าวหน้ามากยิ่งข้ึน สวนกบัราคาของเคร่ืองรับโทรทศัน์ท่ีถูกลงนั่นเอง ทาํให ้

การเขา้ถึงส่ือโทรทศัน์ทาํได้ง่ายข้ึน และสะดวกสบายมากข้ึนกว่าเดิม นอกจากนั้นยงัมีช่องทาง 

ในการเขา้ถึงส่ือโทรทศัน์ไดห้ลากหลายรูปแบบมากยิ่งข้ึนอีกดว้ย ทั้งเคเบิ้ลทอ้งถ่ิน ทีวีดาวเทียม 

โทรศัพท์มือถือ หรือแม้กระทั่งส่ือใหม่อย่าง Internet ทาํให้ส่ือโทรทัศน์ได้รับความนิยม 

เป็นอย่างมาก เพราะผูช้มส่วนใหญ่จะรับชมโทรทศัน์ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อรับข่าวสาร และ 

ความบนัเทิงและดว้ยเหตุผลน้ีทาํให้มีการแข่งขนัในการนาํเสนอรูปแบบรายการเพื่อให้สามารถ

ดึงดูดผูช้มอย่างมากมายหลากหลายรูปแบบ ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะนําเอาแนวคิดเก่ียวกับ
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รูปแบบในการนาํเสนอรายการโทรทศัน์ในรูปแบบวาไรต้ีทอล์คโชว ์และแนวคิดเก่ียวกบัรายการ 

ปกิณกะ (varity) มาใชใ้นการวเิคราะห์แนวคิดในการสร้างสรรคร์ายการ VRZO 

 

แนวคิดเกีย่วกบัรายการปกณิกะ (Varity) 

  มีผูใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัรายการ ปกิณกะ (varity) ไวด้งัน้ี 

  ชยพล สุทธิโยธิน (2548: 265) รายการวาไรต้ี (variety show) หมายถึง รายการ 

ท่ีรวมเอาความบันเทิงหลากหลายชนิดไว้ในรายการเดียวกัน อาทิ การสัมภาษณ์ การพูดคุย  

กับบรรเลงดนตรี การแสดงตลกขบขัน การแสดงออก และการแสดงทักษะความสามารถ 

แบบต่าง ๆ ของดารานักแสดง แขกรับเชิญ ผูร่้วมรายการ รายการประเภทน้ีตรงกับท่ีประเทศ

องักฤษเรียกว่ารายการปกิณกะบนัเทิงหรือวาไรต้ี (variety show) ซ่ึงในปัจจุบนัมีการนาํรูปแบบ

รายการต่าง ๆ มาผสมกนัเป็นรูปแบบรายการใหม่ เช่น รายการทอล์คโชวว์าไรต้ี เป็นรายการท่ียงัคง

มีการสัมภาษณ์พูดคุยเป็นพื้นฐานหลกัแต่มีการเพิ่มส่วนอ่ืน ๆ เขา้มาเพื่อสร้างความน่าสนใจและ

ตอบสนองความตอ้งการของผูช้ม 

  ชยัยงค์ พรหมวงศ์ และนิคม ทาแดง (2530: 14) รายการวาไรต้ี หรือรายการ

ปกิณกะบนัเทิง มาจากคาํว่า variety ซ่ึงหมายถึง รายการบนัเทิงเบ็ดเตล็ดต่าง ๆ สําหรับประเทศ

องักฤษเรียกวา่วาไรต้ีโชว ์รายการประเภทน้ีประกอบดว้ยรูปแบบความบนัเทิงหลายรูปแบบ ไดแ้ก่ 

รูปแบบการสัมภาษณ์บุคคล หรือรายการรูปแบบพูด (talk show) รูปแบบดนตรี รูปแบบแสดงตลก 

รูปแบบเกมการแข่งขนั (game show) และรูปแบบการแสดงโชวพ์ิเศษต่าง ๆ 

  วชัระ แววุฒินนัท์ (2548: 200) รายการวาไรต้ี (varity) หรือรายการประเภท

ปกิณกะ หมายถึง รายการท่ีมีความหลากหลาย ประกอบดว้ยการผสมผสานรายการหลายรูปแบบ 

เขา้ดว้ยกนั องคป์ระกอบของรายการวาไรต้ี ประกอบดว้ย แก่นรายการ ส่วนผสมของรายการ พิธีกร  

ผูร่้วมรายการ และวธีิการนาํเสนอ  
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  อุษณีย์ ศิริสุนทรไพบูรณ์ (2552: 242) รายการปกิณกะ (variety program)  

เป็นรายการท่ีมีการนําเสนอเน้ือหาและรูปแบบรายการหลาย ๆ อย่างมารวมไวด้้วยกนั มีความ

หลากหลายเช่นเดียวกบัรายการนิตยสาร แต่ไม่จาํเป็นตอ้งเช่ือมโยงหรือร้อยเรียงแต่ละช่วงหรือ 

แต่ละตอนให้เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกัน มักใช้รูปแบบรายการปกิณกะในการเสนอเพลง ดนตรี  

การแสดงตลก องคป์ระกอบหน่ึงท่ีทาํให้รายการปกิณกะน่าสนใจ คือ พิธีกรประจาํรายการ พิธีกร

ต้องเป็นผู ้ท่ีมีความสามารถในด้านการนําเสนอ มีไหวพริบดี แก้ปัญหาเฉพาะหน้าเก่ง และ 

มีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมกบัผูช้มเป้าหมาย 

แนวคิดเกีย่วกบัการสร้างสรรค์รายการวาไรตี ้

  รายการวาไรต้ี (variety) หรือรายการประเภทปกิณกะ หมายถึง รายการท่ีมีความ

หลากหลาย มีความบนัเทิงในทุกรูปแบบ เช่น การพูด การเตน้รํา การแสดงละคร การแสดงตลก 

การนาํเอาส่ิงแปลก ๆ ใหม่ ๆ มานาํเสนอในลกัษณะของความหลากหลาย 

  รายการวาไรต้ีทางโทรทศัน์ในประเทศไทย สามารถแบ่งประเภทโดยพิจารณาจาก

รูปแบบการนาํเสนอรายการไดเ้ป็น 3 ประเภท (ชยัยงค ์พรหมวงศ ์และนิคม ทาแดง, 2530: 14) 

1. วาไรต้ีเกมโชว ์เป็นรายการวาไรต้ีท่ีนาํเสนอรูปแบบดา้นการแข่งขนัของผูร่้วม

รายการเป็นหลกั มีการเล่นเกมต่าง ๆ เพื่อชิงรางวลั เช่น รายการชิงร้อยชิงลา้น เป็นตน้ 

2. วาไรต้ีทอล์คโชว ์เป็นรายการวาไรต้ีท่ีนาํเสนอรูปแบบการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วม

รายการเป็นหลกั เช่น รายการตีสิบ รายการสัญญามหาชน รายการทูไนทโ์ชว ์เป็นตน้ 

3. รายการวาไรต้ีโชว ์เป็นรายการวาไรต้ีท่ีนาํเสนอความหลากหลายของรูปแบบ

ในแนวผสมผสาน เช่นมีรูปแบบทั้ งการแสดงบนเวที การแสดงแนวตลกขบขัน การเปิดป้าย 

ชิงรางวลั การสัมภาษณ์ เป็นต้น รายการจะไม่เน้นในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงโดยเฉพาะ อาทิ 

รายการสตาร์โชว ์รายการศึก 12 ราศี เป็นตน้ 

ส่ิงท่ีเป็นขอ้สังเกต คือ อารมณ์ของรายการวาไรต้ี จะออกมาเป็นแนวสนุกสนาน 

สร้างความบนัเทิง มากกวา่จะเป็นอารมณ์จริงจงั เคร่งเครียด เน่ืองจากเม่ือเลือกท่ีจะนาํเสนอรายการ
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วาไรต้ีแลว้ ยอ่มหมายถึง การนาํเสนอความหลากหลายในเน้ือหา ท่ีไม่ซํ้ าเดิมตลอดทั้งรายการ ทาํให้

ไม่เหมาะสมกบัเน้ือหาสาระท่ีมีความจริงจงั เคร่งเครียด 

 

ลกัษณะของการนําเสนอรายการวาไรตี ้(variety) 

 ในการจดัรายการวาไรต้ี ทุกประเภท ทั้งรายการวาไรต้ีเกมโชว ์รายการวาไรต้ี

ทอล์คโชว ์หรือว่ารายการวาไรต้ีโชว ์มกัจะมีองค์ประกอบของโครงสร้างและลกัษณะของการ

นาํเสนอรายการ 2 ส่วนใหญ่ ดงัน้ี 

1. เน้ือหา (content) 

2. วธีิการนาํเสนอ (presentation technique) 

2.1 พิธีกร (host) 

2.2 ผูร่้วมรายการ (guest) 

2.3 บรรยากาศ (atmosphere) 

2.4 สไตลแ์ละรูปแบบในการนาํเสนอ (style : from of presentation) 

 

 1. เน้ือหา (content) 

 เน้ือหาของรายการโทรทัศน์ประเภทวาไรต้ีนั้ น มักจะเก่ียวกับการนําเสนอ

ความสามารถของบุคคล เช่น ศิลปิน ดารา นกัร้อง นกักีฬา หรือสุนทรียทางดนตรี เช่น การขบัร้อง

เพลง การเต้นรํา การแสดงรีวิวประกอบการร้องเพลง และการแสดงอ่ืน ๆ ท่ีสนุกสนานและ

กลมกลืนกับการสัมภาษณ์ พูดคุยกับบุคคลนั้น ๆ โดยการดาํเนินรายการของพิธีกรชาญฉลาด  

มีไหวพริบ สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้เป็นอย่างดี การผลิตรายการวาไรต้ีนั้ น ได้มีการ

พัฒนาข้ึนเร่ือย ๆ มีการนําเสนอแขกรับเชิญท่ีมีความสามารถในการบันเทิงสาขาต่าง ๆ  

มีเคร่ืองแต่งกายท่ีสวยงามน่าต่ืนตาต่ืนใจ มีการจดัฉากท่ียิ่งใหญ่มีสีสัน รวมทั้งระบบ แสง สี เสียง 

และเทคนิคพิเศษต่าง ๆ มากยิง่ข้ึน 
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  2. วธีิการนาํเสนอ (presentation technique) 

2.1 พิธีกร (host) คือ องค์ประกอบสําคญัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จหรือความ

ลม้เหลวของรายการ ดงันั้น คุณสมบติัท่ีดีของพิธีกร มีดงัน้ี 

2.2.1 เป็นผูมี้บุคลิกและมีมนุษยสัมพนัธ์ดี 

2.1.2 มีไหวพริบ ฉลาดหลกัแหลม แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดดี้ 

2.1.3 มีความรู้ในการผลิตรายการวทิยโุทรทศัน์ 

2.1.4 ใชภ้าษาพูดไดดี้ มีจงัหวะจะโคน ไม่เร็ว ไม่ชา้เกินไป นํ้ าเสียงชดัเจน 

พดูสุภาพ 

2.1.5  มีใบหนา้ยิม้แยม้แจ่มใสเป็นกนัเอง 

2.1.6  รู้จกัขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรมไทย 

 2.1.7  การแต่งกายสุภาพและถูกกาลเทศะ 

2.1.8  เป็นผูมี้สัมมาคารวะ 

2.1.9  มีใบอนุญาตเป็นผูป้ระกาศจากกรมประชาสัมพนัธ์ 

  

 ลกัษณะของผูด้าํเนินรายการท่ีดีควรจะประกอบดว้ย 

 1. บุคลิกลกัษณะส่วนตวัตอ้งเป็นคนสุภาพ อ่อนน้อม สง่า ผา่เผย และเป็นกนัเอง

กบัผูช้มหรือผูร่้วมรายการพอสมควร  

 2. พูดจาชดัเจนถูกตอ้งตามอกัขรวิธี และสุภาพ ตอ้งใชภ้าษาให้ถูกตอ้งทุกรูปแบบ 

และใชภ้าษาเขา้ใจง่าย 

 3. ควบคุมรายการให้ดาํเนินไปตามเป้าหมาย ตอ้งสามารถควบคุมผูร่้วมรายการ

ไม่ใหพ้ดูออกนอกเร่ือง นอกประเด็นท่ีตั้งไว ้หรือพูดแบบวกวนไร้เน้ือหาสาระ เพราะจาํทาํให้ผูช้ม

จบัประเด็นของเร่ืองท่ีจะพดูไม่ได ้ทาํใหเ้กิดความสับสนในเร่ืองราวท่ีจะพดู 

 4. การพูดเช่ือมรายการต้องกลมกลืนไปด้วยเน้ือหาสาระ รายการบางรายการ 

มีเน้ือหาสาระของรายการหลากหลายรส หลากหลายรูปแบบ พิธีกรจะต้องหาวิธีพูดเช่ือมโยง
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รายการนั้น ๆ ให้เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั โดยไม่ทาํให้ผูช้มเกิดความรู้สึกสะดุดในเน้ือหาสาระ 

ของรายการ 

 5. ต้องทาํตวัเป็นพี่เล้ียงท่ีดีของผูร่้วมรายการ เน่ืองจากผูร่้วมรายการนั้ น ๆ  

มีทั้งบุคคลท่ีชาํนาญในการพูดและบุคคลท่ีไม่ชินกบัการพูดออกอากาศ หรือพูดในท่ีสาธารณะ  

บางคนอาจต่ืนกลวัสถานท่ี หรือต่ืนกลวัไมโครโฟน จึงเป็นหนา้ท่ีของพิธีกรท่ีจะทาํให้ผูร่้วมรายการ

หายต่ืนกลวัหรือประหม่า 

 6.  มีความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองราวท่ีจะซกัถามผูร่้วมรายการพอสมควร จะซกัถาม

หรือพูดคุยกบัผูร่้วมรายการเร่ืองใด พิธีกรตอ้งศึกษาเร่ืองนั้น ๆ ให้มีความรู้ไวเ้ป็นหลกัฐานบา้ง  

เพื่อจะไดซ้กัถามไดถู้กตอ้งตรงกบัสภาพการณ์  

 7. ต้องแก้ปัญหาเฉพาะได้ดี เม่ือเกิดมีการขัดข้องของอุปกรณ์ท่ีใช้ในการ

ออกอากาศ  

 8.  มีความรู้เก่ียวกบัอุปกรณ์ในห้องส่งเป็นอยา่งดี ตอ้งรู้วา่ไมโครโฟนแบบไหน 

รับเสียงไดไ้วเพียงใด ตอ้งพูดในระยะแค่ไหน กลอ้งไหนกาํลงัจบัภาพออกอากาศ ฉากมีลกัษณะ

เอ้ืออาํนวยในการเคล่ือนไหวร่างกายเพียงใด แสงไฟท่ีใช้ในการแสดงตั้ งไวท่ี้จุดใด ใครเป็น 

ผูท่ี้จะติดต่อประสานงานกบัรายการ 

 9.  นาํสารประโยชน์มาพูดสอดแทรกในรายการบา้ง สาระท่ีนาํมาพูดในรายการ

ควรเป็นลกัษณะแนะนาํ ไม่ใช่สั่งสอนโดยอาศยัประสบการณ์ คาํสอนของนกัปราชญ ์หรือ คาํพูด

ของบุคคลท่ีคนทัว่ไปยกยอ่ง 

 10.  การแต่งกายตอ้งสุภาพเหมาะสมกบัลกัษณะของรายการ พิธีกรรายการเด็ก

หรือเยาวชนก็ไม่ควรแต่งกายแบบโชวส่์วนเวา้ ส่วนโคง้ มากจนเกินไป จะเป็นตวัอย่างท่ีไม่ดีแก่

เยาวชน พิธีกรายการอาหารก็ไม่ควรแต่งกายมอมแมม พิธีกรสําหรับรายการชนบท ก็ไม่ควรแต่ง

กายแบบสากลนิยมท่ีหรูหรา พิธีกรรายการกีฬา ก็ควรแต่งกายใหท้ะมดัทะแมง 

 11.  มีความสาํนึกในหนา้ท่ีของส่ือมวลชนท่ีรับผดิชอบต่อองคก์ร และประเทศชาติ 

ไม่ชกัชวนใหผู้ช้มเป็นทาสของส่ิงเสพติด เช่น เหลา้ เบียร์ บุหร่ี หรือพูดโนม้นา้วจิตใจให้ประชาชน

ประพฤติผดิกฏหมาย หรือสร้างความหวาดผวาใหเ้กิดข้ึนในจิตใจของประชาชน  
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 12. ไม่ทาํงานเพื่อเอาแต่เด่นแต่เพียงตนเอง ในกรณีท่ีพิธีกรตอ้งทาํงานร่วมกนั

หลายคน จะตอ้งคาํนึงถึงเพื่อนร่วมงาน เปิดโอกาสให้เพื่อนร่วมงานไดแ้สดงความรู้ ความสามารถ

ในผลงานบา้ง ไม่แยง่พูดโดยไม่คาํนึงถึงเพื่อนร่วมงาน หรือพูดขดัความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน

อย่างไม่จาํเป็น ตอ้งคิดว่างานจะสําเร็จเป็นท่ีช่ืนชอบของผูช้มมากเพียงใด ข้ึนอยู่กบัความร่วมมือ

ร่วมใจท่ีดีของทุกคนท่ีไดร่้วมงานกนั (อุฬาร เน่ืองจาํนง, 2527: 76-77) 

 พิธีกรในรายการโทรทศัน์วาไรต้ี จะเป็นเพศหญิงหรือชายก็ได ้แต่ส่วนมากจะใช้

พิธีกรคู่ทั้งหญิงและชาย และจะเป็นคนท่ีมีบุคลิกภาพท่ีดี และมีทกัษะในการพดูเป็นอยา่งดี กล่าวคือ 

จะตอ้งใช้คาํพูดจูงใจให้ผูช้มและผูร่้วมรายการ เกิดความรู้สึกคล้อยตามไปกบัการนาํเสนอ และ

กระตุน้ใหมี้ความรู้สึกอยา่งมีส่วนร่วม หรือมีอารมณ์ร่วมไปกบัการดาํเนินรายการในขณะนั้น 

 2.2 ผูร่้วมรายการ (guest) รายการโทรทศัน์ประเภทวาไรต้ี ส่ิงหน่ึงท่ีจะช่วยให้

รายการใหม่อยู่เสมอ เช่น นอกจากเป็นการแสดงต่าง ๆ แลว้ การเชิญผูท่ี้มีช่ือเสียงในด้านต่าง ๆ 

มาร่วมรายการก็ เป็นวิธีดึงดูดผู ้ชมได้ดีทางหน่ึง คุณสมบัติของผู ้รับเชิญมาร่วมรายการนั้ น  

อยู่ท่ีผลงานว่าดีเด่นมากแค่ไหน และเหมาะสมกบัช่วงเวลานั้น ๆ หรือไม่ ผูร่้วมรายการนั้นตอ้งมี

ความหลากหลาย ไม่เชิญมาซํ้ าซาก และเม่ือเชิญแลว้จะตอ้งให้ผูรั้บเชิญทราบถึงจุดมุ่งหมายท่ีจะมา

ในรายการและตอ้งมีการเตรียมซกัซอ้มก่อนการแพร่ภาพหรือบนัทึกรายการดว้ย 

 2.3 บรรยากาศ (atmosphere) การจดับรรยากาศในการนาํเสนอรายการรูปแบบ 

วาไรต้ีนั้น จะประกอบไปดว้ยแนวคิดท่ีเนน้ถึงความยิ่งใหญ่ ตระการตา เต็มไปดว้ยส่ิงท่ีน่าต่ืนเตน้ 

(spectacular) ซ่ึงจะพบเห็นไดจ้ากลกัษณะของการจดัส่ิงแวดลอ้มขององคป์ระกอบดา้นการจดัฉาก 

และอุปกรณ์ประกอบฉาก (scenery&props) ในรายการวาไรต้ี ไม่ว่าจะเป็นรายการเกมโชว ์ 

ทอล์คโชว ์หรือรายการวาไรต้ีโดยตรงก็ตาม มกัจะมีลกัษณะของความยิ่งใหญ่ ตระการตา ทาํให้

ผูช้มเกิดความต่ืนตาต่ืนใจ นอกจากน้ียงัมีการใช้เทคนิคทางด้านแสงและสีสันต่าง ๆ ได้แก่  

ไฟกระพริบ ไฟวิ่ง ไฟสปอตไลท ์ท่ีส่องเป็นลาํตดักนัจาํนวนมาก ยิ่งทาํให้เพิ่มความรู้สึกในมิติของ

อารมณ์มากยิ่งข้ึน การใชห้มอก ควนัเทียม (smog&smokie) ช่วยเสริมให้บรรยากาศของการแสดง

เปรียบเหมือนกบัอยู่ในดินแดนแห่งความฝัน เป็นภาพมายาท่ีมนุษยส์ามารถเขา้ถึงและสัมผสัได ้

นอกจากน้ีการใชส่ิ้งแวดลอ้มทางดา้นฉาก แสง สีแลว้ เสียงยงัเป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัอย่างหน่ึง 
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ท่ีถูกนาํมาใชส่้งเสริมการสร้างบรรยากาศ เช่น เสียงเชียร์ท่ีอึกทึก กรีดร้อง ตะโกน เสียงแซวต่าง ๆ 

เพื่อใหมี้อารมณ์ร่วมไปกบักิจกรรมนั้น 

 2.4 สไตล์และรูปแบบในการนาํเสนอ (style: from of presentation) การผลิต

รายการวาไรต้ีนั้น ตอ้งคาํนึงถึงรสนิยมของคนในสังคม นัน่หมายถึง สังคมส่วนใหญ่โดยเฉพาะ

กลุ่มเป้าหมาย เช่น งานอดิเรก ประเภทของเพลง การแต่งกาย การเลือกใชส่ิ้งของ การคอยสังเกต

แนวโน้มของสังคมด้วยวิธีการสอบถาม และติดตามข่าวคราวทางส่ือมวลชน ตลอดจน 

ทาํการสํารวจความนิยมของสมาชิก ขอ้มูลทั้งหมดจะเป็นประโยชน์มากในการเลือกความบนัเทิง 

ในรูปแบบต่าง ๆ เขา้มาบรรจุในส่วนประกอบ หรือเป็นแก่นของรายการ ส่ิงท่ีจะต้องพิจารณา 

ในการจดัโครงสร้างเน้ือหาของรายการวาไรต้ี ไดแ้ก่  

2.4.1 การดาํเนินรายการตั้งแต่ช่วงเปิดจนถึงปิดรายการ จะตอ้งมีความต่อเน่ือง

กลมกลืนกนัในทุกส่วน ไม่ว่าจะเป็นดนตรี ร้องเพลง การเตน้ประกอบ แนวเร่ืองสั้นสําหรับละคร 

บุคลิกภาพ ผูแ้สดงและพิธีกร บทสนทนา การแต่งกาย สภาพทางเทคนิคและศิลปกรรมในฉาก 

2.4.2 การดาํเนินรายการเปล่ียนจากช่วงหน่ึงไปยงัอีกช่วงหน่ึง จะตอ้งมีจงัหวะ

และใหอ้ารมณ์ท่ีสอดคลอ้งกบัเน้ือหาในช่วงนั้น ๆ  

2.4.3 การดาํเนินรายการในแต่ละช่วงจะตอ้งกระชบั และความยาวของรายการ

ในแต่ละช่วงจะตอ้งไม่สั้นหรือยาวเกินไป 

2.4.4 การวางตาํแหน่งของรายการบนัเทิงในแต่ละประเภท จะตอ้งอยู่ใน

ช่วงเวลาท่ีเหมาะสม โดยยดึเอาความหลากหลายของเน้ือหาทั้งหมดของรายการ และยึดเอาเวลาการ

ประกอบกิจกรรมในแต่ละวนัของผูช้มกลุ่มเป้าหมายเป็นหลกั 

 

แนวคิดเกีย่วกบัการบริหารองค์การส่ือสารมวลชน 

 

การบริหาร 

 การบริหาร คือ งานของหวัหนา้หรือผูน้าํ ท่ีจะตอ้งทาํเพื่อกลุ่มต่าง ๆ ท่ีมีคนหมู่มาก 

มาอยูร่่วมกนั และร่วมกนัทาํงาน เพื่อวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวจ้นสําเร็จผลโดยไดป้ระสิทธิภาพ หนา้ท่ี

ในการบริหารของผูบ้ริหารสามารถจาํแนกออกเป็น หน้าท่ีในการวางแผน การจดัการองค์การ  
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การจดัคนเขา้ทาํงาน การสั่งการ การประสานงาน การรายงานงบประมาณ หากพิจารณาถึงหน้าท่ี

ต่าง ๆ จะเห็นได้ว่าหน้าท่ีในการบริหารเหล่าน้ี ต่างก็มีความสัมพนัธ์ต่อเน่ืองกันอย่างใกล้ชิด 

เป็นลักษณะของกระบวนการอย่างหน่ึง ผูบ้ริหารจะปฏิบติัหน้าท่ีบริหารด้วยวิธีทาํเป็นขั้นตอน  

มีความต่อเน่ืองและสอดคลอ้งกนัอยา่งเป็นระบบ (ธงชยั สันติวงษ,์ 2540: 1) 

 อริส (Aris) และบคัฮมั (Bughim) (อา้งในดวงทิพย ์วรพนัธ์ุ, 2548: 4-5) อธิบายวา่

การบริหารองคก์รส่ือเป็นหน่ึงในธุรกิจอุตสาหกรรม ตอ้งทาํความเขา้ใจถึงกุญแจสาํคญั 6 ดอก คือ  

1. การบริหารงานอยา่งรวดเร็วทนัต่อการเปล่ียนแปลง 

2. ประมาณการรายไดบ้นการเขา้ถึง (reach) ผูดู้กลุ่มเป้าหมายสูงสุด 

3. กาํหนดประเภทเน้ือหารายการ 

4. จุดยนืในห่วงโซ่คุณค่า (position in value chain) 

5. มุ่งผูดู้เป็นลูกคา้  

6. กาํหนดรูปแบบรายได ้(revenue model) 

 

ในการกําหนดโครงสร้างการบริหารงานของสถานีวิทยุโทรทัศน์ทุกสถานี  

มกักาํหนดให้มีความสอดคล้องกบัวิสัยทศัน์ (vision) และพนัธกิจ (mission) นอกเหนือไปจาก 

การรองรับความสามารถในการปฏิบติังานประจาํวนั อนัส่งผลต่อความอยูร่อดในสภาวะการแข่งขนั

ในระยะยาว  

โครงสร้างการบริหารงานจึงมีความหมายต่อผลการบริหารงานในเร่ือง โครงสร้าง

รายได้ท่ีเพิ่มข้ึน หากจะพิจารณาถึงตัวช้ีวดั (indicators) ความสําเร็จของการบริหารงาน 

สถานีโทรทศัน์ โดยภาพรวม ทุกสถานีมกัใช้ตวัช้ีวดั 8 ตวัประกอบกนั ไดแ้ก่ (ดวงทิพย ์วรพนัธ์ุ, 

2548: 81-81) 

1. ตน้ทุนการดาํเนินงานและผลกาํไร (รายได)้ 

2. ส่วนแบ่งตลอด (market share) ซ่ึงประกอบด้วย ส่วนแบ่งรายได้จากการ

โฆษณาและส่วนแบ่งผูช้ม 

3. อตัราความนิยมของผูช้มท่ีมีต่อรายการ (rating) 

4. อตัราการเขา้ถึงผูช้มทัว่ประเทศ 

5. การเพิ่มจาํนวนพนัธมิตรธุรกิจ 

6. การขยายธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง 

7. การกา้วไปสู่ห่วงโซ่ของการบริหารในระดบันานาชาติ 
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8. ตวัช้ีวดัคุณภาพและการบริหารงาน (key performance indicators) ตาม

สถานการณ์ปัจจุบนั 

 

การจัดการ 

 การจดัการ คือ กระบวนการดาํเนินงานขององค์การท่ีจะทาํให้องค์การนั้นบรรลุ

เป้าหมายท่ีองคก์าร ไดก้าํหนดไวโ้ดยการผสมผสานทรัพยากรท่ีสําคญั 3 ประการ คือ มนุษย ์เงิน 

และทรัพยากรดา้นกายภาพ เพื่อท่ีจะบรรลุเป้าหมายหลกัขององค์การในการผลิตสินคา้หรือบริการ

ซ่ึงเป็นท่ีปรารถนาของสังคม แต่ในปัจจุบนัไดมี้การพฒันาทรัพยากรการบริหารไปในลกัษณะท่ีมี

ขอบเขตกวา้งมากข้ึน โดยมีทรัพยากรท่ีเป็นปัจจยัสาํคญั 4 ประการ (4M’s) ไดแ้ก่ 

1. คน (man) เป็นผูป้ฏิบติักิจกรรมขององคก์รนั้น ๆ  

2. เงิน (money) ใชส้าํหรับเป็นค่าจา้งหรือซ้ือวสัดุส่ิงของต่าง ๆ  

3. วสัดุส่ิงของ (materials) หมายถึงอุปกรณ์เคร่ืองใชต้่าง ๆ รวมทั้งอาคารสถานท่ี 

4. การจดัการ (management) หรือความรู้เก่ียวกบัการจดัการ 

 

นอกจากน้ียงัมีแนวคิดในดา้นการบริหารธุรกิจไดข้ยายปัจจยัการบริหารเพิ่มอีก 2 

ประการ รวมเป็น 6 ประการ โดยเรียกสั้ น ๆ วา่ 6M’s คือ คน (man) เงิน (money) วสัดุอุปกรณ์ 

(materials) การจดัการ (management) ตลาด (market) และเคร่ืองจกัร (machine) และถา้เพิ่มคาํขวญั 

(moral) อนัหมายถึง ขวญัและกาํลงัใจของคนงานทัว่ไป ก็เป็นหลกั  7 M’s 

องค์การทุกองค์การจะต้องมีกระบวนการในการจดัการ (management as a 

process) ท่ีเรียกว่า การจัดการมีความสัมพนัธ์กับการกําหนดจุดมุ่งหมายขององค์การ และ

แปรเปล่ียนจุดมุ่งหมายนั้ นสู่การปฏิบัติจริง โดยผ่านกระบวนการท่ีเป็นระบบ (sysematic)  

มีการประสานงาน (coordinated) และความร่วมมือร่วมใจจากทรัพยากรมนุษย ์หรือสมาชิกองคก์าร

นั้น ๆ กลิูค (Gulick) (อา้งในติน ปรัชญาพฤทธ์ิ, 2540: 21) ไดแ้สดงทศันะวา่ การจดัการองคก์ารของ

ฝ่ายจดัการควรยดึแนวทางของ POSDCoRB ประกอบดว้ย7 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การวางแผน (planning) 

การจัดการองค์การ (organization) การบริหารงานบุคคล (staffing) การสั่งการ (directing)  

การประสานงาน (coordinating) การทาํรายงานผล (reporting) และการทาํงบประมาณ (budgeting)  

การบริหารงานส่ือสารมวลชน (mass communication administration) คลา้ยคลึง

การจดัการทางการส่ือสาร แต่มุ่งเน้นให้เน้นในหน่วยงานดา้นส่ือสารมวลชน รวมถึงการส่ือสาร

สาธารณะซ่ึงเป็นองค์การเปิดหรือก่ึงเปิดในการเป็นสถาบันหน่ึงของสังคมภายใต้ขอบเขต 
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ของจรรยาบรรณและกฎกติกาตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ เช่น ส่ิงพิมพ์ต่าง ๆ โฆษณา

อินเทอร์เน็ต ภาพยนตร์ และส่ือท่ีอาศยัคล่ืนวทิยแุม่เหล็กไฟฟ้า ฯลฯ 

 

งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 

ผูว้จิยัไดศึ้กษางานวจิยัท่ีมีส่วนสัมพนัธ์กบัการวจิยัคร้ังน้ี ตามลาํดบัดงัน้ี 

พิมพ์ใจ  โตมา (2553: 127-131) ได้ศึกษาพฤติกรรมการใช้งาน Internet TV  

ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่ากิจกรรมท่ีผูต้อบแบบสอบถามทาํมากท่ีสุด คือ การใช ้

Internet เพื่อติดตามข่าวสาร โดยมีความสนใจในการคน้หาขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการทาํงาน 

มากท่ีสุด และเห็นวา่ Internet เป็นแหล่งบริโภคข่าวสารแหล่งใหญ่ และจากการวิเคราะห์พฤติกรรม 

การใชง้าน Internet TV พบว่า ส่วนใหญ่ใชง้าน Internet เพื่อดูรายการโทรทศัน์รายการสดและ

รายการโทรทศัน์ยอ้นหลงั 1-2 คร้ัง/สัปดาห์ ผา่นทางเวบ็ไซต ์www.thaifreetv.com   โดยระยะเวลา

ท่ีใชง้านคือ นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง ช่วงเวลา 19.01-22.00 เป็นตน้ไป และสถานท่ีใชง้านคือบา้นพกัอาศยั 

สรรพชัญ์ เจียระนานนท์ (2551: 76-94) ได้ศึกษาเร่ือง การบริหารจดัการ

สถานีโทรทัศน์ผ่านอินเทอร์เน็ต กรณีศึกษาฟุ๊คดุ๊คดอททีวี (Fukduk.tv) สถานีโทรทัศน์ 

ผา่นอินเทอร์เน็ต มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความเป็นมาในการจดัตั้งสถานีโทรทศัน์ผา่นอินเทอร์เน็ต 

นโยบายการผลิตรายการ การบริหารงาน ปัญหาอุปสรรคในการบริหารงานการผลิตรายการ

โทรทัศน์ผ่านอินเทอร์เน็ต และผลตอบรับของผู ้ชม ผลการศึกษาพบว่า  สถานีโทรทัศน์ 

ผา่นอินเทอร์เน็ตฟุ๊คดุ๊คด็อททีว ีเกิดข้ึนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูช้มท่ีชอบเปิดรับส่ิงใหม่ ๆ  

สถานีดงักล่าว มีนโยบายนาํเสนอรายการท่ีมีสาระและบนัเทิงในแง่มุมของคนรุ่นใหม่ท่ีมีต่อสังคม 

ปัญหาและอุปสรรคของการผลิตรายการคือ ระบบอินเทอร์เน็ตท่ีอาจมีความผิดพลาด เช่น 

อินเทอร์เน็ตขัดข้อง ผลตอบรับของผูช้มรู้สึกพึงพอใจในเน้ือหาละการนําเสนอท่ีมีเอกลักษณ์  

ท่ีสามารถรับชมเวลาใดก็ได ้

ทรรศนีย ์ อคัรทตัตะ(2551: 97-109)  ไดศึ้กษาเร่ือง กลยุทธ์การส่ือสารการตลาด

ธุรกิจร้านหนงัสือออนไลน์ของไทย : กรณีศึกษาเวบ็ไซตแ์จ่มใสดอทคอม  ผลการวิจยัพบวา่กลยุทธ์ 

http://www.thaifreetv.com/
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การส่ือสารการตลาดท่ีทางบริษทั แจ่มใส พบัลิชช่ิง จาํกดั มีการใช้เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาด 

เพื่อส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นการจดักิจกรรมทางการตลาด การประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริม 

การขาย การตลาดทางตรง และการโฆษณา โดยเน้นหน้าเว็บไซต์ท่ีดูสดใส ใช้สีส้มเป็นสีหลัก 

เพื่อแสดงถึงความอบอุ่น สนุกสนาน และดูทนัสมยั เหมาะกบักลุ่มเป้าหมาย ภายในเวบ็ไซต ์

ด้านความคาดหวงัของผูใ้ช้บริการธุรกิจเว็บไซต์แจ่มใสดอทคอม ผูใ้ช้บริการ

เวบ็ไซต์มีความคาดหวงั ดงัน้ี ดา้นการรับทราบข่าวสาร ดา้นการใช้บริการเวบ็ไซต์ ดา้นการคน้หา

ขอ้มูลหนังสือ ด้านการสั่งซ้ือหนังสือผ่านทางเว็บไซต์ ด้านการร่วมกิจกรรม ด้านการร่วมสนุก 

ชิงรางวลั ดา้นเวบ็บอร์ด ดา้นหอ้งสนทนา รวมถึงดา้นรูปแบบการออกแบบของเวบ็ไซต ์

สุชาทิพย ์ ทิพยบ์าํรุง (2552: 89-99) ไดศึ้กษาเร่ือง การปรับกลยุทธ์การส่ือสาร 

เพื่อขยายโอกาสทางธุรกิจของผูผ้ลิตสารคดีโทรทศัน์ : กรณีศึกษา บริษทั พาโนราม่า เวิลด์ไวด ์

จาํกดั และบริษทัทีวีบูรพา จาํกดั ผลการศึกษาพบวา่ ผูผ้ลิตสารคดีทั้งสองบริษทั ใช้วิธีการส่ือสาร

ความเป็นองค์กรผ่านตัวรายการท่ีออกอากาศ เม่ือผูช้มเกิดความความเช่ือในข้อมูลและจุดยืน 

ขององค์กรแลว้ ทาํให้การขยายโอกาสไปทาํธุรกิจอย่างอ่ืน เช่น การนาํรายการท่ีออกอากาศแล้ว 

มาผลิตซํ้ าในรูปแบบ วีซีดี ดีวีดี การผลิตหนังสือพอคเก็ตบุคส์ หรือแมก้ระทัง่การผลิตนิตยสาร 

ได้รับการยอมรับจากผูช้มง่ายข้ึนเพราะความเช่ือมั่นในข้อมูลท่ีนําเสนอและรูปแบบรายการ 

ท่ีถ่ายทอด ซ่ึงทาํให้งานท่ีผลิตออกมามีคุณค่าสมควรแก่การซ้ือเก็บไว ้เพื่อเป็นส่ือสาระในการ 

ให้ความรู้หรือเก็บไวเ้ป็นท่ีระลึก ในการปรับกลยุทธ์การส่ือสารของผูผ้ลิตสารคดีโทรทศัน์ทั้งสอง

บริษทั มีปัจจยัแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อการสร้างสรรค์และการปรับกลยุทธ์การส่ือสารเพื่อขยายโอกาส

ทางธุรกิจ ประกอบดว้ยปัจจยัแวดลอ้มภายในองคก์ร ไดแ้ก่ ระบบการส่ือสารภายในองคก์ร ความรู้

ความสามารถของบุคลากร เทคโนโลยีการส่ือสาร งบประมาณและปัจจยัแวดลอ้มภายนอกองคก์ร

ไดแ้ก่ ภาวะเศรษฐกิจ ผูช้มรายการ การเลือกใชส่ื้อหรือช่องทางการส่ือสาร คู่แข่ง นโยบายสถานี 

อตันนัท ์ เตโชพิศาลวงศ ์(2544: 110-125) ไดศึ้กษาสภาพในปัจจุบนัและแนวโนม้

การใช้ส่ืออินเตอร์เน็ตในการส่ือสารการตลาดสําหรับการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 

ไดแ้ก่ การยอมรับและปัจจยัท่ีส่งเสริมให้ธุรกิจเขา้มาใชส่ื้ออินเตอร์เน็ต คือ เป็นการประชาสัมพนัธ์
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ในการสร้างภาพลกัษณ์ความทนัสมยัให้กบัธุรกิจ ซ่ึงมีอุปสรรคท่ีสําคญั คือ พื้นฐานทางการศึกษา

ด้านภาษาอังกฤษ และคอมพิวเตอร์ของไทย รวมถึงโครงสร้างด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ท่ียงัไม่กระจายทั่วประเทศ และความไม่น่าเช่ือถือของระบบความปลอดภัยในการชําระเงิน 

ผ่านส่ืออินเตอร์เน็ต และการใช้ส่ืออินเตอร์เน็ตของธุรกิจ มีแนวโน้มท่ีจะนํามาช่วยให้การ 

ขยายตลาดและช่องทางการจดัจาํหน่ายให้กวา้งข้ึน ซ่ึงเกิดจากปัจจยัในเร่ืองของต้นทุนการใช ้

ส่ืออินเตอร์เน็ตท่ีลดลงและผู ้ใช้มีแนวโน้มเพิ่มมากข้ึน และการมีกฏหมายด้านพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์จะช่วยส่งเสริมการทาํธุรกรรมผา่นส่ืออินเตอร์เน็ตมีมากข้ึน 

ศิริวรรณ  ศรีวิชชุพงษ์ (2543: 107-135) ไดศึ้กษาแนวโน้มส่ือโฆษณาบนอินเตอร์เน็ต

ไทยในทศวรรษหน้า (พ.ศ. 2542-2551) จากการศึกษาพบว่า โฆษณาบนส่ืออินเตอร์เน็ต 

จะประสบความสําเร็จไดน้ั้น เจา้ของธุรกิจควรเขา้ใจศกัยภาพส่ือ รู้จกัวางแผนการใช้ให้สอดคลอ้ง

กับกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อจะใช้รูปแบบและการออกแบบโฆษณาให้ตรงความต้องการ  

โดยเน้ือหาควรมีลักษณะการโฆษณาเชิงให้ข้อมูลสินค้าและบริการ นอกจากน้ี ในส่วนของ 

ค ว า ม แ ตก ต่ า ง ร ะ ห ว่า ง ส่ื อ โ ฆษ ณ า บ นอิ น เต อ ร์ เ น็ ตกับ ส่ื อ โฆ ษ ณา แ บ บ ดั้ ง เ ดิม  พ บ ว่ า 

ส่ืออินเตอร์ เน็ตมีประโยชน์มากกว่าในหลายด้าน เ ช่น สามารถเข้า ถึงและตอบสนอง 

ต่อความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายท่ีมีลกัษณะเฉพาะไดสู้ง รวมทั้งส่ือน้ียงัมีประสิทธิภาพสูงในการ

บรรจุปริมาณข่าวสารอีกดว้ย 

 

ภาคสรุป 

 

จากแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัย ท่ี เ ก่ียวข้องกับการศึกษาเ ร่ือง กลยุทธ์ 

การสร้างสรรคร์ายการเพื่อนาํเสนอทางสถานีโทรทศัน์ผา่นอินเทอร์เน็ต กรณีศึกษารายการ VRZO 

ดงัท่ีไดอ้ธิบายไวแ้ลว้ในบทท่ี 2 ผูว้จิยัจะนาํแนวคิดและทฤษฏีต่าง ๆ มาใชใ้นการวเิคราะห์ ดงัน้ี 

ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัความคิดสร้างสรรค ์ คือ กระบวนการคิดท่ีหลากหลาย

และแปลกใหม่ สามารถนํามาประยุกต์ใช้ให้เข้ากับสถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม เพื่อให้เกิด

แนวความคิดใหม่และการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ ท่ีสามารถเกิดข้ึนไดจ้ากพื้นฐานต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็น
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บุคคล ผลิตภณัฑ์ กระบวนการท่ีสร้างสรรค์ รวมไปถึงสภาพแวดล้อมท่ีสร้างสรรค์ด้วยเช่นกัน  

ส่วนหลกัการท่ีจะทาํใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคไ์ดน้ั้น โดยทัว่ไปแลว้จะมาจากความคิดท่ีอิสระ และ

นาํไปสู่การแสดงออกอยา่งสร้างสรรคแ์ละสุดทา้ยคือการลงมือปฏิบติัให้เกิดส่ิงท่ีสร้างสรรคอ์อกมา

และให้เหมาะสมกบัความตอ้งการในจุดประสงค์มากท่ีสุด ซ่ึงผูว้จิยัจะนาํทฤษฏีและแนวความคิด

ดงักล่าวมาวิเคราะห์เก่ียวกบัแนวคิดการสร้างสรรค์รายการเพื่อนาํเสนอทางสถานีโทรทศัน์ผ่าน

อินเทอร์เน็ตของ VRZO 

ทฤษฏีและแนวคิดการเปิดรับส่ือของผูรั้บสาร ท่ีกล่าวถึง องค์ประกอบสําคญั 

ในการติดต่อส่ือสาร ได้แก่ ผูส่้งสาร ข่าวสาร ช่องทางการส่ือสาร และผูรั้บสาร ตามแนวคิด 

ของ เดวดิ เบอร์โล และ กดู ท่ีไดก้ล่าวถึงเหตุผลในการใชส่ื้อของบุคคล ซ่ึงผูว้ิจยัจะนาํมาวิเคราะห์

ประกอบกบัแนวคิดเก่ียวกบัส่ือใหม่ ท่ีกล่าวถึง การเปล่ียนแปลงของระบบเทคโนโลยีการส่ือสาร 

และความแตกต่าง รวมถึงจุดเด่น จุดดอ้ย ระหวา่งส่ือดั้งเดิม กบั ส่ือใหม่ ซ่ึงผูว้ิจยัจะนาํทฤษฏีและ

แนวความคิดดังกล่าวมาวิ เคราะห์เ ก่ียวกับแนวคิดการสร้างสรรค์รายการเพื่อนํา เสนอ 

ทางสถานีโทรทศัน์ผา่นอินเทอร์เน็ตของ VRZO 

แนวคิดเก่ียวกบัการผลิตรายการโทรทศัน์ กล่าวถึงขั้นตอนในการผลิตรายการ

โทรทศัน์ การวจิยัคร้ังน้ีจะนาํแนวคิดน้ีมาศึกษาขั้นตอนในการผลิตรายการเพื่อศึกษากระบวนการ

ดาํเนินงานของสถานีโทรทศัน์ผา่นอินเทอร์เน็ตของ VRZO 

แนวคิดเก่ียวกบักลยุทธ์ กล่าวถึงกระบวนการจดัการเชิงกลยุทธ์ และแนวคิด

เก่ียวกับการบริหารองค์กรส่ือสารมวลชนกล่าวถึงโครงสร้างการบริหารงานและการจดัการ

ทรัพยากรของบริษทั  การวิจยัคร้ังน้ีจะนาํแนวคิดดงักล่าวมาศึกษากระบวนการจดัการเชิงกลยุทธ์

ในการสร้างสรรคร์ายการของสถานีโทรทศัน์ผา่นอินเทอร์เน็ตของ VRZO 

จากแนวคิด และทฤษฎีท่ีผูว้ิจยันาํมาศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การสร้างสรรคร์ายการเพื่อ

นําเสนอทางสถานีโทรทัศน์อ่านอินเทอร์เน็ต กรณีศึกษารายการ VRZO สามารถนํามาเขียน 

เป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงัน้ี 
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กรอบแนวคิดในการวจัิย (Conceptual Framework of the Study) 

 

 

 

แนวคดิเกีย่วกบัการสร้างสรรค์รายการเพือ่นําเสนอทางสถานีโทรทัศน์ผ่านอนิเทอร์เน็ต 

- ผูน้าํเสนอ/ผูจ้ดั/พิธีกร       -  ประเภทรายการ 

- เทคนิคการนาํเสนอกลุ่มเป้าหมาย      - ค่านิยมของผูบ้ริโภค 

 

 

กลยุทธ์การสร้างสรรค์รายการ 

- การสร้างสรรคร์ายการ 

ความหลากหลาย,อารมณ์ขนั,การมีส่วนร่วมของผูช้ม,ภาพ/เร่ืองราวท่ี

แปลกใหม่,Gimmicks ลูกเล่น,ความสามารถท่ีผิดธรรมดา,ภาพท่ีสวยงาม,Shock 

- กระบวนการดาํเนินงาน 

o Pre-Production 

Plan 

- Objective      - Production     - Audience 

- Format          - Limitation     - Schedule 

o Prepare 

-Script             - Director            - Talent 

- Artwork        - Arrangements  - Set up 

o Product/Production 

Script/อุปกรณ์/ผูแ้สดง/ซ้อมบท/อาหาร/ฉาก/การขนส่ง/

การจดัแสง/ระยะภาพ/การเคล่ือนกลอ้ง/องคป์ระกอบภาพ/

การแกปั้ญหา 

o Post-Production 

การเลือกภาพ/ลาํดบัภาพ/การตดัต่อ/Graphic/ดนตรี/

ลิขสิทธ์ิ,การทดสอบ,Promote,การ Broadcast 

- การประเมินผลรายการ 

o Formative  Evaluation, Pilot Testing, Ongoing  

Evaluation,Summative  Evaluation 

o คุณภาพของรายการ 

-เทคนิค,เน้ือหา,การตดัต่อ 

 

 

ความเป็นมาในการจัดตั้งสถานีโทรทัศน์ผ่านอนิเทอร์เน็ต ของ VRZO 

ทรัพยากร   

- บุคลากร 

o โครงสร้างองคก์ร                                     O   การคดัเลือกบุคลากรเขา้ทาํงาน                   

o การตดัสินใจและการกระจายอาํนาจ        O  การพฒันาความสามารถของบุคลากร 

- เงินทุน ,งบประมาณ 

o ช่องทางการเพ่ิมเงินทุน/รายได ้                O  การบริหารความเส่ียงดา้นการเงิน 

- อุปกรณ์และเทคโนโลยใีนการผลิตรายการ 

- การบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ 

o การกาํหนดเป้าหมายการผลิตรายการในสถานีโทรทศัน์ผา่นอินเทอร์เน็ต ของ VRZO 

o การวิเคราะห์ จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคใ์นการสร้างสรรคร์ายการ 

o การวางแผนการสร้างสรรคร์ายการ 

o การจดัสรรทรัพยากรท่ีมีผลต่อความสาํเร็จของการสร้างสรรคร์ายการ 

o การควบคุมการดาํเนินงาน 

o วฒันธรรมและค่านิยมองคก์ร 

o ความผกูพนัในองคก์ร 

- การเติบโต 

o โครงการและความคาดหวงัในอนาคต /การสร้างเครือข่าย 

 

 

 

 

เจตคติของผูรั้บชมท่ีมีต่อแนวคิดการสร้างสรรคร์ายการ VRZO 
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