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บทท่ี  2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
การวิจัยเร่ือง ศักยภาพในการสงเสริมการทองเท่ียวเมืองหวยทราย แขวงบอแกว 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยมีวัตถุประสงค 1) เพื่อสํารวจทรัพยากรการทองเท่ียว
เมืองหวยทราย แขวงบอแกว สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 2) เพื่อระบุความคิดเห็นท่ีมี
ตอศักยภาพของทรัพยากรการทองเท่ียว เมืองหวยทราย แขวงบอแกวสาธารณรัฐประชาธิปไตย 
ประชาชนลาว และ 3) เพื่อประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอองคประกอบการพัฒนาแหลงทองเท่ียวท้ัง5
ดานของเมืองหวยทราย แขวงบอแกว สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผูวิจัยไดทําการตรวจ
และมีเอกสารท่ีเกี่ยวของ เพื่อใหเกิดมีความชัดเจนและมีการควบคลุมประเด็นท่ีมีเนื้อหาในการวิจัย
เพื่อเปนกรอบแนวความคิดในการดําเนินการวิจัยในคร้ังนี้อยางถูกตองในประเด็นตางๆ ดัง
รายละเอียดตอไปนี้ 

1. บริบทท่ัวไปของแขวงบอแกว 
2. แนวคิดเกี่ยวกับทรัพยากรการทองเท่ียว 
3. แนวทางการวิเคราะหศักยภาพของแหลงทองเท่ียว 
4. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความคิดเห็น 
5. ทฤษฎีของความพึงพอใจ 
6. แนวคิดเกี่ยวกับการทองเท่ียว 
7. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
บริบทท่ัวไปของแขวงบอแกว 

 
แขวงบอแกว เปนหนึ่งใน 17 แขวง (จังหวัด) ของสาธารณรัฐประชาธิปไตย 

ประชาชนลาว ท่ีต้ังอยูทิศตะวันตกเฉียงเหนือของประเทศลาว มีเนื้อท่ี 6,196 ตารางกิโลเมตร มีภู
ดอยกวม 70% ของเนื้อท่ี และ มีชายแดนติดกับ 2 ประเทศ คือ ทิศตะวันตกติดกับจังหวัดเชียงราย 
(ประเทศไทย) มีความยาว 145 กิโลเมตร มีเนื้อท่ีใกลกัน 48 ตารางกิโลเมตร ทิศตะวันตกเฉียงเหนือ
ติดกับจังหวัดทาข้ีหัก (ประเทศพมา) ซ่ึงมีแมน้ําโขงเปนเขตแดนระหวางประเทศมีความยาว
ประมาณ 98 กิโลเมตร และมีจุดตอกันเรียกวา สามเหล่ียมทองคํา ทิศเหนือและทิศตะวันออกติดกับ
แขวงหลวงน้ําทา มีความยาวประมาณ 100 กิโลเมตร และติดกับแขวงอุดมไชยมีความยาวประมาณ 
100 กิโลเมตร ทิตใตติดกับแขวงไชยบูรีมีความยาวประมาณ 35 กิโลเมตร แขวงบอแกว
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ประกอบดวย 5 เมือ งคือ เมืองหอยชาย เมืองตนเผ้ิง เมืองปากทา เมืองผาอุดม และเมืองเมิง แขวงบอ
แกวยังเปนจุดแวะพักระหวางทางของนักทองเท่ียว เพราะมีเสนทางเช่ือมตอทางน้ําจากประเทศ
เพื่อนบานผานไปแขวงหลวงพระบาง และมีเสนทางเชื่อมกับทางบกระหวางประเทศตามเสนทาง
เศรษฐกิจเหนือใต เสนทาง (R3) จากประเทศไทยผานแขวงบอแกว แขวงหลวงน้ําทาไปประเทศจีน
เช่ือมกับเวียดนาม แขวงบอแกวมีประตูเขา-ออกของนักทองเท่ียวสากลท่ีมาจากประเทศไทยท่ีเขามา
ทองเท่ียวอยูภาคเหนือของ สปป.ลาว มีดานสากนเขาออก เมือง 2 แหง คือ 

1. ดานสากลหวยทราย (แขวงบอแกว) กับอําเภอศรีเชียงใหม (ประเทศไทย) 
2. ดานสากลบานมอม (เมืองตนเผ้ิง) กับบานปรุง (จังหวัดทาข้ีเหล็ก ประเทศพมา) 
แขวงบอแกวยังมีการทองเท่ียวดานวัฒนธรรมและเห็นไดชัดวาแหลงทองเท่ียว

ภายในแขวง มีท้ังหมด 85 แหลง เปดใชแลว 20 แหง นอกจากนี้ภายในแขวงบอแกวยังมีกิจกรรมท่ี
โดดเดนทางดานประเพณีของประชาชน ส่ิงดึงดูดใหนักทองเท่ียวเขามาเท่ียวท่ีแขวงบอแกว คือ งาน
เทศกาลบุญออกพรรษาและงานดอกง้ิว งานเทศกาลของแตละชนเผาภายในหมูบานตางๆ การ
ทองเท่ียวทางดานวัฒนธรรมถือไดวาเปนการทองเท่ียวท่ีมีความสําคัญ เห็นไดชัดวาเปนการ
ทองเท่ียวท่ีเท่ียวชมส่ิงตางๆ ท่ีแสดงความเปนเอกลักษณทางดานวัฒนธรรมของทองถ่ินในดาน
ประเพณีศิลปกรรมและวิถีการดํารงชีวิตของชุมชนเหมือนคําขวัญท่ีวา 

แอวบอแกว มณีลําคา  ชมปาดอกง้ิวบาน 
เทศกาล   บรรดาเผา  เมืองเกาสุวันนโครม 
นําพาเขาสู ประตูเมืองเหนือ  แหงดินแดนลานชาง 
แขวงบอแกว เปนแขวงหนึ่งท่ีพื้นท่ีมีความหลากหลายและในแตละเมืองมี

ภาพลักษณการทองเท่ียวท่ีเปนชุมชนและชาวบานไดมีสวนรวมในการจัดการศักยภาพของทองถ่ิน
หรือสถานท่ีแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญและการทองเท่ียวหลายๆ ดาน และแขวงบอแกวเปนท่ีนาสนใจ
เพราะแขวงบอแกวมีภาพลักษณท่ีสามารถดึงดูดนักทองเท่ียวเขามาเท่ียวชม เชน โดยท่ีการทองเท่ียว
ทางวัฒนธรรมในแขวงเปนการทองเท่ียววัฒนธรรมชนเผาดวยหลายชนเผาท่ีอาศัยอยูรวมกัน แตละ
ชนเผาตางก็มีประเพณีท่ีเปนเอกลักษณของตนเอง และสวนใหญบรรดาชนเผานั้นยังคงรักษาวิถี
ชีวิตแบบดั้งเดิมของตนเองไว ดวยรูปแบบความหลากหลายของวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชนเผา 
แขวงบอแกวมีความหลากหลายทางแหลงทองเท่ียวและทรัพยากรการทองเท่ียวทางดาน 
ประวัติศาสตรท่ีเกาแกและมีธรรมชาติท่ีสวยงาม เชน สถานท่ีแหลงทองเท่ียวน้ําตกตาดมีถํ้าท่ี
นาสนใจหลายอยาง ท่ีผูคนหรือนักทองเท่ียวมองเห็น แลวเกิดความสนใจอยากเขาไปเท่ียวชมใน
แขวงนั้น เพราะแขวงบอแกวยังเปนแขวงที่มีความอุดมสมบูรณไปดวยทรัพยากรในดินสินในนํ้า 
เชน อัญมณีท่ีมีความสวยงาม โดยมีการสํารวจขุดคนเปนเวลา 20 ป มีแรธาตุ เงิน ทองคําและอ่ืนๆ ท่ี
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ยังไมไดรับการขุดคน และยังมีธรรมชาติท่ีหลากหลาย มีถํ้า มีภูผา มีปาดงดิบ มีบอน้ํารอน น้ําตก
ตาด และมีสัตวหลายชนิด และยังมีประวัติศาสตร โบราณสถาน ท่ีปรากฏในปจจุบัน เชน ผาพระ
แมน การแกะสลักรูปภาพแมหญิงอยูถึง ผาหีน และมีเมืองเกาโบราณสุวันนะโคมคํา ซ่ึงเปนแหลง
อาริยธรรมท่ียังหลงเหลือของอาณาจักรลานนาและอ่ืนๆ สวนดานวัฒนธรรม แขวงบอแกวมี 28 ชน
เผา มีประเพณีและการแตงกายท่ีเปนเอกลักษณของแตละชนเผา 

เมืองหวยทราย แขวงบอแกว เปนเมืองการทองเท่ียวทางดานวัฒนธรรมท่ีมีความ
ยั่งยืนและมีวิท่ีชีวิตท่ีโดดเดน เปนเอกลักษณของตนเอง และเปนเมืองท่ีหางจากเทศบาลแขวงบอ
แกวประมาน 16 กิโลเมตร ต้ังอยูเสนทาง R3A (Road of Thailand Laos China Asia) เปนเสนทาง
เศรษฐกิจทางภาคเหนือของประเทศลาว ซ่ึงเปนเมืองเปาหมายการทองเท่ียวและเมืองหวยทราย 
แขวงบอแกวมีพื้นท่ีสวนใหญเปนพื้นท่ีทําการเกษตร เปนเมืองท่ีมีเศรษฐกิจพอเพียง ใชไฟฟา ใช
ระบบการส่ือสารทางโทรศัพท มีโรงเรียน เปนตน ชนเผาลานแตนจะมีการดํารงชีวิตแบบดั้งเดิมท่ีมี
การสืบทอดกันมาตั้งแตบรรพบุรุษ มีการสงเสริมอาชีพท่ีหลากหลายในแตละหมูบานของตน เชน 
การทํานา ทําสวน และอ่ืนๆ ท่ีเกิดจากความสามารถของตนเอง มีการสรางรายไดเพิ่มและความ
ม่ันคงในครอบครัวหรือชุมชน มีกิจกรรมที่โดดเดน เชน ทอผา ทอไหมท่ีมีมาแตปูยาตายาย ซ่ึงเปน
การทองเท่ียวท่ีนิยมภายในหมูบานและเปนกิจกรรมท่ีสามารถดึงดูนักทองเท่ียวเขามาเท่ียวชม ไมวา
จะเปนดานวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท่ีนาสนใจ เปนตน การนุงถือ การรองเพลงของชนเผา การฟอนรํา 
การบายสี และอ่ืนๆ ประชาชนในหมูบานยังไมมีสวนรวมในการจัดการการทองเท่ียวสักเทาใดและ
การใชภาษากลางไมชัดเจน ดังนั้น ประชาชนไมเขาใจเม่ือในพนักงานมาเผยแพรขอมูลขาวสาร
ตางๆ และเปนเมืองกําลังพัฒนาการทองเท่ียวใหเปนจุดแวะพักของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางผาน
เสนทาง R3A และมีศูนยกลางการคาครบวงจรท่ีผานบานน้ําจาง ในระหวาง ป ค.ศ 179 แลนแตนอยู
ในเขตบานใหญคือ บานน้ําจาง (บานลาวตา) บานน้ํายุ (บานลาวรี) บานอายเบา แตละบานมี
ประชาชนท้ังหมด 200-300 คน บางบานมี 40-50 ครอบครัว จนมาถึงป ค.ศ. 1975-1985 มีสองบาน
คือ บานน้ําจาง และบานน้ํายุง ในระยะทายป ค.ศ.1985 บานน้ํายุงไดยายบานมารวมอยูบานน้ําจาง
จนถึงปจจุบัน  

กลาวโดยสรุป เมืองหวยทราย แขวงบอแกวเปนเมืองท่ีมีศักยภาพในการทองเท่ียว 
มีความอุดมสมบูรณ เต็มไปดวยปาไม น้ําตกตาด และมีเอกลักษณในเร่ืองความงดงามของธรรมชาติ 
ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และความมีน้ําใจของคนลาว ส่ิงเหลานี้เปนจุดเดนและ
เปนภาพลักษณท่ีสามารถดึงดูดใจและกอใหเกิดความประทับใจหรือความพึงพอใจใหกับ
นักทองเท่ียวที่มาเท่ียวในแตละป 
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ภาพ  1  แผนท่ีการพัฒนาเมืองหวยทราย แขวงบอแกว 

 
แนวคิดเก่ียวกับทรัพยากรการทองเท่ียว 

 
ความหมายของทรัพยากรการทองเท่ียว 
 

ทรัพยากรการทองเท่ียว หมายถึง แหลงทองเท่ียว สถานท่ีทองเที่ยว กิจกรรมและ
วัฒนธรรมประเพณี ท่ีสามารถดึงดูดความสนใจใหนักทองเท่ียวเดินทางมาเยี่ยมชมได และสามารถ
แบงทรัพยากรการทองเท่ียวออกเปน 3 ประเภท คือ 

1. แหลงทองเท่ียวธรรมชาติ หมายถึง ทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึนเองตาม
ธรรมชาติ เชน ภูเขา แมน้ํา น้ําตก เกาะ สันคอน แกง ถํ้า เพิงผา หนองบึง อางเก็บน้ํา น้ําพุรอน หาด
ทราย เปนตน 

2. แหลงทองเที่ยวประวัติศาสตรและโบราณคดี โบราณสถาน โบราณวัตถุ เมือง
และชุมชนโบราณ ศาสนาสถานเกา พิพิธภัณฑ 

3. แหลงทองเท่ียวทางดานวัฒนธรรม หมายถึง แหลงหรือสถานท่ีท่ีแสดง
ขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีชีวิตความเปนอยู และวัดวาอาราม ท่ีเปนศูนยรวมวัฒนธรรมในปจจุบัน 
เชน ขนบธรรมเนียม ประเพณี การละเลนพื้นบาน ศาสนาหรือสํานักสงฆ ตลอดท้ังงานเทศกาล
ประเพณีท่ีโดดเดนและสําคัญในทองถ่ิน (เศกสรรค ยงวณิชย, 2541: 31) 
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สํานักพัฒนาแหลงทองเท่ียว กรมการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา
(2455:55) ไดกลาววา แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ (Natural Attraction) หมายถึง สถานท่ีท่ีเปดใช
เพื่อการทองเท่ียว โดยมีทรัพยากรธรรมชาติเปนส่ิงดึงดูดใจใหนักทองเท่ียวมาเยือน ซ่ึง
ทรัพยากรธรรมชาติเหลานี้อาจจะเปนความงดงามตามสภาพธรรมชาติ ความแปลกตาของสภาพ
ธรรมชาติ สัณฐานท่ีสําคัญทางธรณีวิทยาและภูมิศาสตรอันเปนเอกลักษณหรือเปนสัญลักษณของ
ทองถ่ินนั้นๆ สภาพแวดลอมทางธรรมชาติท่ีมีลักษณะพิเศษ (Special Environmental Features) หรือ
สภาพแวดลอมท่ีมีคุณคาทางวิชาการก็ได 
 
แหลงทองเท่ียวธรรมชาติ 
 

ประเภทของแหลงทองเท่ียวธรรมชาติ 
แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ สามารถจําแนกประเภทไดเปน 2 ลักษณะ ดังนี้ 
1. แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติจําแนกตามประเภทของแหลงธรรมชาติ ไดแก 

ชายหาด เกาะ น้ําตก แหลงน้ํา ซ่ึงหมายถึง พรุ หนอง บึง ทะเลสาบ คลอง ลําธาร และแมน้ํา ถํ้า  
ภูเขา แกง โปงพุรอน ซากดึกดําบรรพ ธรณีสัณฐานและภูมิประเทศท่ีมีลักษณะพิเศษ และตนไม
และสัตวปาท่ีมีลักษณะพิเศษ  

2. แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติจําแนกตามการจัดการพื้นท่ี ไดแก 1) แหลง
ธรรมชาติท่ีหนวยงานของรัฐเปนผูดูแลรับผิดชอบ ไดแก อุทยานแหงชาติ (NationalPark) วน
อุทยาน (Forest Park) เขตรักษาพันธุสัตวปา (Wildlife Sanctuary) เขตหามลาสัตวปา (Non-Hunting 
Area) สวนพฤกษศาสตร (Botanical Garden) สวนรุกขชาติ (Arboretum) สวนปาและพันธุไม 
(Forestry Plantations) 2) แหลงธรรมชาติท่ีเปนพื้นท่ีสาธารณะประโยชน โดยมีองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินเปนผูดูแลรับผิดชอบ และ 3) แหลงธรรมชาติท่ีเอกชนเปนผูดูแลรับผิดชอบ 
 
แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม 

 
แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม (Cultural Attraction) หมายถึง แหลงทองเท่ียวท่ีมี

คุณคาทางศิลปะและขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีบรรพบุรุษไดสรางสมและถายทอดเปน มรดกสืบ
ทอดกันมา แหลงทองเท่ียวประเภทนี้ประกอบดวย งานประเพณี วิถีชีวิตความเปนอยูของผูคน การ
แสดงศิลปวัฒนธรรม สินคาพื้นเมืองการแตงกาย ภาษา ชนเผา เปนตน ตัวอยางของแหลงทองเท่ียว
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ท่ีสําคัญของประเทศไทยในประเภทน้ี ไดแก ตลาดนํ้าดําเนินสะดวก งานแสดงของชางจังหวัด
สุรินทร งานรมบอสราง ประเพณีลอยกระทง ประเพณีสงกรานต เปนตน 
 

ประเภทของแหลงทองเท่ียววัฒนธรรม 
1. แหลงความเปนอยูและวิถีชีวิต แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมประเภทนี้ ผูมา

เยี่ยมชมสามารถสังเกตความเปนอยูและวิถีชีวิตของชุมชนน้ัน โดยตนเองมิไดเขาไปมีสวนรวม เชน 
ชุมชนของชนเผา ศูนยวัฒนธรรม คุณคา ตอสวนรวมอยูท่ีการชวยรักษาความหลากหลายของเชื้อ
ชาติ คุณคาตอผูเยี่ยมชมอยูท่ีการไดรับความรู วิสัยทัศน ความเขาใจอันดีระหวางกลุมชนเผาตางๆ 
และภูมิปญญาของชนเผา ตัวอยางเชน บานกะเหร่ียงทิโพจิ จังหวัดตากบานหนองขาว จังหวัด
กาญจนบุรี เปนตนรูปแบบการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวประเภทนี้สวนใหญเปนการทองเท่ียวชม
วิถีชีวิตในชนบทซ่ึงหมายถึง การเดินทางทองเท่ียวในหมูบานชนบทท่ีมีลักษณะวิถีชีวิต และผลงาน
สรางสรรคท่ีมีเอกลักษณพิเศษมีความโดดเดน เพื่อความเพลิดเพลิน ไดความรู ดูผลงานสรางสรรค 
และภูมิปญญาพื้นบาน มีความเขาใจในวัฒนธรรมทองถ่ิน บนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมี
จิตสํานึกตอการรักษามรดกทางวัฒนธรรม และคุณคาของสภาพแวดลอม โดยประชาชนในทองถ่ิน
มีสวนรวมตอการจัดการการทองเท่ียว 

2. แหลงวัฒนธรรมประเพณี และหัตถกรรมพื้นเมือง แหลงทองเท่ียวทาง
วัฒนธรรมประเภทนี้ ผูเยี่ยมชมสามารถเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางวัฒนธรรมประเพณี และ
ซ้ือสินคาของท่ีระลึกจากผูประกอบหัตถกรรม คุณคาตอสวนรวมอยูท่ีการรักษามรดกความ
หลากหลายของวัฒนธรรม คุณคาตอผูเยี่ยมชมอยูท่ีความพอใจจากการเขารวมกิจกรรมทาง
วัฒนธรรมประเพณี และการไดซ้ือส่ิงของท่ีระลึกท่ีพอใจ ตัวอยางเชน ประเพณีลอยกระทง 
ประเพณีสงกรานต เปนตนรูปแบบการทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึนในแหลงทองเท่ียวประเภทนี้ จึงเปนการ
ทองเท่ียวชมวัฒนธรรมและประเพณี ซ่ึงหมายถึง การเดินทางทองเท่ียวเพื่อชมงานประเพณีตางๆ ท่ี
ชาวบานในทองถ่ินนั้นๆ จัดข้ึนไดรับความเพลิดเพลินต่ืนตาต่ืนใจในสุนทรียศิลปเพื่อศึกษาความ
เช่ือ การยอมรับนับถือ การเคารพ พิธีกรรมตางๆ และไดรับความรู มีความเขาใจตอสภาพสังคมและ
วัฒนธรรม มีประสบการณใหมๆ เพิ่มข้ึนบนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสํานึกตอการ
รักษาสภาพแวดลอมและมรดกทางวัฒนธรรม โดยประชาคมในทองถ่ินมีสวนรวมตอการจัดการ
ทองเท่ียว 
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แหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร   
 

แหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร (Historical Attraction) หมายถึง แหลงทองเท่ียว
ท่ีมีความสําคัญและคุณคาทางประวัติศาสตร โบราณคดี และศาสนา รวมถึงสถานท่ีหรืออาคาร
ส่ิงกอสรางท่ีมีอายุเกาแกหรือเคยมีเหตุการณสําคัญเกิดข้ึนในประวัติศาสตร เชน โบราณสถาน 
อุทยานประวัติศาสตร ชุมชนโบราณ กําแพงเมือง คูเมือง พิพิธภัณฑ วัดศาสนาสถาน และ
ส่ิงกอสรางท่ีมีคุณคาทางศิลปะและสถาปตยกรรมตัวอยางแหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตรท่ี
สําคัญของไทย ไดแก อุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ วัดพระศรี
รัตนะศาสดาราม ปราสาทหินพิมาย และอนุสาวรียชาวบานบางระจัน สะพานขามแมน้ําแคว เปน
ตน 
 

ประเภทแหลงทองเท่ียวประวัติศาสตร 
แหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตรในท่ีนี้ประกอบดวย อุทยานประวัติศาสตร ,ซาก

อารายธรรม แหลงโบราณคดี เมืองโบราณ,พระราชวัง วัง พระตําหนัก ตําหนัก พระท่ีนั่ง คุม ,
ศาสนาสถาน ปราสาทหิน ปรางค กู อนุสาวรีย อนุสรณสถาน ศาลวีรชน สุสาน พิพิธภัณฑทางดาน
ประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรมและศิลปะรวมสมัย ปอมปราการ กําแพงเมือง ประตูเมือง คูเมือง ส่ิง
ปลูกสรางอ่ืนๆ ท่ีมีความสําคัญทางประวัติศาสตรหรือวัฒนธรรม และส่ิงปลูกสรางท่ีมีคุณคาทาง
สถาปตยกรรม (สํานักพัฒนาแหลงทองเท่ียว กรมการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 
2548: ระบบออนไลน) 

การทองเท่ียวท่ีจะบรรลุวัตถุประสงคได แหลงทองเท่ียวตองมีองคประกอบท่ี
สําคัญ 3 As ไดแก 1) ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) ส่ิงดึงดูดใจเกิดจากสถานท่ีและเหตุการณ สถานท่ีอาจ
เกิดจากธรรมชาติสรางหรือมนุษยสรางข้ึน แตเหตุการณท่ีนาประทับใจเกิดจากมนุษยสรางเพียง
อยางเดียว 2) ส่ิงอํานวยความสะดวก (Amenities) ความสะดวกสบายทําใหนักทองเท่ียวหรือคนเดิน
ทางเขาไปถึงสถานท่ีไดรวดเร็ว ปลอดภัยและสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน ดังนั้น การกอปจจัยพื้นฐาน
ในการผลิต เชน ระบบขนสง ระบบการส่ือสาร ระบบสาธารณูปโภคโภค เชน ไฟฟา ประปา จึงเปน
ส่ิงจําเปนอยางยิ่งในแหลงทองเท่ียว นอกจากนี้ส่ิงกอสรางอ่ืนๆ เชนโรงแรม รานอาหารรานขาย
ของท่ีระลึก โรงพยาบาล อ่ืนๆ ตลอดจนระบบการกําจัดของเสียก็เปนส่ิงจําเปนท่ีตองพัฒนาความคู
กันไปกับแหลงทองเท่ียว และ 3) การเขาไปถึง (Accessibility) การเขาไปถึงแหลงทองเท่ียวตองมี
ระบบการขนสง  ซ่ึงประกอบดวยเสนทางพาหนะ  สถานีและผูประกอบการ  การขนสงมี
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วัตถุประสงคในการลําเลียงคนและส่ิงของไปยังจุดหมายปลายทาง โดยผานเสนทางหรือทอลําเลียง 
(ชูสิทธ์ิ ชูชาติ, 2542: 36) 

การศึกษาทําใหสรุปไดวา ทรัพยากรการทองเท่ียวนั้นมีท้ังทรัพยากรการทองเท่ียว
ทางธรรมชาติและทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึน ซ่ึงในสวนของทรัพยากรการทองเท่ียว
ทางธรรมชาตินั้น เราทุกคนจําเปนตองรวมมือกันอนุรักษไวเพื่อใหคงอยูตอไปถึงในอนาคต โดย
เร่ิมจากการวางแผนการทองเท่ียวท่ีดี จัดการใหการศึกษาแกประชาชนและมีการประชาสัมพันธ
อยางตอเนื่อง  

ซ่ึงสอดคลองกับ Burkart and Medlik (1981: 216) กลาวโดยสรุปวา แหลง
ทองเท่ียวองคประกอบคือประกอบท่ี สําคัญ 3 ประการ คือ ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) การเขาถึงแหลง
ทองเท่ียว (Accessibility) และส่ิง อํานวยความสะดวกอื่นๆ (Amenity)จากขอมูลขางตนสามารถ
สรุปไดวาแหลงทองเท่ียวเปนผลิตภัณฑหลักท่ีนักทองเท่ียวพิจารณา ในการตัดสินใจ เขามา
ทองเท่ียว ดังนั้นคุณลักษณะหลักท่ีเปนองคประกอบของแหลงทองเท่ียวถือได วามีความสําคัญตอ
การทองเท่ียว ท้ังนี้องคประกอบหลักๆ ของแหลงทองเท่ียว ไดแก 5A ซ่ึงเปนองคประกอบสําคัญใน
การบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวใหประสบความสําเร็จประกอบดวย ส่ิงดึงดูดใจของแหลง
ทองเท่ียว (Attractions) การเขาถึงแหลงทองเที่ยว (Access) ส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลง
ทองเท่ียว (Amenities) ท่ีพัก (Accommodation) กิจกรรมประกอบการทองเท่ียว (Activities ) 

การบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว จําเปนตองพิจารณาองคประกอบท้ังหา เพื่อให
การบริหาร จัดการมีประสิทธิภาพอยางแทจริง โดยในแตละประเด็นมีรายละเอียด ดังนี้  

1. การดึงดูดใจของแหลงทองเท่ียว(Attractions) อาจเกิดเพราะแหลงทองเท่ียวมี
คุณลักษณะสวยงามตามธรรมชาติ มีคุณคาทางวัฒนธรรม มีความประทับใจจากสภาพดินฟาอากาศ  
เรียนรูวิถีชีวิตและความเปนอยูของชุมชน เปนสถานท่ีเหมาะแกการมาพักผอนหยอนใจและมี
กิจกรรมทางการทองเท่ียว 

2. การเขาถึงแหลงทองเท่ียว (Access) เปนปจจัยท่ีทําใหนักทองเท่ียวเขาไปเท่ียว 
โดยการเขาถึงแหลงทองเท่ียว (บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา, 2549: 11) ไดมองวา การบริหารจัดการแหลง
ทองเท่ียวเพื่อใหเกิดการเขาถึงเปนเร่ืองท่ีจะตองพิจารณาในประเด็นตางๆ ไดแก ประเภทของการ
คมนาคมขนสงท่ีจะใหบริการเขาถึงแหลงทองเท่ียว เชน การขนสงรถยนต รถไฟ ฯลฯ เสนทางเขาสู
แหลงทองเท่ียว โดยพิจารณาความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย ความเพียงพอของการคมนาคมใน
แหลงทองเท่ียว ท่ีมองในแงคุณภาพ มาตรฐาน ความปลอดภัย แบบแผนการเดินทางเปนหมูคณะ 
การอํานวยความสะดวกใหแกยานพาหนะ และปญหาการจราจรที่อาจเกิดในแหลงทองเท่ียว 
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3. ส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว (Amenities) ท่ีใหบริการแก
นักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาเท่ียวในแหลงทองเท่ียว ดวยความประทับใจ ใชเวลาอยูนาน หรือกลับ
เขามาเท่ียวซํ้าในโอกาสหนา ไดมองถึงประเด็นท่ีพิจารณาในการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวให
เกิดประสิทธิภาพในดานตางๆ 4 ดาน กลาวคือ  

3.1 ส่ิงอํานวยความสะดวกดานอาคาร และส่ิงกอสราง ประกอบดวยท่ี
จําหนายบัตรเขาชมแหลงทองเท่ียว สํานักงานท่ีทําการ ศูนยบริการ ท่ีพักหองน้ําสาธารณะ ซุมนั่ง
คอย รานคารานอาหาร ฯลฯ  

3.2  ส่ิงอํานวยความสะดวกดานการบริการในแหลงทองเท่ียว ประกอบดวยซุม
เขา ปายบอกทางเคร่ืองหมาย ลานกิจกรรม สวนหยอม กระถาง มานั่ง โตะเกาอ้ี การถายเทอากาศ
ระบบแสงสวางไฟฟา ระบบน้ํา การกําจัดของเสียและขยะมูลฝอย ร้ัว กําแพง ฯลฯ 

3.3 ส่ิงอํานวยความสะดวกในดานความปลอดภัยในแหลงทองเท่ียว อัน
ประกอบดวย ความปลอดภัยจากโจรผูรายในแหลงทองเท่ียว ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ ความ
ปลอดภัยจากสัตว และพืช ความปลอดภัยจากการผลัดหลง ความปลอดภัยจากภักติธรรมชาติเปน
ตน 

3.4 ส่ิงอํานวยความสะดวกในดานปายส่ือความหมายในแหลงทองเท่ียว ซ่ึง
ประกอบดวยปายตอนรับนักทองเท่ียวเขาสูพื้นท่ีแหลงทองเท่ียว ปายแผนท่ีแสดงท่ีต้ังของแหลง
ทองเท่ียวปายแผนท่ีแสดงจุดท่ีนําชมของแหลงทองเท่ียว ปายช้ีทางภายในแหลงทองเท่ียว ปายส่ือ 
ความหมาย ปายเตือนอันตรายนักทองเท่ียว ปายอ่ืนๆท่ีตองการใหนักทองเท่ียวทราบ เปนตน   

4. สําหรับท่ีพัก (Accommodation) ทุกแหลงทองเท่ียวจําเปนตองมีท่ีพักใน
สถานท่ีทองเท่ียวหรือใกลกับแหลงทองเท่ียว เพื่อใหบริการกับนักทองเท่ียว สุดทายคือกิจกรรม
ประกอบการทองเท่ียว (บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา, 2549: 11)  

5. สําหรับกิจกรรม (Activities) สถานท่ีทองเท่ียวในบางคร้ัง จําเปนตองไดมี
กิจกรรมประกอบการทองเท่ียวสนับสนุนดวย เชน การทองเท่ียวทางทะเลอาจตองมี การเลน
กิจกรรมทางน้ําประเภทตางๆ ประกอบ หรือการมีเสนทางการเดินในปา การดูนก เปนตน 
องคประกอบของแหลงทองเท่ียวท้ัง 5 ดาน เปนส่ิงท่ีจะตองไดรับการบริหารจัดการ จากผูท่ี 
เกี่ยวของ อยูในทิศทางท่ีเหมาะสมกับสภาวการณในปจจุบัน และมีความไดเปรียบเชิงการแขงขัน 
ดวยเหตุนี้การบริหารจัดการจึงมีบทบาทและมีความสําคัญอยางมาก   
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แนวทางการวิเคราะหศักยภาพของแหลงทองเท่ียว 
 

แหลงทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพรองรับการทองเท่ียวโดยเฉพาะการทองเท่ียวเชิง
นิเวศนั้น จะตองเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีระบบนิเวศท่ีสมบูรณ มีความสําคัญสูงตอการศึกษาเรียนรู 
และการอนุรักษท่ีรวมถึงแหลงทองเท่ียวและวัฒนธรรมท่ีเกี่ยวของ โดยมุงเนนวัฒนธรรมท่ี
เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ อีกท้ังภายในพื้นท่ีมีความดึงดูดใจและมีโอกาสจัดกิจกรรมเชิงนิเวศไดมาก 
และมีองคประกอบท่ีดึงดูดใจนักทองเท่ียวดานอ่ืนๆ นอกจากนี้ แหลงทองเท่ียวท่ีมีการจัดการท่ีดี จะ
มีศักยภาพสูงในการนํามาใชสงเสริมการทองเท่ียวไดกอน โดยไมกอใหเกิดผลกระทบตอพื้นท่ี ซ่ึง
ไดกําหนดแนวทางการวิเคราะหศักยภาพของแหลงทองเท่ียวไว 2แนวทาง คือ การวิเคราะห
ศักยภาพของทรัพยากรแหลงทองเท่ียว และการวิเคราหศักยภาพของการจัดการ ดังรายละเอียด
ตอไปนี้ (นําชัย ทนุผล, 2542: 11) 

1. ศักยภาพของทรัพยากรแหลงทองเท่ียวโดยพิจารณาสภาพทรัพยากรท่ีมี
ความหมายเหมาะสมกับลักษณะเฉพาะและคงลักษณะพื้นถ่ินโดยเนนความสําคัญของระบบนีเวศ
(ecosystem)หรือวัฒนธรรมของพ้ืนท่ีและความดึงดูดใจวามากนอยเพียงใดเพ่ือใหความสําคัญ
ตางๆกันในแตละปจจัยดังนี้ 

1.1 ชนิดของแหลงทองเท่ียว พิจารณาจากสภาพธรรมชาติของแหลงทองเท่ียว
หรือเปนองคประกอบหลักภายในแหลงทองเท่ียวโดยแหลงท่ีมีสภาพของธรรมชาติดั้งเดิมหรือเปน
แหลงท่ีสภาพของธรรมชาติถูกดัดแปลงตกแตงบางสวนแตยังคงสภาพเดิมไวเปนแหลงธรรมชาติท่ี
สรางข้ึนโดยการผสมผสานจําลองหรือตกแตงใหมโดยไมมีลักษณะท่ีเปนระบบนิเวศที่ถูกตอง
หรือไมสอดคลองเหมาะสมกับสภาพพ้ืนท่ีหรือเปนแหลงท่ีสรางเลียนแบบธรรมชาติมีคาตอความ
เปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศมาก-นอยตามลําดับ 

1.2 มีองคประกอบท่ีเปนเอกลักษณ พิจารณาความสําคัญของระบบนิเวศความ
สมบูรณความหลากหลายลักษณะท่ีหายากและความสัมพันธท่ีเปนระบบใหพื้นท่ีในประเด็นความ
โดดเดนดานกายภาพคือมีความโดดเดนมาก (มีลักษณเปนสัญลักษณชัดเจนมีความแปลกแตกตาง
จากท่ัวๆ ไป) หรือมีความโดดเดนลดลงตามลําดับรวมท้ังสภาพท่ีมีความสวยงามของธรรมชาติ 
(ทัศนียภาพและองคประกอบ) วามีระดับความงามมากเปนท่ีประทับใจของผูพบเห็นอยางไรโดย
สรุปแลวมีความดึงดูดใจมากนอยแคไหนท้ังนี้รวมถึงความเหมาะสมในการจัดกิจกรรมเชิงนิเวศมี
อยางไรสวนองคประกอบทางดานธรรมชาติ ประวัติศาสตรและวัฒนธรรม (ดานนามธรรมประวัติ
ความเปนมาท่ีสําคัญดานวัตถุธรรมดานรูปแบบและกิจกรรม) ท่ีมีลักษณะดั้งเดิมของวัฒนธรรมใน
ทองถ่ินนั้นๆ มีความผสมผสานหรือเพิ่มความดึงดูดใจมากนอยอยางไรดวย 
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2. ศักยภาพของการจัดการ พิจารณจากสภาพการจัดการในปจจุบันโดยเปนการ
จัดการท่ีอยูในกรอบของการทองเท่ียวเชิงนิเวศวามีมากนอยแคไหนการพิจารณาการจัดการนี้บงช้ี
ถึงโอกาสในการเพิ่มศักยภาพของแหลงทองเท่ียวใหสูงข้ึนไดศักยภาพการจัดการประกอบดวย 

2.1 มีการใหการศึกษาดานส่ิงแวดลอมเปนการจัดการท่ีสําคัญจะทําใหเกิดการ
เรียนรูรวมกันสรางความตระหนักแบะจิตสํานึกท่ีถูกตองแกนักทองเท่ียวโดยพิจารณาจากรูปแบบ
จัดส่ือความหมายกิจกรรมดานการศึกษา (กิจกรรมการทองเท่ียวท่ีมีลักษณะของการใหการศึกษา
ดานส่ิงแวดลอมของแหลงทองเท่ียว) 

2.2 การจัดการปองกันและรักษาส่ิงแวดลอมในแหลงทองเท่ียวเพื่อกันและลด
ผลกระทบส่ิงแวดลอมรวมถึงการรักษาไวซ่ึงทรัพยากรพิจารณาจากการมีการรักษาและคุมครอง
ส่ิงแวดลอมโดยมีมาตรการคอบคุมดูแลส่ิงแวดลอมอยางมีประสิทธิภาพมากนอยแคไหนมีการนํา
รายไดกลับมาบํารุงรักษาแหลงทองเท่ียวมากนอยแคไหนมีความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินและ
มีมาตรการควบคุมจํากัดจํานวนนักทองเท่ียวและบริการอยางมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด 

2.3 องคกรในการจัดการท่ีใหความสําคัญของการรวมมือกันโดยเฉพราะอยาง
ยิ่งการมีสวนรวมของชุมชนพิจารณาจากรูปแบบองคกรในการจัดการเนนความเปนเงคกร
ประชาชนรัฐและเอกชนและดูระดับของการมีสวนรวมวาชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการควบคุม
การทองเท่ียวหรือใหความเห็นในการทองเท่ียวหรือเพียงไดประโยชนจาการคาและบริการเทานั้น   

จากเกณฑในการคัดเลือกแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศดังกลาวจะเห็นไดวาศักยภาพ
ของแหลงทองเท่ียวท่ีเปนทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรที่มนุษยสรางนั้นจะใหความสําคัญของ
ลักษณะเฉพาะของพ้ืนท่ีมีความสําคัญตอระบบนิเวศและวัฒนธรรมการใหความสําคัญนี้นอกจาก
เปนการใหโอกาสในการเรียนรูส่ิงท่ีเปนของจริงของแทและการเรียนรูการพัมนาแลวยังจะเปนการ
นําการทองเท่ียวไปสูการอนุรักษส่ิงเหลานั้นดวยการใหความสําคัญท่ีสุดนอกจากการสอดคลองกับ
แนวทางการอานุรักษแลวมนุษย (นักทองเท่ียว) ตองการศึกษาสัมผัสและเรียนรู 

กลาวโดยสรุปแลวแหลงทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพในการรองรับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
ไดแกแหลงทองเท่ียวธรรมชาติท่ีมีระบบนิเวศท่ีสมบูรณมีความสําคัญสูงตอการศึกษาเรียนรูและ
การอนุรักษท่ีรวมถึงแหลงทองเท่ียวและวัฒนธรรมโดยมุงเนนวัฒนธรรมตอเนื่องกับระบบนิเวศใน
พื้นท่ีท่ีมีความดึงดูดใจและมีโอกาสจัดกิจกรรมเชิงนิเวศไดมากอีกท้ังมีองศประกอบท่ีดึงดูดใจ
นักทองเท่ียวดานอ่ืนๆนอกจากนี้แหลงทองเท่ียวทีมีการจัดการท่ีดีจะมีศักยภาพท่ีสูงในการนําใช
สงเสริมการทองเท่ียว 
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แนวคิดทฤษฎเีก่ียวกับความคิดเห็น 
 

ความหมายของความคิดเห็นความเช่ือ/ทัศนคติ/มาเปนแนวพิจารณามหาวิทยาลัย
แหงหนึ่งนิยม “ทัศนคติ” คือการประเมินหรือปฏิกิริยาทางดานอารมณความรูสึก ฉะนั้น ทัศนคติ
ของบุคคลตอวัตถุทางสังคม คือ ความรูสึก “ชอบ” หรือ “ไมชอบ” ตอส่ิงนั้นๆ มหาวิทยาลัยอีกหง
หนึ่งกลาววา “ทัศนคติ” คือ การเตรียมพรอมท่ีจะตอบสนองในทางใดตอวัตถุทางสังคม และการ
เตรียมความพรอมนี้มีธรรมชาติเปนการ “เห็นดวย” และ “ไมเห็นดวย” สวนมหาวิทยาลัยอีกแหง
หนึ่งวา “ทัศนคติ” คือ กลุมของความเขาใจความรูสึกและพฤติกรรมท่ีประสมประสานกันตอวัตถุ
ทางสังคม คํานิยามของมหาวิทยาลัยแหงสุดทายซ่ึงรวมองคประกอบทางความรูสึก อารมณและ
ความนึกคิดเขากันเปนคํานิยามท่ีนิยมใชกันมากท่ีสุด ฉะนั้น “ทัศนคติ” จึงเปนกลุมของประกอบท่ีมี
การผสมผสานกันอยางตอเนื่องตอวัตถุทางสังคม องคประกอบนี้รวมทั้งความเช่ือ (belief) และการ
ประเมินคา (องคประกอบทางความคิดเห็น) ความรูสึกและอารมณ (องคประกอบทางอารมและ
ความรูสึก) และความเตรียมพรอมทางพฤติกรรม (องคประกอบทางพฤติกรรม) องคประกอบท้ัง 3 
ประการนี้ มักปรากฏอยูในคํานิยามอ่ืนๆ ท่ีไดรับการยอมรับกันท่ัวไป เชน Goods (อางใน พัชนี  
เชยจรรยา และคณะ, 2541: 71) นิยาม ทัศนคติ วา “เปนแนวโนมในการท่ีจะแสดงหรือมีปฎิกิริยาใน
ทางบวกหรือในทางลบตอส่ิงหนึ่ง ท้ังนี้ข้ึนอยูกับคานิยมของบุคคลและประสบประการณทางสังคม 
ท่ีฝงรากลึกอยู นอกจากนี้ Goods ยังกลาววา “ความคิดเห็น” (opinion) คือ ผลิตผลของทัศนคติของ
บุกคคลในสภาพการณบางอยางรอบตัวบุคคล จะจัดเรียงทัศนคติตามลําดับความสําคัญ เม่ือบุคคล
พูดหรือเขียน บุคคลนั้นกําลังแสดงลําดับข้ัน (hierarchy) ของทัศนคติของเขา กลาวคือ เขากําลังให
ความคิดเห็น เม่ือเกิดการเปล่ียนแปลงขึ้นในสภาพแวดลอมภายนอก การเปล่ียนแปลงนี้จะเกิดข้ึน
ใหมตามมา ฉะนั้น ความคิดเห็นจึงเปนการแสดงออกวาตนมีทัศนคติอยางไร Berkowitz et al. ย้ําวา 
แมวาความหมายคําวาทัศนคติและความคิเห็น จะไมคลุมเครือมากเชนในอดีต แตก็ควรมีการจํากัด
ความเสียใหม โดยเฉพาะความแตกตางระหวาง “ความคิดเห็น” (opinion) “ทัศนคติ” (attitude) และ 
“ความเช่ือ” (beliefs) เนื่องจากคําเหลานี้ ยังหาความหมายท่ีแนนอนตายตัวไมได ในทํานองเดียวกัน
กับ Rokeach เห็นวา ทัศนคติเปนสวนหนึ่งของความเชื่อในระดับนอกสุด ซ่ึงเปนความรูสึกตอส่ิง
หนึ่งเพียงผิวเผินและสามารถเปล่ียนแปลงไดเสมอ และเล่ียนแปลงไดงายกวาความเช่ืออีก 2 ระดับ 
คือ ความเชื่อในกฎระเบียบของสังคมหรือชุมชน เชน เช่ือวาตองหยุดรถเม่ือไฟแดง ซ่ึงเปล่ียนได
เม่ือสังคมเปล่ียนนกฏเกณฑไป และความเช่ือสวนกลางซ่ึงเปนความเช่ือท่ีไดจากการสั่งสมทาง
สังคม จากการรวบรวมส่ังสอนของครอบครัว ศาสนา สถานศึกษา และแหลงตางๆ เปนระยะเวลา
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นาน จนยากท่ีจะเปล่ียนแปลง เชนเช่ือวา ถามนุษยฆาสัตวจะเปนบาป แมรักลูก เปนตน เม่ือเวลา
ผานไปทัศนคติท่ีส่ังสมมานานอาจกลายเปนความเช่ือสวนกลางได 

จากความหมายของความคิดเห็นและทัศคนติดังกลาว สามารถสรุปเปนความรูสึก
ท่ีบุคคลมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ซ่ึงความรูสึกนั้น อาจจะเปนไปในทางท่ีพึงพอใจหรือไมพอใจก็ได 
นอกจากนี้ ความสําคัญและประโยชนของความคิดเห็นและทัศคนติท่ีจําเปนท่ีจะตองศึกษา ไดแก 
ทัศนคติเปนเสมือนโนตอยางดี เพราะเพียงแตรูวาเขามีทัศนคติอยางไรเราก็สามารถท่ีจะสรุป
พฤติกรรมตางๆ ของเขาได ทัศนคติทําใหเราสามารถที่จะพิจารณาตัดสินสาเหตุของพฤติกรรมของ
บุคคลคนหน่ึงท่ีมีตอบุกคลอื่นหรือตอส่ิงอ่ืน ความเขาใจเร่ืองทัศนคติชวยใหอธิบายถึงความคงเสน
คงวาในพฤติกรรมของบุคคลหน่ึง ซ่ึงความคงเสนคงวาในพฤติกรรมของแตละบุคคล จะชวยให
อธิบายถึงสถานภาพของสังคม และทัศนคติเปนความสําคัญท่ีบุคคลพึงมีและเห็นวาถูกตอง โดยไม
คํานึงถึงความเกี่ยวของตอพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน และ ทัศนคติของเขาจะมีสวนทําใหบุคคลอ่ืน
สถานบันตางๆ 
 

ทฤษฎีของความพึงพอใจ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจไดมีผูใหความหมายของคําวา “ความพึงพอใจ” ไว
หลายทานดังนี้ 

Kother (1997: 36) ไดใหความหมายของความพึงพอใจ คือ ระดับความรูสึกของ
บุคคลท่ีเกิดจากการเปรียบเท่ียบระหวางการรับรูคุณคาท่ีไดรับจากสินคาหรือบริการ กับความ
คาดหวังของแตละบุคคลกอนท่ีจะใชหรือไดรับสินคาและบริการนั้นๆและความพึงพอใจเปน
ความสุขความสบายท่ีไดรับจากสภาพแวดลอมทางกายภาพ เปนความสุขความสบายท่ีเกิดจาการเขา
รวม ไดรูไดเห็นในกิจกรรมนั้นๆ ในทํานองเดียวกับ ปองศักดิ์ ทองเนื้อแข็ง (2544: 28) ไดให
ความหมายของความพึงพอใจไววา เปนส่ิงใดก็ตามที่สามารถลดความตึงเครียดของมนุษยให
นอยลง และความตึงเครียดนี้เปนผลจากความตองการของมนุษย เม่ือมนุษยมีความตองการมาก ก็จะ
เกิดปฎิกริยาเรียกรอง เม่ือความตองการไดรับการตอบสนอง ความตึงเครียดก็จะนอยลงหรือหมดไป 
และกอใหเกิดความพึงพอใจ ในทํานองเดียวกัน ไดใหความหมายของความพึงพอใจเปนความรูสึก
ท่ีจะผลักดันใหบุคคลบรรลุความสําเร็จตามจุดมุงหมายท่ีต้ังใจ  

ความพึงพอใจ หมายถึง ความสามารถของผลิตภัณฑท่ีสรางความพึงพอใจใหแก
ลูกคา ซ่ึงความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนหลังจากการซ้ือสินคาหรือบริการ ความพึงพอใจจะข้ึนอยูกับการ
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รับรูตอการปฏิบัติงานของผลิตภัณฑ โดยถาการรับรูตอการปฏิบัติงานของผลิตภัณฑเปนไปตาม
ความคาดหวังไวก็แสดงวาไมพึงพอใจ 

ความพึงพอใจยังรวมถึงการสนองตอบลูกคาในส่ิงท่ีเขาตองการจริงๆ ขณะเวลาท่ี
เขาตองการและในวิถีทางท่ีเขาตองการ หรืออาจจะกลาวไดวาเปนการสนองความจําเปนของลูกคา 
ซ่ึงอาจทําการจัดระดับความพึงพอใจได 3 ระดับ คือ 

ระดับท่ี 1 การสนองตอบความจําเปนของลูกคา 
ระดับท่ี 2 สนองความคาดหมายของลูกคาในวิถีทางท่ีอยากกลับมาใชบริการอีก 
ระดับท่ี 3 สนองเกินความคาดหมายของลูกคา ลูกคาจะคาดถึงส่ิงสําคัญในการ

สนองความตองการของลูกคาเพื่อใหเกิดความพึงพอใจก็คือทําจากการศึกษาแนวความคิดท่ีเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจ ดังท่ี Cater Gord (1973:12 อางใน ภัทรพล คําพรม, 2545: 7) ไดใหความหมายของ
ความพึงพอใจไววา เปนความพึงพอใจที่เกิดจากความสนใจและทัศนคติตอบุคคลท่ีมีคุณภาพและ
ลักษณะสภาพของกิจกรรม และในทํานองเดี่ยวกัน กุณฑลทิพย มาลากุล (2526: 20) ทฤษฏีท่ีวาดวย
ความรู 2 แบบของมนุษย คือ ความรูสึกทางบวกและความรูสึกทางลบ ความรูสึกทางบวกคือ 
ความรูสึกอาจเกิดข้ึนแลวจะทําใหเกิดความสุข ความสุขนี้จะเปนความรูสึกทางบวกเพิ่มข้ึนไดอีก 
จะเห็นไดวาความสุขเปนความรูสึกท่ีสลับซับซอน และความสุขนี้ก็มีผลตอบุคคลมากกวา
ความรูสึกทางบวกอ่ืนๆ 

ความรูสึกทางลบ ความรูสึกทางบวก และความสุข มีความสัมพันธกันอยาง
สลับซับซอน และระบบความสัมพันธของความรูสึกท้ังสามนี้ เรียกวา ระบบความพอใจ โดยความ
พอใจจะเกิดข้ึน เม่ือระบบความพอใจมีความรูสึกทางบวกมากกวาทางลบ ความพอใจสามารถแสดง
ออกมาในรูปของความรูสึกทางบวกแบบตางๆ และความรูสึกทางบวกนี้ยังเปนตัวชวยใหเกิดความ
พอใจเพิ่มข้ึนอีกดวย ซ่ึงสอดคลองกับ Applewhite (1956: 6) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไว
วา เปนความสุขความสบายท่ีไดรับจาสภาพแวดลอมทางกายภาพ เปนความสุขความสบายท่ีเกิดจาก
การเขารวม ไดรูไดเห็นในกิจกรรมนั้นๆ และ Kotler (1997: 40) ไดกลาวถึง ระดับความพึงพอใจ
ของลูกคาวา ระดับความพึงพอใจจะมีความสัมพันธกับความแตกตางระหวางผลงานท่ีรับรูความ
คาดหวัง ซ่ึงลูกคาสามารถรูสึกถึงระดับความพึงพอใจ 3 ระดับ ดังนี้ 

1. ถาผลงานท่ีรับรูตํ่ากวาความคาดหวัง ลูกคาจะเกิดความรูสึกไมพึงพอใจ 
2. ถาผลงานท่ีรับรูเทากับความคาดหวัง ลูกคาจะเกิดความรูสึกพึงพอใจ 
3. ถาผลที่รับรูเทากับสูงกวาความคาดหวัง ลูกคาจะเกิดความรูสึกพึงพอใจอยาง

มากหรือยินดี  
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การมีความพึงพอใจ เปนการใหคาความรูสึกของเราท่ีสัมผัสกับโลกทัศน เกี่ยวกับ
ความหมายของการจัดสภาพแวดลอม คาความรูสึกของบุคคท่ีมีตอการจัดสภาพแวดลอมจะแตกตาง
กัน เชน ความรูสึก ดี-เลว พอใจ-สนใจ เปนตน (แนงนอย พงษสามารถ, 2519: 19) ซ่ึงตางหวังวา
ความเขาใจความสัมพันธดังกลาว จะสามารถนําไปสูการพัฒนาคุณภาพของการในปจจุบัน 
ความสําคัญของการศึกษาความสัมพันธระหวางการจัดการสภาพเวดลอมกับผูใชสภาพแวดลอมนั้น 
เปนท่ียอมรับกับโดยท่ัวไป ไมวาจะเปนนักออกแบบ นักสังคมจิตวิทยา หรือผูใชการจัดการ
สภาพแวดลอม จัดสภาพแวดลอมใหตรงกับความพอใจมากข้ึนเร่ือยๆ การวัดความพึงพอใจนี้ จะ
สามารถใชเปนขอมูลพื้นฐานท่ีเปนประโยชนอยางยิ่งตอผูตัดสินนโยบายท้ังของเอกชนและของ
รัฐบาล เพื่อวางแผนงานใหสอดคลองกับความตองการ เพื่อลดปญหาและเกิดความยั่งยืนตอการจัด
สภาพแวดลอมในท่ีสุด  

การวัดความพึงพอใจ เปนการวัดความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ใน
ลักษณะหนึ่งลักษณะใด เทคนิคของ Likert เปนแบบหนึ่งท่ีสามารถใชกับสถานการณตางๆ ไดอยาง
กวางขวาง ไดแก การสรางประโยชนหรือขอความเกี่ยวกับเร่ืองตางๆ ท่ีตองการวัด โดยกําหนด
หัวขอใหเลือก ซ่ึงโดยท่ัวไปกําหนดไว 5 หัวขอ เม่ือวัดทัศนคติในประเด็นตางๆ ทุกประเด็น ก็ควร
นําคะแนนท่ีไดในแตละประเด็นมาหาคาเฉล่ียเปนคาทัศนคติ และในทํานองเดียวกัน วิธีการขอ ง
Likert นั้น สามารถวัดทัศนคติไดอยางกวางขวางกวาแบบอ่ืนๆ และสามารถวัดทัศนคติไดเกือบทุก
เร่ือง และใหคาเท่ียงตรง และความพึงพอใจหรือทัศนคติหรือเจตคติเปนนามธรรม เปนการ
แสดงออกคอนขางสลับซับซอน จึงเปนการยากท่ีจะวัดทัศนคติไดโดยตรง แตก็สามารถวัดไดโดย
ออม โดยการวัดความคิดเห็นและเทคนิคของ Likert ในการวัด ซ่ึงกําหนดหัวขอใหเลือกโดยท่ัวไป
จะกําหนดไว 5 ขอ เม่ือวัดทัศนคติในทุกประเด็นแลว ก็จะนําผลของคะแนนท่ีไดมาหาคาเฉล่ีย และ
ผลออกมาเปนคาของทัศนคติ และเพิ่มเติมวาเทคนิคนี้ สามารถนําไปใชวัดกับทัศนคติอ่ืนๆ ได และ
ใหความเท่ียงตรงสูง และ ดยธิน ศันสนยุทธ ใน นิคม พรหมยอย ไดกลาวถึงวิธีการวัด คือ การใช
แบบสอบถาม การสัมภาษณ การสังเกต วิธีการใดวิธีการหนึ่งก็ได ดังนี้ 

1. การใชแบบสอบถาม เปนวิธีท่ีนิยมแพรหลายวิธีหนึ่ง โดยขอรองใหผูท่ีเรา
ตองการแสดงความคิดเห็นในแบบฟอรมท่ีกําหนด คําตอบคือใหเลือกหรือตอบคําถามอิสระ คําถามท่ี
ถามอาจจะถามเกี่ยวกับเร่ืองการบริหาร ความสัมพันธ สวัสดิการขององคการท่ีผูตอบแบบสอบถาม
ทํางานอยู แลวนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหหาขอสรุปท่ีแนนอนตอไป 

2. วัดโดยการสัมภาษณ ซ่ึงวิธีนี้จะตองใชเทคนิคและการวางอุบายอยางมาก 
มิฉะนั้นจะไดคําตอบซ่ึงมีความไมเท่ียงตรงหรือไมมีผล 
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3. การสังเกต  วิ ธีนี้ ไมคอยแพรหลายและไมสามารถทําไดในองคการที่ มี
ผูปฏิบัติงานมากๆ ทําไดในองคการท่ีมีผูปฏิบัติงานไมมานัก ซ่ึงวิธีนี้ผูสังเกตตองใชความพยายาม
อยางสูงและตองใชเวลาและความถ่ีในการสังเกตอยางท่ัวถึง (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2535: 45) 

สรุปไดวา ความพึงพอใจ คือ ทัศนคติของบุคคลท่ีมีการตอบสนองทางดานอารมณ 
ความคิดเห็นและความรูสึก ตอกิจกรรมทางการทองเท่ียวหรือแหลงทองเท่ียวธรรมชาติ วัฒนธรรม
และแหลงทองเท่ียวประวัติศาสตร ท่ีจะสามารถดึงดูดใจและกอใหเกิดความพึงพอใจ ข้ึนอยูกับระดับ
ความตองการของนักทองเท่ียวแตละคน ซ่ึงจะสงผลตอการรับรูทางอารมณ 
 

แนวคิดเก่ียวกับการทองเท่ียว 
 

ความหมายของการทองเท่ียว 
 

ความหมายของการทองเท่ียว ผูเช่ียวชาญดานการทองเท่ียวไดใหความหมายก็
แตกตางออกไป สามารถแยกไดดังนี้ 

สมาคมระหวางประเทศแหงความเช่ียวชาญดานการทองเท่ียว (International 
Association of Scientific Experts in Tourism -IASET) ไดใหความหมายของการทองเท่ียวไววา การ
ทองเท่ียว หมายถึง การเดินทางจากท่ีอยูถาวรไปอีกท่ีหนึ่งเปนการช่ัวคราว และไมเกี่ยวของกับการทํา
กิจกรรมท่ีเปนการหาเงิน (บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา, 2548: 11) 

การทองเท่ียว หมายถึง ความสัมพันธซ่ึงเกิดข้ึนจากความเกี่ยวของซ่ึงกันและกัน
ระหวางนักทองเท่ียว ผูจัดบริการดานการทองเท่ียว หนวยงานของรัฐบาลในทองถ่ินและประชาชนใน
แหลงทองเท่ียว ความเกี่ยวของสัมพันธขององคประกอบท้ัง 4 ประการ (ชูสิทธ์ิ ชูชาติ, 2542: 8) 

การทองเท่ียว หมายถึง การเดินทางตามเง่ือนไขสากล คือ เปนการเดินทางจากท่ีอยู
อาศัยปกติไปท่ีอ่ืนช่ัวคราว เปนการเดินทางดวยความสมัครใจ เปนการเดินทางดวยวัตถุประสงคใดๆ ก็
ตามท่ีไมใชการประกอบอาชีพ 

องคการสหประชาชาติ ไดจัดประชุมวาดวยการเดินทางและทองเท่ียวระหวาง
ประเทศข้ึน ณ กรุงโรม ประเทศอิตาลี เม่ือป พ.ศ. 2506 ไดใหคําจํากัดความการทองเท่ียวไววา 
หมายถึง การเดินทางท่ีมี เง่ือนไข 3ประการ คือ 

1. การเดินทาง (Travel) หมายถึง การเดินทางท่ีไมไดถูกบังคับหรือเพื่อสินจาง โดยมี
การวางแผนเดินทางจากสถานท่ีหนึ่งไปยังอีกสถานท่ีหนึ่ง และใชยานพาหนะนําไปเปนระยะทางใกล
หรือระยะทางไกลก็ได 
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2. จุดมุงหมายปลายทาง (Destination) หมายถึง มีจุดมุงหมายที่จะไปอยูเปน
การชั่วคราวแลวตองเดินทางกลับที่อยูเดิมหรือภูมิลําเนาเดิม โดยเปนสถานที่นักทองเที่ยวเลือก
เดินทางไปเยือนและใชชวงเวลาหนึ่งอยู ณ ที่นั้น ซึ่ง ณ ที่นั้นมีสิ่งอํานวยความสะดวกและการ
บริการที่เพียงพอสําหรับสนองความตองการและความพอใจใหกับนักทองเท่ียวท่ีมาเยือน 

3. ความมุงหมาย (Purpose) หมายถึง มีความมุงหมายหรือวัตถุประสงคในการ
เดินทางใดก็ไดที่ไมใชเพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได โดยมีความมุงหมายในการเดินทางอยู
หลายแหงดวยกัน ซ่ึงผูเดินทางคนหน่ึงอาจมีความมุงหมายมากกวาหนึ่งอยางก็ได 

ดังนั้น การเดินทางเพื่อความเพลิดเพลินและพักผอนหยอนใจ เปนการจากที่อยู
อาศัยปกติไปยังที ่อื ่นชั ่วคราว  เปนการเดินทางดวยความสมัครใจ  ปจจัยที ่มีผลผลักดันให
ประชาชนมีการเดินทางเพ่ือทองเที่ยวกันมากขึ้น ไดแก การเกษียณกอนกําหนดเวลา การมีชีวิตท่ี
ยืนยาวมากขึ้น การมีรายไดเพิ่มขึ้น สิทธิการมีวันหยุดทํางานโดยไดรับคาจางและไดรับความ
สะดวกดานการคมนาคม  การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและรูปแบบการบริโภค  ขนาดของ
ครอบครัวที ่เล็กลง  และนโยบายของรัฐที ่เ อื ้ออํานวยและสนับสนุนการเดินทางทองเที ่ยว 
นอกจากนี้ ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2542: 18) ยังไดกลาวถึงลักษณะของธุรกิจทองเที่ยวเอาไวว า
การทองเที่ยวเปนธุรกิจบริการประเภทหนึ่ง ซึ่งมีคุณลักษณะเฉพาะตัว ซึ่งสามารถแยกลักษณะ
เดนออกไดเปน 4 ประการ คือ  

1. เปนการใหบริการแบบใกลชิดตัวตอตัว สามารถทราบความพึงพอใจของ
ลูกคาไดทันที การควบคุมคุณภาพของการบริการใหคงที่ทําไดยาก เพราะมีเรื่องของอารมณและ
ทัศนคติของผูบริการและผูใหบริการเขามาเกี่ยวของ 

2. เปนการใหบริการที่ตองมีการวางแผนและเตรียมการลวงหนาเปนเวลานาน 
การเพิ่มบริการที่เรงดวนเฉพาะหนาทําไดนอยและทําไดยาก 

3. นักทองเที่ยวใชเวลาในการรับบริการสั้นมาก การพัฒนาบริการจึงตองทํา
อยางตอเนื่อง โดยเฉพาะรูปแบบความรวดเร็วประสิทธิภาพของการบริการและบุคลากรในการ
ใหบริการ 

4. เปนธุรกิจการบริการที่ตองใชแรงงานคนในการใหบริการ ไมนิยมนําเอา
เคร่ืองจักรนาใชแทนคน 

 
ประเภทของการทองเท่ียว 
 

ไดแบงประเภทของการทองเท่ียวออกเปน 8 ประเภท คือ 
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1. การทองเท่ียวเพื่อชาติพันธุ (ethnic tourism) เปนการทองเท่ียวเพ่ือการสังเกต
การแสดงออกทางวัฒนธรรม และแบบแผนการใชชีวิตประจําวันของชนตางสังคม ตางเผาพันธุ 
รวมท้ังการเดินทางไปเยี่ยมเยือนบานเกิดเมืองนอน 

2. การทองเท่ียวส่ิงแวดลอม (environmental tourism) เปนการทองเท่ียวดึงดูดใจ
ใหนักทองเท่ียวเขามาเท่ียวโดยใชส่ิงดึงดูดใจ (attraction) ประเภทธรรมชาติและส่ิงแวดลอม การ
ช่ืนชมตอความสัมพันธของกลุมผูคนและสภาพแวดลอม 

3. การทองเท่ียวเพื่อวัฒนธรรม (cultural tourism) คือ การทองเท่ียวเพื่อสัมผัสและ
เขารวมการใชวิถีชีวิตแบบดั้งเดิมเกาๆ ของทองถ่ิน เพื่อใหเกิดความเขาใจถึงประวัติความเปนมา
และการดําเนินชีวิตท่ีแตกตางจากวัฒนธรรมของตน 

4. การทองเท่ียวเพื่อประวัติศาสตร (historical tourism) เปนการทองเท่ียวเพื่อชม
พิพิธภัณฑสถาน โบราณวัตถุ สถานท่ีเนนความรุงเรืองในอดีต 

5. การทองเท่ียวเพื่อธุรกิจ (business tourism) เปนการรวมการทองเท่ียวเขาเพื่อ
ธุรกิจ เชน การจัดประชุมสัมมนาของสมาคมองคกรหนวยงานตางๆ ซ่ึงมักจะเลือกสถานท่ีประชุม
ในเมืองท่ีเปนสถานท่ีทองเท่ียว และบรรจุเร่ืองของการทองเท่ียวไวในโปรแกรมดวย 

6. การทองเท่ียวเพื่อการนันทนาการ (recreation tourism) เชน การเขารวมแขงขัน
กีฬา การอาบแดด การใชบริการน้ําพุรอนรักษาโรค การแขนขันกอลฟ เปนตน 

7. การทองเท่ียวเพื่อเปนรางวัล (incentive tourism) คือ การทองเท่ียวท่ีจัดข้ึนเพื่อ
เปนรางวัลแกพนักงาน เพื่อเปนสวัสดิการ หรือเพื่อเปนการกระตุนการเรงยอดขายของพนักงาน 
การทองเท่ียวประเภทนี้หนวยงานหรือบริษัทจะเปนผูรับผิดชอบคาใชจายท้ังหมด 

8. การทองเท่ียวเพื่อการประชุมสัมมนา (conference congress) โดยปกติในกาจัด
ประชุมสัมมนา ทางผูจัดจะบรรจุรายการทองเท่ียวไวในโปรแกรมการเดินทางดวย เมืองท่ีเปน
สถานท่ีทองเท่ียวจึงมักจะไดรับการคัดเลือกใหเปนสถานท่ีจัดประชุมชนสัมมนา (ศิริ ฮามสุโพธ์ิ, 
2543: 65) 
 
วัตถุประสงคของการทองเท่ียว 
 

วัตถุประสงคหรือความหมายในการเดินทางของนักทองเท่ียว อาจแบงไดดังนี้ 
1. เพื่อการพักผอน (relaxation) เปนความมุงหมายในการเดินทางเพ่ือการพักผอน

หรือผอนคลายจากภาระกิจท้ังปวง ท้ังดานการงานและภาระอ่ืนๆ ในชวงเวลาหนึ่ง พรอมฟนฟู
ความสดช่ืนสมบูรณของรางกายและจิตใจ เพื่อท่ีจะกลับมาปฎิบัติภารกิจตอไป 
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2. เพื่อการนันทนาการ (recreation) เปนความมุงหมายในการเดินทางเพื่อ
นันทนาการ หาความร่ืนรมยสนุกสนาน โดยจุดหมายปลายทางอาจเปนสถานท่ีธรรมชาติ 
ศิลปวัฒนธรรม หรือแหลงบันเทิงตางๆ ซ่ึงประเทศทองเที่ยวท้ังหลายตางพยายามเสนอแหลง
ทองเท่ียว กิจกรรมและรูปแบบการทองเท่ียวท่ีหลากหลาย เพื่อดึงดูดนักทองเท่ียวประเภทนี้ 

3. เพื่อสุขภาพ (health) เปนความมุงหมายในการเดินทาง เพื่อฟนฟูหรือบํารุง
สุขภาพ ซ่ึงอาจเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียวธรรมชาติท่ีเอ้ือใหสุขภาพสดช่ืนแข็งแรง หรืออาจไปยัง
แหลงท่ีใหบริการฟนฟูดูแลสุขภาพโดยตรง ซ่ึงปจจุบันมีธุรกิจท่ีใหบริการดานสุขภาพและมีจํานวน
นักทองเท่ียวท่ีมีจุดมุงหมายการเดินทางเพื่อสุขภาพเพิ่มมากข้ึน 

4. เพื่อการกีฬา (sport) เปนความมุงหมายในการเดินทางเพื่อการกีฬา อาจจะเพื่อ
ชมการแขงขันกีฬา อาทิเชน ฟุตบอลโลก เอเชียนเกมส โอลิมปคเกมส ท่ีสามารถดึงดูดผูสนใจดาน
การกีฬาใหเดินทางมาชมจํานวนมาก หรืออาจเดินทางไปเลนกีฬาบางชนิดท่ีจําเปนตองใชสถานท่ี
เฉพาะหรือพิเศษ ซ่ึงถาประเทศใดมีสถานท่ีเหมาะสมสําหรับการเลนกีฬาแตละประเภท จะสามารถ
ดึงดูดใหนักเดินทางเพื่อจุดมุงหมายน้ันเดินทางเขาไปทองเท่ียวในประเทศ 

5. เพื่อเยี่ยมเยียนญาติมิตร (visiting) เปนความมุงหมายในการเดินทางเพื่อเยี่ยม
เยียนเครือญาติ หรือมิตรสหายที่อยูไกล แสดงถึงความรักความผูกพันท่ีมีตอกัน ประเทศในแถบ
เอเชียยังคงยึดม่ัน และเครงครัดในวัฒนธรรมประเพณีดงเดิม จะมีการเดินทางเพื่อจุดมุงหมายในการ
เยี่ยมเยียนญาติมิตรมากกวาจุดมุงหมายอ่ืนๆ โดยเฉพาะในชวงเวลาของเทศกาลประเพณี 

6. เพื่อศาสนา (religion) เปนความมุงหมายในการเดินทางเพ่ือปฎิบัติศาสนกิจ 
หรือเพื่อนมัสการสถานท่ีสําคัญและส่ิงสักดิ์สิทธ์ิทางศาสนา ตามความเช่ือถือหรือศรัทธา เชน 
พุทธศาสนิกชนจะเดินทางไปปฎิบัติธรรม ทอดกฐิน ทอดผาปา ณ วัดตางๆ หรือชาวมุสลิมท่ัวโลก
ตางพากันเดินทางไปประกอบพิธีฮัจ ท่ีเมืองเมกกะ ประเทศซาอุดิอาระเบีย เปนตน 

7. เพื่อธุรกิจ (business) เปนความมุงหมายในการเดินทางเพื่อติดตอธุรกิจเปนหลัก 
แตมีโอกาสไดทองเท่ียวดวยในประเทศท่ีมีความเจริญดานเศรษฐกิจจะมีรายไดจากนักทองเท่ียว
ประเภทนี้มาก เพราะจะมีการเดินทางเขามาอยางสม่ําเสมอมิไดเปนชวงเวลาหรือฤดูกาลเหมือน
นักทองเท่ียวประเภทอ่ืนๆ 

8. เพื่อการประชุมสัมมนา (convention and conference) เปนความมุงหมายในการ
เดินทางเพ่ือเขารวมประชุมสัมมนา และมีการทองเท่ียวประกอบดวยการทองเท่ียวรูปแบบนี้ จะ
รวมถึงการทองเท่ียวเพื่อชมงานแสดงสินคาหรือนิทรรศการตางๆ ท่ีเรียกวา Exhibition Tour มีการ
จัดใหนักทองเท่ียว กลุมนี้เปนนักทองเท่ียวกลุม MICE (Meeting, Incentive, Convention and 
Exhibition) ถือเปนนักทองเท่ียวคุณภาพโดยเฉพาะนักทองเท่ียวระหวางประเทศท่ีเดินทางมารวม
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ประชุมนานาชาติ จะมีคาใชจายเฉล่ียตอคนสูงกวานักทองเท่ียวระหวางประเทศท่ัวไปประมาณ 2 
เทาเพื่อเยี่ยมเยียนญาติมิตร เพื่อศาสนา เพื่อธุรกิจ และเพื่อการประชุมสัมมนาลวนเปนการเดินทางท่ี
มีความมุงหมายตางๆ เปนหลักแตในการเดินทางเหลานั้นไดจัดแบงเวลาสําหรับการทองเท่ียวและ
นันทนาการไวดวย ถือเปนการทองเท่ียวตามวัตถุประสงคตางๆ ซ่ึงอาจเปนไปตามวัฒนธรรมความ
เช่ึอทางศาสนา ธุรกิจหรือประชุมสัมมนา (อัจฉรา สมบัตินันทนา, 2555: 12) 

สรุปความหมายของการทองเท่ียว หมายถึง การเดินทางออกจากท่ีอยูอาศัยไปยัง 
สถานท่ีอ่ืนในระยะส้ันๆ และมีการพักคางคืนอยางนอย 1 คืน หรือเกิน 24 ช่ัวโมงข้ึนไป โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อตองการพักผอนหยอนใจ การติดตอธุรกิจ การศึกษา การประชุมสัมมนา การกีฬา 
เยี่ยมเยียนญาติมิตร นันทนาการ สุขภาพ และศาสนาเปนตน แตมิใชเพื่อการประกอบอาชีพ การหา
รายไดหรือไปอยูประจํา 
 
องคประกอบของการทองเท่ียว 
 

การทองเท่ียวเปนกระบวนการทางสังคมและเศรษฐกิจ โดยมีความสัมพันธโยงใย
ระหวางนักทองเท่ียว บริการในการเดินทางทองเท่ียว และจุดหมายปลายทาง ท้ังนี้ องคประกอบ
ของการทองเท่ียวมี 3ดานไ ดแก ทรัพยากรทองเท่ียว (tourism resource) บริการทองเท่ียว (Tourism 
service) และการตลาดทองเท่ียว (tourism market) ซ่ึงแตละองคประกอบมีองคประกอบยอยท่ีมี
ความสัมพันธกัน สําหรับองคประกอบหลัก 3 ดาน มีดังนี้ 

1. แหลงทองเท่ียวเปนองคประกอบดานอุปาทาน (supply) ถือเปนทรัพยากรหลัก
ทางการทองเท่ียว ซ่ึงสามารถจําแนกออกไดเปน 3 ประเภท คือ 

1.1 แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ เปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีความสวยงามตาม
ธรรมชาติ ไดแก ภูเขา น้ําตก ถํ้า น้ําพุรอน บอน้ํารอน เขตรักษาพันธุสัตว สวนสัตว อุทยานแหงชาติ 
วนอุทยาน สวนรุกชชาติ ทะเล หาดทราย ทะเลสาบ เกาะ เข่ือน อางเก็บน้ํา แหลงน้ําจืด (หวย หนอง 
คลอง บึง) 

1.2 แหลงทองเท่ียวทางศิลปวัฒนธรรม เปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีความสําคัญ
ในทางประวัติศาสตร โบราณสถาน อุทยาน ประวัติศาสตร ชุมชนโบราณ พิพิธภัณฑ ศาสนาสถาน 
กําแพงเมือง คูเมือง อนุสาวรียและอนุสรณถาน 

1.3 แหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตรและโบราณคดี เปนแหลงทองเท่ียวอีก
รูปแบบหน่ึงในลักษณะของพิธีงานประเพณี ความเปนอยู วิถีชีวิต (เชน หมูบานชาวเขา สภาพชีวิต
ในชนบท) ศูนยวัฒนธรรม สินคาพื้นเมือง ไร สวน พืช ผัก ผลไม และเหมือง 



28 

2. บริการการทองเที่ยวเปนองคประกอบดานอุปาทาน (supply) ซ่ึงไมไดเปน
จุดมุงหมายในการเดินทางของนักทองเท่ียว แตเปนบริการรองรับใหเกิดความสะดวกสบายและ
ความบันเทิงแกนักทองเท่ียว ซ่ึงบริการบางประเภทสามารถดึงดูดใจใหนักทองเท่ียวมาใชบริการ 
จนเสมือนเปนจุดประสงคหลักของการเดินทางได บริการการทองเท่ียวท่ีสําคัญไดแก 1) การ
คมนาคมขนสง (ทางบก ทางนํ้า ทางอากาศ) 2) สถานท่ีพักแรม (โรงแรม รีสอรท บังกะโล เกสต
เฮาส โอมสเตย ฯลฯ) 3) อาหารและเคร่ืองดื่ม (รานอาหาร ภัตตาคาร รถเข็น หาบแร แผงลอย ฯลฯ) 
บริการนําเท่ียวและมัคคุเทศก มี 2 สวนไดแก 

2.1 ผูประกอบธุรกิจการจัดนําเท่ียว (tour operater) คือ ผูจัดรายการนําเท่ียว
แบบเบ็ดเสร็จ เพื่อใหตัวแทนจําหนายนําไปขาย หรือผูใหบริการจัดรายการนําเท่ียวใหแก
นักทองเท่ียวกลุมตางๆ 

2.2 ตัวแทนจําหนายทางการทองเท่ียว (travel agent) คือ ผูจําหนายทัวร
ประกอบธุรกิจนําเท่ียวจัดข้ึน และเปนตัวแทนจําหนายหองพัก บัตรโดยสารเคร่ืองบิน หรือ
ใหบริการตางๆ เพื่ออํานวยความสะดวกในการเดินทาง 

2.2.1 รานจําหนายสินคาท่ีระลึก (หางสรรพสินคา ตลาด ยานหัตถกรรม ฯลฯ) 
2.2.2 สถานบันเทิง (โรงภาพยนตร โรงละคร ผับ ดิสโกเธค คาราเกะ ฯลฯ) 
2.2.3 บริการอ่ืนๆ อาทิ การอํานวยความสะดวกในการเขา-ออกเมือง 

3. ตลาดการทองเท่ียวเปนองคประกอบดานอุปสงค (demand) มีความปรารถนา
ในการทองเท่ียวจากที่หนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่ง เพื่อเขารวมในกิจกรรมการพักผอนหยอนใจและเพื่อ
กิจกรรมอ่ืนๆ ปกติตลาดการทองเทียวมักจะเนนท่ีนักทองเที่ยว ซ่ึงในกระบวนการจัดการไดหมาย
รวมถึง การสงเสริมและพัฒนาการขายและการใหบริการแกนักทองเท่ียวดวย สําหรับความหมาย
ของนักทองเท่ียวมี 3 ลักษณะ ดังนี้ 

3.1 ผูมาเยือน (visitors) คือ บุคคลที่เดินทางจากถ่ินพํานักถาวรของตนใน
ระยะเวลาไมเกิน 90 วัน เพื่อกิจกรรมตางๆ แตตองไมกอใหเกิดคาจาง คาตอบแทนจากสถานท่ีตน
ไปเยื่ยมเยืน (ซ่ึงไมรวมการเดินทางเพื่อไปทํางานเพือการศึกษา การโยกยายถ่ินฐานช่ัวคราวของ
แรงงาน) ผูมาเยี่ยมเยือนนี้เปนผลรวมของนักทองเท่ียวและนักทัศนาจร 

3.2 นักทองเท่ียว (tourist) คือ บุคคลท่ีเดินทางจากถ่ินพํานักถาวรของตนไปยัง
สถานท่ีหนึ่ง โดยมีการคางคืนอยางนอย 1 คืน แตไมเกิน 90 วัน ดวยความสมัครใจและดวย
วัตถุประสงคอันมิใชเพื่อไปประกอบอาชีพ หรือหารายได และใหความหมายรวมถึง ผูรับบริการ
หรือความสะดวกจากผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวโดยเสียคาบริการดวย   
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3.3 นักทัศนาจร (excursionist or day tripper) คือ บุคคลที่เดินทางจากถ่ิน
พํานักถาวรไปยังอีกสถานท่ีหนึ่งเพื่อประกอบกิจกรรมตางๆ โดยมิไดคางคืนและไมมีรายไดหรือ
คาตอบแทนในการไปเยือนสถานท่ีนั้น 

โดยสรุป ความหมายของการทองเท่ียว หมายถึง การเดินทางออกจากท่ีอยูอาศัยไป
ยังสถานท่ีอ่ืนในระยะส้ันๆ และมีการพักคางคืนอยางนอย 1 คืน หรือเกิน 24 ช่ัวโมงข้ึนไป โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อตองการพักผอนหยอนใจ การติดตอธุรกิจ การศึกษา การประชุมสัมมนา การกีฬา 
เยี่ยมเยีอนญาติมิตร นันทนาการ สุขภาพและศาสนา เปนตน แตมิใชเพื่อการประกอบอาชีพ การหา
รายไดหรือไปอยูประจํา และยังเปนการเดินทางของบุคคลหรือกลุมบุคคล จากสถานท่ีซ่ึงเปนท่ีพัก
อาศัยอยูประจํา ไปยังสถานท่ีอ่ืนเปนการช่ัวคราว และเดินทางกลับไปยังสถานท่ีอาศัยเดิม โดยการ
เดินทางนั้นไมใชเพื่อประกอบอาชีพโดยตรง แมวารูปแบบของการทองเที่ยวบางประเภท จะมีเร่ือง
ประชุมสัมมนา การจัดฝกอบรม หรือการจัดนิทรรศการ ซ่ึงรูปแบบเหลานี้จะอยูในรูปแบบของการ
ทองเท่ียวเพื่อธุรกิจ (business tourism) หรือแมกระท่ังการทองเท่ียวเพื่อเปนรางวัล (incentive 
tourism) ซ่ึงมักจะไมมีเร่ืองของธุรกิจเขามารเกี่ยวของ ขณะท่ีมีกิจกรรมการทองเท่ียวแตโดย
วัตถุประสงคท่ีเกิดการทองเท่ียวประเภทนี้ข้ึนก็คือ เร่ืองของการกระตุนผลผลิตทางธุรกิจ เชน การ
เรงยอดขาย หรือการใหสวัสดิการ เพื่อสรางความจงรักภักดีตอองคกร 
 

งานวิจัยเก่ียวของ 
 

บุญกวม มิตรเมืองไชย (2549: บทคัดยอ) ศึกษา ศักยภาพของบานปากหลาท่ี
สามารถพัฒนาเปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศเมืองหลาแขวงอุดมไชย สาธารณรัฐประชาธิปไตย 
ประชาชนลาว (ส.ป.ป.ลาว) พบวามีวัตถุประสงคเพื่อ 1) สํารวจและวิเคราะหศักยภาพของแหลง
ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม เพื่อพัฒนาเปนแหลงทองเท่ียวดวยวิธีสนทนา Focus group และ
การสํารวจภาคสนามรวมกับผูนําหมูบานและชุมชน จํานวน 20 คน ผลการวิจัยพบวา ชุมชนบาน
ปากหลามีทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีคอนขางสมบูรณ ซ่ึงไดแก พื้นท่ีปาธรรมชาติและแหลงน้ําใน
ระบบนิเวศทางธรรมชาติท่ีมีลักษณะดั้งเดิม รวมท้ังมีวัฒนธรรมชุมชนท่ีตอเนื่องกับระบบนิเวศ 
และ 2) เพื่อประเมินศักยภาพของชุมชนในการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว ผูวิจัยไดใชเกณฑการ
ใหคะแนนในแตละตัวช้ีวัดจากมากท่ีสุด 5 คะแนนถึงนอย พบวา ศักยภาพในการบริหารจัดการ
แหลงทองเท่ียวอยูในระดับปานกลางถึงระดับนอย ประเด็นท่ีสําคัญท่ีควรไดรับการปรับปรุงพัฒนา
คือ การสรางจิตสํานึกท่ีถูกตองใหแกชุมชน การจัดรูปแบบเพื่อเรียนรู การใหมีปายบอกเสนทาง 
ปายส่ือความหมายในแหลงทองเท่ียวใหชัดเจนมากข้ึน 3) เพื่อศึกษาสภาพของประชาชนในการเขา
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มามีสวนรวมในการบริหารจัดการทองเท่ียว ผูวิจัยใชเทคนิค AIC ในการดําเนินการระหวางการจัด
ประชุมปรึกษาหารือกับชาวบาน ผลการวิจัยพบวา ชาวบานมีศักยภาพความพรอมในการดําเนิน
กิจกรรมการทองเท่ียว และ 4) เพื่อประเมินศักยภาพส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว 
ผลการวิจัยพบวา ประเด็นการเขาถึงแหลงทองเท่ียวและระบบสัญจรท่ีสําคัญท่ีไดรับการปรับปรุง
พัมนาคือ สถานท่ีจอดรถ ทางเดินเขา ทางเดินปา ทางรถจักรยาน มีความปลอดภัยและสามารถ
เขาถึงแหลงทองเท่ียว ดานสาธารณูปโภค/สาธารณูปการ สถานท่ีใหบริการ สถานท่ีพักแรม การ
จัดการความปลอดภัย และปายส่ือความหมายในแตสถานท่ีตางๆ 

อัญชนา พรหมปน (2550: บทคัดยอ) ศึกษา ศักยภาพของทรัพยากรทองเท่ียว
ชุมชนบานหวยโปง ตําบลบานปวง อําเภอทุงหัวชาง จังหวัดลําพูน ในการจัดการทองเท่ียวโดย
ชุมชน พบวา ผูใหขอมูลสวนมากเปนเพศชาย โดยมีอายุเฉล่ีย 43 ป มีสถานภาพสมรส คือ แตงงาน
แลว มีวุฒิทางการศึกษาอยูในระดับประถมศึกษาตอนปลาย ประกอบอาชีพเกษตรกรรม และมี
รายไดเฉล่ียตอป 56,764,70บาท และมีประสบการณการฝกอบรมเกี่ยวกับการทองเท่ียวเฉล่ีย 2 คร้ัง 
ผลการวิจัยพบวา ชุมชนบานหวยโปงเปนชาวไทยเผากะเหร่ียงสะกอท่ีมีประวัติความเปนมา
ยาวนานกวา 60 ป ลักษณะภูมิประเทศของบานหวยโปงเปนปาพื้นท่ีเชิงเขาท่ีราบสูง อาณาเขตของ
หมูบานติดตอกับเขตปาไมทุกดาน ราษฎสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรมเพื่อยังชีพ มี
ทรัพยากรแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีสําคัญคือปาเบญจพรรณท่ีมีความอุดมสมบูรณ ซ่ึงมีน้ําตก
ตาดธรรมชาติและอางเก็บน้ําแมแพม อันเปนแหลงน้ําท่ีสําคัญของชุมชน สวนทรัพยากรแหลง
ทองเท่ียวทางดานสังคมและวัฒนธรรมอันเปนทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึนคือ เสาหลัก
เมืองพันป เสาหินโบราณท่ีมีประวัติศาสตรความเปนมาอันยาวนาน มีวัฒนธรรมประเพณีท่ีสําคัญ
คือ ประเพณีการเล้ียงผีปูยา และประเพณีการแตงงาน การทอผาดวยเอว ซ่ึงเปนผลิตภัณฑงานฝมือท่ี
มีช่ือเสียงและมีเอกลักษณท่ีโดดเดน ศิลปะการแสดงประกอบดนตรีพื้นเมือง ไดแก การฟอนเจิง
และการแสดงชุดพี่มานองดีใจ นอกจากนี้ยังมีศูนยวัฒนธรรมชุมชนและสวนสมุนไพร อันสะทอน
ใหเห็นถึงภูมิปญญาทองถ่ินดานการดูแลรักษาสุขภาพ    

วาลิกา แสนคํา (2545: บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง การพัฒนาการทองเท่ียวทางวัฒนธรรม
บานเปยงหลวง อําเภอเวียงแหง จังหวัดเชียงใหม ดําเนินการโดยใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดย
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาศักยภาพดานการทองเท่ียว ทางวัฒนธรรมของบานเปยงหลวง และหาแนว
ทางการพัฒนาที่เหมาะสมสําหรับการเปนแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมท่ียั่งยืน ซ่ึงกลุมตัวอยางใน
การศึกษาแบงเปน 3 กลุม คือ กลุมชุมชน กลุมผูนําชุมชนและกลุมเจาหนาท่ีภาครัฐ โดยรวบรวมขอมูล
จาการสํารวจ การสังเกตการณแบบมีสวนรวม และการสัมภาษณ ผลการศึกษาพบวา บานเปยงหลวงมี
ความหลากหลายดานกลุมชาติพันธ ความหลากหลายดานวัฒนธรรม มีแหลงทองเท่ียวท่ีนาสนใจ 
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ท้ังแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติและแหลงทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึน อีกท้ังยังมีความสวยงามตาม
ธรรมชาติอันเปนลักษณะเฉพาะของพ้ืนท่ี นอกจากนี้ยังพบวา บานเปยงหลวงมีระบบสาธารณโภค
พื้นฐานครบถวน เพียงพอสําหรับรองรับการทองเที่ยว แตควรจะมีปรับปรุงดานส่ิงอํานวยความ
สะดวกเบ้ืองตน 

บุณยศิริ บุญชู (2548: บทคัดยอ) ศึกษาเกี่ยวกับ ความคิดเห็นและความพึงพอใจ
ของผูใชบริการชาวไทยตอประสิทธิผลของส่ือประชาสัมพันธโบรารณสถานเวียงกุมกาม ผล
การศึกษาพบวา ในสวนของการเปดรับขาวสารของโบราณสถานเวียงกุมกาม พบวา เพื่อนและ
วิทยากรบรรยาย เปนส่ือประชาสัมพันธท่ีผูใชบริการชาวไทยเปดรับมากท่ีสุด สําหรับความคิดเห็น
ของผูใชบริการชาวไทยตอส่ือประชาสัมพันธโบราณสถานเวียงกุมกามพบวา สวนใหญของ
ผูใชบริการชาวไทยเห็นวา วิทยากรบรรยายสามารถบรรยายใหความรูและอํานวยความสะดวกใน
การใหขอมูล รวมทั้งมีลักษณะบุคลิกภาพและมีมนุษยสัมพันธดีมาก รองลงมาคือ ส่ือมัคคุเทศก
ทองถ่ิน พบวา ผูใหบริการชาวไทยสวนใหญเห็นวามัคคุเทศกทองถ่ินมีความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ รวมถึงความมีมนุษยสัมพันธ สามารถสรางความพึงพอใจใหแกผูใชบริการชาวไทยเปน
อยางมาก สําหรับส่ือประเภทอื่นๆ พบวา ผูใชบริการสวนใหญเห็นวา สัญลักษณปายบอกทางมี
ความชัดเจนและชวยสรางความเขาใจในการปฏิบัติตามไดเปนอยางดี ในสวนของสไลดมัลติวิช่ันก็
สามารถบอกเร่ืองราวเกี่ยวกับประวัติศาสตรไดอยางละเอียด และมีระยะเวลาในการเสนอท่ี
เหมาะสม ในขณะท่ีผูใชบริการชาวไทยสวนใหญกลับเห็นแผนพับไมมีความนาสนใจและดึงดูดใจ 
เนื่องจากจะมุงเนนในเร่ืองรายละเอียดเกี่ยวกับประวัติศาสตรเทานั้น 

 
ภาคสรุป 

 
จากการตรวจเอกสารท้ังทฤษฏีท่ีเกี่ยวของกับทรัพยากรการทองเท่ียว และความ

คิดเห็นท่ีมีตอศักยภาพของทรัพยากรการทองเท่ียว และการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอ
องคประกอบการพัฒนาแหลงทองเท่ียวท้ัง 5 ดานของการทองเท่ียว เมืองหวยทราย แขวงบอแกว 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สามารถสรุปผลการวิจัยดังตอไปนี้ 

ผลการศึกษาแนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับศักยภาพในการสงเสริมการ
ทองเท่ียวเมืองหวยทราย พบวา ภาพรวมทรัพยากรการทองเท่ียวเมืองหวยทราย แขวงบอแกว มี
ทรัพยากรการทองเท่ียวทางดานธรรมชาติ ประวัติศาสรและวัฒนธรรม ในการสงเสริมการทองเท่ียว
ไดรับผลจากลักษณะสวนบุคคล สังคมและเศรษฐกิจ ประกอบดวย เพศ อายุ สัญชาติ อาชีพ ระดับ
การศึกษา สถานภาพการสมรส รายไดตอป และความคิดเห็นท่ีมีตอศักยภาพการทองเท่ียวและการ
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ประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอองคประกอบการพัฒนาแหลงทองเท่ียว 5A ไดแก ส่ิงดึงดูดใจของ
แหลงทองเท่ียว (Attractions) การเขาถึงแหลงทองเท่ียว (Access)  ส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลง
ทองเท่ียว (Amenities) ท่ีพัก (Accommodation) กิจกรรมประกอบการทองเท่ียว (Activities) 
องคประกอบดังกลาวเปนส่ิงสําคัญเขาในการทองเท่ียวทุกพื้นท่ี เพื่อใหประสบผลสําเร็จในการ
ทองเท่ียวและเปนจุดดึงดูดใหกับนักทองเท่ียว นอกจากน้ัน ยังเปนวัตถุประสงคหลักในการ
ทองเท่ียว และกลุมอางอิงท่ีมีความสัมพันธกับการสงเสริมการทองเท่ียวโดยมีการพัฒนาศักยภาพ
ของการทองเท่ียว โดยเฉพาะองคประกอบของการพัฒนาแหลงทองเท่ียว 5A จะมีผลโดยตรงกับ
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอองคประกอบ 5A ในการทองเท่ียวเมืองหวยทราย อยางไรก็
ตาม การวิจัยคร้ังนี้มุงพรรณนาถึงลักษณะสวนบุคคล สังคมและเศรษฐกิจของชาวบาน และ
นักทองเ ท่ียวตางชาติ  การใหระดับความสําคัญตอความคิดเห็นท่ีมีตอการทองเ ท่ียวและ
องคประกอบการพัฒนาแหลงทองเท่ียว 5A ท่ีมีผลตอศักยภาพของการทองเท่ียว และเปนประโยชน
ท่ีสําคัญในการสงเสริมการทองเท่ียวเมืองหวยทราย แขวงบอแกว สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 

การวิจัยเร่ือง ศักยภาพในการสงเสริมการทองเท่ียวเมืองหวยทราย แขวงบอแกว 
สาธารณรัฐประชาธิปไตย ประชาชนลาว เปนการศึกษาถึงทรัพยากรการทองเท่ียวโดยมีการ
วิเคราะหส่ิงแวดลอมภายในและภายนอก ท่ีมีผลตอการวางแผนการในพัฒนาและสงเสริมการ
ทองเท่ียวชุมชน ตลอดจนการวิเคราะหถึงสถานการณการทองเท่ียวในเมืองหวยทราย แขวงบอแกว 
เพื่อใหสอดคลองกับสถานการณการทองเที่ยวในปจจุบัน เพื่อเขาสูการพัฒนาการทองเท่ียวชุมชน
แบบยั่งยืนตลอดไป ซ่ึงมีกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ  2  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ทรัพยากรการทองเท่ียว 
- วัฒนธรรมของชุมชน 
- ธรรมชาติ 
- ประวัติศาสตร 

องค์ประกอบการพฒันา 
แหล่งท่องเทีย่ว 

- ส่ิงดึงดูดใจ 
- การเขาถึง 
- ท่ีพัก 
- ส่ิงอํานวยความสะดวก 
- กิจกรรม 

ศักยภาพในการสงเสริมการทองเท่ียว 
- ทรัพยากรดานธรรมชาติ 
- ทรัพยากรดานวัฒนธรรม 
- ทรัพยากรดานประวัฒติศาสตร 


