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บทที ่ 5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวจัิย 

 

การวิจัยเร่ือง พฤติกรรมนักท่องเท่ียวและความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทาง

การตลาดการท่องเท่ียว เมืองหลวงพระบาง แขวงหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน

ลาว ซ่ึงมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อสํารวจบริบทแหล่งท่องเท่ียว เมืองหลวงพระบาง แขวงหลวงพระบาง 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 2) เพื่อระบุพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทาง

มาท่องเท่ียว เมืองหลวงพระบาง แขวงหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และ 3) 

เพื่อประเมินส่วนประสมทางการตลาดการท่องเท่ียว เมืองหลวงพระบาง แขวงหลวงพระบาง 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

การวิจยัไดใ้ชว้ิธีการวิเคราะห์เชิงสํารวจ (survey research) กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาเป็น

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว เมืองหลวงพระบาง แขวงหลวงพระบาง สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว จาํนวน 400 คน ซ่ึงได้ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (accidental 

sampling) สําหรับการรวบรวมขอ้มูลไดใ้ชแ้บบสอบถาม เพื่อนาํไปสัมภาษณ์ท่ีผา่นการทดสอบความ

เท่ียงตรงในเน้ือหา ซ่ึงไดน้าํแบบสอบถามท่ีไดส้ร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา และผูเ้ช่ียวชาญดา้น

การท่องเท่ียว เพื่อพิจารณาความถูกตอ้งให้ตรงกับเน้ือหาและครอบคลุมประเด็นท่ีต้องการศึกษา 

หลงัจากนั้นทดสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั แล้วนาํมาทดสอบกบั นักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในเมืองหลวงพระบาง ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจริง 30 คน และไดค้วาม

เช่ือมัน่ของเคร่ืองมือเท่ากบั 0.88 จากนั้นผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามไปสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างเพื่อเก็บ

รวบรวมขอ้มูล แลว้นาํขอ้มูลท่ีได้มาตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์แลว้ถอดรหัสจดัหมวดหมู่และ

วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร์ (statistic package for the 

social sciences: SPSS) ซ่ึงผลการวจิยัสามารถนาํมาสรุปตามกรอบวตัถุประสงคไ์ดด้งัน้ี 

 

การสํารวจบริบทแหล่งท่องเที่ยว เมืองหลวงพระบาง แขวงหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว 

 

เมืองหลวงพระบาง เป็นหน่ึงเมืองของแขวงหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว เป็นเมืองมรดกโลก (เมืองท่องเท่ียว) ทางภาคเหนือ มีเน้ือท่ีทั้งหมด 818 ตารางกิโลเมตร 
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มีประชากรทั้งหมด 81,994 คน มีจาํนวนหมู่บา้นทั้งหมด 115 หมู่บา้น ประชากรส่วนใหญ่นับถือ

ศาสนาพุทธ และยงัมีบางกลุ่มท่ีนบัถือความเช่ือดั้งเดิม โดยมีอาชีพหลกัทาํการเกษตร ปลูกพืช เล้ียง

สัตว ์และการบริการการท่องเท่ียว สามารถเดินทางโดยเคร่ืองบิน รถยนต์ และเรือ จากนครหลวง

เวียงจนัทน์ ระยะทางประมาณ 397 กิโลเมตร บนเส้นทางหลวงหมายเลข 13 เหนือ เม่ือผ่านแขวง

เวียงจนัทน์จะเร่ิมเขา้เขตแขวงหลวงพระบาง ซ่ึงภูมิประเทศส่วนใหญ่เต็มไปด้วยภูเขาสลบัซับซ้อน 

เส้นทางท่ีคดเค้ียวสามารถสัมผสัไดก้บัวิวทิวทศัน์ท่ีสวยงาม ความเขียวชอุ่ม ภูมิอากาศท่ีเยน็สบาย ซ่ึง

เมืองหลวงพระบางเป็นเมืองท่ีนกัท่องเท่ียวรู้จกัมาก และมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง มีศกัยภาพใน

การท่องเท่ียวและมีความสวยงาม ทางดา้นวฒันธรรม ทางดา้นประวติัศาสตร์และทางดา้นธรรมชาติ ท่ี

ยงัคงรักษาสภาพแวดล้อมทางกายภาพและวฒันธรรมทอ้งถ่ินไวอ้ย่างเหนียวแน่น จนไดรั้บการจด

ทะเบียน เม่ือวนัท่ี 2 ธันวาคม ปี ค.ศ. 1995  และขนานนามว่าเป็น "เมืองมรดกโลก" เน่ืองจากมีความ

โดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ เป็นเมืองท่ีไดรั้บการรักษท่ี์ดีท่ีสุดในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(แผนกแถลงข่าว 

วฒันธรรม และท่องเท่ียวแขวงหลวงพระบาง, 2012: 4) 

นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง มีจาํนวน 294,213 คน เพิ่มข้ึน 

7% สามารถสร้างรายรับไดก้วา่ 75,902,400 ดอลลาร์สหรัฐ ในปี ค.ศ. 2012 ซ่ึงในอนาคตมีแนวโนม้ท่ี

นกัท่องเท่ียวจะเพิ่มมากข้ึนเป็นจาํนวนมาก เมืองหลวงพระบาง มีโรงแรม 53 แห่ง และบา้นพกั 232 

แห่ง มีแหล่งท่องเท่ียวรวม 37 แห่ง ประกอบดว้ย แหล่งท่องเท่ียวทางดา้นวฒันธรรม 29 แห่ง ทางดา้น

ประวติัศาสตร์ 2 แห่งและทางด้านธรรมชาติ 6 แห่ง ซ่ึงกิจกรรมการท่องเท่ียว เมืองหลวงพระบางมี

ความหลากหลายตั้งแต่สัมผสักบัธรรมชาติท่ีมีความสวยงาน ฮิตคลองประเพณี ตลอดจนถึงวิถีชีวิต

ของชุมชน และประวติัศาสตร์ ท่ีน่าสนใจในเมืองแห่งน้ี ซ่ึงสามารถมาท่องเท่ียว เพื่อพกัผอ่น หยอ่นใจ 

อีกทั้งยงัสามารถทาํกิจกรรมไดห้ลายอย่าง เช่น เท่ียวชมความงามทางดา้นวฒันธรรม เท่ียวชมนํ้ าตก 

และเดินป่า ข่ีช้าง นัง่เรือชมแม่นํ้ าโขงและแม่นํ้ าคาน ป่ันจกัรยานเท่ียวชมรอบเมืองหลวงพระบาง นัง่

ชมพระอาทิตยต์กดินท่ียอดเขาภูสี โดยมีส่ิงอาํนวยความสะดวกในการเขา้ถึง สามารถเดินทางเขา้-ออก 

ไดอ้ย่างสะดวกตามเส้นทาง และมีการเก็บค่าธรรมเนียม บางเส้นทางสามารถเช่ือมต่อแขวงไปยงัอีก

แขวง ส่วนของระบบสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ระบบไฟฟ้า นํ้ าประปา และโทรศพัท ์

รวมถึงการจดัเก็บขยะเอ้ืออาํนวยในพื้นท่ี นอกจากน้ีการบริการดา้นท่ีพกัแรมมีความสะดวก มีหลาย

ระดบัราคาท่ีแตกต่างกนัและบริการอาหารสําหรับนกัท่องเท่ียวเพียงพอกบัความตอ้งการ (แผนกแถลง

ข่าว วฒันธรรม และท่องเท่ียวแขวงหลวงพระบาง, 2012: 4)  
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พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ที่เดินทางมาท่องเที่ยว เมืองหลวงพระบาง แขวงหลวงพระ

บาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 

ดา้นขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ พบว่า นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็น

เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 53.20 ส่วนดา้นอายุนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีอายุมากกวา่ 50 ข้ึนไป คิดเป็น

ร้อยละ 37.00 นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 42.00 

นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสแลว้ คิดเป็นร้อยละ 49.80 นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีอาชีพ 

แพทย ์นกัเขียน และ แม่บา้น คิดเป็นร้อยละ 38.50 นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 2,000 

ดอลลาร์สหรัฐหรือตํ่ากวา่ (ประมาณ 60,000 บาท) คิดเป็นร้อยละ 26.20 และนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่

มีสัญชาติ อเมริกนั คิดเป็นร้อยละ 17.75  

ดา้นขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวพบว่า นกัท่องเท่ียวมีจุดประสงค์ของ

การเดินทางมาท่องเท่ียวส่วนใหญ่ เพื่อพกัผอ่น/เปล่ียนบรรยากาศ คิดเป็นร้อยละ 94.80 มีเหตุผลใน

การตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียวส่วนใหญ่เพราะมีวฒันธรรมและประเพณีมีความโดดเด่น คิดเป็นร้อย

ละ 67.20 แหล่งท่องเท่ียวท่ีสนใจเมืองหลวงพระบางส่วนใหญ่ท่ีนกัท่องเท่ียวไดไ้ปเท่ียวคือ ตลาด

กลางคืน(ถนนคนเดิน) คิดเป็นร้อยละ 95.20 นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ทราบข้อมูลข่าวสารจาก 

อินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 65.20 สินคา้และผลิตภณัฑ์ท่ีนกัท่องเท่ียวสนใจซ้ือส่วนใหญ่คือ เส้ือผา้/

ผา้ไหมลาว คิดเป็นร้อยละ 71.50 ค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางส่วนใหญ่ 

250 ดอลลาร์สหรัฐหรือตํ่ากวา่ต่อคร้ัง ประมาณ (7,500 บาท) คิดเป็นร้อยละ 32.00 จาํนวนวนัพกั

แรมในเมืองหลวงพระบางส่วนใหญ่พกัแรม 4-5 วนั คิดเป็นร้อยละ 54.00 นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่

พาหนะท่ีใช้ในการเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางด้วยเคร่ืองบิน คิดเป็นร้อยละ 64.50 

ประเภทท่ีพกัแรมท่ีใชใ้นเมืองหลวงพระบางส่วนใหญ่คือ โรงแรม คิดเป็นร้อยละ 59.80 เดินทางมา

ท่องเท่ียวคร้ังแรก คิดเป็นร้อยละ 78.80 นกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวส่วนใหญ่กบัครอบครัว คิด

เป็นร้อยละ 35.80 นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่คิดวา่จะกลบัมาเท่ียวซํ้ าอีกคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 70.50 และ

นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความประทบัใจประเภทแหล่งท่องเท่ียวทางดา้นวฒันธรรม คิดเป็นร้อยละ 

44.00  

 

ความคิดเห็นของการประเมินส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยว เมืองหลวงพระบาง แขวงหลวง

พระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 

ดา้นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นระดบัความสําคญัท่ีมีต่อการประเมินส่วนประสม

ทางการตลาดการท่องเท่ียว เมืองหลวงพระบาง ทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น
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ช่องทางการจดัจาํหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า มีความสําคญัในระดบัมาก ซ่ึง

นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นต่อ การประเมินส่วนประสมทางการตลาดการท่องเท่ียว ดงัต่อไปน้ี 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ภาพรวมมีความสาํคญัในระดบัมาก (คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.01) เม่ือ

พิจารณารายประเด็น พบวา่ ความมีอธัยาศยัของผูค้นในพื้นท่ี มีความสาํคญัระดบัมากท่ีสุด (คะแนน

เฉล่ียเท่ากบั 4.26) ขณะท่ีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น มีความสําคญัระดบัมาก (คะแนน

เฉล่ียเท่ากบั 4.20) ทิวทศัน์ธรรมชาติมีความสวยงาม (คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.19) แหล่งท่องเท่ียวมี

ความหลากหลาย (คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.94) การบริการนาํเท่ียวและบริการอ่ืนๆ (คะแนนเฉล่ีย

เท่ากบั 3.92) สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงในเมืองหลวงพระบาง (คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.82) และส่ิง

อาํนวยสะดวกครบถว้น ต่างมีความสาํคญัในระดบัมาก (คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.76) เช่นเดียวกนั 

ดา้นราคา ภาพรวมมีความสําคญัในระดบัมาก (คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.71) เม่ือ

พิจารณารายประเด็น พบว่า ราคาอาหารมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก (คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 

3.89) เช่นเดียวกนักบั ราคาค่าธรรมเนียมในการเขา้แหล่งท่องเท่ียวมีความเหมาะสม (คะแนนเฉล่ีย

เท่ากบั 3.81) ราคาสินคา้มีความเหมาะสม (คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.74) ราคาท่ีพกัแรมมีความ

เหมาะสม (คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.73) ราคาโปรแกรมท่องเท่ียวมีความเหมาะสม (คะแนนเฉล่ีย

เท่ากบั 3.58) และราคาค่าโดยสารยานพาหนะเขา้สู่แหล่งท่องเท่ียวมีความเหมาะสม (คะแนนเฉล่ีย

เท่ากบั 3.53) ลว้นแลว้แต่มีความสาํคญัในระดบัมากทั้งส้ิน 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ภาพรวมมีความสําคญัในระดบัปานกลาง (คะแนน

เฉล่ียเท่ากบั 3.19) เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวา่ สถานท่ีตั้งของบริษทัท่องเท่ียวและศูนยบ์ริการ

นกัท่องเท่ียวพบเห็นไดง่้าย มีความสําคญัในระดบัมาก (คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.71) ช่องทางการจดั

จาํหน่าย ท่ีทราบขอ้มูลจากการแนะนาํเพื่อนและญาติ มีความสําคญัในระดบัมาก (คะแนนเฉล่ีย

เท่ากบั 3.59) ในขณะท่ีช่องทางการจดัจาํหน่าย ท่ีสามารถซ้ือโปรแกรมท่องเท่ียวไดง่้ายจากบริษทั

นาํเท่ียวทัว่ไป มีความสําคญัในระดบัปานกลาง (คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.40) เช่นเดียวกนักบั ช่อง

ทางการจดัจาํหน่าย การประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว จากโทรทศัน์ วิทยุ (คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 2.89) 

และช่องทางการจดัจาํหน่าย สามารถจองโปรแกรมท่องเท่ียวและท่ีพกัแรมโดยผ่านอินเตอร์เน็ต 

ต่างมีความสาํคญัในระดบัปานกลาง (คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 2.34) 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ภาพรวมมีความสําคญัในระดบัปานกลาง(คะแนนเฉล่ีย

เท่ากบั 3.14) เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวา่ การประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวมีอยา่งต่อเน่ืองและ

สมํ่าเสมอ มีความสาํคญัในระดบัปานกลาง (คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.18) เช่นเดียวกนักบั การส่งเสริม

การตลาดมีการจดังานเทศกาลเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวมีความหลากหลาย (คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 

3.16) การส่งเสริมการตลาดมีโปรโมชัน่จากบริษทัทวัร์ (คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.15) และการส่งเสริม
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การตลาด การโฆษณาผ่าน อินเตอร์เน็ต โทรทศัน์ ส่ือส่ิงพิมพ์ แผ่นพบั โบว์ซัวร์ (คะแนนเฉล่ีย

เท่ากบั 3.08) ลว้นแลว้แต่มีความสาํคญัในระดบัปานกลาง 

 

อภิปรายผลการวจัิย 

 

จากผลการวิจยัเร่ือง พฤติกรรมนักท่องเท่ียวและความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสม

ทางการตลาดการท่องเท่ียว เมืองหลวงพระบาง แขวงหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว พบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางมีความสอดคล้องไปใน

ทาํนองเดียวกนักบัขอ้มูลดา้นสถิติการท่องเท่ียวของกรมพฒันาการท่องเท่ียว (2009: 16) ท่ีไดร้ะบุวา่ 

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีสถานภาพสมรสแลว้ สัญชาติส่วนใหญ่คือ อเมริกนั 

ฝร่ังเศส องักฤษ และเยอรมนั มีรายไดต่้อเดือนส่วนใหญ่ 2,000 ดอลลาร์สหรัฐหรือตํ่ากวา่ (ประมาณ 

60,000บาท) มีอายรุะหวา่ง 50-59 ปี ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 

จากผลการวิจยัพฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว เมือง

หลวงพระบาง พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคข์องการ

เดินทาง เพื่อพกัผ่อน/เปล่ียนบรรยากาศ โดยเหตุผลในการตดัสินใจเลือกมาเท่ียว เพราะวฒันธรรม

ประเพณี/มีความโดดเด่น ซ่ึงไดท้ราบขอ้มูลข่าวสารมาจาก อินเตอร์เน็ต สินคา้และผลิตภณัฑ์ท่ีซ้ือ

มากท่ีสุดคือ เส้ือผา้/ผา้ไหมลาว โดยมีค่าใช้จ่าย 250 ดอลลาร์สหรัฐหรือตํ่ากว่าต่อคร้ัง (ประมาณ 

7,500 บาท) มีระยะเวลาพกัแรม 4-5 วนั พาหนะท่ีใชใ้นการเดินทางมาเท่ียวส่วนใหญ่ คือ เคร่ืองบิน มี

การพกัแรมท่ีโรงแรม ซ่ึงส่วนใหญ่เดินทางมาเท่ียวเป็นคร้ังแรก และมาท่องเท่ียวกบัครอบครัว อีกทั้ง

ยงัมีความคิดเห็นจะกลบัมาเท่ียวซํ้ าอีกคร้ัง และมีความประทบัใจประเภทแหล่งท่องเท่ียวทางดา้น

วฒันธรรมมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลสถิติการท่องเท่ียวของแผนกแถลงข่าว วฒันธรรม และ

ท่องเท่ียวแขวงหลวงพระบาง (2011ข: 15) ท่ีไดร้ะบุวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ส่วนใหญ่เดินทางมา

ท่องเท่ียว เมืองหลวงพระบางเป็นคร้ังแรก และมาท่องเท่ียวกบัครอบครัว หรือเพื่อน/คู่รัก โดยส่วน

ใหญ่ใช้เวลาในการท่องเท่ียวในเมืองหลวงพระบาง 5 วนั และส่วนใหญ่พกัแรมท่ีโรงแรม มี

วตัถุประสงคเ์พื่อพกัผอ่น โดยไดรั้บทราบขอ้มูลมาจาก อินเตอร์เน็ต และเพื่อน/ญาติ ซ่ึงพาหนะท่ีใช ้

เคร่ืองบิน สําหรับสินค้าท่ีนักท่องเท่ียวซ้ือประเภทผลิตภณัฑ์เสือผา้/ผา้ไหมลาวและผลิตภณัฑ์

เคร่ืองเงิน โดยมีค่าใช้จ่ายเฉล่ีย 50 ดอลลาร์สหรัฐต่อวนั (ประมาณ 1,500 บาท) และ นกัท่องเท่ียว

ส่วนใหญ่มีความประทบัใจทางดา้นวฒันธรรมมากท่ีสุด ซ่ึงตอ้งการเดินทางกลบัมาท่องเท่ียวในเมือง

หลวงพระบางอีกคร้ัง เช่นเด่ียวกนักบัขอ้มูลสถิติการท่องเท่ียวของ กรมพฒันาการท่องเท่ียว (2009: 

16) ท่ีไดร้ะบุว่า นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ชาวตะวนัตก มีวตัถุประสงค์ เพื่อพกัผ่อน ส่วน
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ใหญ่เป็นการเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีสาธารณรัฐ ประชาธิปไตยประชาชนลาว เป็นคร้ังแรก และมา

ท่องเท่ียวในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว กบัเพื่อน/ญาติ นกัท่องเท่ียวก่อนเดินทางเขา้มา

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ส่วนใหญ่ทราบขอ้มูลจาก อินเตอร์เน็ต และเพื่อน/ญาติและ

ครอบครัว รองลงมาคือคู่มือหนังสือนาํเท่ียว โดยมีค่าใช้จ่ายเฉล่ียคือ 75 ดอลลาร์สหรัฐต่อวนั 

(ประมาณ 2,250 บาท) ซ่ึงพาหนะท่ีใชใ้นการเดินทางมาเท่ียวส่วนใหญ่ คือ เคร่ืองบิน และส่วนใหญ่

ต้องการเดินทางกลับมาเท่ียวอีกคร้ัง และมีความประทับใจแหล่งท่องเท่ียวทางด้านธรรมชาติ 

ประวติัศาสตร์ และวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 

จากผลการประเมินส่วนประสมทางการตลาดการท่องเท่ียว เมืองหลวงพระบาง ใน

ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ผลการวิจยัมีความ

สอดคลอ้งกบั วีระพล ทองมา (2548: 169) และ นิศา ชชักุล (2550: 70-75) ไดร้ะบุไวว้า่ ส่วนประสม

ทางการตลาดของการท่องเท่ียวทั้งในดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด 

โปรแกรมการท่องเท่ียว กระบวนการซ้ือ การติดต่อส่ือสาร และ ความร่วมมือทางธุรกิจ มีส่วนสําคญั

ต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว  

ความเห็นของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ด้านผลิตภณัฑ์ พบว่า นักท่องเท่ียวให้

ความสําคัญมากกับ ความมีอัธยาศัยของผูค้นในพื้นท่ี มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน มี

ทิวทศัน์ธรรมชาติมีความสวยงาม มีแหล่งท่องเท่ียวมีความหลากหลาย มีการบริการนาํเท่ียวและ

บริการอ่ืนๆท่ีดี มีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง และมีส่ิงอาํนวยสะดวกครบถ้วนและพอเพียง ซ่ึง

สอดคลอ้งกบั สินธ์ุ สโรบล และคณะ (2546: 232) ไดก้ล่าวไวว้่า แต่ละแห่งลว้นมีศกัยภาพในการ

พฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียวแตกต่างกัน ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัฐานทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีมีอยู่ บางท่ีมี

ทรัพยากรท่องเท่ียวทางธรรมชาติ อนัไดแ้ก่ นํ้ าตก ป่าเขาลาํเนาไพร รวมทั้งสัตวป่์า บางท่ีมีความโดด

เด่นในด้านสถานท่ีท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ อนัได้แก่ วดัวาอารามและโบราณสถานทางพุทธ

ศาสนา รวมทั้งมีร่องรอยทางด้านโบราณคดีปรากฏให้เห็นขณะบางท่ีมีขอ้เด่นด้านอตัลกัษณ์ทาง

วฒันธรรมประเพณีหลากหลายกลุ่มชาติพนัธ์ุ มีวิถีชีวิตความเป็นอยู่และวิถีการผลิตท่ีเอ้ือต่อการ

พฒันาดา้นกานท่องเท่ียวสามารถนาํมาแลกเปล่ียนเรียนรู้กบันกัท่องเท่ียวท่ีมาเยอืนไดเ้ป็นอยา่งดี และ

สอดคล้องกบั (ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา, 2552 อา้งใน วธันาภรณ์ พลจนัทร์, 2553: 26) กล่าวว่า

ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้ผลิตภณัฑ์ตอ้งมีอรรถประโยชน์ (utility) มี

คุณค่า (value) ในสายตาของลูกคา้ จึงจะมีผลทาํใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขายได ้

ความเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ดา้นราคา พบวา่ นกัท่องเท่ียวให้ความสําคญั

มากกับ ราคาอาหาร ราคาธรรมเนียมในการเข้าแหล่งท่องเท่ียว ราคาสินค้า ราคาท่ีพกัแรม ราคา

โปรแกรมท่องเท่ียว และราคาค่าโดยสารยานพาหนะเขา้สู่แหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงสอดคล้องกบั ธีรกิติ 
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นวรัตน ณ อยุธยา (2547: 95) ได้ระบุว่า การกาํหนดราคาบริการ การกาํหนดราคาของคู่แข่งจะมี

ผลกระทบต่อการกาํหนดราคาของกิจการ เน่ืองจากราคาของคู่แข่งขนัจะมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของ

ลูกคา้ และในขณะเดียวกนันั้นการกาํหนดราคาของกิจกรรมการท่องเท่ียวสร้างความคุม้ค่าและความ

ประทบัใจให้กับนักท่องเท่ียวโดยการท่ีนักท่องเท่ียวได้มีการเดินทางมาเท่ียวซํ้ า เช่นเดียวกันกับ 

ฉนัทชั วรรณถนอม (2547: 190) ไดร้ะบุวา่ราคาตอ้งจูงใจ และสามารถตอบสนองความตอ้งการของคน

หลายกลุ่มราคาตอ้งไม่สูงหรือตํ่ากวา่คู่แข่งมากเกินไป สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งในตลาดได ้

ความเห็นของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย พบว่า 

นกัท่องเท่ียวให้สําคญัมากกบั ท่ีตั้งบริษทัท่องเท่ียว และศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว โดยไดท้ราบขอ้มูล

จากการแนะนาํเพื่อนและญาติ สามารถซ้ือโปรแกรมท่องเท่ียวไดง่้ายจากบริษทันาํเท่ียวทัว่ไป มีการ

ประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวจากโทรทศัน์ วทิยท่ีุมีความน่าสนใจ และสามารถจองโปรแกรมท่องเท่ียว

และท่ีพกัแรมโดยผ่าน อินเตอร์เน็ต ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ฉตัยาพร เสมอใจ (2548: 52-56) ไดก้ล่าวไวว้่า 

ช่องทางการจดัจาํหน่าย ตอ้งพิจารณาถึงความสะดวกสบายของลูกคา้คือ ลูกคา้ควรจะเขา้ถึงได้ง่าย

ท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ในเวลาและสถานท่ี การบริการด้านข้อมูลสามารถอาศัย เทคโนโลยี

ติดต่อส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ได ้โดยการเปิดเวบ็ไซต์ติดต่อกบัผูค้า้และลูกคา้อ่ืน ๆ เพื่อให้เกิดความ

รวดเร็ว การจดัจาํหน่ายการบริการมีรายละเอียดมากกว่าการหาช่องทางในการจดัจาํหน่ายท่ีเหมาะสม 

แต่ตอ้งพิจารณาถึง ทาํเลท่ีตั้ง เน่ืองจากการบริการเป็นกระบวนการท่ีมีลูกคา้เขา้ มาเก่ียวขอ้งอยู่ใน

กระบวนการด้วยมากกว่า โดยเปรียบเทียบกบัสินคา้และบริการอยู่ในกระบวนการ จึงควรพิจารณา

อยา่งถ่ีถว้น และยงัสอดคลอ้งกบั (สุดาดวง เรืองรุจิระ, 2541 อา้งใน เปรมจิต ทาบุรี, 2549: 25) ท่ีได้

กล่าวว่า การบริการไม่สามารถเลือกช่องทางได้อย่างสลบั ซับซ้อน วิธีท่ีเหมาะสม คือใช้ช่องทาง

จาํหน่ายโดยตรง การใชค้นกลาง สาํหรับการแจกจ่ายผลิต1ภณัฑน์ั้น1 การบริการไม่สามารถขนยา้ยไปได ้

การจดัหน่วยเคล่ือนท่ี การจดัสภาพแวดลอ้มในการให้บริการ อุปกรณ์การจดัตกแต่งสถานท่ีจะเป็นส่ือ

แสดงถึงระดบัคุณภาพในการให้บริการ 

ความเห็นของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า 

นกัท่องเท่ียวใหค้วามสาํคญัมากกบั การประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวมีอยา่งต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ การ

จดังานเทศกาลเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวมีความหลากหลาย เช่น ปีใหม่ลาว (สงกรานต์) บุญแข่งเรือ 

ไหลเรือไฟ และออกพรรษา เป็นต้น มีการจดัโปรโมชั่นจากบริษทัทวัร์ และมีการโฆษณาผ่าน 

อินเตอร์เน็ต โทรทศัน์  ส่ือส่ิงพิมพ ์แผ่นพบั โบวซ์ัวร์ โดยมีการประสานงานระหว่างผูป้ระกอบการ

ท่องเท่ียวและแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง เพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวไดเ้ป็นอย่างดี ซ่ึง

สอดคลอ้งกบั ฉตัยาพร เสมอใจ (2548: 52-56) ไดก้ล่าวถึง การส่งเสริมการตลาด ช่วยกระตุน้ให้ลูกคา้

ทาํตามในส่ิงท่ีเราคาดหวงัได้แก่การรู้จกัและตระหนักถึงตวัผลิตภณัฑ์ เกิดความต้องการใช้และ
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ตดัสินใจซ้ือและซ้ือมากข้ึน โดยอาศยัเคร่ืองมือท่ีแตกต่างกนัในการส่งเสริมพฤติกรรมของลูกคา้ไดแ้ก่ 

การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการขาย การขายโดยใช้พนักงานขาย และการตลาด

ทางตรง ท่ีมีคุณสมบติั ขอ้ดี และขอ้จาํกดัท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นจึงตอ้งพิจารณาให้เหมาะสมกบัความ

ต้องการใช้งาน รวมถึงความแตกต่างของผูบ้ริโภค ท่ีไม่เพียงแต่มีความต้องการในการบริโภค

ผลิตภณัฑ์ ท่ีมีความแตกต่างกนัแลว้ การบริโภคส่ือและแนวทางในการตดัสินใจของแต่ละบุคคลก็มี

ความแตกต่างกนั โดยจะเลือกวิธีท่ีติดต่อส่ือสาร (communication) ท่ีสามารถเขา้ถึงและจูงใจลูกคา้ไค ้

ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ชชัพล ทรงสุนทรวงศ์ (2545: 230) ไดก้ล่าววา่ หลกัการจดัการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืน

ควรมีองค์ประกอบ คือ การทาํการตลาดด้วยความรับผิดชอบ(marketing tourism responsibility) 

การตลาดเป็นการตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว ในขณะเดียวกนัผูป้ระกอบการก็จะตอ้งทาํ

การตลาดใหลู้กคา้ทราบถึงจริยธรรมของบริษทั ความรับผิดชอบดา้นการตลาดน้ี ผูป้ระกอบการจะตอ้ง

สร้างจิตสํานึกในการท่องเท่ียวให้เกิดกับนักท่องเท่ียวด้วยการโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์ 

ตลอดจนกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีไดจ้ดัข้ึนในการผา่นรูปแบบส่ือต่างๆ โดยเฉพาะการประสานความ

ร่วมมือกบัธุรกิจการท่องเท่ียวอ่ืนๆ เพื่อสร้างระบบการตลาด ในทาํนองเดียวกนักบั (ทศัไนยวรรณ ดวง

มาลา, 2549 อา้งใน ศศิมา ทองปุย, 2553: 125-126) ไดก้ล่าวไวว้า่ การส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียว

ของแหล่งท่องเท่ียวในสถานการณ์ปัจจุบนันั้น โดยส่วนใหญ่จะใชว้ิธีการ โฆษณา เช่น แผนพบั โบว์

ชวั การประชาสัมพนัธ์ โดยหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจดัให้มีการแถลงข่าว หรือเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ท่ี

จดัข้ึน  

 

ข้อเสนอแนะ 

 

ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 

 

ผลการวิจยัเร่ือง พฤติกรรมนักท่องเท่ียวและความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทาง

การตลาดการท่องเท่ียว เมืองหลวงพระบาง แขวงหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน

ลาว สามารถไดม้าซ่ึงขอ้เสนอแนะสําหรับ ผูบ้ริหารแผนกแถลงข่าว วฒันธรรม และท่องเท่ียว แขวง

หลวงพระบาง ผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว ผูอ้าํนวยการหน่วยงานด้านการ

ท่องเท่ียวทั้งภาครัฐ และเอกชน และผูท่ี้จะนาํเอาผลการวิจยัในคร้ังน้ีไปเป็นแนวทางในการศึกษาใน

เชิงลึกต่อไปดงัน้ี 

1. ผู ้บริหารแผนกแถลงข่าว ว ัฒนธรรม และท่องเท่ียว แขวงหลวงพระบาง 

ผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว ผูอ้าํนวยการหน่วยงานดา้นการท่องเท่ียวทั้งภาครัฐ 
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และเอกชน ควรจดัประชุมปรึกษาหารือกบัหน่วยงานภาครัฐ และเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว 

ให้การสนับสนุนส่งเสริมเขา้มามีส่วนร่วมในการช่วยเหลือการท่องเท่ียว ทั้งในด้านการให้ความรู้

ความเขา้ใจเก่ียวกบัประชาชนชาวเมืองหลวงพระบาง และบุคคลากรในแขนงการท่องเท่ียวให้มีความรู้

ความเขา้ใจในการท่องเท่ียวอย่างแทจ้ริง และแนะนาํให้นกัท่องเท่ียวหันมาสนใจการท่องเท่ียวเมือง

หลวงพระบาง ซ่ึงนาํไปสู่การพฒันาอยา่งย ัง่ยืนต่อไปได ้

2. ผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว ควรจดัโครงการเพื่อการส่งเสริม

ฝึกอบรมพฒันาบุคคลากรในแขนงการท่องเท่ียวให้มีคุณภาพของการบริการให้ไดม้าตรฐานสากล เพื่อ

รองรับนักท่องเท่ียว และสร้างรายได้ให้กบัชาวเมืองหลวงพระบาง และเพื่อให้มีความย ัง่ยืนอย่าง

ต่อเน่ือง 

3. ผูอ้าํนวยการหน่วยงานด้านการท่องเท่ียวทั้ งภาครัฐ และเอกชน ควรจัดสรร

งบประมาณสําหรับปรับปรุงพฒันาพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียว และสําหรับจดักิจกรรมการท่องเท่ียวของ

เมืองหลวงพระบาง เพื่ออาํนวยความสะดวก และเสริมความปลอดภยัให้แก่นกัท่องเท่ียวท่ีมาเยี่ยมเยือน 

เมืองมรดกโลก 

4. ผูบ้ริหารแขวงหลวงพระบาง ทั้ งภาครัฐ และเอกชน ผูป้ระกอบการธุรกิจท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว ควรมีการพฒันาส่งเสริมการโฆษณา การให้ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว

และสินคา้ ตลอดจนจาํหน่ายสินคา้ผ่านอินเตอร์เน็ต และการเขา้หาตลาดนกัท่องเท่ียวอยู่ต่างประเทศ

ให้มีความหลากหลาย มีหลายช่องทาง เช่น ทางเทคโนโลยี เป็นช่องทางหน่ึง ท่ีตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้เป้าหมาย เป็นปัจจยัสาํคญัสาํหรับนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

5. ผูบ้ริหารแผนกแถลงข่าว วฒันธรรม และท่องเท่ียว แขวงหลวงพระบาง ควร

ปรับปรุง3สาธารณูปโภค3ขั้นพื้นฐาน และจดัสร้างส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ เพื่อรองรับกิจกรรมการ

ท่องเท่ียวให้ดีข้ึน เช่น ปรับปรุงสภาพถนนเพื่อให้เขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวจุดต่างๆ และลานจอดรถให้

พอเพียง สนบัสนุนงบประมาณปรับปรุงท่ีพกัแรม ระบบไฟฟ้า นํ้ าประปา ห้องนํ้ า ห้องสุขา ระบบป้าย

ส่ือความหมายและป้ายบอกเส้นทางในแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ โดยเสนอต่อเจา้แขวงหลวงพระบาง เพื่อ

ของบประมาณดาํเนินการโดยเร่งด่วน  

6. ผู ้ประกอบการธุรกิจท่ี เ ก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว  ควรมีการกําหนดขีด

ความสามารถในการรองรับของพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียว เพื่อจาํกดัปริมาณนกัท่องเท่ียวในแต่ละช่วงฤดู

การท่องเท่ียวและกฎระเบียบปฏิบติัสําหรับนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว 

เพื่อใหแ้หล่งท่องเท่ียวคงไว ้ซ่ึงสภาพเดิมไม่เปล่ียนแปลง 

7. ผู ้บริหารแผนกแถลงข่าว ว ัฒนธรรม และท่องเท่ียว แขวงหลวงพระบาง 

ผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว ผูอ้าํนวยการหน่วยงานดา้นการท่องเท่ียวทั้งภาครัฐ 
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และเอกชน สามารถนาํผลการวิจยัน้ีไปประยุกต์ใชใ้นการดาํเนินงานของการท่องเท่ียวในเมืองหลวง

พระบางได ้ซ่ึงเห็นภาพรวมกลยุทธ์การตลาดการท่องเท่ียว ไดช้ดัเจนข้ึนและมองเห็นแนวทางในการ

พฒันาการตลาดการท่องเท่ียวของเมืองหลวงพระบาง มีความย ัง่ยืน และประสบผลสําเร็จในอนาคต

อยา่งต่อเน่ือง 

 

ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 

 

1. การวิจยัคร้ังน้ีศึกษา พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวและความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสม

ทางการตลาดการท่องเท่ียว เมืองหลวงพระบาง แขวงหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว ซ่ึงเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลภายหลงัท่ีนกัท่องเท่ียวทาํกิจกรรมต่างๆ เสร็จส้ินในเมือง

หลวงพระบาง ทาํให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวของ

นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว เมืองหลวงพระบาง นอกจากนั้นยงัรู้ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงการวิจยัคร้ังต่อไปจึงควรศึกษาในประเด็น

การวางแผนการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวในเมืองหลวงพระบาง เพื่อให้มีความสอดคลอ้งกบัสถานการณ์

ในปัจจุบนั อนัจะช่วยเพิ่มรายไดเ้ขา้สู่เมืองหลวงพระบางมากยิง่ข้ึน 

2. การวิจยัคร้ังน้ี เป็นภาพสะทอ้นของพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ในเมือง

หลวงพระบาง ซ่ึงเป็นเมืองท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์ ทางดา้นวฒันธรรม ทางดา้นประวติัศาสตร์ และ

ทางดา้นธรรมชาติ ท่ีมีความสวยงาม มีความโดดเด่น ทั้งเป็นเมืองมรดกโลก เป็นจุดดึงดูดความสนใจ

ให้นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เขา้มาท่องเท่ียว ซ่ึงมีความแตกต่างจากแขวงอ่ืนๆ เช่น นครหลวงเวียง

จันทร์ แขวงสะหวันนะเขต และ แขวงจําปาสัก โดยมีแหล่งท่องเท่ียวต่างกัน ดังนั้ นจึงควน

ทาํการศึกษา พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในพื้นท่ีดงักล่าว เพื่อจะไดมี้การเปรียบเทียบกนั 

ก็จะทําให้ได้ทราบถึงพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวชุมชน ของนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติ ท่ีเดินเขา้มาท่องเท่ียว สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เพื่อเป็นประโยชน์ทาง

ภาครัฐบาล ในการกาํหนดแผนพฒันาเศรษฐกิจ-สังคมแห่งชาติ และนโยบายการส่งเสริมการท่องเท่ียว

แหล่ง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

3. การวิจัยคร้ังต่อไปควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคของนักท่องเท่ียวในการ

ท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง เพื่อนาํมาปรับปรุงการท่องเท่ียวของเมืองหลวงพระบาง แขวงหลวงพระ

บาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 


