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บทที ่ 4 

ผลการวจิัยและวจิารณ์ 

 

การวิจยัเร่ือง พฤติกรรมนักท่องเท่ียวและความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทาง

การตลาดการท่องเท่ียว เมืองหลวงพระบาง แขวงหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน

ลาว โดยมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อสาํรวจบริบทแหล่งท่องเท่ียว เมืองหลวงพระบาง แขวงหลวงพระบาง 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 2) เพื่อระบุพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี

เดินทางมาท่องเท่ียว เมืองหลวงพระบาง แขวงหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน

ลาว และ 3) เพื่อประเมินส่วนประสมทางการตลาดการท่องเท่ียว เมืองหลวงพระบาง แขวงหลวงพระ

บาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ซ่ึงการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี กระทาํโดย

การใช้แบบสอบถาม เพื่อการสัมภาษณ์ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว เมืองหลวง

พระบาง แขวงหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จาํนวน 400 คน และใชว้ิธีการ

นาํเสนอผลการวิจยัในรูปแบบตารางประกอบคาํบรรยายและความเรียบเรียง เพื่อให้สอดคลอ้งและ

ครอบคลุมประเด็นเน้ือหาของการวิจยัคร้ังน้ีตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัโดยแบ่งเป็นส่วนต่อไปน้ี 

ตอนท่ี 1 การสํารวจบริบทแหล่งท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง แขวงหลวงพระ

บาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ตอนท่ี 2 พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว เมือง

หลวงพระบาง แขวงหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นของการประเมินส่วนประสมทางการตลาดการท่องเท่ียว 

เมืองหลวงพระบาง แขวงหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 

ตอนที ่1 การสํารวจบริบทแหล่งท่องเทีย่วเมืองหลวงพระบาง แขวงหลวงพระบาง  

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 

เมืองหลวงพระบางมีช่ือเสียงทางด้านแหล่งท่องเที่ยวที่มีศกัยภาพในการท่อง 

เท่ียวและมีความสวยงาม ทางด้านวฒันธรรม ทางด้านธรรมชาติ และทางด้านประวติัศาสตร์ ท่ี

ยงัคงรักษาสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและวฒันธรรมทอ้งถ่ินไวอ้ยา่งเหนียวแน่น จนไดรั้บการจด

ทะเบียน เม่ือวนัท่ี 2 ธันวาคม ปี ค.ศ. 1995 และขนานนามวา่เป็น “เมืองมรดกโลก” เน่ืองจากว่ามี

ความโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ เป็นเมืองท่ีได้รับการรักษาดูแลดีท่ีสุดแห่งหน่ึงในเอเชียตะวนัออก

เฉียงใต ้มีความหลากหลายทางเช้ือชาติ มีคุณค่าทางดา้นวฒันธรรม และเป็นเมืองสีเขียวน่าอยู ่ส่ิง
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เหล่านั้นไดท้าํให้หลวงพระบางมีความโดดเด่นข้ึนอยูใ่นเวทีสากลจนทาํให้หลวงพระบางสามารถ

ไดข้นานนาม กลายเป็นเมืองท่องเท่ียวยอดนิยมของโลก 6 ปี ติดต่อกนั (2005-2006-2007-2008-

2010 และ 2011) จากวารสารชั้นนาํช่ือดงัของโลก (Wanderlust) จากประเทศองักฤษ วา่เป็นเมืองสี

เขียวท่ีน่าอยู ่และไดป้ระกาศใหเ้ป็นเมืองท่ีปลอดควนับุหร่ี ซ่ึงทาํให้นกัท่องเท่ียวไดเ้ดินทางมาเยี่ยม

เยอืน และทาํงานท่ีหลวงพระบางเพิ่มข้ึนในแต่ละปี แสดงใหเ้ห็นจากตวัเลขนกัท่องเท่ียวสากล ในปี 

ค.ศ. 2012 มีจาํนวน 294,213 คน มี อตัราเพิ่มข้ึน 7 % ต่อปี และสามารถสร้างรายรับได้กว่า 

75,902,400 ดอลลาร์สหรัฐ ซ่ึงในอนาคตมีแนวโน้มท่ีนกัท่องเท่ียวจะเพิ่มมากข้ึนเป็นจาํนวนมาก 

(แผนกแถลงข่าว วฒันธรรม และท่องเท่ียวแขวงหลวงพระบาง, 2012: 4)  

 

แหล่งท่องเทีย่วในเมืองหลวงพระบาง 

 

จากข้อมูลปี ค.ศ. 2012 เมืองหลวงพระบางมีแหล่งท่องเท่ียวรวม 37 แห่ง

ประกอบดว้ย แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 6 แห่ง เช่น ตาดกวางชี ตาดนาเดือย แกง้นูน ตาดทอง 

ยา่งป่าลอ้งเลา-ตาดกวางชี และเข่ือนไฟฟ้านํ้ าดง ซ่ึงแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม 29 แห่ง เช่น วดั

เชียงทอง วดัวิชุน วดัแสนสุขาราม วดัหนองศรีคูนเมือง วดัใหม่ วดัพระบาดใต ้2 3วดั1 6ธาตุหลวง1 6 วดั

ธาตุนอ้ย วดัหวัเชียง วดัมโน วดัโพนเพา วดัถํ้าภูศรี วดัเชียงม่วน วดัจุมฆอ้ง วดัศรีพุทธบาท วดัสบ 

วดัอาฮาม 2 5ตลาดดาลา ตลาดโพศรี 2 5ร้านทาํเคร่ืองเงิน ลุงทิดเพรง บา้นผานม บา้นช่างฆอ้ง 2 5บา้นลอ้ง

เลา บา้นพอนไช(ท่อผา้) ยา่งป่าลอ้งเลา ตาดกวางชี บา้นหาดเห่ียน บา้นดอน 2 5สูนวางแสดงชนเผา่วิธ

ยา 2 5บา้นนาอวน และตลาดกลางคืน 2 5นอกจากนั้นยงัมีแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ 2 แห่ง เช่น 

พิพิธภณัฑ ์และพระธาตุจอมศรี ซ่ึงเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจของเมืองหลวงพระบาง (แผนก

แถลงข่าว วฒันธรรม และท่องเท่ียวแขวงหลวงพระบาง, 2012: 18)  

 

แหล่งท่องเทีย่วทางด้านธรรมชาติ 

จากสภาพภูมีประเทศท่ีเป็นภูเขาสลบัซับซ้อน มีป่าไม ้สัตวป่์า และแหล่งนํ้ าอนั

อุดมสมบูรณ์ จึงเป็นแหล่งท่ีมีทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีความหลากหลายทางชีวภาพและสัตวป่์านานา

ชนิดแลว้ เมืองหลวงพระบางยงัมีแหล่งตน้นํ้ าท่ีอุดมสมบูรณ์ และมีจุดเด่นทางธรรมชาติท่ีสวยงาม

อีกหลายแหล่ง โดยสถานท่ีแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความสําคัญและมีศักยภาพในการพฒันาการ

ท่องเท่ียว คือ 

นํ้ าตกตาดกวางสี มีทัศนียภาพอันสวยงาม อากาศท่ีแสนบริสุทธ์ิสัมผสักับ

บรรยากาศนํ้ าตกเย็นสบาย ท่ีมีเสน่ห์ให้น่าหลงใหล สร้างความประทบัใจให้แก่ผูท่ี้ได้มาเยือน  
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นํ้าตกตาดกวางสี อยูห่่างจากตวัเมือง 25 กิโลเมตร ไปตามเส้นทางหลวง 13 เหนือ ซ่ึงตั้งอยูบ่นท่ีสูง

จากระดบันํ้ าทะเล 560 เมตร เป็นนํ้ าตกตาดหินปูนท่ีมีความสูงประมาณ 80 เมตร นํ้ าตกลงมาเป็น

ชั้นๆ ส่วนชั้นท่ีสองมีแอ่งนํ้ าใหญ่สามารถวา่ยนํ้ าได ้ จากชั้นสองมีเส้นทางให้ข้ึนไปชม ถึงยอดบอ

นํ้ าออกได ้โดยมีสภาพป่าท่ีสมบรูณ์ออ้มรอบนํ้ าตก ส่วนขา้งลา้งมีสะพานไมแ้ละเส้นทางเดินชม

รอบๆนํ้าตกและสามารถเลาะช่ืนชมความงามของนํ้ าตก โดยมีการบูรณะ และสร้างส่ิงอาํนวยความ

สะดวกใน บริเวณตวันํ้ าตกชั้นล่าง ทาํเป็นสวนสาธารณะ มีร้านขายของท่ีระลึกท่ีทางเขา้นํ้ าตก ซ่ึง

เป็นสินคา้พื้นเมืองท่ีทาํจากไมไ้ผ่เป็นของใช้หลายชนิด และมีร้านอาหารตามสั่งพร้อมโต๊ะให้นัง่

พกัผอ่นและรับประทานอาหาร ให้บริการอยูห่ลายร้าน นํ้ าตกตาดกวางสีมีนํ้ าตลอดปี ในฤดูร้อนนํ้ า

จะน้อย นอกจากนั้น มีความสะดวกสบาย ในการเขา้ไปถึง ซ่ึงสามารถใช้ยานพาหนะตามความ

ตอ้งการเช่น รถยนต์ประจาํทาง จกัรยานยนต์ จกัรยาน เป็นตน้ (แผนกแถลงข่าว วฒันธรรม และ

ท่องเท่ียวแขวงหลวงพระบาง, 2012: 1)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ  4  ทิวทศัน์ความสวยงามของนํ้าตกตาดกวางสี 

ท่ีมา:  โอเชียนสไมลท์วัร์ (2557: ระบบออนไลน์)  

 

นอกจากนั้นยงัมีแหล่งท่องเท่ียวอีกหลายแหล่งท่ีมีความสวยงาม เช่น 

นํ้าตกตาดนาเดือย เป็นอีกนํ้าตกหน่ึงท่ีมีความสวยงามทางธรรมชาติของสายนํ้ าดง 

ห่างจากตวัเมืองประมาณ 6 กิโลเมตร เป็นนํ้ าตกตาดขนาดน้อยท่ีสวยงามอีกแหล่งหน่ึงของเมือง
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หลวงพระบางเหมาะแก่การไปพกัผอ่น (แผนกแถลงข่าว วฒันธรรม และท่องเท่ียวแขวงหลวงพระ

บาง, 2012: 1)  

2 5 เ ข่ือนไฟฟ้านํ้ าดง เป็นเข่ือนไฟฟ้าขนาดเล็ก ห่างจากตัวเมืองประมาณ 2 5 12 

กิโลเมตร ซ่ึงสร้างข้ึน2 5ในปี ค.ศ 1962 ในรัชสมยัสงคราม1 6ฝร่ังเศส1 6 เพื่อผลิตกระแสไฟฟ้า ใช้เฉพาะ

เมืองหลวงพระบาง ซ่ึงในทุกๆปีประชาชนบา้นมวก ยงัไดจ้ดังามแข่งขนัช่วงเรืออยูห่นา้เข่ือนไฟฟ้า 

ตามประเพณี (แผนกแถลงข่าว วฒันธรรม และท่องเท่ียวแขวงหลวงพระบาง, 2012: 1)  

2 5ย่างป่าล้องเลาตาดกวางชี เป็นทางเดินจากบ้านล้องเลาถึงตาดกวางชี ใช้เวลา

ประมาณ 3-4 ชั่วโมง เป็นการท่องเท่ียวแบบอนุรักษ์ประชาชนมีส่วน เพื่อเท่ียวชมวฒันธรรม2 5

ขนบธรรมเนียมประเพณี2 5ของชนเผ่ามง้ และเดินป่าเท่ียวชมธรรมชาติภูผา ป่าไม ้แล้วลงสู่แหล่ง

ท่องเท่ียวธรรมชาตินํ้ าตกตาดกวางสี2 5 และอีกท่ีหน่ึงเป็นนํ้ าตกตาดทองห่าง อยู่ห่างจากตวัเมือง 2.8 

กิโลเมตร เป็นท่ีแตกต่างจากนํ้าตกแห่งอ่ืนเพราะเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีสามารถเขา้ถึงธรรมชาติไดใ้น

เขตป่าดงดิบ นกัท่องเท่ียวสามารถลง เล่นนํ้าได ้ซ่ึงนํ้าท่ีไหลมาจากภูเขาผา่นโขดหินลงมาภายใตร่้ม

สีเขียว สามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวให้มารับบรรยากาศท่ีเยน็สบาย มีสถานท่ีจอดรถ และร้านอาหาร 

ราคาค่าอาหาร-เคร่ืองด่ืมไม่แพง การบริการมีอธัยาศยัเป็นกนัเอง (แผนกแถลงข่าว วฒันธรรม และ

ท่องเท่ียวแขวงหลวงพระบาง, 2012: 5)  

 

แหล่งท่องเทีย่วทางด้านวฒันธรรม 

เมืองหลวงพระบางเป็นเมืองเก่าท่ีมีความน่าสนใจมากมาย และตั้งถ่ินฐานมาเป็น

เวลายาวนานมีขนบธรรมเนียมประเพณี และวิถีชีวิตท่ีผูกพนักบัพื้นท่ีน้ีมาช้านาน โดยมีภูมิทศัน์

ทัว่ไปของเมืองประกอบดว้ยส่ิงปลูกสร้างเป็นหลกั มีอาคารและบา้นเรือน แบบสถาปัตยกรรมลาว

และฝร่ังเศส นอกจากนั้นยงัมีประเภทวดั เป็นจาํนวนมากถึง 29 วดั ท่ีมีประวติัความเป็นมาอนั

ยาวนาน โดยเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความสาํคญัและมีศกัยภาพในการพฒันาการท่องเท่ียว คือ 

วดัเชียงทองเป็นวดัท่ีสําคญัและสวยงาม ตั้งอยู่ทางทิศตะวนัออกเฉียงเหนือบน

ถนนโพธิสารราช ริมแม่นํ้าโขง เป็นวดัท่ีไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียวทัว่โลกท่ีเขา้มาเยี่ยมชมวดั

แห่งน้ีมากท่ีสุด ดว้ยความงามทางสถาปัตยกรรมท่ีไม่เหมือนใคร และเร่ืองราวทางวฒันธรรมของ

คนลาวท่ีผา่นมา วดัน้ีสร้างข้ึนเม่ือปี ค. ศ. 1559-1560 ตั้งอยูภ่ายในตวัเมืองหลวงพระบาง สร้างข้ึน

ก่อนท่ีพระเจา้ไชยเชษฐาธิราชจะยา้ยเมืองหลวงไปยงั นครเวียงจนัทน์ เป็นวดัท่ีมีสถาปัตยกรรม 

และการตบแต่งแบบลาวดั้งเดิมจริงๆ ซ่ึงวดัเชียงทองประกอบมีสิม (พระอุโบสถ) ท่ีมีความสวยงาม

หลงัคาแอ่นโคง้ ลาดตํ่าลงมาช้อนกนัอยู ่3 ชั้น ส่วนกลางของหลงัคามียอดช่อฟ้า ส่วนท่ีประดบัท่ี

ยอดหนา้ท่ีมีรูปร่างเป็นเศียรนาดแม่นมีความหมายเก่ียวกบัทางศาสนาพุทธ ส่วนประตูสิมแกะสลกั
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สวยงาม กบัหน้าต่างภายในสิมมีภาพสวยงาม ท่ีผนังมีลกัษณะลวดลายปิดทองฉลุบนพื้นสีดาํ 

นอกจากน้ียงัมีภาพวิถีการดาํรงชีวิต ติดดว้ยกระจก ติดต่อกนัเป็นรูปลกัษณะคลา้ยตน้โพธ์ิ ดา้นขา้ง

ตน้ทองเป็นรูปสัตว ์ท่ีมีสีสันสวยงาม ซ่ึงดา้นขา้งและดา้นหลงัของสิมมีวิหารสองหลงั โดยมีจุดเด่น

คือผนงัดา้นนอกมีการตกแต่งดว้ยกระจกสี เป็นเร่ืองราวเก่ียวกบันิทานพื้นบา้น และวถีิชีวิดของผูค้น 

ซ่ึงภายในวิหารเป็นท่ีประดิษฐานพระพุทธรูปในช่วงวนัข้ึนปีใหม่จะมีการอนัเชิญมาให้ประชาชน

สรงนํ้ าและกราบไหวเ้ป็นประจาํทุกๆปี และมีโรงเม้ียนโกศ ตั้งอยูท่างทิศตะวนัออกของวดั จุดเด่น

ของโรงเม้ียนโกศยงัอยูท่ี่ประตูดา้นนอกคือ เป็นภาพแกะสลกัวรรณคดีเร่ือง รามเกียรต์ิ ภายในวดัยงั

มีพระอยูเ่ช่นวดัทัว่ไป การเดินทางมีความสะดวกไปวดัเชียงทองสามารถ เดิน ป่ันจกัรยาน หรือใช้

รถโดยสารได ้แลว้แต่มีความสะดวก (แผนกแถลงข่าว วฒันธรรม และท่องเท่ียวแขวงหลวงพระ

บาง, 2012: 1)  

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ  5  ความสวยงามของวดัเชียงทองโบราณสถานท่ีสาํคญัคู่บา้นคู่เมืองหลวงพระบาง 

ท่ีมา:  แผนกแถลงข่าว วฒันธรรม และท่องเท่ียว แขวงหลวงพระบาง (2012) 

 

วดัวิชุน (วดัหมากโม) ตั้งอยูท่างทิศตะวนัออกเฉียงใต ้ของเมืองหลวงพระบาง บน

ถนนวิชุน สร้างข้ึนในปี ค. ศ. 1503 โดยเจา้วิชุนนราชเป็นผูส้ร้าง เป็นวดัคู่บา้นคู่เมืองอีกวดั หน่ึงท่ีมี

ความสวยงาม ภายในวดัมีพระธาตุท่ีมีลกัษณะพิเศษคล้ายหมากโม (แตงโม) ผ่าคร่ึง ทาํให้ชาวเมือง

หลวงพระบางเรียกว่า “พระธาตุหมากโม” ยอดพระธาตุมีลกัษณะคล้ายเปลวไฟ บริเวณมุมฐานชั้น

กลาง และชั้นบนมีเจดียรู์ปทรงบวัตูม ในปี ค. ศ. 1942 วดัวิชุนไดถู้กจดัให้เป็นพิพิธภณัฑ์ทางศาสนา 
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และศิลปะ ซ่ึงปัจจุบนัไดย้า้ยไปท่ีหอคาํ วดัวิชุนยงัมีลกัษณะท่ีแปลกแตกต่างจากวดัทัว่ไป ทั้งรูปทรง

หลงัคา และการใส่สีพื้น ซ่ึงวดัแห่งน้ียงัเคยเป็นท่ีประดิษฐานของพระบาง ซ่ึงมีความโดดเด่นเป็นตวั

สิม (พระอุโบสถ) อยูภ่ายในสิมมีพระพุทธรูปท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดในเมืองหลวงพระบาง ดา้นหลงัยงัมี

โบราณวตัถุท่ีไดเ้ก็บรวบรวมรักษาไว ้เช่น พระพุทธรูปสําริด ไมจ้าํหลดัลวดลายต่างๆ พระพุทธรูปไม้

แกะสลกัจาํนวนมาก (แผนกแถลงข่าว วฒันธรรม และท่องเท่ียวแขวงหลวงพระบาง, 2012: 1)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ  6  บริเวณพระธาตุหมากโมภายในวดัวซุิน  

 

วดัใหม่ สุวรรณภูมารามสร้างข้ึนเมือศตวรรษท่ี 15-16 ไดท้รงปฏิสังขรณ์วดัน้ีใหม่

ในปี ค. ศ. 1796 อารามเป็นหลงัคา 5 ชั้น ตามลกัษณะสถาปัตยกรรมลาวดั้งเดิม มุงดว้ยกระเบ้ืองดิน 

วดัน้ีตั้งอยูบ่นถนนศรีสวา่งวงศ ์หรือติดกบัตลาดกลางคืนเป็นท่ีกาํเนิดของโรงเรียนปริยติัธรรม และ

เคยเป็นท่ีประดิษฐานของพระบางมาแต่ปี ค. ศ. 1894 ซ่ึงในช่วงปีใหม่ลาว (สงกรานต)์ จะอญัเชิญ

พระบางมาไวท่ี้วดัใหม่เป็นเวลา 3 วนั เพื่อให้ประชาชนได้สรงนํ้ า ซ่ึงภายในวดัมีตวัสิม (พระ

อุโบสถ) มีหลงัคาขนาดใหญ่ มีชายคาปกคลุมทั้งส่ีดา้น สองระดบัต่อเน่ืองกนั บนยอดหลงัคาเป็น

หนา้จัว่ขนาดใหญ่ และมีหลงัคาเล็กๆ ซ้อนอยูอี่กชั้นหน่ึงดว้ย ตรงกลางของหลงัคาเล็กประดบัช่อ

ฟ้า ผนงัดา้นหนา้สิมตกแต่งดว้ยภาพลงสีทองดูเหลืองงามตา โดยเล่าเร่ืองพระเวสสันดรชาดก ส่วน

บานประตูแกะสลักเป็นรูปเทวดาโดยฝีมือช่างสถาปัตยกรรมแบบลาวดั้ งเดิม ภายในสิมมี

พระพุทธรูปนบัหม่ืนนบัแสนองคบ์นผนงัสีแดงตรงกลางเป็นพระพุทธรูปทรงเคร่ือง มีพระพกัตร์ท่ี

งดงาม ตรงขา้มดา้นหนา้สิมมีอาคารเป็นปูนหลงัเล็กๆ 2 หลงัขนาดต่างกนั ชาวลาวเรียกวา่ “อูบมุง”  
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อูบมุงหลงัใหญ่หนัหนา้มาทางสิม ส่วนอูบมุงหลงัเล็กหนัหน้าออกถนนศรีสวา่งวงศ ์ (แผนกแถลง

ข่าว วฒันธรรม และท่องเท่ียวแขวงหลวงพระบาง, 2012: 3)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ  7  ความสวยงามของวดัใหม่ สุวรรณภูมาราม ในยามเชา้  

 

นอกจากนั้นยงัมีแหล่งท่องเท่ียวอีกหลายแหล่งท่ีมีความสวยงามเช่น 

วดัแสนสุขาราม เป็นวดัเดียวท่ีมีพระพุทธรูปยืนองคใ์หญ่ องคเ์ดียวในเมืองหลวง

พระบาง เป็นวดัเก่าแก่ท่ีถูกสร้างข้ึนในปี ค.ศ 1718 ในรัชสมยัเจา้ก่ิงกิดสลาด เม่ือคริสตว์รรษท่ี 15 

และไดรั้บการบูรณะ 2 คร้ัง คร้ังแรกเม่ือปี ค.ศ 1932 คร้ังท่ีสองเม่ือปี ค.ศ 1957 มีการป้ันปูนติดดว้ย

ทองคาํท่ีมีความสวยงาม โดยช่างชาวหลวงพระบาง (แผนกแถลงข่าว วฒันธรรม และท่องเท่ียว

แขวงหลวงพระบาง, 2012: 3)  

วดัหนองศรีคูนเมือง สร้างข้ึนในปี ค.ศ 1729 โดยนายเจา้ห้าง ในรัชสมยัของเจา้

พระเจา้องนก จนถึง23ราชการ23ของเจา้แผน่ดิน สมเด็จพระเจา้สุลิยวงสา ในปี ค.ศ 1774 เดือน 5 ข้ึน 14 

คํ่าไดเ้กิดไฟไหม ้ตั้งแต่บา้นหัวเชียงถึงบา้นปากคาน และไหมท่ี้วดัหนองศรีคูนเมืองเสียหายเกือบ

ทั้งหลงั ซ่ึงภายหลงัไดรั้บการบูรณะก่อสร้างข้ึนมาใหม่จนสวยงาม พุทธศตวรรษท่ี 19 (แผนกแถลง

ข่าว วฒันธรรม และท่องเท่ียวแขวงหลวงพระบาง, 2012: 3)  

วดัพระบาดใต ้เป็นวดัสร้างและบูรณะใหม่ในปี ค.ศ 1960 โดยมีสถาปัตยกรรมใน

การตกแต่งแบบศิลปะจีน-เวียดนาม จากวดัเดิมท่ีสร้างพุทธศตวรรษท่ี 15 วดัน้ีมีรอยพระพุทธบาท

ประดิษฐานอยูบ่ริเวณริมแม่นํ้าโขง จากบริเวณน้ีสามารถมองเห็นทิวทศัน์ของแม่นํ้ าโขงและเมืองฝ่ัง
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ตรงขา้มไดอ้ยา่งชดัเจน นบัเป็นจุดชมพระอาทิตยต์กดินท่ีสวยงามท่ีสุดแห่งหน่ึงของหลวงพระบาง

(แผนกแถลงข่าว วฒันธรรม และท่องเท่ียวแขวงหลวงพระบาง, 2012: 3)  

2 3วดั1 6ธาตุหลวง 1 6(วดัทาดหลวง) สร้างข้ึนในปี ค.ศ 1818 ในรัชสมยัพระเจา้มนัธาตุ

ราช เป็นวดัเก่า ในพุทธศตวรรษท่ี 14-15 ประกอบดว้ยอารามท่ีก่อดว้ยดินเผา มีพระธาตุหลวง พระ

ธาตุนอ้ยท่ีปัจจุบนัมีกระดูกของเจา้ศรีสวา่งวงศแ์ละมีกุฏิสามหลงัท่ีสร้างตามสถาปัตยกรรมแบบลาว

ดั้งเดิม (แผนกแถลงข่าว วฒันธรรม และท่องเท่ียวแขวงหลวงพระบาง, 2012: 3)  

วดัธาตุนอ้ย(วดัทาดน้อย) สร้างข้ึนในปี ค.ศ 1548 โดยพระเจา้ไชยเชษฐาธิราช มี

ทั้งวิหารและอาราม โดยวดัน้ีถูกลมพายุพดัในปี ค.ศ 1900 และได้ถูกบูรณะใหม่ในปี ค.ศ 1907-

1910 โดยเจา้มหาอุปประราดบุญคงและวดัน้ียงัเป็นสถานท่ีจดัตั้งงานฉลองประเพณีบุญปีใหม่ลาว

(แผนกแถลงข่าว วฒันธรรม และท่องเท่ียวแขวงหลวงพระบาง, 2012: 3)  

วดัหัวเชียง สร้างข้ึนในปี ค.ศ 1705 เป็นวดัท่ีพระเจา้ไชยเชษฐาธิราช ตั้งหอเส่ียง 

ซ่ึงจะสร้างวดัพระสิมหาธาตุวอรวิหารภายหลังคาํว่า หอเส่ียงเลยผนัแปรไปเป็นหัวเชียง โดย

สถาปัตยกรรมศิลปะแบบ25หลวงพระบาง25 (แผนกแถลงข่าว วฒันธรรม และท่องเท่ียวแขวงหลวงพระ

บาง, 2012: 3)  

วดัมโน สร้างข้ึนในปี ค.ศ 1378-1379 โดยเป็นพระเจา้สามแสนไท เป็นวดัท่ีเก่าแก่

ท่ีสุดในหลวงพระบางอีกแห่งหน่ึงวดัน้ีเคยเป็นท่ีประดิษฐาน พระบางในเม่ือก่อน มีพระเจา้แขนกุด 

พระพุทธรูป องคน้ี์ถูกเจาะทอ้งและทาํลายเป็นส่วน ๆ เสียหายในช่วงท่ีมีการปลน้สะดมเมืองของ

พวกห้อธงดาํ ธงแดงในปี ค.ศ 1887 และถูกซ่อมแซมต่อแขนในปี ค.ศ 1971 (แผนกแถลงข่าว 

วฒันธรรม และท่องเท่ียวแขวงหลวงพระบาง, 2012: 2)  

วดัโพนเพา เป็นวดัเล็กๆ ตั้งอยูบ่ริเวณเชิงเขาทางไปบา้นผานม ห่างจากตวัเมือง 2 

กิโลเมตร จุดเด่นท่ีน่าชมอยู่ท่ีเจดียท์อง ซ่ึงมีความแตกต่างจากเจดียอ์งคอ่ื์นในเมืองหลวงพระบาง 

สร้างข้ึนใน ปี ค.ศ. 1988 ลกัษณะเป็นอาคารทรงพระธาตุภายนอกชั้นบนทาสีทอง ส่วนชั้นล่างเป็น

โถงทรงเหล่ียมรอบๆ พระธาตุ มีหนา้ต่างแกะสลกัเล่าเร่ืองพุทธประวติั ภายในแบ่งเป็นชั้นๆ แต่ละ

ชั้นจะประดบัภาพฝาผนงัท่ีสาํคญั ๆ และบริเวณระเบียงชั้นสองสามารถมองเห็นทิวทศัน์เมืองหลวง

พระบางโดยรอบ ตั้งแต่ตวัเมืองสะพานเหล็ก แม่นํ้าคาน (แผนกแถลงข่าว วฒันธรรม และท่องเท่ียว

แขวงหลวงพระบาง, 2012: 2)  

วดัถํ้าภูศรี เป็นวดัเล็กๆท่ีตั้งอยูเ่นินภูสี ขา้งนํ้าคาน ทิศตะวนัออกเฉียงเหนือ ซ่ึงทาง

ทิศใต ้มีรอยพระพุทธบาทท่ีมีความน่าสนใจ โดยพระหูมแพงเหมะปันโยเป็นผูส้ร้างพระพุทธรูป 

พระกระจายยะเถร ในปี ค.ศ 1324 (แผนกแถลงข่าว วฒันธรรม และท่องเท่ียวแขวงหลวงพระบาง, 

2012: 2)  
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วดัเซียงม่วน สร้างข้ึนในปี ค.ศ 1853 โดยพระยาศรีสนชยั รัชสมยั23ราชการของพระ2 3

เจา้จนัทราช ตามเสียงดนตรีเสบ และช่ืนชมยนิดีของชาวบา้นมายกวดั หรือตามเสียงฆอ้งตี จึงขนาน

นามว่าวดัเส่ียงม่วน ภายหลงัจึงไดผ้นัแปรไปเป็นวดัเซียงม่วนและมีการซ่อมแซมในปี ค.ศ 1964 

(แผนกแถลงข่าว วฒันธรรมและท่องเท่ียวแขวงหลวงพระบาง, 2012: 2)  

วดัจุมฆอ้ง สร้างข้ึนในปี ค.ศ 1853 โดยครูบาแกว้ ในรัชสมยัพระเจา้สุขกระเสริม 

ก่อนจะตั้งช่ือว่าวดัจุมฆอ้ง ซ่ึงไดห้ล่อพระพุทธรูปประดิษฐานไวว้ดัน้ีเรียกว่า พระฆอ้ง จึงขนาน

นามว่า วดัจุมฆ้องและได้มีการบูรณะคืนใหม่ในปี ค.ศ. 1933-1951-1963 (แผนกแถลงข่าว 

วฒันธรรม และท่องเท่ียวแขวงหลวงพระบาง, 2012: 2)  

วดัศรีพุทธบาท สร้างข้ึนในปี ค.ศ. 1853 โดยพระเจา้จนัทราช ในอดีตวดัน้ีมีช่ือวา่ 

วดัป่าแค ซ่ึงเม่ือพระเจา้จนัทราช 2 3สวรรคต2 3ชาวเมืองไดเ้อาพระบรมแห่ไปบรรจุไวท่ี้ธาตุวดัป่าแค 

และพระราชยานของพระองค ์ก็ไดเ้อามาสักการะบูชาไวก้บัวดัน้ี ในระยะต่อมาไดเ้ปล่ียนช่ือวดัป่า

แคมาเป็นวดัศรีพุทธบาท (แผนกแถลงข่าว วฒันธรรม และท่องเท่ียวแขวงหลวงพระบาง, 2012: 2)  

วดัสบ สร้างข้ึนในปี ค.ศ. 1481 โดยพระเจา้แท่นคาํพระราชโอรส ของพระเจา้จกั

กระพดัแผ่นแผว้ ตีกองทพัแกวแตกผ่ายหนีพน้เขตประเทศล้านช้าง แล้วพระราชบิดาท่ีรบภัย

สงครามไปอยูเ่มืองเชียงคาน เม่ือพระราชบิดาไดท้รงสวรรคต ในปี จ.ศ 842  เม่ือไดถ้วายพระเพลิง

แลว้ ไดส้ร้างวดั 1 หลงัและพระเจดีย ์1 องค ์บรรจุพระบรมอฐิัของพระชนก วดัน้ีจึงเรียกวา่ วดัสบ

เชียงคาน ซ่ึงไดมี้การบูรณะคืนใหม่ในปี ค.ศ. 1909 และปี ค.ศ. 1950 โดยสร้างระเบียงสองขา้ง และ

เป็นสถานศึกษาของ พระภิกษุสามเณรโรงเรียนอุดมสง (แผนกแถลงข่าว วฒันธรรม และท่องเท่ียว

แขวงหลวงพระบาง, 2012: 2)  

วดัอาฮาม สร้างข้ึนในปี ค.ศ. 1822 โดยพระเจา้มงัทาตุราช วดัน้ีไดรั้บการบูรณะใน

ปี ค.ศ. 1931 มีทางบนัไดข้ึน 6 ท่ีและยงัมี 5 หนา้ต่างเท่านั้นไดเ้อาออกสองหน้าต่าง ซ่ึงสถานท่ี

ดงักล่าวเคยถูกเลือกไว ้เพื่อเป็นหอไหวเ้จา้อาหลกัเมือง 2 5“ปู่ เยอ-ยา่เยอ” (แผนกแถลงข่าว วฒันธรรม 

และท่องเท่ียวแขวงหลวงพระบาง, 2012: 2)  

25ตลาดดาลา แต่ก่อนเป็นตลาดท่ีใหญ่ท่ีสุด เป็นตลาดแห่งทาํอิฐท่ีมีช่ือเสียงของเมือง

หลวงพระบาง 2 5ตวัตลาดมีลกัษณะเหมือนศาลาขนาดน้อยมีหน่ึงชั้น 2 5ซ่ึงปัจจุบนัยงัมีการจาํหน่าย

สินคา้หตัถกรรม25พื้นเมืองต่างๆและสินคา้จากต่างประเทศ2 5 เช่น สินคา้เคร่ืองอุปโภค ของท่ีระลึก ผา้

แพไหม และอ่ืนๆ เพื่อรองรับการท่องเท่ียวอีกดว้ย 25(แผนกแถลงข่าว วฒันธรรม และท่องเท่ียวแขวง

หลวงพระบาง, 2012: 3)  

2 5ตลาดโพศรี (ตลาดโพสี) เป็นตลาดท่ีสร้างข้ึนใหม่ และเป็นตลาดใหญ่ท่ีสุด อยู่

เมืองหลวงพระบาง เป็นตลาดท่ีจาํหน่ายสินคา้ทุกๆ ประเภท ไม่ว่าจะเป็นเคร่ืองสินคา้หัตถกรรม2 5
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พื้นเมืองต่างๆและสินคา้จากต่างประเทศ2 5 เช่น ร้านขายสินคา้เคร่ืองอุปโภค ของท่ีระลึก เคร่ืองเงิน

เคร่ืองทอง ผา้แพไหม หลงัตลาดโพศรีมีร้านขายประเพศอาหาร เช่น ไคแผ่น หนงัยาํ และอ่ืนๆ 2 5(

แผนกแถลงข่าว วฒันธรรม และท่องเท่ียวแขวงหลวงพระบาง, 2012: 5)  

บา้นผานม เป็นหมู่บา้นชาวไทล้ือ ตั้งอยูห่่างจากตวัเมือง 3 กิโลเมตรเป็นบา้นท่ีมี

ช่ือเสียงทางดา้นการทอผา้ไหม ซ่ึงประชาชนทั้งหมู่บา้นมีอาชีพทอผา้ ปัจจุบนัผา้ทอ บา้นผานมมี

ช่ือเสียงมาก มีการรวมกลุ่มตั้งเป็นศูนยห์ัตถกรรมแสดงสินคา้ มีการสาธิตการทอผา้และผา้ทอ

จาํหน่ายให้นักท่องเท่ียว อาทิ เส้ือ 2 3กระเป๋าผา้2 3 ผา้คลุมโต๊ะ ผา้คลุมเตียง ส่วนภายในหมู่บา้นก็

สามารถเท่ียวชมหมู่บา้นได ้ซ่ึงภายในหมู่บา้นมีบา้นเรือนแบบลาว มีวดัและวิถีชีวิตแบบดั้งเดิม 

(แผนกแถลงข่าว วฒันธรรม และท่องเท่ียวแขวงหลวงพระบาง, 2012: 5)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ  8  สถานท่ีภายในศูนยส่์งเสริมหตัถกรรมของบา้นผานม เมืองหลวงพระบาง  

 

บา้นช่างฆอ้งเป็นหมู่บา้นท่ีตั้งห่างจากตวัเมืองประมาณ 6 กิโลเมตร เป็นหมู่บา้น

งานหัตถกรรม ผลิตกระดาษสาและการทอผา้ซ่ึงสามารถเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์จากกระดาษสาและผา้

แพ เช่น สมุดบนัทึกรูปแบบต่างๆ โปสการ์ด โคมไฟรูปดาว หรือจะซ้ือกระดาษสาเป็นแผ่นสีสัน

ต่างๆ และเส้ือผา้ 23กระเป๋าผา้23 ผา้คลุมโตะ๊ ผา้คลุมเตียง ส่วนภายในหมู่บา้นก็สามารถเท่ียวชมหมู่บา้น

ก็ได ้ซ่ึงนกัท่องเท่ียวสามารถชมการสาธิตขั้นตอนการผลิต กรรมวิธีการผลิตโดยใช้แรงงานฝีมือ 

(แผนกแถลงข่าว วฒันธรรม และท่องเท่ียวแขวงหลวงพระบาง, 2012: 5)  

 

 



 

50 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ  9  สถานท่ีผลิตกระดาษสาของบา้นช่างฆอ้ง เมืองหลวงพระบาง 

 

25บา้นลอ้งเลา ตั้งอยูห่่างจากตวัเมือง 26 กิโลเมตร2 5 เป็นหมู่บา้นเผา่มง้อยูร่่วมกนัเป็น

ชุมชนมีวิถีชีวิตตามแบบดั้งเดิม ประชาชนประกอบอาชีพทาํไร่ ทาํนา และเล้ียงสัตว์2 5 (แผนกแถลง

ข่าว วฒันธรรม และท่องเท่ียวแขวงหลวงพระบาง, 2012: 5)  

25บา้นพอนไช ตั้งอยูริ่มแม่นํ้าโขงทางเขา้เมือง ห่างจากตวัเมืองประมาณ 2 58 กิโลเมตร 

เป็นบา้นท่ีมีช่ือเสียงในการทอผา้แพไหมมานาน จนถึงปัจจุบนัอยูใ่นบา้นมีเตาเผาโบราณสําหรับเผา

ปูนขาว และมีพระธาตุเก่าอีกดว้ย (แผนกแถลงข่าว วฒันธรรม และท่องเท่ียวแขวงหลวงพระบาง, 

2012: 4)  

2 5บา้นหาดเห่ียน อยูห่่างจากตวัเมือง 3 กิโลเมตร เป็นบา้นตีเหล็ก เช่น มีด พร้า และ

เคร่ืองใช้ต่างๆ ส่งตลาดในเมือง เป็นการตีเหล็กในแบบโบราณโดยใช้แรงานคนทั้งหมด2 5 (แผนก

แถลงข่าว วฒันธรรม และท่องเท่ียวแขวงหลวงพระบาง, 2012: 5)  

2 5บา้นดอน เป็นบา้นชนเผา่ลาวลุ่ม ซ่ึงห่างจากตวัเมืองประมาณ 2 55 กิโลเมตร   เป็น

บา้นวฒันาธรรม และเป็นบา้นท่ีมีช่ือเสียงทางดา้นการตีเหล็ก โดยประชาชนถือเอาอาชีพตีเหลกัเป็น

หลกัแบบโบราณ โดยใชแ้รงงานคนทั้งหมดเช่น มีด พร้า และอ่ืนๆ เพื่อส่งขายในทอ้งตลาด 2 5(แผนก

แถลงข่าว วฒันธรรม และท่องเท่ียวแขวงหลวงพระบาง, 2012: 9)  

ศูนยว์างแสดงชนเผ่าวิธยา ตั้งอยู่บา้นขามย่อง ซ่ึงใกลก้บัตลาดดาลาประมาณ 50 

เมตร ซ่ึงเป็นศูนยอ์นุรักษว์ฒั2 5นธรรมหลากหลายชนเผ่าของลาวและเป็นศูนยว์างแสดงวิถีชีวิต การ

ดาํรงชีวติของชนเผา่ต่างๆ นอกจากนั้นยงัเป็นสถานท่ีขายเคร่ืองหตัถกรรม และของท่ีระลึกต่างๆ มี
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ร้านกาแฟไวค้อยให้บริการให้แก่นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเท่ียวชม2 5 (แผนกแถลงข่าว วฒันธรรม และ

ท่องเท่ียวแขวงหลวงพระบาง, 2012: 7)  

2 5บา้นนาอวน ห่างจากตวัเมืองหลวงพระบางประมาณ 2 515 กิโลเมตร เป็นบา้น2 5ชน

เผา่มง้ท่ียงั25รักษา16ขนบ16ธรรมเนียมประเพณี25 และวถีิชีวติของชนเผา่ตวัเองไดดี้ อยูภ่ายในบา้นไดมี้ร้าน

ขายของท่ีระลึกไวข้ายให้แก่นักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาเท่ียวชม ซ่ึงบ้านสามารถสร้างรายรับให้แก่

ประชาชนมากพอสมควร 25(แผนกแถลงข่าว วฒันธรรม และท่องเท่ียวแขวงหลวงพระบาง, 2012: 8)  

2 5ตลาดกลางคืน(ถนนคนเดิน) ตั้งอยู่ถนน2 5สีสะหว่างวงศ์ เร่ิมเปิดมาตั้งแต่ปี ค.ศ. 

2002 เป็นสัญลกัษณ์อยา่งหน่ึงของเมืองหลวงพระบางเป็นสถานท่ีรวมส่ิงของต่างๆ เช่น ผา้แพไหม 

เคร่ืองหัตถกรรมชนเผ่า อาหาร ของท่ีระลึก และอ่ืนๆ เป็นสถานท่ีท่ีไดรั้บความสนใจและนิยมใน

การ2 5ซ้ือสินค้า 2 5จากนักท่องเท่ียวทั้งภายในและต่างประเทศ 2 5(แผนกแถลงข่าว วฒันธรรม และ

ท่องเท่ียวแขวงหลวงพระบาง, 2012: 7)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ  10  บรรยากาศยามเยน็ในตลาดกลางคืน เมืองหลวงพระบาง 

 

แหล่งท่องเทีย่วทางด้านประวตัิศาสตร์ 

เมืองหลวงพระบางมีสถานท่ีแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ 2 แห่ง เช่น 

พิพิธภณัฑ์ และพระธาตุจอมศรี (พระทาดจอมสี) ทั้ งสองแหล่งท่องเท่ียวมีความสําคัญและมี

ศกัยภาพในการพฒันาการท่องเท่ียว  

พิพิธภณัฑเ์ป็นพระราชวงัเก่าลกัษณะอาคารเป็นอาคารชั้นเด่ียวยกพื้นสูงสร้างตาม

แบบสถาปัตยกรรมฝร่ังเศส ในปี ค. ศ. 1904 และต่อเติมยอดของผาสาดแบบลาวในปี ค. ศ. 1930 
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ปัจจุบนัใชแ้สดงศิลปะและพุทธศาสนาเป็นท่ีประดิษฐานพระบาง ซ่ึงภายในเป็นการจดัแสดงขา้ว

ของเคร่ืองใช้ต่าง ๆ และแสดงเก่ียวกบัประวติัเจา้ชีวิต และครอบควั มีการก่อสร้างอาคารใหม่ท่ีมี

ความสวยงามสําหรับประดิษฐานของพระบาง ดา้นนอกอาคารเป็นท่ีตั้งของอนุสาวรียเ์จา้ศรีสว่าง

วงศ ์ส่วนดา้นหลงัเป็นโรงละครพระลกัษณ์ พระราม และทางดา้นหนา้ประตูเขา้มาเป็นหอพระบาง

ท่ีมีความสวยงามเป็นท่ีประดิษฐานพระบาง ซ่ึงเป็นพระพุทธรูปศกัด์ิสิทธ์ิของลาว ในช่วงปีใหม่ลาว

(สงกรานต์)จะอญัเชิญพระบาง เพื่อให้ประชาชนได้สรงนํ้ า (แผนกแถลงข่าว วฒันธรรม และ

ท่องเท่ียวแขวงหลวงพระบาง, 2012: 3)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ  11  ทิวทศัน์ความสวยงามของพิพิธภณัฑ ์เมืองหลวงพระบาง 

 

พระธาตุจอมศรี (พระทาดจอมสี) เป็นศูนยก์ลางของวฒันธรรม ตั้งอยูใ่จกลางเมือง

หลวงพระบาง อยูบ่นถนนศรีสวา่งวงศ ์หรือติดกบัตลาดกลางคืน ถูกสร้างข้ึนเม่ือปี ค.ศ. 1804 เป็น

พระธาตุตั้งอยูจ่อมภู ขนาดกวา้ง 10.55 เมตร สูง 21 เมตร จอมภูสูงจากถนน 100 เมตร มีบนัไดทาง

ข้ึน 328 ขั้น อยูบ่นยอดภูสี สามารถมองเห็น23ทิวทศัน์2 3สวยงามและสถานท่ีน้ียงัเป็นจุดชมวิว สามารถ

มองเห็นเมืองหลวงพระบางไดโ้ดยรอบ เห็นแม่นํ้ าโขงและแม่นํ้ าคานไดอ้ย่างชดัเจน ในตอนเย็น

เป็นจุดชมวิวท่ีนกัท่องเท่ียวนิยมมากท่ีสุด เพื่อชมความงามของพระอาทิตยต์กดินท่ีจุดน้ีเพราะว่า

เมืองหลวงพระบางไม่มีตึกสูง จะมีก็ยอดเขาภูสีท่ีสูงท่ีสุด และตรงบริเวณจุดท่ีตั้งพระธาตุนั้นเป็น

จุดสูงสุดของภูเขา มีบริเวณท่ีสามารถมองวิวไดแ้บบรอบทิศ ซ่ึงจะสามารถมองเห็นวิวสวยท่ีสุด

ตอนพระอาทิตยต์กดิน (แผนกแถลงข่าว วฒันธรรม และท่องเท่ียวแขวงหลวงพระบาง, 2012: 3)  
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ภาพ  12  ความสวยงามของพระธาตุจอมศรี ซ่ึงเป็นจุดชมววิ เมืองหลวงพระบาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพ  13  แผนท่ีแหล่งท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง  

ท่ีมา:  ชวนชมลาว  (2557:  ระบบออนไลน์) 
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กจิกรรมการท่องเทีย่วในเมืองหลวงพระบาง 

 

เมืองหลวงพระบาง มีกิจกรรมทางการท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลาย ตั้งแต่สัมผสั

กบัธรรมชาติท่ีมีความสวยงาน ฮิตคลองประเพณี ตลอดจนถึงวิถีชีวิตของชุมชน และประวติัศาสตร์ 

ท่ีน่าสนใจในเมืองแห่งน้ี ซ่ึงสามารถมาเท่ียวเพื่อพกัผอ่น หยอ่นใจ อีกทั้งยงัสามารถทาํกิจกรรมได้

หลายอยา่ง เช่น เท่ียวชมความงามทางวฒันธรรม เท่ียวชมนํ้าตก และแคม้ป์ชา้ง เดินป่า ข่ีชา้ง นัง่เรือ

ชมแม่นํ้ าโขงและแม่นํ้ าอู ป่ันจกัรยานเท่ียวชมรอบเมืองหลวงพระบาง นั่งชมพระอาทิตยต์กดิน 

(แผนกแถลงข่าว วฒันธรรม และท่องเท่ียวแขวงหลวงพระบาง, 2012: 9)  

 

ส่ิงอาํนวยความสะดวกและการเข้าถึงแหล่งท่องเทีย่ว 

 

ส่ิงอาํนวยความสะดวกในการเขา้ถึงสามารถเดินทางเขา้ออกไดอ้ย่างสะดวกตาม

เส้นทาง และมีการเก็บค่าธรรมเนียม บางเส้นทางสามารถเช่ือมต่อแขวงไปยงัแขวง ส่วนของระบบ

สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ระบบไฟฟ้า นํ้ าประปา และโทรศพัท ์รวมถึงการจดัเก็บ

ขยะเอ้ืออาํนวยในพื้นท่ี นอกจากน้ีการบริการดา้นท่ีพกัแรมมีความสะดวก บริการอาหารสําหรับ

นกัท่องเท่ียวเพียงพอกบัความตอ้งการ (แผนกแถลงข่าว วฒันธรรม และท่องเท่ียวแขวงหลวงพระ

บาง, 2012: 9)  

 

ตอนที ่2 พฤติกรรมของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติทีเ่ดินทางมาท่องเทีย่วเมืองหลวงพระบาง  

แขวงหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 

ลกัษณะข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 

ลกัษณะส่วนบุคคล 

1. เพศ 

ผลการวิจยัขอ้มูลในตาราง 3 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 

213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.20 และเป็นเพศหญิงจาํนวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.80  

จากผลการวิจยัสรุปได้ว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เพศชายมากกว่าเพศหญิง 

เน่ืองจากเพศชาย มีความสนใจในแหล่งท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางท่ีเต็มไปดว้ยสถาปัตยกรรม 

โบราณสถาน ท่ีโดดเด่นทางดา้นวฒันธรรมท่ียงัคงรักษาประเพณีและวฒันธรรมไวไ้ดเ้ป็นอย่างดี
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และความมีช่ือเสียงของแหล่งท่องเท่ียวมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั กรมพฒันาการท่องเท่ียวลาว 

(2009: 20) ขอ้มูลจากสถิติการท่องเที่ยว สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ท่ีไดร้ะบุว่า 

นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว เมืองหลวงพระบาง มีเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 55.00 

มากกวา่เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 45.00 เพราะเป็นเมืองที่มีศกัยภาพในการท่องเที่ยวและมีความ

สวยงาม ทางด้านธรรมชาติ ทางด้านประวติัศาสตร์ และทางด้านวฒันธรรม ที่ยงัคงรักษาไว้

อยา่งเหนียวแน่น 

2. อาย ุ

ผลการวจิยัขอ้มูลในตาราง 3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุเฉล่ียเท่ากบั 43.62 

ปี กลุ่มตวัอยา่งมีอายุนอ้ยท่ีสุด 18 ปี และมีอายุมากท่ีสุด 75 ปี โดยกลุ่มตวัอยา่งมีอายุมากกวา่ 50 ปี 

ข้ึนไป มากท่ีสุด มีจาํนวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00 รองลงมามีอายตุั้งแต่ 21-30 ปี มีจาํนวน 110 

คน คิดเป็นร้อยละ 27.50 มีอายุตั้งแต่ 31-40 ปี มีจาํนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.80 มีอายุตั้งแต่  

41-50 ปี มีจาํนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.70 และนอ้ยท่ีสุดมีอายุตั้งแต่ 20 ปีลงมา มีจาํนวน 8 คน 

คิดเป็นร้อยละ 2.00  

จากผลการวจิยัสามารถสรุปได ้วา่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ส่วนใหญ่มีอายุในช่วง 

50 ปีข้ึนไป เน่ืองจากกลุ่มบุคคลช่วงวยัน้ี เป็นกลุ่มบุคคลท่ีเขา้ใกลว้ยัเกษียณ ซ่ึงมีความพร้อมดา้น

เวลาและการเงิน จึงสามารถเดินทางท่องเท่ียวได้ตามท่ีต้องการ นอกจากนั้ นยงัเป็นว ัยท่ีมี

ประสบการณ์สูงในชีวิต และคน้หาประสบการณ์ส่ิงใหม่ๆ ดว้ยการท่องเท่ียว จะเห็นไดว้่าจากการ

เดินทางเป็นกรุ๊ปทวัร์โดยวตัถุประสงค์หลกัในการเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง เพื่อมา

พกัผอ่น หรือเปล่ียนบรรยากาศ และชมทศันียภาพมากกว่า ในทาํนองเดียวกนักบัแผนกแถลงข่าว 

วฒันธรรม และท่องเท่ียวแขวงหลวงพระบาง (2011ข: 16) ขอ้มูลจากสถิติการท่องเที่ยวของแขวง

หลวงพระบาง ท่ีไดร้ะบุวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว เมืองหลวงพระบาง มีอาย ุ

51 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 40.90 ท่ีมาจากอายขุองนกัท่องเท่ียว 

3. 3ระดบัการศึกษา 

ผลการวิจยัขอ้มูลในตาราง 3 พบว่า กลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่มีการศึกษาสูงสุดใน

ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.00 รองลงมามีการศึกษาสูงกว่าในระดับ

ปริญญาตรี จาํนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.20 มีการศึกษาในระดบัอนุปริญญา จาํนวน 78 คน คิด

เป็นร้อยละ 19.50 มีการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย จาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 มี

การศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.80 และมีการศึกษาในระดบั

ประถมศึกษา จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50  
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จากผลการวิจยัสรุปไดว้่า นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ มีวุฒิทางการศึกษา 

ขั้นสูงในระดับปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี เน่ืองจากกลุ่มน้ีชอบเปิดตัวรับส่ิงใหม่ๆ 

นอกจากนั้นยงัมีฐานะทางการงานท่ีดี ฯลฯ มีรายไดพ้อสมควร จึงทาํให้ผูค้นเหล่าน้ีนิยมเดินมาทาง

ท่องเท่ียวมาก มีความมัน่ใจและความคล่องตวั มากกวา่คนท่ีไดรั้บการศึกษานอ้ย ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง

กบั สุรศกัด์ิ ดว้งกลดั (2548: 41) ท่ีไดศึ้กษา พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศบนเกาะสมุย 

จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวส่วนใหญ่คิดเป็นร้อย

ละ 34.50 มีวฒิุการศึกษารับดบัมธัยมศึกษา 

4. สถานภาพ 

ผลการวจิยัขอ้มูลในตาราง 3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่สมรสแลว้ จาํนวน 199 

คน คิดเป็นร้อยละ 49.80 รองลงมาโสด จาํนวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 42.20 หย่าแยกกนัอยู ่

จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 และหมา้ย จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50  

จากผลการวิจยัสรุปไดว้่า นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ มีสถานภาพสมรส

มาก และมากกว่าสถานภาพโสด เน่ืองจากว่ามีรายได้หรือรายรับมาก จึงทาํให้มีนักท่องเท่ียว

สถานภาพสมรส มีการเดินทางไปท่องเท่ียวมากข้ึน และจากขอ้มูลแสดงให้เห็นว่านักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติ ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสแลว้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัอายุของผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีมีอายุระหว่าง 

50 ปีข้ึนไป ซ่ึงอยู่ในวยัทาํงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั แผนกแถลงข่าว วฒันธรรม และท่องเท่ียวแขวง

หลวงพระบาง (2011ข: 17) ขอ้มูลจากสถิติการท่องเที่ยวของแขวงหลวงพระบาง ท่ีไดร้ะบุว่า 

นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสแลว้และมีอายุ

ระหวา่ง 51 ปีข้ึนไป  

5. อาชีพ 

ผลการวิจยัขอ้มูลในตาราง 3 พบว่า กลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่มีอาชีพไดแ้ก่ แพทย ์

นกัเขียน และ แม่บา้น จาํนวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.50 รองลงมามีอาชีพบริษทัเอกชน จาํนวน 

144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 มีอาชีพรับจา้งทัว่ไป จาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.75 มีอาชีพ

นกัเรียน/นกัศึกษา จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 มีอาชีพรับราชการ จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อย

ละ 3.75 และมีอาชีพเกษตรกร จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 

จากผลการวิจยัสรุปได้ว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่เป็นคนท่ีมีอาชีพ

แพทย์ นักเขียน แม่บ้านและเกษียณ ในทาํนองเดียวกันกับผลการศึกษาของแผนกแถลงข่าว 

วฒันธรรม และท่องเท่ียวแขวงหลวงพระบาง (2011ข: 15) ขอ้มูลจากสถิติการท่องเที่ยวของแขวง

หลวงพระบาง ท่ีไดร้ะบุวา่ ในอาชีพของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองหลวง
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พระบาง มีอาชีพได้แก่ แพทย ์นักเขียน แม่บา้นและเกษียณ คิดเป็นร้อยละ 33.60 รองลงมาคือ 

พนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 23.10  

6. รายไดต่้อเดือน 

ผลการวิจยัขอ้มูลในตาราง 3 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนเฉล่ีย

เท่ากบั 3,547.94 ดอลลาร์สหรัฐ (ประมาณ 106,440 บาท) มีรายไดน้้อยท่ีสุด 700 ดอลลาร์สหรัฐ 

และมีรายไดม้ากท่ีสุด 35,000 ดอลลาร์สหรัฐ โดยกลุ่มตวัอยา่งมีรายไดม้ากท่ีสุดเฉล่ียต่อเดือน 2,000 

ดอลลาร์สหรัฐหรือตํ่ากวา่ (ประมาณ 60,000 บาท) จาํนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.20 รองลงมามี

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนในช่วง 2,001-3,000 ดอลลาร์สหรัฐ (ประมาณ 60,030-90,000 บาท) จาํนวน 97 

คน คิดเป็นร้อยละ 24.30 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนในช่วง 3,001-4,000 ดอลลาร์สหรัฐ (ประมาณ 

90,030-120,000 บาท) จาํนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนในช่วง 4,001-

5,000 ดอลลาร์สหรัฐ (ประมาณ 120,030-150,000 บาท) จาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 และ มี

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 5,000 ดอลลาร์สหรัฐ (ประมาณ 150,000 บาท) จาํนวน 46 คน คิดเป็น

ร้อยละ 11.50 

จากผลการวิจัยสรุปได้ว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มีรายได้ต่อเดือน 2,000 

ดอลลาร์สหรัฐหรือตํ่ากว่า (ประมาณ 60,000 บาท) โดยกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มเป้าหมายการตลาดในดา้น

การท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง และกลุ่มเป้าหมายการตลาดการท่องเท่ียวได้ขยายจากกลุ่มท่ีมี

รายไดต้ํ่า ไปสู่กลุ่มท่ีมีรายไดร้ะดบัสูง ดงันั้นจึงควรมีการกาํหนดยุทธ์ศาสตร์ให้สอดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการของกลุ่มรายไดด้งักล่าว เพื่อให้เกิดการจดัการการท่องเท่ียวให้มีความย ัง่ยืนและเกิดการใช้

จ่ายเพิ่มมากข้ึน  

7. สัญชาติ 

ผลการวิจยัขอ้มูลในตาราง 3 พบวา่ กลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่มีสัญชาติอเมริกนั คิด

เป็นร้อยละ 17.75 รองลงมามีสัญชาติองักฤษ คิดเป็นร้อยละ 13.25 มีสัญชาติฝร่ังเศส คิดเป็นร้อยละ 

12.00 มีสัญชาติเยอรมัน คิดเป็นร้อยละ 9.25 มีสัญชาติแคนาดา คิดเป็นร้อยละ 7.75 มีสัญชาติ

ออสเตรเลีย คิดเป็นร้อยละ 6.25 มีสัญชาติสวิส คิดเป็นร้อยละ 5.75 มีสัญชาติออสเตรียและ

ฮอลแลนด ์คิดเป็นร้อยละ 3.00 มีสัญชาติอิตาลีและไทย คิดเป็นร้อยละ 2.50 มีสัญชาติเบลเยี่ยม นอร

เวยแ์ละรัสเซีย คิดเป็นร้อยละ 2.00 มีสัญชาติอาร์เจนตินา คิดเป็นร้อยละ 1.50 มีสัญชาติเดนมาร์ก 

ญ่ีปุ่นและสเปน คิดเป็นร้อยละ 1.25 มีสัญชาติแอลจีเรีย บราซิลและสโลวาเนีย คิดเป็นร้อยละ 0.75 

มีสัญชาติเบรารุส สวีเดนและซีเรีย คิดเป็นร้อยละ 0.50 และมีสัญชาติจีน เช็ค กรีก ฮ่องกง 

มาซิโดเนีย เมก็ซิโก นิวซีแลนดแ์ละโปแลนด์ คิดเป็นร้อยละ 0.25  
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จากผลการวจิยัสรุปไดว้า่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่เป็นสัญชาติ อเมริกนั 

องักฤษ ฝร่ังเศส เยอรมนั และแคนาดา ซ่ึงถือว่าเป็นประเทศท่ีมีมหาอาํนาด มีความเจริญเติบโต

ทางดา้นเศรษฐกิจสูงของโลก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ฉลองศรี พิมลสมพงศ ์(2550: 21) ท่ีไดศึ้กษา การ

วางแผนและการพฒันาตลาดการท่องเท่ียว พบวา่ เขตท่ีมีเศรษฐกิจดียอ่มเอ้ืออาํนวยให้คนเดินทาง

มาท่องเท่ียวมากข้ึน เพื่อไปพกัผอ่น ศึกษาหาความรู้ ประชุม หรือเจรจาติดต่อทางธุรกิจ และโอกาส

ในการซ้ือสินคา้ การบริการการท่องเท่ียวสูงมากกวา่เขตท่ีกาํลงัพฒันาหรือพฒันาเศรษฐกิจยงัไม่ดี

นกัและในทาํนองเดียวกนักบัผลการศึกษาแผนกแถลงข่าว วฒันธรรม และท่องเท่ียวแขวงหลวง

พระบาง (2011ข: 14) ขอ้มูลจากสถิติการท่องเที่ยวของแขวงหลวงพระบาง พบวา่ นกัท่องเท่ียว

ส่วนใหญ่ มีสัญชาติ องักฤษ อเมริกนั ออสเตรเลีย และฝร่ังเศส ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว เมืองหลวง

พระบาง แขวงหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 

ตาราง  3  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 

 

ลกัษณะส่วนบุคคล 
นักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ (n = 400) 

จํานวน ร้อยละ 

เพศ    

 ชาย 213 53.20 

 หญิง 187 46.80 

อาย ุ    

 20 ปีหรือตํ่ากวา่ 8 2.00 

 21 - 30 ปี 110 27.50 

 31 - 40 ปี 79 19.80 

 41 - 50 ปี 55 13.70 

 มากกวา่ 50 ปี 148 37.00 

 X  = 43.62         S.D. = 15.55        R = 18 - 75 

ระดบัการศึกษา   

 ประถมศึกษา 2 0.50 

 มธัยมศึกษาตอนตน้     11 2.80 

 มธัยมศึกษาตอนปลาย 52 13.00 

 



 

59 

 

ตาราง  3  (ต่อ) 

 

ลกัษณะส่วนบุคคล 
นักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ (n = 400) 

จํานวน ร้อยละ 

 อนุปริญญา 78 19.50 

 ปริญญาตรี 168 42.00 

 สูงกวา่ปริญญาตรี 89 22.20 

สถานภาพ    

 สมรส 199 49.80 

 โสด 169 42.20 

 หยา่/แยกกนัอยู ่ 22 5.50 

 หมา้ย 10 2.50 

อาชีพ    

 บริษทัเอกชน 144 36.00 

 รับจา้งทัว่ไป 39 9.75 

 นกัเรียน/นกัศึกษา 38 9.50 

 รับราชการ 15 3.75 

 เกษตรกร 10 2.50 

 อ่ืนๆ (แพทย ์นกัเขียน และแม่บา้น) 154 38.50 

รายไดต่้อเดือน (ดอลลาร์สหรัฐ)   

 2,000 ดอลลาร์สหรัฐหรือตํ่ากวา่ 105 26.20 

 2,001 - 3,000 ดอลลาร์สหรัฐ 97 24.30 

 3,001 - 4,000 ดอลลาร์สหรัฐ 94 23.50 

 4,001 - 5,000 ดอลลาร์สหรัฐ 58 14.50 

 มากกวา่ 5,000 ดอลลาร์สหรัฐ 46 11.50 

 X  = 3,547.94 S.D. = 2,538.87 R= 700 - 35,000 

สัญชาติ    

 อเมริกนั 71 17.75 

 องักฤษ 53 13.25 
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ตาราง  3  (ต่อ) 

 

ลกัษณะส่วนบุคคล 
นักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ (n = 400) 

จํานวน ร้อยละ 

 ฝร่ังเศส 48 12.00 

 เยอรมนั 37 9.25 

 แคนาดา 31 7.75 

 ออสเตรเลีย 25 6.25 

 สวสิ 23 5.75 

 ออสเตรีย 12 3.00 

 ฮอลแลนด ์ 12 3.00 

 อิตาลี 10 2.50 

 ไทย 10 2.50 

 เบลเยีย่ม 8 2.00 

 นอรเวย ์ 8 2.00 

 รัสเซีย 8 2.00 

 อาร์เจนตินา 6 1.50 

 เดนมาร์ก 5 1.25 

 ญ่ีปุ่น 5 1.25 

 สเปน 5 1.25 

 แอลจีเรีย 3 0.75 

 บราซิล 3 0.75 

 สโลวาเนีย 3 0.75 

 เบรารุส 2 0.50 

 สวเีดน 2 0.50 

 ซีเรีย 2 0.50 

 จีน 1 0.25 

 เช็ค 1 0.25 

 กรีก 1 0.25 
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ตาราง  3  (ต่อ) 

 

ลกัษณะส่วนบุคคล 
นักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ (n = 400) 

จํานวน ร้อยละ 

 ฮ่องกง 1 0.25 

 มาซิโดเนีย 1 0.25 

 เมก็ซิโก 1 0.25 

 นิวซีแลนด ์ 1 0.25 

 โปแลนด ์ 1 0.25 

 

ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยว เมืองหลวงพระบาง 

แขวงหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 

วตัถุประสงค์ของการเดินทาง 

ผลการวจิยัขอ้มูลในตาราง 4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคข์องการ

เดินทางมาเท่ียวเพื่อพกัผอ่น/เปล่ียนบรรยากาศ จาํนวน 379 คน คิดเป็นร้อยละ 94.80 รองลงมามี

วตัถุประสงค์ของการเดินทางมาเท่ียวเพื่อเยี่ยมญาติ/เพื่อน จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 มี

วตัถุประสงคข์องการเดินทางมาเท่ียวเพื่อศาสนา จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 มีวตัถุประสงค์

ของการเดินทางมาเท่ียวเพื่อธุรกิจ จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.80 นอกจากน้ีแล้วยงัมี

วตัถุประสงคข์องการเดินทางมาเท่ียวอ่ืนๆ เช่น ชมทศันียภาพ และเพื่อสุขภาพ 26 คน คิดเป็นร้อย

ละ 6.50 และมีวตัถุประสงคข์องการเดินทางมาเท่ียวเพื่อประชุมสัมมนา จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อย

ละ 2.20  

จากผลการวิจยัสรุปได้ว่านักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว เมือง

หลวงพระบาง มีวตัถุประสงคข์องการเดินทางมาเท่ียว เพื่อพกัผอ่น/เปล่ียนบรรยากาศ มากท่ีสุด ซ่ึง

มีความสอดคล้องกบั เรวตั ทองประดา (2548: 45) ท่ีไดศึ้กษา พฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาวยุโรป

ตะวนัออกท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองพทัยา พบว่า นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์ของการ

เดินทางมาเท่ียวเพื่อพกัผ่อน/เปล่ียนบรรยากาศ และสุรศกัด์ิ ด้วงกลัด (2548: 44) ท่ีได้ศึกษา 

พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวชาวต่าง ประเทศบนเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วน

ใหญ่มีวตัถุประสงคข์องการเดินทางมาเท่ียวเพื่อพกัผอ่น/เปล่ียนบรรยากาศ 
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เหตุผลในการตัดสินใจเลอืก 

ผลการวิจัยข้อมูลในตาราง 4 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่มีเหตุผลในการ

ตดัสินใจเลือกมาเท่ียว เพราะมีวฒันธรรม/ประเพณีมีความโดดเด่น จาํนวน 269 คน คิดเป็นร้อยละ 

67.20 รองลงมามีเหตุผลในการตดัสินใจเลือกมาเท่ียว เพราะเป็นเมืองมรดกโลก จาํนวน 203 คน คิด

เป็นร้อยละ 50.80 มีเหตุผลในการตดัสินใจเลือกมาเท่ียวเพราะมีทศันียภาพท่ีสวยงาม จาํนวน 173 

คน คิดเป็นร้อยละ 43.20 มีเหตุผลในการตดัสินใจเลือกมาเท่ียวเพราะมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง 

จาํนวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.50 มีเหตุผลในการตดัสินใจเลือกมาเท่ียวเพราะมีความเป็นมิตร

ของคนในทอ้งถ่ิน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.80 มีเหตุผลในการตดัสินใจเลือกมาเท่ียวอ่ืนๆ เช่น 

นํ้าตก มาทาํบุญ ร่องเรือตามแม่นํ้าโขง และกอลฟ์ จาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.20 และมีเหตุผล

ในการตดัสินใจเลือกมาเท่ียวเพราะมีความปลอดภยั จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00  

จากผลการวิจยัสรุปได้ว่านกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มีจาํนวนมากมีเหตุผลในการ

สินใจเลือกมาเท่ียวคร้ังน้ี คือ ความโดดเด่นทางดา้นวฒันธรรมประเพณี การเป็นเมืองมรดกโลก 

และมีทศันียภาพท่ีสวยงาม ซ่ึงในทาํนองเดียวกนักบักรมพฒันาการท่องเท่ียว (2009: 20) ขอ้มูลสถิติ

การท่องเท่ียว สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ท่ีกล่าวไวว้่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ

ตอ้งการสัมผสักบัวฒันธรรมประเพณี และสถาปัตยกรรมท่ีสวยงาม จึงนิยมไปท่องเท่ียวความโดด

เด่นทางด้านวฒันธรรมประเพณี นอกจากน้ี ยงันิยมไปท่องเท่ียวทางทศันียภาพท่ีสวยงามแบบ

ธรรมชาติ และมีช่ือเสียงในเมืองหลวงพระบาง จึงทาํใหน้กัท่องเท่ียวเลือกไปเท่ียวชมทศันียภาพ 

 

แหล่งท่องเทีย่วทีส่นใจ 

ผลการวิจัยข้อมูลในตาราง 4 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่ท่ีมาเท่ียวแหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีสนใจในเมืองหลวงพระบางคือ ตลาดกลางคืน (ถนนคนเดิน) จาํนวน 381 คน คิดเป็น

ร้อยละ 95.20 รองลงมาแหล่งท่องเท่ียววดัเชียงทอง จาํนวน 330 คน คิดเป็นร้อยละ 82.50 แหล่ง

ท่องเท่ียวหอพิพิธภณัฑ์ จาํนวน 294 คน คิดเป็นร้อยละ 73.50 แหล่งท่องเท่ียวพระธาตุจอมศรี 

จาํนวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 66.00 แหล่งท่องเท่ียวตลาดเชา้ จาํนวน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 61.80 

แหล่งท่องเท่ียวนํ้ าตกตาดกลางชี จาํนวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 57.20 แหล่งท่องเท่ียววดัใหม่

สุวรรณภูมาราม จาํนวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 47.50 แหล่งท่องเท่ียววดัวิชุนราช จาํนวน 145 คน

คิดเป็นร้อยละ 36.20 แหล่งท่องเท่ียวอ่ืนๆ (ถํ้าต่ิง ชมชา้ง แม่นํ้ าโขง นํ้ าคาน และทุ่งนา) จาํนวน 88 

คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 แหล่งท่องเท่ียวบา้นผานม จาํนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.20 นอกจากน้ี

แลว้ยงัมีแหล่งท่องเท่ียวบา้นชา้งฆอ้ง จาํนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 
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จากผลการวจิยัสรุปไดว้า่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติจาํนวนมาก ไปเท่ียวชมสถานท่ี

แหล่งท่องเท่ียวประเภท ตลาดกลางคืน และวดั ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากมีกิจกรรมท่ีหน้าสนใจ เพื่อซ้ือ

สินคา้ของชนเผา่ เป็นจุดรวมของสินคา้ชนเผา่พื้นเมือง เปิดให้บริการทุกๆวนั ในช่วงเวลาประมาณ 

17.00-18.00 น. เป็นตน้ไป ซ่ึงเป็นช่วงเวลาท่ีมีอิสระมากท่ีสุดของนกัท่องเท่ียว จึงทาํนกัท่องเท่ียว

สามารถเดินเท่ียวเลือกซ้ือสินคา้ได้ง่าย โดยได้สัมผสัวิถีชีวิดของคนลาว และสถาปัตยกรรมท่ีมี

ความโดดเด่นตามแหล่งท่องเท่ียวและความมีช่ือเสียงมากท่ีสุดในเมืองหลวงพระบาง  

 

แหล่งข้อมูลข่าวสาร 

ผลการวจิยัขอ้มูลในตาราง 4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่ไดท้ราบขอ้มูลข่าวสาร

มาจาก อินเตอร์เน็ต จาํนวน 261 คน คิดเป็นร้อยละ 65.20 รองลงมาไดท้ราบขอ้มูลข่าวสารมาจาก 

เพื่อน/ญาติ จาํนวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.80 ทราบขอ้มูลข่าวสารมาจากบริษทัทวัร์ จาํนวน 132 

คน คิดเป็นร้อยละ 33.00 ทราบขอ้มูลข่าวสารอ่ืนๆ(guide book, lovely planet) จาํนวน 87 คน คิด

เป็นร้อยละ 21.80 ทราบขอ้มูลข่าวสารมาจากหนงัสือพิมพ ์/นิตยสาร จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 

8.50 และทราบขอ้มูลข่าวสารมาจากการท่องเท่ียวลาว จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 

จากผลการวิจยัสรุปไดว้่านกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ส่วนใหญ่ทราบขอ้มูลข่าวสาร

แหล่งท่องเท่ียวต่างๆ ทาง อินเตอร์เน็ต เพราะสามารถหาขอ้มูลไดง่้าย มีความรวดเร็วและมีความ

หนา้เช่ือถือในดา้นขอ้มูลต่างๆ ทั้งน้ีเน่ืองจากใน2 3ปัจจุบนั2 3 มีการลงโฆษณาทางอินเตอร์เน็ต มีความ

สะดวกรวดเร็ว และประหยดัค่าใช้จ่าย ทาํให้นักท่องเท่ียวตดัสินใจได้ง่ายก่อนการเดินทางมา

ท่องเท่ียว ซ่ึงสอดคลอ้งกนักบั สุรศกัด์ิ ดว้งกลดั (2548: 44) ท่ีไดศึ้กษา พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวชาว

ต่างประเทศบนเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวบนเกาะส

มุย ทราบขอ้มูลมากท่ีสุดทาง อินเตอร์เน็ต  

 

สินค้าและผลติภัณฑ์ 

ผลการวิจัยข้อมูลในตาราง 4 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่ซ้ือสินค้าและ

ผลิตภณัฑ์ของเมืองหลวงพระบางมากท่ีสุดคือ เส้ือผา้ / ผา้ไหมลาว จาํนวน 286 คน คิดเป็นร้อยละ 

71.50 รองลงมาซ้ือสินคา้และผลิตภณัฑ์ประเภทเคร่ืองหตัถกรรม/กระดาษสา จาํนวน 210 คน คิด

เป็นร้อยละ 52.50 ซ้ือสินคา้และผลิตภณัฑ์ประเภทอ่ืนๆ เช่น อาหาร กาแฟ จาํนวน 123 คน คิดเป็น

ร้อยละ 30.80 ซ้ือสินคา้และผลิตภณัฑ์ประเภทจิวเวลร่ี จาํนวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.80 ซ้ือ

สินคา้และผลิตภณัฑ์ประเภทเคร่ืองสําอาง จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.20 และซ้ือสินคา้และ

ผลิตภณัฑป์ระเภทเคร่ืองหนงั จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00  
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จากผลการวิจัยสรุปได้ว่านักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ส่วนใหญ่ซ้ือสินค้าและ

ผลิตภณัฑ์เป็น เส้ือผา้/ผา้ไหมลาว สามารถห่อเป็นแพ็คง่ายต่อนาํกลับบา้น เป็นสินค้าท่ีทาํด้วย

แรงงานคนทั้ งหมด และส่ิงท่ีสําคัญผา้ไหมลาว ได้ยอมสีธรรมชาติ มีรูปแบบหลากหลาย มี

เอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ิน เป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพและมีลวดลายไม่เหมือนใคร โดยสามารถเป็นของฝาก

และนาํกบับา้นสะดวก ทาํใหน้กัท่องเท่ียวชาวต่างชาติใหค้วามสนใจอยา่งมาก  

 

ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 

ผลการวิจยัข้อมูลในตาราง 4 พบว่า กลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการ

เดินทางมาท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางเฉล่ียเท่ากบั 556.65 ดอลลาร์สหรัฐ (ประมาณ 16,710 บาท) 

กลุ่มตวัอย่างมีค่าใช้จ่ายน้อยท่ีสุด 150 และมีค่าใช้จ่ายมากท่ีสุด 3,000 ดอลลาร์สหรัฐ โดยกลุ่ม

ตวัอยา่งมีค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางมากท่ีสุด คือ เฉล่ีย 250 ดอลลาร์สหรัฐหรือ

ตํ่ากวา่ ต่อคร้ัง (ประมาณ 7,500 บาท) จาํนวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 รองลงมามีค่าใช้จ่าย

เฉล่ียในช่วง 251-500 ดอลลาร์สหรัฐต่อคร้ัง (ประมาณ 7,530-15,000 บาท) จาํนวน 107 คน คิดเป็น

ร้อยละ 26.80 มีค่าใช้จ่ายเฉล่ียในช่วง 501-750 ดอลลาร์สหรัฐต่อคร้ัง (ประมาณ 15,030-22,500 

บาท) จาํนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.20 มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียในช่วงมากกวา่ 1,000 ดอลลาร์สหรัฐต่อ

คร้ัง (ประมาณ 30,000 บาท) จาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 และมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียในช่วง 751-

1,000 ดอลลาร์สหรัฐต่อคร้ัง (ประมาณ 22,530-30,000 บาท) จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50  

จากผลการวิจยัสรุปไดว้่านกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มีการใชจ่้ายในการเดินทางมา

ท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง 250 ดอลลาร์สหรัฐหรือตํ่ากวา่ต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 32.00 เป็นการใช้

จ่ายอยูใ่นระดบัไม่สูง สาเหตุอาจเน่ืองจากแหล่งท่องเท่ียวไม่ไกลกนัและส่วนใหญ่ใชบ้ริการนาํเท่ียว

โดยผ่านบริษทัทวัร์จดัรายการท่องเท่ียวเป็นแพ็คเกจทวัร์ เน่ืองมาจากนกัท่องเท่ียวจะไดรั้บความ

สะดวกสบายแลว้นกัท่องเท่ียวยงัจะไดรั้บประทานอาหารท่ีโรมแรม ซ่ึงคิดค่าบริการต่อคนหรือมี

ลกัษณะแบบบุฟเฟ่ ทาํใหมี้ค่าใชจ่้ายนอ้ยลง  

 

จํานวนวนัพกัแรม 

ผลการวิจยัขอ้มูลในตาราง 4 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีจาํนวนวนัพกัแรม

เฉล่ียเท่ากบั 5.79 วนั กลุ่มตวัอยา่งมีจาํนวนวนัพกัแรมนอ้ยท่ีสุด 2 วนัและมีจาํนวนวนัพกัแรมมาก

ท่ีสุด 27 วนั โดยกลุ่มตวัอยา่งมีจาํนวนวนัพกัแรมมากท่ีสุด 4-5 วนั จาํนวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 

54.00 รองลงมามีจาํนวนวนัพกัแรม 6-7 วนั จาํนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.00 มีจาํนวนวนัพกั
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แรมมากกวา่ 7 วนั จาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 และ มีจาํนวนวนัพกัแรม 2-3 วนั จาํนวน 50 

คน คิดเป็นร้อยละ 12.50  

จากผลการวิจยัสรุปไดว้า่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวใชร้ะยะ

พกัแรม 4-5 วนั ข้ึนไปเน่ืองจากว่านกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นผูสู้งอายุ จึงมาท่องเท่ียวในรูปแบบ

แพ็คเกจทวัร์ส่วนมาก ซ่ึงในทาํนองเดียวกนักบัผลการศึกษาของแผนกแถลงข่าว วฒันธรรม และ

ท่องเท่ียวแขวงหลวงพระบาง (2005: 3) ขอ้มูลจากสถิติการท่องเที่ยวของแขวงหลวงพระบาง 

พบว่า ในระยะวนัพกัแรมของ นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองหลวงพระ

บางส่วนใหญ่ มีการพกัแรม 4 วนัข้ึนไป 

 

พาหนะทีใ่ช้ในการเดินทาง 

ผลการวิจยัขอ้มูลในตาราง 4 พบว่า กลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่พาหนะท่ีใช้ในการ

เดินทางมาท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางด้วยเคร่ืองบิน จาํนวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 64.50 

รองลงมาพาหนะท่ีใช้ในการเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางด้วยรถโดยสารประจาํทาง 

จาํนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 พาหนะท่ีใชใ้นการเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางดว้ย

เรือ จาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.20 พาหนะท่ีใชใ้นการเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง

ดว้ยรถบริษทัทวัร์ จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80 และพาหนะท่ีใชใ้นการเดินทางมาท่องเท่ียว

เมืองหลวงพระบางดว้ยรถส่วนตวั จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50  

จากผลการวิจยัสรุปไดว้่านกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ส่วนใหญ่พาหนะท่ีใช้ในการ

เดินทางมาท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางดว้ยเคร่ืองบิน เพราะว่าส่วนใหญ่เป็นผูสู้งอายุท่ีเดินทางมา

ท่องเท่ียวและมีถ่ินท่ีอยูอ่าศยัห่างไกลจากประเทศลาว โดยใชบ้ริการนาํเท่ียวจากบริษทัทวัร์ เพราะ

ทาํให้มีความสะดวกสบายในการท่องเท่ียว มีการบริการจดัสถานท่ีท่องเท่ียวและให้บริการความรู้

เก่ียวกบัการท่องเท่ียว สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ซ่ึงทาํให้นกัท่องเท่ียวมีความสะดวก

มากกวา่ การเดินทางมาท่องเท่ียวดว้ยตนเอง 

 

ประเภทแหล่งทีพ่กัแรม 

ผลการวิจยัขอ้มูลในตาราง 4 พบว่า กลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่เลือกพกัแรมประเภท

โรงแรม จาํนวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 59.80 รองลงมาเลือกพกัแรมประเภทเกสเฮา้ส์ จาํนวน 149 

คน คิดเป็นร้อยละ 37.20 เลือกพกัแรมประเภทโฮมสเตย ์จาํนวน 10 คนคิดเป็นร้อยละ 2.50 และ 

เลือกพกัแรมประเภทรีสอร์ท จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50  
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จากผลการวจิยัสรุปไดว้า่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ส่วนใหญ่เลือกพกัแรมประเภท

โรงแรม ซ่ึงเป็นท่ีพกัสบาย สามารถตอบสนองกบัความตอ้งการ มีการส่ือสารไดส้ะดวก มีราคาท่ี

เหมาะสมกับการบริการและมีความปลอดภยั จึงทาํให้นักท่องเท่ียวพกัแรมท่ีโรงแรมมากกว่า

สถานท่ีอ่ืนๆ ซ่ึงมีความสอดคล้องกับ เรวตั ทองประดา (2548: 52) ท่ีได้ศึกษา พฤติกรรมนัก 

ท่องเท่ียวชาวยุโรปตะวนัออกท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองพทัยา พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีพกัแรม

ประเภทโรงแรมท่ีพกัส่วนใหญ่เป็นระดบั 4-5 ดาว คิดเป็นร้อยละ 77.0 ซ่ึงมีความสะดวกต่อ

นกัท่องเท่ียว 

 

จํานวนคร้ังในการท่องเทีย่ว 

ผลการวิจยัขอ้มูลในตาราง 4 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว

เมืองหลวงพระบางเป็นจาํนวนคร้ังเดินทางมาท่องเท่ียวเฉล่ียเท่ากบั 1.28 คร้ัง กลุ่มตวัอยา่งมีจาํนวน

คร้ังนอ้ยท่ีสุด 1 คร้ังและมีจาํนวนคร้ังมากท่ีสุด 3 คร้ัง โดยกลุ่มตวัอยา่งมีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

จาํนวน 315 คน คิดเป็นร้อยละ 78.80 มาท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางเป็นคร้ังแรก จาํนวน 60 คน 

คิดเป็นร้อยละ 15.00 เคยมาท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง 2 คร้ัง และยงัมีอีกจาํนวน 25 คน คิดเป็น

ร้อยละ 6.20 ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเคยมาท่องเท่ียว เมืองหลวงพระบางมากกวา่ 2 คร้ังข้ึนไป  

จากการสัมภาษณ์นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติพบว่า ผู ้ท่ี เดินทางมาท่องเท่ียว

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว คร้ังแรกมกัจะเลือกไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง 

เพราะว่าเป็นเมืองท่ีมีชื่อเสียงทางด้านแหล่งท่องเที่ยว มีศกัยภาพในการท่องเที่ยว มีความ

สวยงามทางด ้านวฒันธรรม ทางด ้านธรรมชาติ และทางด้านประวตัิศาสตร์  ที่ยงัคงรักษา

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพและวฒันธรรมทอ้งถ่ินไวอ้ยา่งเหนียวแน่น 

 

ผู้ร่วมเดินทาง 

ผลการวิจัยข้อมูลในตาราง 4 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เดินทางมากับ

ครอบครัว จาํนวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.80 รองลงมาเดินทางมากบัเพื่อน จาํนวน 126 คน คิด

เป็นร้อยละ 31.50 เดินทางมาท่องเท่ียวคนเดียว จาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.20 เดินทางมากบั

บริษทัทวัร์ จาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 และเดินทางมาท่องเท่ียวแบบอ่ืนๆ (คู่รัก) จาํนวน 

26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50  

จากผลการวิจยัสรุปไดว้า่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีเดินทางมากบัครอบครัวและ

มากบัเพื่อนมีจาํนวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 67.30 ซ่ึงมีความสอดคล้องกบัแผนกแถลงข่าว 

วฒันธรรม และท่องเท่ียวแขวงหลวงพระบาง (2011ก: 15) ท่ีได้ศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียว
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ชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง ส่วนใหญ่ เดินทางมากบัครอบครัวและมากบั

เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 84.70 เน่ืองจากวา่นกัท่องเท่ียวสามารถทาํวซ่ีาท่องเท่ียวไดต้ามด่านสากลต่างๆ 

ทัว่ไป 

 

การกลบัมาเทีย่วซ้ํา 

ผลการวจิยัขอ้มูลในตาราง 4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่จะกลบัมาเท่ียวซํ้ าเมือง

หลวงพระบางอีกคร้ัง จาํนวน 282 คน คิดเป็นร้อยละ 70.50 และจะไม่กลบัมา จาํนวน 118 คน คิด

เป็นร้อยละ 29.50  

จากผลการวิจยัสรุปไดว้่านกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีจะกลบัมาเท่ียวซํ้ าเมืองหลวง

พระบางมากกว่านักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีจะไม่กลับมา เพราะว่าส่วนใหญ่ชอบวิถีชีวิตความ

เป็นอยู่ของผูค้นและความมีอธัยาศยัของผูค้นในพื้นท่ี ท่ียงัคงรักษาไว ้ชอบแหล่งท่องเท่ียวทาง

วฒันธรรม ทางธรรมชาติ และทางประวติัศาสตร์ ท่ีมีความสวยงาม มีสถาปัตยกรรมท่ีไม่เหมือน

ใคร นอกจากนั้ นยงัเป็นเมืองมรดกโลก ของแขวงหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว  

 

ประเภทแหล่งท่องเทีย่วทีป่ระทบัใจ 

ผลการวิจยัข้อมูลในตาราง 4 พบว่า กลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่มีความประทบัใจ

ประเภทแหล่งท่องเท่ียวทางดา้นวฒันธรรม เมืองหลวงพระบาง จาํนวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 

44.00 รองลงมามีความประทบัใจประเภทแหล่งท่องเท่ียวทางดา้นธรรมชาติ จาํนวน 173 คน คิด

เป็นร้อยละ 43.20 และมีความประทบัใจประเภทแหล่งท่องเท่ียวทางดา้นประวติัศาสตร์ จาํนวน 51 

คน คิดเป็นร้อยละ 12.80  

จากผลการวิจยัสรุปได้ว่านักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มีความประทบัใจประเภท

แหล่งท่องเท่ียวทางดา้นวฒันธรรมมากท่ีสุด เพราะวา่เมืองหลวงพระบาง เป็นเมืองมรดกโลก ที่มี

ช่ือเสียงทางด้านแหล่งท่องเท่ียว มีวดัเป็นจาํนวนมาก ซ่ึงมีเร่ืองราวความเป็นมาท่ียาวนาน มีความ

โดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ มีความงามทางสถาปัตยกรรมท่ีไม่เหมือนใคร และเป็นเมืองท่ีไดรั้บการปก

ปักษ์รักษาท่ีดีท่ีสุดในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้นอกจากนั้นยงัมีวิถีชีวิดผูค้นในเมืองหลวงพระบาง 

ยงัคงรักษาไว ้ไม่วา่จะเป็นสาํเนียงการพดู การแต่งกายดว้ยผา้ซ่ินของผูห้ญิงลาว โดยเฉพาะนกัเรียน

และพนกังาน ทั้งหน่วยงานรัฐและเอกชน รวมไปถึงการไวผ้มยาวของผูห้ญิงดว้ยและภูมิทศัน์ทาง

วฒันธรรมอยา่งอ่ืนท่ีเห็นไดอี้กก็คือ อาหารและเคร่ืองด่ืม เช่น ออหลาม แผน่ไค ขนมข้ีแมว เป็นตน้ 
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ตาราง  4  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

 

พฤติกรรมของนักท่องเทีย่ว 
จํานวนนักท่องเที่ยว (n = 400) 

จํานวน ร้อยละ 

วตัถุประสงคข์องการเดินทาง   

พกัผอ่น/เปล่ียนบรรยากาศ 379 94.80 

เยีย่มญาติ/เพื่อน  18 4.50 

ศาสนา 14 3.50 

ธุรกิจ 11 2.80 

ประชุมสัมมนา 9 2.20 

อ่ืนๆ (ชมทศันียภาพ (sight seeing) และเพื่อสุขภาพ) 26 6.50 

หมายเหตุ สามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้   

เหตุผลในการตดัสินใจเลือก   

มีวฒันธรรม/ประเพณีมีความโดดเด่น 269 67.20 

เมืองมรดกโลก   203 50.80 

มีทศันียภาพท่ีสวยงาม 173 43.20 

แหล่งท่องเท่ียวมีช่ือเสียง 146 36.50 

ความเป็นมิตรของคนในทอ้งถ่ิน     131 32.80 

มีความปลอดภยั 32 8.00 

อ่ืนๆ (นํ้าตก มาทาํบุญ ร่องเรือตามแม่นํ้าโขง และกอลฟ์)  49 12.20 

หมายเหตุ สามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้   

แหล่งท่องเท่ียวท่ีสนใจ   

ตลาดกลางคืน    381 95.20 

วดัเชียงทอง       330 82.50 

หอพิพิธภณัฑ ์  294 73.50 

พ25ระธาตุจอมศรี25     264 66.00 

ตลาดเชา้ 247 61.80 

นํ้าตกตาดกวางสี     229 57.20 

วดัใหม่สุวรรณภูมาราม     190 47.50 
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ตาราง  4  (ต่อ) 

 

พฤติกรรมของนักท่องเทีย่ว 
จํานวนนักท่องเที่ยว (n = 400) 

จํานวน ร้อยละ 

วดัวชุินราช 145 36.20 

บา้นผานม     77 19.20 

บา้นชา้งฆอ้ง 72 18.00 

อ่ืนๆ (ถํ้าต่ิง ชมชา้ง แม่นํ้าโขง นํ้าคาน และทุ่งนา) 88 22.00 

หมายเหตุ สามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้   

แหล่งขอ้มูลข่าวสาร   

อินเตอร์เน็ต  261 65.20 

เพื่อน/ญาติ 187 46.80 

บริษทัทวัร์   132 33.00 

หนงัสือพิมพ/์นิตยสาร 34 8.50 

การท่องเท่ียวประเทศลาว   22 5.50 

อ่ืนๆ (guide book, lovely planet) 87 21.80 

หมายเหตุ สามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้   

สินคา้และผลิตภณัฑ ์   

เส้ือผา้/ผา้ไหมลาว 286 71.50 

เคร่ืองหตัถกรรม/กระดาษสา 210 52.50 

จิวเวลร่ี       103 25.80 

เคร่ืองสาํอาง      17 4.20 

เคร่ืองหนงั 12 3.00 

อ่ืนๆ (อาหาร กาแฟ) 123 30.80 

หมายเหตุ สามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้   

ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง (ดอลลาร์สหรัฐ)  

250 ดอลลาร์สหรัฐหรือตํ่ากวา่ 128 32.00 

251 - 500 ดอลลาร์สหรัฐ 107 26.80 

501 - 750 ดอลลาร์สหรัฐ 93 23.20 

751 - 1,000 ดอลลาร์สหรัฐ 26   6.50 
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ตาราง  4  (ต่อ) 

 

พฤติกรรมของนักท่องเทีย่ว 
จํานวนนักท่องเที่ยว (n = 400) 

จํานวน ร้อยละ 

มากกวา่ 1,000 ดอลลาร์สหรัฐ 46 11.50 

X  = 556.65 S.D. = 433.13 R = 150 - 3,000 

จาํนวนวนัพกัแรม   

2 - 3 วนั 50 12.50 

4 - 5 วนั 216 54.00 

6 - 7 วนั 76 19.00 

มากกวา่ 7 วนั 58 14.50 

X  = 5.79 S.D. =3.23 R= 2 - 27 

พาหนะท่ีใชใ้นการเดินทาง   

เคร่ืองบิน 258 64.50 

รถโดยสารประจาํทาง 80 20.00 

เรือ 57 14.20 

รถบริษทัทวัร์ 3   0.80 

รถส่วนตวั 2   0.50 

ประเภทแหล่งท่ีพกัแรม   

โรงแรม     239 59.80 

เกสเฮา้ส์      149 37.20 

โฮมสเตย ์  10   2.50 

รีสอร์ท      2   0.50 

จาํนวนคร้ังในการท่องเท่ียว   

1 คร้ัง 315 78.80 

2 คร้ัง 60 15.00 

มากกวา่ 2 คร้ัง 25   6.20 

X  = 1.28 S.D. = 0.57 R = 1 - 3 
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ตาราง  4  (ต่อ) 

 

พฤติกรรมของนักท่องเทีย่ว 
จํานวนนักท่องเที่ยว (n = 400) 

จํานวน ร้อยละ 

ผูร่้วมเดินทาง   

ครอบครัว   143 35.80 

เพื่อน   126 31.50 

คนเดียว   57 14.20 

บริษทัทวัร์   48 12.00 

อ่ืน ๆ (คู่รัก) 26   6.50 

การกลบัมาเท่ียวซํ้ า   

กลบัมา 282 70.50 

ไม่กลบัมา 118 29.50 

ประเภทแหล่งท่องเท่ียวท่ีประทบัใจ  

แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม 176 44.00 

แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ   173 43.20 

แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ 51 12.80 

 

 

ตอนที่  3  ความคิดเห็นของการประเมินส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยว 

เมืองหลวงพระบาง แขวงหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 

ระดับความสําคัญของการประเมินส่วนประสมทางการตลาดการท่องเทีย่ว 

 

ระดบัความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดการท่องเท่ียวในเมืองหลวงพระ

บาง ไดว้จิยัส่วนประสมทางดา้นการตลาดท่ีมีความสาํคญัต่อการสินใจมาท่องเท่ียว ซ่ึงประกอบดว้ย 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด  
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ภาพรวมระดับความสําคัญของการประเมินส่วนประสมทางการตลาดการท่องเทีย่ว ทั้ง 4 ด้าน  

 

ผลการวิจยัขอ้มูลในตาราง 5 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็น ภาพรวมระดบั

ความสําคญัของการประเมินส่วนประสมทางการตลาดการท่องเท่ียว ทั้ง 4 ดา้น มีความสําคญัใน

ระดับมากและเม่ือพิจารณาโดยเห็นว่า ในอนัดับแรกด้านผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.01) 

รองลงมาคือ ดา้นราคา (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.71) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 

3.40) และนอ้ยท่ีสุดดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.14)  

จากผลการวิจัยสรุปได้ว่านักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีมีความคิดเห็นต่อระดับ

ความสําคญักบัดา้นต่างๆของการท่องเท่ียว เมืองหลวงพระบาง ในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสําคญัในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม

เท่ากบั 3.57) ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นวา่ เมืองหลวงพระบาง มีทิวทศัน์ธรรมชาติมีความสวยงาม มีแหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลาย มีการบริการนาํเท่ียวและบริการอ่ืนๆท่ีดี มีส่ิงอาํนวยสะดวกครบถว้น

และพอเพียง มีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง ความมีอธัยาศยัของผูค้นในพื้นท่ี มีความปลอดภยัใน

ชีวติและทรัพยสิ์น และราคามีความเหมาะสม 

 

ตาราง  5 ค่าคะแนนเฉล่ียรวม และระดบัความสําคญัของการประเมินส่วนประสมทางการตลาด

การท่องเท่ียว ทั้ง 4 ดา้น  

 

ภาพรวมของการประเมินส่วนประสม

ทางการตลาดการท่องเทีย่ว 

ค่าเฉลีย่ 

( X ) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับความสําคัญ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.01 0.84 มาก 

ดา้นราคา 3.71 0.92 มาก 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 3.40 0.99 ปานกลาง 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.14 0.91 ปานกลาง 

ค่าคะแนนเฉล่ียรวมทั้ง 4 ดา้น 3.57 0.92 มาก 
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การประเมินส่วนประสมทางการตลาดการท่องเทีย่ว 

 

ด้านผลติภัณฑ์ 

ผลการวิจยัข้อมูลในตาราง 6 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นด้านผลิตภณัฑ ์

ภาพรวมมีความสาํคญัในระดบัมาก (คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.01) เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวา่ กลุ่ม

ตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ความมีอธัยาศยัของผูค้นในพื้นท่ี มีความสําคญัในระดบัมาก

ท่ีสุด (คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.26) รองลงมาคือ มีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น มีความสําคญั

ในระดบัมาก (คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.20) ทิวทศัน์ธรรมชาติมีความสวยงาม มีความสําคญัในระดบั

มาก (คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.19) แหล่งท่องเท่ียวมีความหลากหลาย มีความสําคญัในระดบัมาก 

(คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.94) การบริการนาํเท่ียวและบริการอ่ืนๆ ท่ีดี มีความสําคญัในระดบัมาก 

(คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.92) สถานท่ีท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางท่ีมีช่ือเสียง มีความสําคญัในระดบั

มาก (คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.82) และ ส่ิงอาํนวยสะดวกครบถว้นและพอเพียง มีความสําคญัในระดบั

มาก (คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.76)  

จากผลการวิจัยด้านผลิตภัณฑ์แสดงให้เห็นว่านักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ให้

ความสําคญัมากกบั ความมีอธัยาศยัของผูค้นในพื้นท่ี มีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สิน มี

ทิวทศัน์ธรรมชาติมีความสวยงาม มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลาย มีการบริการนาํเท่ียวและ

บริการอ่ืนๆ ท่ีดี มีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง และมีส่ิงอาํนวยสะดวกครบถว้นและพอเพียง ซ่ึง

สอดคลอ้งกบั สินธ์ุ สโรบล และคณะ (2546: 232) ไดก้ล่าวไวว้า่ แต่ละแห่งลว้นมีศกัยภาพในการ

พฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียวแตกต่างกนั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัฐานทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีนั้นมีอยู ่บางท่ีมี

ทรัพยากรท่องเท่ียวทางธรรมชาติ อนัไดแ้ก่ นํ้ าตก ป่าเขาลาํเนาไพร รวมทั้งสัตวป่์า บางท่ีมีความ

โดดเด่นในดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ อนัไดแ้ก่ วดัวาอารามและโบราณสถานทาง

พุทธศาสนา หรือมีประวติัศาสตร์ทอ้งถ่ินท่ีน่าสนใจ รวมทั้งมีร่องรอยทางดา้นโบราณคดีปรากฏให้

เห็นขณะท่ีบางท่ีมีขอ้เด่นดา้นอตัลกัษณ์ทางวฒันธรรมประเพณีหลากหลายกลุ่มชาติพนัธ์ุ มีวิถีชีวิต

ความเป็นอยู่และวิถีการผลิตท่ีเอ้ือต่อการพฒันาดา้นการท่องเท่ียวสามารถนาํมาแลกเปล่ียนเรียนรู้

กบันกัท่องเท่ียวท่ีมาเยอืนไดเ้ป็นอยา่งดี  

 

ด้านราคา  

ผลการวจิยัขอ้มูลในตาราง 6 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นดา้นราคา ภาพรวม

มีความสาํคญัในระดบัมาก (คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.71) เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง

ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ ราคาอาหารมีความเหมาะสม มีความสําคญัในระดบัมาก (คะแนนเฉล่ีย
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เท่ากับ 3.89) รองลงมาคือ ราคาค่าธรรมเนียมในการเขา้แหล่งท่องเท่ียวมีความเหมาะสม มี

ความสําคญัในระดบัมาก (คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.81) ราคาสินคา้มีความเหมาะสม มีความสําคญัใน

ระดบัมาก (คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.74) ราคาท่ีพกัแรมมีความเหมาะสม มีความสําคญัในระดบัมาก 

(คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.73) ราคาโปรแกรมท่องเท่ียวมีความเหมาะสม มีความสําคญัในระดบัมาก 

(คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.58) และราคาค่าโดยสารยานพาหนะเขา้สู่แหล่งท่องเท่ียวมีความเหมาะสม มี

ความสาํคญัในระดบัมาก (คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.53)  

จากผลการวิจยัดา้นราคาแสดงให้เห็นวา่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ให้ความสําคญั

มากกบั ราคาอาหาร ราคาค่าธรรมเนียมในการเขา้แหล่งท่องเท่ียว ราคาสินคา้ ราคาท่ีพกัแรม ราคา

โปรแกรมท่องเท่ียว และราคาค่าโดยสารยานพาหนะเขา้สู่แหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ธีรกิติ 

นวรัตน ณ อยุธยา (2547: 95) ไดร้ะบุว่า การกาํหนดราคาบริการ การกาํหนดราคาของคู่แข่งจะมี

ผลกระทบต่อการกาํหนดราคาของกิจการ เน่ืองจากราคาของคู่แข่งขนัจะมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ของลูกคา้ และในขณะเดียวกนันั้นการกาํหนดราคาของกิจกรรมการท่องเท่ียวสร้างความคุม้ค่าและ

ความประทบัใจใหก้บันกัท่องเท่ียวโดยการท่ีนกัท่องเท่ียวไดมี้การเดินทางมาเท่ียวซํ้ า 

 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

ผลการวจิยัขอ้มูลในตาราง 6 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย ภาพรวมมีความสําคญัในระดบัปานกลาง (คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.19) เม่ือพิจารณาราย

ประเด็น พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า สามารถเห็นบริษัทท่องเท่ียวและ

ศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียวไดง่้าย และชดัเจน มีความสําคญัในระดบัมาก (คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.71) 

รองลงมาคือ ทราบขอ้มูลจากการแนะนาํเพื่อนและญาติ มีความสําคญัในระดบัมาก (คะแนนเฉล่ีย

เท่ากบั 3.59) สามารถซ้ือโปรแกรมท่องเท่ียวไดง่้ายจากบริษทันาํเท่ียวทัว่ไป มีความสําคญัในระดบั

ปานกลาง (คะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.40) การประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว จากโทรทศัน์ วิทยุ มี

ความสาํคญัในระดบัปานกลาง (คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 2.89) และสามารถจองโปรแกรมท่องเท่ียวและ

ท่ีพกัแรมโดยผา่น อินเตอร์เน็ต มีความสาํคญัในระดบัปานกลาง (คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 2.34) 

จากผลการวิจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย แสดงให้เห็นว่านักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติ ใหค้วามสาํคญัมากกบั ท่ีตั้งบริษทัท่องเท่ียว และศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว โดยไดท้ราบ

ขอ้มูลจากการแนะนาํเพื่อนและญาติ สามารถซ้ือโปรแกรมท่องเท่ียวไดง่้ายจากบริษทันาํเท่ียวทัว่ไป 

มีการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวจากโทรทศัน์ วิทยท่ีุมีความน่าสนใจ และสามารถจองโปรแกรม

ท่องเท่ียวและท่ีพกัแรมโดยผา่น อินเตอร์เน็ต ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ฉตัยาพร เสมอใจ (2548: 52-56) ได้

กล่าวไวว้่า ช่องทางการจดัจาํหน่าย ตอ้งพิจารณาถึงความสะดวกสบาย ในการรับบริการ การส่ง
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มอบสู่ลูกคา้ สถานท่ีและเวลาในการส่งมอบ กล่าวคือลูกคา้ควรจะเขา้ถึงไดง่้ายท่ีสุดเท่าท่ีจะ เป็นไป

ได้ในเวลาและสถานท่ี ท่ีลูกค้าเกิดความสะดวกท่ีสุด การเลือกช่องทางในการนําส่งบริการท่ี 

เหมาะสมข้ึนอยู่กับลักษณะของบริการแต่ละประเภท การบริการด้านข้อมูลสามารถอาศัย 

เทคโนโลยีติดต่อส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ได้ โดยการเปิดเว็บไซต์ติดต่อกบัผูค้า้และลูกคา้อ่ืน ๆ 

เพื่อให้เกิดความรวดเร็ว การจดัจาํหน่ายการบริการมีรายละเอียดมากกวา่การหาช่องทางในการจดั 

จาํหน่ายท่ีเหมาะสม แต่ตอ้งพิจารณาถึง ทาํเลท่ีตั้ง เน่ืองจากการบริการเป็นกระบวนการท่ีมีลูกคา้เขา้ 

มาเก่ียวขอ้งอยูใ่นกระบวนการดว้ยมากกวา่โดยเปรียบเทียบกบัสินคา้และบริการอยูใ่นกระบวนการ 

จึงควรพิจารณาอยา่งถ่ีถว้น และยงัสอดคลอ้งกบั สุดาดวง เรืองรุจิระ (2541 อา้งใน เปรมจิต ทาบุรี, 

2549: 25) ท่ีไดก้ล่าวว่า การบริการไม่สามารถเลือกช่องทางไดอ้ยา่งสลบั ซบัซ้อน วิธีท่ีเหมาะสม 

คือใช้ช่องทางจาํหน่ายโดยตรง การใช้คนกลาง สําหรับการแจกจ่ายผลิต1 4ภณัฑ์นั้น1 4 การบริการไม่

สามารถขนยา้ยไปได ้การจดัหน่วยเคล่ือนท่ี การจดัสภาพแวดลอ้มในการให้บริการ อุปกรณ์การจดั

ตกแต่งสถานท่ีจะเป็นส่ือแสดงถึงระดบัคุณภาพในการใหบ้ริการ 

 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ผลการวิจยัขอ้มูลในตาราง 6 พบวา่ กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็น ดา้นการส่งเสริม

การตลาด ภาพรวมมีความสําคญัในระดบัปานกลาง (คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.14) เม่ือพิจารณาราย

ประเด็น พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า การประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวมีอย่าง

ต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ มีความสําคญัในระดบัปานกลาง (คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.18) รองลงมาคือ 

การจดังานเทศกาลเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวมีความหลากหลาย มีความสําคญัในระดบัปานกลาง 

(คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.16) มีโปรโมชัน่จากบริษทัทวัร์ มีความสําคญัในระดบัปานกลาง (คะแนน

เฉล่ียเท่ากบั 3.15) และการโฆษณาผ่าน อินเตอร์เน็ต โทรทศัน์ ส่ือส่ิงพิมพ ์แผ่นพบั โบวซ์ัวร์ มี

ความสาํคญัในระดบัปานกลาง (คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.08)  

จากผลการวจิยัดา้นการส่งเสริมการตลาด แสดงใหเ้ห็นวา่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

ให้ความสําคญัมากกบั การประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวมีอย่างต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ การจดังาน

เทศกาลเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวมีความหลากหลาย เช่น ปีใหม่ลาว (สงกรานต)์ บุญแข่งเรือ ไหล

เรือไฟ และออกพรรษา เป็นตน้ มีการโปรโมชัน่จากบริษทัทวัร์ และมีการโฆษณาผา่น อินเตอร์เน็ต 

โทรทศัน์ ส่ือส่ิงพิมพ ์แผน่พบั โบวซ์วัร์ โดยมีการประสานงานระหวา่งผูป้ระกอบการท่องเท่ียวและ

แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง เพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 

ฉตัยาพร เสมอใจ (2548 : 52-56) ไดก้ล่าวถึง การส่งเสริมการตลาด (promotion) ช่วยกระตุน้ให้

ลูกคา้ทาํตามในส่ิงท่ีเรา คาดหวงัไดแ้ก่การรู้จกัและตระหนกัถึงตวัผลิตภณัฑ์ เกิดความตอ้งการใช้
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และตดัสินใจซ้ือและซ้ือมากข้ึน โดยอาศยัเคร่ืองมือท่ีแตกต่างกนัในการส่งเสริมพฤติกรรมของ

ลูกคา้ไดแ้ก่ การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการขาย การขายโดยใชพ้นกังานขาย และ

การตลาดทางตรง ท่ีมี คุณสมบัติ ข้อดี และข้อจํากัดท่ีแตกต่างกัน ดังนั้ นจึงต้องพิจารณาให้

เหมาะสมกบัความตอ้งการใชง้าน รวมถึงความแตกต่างของผูบ้ริโภคท่ีไม่เพียงแต่มีความตอ้งการใน

การบริโภคผลิตภณัฑท่ี์มี ความแตกต่างกนัแลว้ การบริโภคส่ือและแนวทางในการตดัสินใจของแต่

ละบุคคลก็มีความแตกต่าง กนัไปดว้ย ดงันั้นส่ิงท่ีสําคญัในการวางแผนการส่งเสริมการตลาดธุรกิจ

ต้องพิจารณาถึงพฤติกรรม และความต้องการของลูกค้า เพื่อท่ีจะเลือกวิธี ท่ี ติดต่อส่ือสาร 

(communication) ท่ีสามารถเขา้ถึงและจูงใจลูกคา้ไค ้
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ตาราง  6 ค่าคะแนนเฉล่ียและระดบัความสําคญัของการประเมินส่วนประสมทางการตลาดการท่องเท่ียว เมืองหลวงพระบาง แขวงหลวงพระบาง สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 

 

ส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยว 

นักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ ( n= 400 )    

ระดับความสําคัญ X  S.D. ระดับความ 

สําคัญ มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

ด้านผลติภัณฑ์         

- ความมีอธัยาศยัของผูค้นในพื้นท่ี  43.80 42.50 11.00 1.50 1.20 4.26 0.81 มากท่ีสุด 

- มีความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 44.50 36.25 15.25 2.75 1.25 4.20 0.88 มาก 

- มีทิวทศัน์ธรรมชาติมีความสวยงาม  34.50 52.50 11.00 1.00 1.00 4.19 0.74 มาก 

- แหล่งท่องเท่ียวมีความหลากหลาย 24.00 52.00 20.00 2.20 1.80 3.94 0.83 มาก 

- มีการบริการนาํเท่ียวและบริการอ่ืนๆท่ีดี  24.20 50.20 19.80 4.80 1.00 3.92 0.85 มาก 

- มีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง ทางดา้น

โบราณสถาน และวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์ 

22.25 44.50 27.75 4.25 1.25 3.82 0.87 มาก 

- มีส่ิงอาํนวยสะดวกครบถว้นและเพียงพอ 18.25 47.75 28.25 3.50 2.25 3.76 0.87 มาก 

ค่าคะแนนเฉล่ียรวมดา้นผลิตภณัฑ ์     4.01 0.84 มาก 

ด้านราคา         

- ราคาอาหารมีความเหมาะสม  24.80 45.00 26.20 2.80 1.20 3.89 0.85 มาก 
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ตาราง  6  (ต่อ) 

 

 

ส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยว 

นักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ ( n= 400 )    

ระดับความสําคัญ X  S.D. ระดับความ 

สําคัญ มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

- ราคาค่าธรรมเนียมในการเขา้แหล่งท่องเท่ียวมีความ

เหมาะสม 

26.80 38.00 26.20 7.80 1.20 3.81 0.96 มาก 

- ราคาสินคา้มีความเหมาะสม  19.75 42.75 31.75 3.25 2.50 3.74 0.90 มาก 

- ราคาท่ีพกัแรมมีความเหมาะสม 17.00 47.50 30.00 3.00 2.50 3.73 0.86 มาก 

- ราคาโปรแกรมท่องเท่ียวมีความเหมาะสม  16.00 41.20 32.00 5.80 5.00 3.58 0.99 มาก 

- ราคาค่าโดยสารยานพาหนะเขา้สู่แหล่งท่องเท่ียวมี

ความเหมาะสม  

14.80 40.20 31.00 11.20 2.80 3.53 0.97 มาก 

ค่าคะแนนเฉล่ียรวมดา้นราคา     3.71 0.92 มาก 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย         

- สามารถเห็นบริษัทท่องเท่ียวและศูนย์บริการ

นกัท่องเท่ียวไดง่้าย และชดัเจน 

20.50 41.25 29.50 6.25 2.50 3.71 0.95 มาก 

- ทราบขอ้มูลจากการแนะนาํเพื่อนและญาติ  21.25 32.50 35.25 5.75 5.25 3.59 1.05 มาก 
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ตาราง  6  (ต่อ) 

 

 

ส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยว 

นักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ ( n= 400 )    

ระดับความสําคัญ X  S.D. ระดับความ 

สําคัญ มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

- สามารถซ้ือโปรแกรมท่องเท่ียวไดง่้ายจากบริษทันาํ

เท่ียวทัว่ไป 

13.75 34.00 36.75 9.50 6.00 3.40 1.03 ปานกลาง 

- การประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว จากโทรทัศน์ 

วทิย ุมีความน่าสนใจ 

5.50 14.75 49.75 23.00 7.00 2.89 0.93 ปานกลาง 

- สามารถจองโปรแกรมท่องเท่ียวและท่ีพกัแรมโดย

ผา่น อินเตอร์เน็ต  

4.00 7.00 31.80 33.00 24.20 2.34 1.04 ปานกลาง 

ค่าคะแนนเฉล่ียรวมดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย   3.19 1.00 ปานกลาง 

ด้านการส่งเสริมการตลาด         

- การประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวมีอย่างต่อเน่ือง

และสมํ่าเสมอ 

6.25 29.75 44.75 14.75 4.50 3.18 0.92 ปานกลาง 

- การจัดงานเทศกาลเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวมี

ความหลากหลาย 

7.75 22.00 53.50 11.75 5.00 3.16 0.91 ปานกลาง 

- มีการโปรโมชัน่จากบริษทัทวัร์ 6.80 23.80 51.20 14.20 4.00 3.15 0.89 ปานกลาง 
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ตาราง  6  (ต่อ) 

 

 

ส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยว 

นักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ ( n= 400 )    

ระดับความสําคัญ X  S.D. ระดับความ 

สําคัญ มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

- มีการโฆษณาผ่าน อินเตอร์เน็ต โทรทัศน์ ส่ือ

ส่ิงพิมพ ์แผน่พบั โบวซ์วัร์ 

7.50 20.00 50.25 17.25 5.00 3.08 0.93 ปานกลาง 

ค่าคะแนนเฉล่ียรวมดา้นการส่งเสริการตลาด    3.14 0.91 ปานกลาง 

 

 


