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บทที ่ 3 

วธีิการวจิัย 

 

การวิจยัเร่ือง พฤติกรรมนักท่องเท่ียวและความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทาง

การตลาดการท่องเท่ียว เมืองหลวงพระบาง แขวงหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว ผูว้จิยัไดก้าํหนดวธีิการวจิยัในเร่ืองต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

 

สถานทีด่ําเนินการวจัิย 

 

การวิจยัคร้ังน้ีไดด้าํเนินการวิจยัในเขตพื้นท่ี เมืองหลวงพระบาง แขวงหลวงพระ

บาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เหตุผลสําหรับสถานท่ีดาํเนินการวิจยั คือ เมืองหลวง

พระบางเป็นเมืองที่มีช่ือเสียงทางด้านแหล่งท่องเที่ยว มีศกัยภาพในการท่องเที่ยวและมีความ

สวยงามทางด้านธรรมชาติ ทางด ้านประวตัิศาสตร์และทางด ้านวฒันธรรม ที่ยงัคงรักษา

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพและวฒันธรรมทอ้งถ่ินไวอ้ยา่งเหนียวแน่น จนไดรั้บการจดทะเบียน เม่ือ

วนัท่ี 2 ธนัวาคม ปี ค.ศ. 1995 และขนานนามวา่เป็น “เมืองมรดกโลก” 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย  

 

สถิติท่ีผา่นมามีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว เมืองหลวงพระบาง 

แขวงหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จากปี ค.ศ. 2008-2012 ดงัรายละเอียด

ในตาราง 

 

ตาราง  2  จาํนวนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาเท่ียว เมืองหลวงพระบางปี ค.ศ. 2008-2012 

 

ปี จํานวน(คน) 

2008 

2009 

231,575 

245,083 
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ตาราง  2  (ต่อ) 

 

ปี จํานวน(คน) 

2010 

2011 

2012 

216,864 

274,506 

294,213 

 

ท่ีมา:  แผนกแถลงข่าว วฒันธรรม และท่องเท่ียวแขวงหลวงพระบาง (2012: 4) 

 

กลุ่มตัวอย่าง 

 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ จากการเก็บขอ้มูลในปี ค.ศ. 2008-2012 มี

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว เมืองหลวงพระบาง แขวงหลวงพระบาง สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยเฉล่ีย 252,448 คน ต่อปี ซ่ึงผูว้จิยัไดก้าํหนดขนาดตวัอยา่งท่ีมีความ

เช่ือมัน่ 95 % และให้มีความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 5% โดยนําใช้สูตรการคาํนวณจากสูตรของ     

(Taro Yamane, 1970 อา้งใน ยุทธ์ ไกยวรรณ์ 2546: 105) ซ่ึงผลจากการคาํนวณตามสูตรดงักล่าว

ปรากฏดงัน้ี 

 

𝑛 =  
𝑁

1 + 𝑁(𝑒)2
 

 

โดยแทนค่า  n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

N  =  ขนาดของประชากรทั้งหมด  

e =  ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง 

แทนค่าตวัเลขตามสูตรไดผ้ลดงัน้ี 

 

𝑛 =   
252,448

1 + 252,448 (0.05)2
 

 

n  = 399 คน     

≈   400 คน 
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จากการคาํนวณแสดงให้เห็นวา่ ขนาดกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ีมีจาํนวน 400 

คน ซ่ึงผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีสุ่มตวัอยา่งโดยใชเ้ทคนิคสุ่มแบบบงัเอิญ (accidental sampling) โดยผูว้ิจยัเก็บ

ขอ้มูลกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีเดินทางออกจากเมืองหลวงพระบาง เพื่อไปยงัสถานท่ีอ่ืนหรือ

เดินทางกลบัประเทศ ณ ท่าอากาศยานหลวงพระบาง สถานีรถขนส่งและตามสถานท่ีท่องเท่ียวใน

เมืองหลวงพระบาง ซ่ึงดาํเนินการสุ่มตวัอย่างในช่วงเดือนกุมภาพนัธ์ถึงเดือนมีนาคม 2557 เป็น

ระยะเวลา 2 เดือน โดยในแต่ละเดือนไดสุ่้มตวัอยา่งต่อเดือนในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาํนวน 10 วนั 

เท่านั้น (จนัทร์ องัคาร พุธ พฤหสับดี และศุกร์ ) โดยให้มีกลุ่มตวัอย่างท่ีนบัเป็นตวัแทนของแต่ละ

วนัให้ครบทั้ง 10 วนั ซ่ึงแต่ละวนัผูว้ิจยัไดสุ่้มตวัอยา่งเพื่อเก็บขอ้มูลตั้งแต่เวลา 8.00น ถึง 18.00น 

โดยเก็บขอ้มูลชัว่โมงละ 2 คน รวมผูใ้ห้ขอ้มูลวนัละ 20 คน ในจาํนวน 20 คนของแต่ละวนัน้ี ผูว้ิจยั

ไดเ้ก็บขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีเป็นขอ้มูลทัว่ไป พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวและความ

คิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดการท่องเท่ียว โดยวิธีการและขั้นตอนการสุ่มตวัอยา่งท่ีระบุ

มาขา้งตน้ทาํใหมี้ผูใ้หข้อ้มูลทั้งส้ิน 400 คน 

 

ตัวแปรและการวดัตัวแปร 

 

การวจิยัคร้ังน้ีไดก้าํหนดตวัแปรในการวิจยัและวิธีการวดัตวัแปรไวด้งัรายละเอียด 

ต่อไปน้ี 

เพศ หมายถึง ลกัษณะท่ีแตกต่างกนัทางสรีระของบุคคลท่ีจาํแนกออกเป็นเพศชาย 

และเพศหญิง 

อายุ หมายถึง จาํนวนปีนับตั้งแต่แรกเกิดจนถึงปัจจุบนัของผูต้อบแบบสอบถาม

กรณีเกิน 6 เดือนใหน้บัเป็นปี 

ระดบัการศึกษา หมายถึง คุณวุฒิสูงสุดท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลไดศึ้กษามาทั้งจากสถาบนัของ

รัฐบาล และสถาบนัของเอกชน 

อาชีพ หมายถึง ประเภทของงานท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลไดป้ฏิบติั ซ่ึงทาํให้มีรายไดต้อบแทน

เป็นเงินสด หรือไดรั้บผลตอบแทนเป็นส่ิงของอยา่งอ่ืน 

รายได ้หมายถึง เงินท่ีไดรั้บจากทาํงานใน 1 เดือนของผูใ้หข้อ้มูล 

สถานภาพ หมายถึง ความผกูพนัระหวา่งผูช้ายกบัผูห้ญิงในการเป็นสามีภรรยา  

สัญชาติ หมายถึง ประเทศท่ีท่ีบุคคลนั้นเกิดเช่น เกิดบนประเทศลาวก็เป็นสัญชาติ

ลาว เกิดในท่ีไหนก็เป็นสัญชาตินั้น 
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พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ หมายถึง พฤติกรรมการกระทาํ หรือ

แสดงออกของนกัท่องเท่ียวประกอบดว้ย วตัถุประสงคข์องการเดินทาง เหตุผลในการตดัสินใจเลือก 

แหล่งท่องเท่ียวท่ีสนใจ แหล่งขอ้มูลข่าวสาร สินคา้และผลิตภณัฑ์ ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง จาํนวน

วนัพกัแรม พาหนะท่ีใชใ้นการเดินทาง ประเภทแหล่งท่ีพกัแรม จาํนวนคร้ังในการท่องเท่ียว ผูร่้วม

เดินทาง การกลบัมาเท่ียวซํ้ า และประเภทแหล่งท่องเท่ียวท่ีประทบัใจ 

ส่วนประสมทางการตลาดการท่องเท่ียว เมืองหลวงพระบาง ประกอบดว้ย ดา้น

ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 

โดยลกัษณะของคาํถามแบ่งเป็น 3 ประเภท คือ คาํถามแบบปรนยั คาํถามแบบ

อตันยั และคาํถามแบบให้แสดงความสําคญัหรือแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) โดยมี

ลกัษณะของแบบสอบถาม มีคาํตอบให้เลือก 5 คะแนนตามความสําคญั คือ มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอ้ยและนอ้ยท่ีสุด โดยแต่ละระดบัมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

ระดบัความสาํคญั     คะแนน 

มากท่ีสุด         5 

มาก          4 

ปานกลาง          3 

นอ้ย          2 

นอ้ยท่ีสุด          1 

เกณฑ์การประเมินผลท่ีได้ประเมินดงัต่อไปน้ี เป็นมาตราส่วนประมาณค่าของ     

ลิเคิร์ท (likert scale) มีค่าอยู่ระหว่าง 1-5 ระดบั โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 

2548: 77) 

ระดบัความสาํคญั    ค่าเฉล่ีย 

มากท่ีสุด     4.21-5.00 

มาก     3.41-4.20 

ปานกลาง     2.61-3.40 

นอ้ย     1.81-2.60 

นอ้ยท่ีสุด     1.00-1.80 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 

เคร่ืองมือในการวจิยัในคร้ังน้ีคือ ใชแ้บบสอบถาม โดยแบบสอบถามมีโครงสร้างท่ี

ผูศึ้กษาวิจัยสร้างข้ึนตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้ งไว้ ซ่ึงประกอบด้วยคาํถามปลายปิด (close-ended 

questions) และ คาํถามปลายเปิด (open-ended question) โดยเคร่ืองมือท่ีใช้เก็บขอ้รวบรวมขอ้มูล 

แบ่งออกเป็น 3 ตอนดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบั ลกัษณะส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ สัญชาติ ระดบั

การศึกษาสูงสุด สถานภาพการสมรส รายไดต่้อเดือน 

ตอนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีเดินทางมา

ท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง แขวงหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ประกอบดว้ย วตัถุประสงคข์องการเดินทาง เหตุผลในการตดัสินใจเลือก แหล่งท่องเท่ียวท่ีสนใจ 

แหล่งขอ้มูลข่าวสาร สินคา้และผลิตภณัฑ์ ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง จาํนวนวนัพกัแรม พาหนะท่ีใช้

ในการเดินทาง ประเภทแหล่งท่ีพกัแรม จาํนวนคร้ังในการท่องเท่ียว ผูร่้วมเดินทาง การกลบัมาเท่ียว

ซํ้ า และประเภทแหล่งท่องเท่ียวท่ีประทบัใจ 

ตอนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของการประเมินส่วนประสมทางการตลาด

การท่องเท่ียว เมืองหลวงพระบาง แขวงหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

การทดสอบเคร่ืองมือ 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม ทดสอบเคร่ืองมือโดยจากการ

คน้ควา้และเรียบเรียงสร้างข้ึนมา เพื่อสามารถนาํไปใช้และให้เกิดประสิทธิภาพ จากการทดสอบ 

เคร่ืองมือดงัต่อไปน้ี 

การทดสอบความตรงในเน้ือหา (content of validity) หมายถึง เคร่ืองมือนั้นได้

ครอบคลุมเน้ือหาหรือประเด็นส่ิงท่ีตอ้งการวดัไดค้รบถว้น โดยให้อาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญ

ด้านการท่องเท่ียว เพื่อพิจารณาความถูกต้อง ท่ีต้องการวิจัย จากนั้นนําไปปรับปรุงแก้ไขตาม

ขอ้เสนอแนะ ของอาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญดา้นการท่องเท่ียวใหถู้กตอ้ง 

การทดสอบความเช่ือมั่น (reliability) โดยการนําแบบสอบถามท่ีผ่านการ

ตรวจสอบจากคณะกรรมการท่ีปรึกษาแลว้ ไปทดสอบกบักลุ่มท่ีไม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการเก็บ

ข้อมูลท่ีแท้จริง จาํนวน 30 คน คือนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวสาธารณรัฐ
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ประชาธิปไตยประชาชนลาว จากนั้นนาํแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่โดยการหาค่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (alpha coefficient) ตามแบบของ cronbach's (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540: 125) ซ่ึง

มีสูตรดงัน้ี 

 

α      =         











−

−
∑

2

2

1
1 t

i

s
s

n
n

 

 

α  = สัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ 

n   = จาํนวนขอ้ 

s i
2 = ค่าความแปรปรวนแต่ละขอ้  

st
2 = ค่าความแปรปรวนทั้งหมด  

ผลการทดสอบไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าเท่ากบั 0.88 ซ่ึงสูงกวา่เกณฑ์มาตรฐานท่ี

กาํหนดไวคื้อ 0.70 แสดงวา่แบบสอบถามมีความเช่ือถืออยูใ่นเกณฑท่ี์สามารถนาํไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือ

ในการรอบรวมขอ้มูลต่อไปได ้

 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

ขอ้มูลปฐมภูมิ (primary data) ผูว้ิจยัไดจ้ากการเก็บแบบสอบถามนกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติ โดยการสุ่มแบบสะดวกหรือแบบบงัเอิญ (accidental sampling) ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว 

เมืองหลวงพระบาง แขวงหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ขอ้มูลทุติยภูมิ (secondary data) ผูว้ิจยัไดจ้ากการรวบรวมขอ้มูลจากการคน้ควา้

เอกสาร งานวิจยัหน่วยงานต่างๆ และสารสนเทศออนไลน์ท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งจากกระทรวงแถลงข่าว 

วฒันธรรม และท่องเท่ียว แผนกแถลงข่าว วฒันธรรม และท่องเท่ียวแขวงหลวงพระบาง และ 

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในแขวงหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

ผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูลท่ีไดม้าตรวจสอบความถูกตอ้ง จดัหมวดหมู่และวิเคราะห์ขอ้มูล

เชิงปริมาณ โดยสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคือ 
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ตอนท่ี 1 ผู ้วิจ ัยได้ทําการวิจัยข้อมูลจากการสํารวจ และวิจัยข้อมูลทุติยภู มี 

(secondary data) และขอ้มูลปฐมภูมิ (primary data) อีกทั้งไดส้อบถามกบัเจา้หนา้ท่ีการท่องเท่ียว

และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งการท่องเท่ียว ของแขวงหลวงพระบาง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูล 

ตอนท่ี 2 วิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลและพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติ เมืองหลวงพระบาง โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ประกอบ ดว้ย

ความถ่ี (frequency) ร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard 

deviation: S.D.) แลว้นาํแนวคิดทฤษฏีมาตีความขอ้มูล และวิเคราะห์ประกอบดว้ยการวิเคราะห์เชิง

พรรณนา โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS/PC (statistical package for the social 

science/personal computer plus) 

ตอนท่ี 3 วิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของการประเมินส่วนประสมทางการตลาด

การท่องเท่ียว เมืองหลวงพระบาง แขวงหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวโดย

ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ประกอบ ดว้ยความถ่ี (frequency) ร้อยละ (percentage) 

ค่าเฉล่ีย (mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation: S.D.) แลว้นาํแนวคิดทฤษฏีมา

ตีความขอ้มูล และวิเคราะห์ประกอบดว้ยการวิเคราะห์เชิงพรรณนา โดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปทาง

สถิติ SPSS/PC (statistical package for the social science/personal computer plus) 

 

ระยะเวลาทีใ่ช้ในการวจัิย 

 

การวจิยัคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลา 1 ปี โดยเร่ิมตั้งแต่ 1 พฤษภาคม 2556 ถึง 30 มิถุนายน 

2557 ซ่ึงรวมถึงการวจิยัเอกสาร การเก็บขอ้มูลภาคสนาม เมืองหลวงพระบาง แขวงหลวงพระบาง 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  


