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บทที ่ 2 

การตรวจเอกสารทีเ่กีย่วข้อง 

 

การวิจยัเร่ือง พฤติกรรมนักท่องเท่ียวและความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทาง

การตลาดการท่องเท่ียว เมืองหลวงพระบาง แขวงหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว คร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาสํารวจบริบทแหล่งท่องเท่ียว และพฤติกรรมของ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ รวมทั้งการประเมินส่วนประสมทางการตลาดการท่องเท่ียว เมืองหลวง

พระบาง แขวงหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีไดท้บทวน

เอกสารแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งไวด้งัน้ี 

1. บริบททั่วไปของเมื องหลวงพระบาง แขวงหลวงพระบาง สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว 

2. แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 

3. แนวคิดท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 

4. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค  

5. แนวคิดการตลาดการท่องเท่ียว 

6. แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดการท่องเท่ียว 

7. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

บริบททัว่ไปของเมืองหลวงพระบาง แขวงหลวงพระบาง 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 

แขวงหลวงพระบางเป็นหน่ึงใน 17 แขวง (จงัหวดั) ของ สาธารณรัฐประชาธิปไตย 

ประชาชนลาว แขวงน้ีตั้งอยู่ทางภาค เหนือ มีเน้ือท่ีทั้งหมด 19,714 ตารางกิโลเมตร มีประชากร

ทั้งหมด 419,048 คน มีจาํนวนหมู่บา้นทั้งหมด 792 หมู่บา้น ซ่ึงประกอบด้วย 72,602 ครัวเรือน 

ลกัษณะทางภูมิประเทศโดยทัว่ไปเป็นภูเขาสลบัซบัซ้อนถึงร้อยละ 85% มีระดบัความสูงของพื้นท่ี

อยู่ระหว่าง 240-2,257 เมตร เหนือระดับนํ้ าทะเลปานกลาง มีอาณาเขตติดต่อกับแขวงอ่ืนๆ

ดงัต่อไปน้ี  

ดา้นทิศเหนือ ติดกบัแขวงอุดมไซ  

ดา้นทิศใต ้ติดกบัแขวงเวยีงจนัทน์  

ดา้นทิศตะวนัออก ติดกบัแขวงเชียงขวาง  
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ดา้นทิศตะวนัตก ติดกบัแขวงไซยะบุลี  

ดา้นเขตการปกครองแขวงหลวงพระบาง ประกอบดว้ย 12 เมือง (อาํเภอ) ไดแ้ก่ 

เมืองหลวงพระบาง เมือง เชียงเงิน เมืองจอมเพชร เมืองปากอู เมืองพูคูน เมืองนาน เมืองนํ้ าบาก 

เมืองงอย เมืองเวียงคาํ เมืองโพนชยั เมืองปากแซง และเมืองโพนทอง (แผนกแถลงข่าว วฒันธรรม 

และท่องเท่ียวแขวงหลวงพระบาง, 2011: 2-3) 

เมืองหลวงพระบางเป็นหน่ึงในบรรดาจาํนวน 12 เมือง ของแขวงหลวงพระบาง มี

เน้ือท่ีทั้งหมด 818 ตารางกิโลเมตร มีประชากรทั้งหมด 81,994 คน มีจาํนวนหมู่บา้นทั้งหมด 115 

หมู่บา้น ซ่ึงตั้งอยูริ่มฝ่ังแม่นํ้ าใหญ่สองสายภายในพื้นท่ีราบหุบเขาขนาดเล็ก ลอ้มรอบดว้ยภูเขานอ้ย

ใหญ่สลบัซับซ้อนมีความสูงเฉล่ีย 1,300 เมตร เหนือระดบันํ้ าทะเลปานกลาง ซ่ึงเป็นบริเวณปาก

แม่นํ้ าคานริมฝ่ังขวาของแม่นํ้ าโขง แขวงหลวงพระบางอยูห่่างจากนครหลวงเวียงจนัทน์ไปทางทิศ

เหนือประมาณ 397 กิโลเมตร พื้นท่ี เมืองมีความสูงโดยเฉล่ีย ประมาณ 300 เมตร  เหนือ

ระดับนํ้ าทะเลปานกลาง จุดตํ่ าสุดของเมืองอยู่ท่ีปากแม่นํ้ าคานมีความสูง 247 เมตร เหนือ

ระดบันํ้ าทะเลปานกลาง ศูนยก์ลางของเมืองตั้งอยู่ในส่วนท่ีมีลกัษณะเป็นแหลม ซ่ึงมีความยาว

ประมาณ 1 กิโลเมตร กวา้ง 250 เมตร แนวแกนของแหลมตั้งอยู่ในแนวทิศตะวนัออกเฉียงเหนือ

ขนานไปกบัแม่นํ้ าโขงทางฝ่ังซ้ายและแม่นํ้ าคานทางฝ่ังขวา นอกจากน้ียงัมี แม่นํ้ าดง เป็นแม่นํ้ าสาย

สําคญัอีกสายหน่ึงของเมืองซ่ึงไหลลงสู่แม่นํ้ าโขงห่างจากปลายแหลมลงไปทางใตป้ระมาณ 4 

กิโลเมตร การตั้งอยู่ทางภาคเหนือในดินแดนท่ีไม่มีทางออกทะเลพร้อมกบัสภาพภูเขาและแม่นํ้ า

ลอ้มรอบเป็นอุปสรรคสําคญัในการติดต่อกบับุคคลภายนอก แต่ในทางกลบักนัมนัก็เป็นปราการ

สาํคญัในการปกป้องการรุกรานจากบุคคลภายนอก ทาํให้เป็นปัจจยัสําคญัต่อการรักษาสภาพสังคม

และวฒันธรรม สามารถครองประเพณีอนัดีงาม รวมทั้งวิถีชีวิตให้คงอยู่มาไดอ้ยา่งยาวนานและ

เป็นเอกลักษณ์ เช่น การแต่งกายท่ีมีความโดดเด่นก็คือ การแต่งกายด้วยผา้ซ่ินของผูห้ญิงลาว 

โดยเฉพาะนกัเรียนและพนกังาน ทั้งหน่วยงานรัฐและเอกชน รวมไปถึงการไวผ้มยาวของผูห้ญิงดว้ย 

ภูมิทศัน์ทางวฒันธรรมอย่างอ่ืนท่ีเห็นไดอี้กก็คือ อาหารและเคร่ืองด่ืม เช่น ออหลาม แผน่ไค ขนม

ข้ีแมว เป็นตน้ (ธีระพงศ ์โพธ์ิมัน่, 2553: 37-38)  

เมืองหลวงพระบางมีช่ือเสียงทางด้านแหล่งท่องเที่ยวที่มีศกัยภาพในการท่อง 

เท่ียวและมีความสวยงาม ทางด้านธรรมชาติ ทางด้านประวติัศาสตร์และทางด้านวฒันธรรม ท่ี

ยงัคงรักษาสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและวฒันธรรมทอ้งถ่ินไวอ้ยา่งเหนียวแน่น จนไดรั้บการจด

ทะเบียน เม่ือวนัท่ี 2 ธันวาคม ปี ค.ศ. 1995 และขนานนามว่าเป็น “เมืองมรดกโลก” ท่ีมีชีวิต

เน่ืองจากเป็นเมืองท่ีเต็มไปดว้ยโบราณสถาน ท่ีโดดเด่นทางวฒันธรรมจาํนวนมากพร้อมกบัการท่ี
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ยงัคงรักษาประเพณีและวฒันธรรมไวไ้ด้เป็นอย่างดี เช่น งานบุญปีใหม่ลาว บุญช่วงเรือ (แข่งเรือ

ยาว) บุญขา้วสลาก บุญขา้วประดบัดิน การตกับาตรตอนเชา้ และการไหวปู้เยอยา่เยอ เป็นตน้ 

เมืองหลวงพระบางมีแหล่งท่องเท่ียวทั้งหมด 37 แห่งประกอบดว้ย แหล่งท่องเท่ียว

ทางธรรมชาติ 6 แห่ง แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม 29 แห่ง และแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ 

2 แห่ง โดยแหล่งท่องเท่ียวสําคญัของหลวงพระบางมีอยู่หลายแห่ง ไดแ้ก่ พิพิธภณัฑ์ วดัเชียงทอง 

วดัวิชุน วดัใหม่ พระธาตุภูศรี และตลาดกลางคืนรวมไปถึงแหล่งท่องเท่ียวนอกเมืองท่ีถือเป็น

สัญลกัษณ์ของการมาเท่ียวท่ีน้ีไดแ้ก่ ถํ้ าต่ิง บา้นผานม และนํ้ าตกตาดกวางสี นอกจากน้ีเมืองหลวง

พระบางยงัมี ภูมิทศัน์ท่ีสวยงามลอ้มรอบไปดว้ยทิวทศัน์ของภูเขาและแม่นํ้ า ในช่วงฤดูหนาวจะมี

สภาพอากาศท่ีหนาวเยน็ เน่ืองจากตั้งอยูบ่นเขตภูเขา จึงสร้างความโดดเด่นในการท่องเท่ียวน้ีเป็น

อย่างมาก ทาํให้แขวงหลวงพระบางมีนกัท่องเท่ียวเขา้มาเยือนมากข้ึนทุกปี แลว้ยงัเป็นเมืองท่ีมี

จาํนวนนกัท่องเท่ียวมากเป็นอนัดบัสาม รองจากนครหลวงเวียงจนัทน์และแขวงสะหวนันะเขต ซ่ึง

ในปี ค.ศ. 2012 มีจาํนวนนกัท่องเท่ียว 294,213 คน มีอตัราการขยายตวัร้อยละ 7 % ต่อปี โดย

นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ต้องการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและเชิงธรรมชาติ เพราะเป็นเมืองท่ีมี

บรรยากาศดีและน่าอยูอ่าศยั จึงเปรียบดงัเมืองตากอากาศของ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน

ลาว ทาํใหน้กัท่องเท่ียวใชร้ะยะเวลาในการท่องเท่ียวและพกัแรม แขวงหลวงพระบางนานกวา่นคร

หลวงเวียงจันทน์ ซ่ึงปัจจุบันการท่องเท่ียว กลายเป็นเศรษฐกิจหลักของเมืองในปี ค.ศ. 2012 

สามารถสร้างรายรับไดม้ากกวา่ 75,902,400 ดอลลาร์สหรัฐ โดยรายไดห้ลกัมาจากการท่องเท่ียว ใน

ปัจจุบันมีบริษัททัวร์ทั้ งหมด 46 บริษัท โรงแรมและรีสอร์ท 53 แห่ง บ้านพัก 232 แห่ง และ

ร้านอาหาร 188 ร้าน เพื่อรองรับนักท่องเท่ียวท่ีมาเยือน นอกจากน้ีการเดินทางมาท่องเท่ียวเมือง

หลวงพระบางสามารถทาํไดท้ั้งทางบก ทางนํ้ าและทางอากาศ ซ่ึงในทางบกเส้นทางท่ีนกัท่องเท่ียว

นิยมคือ การนัง่รถยนตโ์ดยสารประจาํทางมาจากนครหลวงเวียงจนัทน์ตามทางหลวงหมายเลข 13 

เหนือโดยจะใชร้ะยะเวลาของการเดินทาง ประมาณ 9-10 ชัว่โมง ปัจจุบนัมีรถยนตโ์ดยสารประจาํ

ทาง จากจงัหวดัเชียงใหม่ไปยงัหลวงพระบาง ผ่านเส้นทางอาํเภอเชียงของ จงัหวดัเชียงรายของ

ประเทศไทย ซ่ึงหากเดินทาง ทางนํ้ าสามารถล่องเรือมาตามแม่นํ้ าโขงจากเมืองห้วยทรายท่ีอยูต่รง

ขา้มกบัอาํเภอเชียงของ จงัหวดัเชียงรายของประเทศไทย หากนัง่เรือใหญ่จะใชร้ะยะเวลา 2 วนัโดย

เรือจะหยุดพกัคา้งคืนในระหวา่งทาง ท่ีเมืองปากแบ่ง แขวงอุดมไชย หากนัง่เรือเล็ก (เรือเร็ว) จะใช้

ระยะเวลา 1 วนั นอกจากนั้นยงัสามารถเดินทางโดยเคร่ืองบิน เน่ืองจากว่าแขวงหลวงพระบางมี

สนามบินนานาชาติ ท่ีมีสายการบินจากต่างประเทศไปลงหลายสาย เช่นบางกอกแอร์เวย ์การบิน

ไทย เสียมเรียบแอร์เวย์และเวียดนามแอร์ไลน์ รวมไปถึงการบินลาวท่ีบินเช่ือมทั้งภายในและ

ต่างประเทศ (แผนกแถลงข่าว วฒันธรรม และท่องเท่ียวแขวงหลวงพระบาง, 2011ก: 11) 
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เน่ืองจากการท่ีเมืองหลวงพระบาง เป็นเมืองมรดกโลก จึงทาํให้สถานท่ีพกัแรม ท่ี

ปลูกสร้างในอาณาบริเวณมรดกโลก จะตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบของยเูนสโก ประกอบกบัพื้นท่ี  

ท่ีเป็นเขาจึงทาํให้ไม่พบเห็นโรงแรมท่ีเป็นลักษณะของอาคารสูง ทาํให้เห็นภูมิทศัน์ท่ีสวยงาม 

นอกจากน้ีมี ร้านอาหารท่ีตั้งอยู่บริเวณริมฝ่ังแม่นํ้ าโขง ซ่ึงมีอยู่หลายร้านให้เลือก พื้นท่ีเขตแขวง

หลวงพระบางยงัเป็นพื้นท่ีการเกษตรแบบธรรมชาติ ท่ีไม่ใช้สารเคมี ผกัจึงค่อนข้างจะสดและ

สะอาดปลอดภยั ร้านอาหารจึงเนน้ความเป็นธรรมชาติเช่นกนั ซ่ึงยงัมีร้านอาหารท่ีตั้งอยูใ่นบริเวณ

ใกลเ้คียงทั้งน้อยใหญ่เป็นจาํนวนค่อนขา้งหนาแน่น เพราะแขวงหลวงพระบางมีนโยบายส่งเสริม

การลงทุนใหน้กัลงทุนชาวต่างชาติสามารถเขา้มาลงทุนได ้ทาํให้มีชาวต่างชาติท่ีช่ืนชอบบรรยากาศ

ของแขวงหลวงพระบางและมองเห็นโอกาสทางการคา้การลงทุนเขา้มาลงทุนทาํกิจการร้านอาหาร

และอีกหลายๆ กิจการ รวมไปถึง23ร้านขายของท่ีระลึก23สามารถพบเห็นไดเ้ป็นจาํนวนมากท่ีสนามบิน

และตลาดทั่วไป มีตลาดกลางคืน (ถนนคนเดิน) ส่วนใหญ่เป็นสินค้าหัตถกรรมท่ีมาจาก

อุตสาหกรรมในครัวเรือน เช่น ผา้ฝ้าย ผา้ไหม กระดาษสา งานไมแ้ละงานประดิษฐ์อ่ืนๆ ซ่ึงมีราคาท่ี

ถูกมาก  (แผนกแถลงข่าว วฒันธรรม และท่องเท่ียวแขวงหลวงพระบาง, 2011ก: 10)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ  1  แผนท่ีเมืองหลวงพระบาง แขวงหลวงพระบาง 
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แนวคิดเกีย่วกบัการท่องเที่ยว 

 

ความหมายของการท่องเที่ยว 

 

การท่องเท่ียว (tourism) ได้มีผูนิ้ยามความหมายไวห้ลากหลายดงัน้ี คือ องค์การ

สหประชาชาติไดจ้ดัประชุมว่าดว้ยการเดินทางและท่องเท่ียวระหวา่งประเทศข้ึน ณ กรุงโรม ประเทศ

อิตาลี เม่ือปี พ.ศ. 2506 ได้ให้คาํจาํกดัความไวว้่า การท่องเท่ียวหมายถึงการเดินทาง ท่ีมี เง่ือนไข 3 

ประการ คือ 

1. การเดินทาง (travel) หมายถึง การเดินทางท่ีไม่ไดถู้กบงัคบัหรือเพื่อสินจา้งโดย

มีการวางแผน เดินทางจากสถานท่ีหน่ึงไปยงัอีกสถานท่ีหน่ึง และใชย้านพาหนะนาํไปเป็นระยะทาง

ใกลห้รือระยะทางไกลก็ได ้

2. จุดมุ่งหมายปลายทาง (destination) หมายถึงมีจุดมุ่งหมายท่ีจะไปอยู่เป็นการ

ชั่วคราวแล้ว ตอ้งเดินทางกลบัท่ีอยู่เดิมหรือภูมิลาํเนาเดิม โดยเป็นสถานท่ีท่ีนักท่องเท่ียวเลือก

เดินทางไปเยือนและใช้ช่วงเวลาหน่ึงอยู่ ณ ท่ีนั้น ซ่ึง ณ ท่ีนั้นมีส่ิงอาํนวยความสะดวกและการ

บริการท่ีเพียงพอสาํหรับสนองความตอ้งการและความพอใจใหก้บันกัท่องเท่ียวท่ีมาเยอืน 

3. ความมุ่งหมาย (purpose) หมายถึงมีความมุ่งหมายหรือวตัถุประสงค์ในการ

เดินทางใดก็ไดท่ี้ไม่ใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได ้โดยมีความมุ่งหมายในการเดินทางอยูห่ลาย

แหล่งดว้ยกนั ซ่ึงผูเ้ดินทางคนหน่ึงอาจมีความหมายมากกวา่หน่ึงอยา่งก็ได ้

สมาคมระหว่างประเทศแหล่งความเช่ียวชาญด้านการท่องเท่ียว (international 

association of scientific experts in tourism -IASET) ไดใ้ห้ความหมายของการท่องเท่ียวไวว้า่การ

ท่องเท่ียวหมายถึง การเดินทางจากท่ีอยูถ่าวรไปอีกท่ีหน่ึงเป็นการชัว่คราวและไม่เก่ียวขอ้งกบัการทาํ

กิจกรรมท่ีเป็นการหาเงิน (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2548: 11) 

การท่องเท่ียว (tourism) คือ การเดินทางไปเยือนสถานท่ีต่างๆ ตามเง่ือนไขท่ี

กาํหนดไวเ้ป็น สากล 3 ประการ คือ 

1. เป็นการเดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว 

2. เป็นการเดินทางดว้ยความสมคัรใจ 

3. เป็นการเดินทางด้วยวตัถุประสงค์ใดก็ตามท่ีมิใช่เพี่อประกอบอาชีพหรือหา

รายไดพ้ิเศษ  

การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางจากถ่ินท่ีอยูอ่าศยัปกติหรือถ่ินท่ีพาํนกัถาวรไปยงั

ท่ีอ่ืนด้วยความสมัครใจและเป็นการเดินทางชั่วคราวโดยใช้เวลาพาํนัก ณ สถานท่ีนั้ นๆ ในช่วง
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ระยะเวลาหน่ึง ตามวตัถุประสงค์ต่างๆ ท่ีมิใช่เพี่อประกอบอาชีพหรือหารายได้ (ทิพวรรณ พุ่มมณี, 

2550: 19) 

 

วตัถุประสงค์ของการท่องเทีย่ว 

 

อจัฉรา สมบติันนัทนา (2555: 12) อธิบายว่า วตัถุประสงคห์รือความหมายในการ

เดินทางของนกัท่องเท่ียวอาจแบ่งไดด้งัน้ี 

1. เพื่อการพกัผอ่น (relaxation) เป็นความมุ่งหมายในการเดินทางเพื่อการพกัผอ่น

หรือผอ่นคลายจากภารกิจทั้งปวง ทั้งดา้นการงานและภาระอ่ืนๆ ในช่วงเวลาหน่ึง พร้อมฟ้ืนฟูความ

สดช่ืนสมบูรณ์ ของร่างกายและจิตใจ เพื่อท่ีจะกลบัมาปฏิบติัภารกิจต่อไป 

2. เพื่อการนันทนาการ (recreation) เป็นความมุ่งหมายในการเดินทางเพื่อ

นันทนาการ หาความร่ืนรมย์สนุกสนาน โดยจุดหมายปลายทางอาจเป็นสถานท่ีธรรมชาติ 

ศิลปวฒันธรรม หรือแหล่งบนัเทิงต่าง ๆ ซ่ึงประเทศท่องเท่ียวทั้งหลาย ต่างพยายามเสนอแหล่ง

ท่องเท่ียว กิจกรรมและรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย เพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวประเภทน้ี 

3. เพื่อสุขภาพ (health) เป็นความมุ่งหมายในการเดินทางเพื่อฟ้ืนฟูหรือบาํรุง

สุขภาพ ซ่ึงอาจเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติท่ีเอ้ือใหสุ้ขภาพสดช่ืนแขง็แรง หรืออาจไปยงั

แหล่งท่ีให้บริการ ฟ้ืนฟู ดูแลสุขภาพโดยตรง ซ่ึงปัจจุบนัมีธุรกิจท่ีให้บริการด้านสุขภาพและมี

จาํนวนนกัท่องเท่ียว ท่ีมีจุดมุ่งหมายการเดินทางเพื่อสุขภาพเพิ่มมากข้ึน 

4. เพื่อการกีฬา (sport) เป็นความมุ่งหมายในการเดินทางเพื่อการกีฬาอาจจะเพื่อ

ชมการแข่งขนักีฬา อาทิเช่น ฟุตบอลโลก เอเชียนเกมส์ โอลิมปิคเกมส์ ท่ีสามารถดึงดูดผูส้นใจดา้น

การกีฬาให้ เดินทางมาชมจาํนวนมาก หรืออาจเดินทางไปเล่นกีฬาบางชนิดท่ีจาํเป็นตอ้งใชส้ถานท่ี

เฉพาะหรือพิเศษ ซ่ึงถา้ประเทศใดมีสถานท่ีเหมาะสมสาํหรับการเล่นกีฬาแต่ละประเภท จะสามารถ

ดึงดูดใหน้กัเดินทาง เพื่อจุดมุ่งหมายนั้นเดินทางเขา้ไปท่องเท่ียวในประเทศ 

5. เพื่อเยี่ยมเยียนญาติมิตร (visiting) เป็นความมุ่งหมายในการเดินทางเพื่อเยี่ยม

เยียนเครือญาติ หรือมิตรสหายท่ีอยู่ไกล แสดงถึงความรักความผูกพนัท่ีมีต่อกนั ประเทศในแถบ

เอเชียยงัคงยดึมัน่ และเคร่งครัดในวฒันธรรมประเพณีคงเดิมจะมีการเดินทางเพื่อจุดมุ่งหมายในการ

เยีย่มเยยีนญาติมิตร มากกวา่จุดมุ่งหมายอ่ืน ๆ โดยเฉพาะในช่วงเวลาของเทศกาลประเพณี 

6. เพื่อศาสนา (religion) เป็นความมุ่งหมายในการเดินทางเพื่อปฏิบติัศาสนกิจ 

หรือเพื่อนมสัการสถานท่ีสําคญัและส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิทางศาสนา ตามความเช่ือถือหรือศรัทธา เช่น 
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พุทธศาสนิกชนจะเดินทางไปปฏิบติัธรรม ทอดกฐิน ทอดผา้ป่า ณ วดัต่าง ๆ หรือชาวมุสลิมทัว่โลก

ต่างพากนัเดินทางไป ประกอบพิธีฮจัญ ์ท่ีเมืองเมกกะ ประเทศซาอุดิอาระเบีย เป็นตน้ 

7. เพื่อธุรกิจ (business) เป็นความมุ่งหมายในการเดินทางเพื่อติดต่อธุรกิจเป็นหลกั 

แต่มีโอกาสไดท้่องเท่ียวดว้ยในประเทศท่ีมีความเจริญดา้นเศรษฐกิจจะมีรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียว

ประเภทน้ีมาก เพราะจะมีการเดินทางเขา้มาอย่างสมํ่าเสมอมิไดเ้ป็นช่วงเวลาหรือฤดูกาลเหมือน

นกัท่องเท่ียวประเภทอ่ืนๆ 

8. เพื่อการประชุมสัมมนา (convention and conference) เป็นความมุ่งหมายในการ

เดินทางเพื่อเขา้ร่วมประชุมสัมมนา และมีการท่องเท่ียวประกอบดว้ย การท่องเท่ียวรูปแบบน้ี จะ

รวมถึงการท่องเท่ียวเพื่อชมงานแสดงสินคา้หรือนิทรรศการต่าง ๆ ท่ีเรียกวา่ exhibition tour มีการ

จดัให้นักท่องเท่ียว กลุ่มน้ีเป็นนกัท่องเท่ียวกลุ่ม MICE (meeting, incentive, convention and 

exhibition) ถือเป็น นกัท่องเท่ียวคุณภาพ โดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศท่ีเดินทางมาร่วม

ประชุมนานาชาติ จะมีค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคนสูงกวา่นกัท่องเท่ียวระหว่างประเทศทัว่ไปประมาณ 2 

เท่า 

สรุปความหมายของการท่องเท่ียว การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางออกจากท่ี

อยูอ่าศยัไปยงั สถานท่ีอ่ืน ในระยะสั้น ๆ และมีการพกัคา้งคืนอยา่งนอ้ย 1 คืนหรือเกิน 24 ชัว่โมงข้ึน

ไป โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อตอ้งการพกัผอ่นหยอ่นใจ การติดต่อธุรกิจ การศึกษา การประชุมสัมมนา 

การกีฬา เยีย่มเยยีนญาติมิตร นนัทนาการ สุขภาพ และศาสนาเป็นตน้ แต่มิใช่เพื่อการประกอบอาชีพ 

การหารายไดห้รือไปอยูป่ระจาํ 

 

แนวคิดทีเ่กี่ยวกบัพฤติกรรมนักท่องเทีย่ว 

 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว หมายถึง พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีแสดงในการคน้หา 

ซ้ือและบริโภคผลิตภณัฑ์และบริการเพื่อสนองความต้องการของนักท่องเท่ียว ประกอบด้วย 3 

ขั้นตอนไดแ้ก่ ขั้นตอนการตดัสินใจการท่องเท่ียว ขั้นตอนระหว่างการท่องเท่ียวและขั้นตอนหลงั 

ท่องเท่ียว (Wu Bing, 2005: 2) 

Moutinho (1996 อา้งใน ชมพูนุท โมราชาติ, 2548: 30) ไดใ้ห้ความหมายของ 

พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว ว่าหมายถึง การกระทาํหรือการแสดงออกของนกัท่องเท่ียวท่ีเก่ียวร้องกบั

กระบวนการ ตดัสินใจซ้ือสินค้าทางการท่องเท่ียว (Tourism Product) โดยเร่ิมจากการคน้หา 

(Searching) การซ้ือ (Purchasing) การใช ้(Using) การประเมิน (Evaluating) และการดาํเนินการ 

(Disposing) เก่ียวกับสถานท่ีท่องเท่ียวและสภาพแวดล้อมอ่ืนๆ เช่น การบริการของสถานท่ี
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ท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวเดินทางไปเยือนโดยคาดหวงัว่าส่ิงเหล่านั้นจะสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของตนได ้

 

องค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเทีย่ว 

 

องคป์ระกอบของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว จะเห็นวา่ประกอบดว้ยธุรกิจหลายอยา่งท่ี 

ตอบสนองความตอ้งการและอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว คือ 

1. ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัท่องเท่ียวโดยตรง คือ ธุรกิจการขนส่ง (Transportation) 

ธุรกิจท่ีพกัแรก (Accommodation) ธุรกิจกตัตาคาร (Restaurants) ธุรกิจนาํเท่ียว (Travel Expediters) 

2. ธุรกิจท่ีสนบัสนุนการท่องเท่ียว ให้นกัท่องเท่ียวไดรั้บความรู้ ความสะดวกสา

บาย และพอใจสูงสุด ไดแ้ก่ ธุรกิจเพื่อการบนัเทิง พกัผอ่น และกิจกรรมการท่องเท่ียว (Recreational 

Facilities and Tourist Attractions) รวมทั้งธุรกิจสินคา้ของท่ีระลึก ธุรกิจเหล่าน้ีทาํให้กิจกรรมการ 

ท่องเท่ียวหลากหลายมากข้ึน นกัท่องเท่ียวสามารถเลือกใชบ้ริการ ไดต้ามความพอใจของตน 

3. ธุรกิจการคา้และบริการอ่ืนๆ (Miscellaneous) เช่น สถานีบริการนํ้ ามนั ร้านขาย 

ของชาํ ร้านขายเสือผา้ ร้านขายอุปกรณ์กีฬา ธุรกิจการรักษาพยาบาลและเสริมสุขภาพ ธุรกิจเสริม 

ความงาม ฯลฯ ซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีมุ่งตอบสนองลูกคา้ทัว่ไป รวมทั้งนกัท่องเท่ียวดว้ย เป็นธุรกิจท่ีทาํให ้

การบริการนกัท่องเท่ียวสมบูรณ์แบบ และมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

จากองค์ประกอบของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีนักวิชาการได้จาํแนกไว ้ใน

ขั้นตอนพฤติกรรมระหว่างการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในเมืองหลวงพระบาง 

จึงจะมุ่งการศึกษาพฤติกรรมในการเลือกท่ีพกั กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีชอบ ประเภทร้านอาหารและ 

สถานบนัเทิงท่ีตอ้งการใชบ้ริการประเภทสินคา้และของท่ีระลึกท่ีตอ้งซ้ือค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ 

 

แนวคิดและทฤษฏีเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

 

Walters (1978: 8) ให้ความหมายไวว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การตดัสินใจ

ทั้งหลาย และ กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งเฉพาะกบัการซ้ือและการใช้

สินคา้เศรษฐกิจและบริการ 

Williams (1982: 4) ให้ความหมายไวว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง วิถีทางท่ี

บุคคลกระทาํใน กระบวนการแลกเปล่ียน 
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London and Bitta (1988: 4) ให้ความหมายไวว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง 

กระบวนการ การตดัสินใจและกิจกรรมทางกายภาพท่ีบุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้ง เม่ือมีการประเมินการ

ไดม้า การใชห้รือการจบัจ่ายใชส้อย ซ่ึงสินคา้และบริการ 

Engel et al. (1990: 3) ใหค้วามหมายไวว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระทาํ

ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้ไดม้าซ่ึงการบริโภค และการจบัจ่ายใชส้อย ซ่ึงสินคา้และ

บริการรวมทั้งกระบวนการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนมาก่อนและหลงัการกระทาํดงักล่าวดว้ย 

Peter and Olsen (1990: 5) ให้ความหมายไวว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การ

กระทํา ซ่ึงส่งผลต่อกันและกันตลอดเวลาของความเข้าใจ พฤติกรรมและเหตุการณ์ภายใต้

ส่ิงแวดลอ้มท่ี มนุษยไ์ดก้ระทาํข้ึนในเร่ืองของการแลกเปล่ียนสาํหรับการดาํเนินชีวิตมนุษย ์

Schiffman and Kanuk (1991: 5) ให้ความหมายไวว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง 

พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคแสดงออกในการแสวงหาสําหรับการซ้ือ การใช้ การประเมินและการจบัจ่าย

ใชส้อย ซ่ึงสินคา้และบริการท่ีเขาคาดหวงัวา่จะทาํใหค้วามตอ้งการของเขาไดรั้บความพอใจ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541: 106) ให้ความหมายไวว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง 

กิจกรรมในการเลือกซ้ือ และการเลือกใช้สินคา้หรือผลิตภณัฑ์เพื่อตอบสนองความตอ้งการ โดย

อาศยัปัจจยัทั้งภายในและปัจจยัภายนอก เพื่อใช้เป็นแรงกระตุน้ในการตดัสินใจเลือกซ้ือและการ

เลือกใชบ้ริการเหล่านั้น 

ศุภกร เสรีรัตน์ (2544: 7) ให้ความหมายไวว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติ 

กรรมของบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับการซ้ือและการใช้สินค้าและบริการ (ผลิตภัณฑ์) โดยผ่าน

กระบวนการแลกเปล่ียนท่ีบุคคล ตอ้งตดัสินใจทั้งก่อนและหลงัการกระทาํดงักล่าว 

อดุลย ์จาตุรงคกุล (2550: 3) ให้ความหมายไวว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กิจ 

กรรมต่างๆ ท่ีบุคคลกระทาํเพื่อให้ได้สินค้าหรือบริการมา เพื่อบริโภคตลอดจนรวมไปถึงการ

บริโภคดว้ย 

จากการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระทาํของบุคคลในการเลือกซ้ือ 

และการเลือกใชสิ้นคา้ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ โดยตอ้งอาศยั การเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจ 

วฒันธรรม การเมือง สังคม และเทคโนโลยี เพื่อใชเ้ป็นแรงกระตุน้ในการตดัสินใจเลือกซ้ือและการ

เลือกใชส้อยสินคา้และบริการของบุคคล 
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ปัจจัยทีส่่งผลกระทบต่อพฤติกรรมผู้บริโภค 

 

1. ปัจจยัทางวฒันธรรม (cultural factors) เป็นปัจจยัท่ีส่งอิทธิพลออกมากระทบ

ต่อ พฤติกรรมของผูบ้ริโภคไดก้วา้งขวางท่ีสุด ซ่ึงแบ่งยอ่ยออกเป็น 

1.1 วฒันธรรมหลกั เป็นส่ิงท่ีมีอยูใ่นทุกกลุ่มหรือในทุกสังคมมนุษย ์และเป็น

ตวั ก่อให้เกิดค่านิยม การรับรู้ ความอยากได ้ไปจนถึงพฤติกรรมของมนุษย ์ส่ิงเหล่าน้ีเม่ือเกิดข้ึน

แลว้ก็ถ่ายทอดใหแ้ก่กนัและกนัมา และดว้ยเหตุท่ีแต่ละสังคมต่างก็มีวฒันธรรมหลกัของตนเอง ผลก็

คือ พฤติกรรมการซ้ือของมนุษยใ์นแต่ละสังคมก็จะผดิแผกแตกต่างกนัไป 

1.2 อนุวฒันธรรม หมายถึง วฒันธรรมของคนกลุ่มยอ่ยท่ีรวมกนัเขา้เป็นสังคม

กลุ่มใหญ่ จาํแนกอนุวฒันธรรมออกเป็น 4 ลกัษณะ คือ วฒันธรรมทางเช้ือชาติ วฒันธรรมตาม

ทอ้งถ่ิน วฒันธรรมตามอาย ุวฒันธรรมทางอาชีพ 

1.3 ชั้ นชน หมายถึง คนจาํนวนหน่ึงท่ีมีรายได้ อาชีพ การศึกษาหรือชาติ

ตระกลูอยา่งใด อยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งเหมือนกนั ชั้นชนของผูบ้ริโภคในสังคมเม่ือแบ่งออกแลว้

จะมีลกัษณะ ดงัน้ี 

1.3.1 ผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นชั้นเดียวกนัมีแนวโนม้ท่ีจะมีพฤติกรรมเหมือนกนั 

1.3.2 ชั้นของผูบ้ริโภคถูกจดักลุ่มและลาํดบัความสูงตํ่าโดยตวัแปรหลาย

ตวัเช่น อาชีพ รายได ้ความมัง่คัง่ร่ํารวย การศึกษาและค่านิยม เป็นตน้ 

2. ปัจจยัทางสังคม (social factors) เป็นปัจจยัท่ีส่งอิทธิพลต่อกระบวนการ

ตดัสินใจ ของผูบ้ริโภคมีมากมาย เช่น กลุ่มอา้งอิงครอบครัว และบทบาทและสถานภาพในสังคม

ของผูบ้ริโภคเป็นตน้ 

3. ปัจจยัส่วนบุคคล (personal factors) เป็นปัจจยัท่ีส่งอิทธิพลต่อกระบวนการ 

ตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีสาํคญัๆ ไดแ้ก่ อาย1ุ5 วฏัจกัรชีวติ 15ครอบครัว อาชีพ รายได ้รูปแบบการดาํเนิน

ชีวติ บุคลิกภาพและมโนทศัน์ท่ีมีต่อตนเอง 

4. ปัจจยัทางด้านจิตวิทยา (psychological factors) เป็นปัจจยัท่ีส่งอิทธิพลต่อ

กระบวนการตดัสินใจ ซ้ือของผูบ้ริโภคไดแ้ก่ การจูงใจ การรับรู้ การเรียน ความเช่ือและทศันคติ    

(สุปัญญา ไชยชาญ, 2543: 123-133) 
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องค์ประกอบของความต้องการของนักท่องเทีย่ว 

 

ปัจจยัพื้นฐานท่ีนักท่องเท่ียวต้องการก่อนตดัสินใจพิจารณาก่อนเลือกสถานท่ี

เดินทางหรือเลือกใชบ้ริการในแหล่งท่องเท่ียว มีดงัน้ี 

1. ทรัพยากรการท่องเท่ียวหรือส่ิงดึงดูดใจให้เกิดการเดินทางเขา้ไปเยี่ยมชม ซ่ึงมี

อยูม่ากมาย และข้ึนอยูก่บัความช่ืนชอบของนกัท่องเท่ียว เช่น อุทยานแหล่งชาติ วดัวาอาราม มรดก

โลก ส่ิงมหศัจรรยข์องโลก แหล่งอนุรักษ์พืช สัตวป่์า สวนสัตวว์ิถีชีวิต วฒันธรรมประเพณี ตลาด

ยา่นการคา้ แหล่งช็อปป้ิง ทะเล เกาะแก่ง แหล่งดาํนํ้า เป็นตน้ 

โครงสร้างพื้นฐาน ท่ีนกัท่องเท่ียวจาํเป็นตอ้งใชร้ะหวา่งเดินทางท่องเท่ียวประกอบ

ไปดว้ยไฟฟ้าแสงสวา่ง ระบบของนํ้าประปา โทรศพัท ์การส่ือสารไร้สาย ระบบจาํกดัส่ิงปฏิกูล การ

คมนาคมส่ือสาร ถนน ท่าอากาศยาน รถไฟ สวนสาธารณะ โรงพยาบาล สถานีรถประจาํทางและ

สถานีรถไฟ ท่ีพกัตากอากาศ เป็นตน้ 

2. การขนส่ง ได้แก่ ยานพาหนะ ท่ีใช้ในการบริการสําหรับรับส่งนักท่องเท่ียว

ระหว่างการเดินทางท่องเท่ียว เช่น เรือ เคร่ืองบิน รถไฟ รถประจาํทาง รถบสั แท็กซ่ี รถยนต ์

รถไฟฟ้า รถไฟฟ้าใตดิ้น พาหนะ ทั้งหลายควรมีพนักงานท่ีพร้อม เป็นมิตร มีความสะดวกสบาย 

ปลอดภยัไดม้าตรฐาน มีเครือข่ายเช่ือมต่อกนั 

2.1 การตอ้นรับของเจา้ของบา้นหรือของคนในทอ้งถ่ินท่ีมีแหล่งท่องเท่ียว เจา้

บ้าน ต้องมีทศันคติท่ีดีสําหรับแขก ต้องแสดงออกถึงความสุภาพ ความเป็นมิตร ความจริงใจ 

ซ่ือสัตย ์พร้อมท่ีจะคอยช่วยเหลือทาํในส่ิงท่ีสามารถทาํให้นักท่องเท่ียวเกิดความประทบัใจและ

กลบัไปบอกยงับา้นเกิด เมืองนอนวา่ประเทศไทยมีแต่ผูค้นท่ีเป็นมิตร 

2.2 ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นในระหว่างการเดินทางท่องเท่ียวใน

ทุกๆ ท่ี หากจะว่าไปแลว้ความตอ้งการดา้นความปลอดภยัคงเป็นปัจจยัประการแรกก่อนตดัสินใจ

เลือกแหล่งท่องเท่ียว ดว้ยซํ้ า แมว้า่แหล่งท่องเท่ียวจะมีความสวยงามชวนให้อยากไปเท่ียวเยี่ยมชม

มากเท่าใด แต่หากแหล่งท่องเท่ียวนั้น ขาดความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นก็ยากท่ีนกัท่องเท่ียว

จะตดัสินใจเดินทาง ซ่ึงภาครัฐบาล ตลอดจนเจา้ของแหล่งท่องเท่ียวจึงตอ้งมีมาตรการสร้างความ

มัน่ใจให้เกิดข้ึนกบันกัท่องเท่ียว ทาํให้เขารู้สึกว่าเขาจะไดรั้บความสะดวกสบายปลอดภยัไร้กงัวล 

ระหวา่งเดินทางมาท่องเท่ียวในแหล่งพื้นท่ีของตน 

2.3 ผูใ้ห้บริการนาํเท่ียว ปัจจยัขอ้น้ีสําคญัมากสําหรับนักท่องเท่ียวท่ีมีความ

ตอ้งการท่ีจะใช้บริการจากบริษทันาํเท่ียว เพื่อลดภาระขั้นตอนของตนเอง ช่ือเสียง การบริการ 
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ภาพลกัษณ์ของบริษทันาํเท่ียวจึงเป็นส่ิงสําคญัท่ีจะทาํให้นกัท่องเท่ียวเช่ือมัน่และตดัสินใจบริการ

จากบริษทันาํเท่ียว (ฉนัทชั วรรณถนอม, 2552: 128-129) 

การวิจยัถึงพฤติกรรมตอ้งมีการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค เพื่อเป็นการคน้หา

ลักษณะความต้องการและการวิจัยพฤติกรรมในการซ้ือและการใช้ของผูบ้ริโภค เพื่อผลทาง

การตลาดต่อการสนองผูบ้ริโภคใหเ้กิดความพึงพอใจและไดเ้ป็นเป้าหมายของการตลาดและเพื่อให้

ทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือและการใช ้ของผูบ้ริโภค สามารถนาํคาํตอบท่ี

ไดจ้ะช่วยใหส้ามารถจดักลยทุธ์ทางการตลาด (marketing strategies) ท่ีสามารถสนองความพึงพอใจ

ของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 

คาํตอบเพื่อการคน้หาพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 6WS, 1H ประกอบดว้ย who what 

why who when where และ how เพื่อคน้หาคาํตอบ 7Os ไดแ้ก่ occupants objects objective 

organizations occasions outlets และ operations สามารถสรุป เป็นตารางไดด้งัน้ี 

 

ตาราง  1  การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 

คําถาม (6WS, 1H) คําตอบทีต้่องการทราบ (7Os) 

1.ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย  

Who is in the target market ? 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (occupants) ทางดา้น 

1. ประชากรศาสตร์ 2. ภูมิศาสตร์ 

3. จิตวทิยา 4. พฤติกรรมศาสตร์ 

2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร 

What does the consumer buy ? 

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ (ซ้ือ) (objects) ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ

จากผลิตภณัฑก์็คือตอ้งการคุณสมบติัหรือองคป์ระกอบของ

ผลิตภณัฑ ์และความแตกต่างท่ีเหนือ กวา่คู่แข่งขนั  

3. ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ  

Why does the consumer buy ? 

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ (objectives) ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้เพื่อ

สนองความตอ้งการทางดา้นร่างกายและดา้นจิตวทิยาซ่ึง

ตอ้งศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ  

 ปัจจยัภายใน หรือภายนอก 

 ปัจจยัทางดา้นสังคมและทางดา้นวฒันธรรม 

 ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

4. ใครมีส่วนในการร่วม  

Who participates in the buying ? 

บทบาทของกลุ่มต่างๆ (organization) ท่ีมีอิทธิพลใน การ

ตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย 

1. ผูเ้ร่ิม  2. ผูมี้อิทธิพล  3. ผูต้ดัสินใจซ้ือ 4. ผูซ้ื้อ  5. ผูใ้ช ้
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ตาราง  1  (ต่อ) 

 

คําถาม (6WS, 1H) คําตอบทีต้่องการทราบ (7Os) 

5.  ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด  

When does the consumer buy ? 

โอกาสในการซ้ือ (occasions) เช่น ช่วงเดือนใดของปี หรือ

ช่วงฤดูกาลของปี ช่วงเวลาใดของวนั โอกาสพิเศษหรือ

เทศกาลวนัสาํคญัต่างๆ 

6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน  

Where does the consumer buy ? 

ช่องทางหรือแหล่ง (outlet) ในการตดัสินใจซ้ือเช่น หา้ง 

สรรพสินคา้ ซุปเปอร์มาร์เก็ต 

7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร  

How does the consumer buy ? 

ขั้นตอน (operations) ในการตดัสินใจซ้ือประกอบดว้ย 

1. การจดจาํความตอ้งการ 2. การคน้หาขอ้มูล 

3. การวเิคราะห์ทางเลือก 4. การเลือกซ้ือและใชบ้ริการ 

5. การประเมินหลงัใชบ้ริการ 

 

ท่ีมา:  อดุลย ์ จาตุรงคกุล (2526: 12-15) 

 

โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค 

 

โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (consumer behavior model) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจ

ท่ีทาํให้เกิด การตดัสินใจซ้ือผลิภณัฑ์โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการท่ีเกิดส่ิงกระตุ้นท่ีทาํให้เกิดความ

ตอ้งการ ส่ิงกระตุน้ผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องดาํซ่ึงผูผ้ลิตหรือ

ผูข้าย ไม่สามารถคาดคะเนได ้ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่างๆ ของผูซ้ื้อ 

แลว้จะมีการตอบสนองของผูซ้ื้อ หรือการตดัสินใจของผูซ้ื้อ ดงัภาพต่อไปน้ี 
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ภาพ  2  โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

ท่ีมา:  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550: 68) 

 

จุดเร่ิมตน้ของโมเดลน้ีอยูท่ี่ส่ิงกระตุน้ (stimulus) ให้เกิดความตอ้งการก่อนแลว้ทาํ

ให้เกิด การตอบสนอง (response) ดงันั้นโมเดลน้ีจึงอาจเรียกวา่ S-R Theory โดยมีรายละเอียดของ

ทฤษฎี ดงัน้ี 

ส่ิงกระตุ้น (stimulus) ส่ิงกระตุ้นอาจเกิดข้ึนเองจากภายในร่างกาย (inside 

stimulus) และส่ิงกระตุน้จากภายนอก (outside stimulus) นกัการตลาดจะตอ้งสนใจและจดัส่ิง 

กระตุน้ภายนอก เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑ์ส่ิงกระตุน้ถือว่าเป็นเหตุจูงใจให้เกิด 

การซ้ือสินคา้ ซ่ึงอาจใชเ้หตุจูงใจซ้ือดา้นเหตุผล และใชเ้หตุจูงใจให้ซ้ือดา้นจิตวิทยา (อารมณ์) ก็ได ้

ส่ิงกระตุน้ภายนอก ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 

ส่ิงกระตุน้ 

ทางการตลาด 

ส่ิงกระตุน้ภายนอก 

ส่ิงกระตุน้ 

ทางอ่ืนๆ 

ผลิตภณัฑ ์

ราคา 

การจดัจาํหน่าย 

การส่งเสริมการขาย 

เศรษฐกิจ 

เทคโนโลย ี

สงัคม 

วฒันธรรม 

การตอบสนองของผูซ้ื้อ 

การเลือกผลิตภณัฑ ์

การเลือกตราสินคา้ 

การเลือกผูข้าย 

เวลาในการซ้ือ 

ปริมาณการซ้ือ 

กล่องดาํ 

หรือ 

ความรู้สึกนึกคิด

ของผูซ้ื้อ 

ขั้นตอนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 

การรับรู้ปัญหา 

การคน้หาขอ้มูล 

การประเมินผล 

การตดัสินใจซ้ือ 

พฤติกรรมหลงัซ้ือ 

ลกัษณะของผูซ้ื้อ 

ปัจจยัทางวฒันธรรม 

ปัจจยัทางสงัคม 

ปัจจยัทางจิตวทิยา 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
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1. ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (marketing stimulus) ส่ิงกระตุน้ดงักล่าวก็คือ 4P 

นั้นเอง 

1.1 ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ์ (product) เช่น ออกแบบผลิตภณัฑ์ให้สวย เพื่อ

กระตุน้ความตอ้งการ 

1.2 ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา (price) เช่น การกาํหนดราคาสินคา้ใหเ้หมาะสม กบั

ตวัสินคา้โดยพิจารณาลูกคา้เป้าหมาย 

1.3 ส่ิงกระตุน้ดา้นการจดัช่องทางการจาํหน่าย (distribution หรือ place) เช่น

จดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ให้ทัว่ถึง เพื่อให้ความสะดวกแก่ผูบ้ริโภคถือวา่เป็นการกระตุน้ความตอ้งการ

ซ้ือ 

1.4 ส่ิงกระตุ้นด้านการส่งเสริมการตลาด (promotion) เช่น การโฆษณา 

สมํ่าเสมอ การใชค้วามพยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจก แถม การสร้างความสัมพนัธ์อนั

ดีกบับุคคลทัว่ไปถือวา่เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 

2. ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ (other stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการ ผูบ้ริโภคอยูภ่าย 

นอกองคก์ารซ่ึงบริษทัควบคุมไม่ได ้ส่ิงกระตุน้เหล่าน้ีไดแ้ก่ 

2.1 ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ (economic stimulus) เช่น ภาวะทางเศรษฐกิจ 

รายไดข้องผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อความตอ้งการของบุคคลไม่เหมือนกนั 

2.2 ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลยี (technological stimulus) เช่น ถา้เทคโนโลยี

ใหม่ๆ จะเป็นท่ีสนใจของผูบ้ริโภคเป็นอย่างมาก เช่น การฝาก-การถอนเงินอตัโนมติั สามารถ

กระตุน้ความตอ้งการใหใ้ชบ้ริการของธนาคารมากข้ึน 

2.3 ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง เช่น การเพิ่มหรือลด ภาษี มีอิทธิพล

ต่อความตอ้งการสินคา้ของผูบ้ริโภค 

2.4 ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย ในเทศกาล

ต่างๆ จะมีผลกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้ในเทศกาลนั้น 

กล่องดาํหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (buyer's black box) ความรู้สึกนึกคิดของผู ้

ซ้ือท่ีเปรียบเสมือนกล่องดาํ (black box) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบไดจึ้งตอ้ง พยายาม

คน้หาความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะของผูซ้ื้อ และ

กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 

1. ลกัษณะของผูซ้ื้อ (buyer characteristics) ลกัษณะของผูซ้ื้อมี อิทธิพลจากปัจจยั

ต่างๆ คือ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวทิยา 
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1.1 ปัจจยัทางวฒันธรรม ก่ออิทธิพลอย่างกวา้งและลึกซ้ึงท่ีสุดต่อพฤติกรรม

ผูบ้ริโภค 

1.1.1 วฒันธรรม เป็นตวักาํหนดหลกัของความตอ้งการ และพฤติกรรม

ของบุคคล เช่น เด็กๆมีค่านิยม การรับรู้ ความนิยมชมชอบซ่ึงใจเขาไดม้าจากครอบครัวของเขา 

1.1.2 วฒันธรรมยอ่ย แต่ละวฒันธรรมประกอบดว้ย วฒันธรรมท่ีสามารถ

ระบุไดเ้ฉพาะเจาะจง และมีการอบรมให้รู้จกัระเบียบของสังคม ในหมู่มวลสมาชิกวฒันธรรมยอ่ย

ประกอบดว้ยสัญชาติ ศาสนา กลุ่มสีผวิและเขตทางภูมิศาสตร์ 

1.1.3 ชั้นทางสังคม หมายถึง การจดัลาํดบัชั้น ของฐานะชนในชาติโดยท่ี

บุคคลและกลุ่มต่างๆ ถูกจดัรวมพวกในแง่ของศกัด์ิศรีและช่ือเสียงท่ีต่างกนั 

1.2 ปัจจยัทางสังคม นอกเหนือจากปัจจยัทางดา้นวฒันธรรม แลว้พฤติกรรม

ผูบ้ริโภคไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัต่างๆ ทางสังคม 

1.2.1 ครอบครัว เป็นกลุ่มสังคมท่ีใกลชิ้ดตวับุคคลมากท่ีสุด วิธีปฏิบติัต่อ

กนัในครอบครัว แต่ละครอบครัวจะมีระเบียบปฏิบติัไม่เหมือนกันและพฤติกรรมเหล่าน้ี จะมี

อิทธิพลต่อทศันคติการรับรู้ การเลือกส่งท่ีจะตอบสนองความตอ้งการแตกต่างกนั 

1.2.2 กลุ่มอา้งอิง จะมีการทาํตามอย่างบุคคลอ่ืนท่ีนิยม ชมชอบ ดงันั้น

การใชบุ้คคลบางกลุ่มเป็นผูเ้สนอขายสินคา้ในโฆษณาจึงเป็นการใชป้ระโยชน์จากกลุ่มอา้งอิงนั้นเอง 

1.3 ปัจจัยส่วนบุคคล บุคคลท่ีมีความแตกต่างในเร่ืองเพศอายุ  รายได ้

สถานภาพของครอบครัวและอาชีพจะมีความตอ้งการความคิดเห็นต่างๆ แตกต่างไปตามปัจจยั

เหล่าน้ี ดงันั้นจึงตอ้งศึกษาพื้นฐานเฉพาะของบุคคล เช่น ผูมี้อายุแตกต่างกนัไม่ตอ้งการเป้าหมายใน

ชีวติเหมือนกนั 

1.4 ปัจจยัดา้นจิตวทิยา การเลือกซ้ือสินคา้ของบุคคลไดรั้บ อิทธิพลจาก ปัจจยั

ทางจิตวทิยา คือการจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ความเช่ือและทศันคติ 

1.4.1 ความต้องการและแรงจูงใจ ผู ้บริโภคจะเกิดความต้องการเป็น

แรงจูงใจใหก้ระทาํการซ้ือไปบาํบดัความตอ้งการ 

1.4.2 การรับรู้ การรับรู้แต่ละคนมีระดับความเร็ว-ช้า แตกต่างกันการ

เสนอขอ้มูล เพื่อสร้างแรงกระตุน้ใหเ้กิดการซ้ือจึงตอ้งศึกษาลกัษณะการรับรู้ของกลุ่มเป้าหมาย 

1.4.3 ทศันคติเป็นความรู้สึกของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ในทางบวกหรือ

ทางลบ ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อการรับรู้ 

1.4.4 การเรียนรู้ นกัจิตวิทยากล่าวถึงพฤติกรรมของคนเรา เปล่ียนแปลง

ไดจ้ากการเรียนรู้ในเร่ืองต่างๆ ดว้ยการกระทาํซํ้ าๆ เพื่อใหไ้ดผ้ลตอบสนองท่ีพอใจ 
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1.4.5 ความคิดเก่ียวกับตน แต่ละคนจะมีความคิดเก่ียวกับตนเอง ใน

ลกัษณะต่างๆ และมีพฤติกรรมไปตามความคิดนั้น เช่น คิดว่าสุขภาพตนเองแข็งแรง จะไม่สนใจ

อาหารเสริม 

2. ขั้นตอนในกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (buyer decision process) เป็น

พฤติกรรมการตอบสนองความตอ้งการ กล่าวโดยทัว่ไปการตดัสินใจของผูบ้ริโภคมีขั้นตอนดงัน้ี 

2.1 การรับรู้ การเล็ง เห็นปัญหาหรือตระหนักถึงความต้องการ (need 

recognition) การตระหนกัถึงความตอ้งการ ซ่ึงผูซ้ื้อตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการเป็นการ

รับรู้ระหวา่งสภาพท่ีปรารถนาในส่ิงต่างๆ กบัสถานการณ์ท่ีแทจ้ริง 

2.2 การเสาะแสวงหาข่าวสาร การคน้หาขอ้มูล (search for information) เป็น

การเสาะแสวงหาข่าวสารท่ีตนเก็บรักษาไวใ้นความทรงจาํหรือหาข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสิน 

ใจจากส่ิงแวดลอ้ม 

2.3 การประเมินค่าทางเลือกก่อนการซ้ือ (pre-purchase alternative evaluation) 

เป็นการประเมินทางเลือกในแง่ของผลประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บและทาํให้การเลือกไดท้างเลือกท่ี

ตนชอบ 

2.4 การตดัสินใจซ้ือ (purchase) เป็นการไดต้วัแกปั้ญหาหรือสินคา้ท่ีเรานิยม

ชมชอบหรือส่ิงท่ีทดแทนท่ีเรายอมรับได ้

2.5 การประเมินทางเลือกหลงัการซ้ือ (post-purchase alternative evaluation) 

เป็นการประเมินระดบัการอุปโภควา่มีความพอใจแค่ไหน 

การตอบสนองของผูซ้ื้อ (buyer's response) หรือการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคหรือ

ผูซ้ื้อผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 

1. การเลือกผลิตภณัฑ ์

2. การเลือกตราสินคา้ 

3. การเลือกผูข้าย 

4. เวลาในการซ้ือ 

5. ปริมาณในการซ้ือ 

 

แนวคิดการตลาดการท่องเทีย่ว 

  

เน่ืองจากอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมบริการ จึงจาํเป็นตอ้งศึกษา 

แนวคิดเก่ียวกบัตลาดบริการ ซ่ึงมีนกัวชิาการไดอ้ธิบายไวด้งัน้ี 
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Holloway and Plant (1992: 2) กล่าววา่ สินคา้บริการมีลกัษณะพิเศษต่างจากสินคา้

ทัว่ไป ดงันั้นการดาํเนินการดา้นการตลาดของสินคา้บริการ จึงแตกต่างจากของสินคา้ทัว่ไปดว้ย ซ่ึง

คุณลกัษณะพิเศษของสินคา้บริการ พอจะสรุปไดด้งัน้ีคือ 

1. จบัตอ้งไม่ได ้(intangibility) สินคา้บริการเป็นสินคา้ท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ผูซ้ื้อ สินคา้

ไม่สามารถสัมผสัหรือมองเห็นสินคา้ก่อนท่ีจะตดัสินใจซ้ือ อาทิเช่น การประกนัชีวิต ดงันั้น ผูซ้ื้อจึง

มีความรู้สึกขาดความมัน่ใจท่ีจะซ้ือ การจะทาํให้ลูกคา้ตดัสินใจซ้ือได ้ตอ้งอาศยัการสร้างความฝัน 

สร้างความมัน่ใจใหเ้กิดข้ึน 

2. แยกออกจากกนัไม่ได ้(inseparability) สินคา้บริการเป็นสินคา้ท่ีการผลิตและ 

การใช้บริการเกิดข้ึนในท่ีเดียวกัน ผูใ้ห้บริการและผูใ้ช้บริการจึงตอ้งพบปะสัมพนัธ์กัน ดังนั้น

ทศันคติ มุมมอง ความคาดหวงั ฯลฯ ของผูใ้ชบ้ริการจึงมีผลต่อความพึงพอใจในการบริการนั้นดว้ย 

แตกต่างจากสินคา้ทัว่ไปท่ีผูผ้ลิตไดผ้ลิตสินคา้ในท่ีหน่ึงแลว้ นาํมาขายยงัอีกท่ีหน่ึง ผูซ้ื้อจึงมีหนา้ท่ี 

เพียงเลือกซ้ือตามความพอใจในสินคา้ท่ีมองเห็นอยูแ่ลว้ 

3. มีความหลากหลาย (variability) สินคา้บริการตอ้งใชค้นเป็นผูใ้ห้บริการ ดงันั้น 

การควบคุมคุณภาพใหค้งท่ี จึงกระทาํไดย้าก เพราะคนมีความคิด มีอารมณ์และมีการฝึกฝนท่ีต่างกนั 

พนกังานคนหน่ึงอาจให้บริการไดดี้ไม่เท่ากบัพนกังานอีกคนหน่ึงก็ได ้ต่างจากสินคา้ทัว่ไป ท่ีการ

ผลิตอาจดาํเนินการ โดยเคร่ืองจกัรและมีการตรวจสอบคุณภาพมาจากโรงงานเรียบร้อยแลว้ 

4. เก็บรักษาไวไ้ม่ได ้(perish ability) สินคา้บริการไม่สามารถเก็บรักษาคงคา้งไว้

ได ้หากไม่สามารถขายไดใ้นวนัน้ี จะเก็บไปขายวนัพรุ่งน้ีไม่ได ้อาทิเช่น ห้องพกัในโรงแรม หาก

วนัน้ีไม่มีผูเ้ขา้พกั ก็คือวา่ขายไม่ไดแ้ลว้ จะเก็บไวข้ายพรุ่งน้ีหรือวนัอ่ืนก็ไม่ได ้

เน่ืองจากปัจจุบนัท่ามกลางธุรกิจท่ีเกิดข้ึนมากมายและมีการแข่งขันท่ีรุนแรง 

องค์กรท่ีสามารถอยู่รอดได้และประสบความสําเร็จ มกัจะมีการวางแผนกลยุทธ์การตลาดของ

องคก์ร ทั้งระยะสั้นและระยะยาวไว ้โดยในการวางแผนกลยุทธ์การตลาดนั้น จะมุ่งเนน้ลูกคา้ท่ีเป็น

กลุ่มเป้าหมายเป็นสําคญั (target consumer) องคก์รตอ้งสามารถระบุวา่ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายคือใคร 

แลว้ค่อยแยกลูกคา้เป้าหมายเหล่านั้นให้เป็นกลุ่มเล็กๆ (segments) เพื่อสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของแต่ละกลุ่มได้ จากนั้นก็ออกแบบส่วนประสมทางการตลาด (marketing mix) ท่ี

เหมาะสมกบัลูกคา้แต่ละกลุ่ม 
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แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดของตลาดการท่องเทีย่ว 

 

ส่วนประสมทางการตลาดของสินคา้บริการ (the expanding marketing mix for 

services) ประกอบด้วย 8 Ps คือ สินค้า ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่วย การส่งเสริมการตลาด 

บุคลากร หีบห่อหรือรายการสําเร็จรูป โปรแกรมและหุ้นส่วนหรือพนัธมิตรทางธุรกิจ ซ่ึงพอจะ

อธิบายไดด้งัน้ี 

ส่วนประสมการทางการตลาดของตลาดการท่องเท่ียว หมายถึง ปัจจยัต่างๆ ท่ี

ผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวสามารถควบคุมได ้ท่ีนาํไปใชป้ระโยชน์ในการจดัการ การตลาดเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว ซ่ึง นิศา ชชักุล (2550: 70-75) ไดร้ะบุวา่ ส่วนประสมทาง

การตลาดของการท่องเท่ียวท่ีทั้งหมด 8 อยา่ง คือ 

1. สินคา้หรือบริการ (product and service) หมายถึง สินคา้และบริการต่างๆ ท่ี

ให้บริการได้ตรงตามความต้องการนักท่องเท่ียว ได้แก่การอาํนวยความสะดวกในการเดินทาง

สถานท่ีพกั อาหาร มคัคุเทศก์ รวมทั้งความปลอดภยัในชีวิต และทรัพยสิ์นระหว่างท่องเท่ียว และ

อ่ืน ๆ 

2. ราคา (price) หมายถึง คุณค่าของสินคา้ และบริการในรูปของตวัเงินหรือส่ิงท่ี

ตอ้งจ่ายสาํหรับการแลกเปล่ียนสินคา้หรือบริการ 

3. ช่องทางการจดัจาํหน่าย (place) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางท่ีช่วยเก็บ

รักษาดูแลคลงัสินคา้ และกระจายสินคา้ให้ถึงมือผูบ้ริโภคอย่างครบถว้นและสะดวกรวดเร็ว ซ่ึง

ประกอบดว้ยองคก์ารต่าง ๆ ทั้งในและนอกระบบการท่องเท่ียว เช่น บริษทันาํเท่ียว สายการบิน การ

ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย เป็นตน้ 

4. การส่งเสริมการตลาด (promotion) หมายถึงคือ การกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิด

ความสนใจตระหนกัรู้ และการเกิดพฤติกรรมการซ้ือโดยใช้ส่ือต่าง ๆ เช่น พนกังานขาย โฆษณา 

ฯลฯ ท่ีสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคดีท่ีสุดและเร็วท่ีสุด 

5. บุคลากร (people) อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีตอ้งอาศยั

แรงงาน(พนักงาน) เพื่อจดัหา บริการ และช่วยแก้ไขปัญหาให้แก่ลูกคา้ในขณะท่ีลูกคา้เขา้มาใช้

บริการในองคก์าร เพื่อสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ 

6. หีบห่อหรือรายการสําเร็จรูป (packaging) หีบห่อหรือรายการสําเร็จรูปของ

สินคา้และบริการท่องเท่ียว หมายถึง การนาํเสนอสินคา้และบริการหลายประเภทมาผสมผสาน

จดัการเป็นหีบห่อ 
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7. โปรแกรม (programming) สินคา้และบริการในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวตอ้ง

มีโปรแกรมหรือกาํหนดการ (programming or itinerary) ท่ีมีคุณภาพ เน่ืองจากเวลา (timing) เป็น

ปัจจยัสาํคญัต่อการซ้ือสินคา้และบริการ 

8. หุ้นส่วน (partnership) หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีส่วนร่วมใน

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

นอกจากนั้น Middletion (1994: 65 อา้งใน วีระพล ทองมา, 2548: 169) ไดก้ล่าวถึง 

องคป์ระกอบสําคญัของการตลาด ว่ามี 4 ดา้น (4 Ps) ซ่ึงไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจาํ

หน่วย การส่งเสริมการตลาด ส่วน Kurrez and Kennethe (1993: 21-24 อา้งใน วีระพล ทองมา, 

2548: 169) มีความเห็นวา่ ตลาดมีองคป์ระกอบเพิ่มเติมจาก Middletion อีก 4 ดา้น คือ 

1. ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ หมายถึง บรรยากาศ หรือขณะท่ีลูกคา้กาํลงัเลือก ซ่ึง

จะสามารถ สร้างความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจในทนัทีเช่น สภาพของบริษทันาํเท่ียวท่ีจดัห้อง

จาํหน่ายทวัร์อยา่ง โกห้รู กบับริษทัท่ีหอ้งสกปรก เป็นตน้ 

2. กระบวนการซ้ือ หมายถึง การศึกษาข้อมูลทางการตลาด เพื่อให้ทราบถึง 

กระบวนการซ้ือของนกัท่องเท่ียวและการเลือกสรรผลิตภณัฑเ์หมาะสมกบักลุ่มตลาดนกัท่องเท่ียว 

3. การจดัรวมผลิตภณัฑ์ หมายถึง การจดัรวมสินค้าและบริการการท่องเท่ียว 

หลายๆ อย่างท่ีเหมาะสมเขา้ดว้ยกนั เพื่อตอบสนองกลุ่มตลาดเป้าหมายของธุรกิจ เช่น รายการนาํ

เท่ียวแบบเบด็เสร็จ (all-inclusive tour) 

4. ความร่วมมือทางธุรกิจ หมายถึง การทาํงานร่วมกนั เพื่อประโยชน์ทางธุรกิจ 

ระหวา่งผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ ผูผ้ลิตและผูข้าย เพื่อสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้

นอกจาก 8 Ps มีองค์ประกอบทางการตลาด ในธุรกิจการท่องเท่ียว ยงัมีอีกหลาย

อย่างท่ีธุรกิจควบคุมได้ยากหรือควบคุมไม่ได้ เช่น บุคลากรการท่องเท่ียว ประชาชน การเมือง/

อาํนาจ ซ่ึงเป็นองค์ประกอบท่ีมีผลกระทบต่อสถานการณ์การตลาดท่องเท่ียวในการเพิ่มหรือลด

จาํนวนนักท่องเท่ียว ซ่ึงยงัไงก็ตามเทคนิคและวิธีการจดัการส่วนประสมการตลาดท่ีสําคัญส่ี

ประการ ท่ีจะสามารถนําไปประยุกต์ใช้กับการจัดการการท่องเท่ียวให้มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2548: 52-56) ไดก้ล่าวถึง กลยทุธ์การบริการการตลาดท่ีไดรั้บความ

นิยมมาหลายทศวรรษ เป็นแนวคิดหลกั ท่ีใชใ้นการพิจารณาองคป์ระกอบท่ีสําคญัในการตอบสนอง

ต่อตลาดไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยเร่ิมตน้ท่ีธุรกิจตอ้งมีส่ิงท่ีจะนาํเสนอต่อลูกคา้หรือผลิตภณัฑ์ ทาํการ

ตั้งราคาท่ีเหมาะสม หาวธีิการส่ือสาร เพื่อท่ีจะแจง้ข่าวสารและกระตุน้ให้เกิดการซ้ือดว้ยการทาํการ

ส่งเสริมการตลาด ซ่ึงกลยทุธ์เหล่าน้ีถือวา่เป็นเคร่ืองมือทางการตลาดสาํคญั ท่ีเป็นท่ีรู้จกักนัดี ซ่ึงรวม

เรียกวา่ส่วนประสมการตลาด (marketing mix) หรือ 4Ps ไดแ้ก่ 
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1. ผลิตภณัฑ์ (product) ในการกาํหนดกลยุทธ์การบริหารการตลาดนั้น ธุรกิจผลิต 

สินคา้หรือบริการตอ้งพิจารณาถึงลูกคา้ กล่าวคือ ในการวางแผนเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ตอ้งพิจารณาถึง 

ความจาํเป็นและความตอ้งการของลูกคา้ (customer's needs or wants) ท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์นั้น ๆ เป็น

หลัก เพื่อธุรกิจสามารถนําเสนอผลิตภัณฑ์ท่ีตรงกันกับความต้องการของลูกค้าได้มากท่ีสุด 

โดยเฉพาะในตลาดท่ีมีการแข่งขนัสูงท่ีทาํให้ตอ้งมุ่งเน้นท่ีตลาดเฉพาะส่วน (niche market) การ

เขา้ใจถึงความตอ้งการและสามารถตอบสนองความตอ้งการเหล่านั้นไดจ้ะสามารถสร้างความพึง

พอใจและความภกัดีของลูกคา้ได ้ซ่ึงผลิตภณัฑ์ในธุรกิจบริการมีความแตกต่างจากสินคา้ทั้งดา้น

รูปแบบและการดาํเนินงาน ดงันั้นกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑส์าํหรับธุรกิจบริการจึงมีความแตกต่างกนั 

2. ราคา (price) สําหรับการวางแผนดา้นราคา นอกเหนือจากตน้ทุนในการผลิต 

การใหบ้ริการและการบริหารแลว้ ก็ตอ้งพิจารณาถึง ตน้ทุน(cost) ของลูกคา้เป็นหลกัดว้ย ธุรกิจ ตอ้ง

พยายามลดตน้ทุนและภาระท่ีลูกคา้ตอ้งรับผิดชอบ ตั้งแต่ค่าใชจ่้ายสําหรับผลิตภณัฑ์บริการ รวมถึง

ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งดว้ยทั้งดา้นเวลา จิตใจ ความพยายามทางร่างกาย และ ความรู้สึก

ทางลบต่างๆ ท่ีลูกคา้อาจได้รับดว้ย ในการพยายามลดค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ของลูกคา้จะกลาย มาเป็น

ตน้ทุนของธุรกิจเอง โดยเฉพาะค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนกบัลูกคา้ท่ีชอบซ้ือสินคา้ราคาตํ่า 

3. การจดัจาํหน่าย (place) ตอ้งพิจารณาถึงความสะดวกสบาย ในการรับบริการ 

การส่งมอบสู่ลูกคา้ สถานท่ีและเวลาในการส่งมอบ กล่าวคือลูกคา้ควรจะเขา้ถึงไดง่้ายท่ีสุดเท่าท่ีจะ 

เป็นไปไดใ้นเวลาและสถานท่ี ท่ีลูกคา้เกิดความสะดวกท่ีสุด การเลือกช่องทางในการนาํส่งบริการท่ี 

เหมาะสมข้ึนอยู่กับลักษณะของบริการแต่ละประเภท การบริการด้านข้อมูลสามารถอาศัย 

เทคโนโลยีติดต่อส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ได้ โดยการเปิดเว็บไซต์ติดต่อกบัผูค้า้และลูกคา้อ่ืน ๆ 

เพื่อให้เกิดความรวดเร็ว การจดัจาํหน่ายการบริการมีรายละเอียดมากกวา่การหาช่องทางในการจดั 

จาํหน่ายท่ีเหมาะสม แต่ตอ้งพิจารณาถึง ทาํเลท่ีตั้ง เน่ืองจากการบริการเป็นกระบวนการท่ีมีลูกคา้เขา้ 

มาเก่ียวขอ้งอยูใ่นกระบวนการดว้ยมากกวา่โดยเปรียบเทียบกบัสินคา้และบริการอยูใ่นกระบวนการ 

จึงควรพิจารณาอยา่งถ่ีถว้น 

4. การส่งเสริมการตลาด (promotion) ช่วยกระตุน้ให้ลูกคา้ทาํตามในส่ิงท่ีเรา 

คาดหวงัไดแ้ก่การรู้จกัและตระหนกัถึงตวัผลิตภณัฑ์ เกิดความตอ้งการใช้และตดัสินใจซ้ือและซ้ือ 

มากข้ึน โดยอาศยัเคร่ืองมือท่ีแตกต่างกนัในการส่งเสริมพฤติกรรมของลูกคา้ไดแ้ก่ การโฆษณา การ 

ประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการขาย การขายโดยใช้พนักงานขายและการตลาดทางตรง ท่ีมี 

คุณสมบติั ขอ้ดี และขอ้จาํกดัท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นจึงตอ้งพิจารณาให้เหมาะสมกบัความตอ้งการใช ้

งาน รวมถึงความแตกต่างของผูบ้ริโภคท่ีไม่เพียงแต่มีความตอ้งการในการบริโภคผลิตภณัฑ์ท่ีมี 

ความแตกต่างกนัแลว้ การบริโภคส่ือและแนวทางในการตดัสินใจของแต่ละบุคคลก็มีความแตกต่าง 
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กนัไปดว้ย ดงันั้นส่ิงท่ีสําคญัในการวางแผนการส่งเสริมการตลาดธุรกิจตอ้งพิจารณาถึงพฤติกรรม 

และความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อท่ีจะเลือกวธีิท่ีติดต่อส่ือสาร (communication) ท่ีสามารถเขา้ถึงและ

จูงใจลูกคา้ไค ้

สรุปไดว้่า ความมุ่งหมายของแนวคิดส่วนประสมการการตลาด พบวา่ อุตสาหกรรม

การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมการให้บริการและสินคา้ทางการท่องเท่ียวถือเป็นสินคา้ประเภทบริการ

ประเภทหน่ึง อนัจะสังเกตไดจ้ากลกัษณะพิเศษ ของสินคา้ทางการท่องเท่ียวท่ีไม่สามารถจบัตอ้งได ้มี

ความตอ้งการเป็นฤดูกาลและไม่สามารถเก็บไวข้ายในวนัอ่ืนได้ ดงันั้นจึงมีความแตกต่างจากการ

วางแผนการตลาดสินคา้ทัว่ไปและการจดัส่วนประสมทางการตลาดของสินคา้ทัว่ไป กล่าวคือ เพิ่มอีก 

4 Ps บุคลากร หีบห่อหรือรายการสําเร็จรูปโปรแกรมและหุ้นส่วนหรือพนัธมิตรทางธุรกิจ ดงันั้นใน

การวจิยัคร้ังน้ี จึงนาํมาเป็นแนวทางในการจดัทาํกลยุทธ์การตลาดแหล่งท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมของ เมือง

หลวงพระบาง แขวงหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

 

งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 

ชฎามาศ  แก้วสุกใส (2546: 1) ได้ทาํการวิจยัเร่ือง พฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาว

ต่างประเทศในจงัหวดัสงขลา มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ 

ในจงัหวดัสงขลา 2) ความต้องการของนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศในจงัหวดัสงขลา โดยสุ่ม 

ตัวอย่างจากนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศในจังหวดัสงขลา 400 ราย ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า 

นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ

ระหวา่ง 20-39 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด ส่วนใหญ่ทาํงานเป็นพนกังานบริษทัเอกชน 

รายไดต่้อปีตํ่ากวา่ $ 10,000 นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่มาจงัหวดัสงขลาเพื่อพกัผ่อน 

นักท่องเท่ียว มาเลเซียส่วนใหญ่จะเดินทางมาจังหวดัสงขลากับญาติพี่น้อง โดยทางรถยนต ์

นักท่องเท่ียวสิงคโปร์ ส่วนใหญ่จะเดินทางมากบับริษทันําเท่ียว ซ่ึงเดินทางมาโดยรถโดยสาร 

ในขณะท่ีนักท่องเท่ียวชาติ อ่ืนๆส่วนใหญ่จะเดินทางมาตามลาํพงัคนเดียว และเดินทางด้วยรถ

โดยสาร นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ จะรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัจงัหวดัสงขลาจากเพื่อนหรือญาติ การใช้

จ่ายเงินส่วนใหญ่จะเป็นรายจ่ายเพื่อ ซ้ือของ ซ่ึงสินคา้ท่ีนกัท่องเท่ียวซ้ือส่วนใหญ่เป็นสินคา้ประเภท

เสือผา้ ประเภทของร้านอาหารท่ี นกัท่องเท่ียวนิยมใชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นร้านอาหารทะเล 

สุรศกัด์ิ ด้วงกลดั (2548: 4) ทาํการวิจยัเร่ือง พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาว

ต่างประเทศบนเกาะสมุย จังหวดัสุราษฎร์ธานี ซ่ึงผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล อาย ุ

สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา และรายได ้มีผลต่อพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ 
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ความคิดเห็นต่อส่ิงท่ี นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศประทบัใจบนเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

เรียงลาํดบัจาก มากไปนอ้ย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ธรรมชาติท่ีสวยงาม อากาศดี และความเป็นมิตรของ

คนในทอ้งถ่ิน ตามลาํดบั ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศต่อส่ิงท่ีควรปรับปรุงบน

เกาะสมุย เรียงลาํดบัจากมากไปน้อย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ปัญหาการเอารัดเอาเปรียบนกัท่องเท่ียว 

ปัญหาค่าครองชีพสูง และปัญหาดา้นภาษา ตามลาํดบั และนกัท่องเท่ียว ส่วนใหญ่ มีความตอ้งการ

เดินทางกลบัมาท่องเท่ียวบนเกาะสมุยอีก 

เรวตั ทองประดา (2548: 4) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาว

ยุโรปตะวนัออกท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองพัทยา มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมของ

นักท่องเท่ียวชาวยุโรปตะวันออก ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว  และประมาณการแนวโน้ม และ

ความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อนักท่องเท่ียว กลุ่มตัวอย่างในการวิจยัคร้ังน้ีคือ 

นักท่องเท่ียวชาวยุโรปตะวนัออกจาํนวน 400 คน ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า การบริการและการ

ประชาสัมพนัธ์ท่ีดีจะมีอิทธิพลต่อการ ตดัสินใจของนักท่องเท่ียวชาวยุโรปตะวนัออก กลับมา

ท่องเท่ียวเมืองพทัยามากท่ีสุด ส่วนปัญหาภาษา และการหาแหล่งขอ้มูลแก่นกัท่องเท่ียวจะมีผลทาํ

ใหน้กัท่องเท่ียวชาวยโุรปตะวนัออก ไม่กลบัมาเท่ียวท่ีเมืองพทัยาอีก 

สัญชยั เกียรติทรงชยั (2552: บทคดัยอ่) ไดท้าํการวจิยั เร่ือง พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติในการบริโภคผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองเชียงคาน อาํเภอเชียงคาน 

จงัหวดัเลย มีวตัถุประสงค์การวิจยั คือ 1) เพื่อศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี

เดินทางมาท่องเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองเชียงคาน อาํเภอเชียงคาน จังหวดัเลย 2) เพื่อศึกษา

พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการบริโภคผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวในเขต เทศบาล

เมืองเชียงคาน อาํเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทาง

มาท่องเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองเชียงคาน อาํเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ

ระหวา่ง 20-30 ปี มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ ปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทั มีรายไดเ้ฉล่ียสูง

กวา่ 15,000 เหรียญสหรัฐ ต่อปี และส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีมีถ่ินพาํนกัอยูใ่นทวีปยุโรป ซ่ึงเป็น

ชาวเบลเยี่ยมมากท่ีสุด มีวตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่น โดยใชร้ถโดยสารสาธารณะใน

การเดินทาง และส่วนใหญ่เดินทางมากบัเพื่อนรวม 2 คน นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เพิ่งเคยมาท่องเท่ียว

ท่ีอาํเภอเชียงคานเป็นคร้ังแรก โดยใชว้ธีิการจดัการ เดินทางดว้ยตวัเองและสืบคน้ขอ้มูลเก่ียวกบัการ

เดินทางท่องเท่ียวจากเพื่อนมากท่ีสุด นอกจากนั้นยงัพบว่า แรงจูงใจในการเดินทางมาอาํเภอเชียง

คาน คือ การพกัผ่อน โดยเลือกไปเท่ียวท่ี ชุมชนบ้านไม้เก่ามากท่ีสุด กิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติเลือกทาํมากท่ีสุดคือ ป่ันจกัรยาน ในการเดินทางท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติใช้

จ่ายเงิน เฉล่ีย 3,644.69 บาทต่อคน โดยค่าใช้จ่ายเฉล่ียแยกเป็นดา้น ดงัน้ี ดา้นท่ีพกั 1,371.43 บาท 
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ดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม 936.67 บาท ดา้นของท่ีระลึก 668.18 บาท ดา้นนนัทนาการ 533.33 บาท 

ดา้นค่าธรรมเนียม 861.11 บาท ดา้นพาหนะภายใน อาํเภอเชียงคาน 758.33 บาท ดา้นนวด/ สปา 400 

บาท และดา้นอ่ืนๆ ไดแ้ก่ การบริจาค ซ้ือสินคา้ 868.33 บาท 

พิสมยั ประชานนัท ์และคณะ (2550: บทคดัยอ่) ไดท้าํการวจิยั เร่ือง พฤติกรรมการ

บริโภค ผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวกลุ่มจงัหวดัอีสานใต ้โดยมีวตัถุประสงค์ 1) 

เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีกลุ่ม

จงัหวดัอีสานใต ้2) เปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว

ระหวา่ง นกัท่องเท่ียวชาวไทย และนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีกลุ่ม

จงัหวดั อีสานใต ้3) ศึกษาแนวทางการเช่ือมโยงการท่องเท่ียวระหวา่งพื้นท่ีกลุ่มจงัหวดัเขตอีสานใต้

กบั สถานท่ีท่องเท่ียวของประเทศเพื่อนบา้น โดยใช้แบบสอบถามกบันกัท่องเท่ียวชาวไทย และ 

ชาวต่างชาติจํานวน 500 คน และใช้แบบสัมภาษณ์รายบุคคลกับนักท่องเท่ียวชาวไทย และ 

ชาวต่างชาติ จ ํานวน 60 คน ซ่ึงผลการวิจัยพบว่า ด้านพฤติกรรมก่อนการเดินทางท่องเท่ียว 

นกัท่องเท่ียวชาวไทย และชาวต่างชาติใชเ้วลาในการวางแผนการเดินทางนอ้ยกวา่ 1 เดือน โดย นิยม

จดัโปรแกรมการท่องเท่ียวดว้ยตนเอง และมีวตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่น และเปล่ียน

บรรยากาศ ซ่ึงส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติใชร้ะยะเวลาในการท่องเท่ียวมากกวา่นกัท่องเท่ียว

ชาวไทย ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวไทยใชร้ะยะเวลาไม่เกิน 5 วนั โดยพาหนะท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยใช้

ในการเดินทาง คือ รถยนตส่์วนตวั ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาตินิยมใชร้ถโดยสารประจาํทาง 

ดา้นท่ีพกั นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาตินิยมพกัตามโรงแรม หรือเกสทเ์ฮา้ส์ ส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวชาว

ไทยนิยมพกัโรงแรม หรือบา้นญาติและเพื่อน 

องค์การท่องเท่ียวแห่งชาติลาว (2004: 14) ไดท้าํการวิจยั การเดินทางท่องเท่ียว

ภายในประเทศของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ปี ศ.ศ. 2004 จาํนวนทั้งส้ิน 4,000 ตวัอยา่ง โดยใชแ้บบ

สอบสัมภาษณ์นกัท่องเท่ียว ณ บริเวณผูโ้ดยสารขาออก ท่าอากาศยาน นครหลวงเวียงจนัทน์ หลวง

พระบางและจาํปาสัก พบว่า นักท่องเท่ียวจากกลุ่ม Asia and Pacific เดินทางมาสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว มากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ประเทศในกลุ่ม Europe ในกลุ่ม The 

Americas และในกลุ่ม Africa and Middle East โดยท่ีตลาดหลกัของการท่องเท่ียว สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว 10 อนัดับแรก ได้แก่ นักท่องเท่ียวจากประเทศฝร่ังเศส องักฤษ 

เยอรมนั ไทย เวยีดนาม ญ่ีปุ่น เกาหลี ออสเตรเลีย อเมริกา และแคนาดา ตามลาํดบั โดยนกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติ ส่วนใหญ่เดินทางมาดว้ยตนเอง และวตัถุประสงคห์ลกัของนกัท่องเท่ียวมาเพื่อพกัผอ่น 

แหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บส่วนใหญ่ไดจ้าก หนงัสือนาํเท่ียว และบริษทันาํเท่ียว และ

นกัท่องเท่ียวจะพกัในประเทศนาน เฉล่ียประมาณ 6.5 วนั โดยท่ีนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาดว้น
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ตนเอง จะพกัในแต่ละแหล่งท่องเท่ียวประมาณ 4.3 วนั และนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมากบับริษทันาํ

เท่ียวจะพกัในแต่ละแหล่งท่องเท่ียวเฉล่ียประมาณ 4 วนั ซ่ึงแหล่งท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวชาว

ต่างประเทศเดินทางมาเท่ียวมากท่ีสุด ไดแ้ก่ นครหลวงเวยีงจนัทน์ รองลงมาไดแ้ก่ แขวงสะหวนันะ

เขต แขวงหลวงพระบาง แขวงเวียงจนัทน์ แขวงบ่อแก้ว แขวงจาํปาสัก และอ่ืน ๆ ตามลาํดบั ซ่ึง

ค่าใช้จ่ายท่ีนกัท่องเท่ียวใช้ในแต่ละแหล่งท่องเท่ียวโดยเฉล่ียประมาณ 50 ดอลลาร์สหรัฐ (1,500 

บาท) ต่อคนต่อวนั โดยนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน

ลาว โดยมีกิจกรรมและส่ิงประทบัใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ พบว่า นกัท่องเท่ียวในปี ค.ศ. 

2004 กิจกรรมท่ีทํามากเป็นอันดับหน่ึงคือ เท่ียวชมสถานท่ีท่องเท่ียวทางด้านธรรมชาติ 

ประวติัศาสตร์และวฒันธรรมทอ้งถ่ิน รองลงมาไดแ้ก่ เท่ียวแบบผจญภยั และซ้ือของพื้นเมืองเป็น

ตน้ และปัญหาหรืออุปสรรคของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ พบวา่ มีปัญหาในการเดินทางท่องเท่ียว

ไปยงัแหล่งท่องเท่ียวภายในแขวง เพราะวา่ประเทศลาว กาํลงัพฒันาการท่องเท่ียว แต่เป็นปัญหาท่ี

ไม่รุนแรงมากนกั  

 

ภาคสรุป 

 

การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความสําคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของ

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวโดยภาครัฐบาล ไดถื้อเอาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็น 1 

ใน 11 แผนงานบุริมสิทธ์ิของภาครัฐบาล ซ่ึงจากการศึกษาทบทวนขอ้มูลและรายงานการวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้งแสดงให้เห็นว่านกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว เมืองหลวงพระบาง แขวง

หลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีอตัราการขยายตวัรวดเร็วนบัตั้งแต่ ปี ค.ศ. 

1990 เป็นตน้มาและมีแนวโนม้ขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง  

แม้ว่าจะมีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว เมืองหลวงพระบาง 

แขวงหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวมากข้ึน แต่ในขณะเดียวกนัก็ประสบ

ปัญหาในดา้นการตลาดการท่องเท่ียว ยงัไม่ไดท้ราบถึงความตอ้งการของลูกคา้และตลาดในปัจจุบนั

ได ้เพื่อก่อให้เกิดการมาท่องเท่ียวซํ้ าอีกคร้ัง ทั้งท่ีขอ้มูลดงักล่าวนั้นเป็นขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์อยา่ง

ยิง่สาํหรับใชใ้นการวางแผนพฒันาปรับปรุงแกไ้ขผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียวไดส้อดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว เมืองหลวงพระบาง จึงเป็นสาเหตุท่ีทาํให้

ผูว้จิยัศึกษา พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวและความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดการท่องเท่ียว 

เมืองหลวงพระบาง แขวงหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สามารถสรุป

ผลการวจิยัดงัต่อไปน้ี 
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ผลการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และรายงานการวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรม

นกัท่องเท่ียวแบบจาํลอง (model) พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติพบวา่ ภาพรวม ลกัษณะ

ส่วนบุคคล สังคมและเศรษฐกิจ รวมถึงบริบททรัพยากรการท่องเท่ียว เมืองหลวงพระบาง แขวง

หลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

โดยใชห้ลกัการส่วนประสมทางการตลาดการท่องเท่ียว 4Ps อยา่งไรก็ตามการวจิยัคร้ังน้ีมุ่งพรรณนา

ถึงลกัษณะส่วนบุคคล สังคมและเศรษฐกิจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ การให้ระดบัความสําคญั

ต่อส่วนประสมการตลาดการท่องเท่ียว 4Ps เมืองหลวงพระบาง รวมถึงบริบททรัพยากรการ

ท่องเท่ียวและพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ผลการวิจยัดงักล่าวทาํให้เห็นไดว้า่พฤติกรรมการ

ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ และเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการวางแผนการส่งเสริมและ

พฒันาทางการตลาดการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว เมืองหลวง

พระบาง แขวงหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เพื่อให้เห็นภาพรวมกรอบ

แนวคิดการวจิยัไดด้งัน้ี 
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กรอบแนวคิดการวจัิย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ  3  กรอบแนวคิดการวิจยั 

ส่วนประสมทางการตลาด

การท่องเที่ยว 

เมืองหลวงพระบาง 

- ดา้นผลิตภณัฑ ์

- ดา้นราคา 

- ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

- ดา้นการส่งเสริมการตลาด พฤติกรรมนักท่องเทีย่ว 

- วตัถุประสงคข์องการเดินทาง 

- เหตผุลในการตดัสินใจเลือก 

- แหล่งท่องเท่ียวท่ีสนใจ 

- แหล่งขอ้มูลข่าวสาร 

- สินคา้และผลิตภณัฑ ์

- ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 

- จาํนวนวนัพกัแรม  

- พาหนะท่ีใชใ้นการเดินทาง 

- ประเภทแหล่งท่ีพกัแรม 

- จาํนวนคร้ังในการท่องเท่ียว 

- ผูร่้วมเดินทาง 

- การกลบัมาเท่ียวซํ้ า 

- ประเภทแหล่งท่องเท่ียวท่ีประทบัใจ 

ลกัษณะส่วนบุคคล 

- เพศ - อาย ุ- สญัชาติ - อาชีพ  

- ระดบัการศึกษาสูงสุด 

- สถานภาพการสมรส 

- รายไดต้่อเดือน 

บริบททรัพยากรการท่องเทีย่ว 

- ดา้นธรรมชาติ 

- ดา้นวฒันธรรม 

- ดา้นประวติัศาสตร์  


