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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

ปัจจุบนัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความสําคญัและมีความ

เจริญเติบโตอยา่งรวดเร็ว ตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมาพบวา่อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไดเ้จริญเติบโต

เป็นอยา่งมากเพราะอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวสามารถทาํรายไดใ้ห้กบัประเทศ ทั้งเป็นตวักระตุน้

ในการพฒันาเศรษฐกิจ สังคม และยงัเป็นอุตสาหกรรมบริการท่ีมีบทบาทสูง ในการนาํเงินตรา

ต่างประเทศเขา้สู่ระบบเศรษฐกิจของประเทศ ซ่ึงเป็นอนัดบัหน่ึง เม่ือเทียบกบัสินคา้ส่งออกอ่ืนๆ 

โดยมีการ ผลกัดนัการลงทุนทางธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งทางตรง และทางออ้ม เช่น ธุรกิจการนาํเท่ียว 

ธุรกิจท่ีพกัแรม ธุรกิจภตัตาคาร ร้านอาหาร การขนส่ง การผลิตสินคา้ของท่ีระลึก และอ่ืนๆ มีการ

ลงทุนในโครงสร้างพื้นฐาน เช่น ถนนหนทาง สนามบิน ท่าเรือโดยสารระบบโทรคมนาคม ไฟฟ้า 

นํ้าประปา เป็นตน้ นอกจากน้ี เกิดการสร้างอาชีพ และการจา้งงานมากข้ึนก่อให้เกิดการกระจายไปสู่

ประชาชนทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งกวา้งขวาง ลดปัญหาการวา่งงาน และกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาค โดย

เพิ่มรายไดใ้ห้กบัประชาชนทอ้งถ่ิน และมีระดบัมาตรฐานสูงข้ึน ทาํให้มีการสะสมเงินตรา และมี

การหมุนเวียนเงินตราภายในประเทศไดเ้ป็นอย่างดี เพราะฉะนั้น ในหลายประเทศให้ความสนใจ 

และนาํเอาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเขา้มาเป็นเคร่ืองมือสําคญัในการพฒันาเศรษฐกิจ สังคมของ

ประเทศ (กระทรวงแถลงข่าว วฒันธรรม และท่องเท่ียว, 2012: 1)  

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป. ลาว) เล็งเห็นความสําคญัของ

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ โดยได้ถือเอาอุตสาหกรรมการ

ท่องเท่ียวเป็น 1 ใน 11 แผนงานบุริมสิทธ์ิของรัฐบาล เพราะวา่การท่องเท่ียวไดน้าํรายไดเ้ขา้ประเทศ 

เกิดการสร้างงาน สร้างอาชีพ และการจา้งงานมากข้ึนให้สังคม ซ่ึงไดก้าํหนด และประกาศจดัตั้ง

ปฏิบติัการพฒันา และส่งเสริมการท่องเท่ียวทางดา้นธรรมชาติ ประวติัศาสตร์และวฒันธรรม เพื่อ

รองรับใหแ้ก่การท่องเท่ียว และการบริการอ่ืนๆ ท่ีมีการขยายตวั นอกจากน้ียงัไดมี้การลงทุนในการ

พฒันาโครงสร้างพื้นฐานอยา่งมาก เช่น การสร้างเส้นทางคมนาคมให้เช่ือมโยงกนั ทัว่ประเทศ และ

เช่ือมกบับรรดาประเทศเพื่อนบา้น ไม่ว่าจะอยู่ทางภาคเหนือ ภาคกลาง และภาคใต ้อุตสาหกรรม

การท่องเท่ียวไดเ้ช่ือมโยงกบัทุกแขนงการเศรษฐกิจของประเทศ ทาํใหก้ารท่องเท่ียวมีบทบาทสําคญั

ในการพฒันาเศรษฐกิจ สังคมแห่งชาติ โดยเฉพาะการพฒันาการท่องเท่ียวแบบประชาชนมีส่วนร่วม 

(กระทรวงแถลงข่าว วฒันธรรม และท่องเท่ียว, 2012: 5) 
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ปัญหาการวจัิย 

 

ทางภาครัฐบาลไดก้าํหนด และจดัตั้งปฏิบติัการพฒันาและส่งเสริมการท่องเท่ียว

ทางดา้นธรรมชาติ ประวติัศาสตร์และวฒันธรรม ในปี ค.ศ. 1986 เพื่อรองรับให้แก่การท่องเท่ียว 

และการบริการอ่ืนๆ ท่ีมีการขยายตวั ซ่ึงอิงจากขอ้มูลของบทรายงานการท่องเท่ียว สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวใน สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว มีอตัราการขยายตวัรวดเร็ว และสูงข้ึนในแต่ละปี นบัตั้งแต่ ค.ศ. 1990 

เป็นตน้มา และมีแนวโน้มขยายตวัอย่างต่อเน่ือง แมว้่าในบางช่วงเวลาท่ีสภาพของโลกเกิดปัญหา 

ก่อการร้ายในวนัที 11 กนัยายน ปี ค.ศ. 2001 อยูท่ี่ประเทศ สหรัฐอาเมริกา และการแพร่ระบาดของ

โรคซาร์สในภูมิภาคเอเชีย ปี ค.ศ. 2003 แต่การท่องเท่ียว ก็ยงัเป็นอุตสาหกรรมหลกัในการพฒันา

ประเทศเพราะมีนโยบายของรัฐบาลต่อการส่งเสริมการท่องเท่ียว ทาํให้จาํนวนนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติเพิ่มข้ึนในปี ค.ศ. 2011 มีจาํนวนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 2,723,564 คน สร้างรายได้

จาํนวน 406,184,338 ดอลลาร์สหรัฐ ในปี ค.ศ. 2012 มีจาํนวนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 3,330,072 

คน สร้างรายไดจ้าํนวน 506,022,586 ดอลลาร์สหรัฐ ซ่ึงมีอตัราเพิ่มข้ึน 22 % ต่อปี (กรมพฒันาการ

ท่องเท่ียวลาว, 2012: 5) 

แขวงหลวงพระบางเป็นหน่ึงในบรรดาจํานวน 17 แขวง ของสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ซ่ึงตั้งอยู ่ทางภาคเหนือ โดยมีภูเขาสลบัซับซ้อน มีภูมิอากาศท่ี

ค่อนขา้งหนาวเย็นและมีภูมิทศัน์ท่ีสวยงาม ห่างจากนครหลวงเวยีงจนัทน์ ระยะทางประมาณ 397 

กิโลเมตร ประกอบด้วย 12 เมือง ซ่ึงเมืองหลวงพระบางเป็นหน่ึงในบรรดาจาํนวน 12 เมือง ของ

แขวงหลวงพระบาง มีเน้ือที่ทั้งหมด 818 ตารางกิโลเมตร มีประชากรทั้งหมด 81,994 คน มี

จาํนวนหมู่บ้านทั้งหมด 115 หมู่บ้าน โดยได้รับการจดทะเบียนเป็น “เมืองมรดกโลก” (World 

Heritage Site) อยา่งเป็นทางการขององคก์ารยเูนสโก เม่ือวนัท่ี 2 ธนัวาคม ปี ค.ศ. 1995 เป็นตน้มา 

เน่ืองจากว่ามีความโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ เป็นเมืองท่ีไดรั้บการรักษาดูแลดีท่ีสุดแห่งหน่ึงในเอเชีย

ตะวนัออกเฉียงใต ้

เม ือง หล วง พ ร ะ บ า ง ม ีค ว า ม อ ุดม ส ม บูร ณ์ท า ง ด้านทรัพยากร ธรรมชาติ 

ประวติัศาสตร์และวฒันธรรม ประเพณีที่โดดเด่น มีส่ิงอาํนวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว มี

กิจกรรมการท่องเท่ียวมากมาย ซ่ึงทางภาครัฐบาลให้ความสําคญัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็น

อยา่งมาก ในช่วงระยะ 30 กว่าปีท่ีผา่นมา อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไดเ้จริญเติบโตเป็นอยา่งมาก 

สร้างผลประโยชน์โดยตรง ในการพฒันาเศรษฐกิจ สังคมของประเทศโดยรวม ทางภาครัฐบาล และ

ประชาชนไดห้ันมาให้ความสําคญัต่อการพฒันาและส่งเสริมการท่องเท่ียว มีนโยบายต่างๆ จาก
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ภาครัฐและภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว โดยสร้างกลไกทางการตลาดและการโฆษณา

ประชาสัมพนัธ์ภายในประเทศ และต่างประเทศ เพื่อดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เดินทางเขา้

มาท่องเท่ียวแขวงหลวงพระบาง ซ่ึงใหต้รงกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดยแสดง

ใหเ้ห็นจากตวัเลขสถิติของนกัท่องเท่ียวสากล ในปี ค.ศ. 2012 มีจาํนวนนกัท่องเท่ียว 294,213 คน มี

อตัราเพิ่มข้ึน 7 % ต่อปี และสามารถสร้างรายรับไดก้วา่ 75,902,400 ดอลลาร์สหรัฐ ซ่ึงในอนาคตมี

แนวโนม้ท่ีนกัท่องเท่ียวจะเพิ่มมากข้ึนเป็นจาํนวนมาก (แผนกแถลงข่าว วฒันธรรม และท่องเท่ียว

แขวงหลวงพระบาง, 2012: 4) ดงันั้น เพื่อนาํขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว ท่ีไดมี้การ

กระทาํหรือแสดงออกของนักท่องเท่ียวในการตดัสินใจของผูซ้ื้อสินค้าทางการท่องเท่ียว เพื่อ

ตอบสนองกบัความตอ้งการ และนาํขอ้มูลมาใช้ในการวางแผนพฒันาทรัพยากรการท่องเท่ียวของ

เมืองหลวงพระบาง โดยมีการส่งเสริมทางการตลาดการท่องเท่ียวใหมี้ความสนใจมากยิง่ข้ึน 

อยา่งไรก็ตาม ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมา

ท่องเท่ียว เมืองหลวงพระบาง แขวงหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ยงั

ไม่ไดมี้การศึกษาวิจยั และสังเคราะห์ออกมา ทราบถึงความตอ้งการของลูกคา้และตลาดในปัจจุบนั

ได ้เพื่อก่อให้เกิดการมาท่องเท่ียวซํ้ าอีกคร้ัง ทั้งท่ีขอ้มูลดงักล่าวนั้นเป็นขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์อยา่ง

ยิ่งสําหรับผูบ้ริหารแผนกแถลงข่าว วฒันธรรม และท่องเท่ียว แขวงหลวงพระบาง ผูป้ระกอบการ

ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว ผูอ้าํนวยการหน่วยงานดา้นการท่องเท่ียวทั้งภาครัฐและเอกชนท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว ในการนาํขอ้มูลพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ไปใช้ในการ

วางแผนพัฒนาปรับปรุงแก้ไขผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวได้สอดคล้องกับความต้องการ

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว เมืองหลวงพระบาง จึงเป็นสาเหตุท่ีทาํให้ผูว้ิจยั

ศึกษา พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวและความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดการท่องเท่ียว เมือง

หลวงพระบาง แขวงหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

 

การวิจยัเร่ือง พฤติกรรมนักท่องเท่ียวและความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทาง

การตลาดการท่องเท่ียว เมืองหลวงพระบาง แขวงหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว มีวตัถุประสงคเ์พื่อมุ่งหมายหาคาํตอบมีดงัน้ี 

1. เพื่อสํารวจบริบทแหล่งท่องเท่ียว เมืองหลวงพระบาง แขวงหลวงพระบาง 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
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2. เพื่อระบุพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว เมือง

หลวงพระบาง แขวงหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

3. เพื่อประเมินส่วนประสมทางการตลาดการท่องเท่ียว เมืองหลวงพระบาง แขวง

หลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

1. หัวหน้าและเจา้หน้าท่ีแผนกแถลงข่าว วฒันธรรม และท่องเท่ียว แขวงหลวง

พระบาง และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทราบ สามารถนําผลการวิจยัไปปรับปรุงส่วนประสมทาง

การตลาดการท่องเท่ียว โดยเป็นแนวทางในการทาํแผนและกาํหนดนโยบาย ส่งเสริมพฒันาดา้นการ

ท่องเท่ียวให้มีประสิทธิภาพ และมีมาตรฐานมากยิ่งข้ึน ซ่ึงจะทาํให้เกิดการพฒันาท่ีย ัง่ยืน ท่ีเมือง

หลวงพระบาง แขวงหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

2. ผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว สามารถนาํผลวิจยัเป็นขอ้มูล

พื้นฐานสําหรับการพฒันาสินคา้ และบริการ เพื่อให้สอดคล้องกบัพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติ และเป็นแนวทางในการกาํหนดกลุ่มเป้าหมายการตลาดของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ี

เดินทางมาท่องเท่ียว เมืองหลวงพระบาง แขวงหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน

ลาว 

3. ผูอ้ ํานวยการหน่วยงานด้านการท่องเท่ียวทั้ งภาครัฐ และเอกชนทราบถึง

พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ สามารถนาํขอ้มูลท่ีได ้เขา้ในการวางแผนยุทธศาสตร์การ

พฒันาด้านการท่องเท่ียว เมืองหลวงพระบาง แขวงหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว  

 

ขอบเขตของการวจัิย 

 

การวิจัยเร่ือง พฤติกรรมนักท่องเท่ียวและความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทาง

การตลาดการท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง แขวงหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน

ลาว คร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาสํารวจบริบทแหล่งท่องเท่ียว และพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว 

รวมทั้งการประเมินส่วนประสมทางการตลาดการท่องเท่ียว เมืองหลวงพระบาง แขวงหลวงพระบาง 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยผูว้จิยัไดก้าํหนดขอบเขตการวจิยัดงัต่อไปน้ี 
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1. ขอบเขตดา้นพื้นท่ีวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้าํหนดพื้นท่ี เมืองหลวงพระบาง แขวง

หลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

2. ขอบเขตด้านเน้ือหาท่ีวิจยัคร้ังน้ี มุ่งวิจยัถึง บริบทแหล่งท่องเท่ียวเมืองหลวง

พระบาง และพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว เมืองหลวงพระบาง 

นอกจากนั้นยงัมีการประเมินส่วนประสมทางการตลาดการท่องเท่ียว 4 ดา้นคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น

ราคา ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด  

3. ขอบเขตด้านประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี

เดินทางมาท่องเท่ียว เมืองหลวงพระบาง แขวงหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน

ลาว โดยการใชก้ารสุ่มคดัเลือกกลุ่มตวัแทน ดว้ยการสุ่มแบบบงัเอิญ (accidental sampling) ซ่ึงนาํใช้

สูตรการคาํนวณจากสูตรของ Taro Yamane ได้กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 คน (แผนกแถลงข่าว 

วฒันธรรม และท่องเท่ียวแขวงหลวงพระบาง, 2012: 4) 

4.  ขอบเขตดา้นเวลาในการวจิยัคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลา 1 ปี โดยเร่ิมตั้งแต่ 1 พฤษภาคม 

2556 ถึง 30 มิถุนายน 2557 ซ่ึงรวมถึงการวิจยัเอกสาร การเก็บขอ้มูลภาคสนาม เมืองหลวงพระบาง 

แขวงหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

 

นิยามศัพท์ 

 

พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว หมายถึง พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในการกระทาํหรือการ

แสดงออกของนกัท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ทางการท่องเท่ียว โดยเร่ิม

จากการค้นหา การซ้ือ การใช้ การประเมิน และการดําเนินการเก่ียวกับสถานท่ีท่องเท่ียวและ

สภาพแวดลอ้มอ่ืนๆ เช่นการบริการของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวเดินทางไปเยือน โดยคาดหวงั

วา่ส่ิงเหล่านั้นจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนได ้ (Moutinho, 1996 อา้งในชมพูนุท โมรา

ชาติ, 2548: 30) 

ส่วนประสมทางการตลาดการท่องเท่ียว หมายถึง การวางแผนปฏิบติังานในอนาคตท่ี

คาดหวงั เป็นการวางแนวทางวิธีปฏิบติัในการจดัการดา้นการท่องเท่ียว ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์

ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2548: 52-56) 

การท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง หมายถึง การท่องเท่ียวท่ีมีความอุดมสมบรูณ์

ทางดา้นธรรมชาติ ประวติัศาสตร์ และวฒันธรรมประเพณี ประกอบอุปนิสัยของคนลาวอนัดีงาม มี

ความสวยงาม สะอาด ปลอดภัย และมีศักยภาพด้านแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นปัจจัยดึงดูดใจให้

นกัท่องเท่ียวเขา้มาเยอืน (แผนกแถลงข่าว วฒันธรรม และท่องเท่ียว แขวงหลวงพระบาง, 2012: 3) 


