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ช่ือเร่ือง พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวและความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทาง

การตลาดการท่องเท่ียว เมืองหลวงพระบาง แขวงหลวงพระบาง 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ช่ือผู้เขียน นายโสภาพ  สมสุข 

ช่ือปริญญา ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาพฒันาการท่องเท่ียว 

อาจารย์ทีป่รึกษาหลกั อาจารย ์ดร.มนสิชา  อินทจกัร 

 

บทคดัย่อ 

 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ดงัน้ี 1) สํารวจบริบทแหล่งท่องเท่ียวเมืองหลวงพระ

บาง แขวงหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 2) ระบุพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง แขวงหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว และ 3) ประเมินส่วนประสมทางการตลาดการท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง แขวงหลวง

พระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผูใ้ห้ข้อมูลในการวิจยัคร้ังน้ีคือ นักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง แขวงหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว จาํนวน 400 คน โดยอาศยัวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (accidental sampling) 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามท่ีนําไปสัมภาษณ์ การเก็บข้อมูล

ดาํเนินการเร่ิมตั้งแต่เดือนกุมภาพนัธ์ ถึงเดือนมีนาคม 2557 และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสถิติ

สาํเร็จรูปเพื่อการวจิยัทางสังคมศาสตร์ 

การวิจยัเก่ียวกบัการสํารวจบริบทแหล่งท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง พบวา่ เมือง

หลวงพระบาง เป็นเมืองหน่ึงของแขวงหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เป็น

เมืองมรดกโลก (เมืองท่องเท่ียว) ทางภาคเหนือ มีเน้ือที่ทั้งหมด 818 ตารางกิโลเมตร มีประชากร

ทั้งหมด 81,994 คน ซ่ึงเมืองหลวงพระบางมีสถานท่ีแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง มีศกัยภาพในการ

ท่องเที่ยว และมีความสวยงาม ทางด้านวฒันธรรม ทางด้านประวตัิศาสตร์ และทางด้าน

ธรรมชาติ จนไดรั้บการจดทะเบียน เม่ือวนัท่ี 2 ธนัวาคม ปี ค.ศ. 1995 และขนานนามวา่เป็น “เมือง

มรดกโลก” เน่ืองจากว่ามีความโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ เป็นเมืองท่ีไดรั้บการปกปักษรั์กษาท่ีดีท่ีสุด

ในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ซ่ึงเมืองหลวงพระบางมีสถานท่ีแหล่งท่องเท่ียวรวมทั้งหมด 37 แห่ง 

ประกอบด้วย สถานท่ีท่องเท่ียว ทางด้านวฒันธรรม 29 แห่ง ทางด้านประวติัศาสตร์ 2 แห่งและ

ทางดา้นธรรมชาติ 6 แห่ง  
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สําหรับพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

โดยมากเป็น เพศชาย อายุเฉล่ีย 44 ปี โดยส่วนใหญ่มีสัญชาติ อเมริกนั องักฤษ ฝร่ังเศส เยอรมนั 

และแคนาดา มีอาชีพ แพทย ์นกัเขียน และ แม่บา้น ตามลาํดบั ซ่ึงไดส้ําเร็จการศึกษาระดบัปริญญา

ตรี มีสถานภาพสมรส โดยส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 3,548 ดอลลาร์สหรัฐ ประมาณ 106,440 

บาท โดยเดินทางมาท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางเป็นคร้ังแรก เฉล่ีย 1.28 คร้ัง โดยมีจุดประสงคข์อง

การเดินทางมาท่องเท่ียวเพื่อมาพกัผ่อนและเปล่ียนบรรยากาศ โดยมีเหตุผลในการตดัสินใจเลือก

เดินทางมาท่องเท่ียวคือ การมีวฒันธรรมและประเพณีท่ีมีความโดดเด่น ดังเช่น ตลาดกลางคืน  

(ถนนคนเดิน) เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวนิยมไปมากท่ีสุด โดยมีค่าใชจ่้ายในการเดินทางมา

ท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางเฉล่ีย 557 ดอลลาร์สหรัฐต่อคร้ัง ประมาณ 16,710 บาท มีจาํนวนวนัพกั

แรมเฉล่ียประมาณ 6 วนั ซ่ึงเดินทางมาเท่ียวดว้ยเคร่ืองบิน สําหรับประเภทท่ีพกัแรมส่วนใหญ่ พกั

ในโรงแรม โดยทราบข้อมูลข่าวสารจากอินเตอร์เน็ตและเพื่อน ซ่ึงส่วนใหญ่เดินทางมากับ

ครอบครัว มีความสนใจซ้ือสินคา้และผลิตภณัฑ์คือ เส้ือผา้/ผา้ไหมลาว โดยนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่

คิดว่าจะกลบัมาท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางอีกคร้ัง และมีความประทบัใจกบัประเภทแหล่ง

ท่องเท่ียว ทางดา้นวฒันธรรมมากท่ีสุด 

การประเมินส่วนประสมทางการตลาดการท่องเท่ียว เมืองหลวงพระบาง แขวง

หลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า ภาพรวมของส่วนประสมทาง

การตลาดการท่องเท่ียวทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และ

ด้านการส่งเสริมการตลาดมีความสําคญัในระดับมาก โดยนักท่องเท่ียวมีความคิดเห็นต่อด้าน

ผลิตภณัฑ ์ในภาพรวมมีความสาํคญัในระดบัมาก ซ่ึงความมีอธัยาศยัของผูค้นในพื้นท่ีมีความสําคญั

ในระดบัมากท่ีสุด และ ส่ิงอาํนวยความสะดวกครบถ้วนและพอเพียงมีความสําคญัในระดบัน้อย

ท่ีสุด เช่นเดียวกับด้านราคาในภาพรวมมีความสําคญัในระดบัมาก ซ่ึงความเหมาะสมของราคา

อาหารมีความสําคญัในระดบัมากท่ีสุด และความเหมาะสมของราคาค่าโดยสารยานพาหนะเขา้สู่

แหล่งท่องเท่ียวมีความสําคญัในระดบันอ้ยท่ีสุด สําหรับดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ในภาพรวมมี

ความสาํคญัในระดบัปานกลาง ซ่ึงทาํเลท่ีตั้งของบริษทัท่องเท่ียวและศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียวหาได้

ง่าย และชดัเจนมีความสําคญัในระดบัมากท่ีสุด และสามารถจองโปรแกรมท่องเท่ียวและท่ีพกัแรม

โดยผ่านอินเตอร์เน็ตมีความสําคญัในระดบัน้อยท่ีสุด และเช่นเดียวกบัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

โดยในภาพรวม มีความสําคญัในระดบัปานกลาง รวมถึงการประชาสัมพนัธ์ทางการท่องเท่ียวท่ีมี

อย่างต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ มีความสําคญัในระดบัมากท่ีสุด และการโฆษณาผ่านอินเตอร์เน็ต 

โทรทศัน์ ส่ือส่ิงพิมพ ์แผน่พบั โบวช์วัร์ มีความสาํคญัในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ABSTRACT 

 

The objectives of this study were to: 1) conduct a survey of tourism source 

context of Luang Prabang district, Luang Prabang province, Lao PDR; 2) identify behaviors of 

foreign tourists visiting Luang Prabang district, Luang Prabang province, Lao PDR; 3) estimate 

tourism marketing mix of Luang Prabang district, Luang Prabang province, Lao PDR. A set of 

questionnaires was used for data collection administered with 400 foreign tourists obtained by 

accidental sampling (February-March, 2014).  Obtained data were analyzed by using the 

Statistical Package for the Social Sciences Program. 

Regarding the tourism source context of Luang Prabang, it was found that Luang 

Prabang was a world heritage covering an area of 818 square km. with the population of 81,994.  

Luang Prabang had famous tourist spots.  It had potential in tourism in terms of beautiful places, 

culture, history and nature.  Luang Prabang was registered as a world heritage town on 2nd 

December 1995 due to its best uniqueness and well conservation in Southeast Asia. Luang 

Prabang had 37 tourist spots: 29 cultural sites, 2 historical sites, and 6 natural sites. 

Findings should that most of the respondents were male, 44 years old on average.  

Most of the respondents were American, British, French, German, and Canadian.  Their 

occupations were doctor, writer, and housewife, respectively.  Most of the respondents were 

bachelor’s degree holders and married and their an average monthly income was 3,548 US. 

Dollars (106,440 baht).  Most of them visited Luang Prabang for the first time.  They visited 

Luang Prabang for relation and new experience.  They made a decision to visit Luang Prabang 

because of its predominant culture and trading e.g. night market (walking street) which was the 

most popular among foreign tourists.  Their travelling expenses in Luang Prabang were 557 US. 
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dollars (16,710 baht) per visit.  They stayed there for 6 days on average and most of them stayed 

in a hotel.  They went to Luang Prabang by airplane.  They knew about Luang Prabang through 

internet and friends.  Most of them visited Luang Prabang with their families.  They preferred to 

purchase Lao clothes and silk.  Most of them wanted to visit Luang Prabang again because they 

impressed cultural tourism most. 

Regarding tourism marketing mix of Luang Prabang, as a whole, it was found 

that there was a high level of the importance of the following 4 aspects: product, price, place and 

promotion.  As a whole, the respondents had a high level of their opinions about product and a 

highest level of reasonable price of food.  They had a lowest level of opinions about the service 

charge of vehicles.  For distribution channel, as a whole, the respondents had a moderate level of 

opinions.  They had a highest level of opinions about clear location of tour companies and tourist 

service centers, but a lowest level about tour program and accommodation reservation.  For 

market promotion, as a whole, the respondents had a moderate level of their opinions.  They had a 

highest level of opinions about continual tourism public relation but a lowest level of opinions 

about advertisement through television, printed material, brochure, and leaflet.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


