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บทท่ี 3 

วิธีการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยในเร่ืองการวางแผนยุทธศาสตร 5 ป (2557 – 2561) เทศบาลตําบล         
สันกําแพง ในคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ คุณภาพ (Qualitative Research) 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ผูใหขอมูลหลักสําหรับการประเมินยุทธศาสตร       

ป 2552 – 2556  ไดแก กลุมมวลชน ผูนําชุมชน  ประธานกลุมผูสูงอายุ ประธานแมบาน  ประธาน  
อสม. ผูบริหารเทศบาลตําบลสันกําแพง กลุมขาราชการ หัวหนาสวนเทศบาลตําบลสันกําแพง     
รวมจํานวนท้ังส้ิน 117 คน โดยการใชเคร่ืองมือแบบสอบถาม เคร่ืองมือแบบสัมภาษณ และการ
สนทนากลุม 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

 
 1. ขอมูลทุติยภูมิ ( Secondary Data )  จากเอกสารผลการดําเนินงานของสวน

ราชการ ในสังกัดเทศบาลตําบลสันกําแพงท่ีเกี่ยวของกับการจัดทําแผนยุทธศาสตร(2552 – 2556) 
แผนพัฒนาเทศบาลตําบลสันกําแพง (2552 – 2554)  เอกสารสรุปผลการดําเนินงานประจําปของ
เทศบาลตําบลสันกําแพง  หนังสืองานวิจัยท่ีมีผูศึกษามาแลว เปนตน 

 2. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการสอบถาม การสัมภาษณ การสนทนากลุม 
โดยแบงเปน 2 กลุม คือ กลุมนักการเมืองและขาราชการประจํา  และกลุมผูนําชุมชน 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 
 1. แบบสอบถาม  โดยการนําขอมูลทุติยภูมิมาสรางเปนแบบสอบถาม เพื่อ

สอบถามความพึงพอใจในการดําเนินงานของเทศบาลตําบลสันกําแพงเพื่อประเมินแผนยุทธศาสตร 
5 ป 2552 – 2556 โดยแบงแบบสอบถามเปน 3 สวน คือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
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สวนท่ี 2 ความตองการและความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของเทศบาลตําบล

สันกําแพงในป 2552 – 2556  
สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะท่ีมีตอการบริหารงานของเทศบาลตําบล  สันกําแพงเพื่อ

นําไปเปนแนวทางในการจัดทําแผนยุทธศาสตร 5 ป 2557 - 2561  
2. การใชแบบสัมภาษณ เพื่อสัมภาษณกลุมผูมีสวนเกี่ยวของในการวางแผน

ยุทธศาสตร 5 ป ของเทศบาลตําบลสันกําแพง โดยมีท้ังส้ิน 3 กลุม ดังนี้ 
กลุมท่ี 1 กลุมผูบริหารเทศบาลตําบลสันกําแพง จํานวน 17 คน 
กลุมท่ี 2 กลุมขาราชการ หัวหนาสวนเทศบาลตําบลสันกําแพง จํานวน 8 คน 
กลุมท่ี 3 กลุมมวลชน ไดแก ผูนําชุมชน , ประธานกลุมผูสูงอายุ ประธานแมบาน , 

ประธาน อสม. จํานวน 92 คน 
รวมจํานวนท้ังส้ิน 117 คน 
ในการสัมภาษณเพื่อหา จุดออน จุดแข็ง อุปสรรคและโอกาส ในดานตางๆ ดังนี้ 

1. ดานคุณภาพชีวิต สังคมและชุมชน 
2. ดานการศึกษา กีฬา ศาสนาและวัฒนธรรม 
3. ดานสาธารณสุข 
4. ดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
5. ดานโครงสรางพื้นฐาน 
6. ดานเศรษฐกิจและการทองเท่ียว 
7. ดานการเมือง การปกครองและการบริหาร 

 
การวิเคราะหขอมูล 

 
 แบงออกเปน 2  สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 แบบสอบถาม เปนการวิเคราะหขอมูลจากกลุมประชากรเพื่อสอบถาม

ความพึงพอใจในการดําเนินงานของเทศบาลตําบลสันกําแพงในปงบประมาณ 2556 และดําเนินการ
วิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

ตอนท่ี  1 ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยการแจก
แจงความถ่ีและ หาคารอยละ นําเสนอขอมูลในรูปตารางประกอบคําบรรยาย 

ตอนท่ี  2  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการนําหลักการบริหารเชิงกลยุทธไปใช
ในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  กําหนดเกณฑการแปลความหมายคาเฉล่ียดังนี้ 
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4.51 – 5.00   หมายถึง   ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
3.51 – 4.50   หมายถึง   ระดับความพึงพอใจมาก 
2.51 – 3.50   หมายถึง   ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
1.51 – 2.50   หมายถึง   ระดับความพึงพอใจนอย 
1.00 – 1.50   หมายถึง   ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
   การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ใชคาสถิติ ดังตอไปนี้ 

1. คารอยละ  (percentage) 
2. คาเฉล่ีย  (mean หรือ x ) 
3. คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (standard deviation หรือ S.D.) 

 
สวนท่ี 2 แบบสัมภาษณ  เปนการวิเคราะหขอมูลจากการสนทนากลุมรวมกับ     

การตอบแบบสอบถามเพ่ือระบุปจจัยภายนอก (โอกาส – อุปสรรค) และปจจัยภายใน (จุดแข็ง-
จุดออน) ในข้ันตอนการใหขอมูล วิเคราะหโดยวิธีการวิเคราะหเชิงพรรณนา  และจับคูปจจัยใน
ข้ันตอนการจับคูระหวาง ปจจัยภายใน (จุดแข็ง) กับปจจัยภายนอก (โอกาส-จุดออน) ตาม
ตารางสวอทแมททริกซ  เพื่อนํามาเปนแนวทางในการจัดทํายุทธศาสตร 5 ป เพื่อเปนกรอบในการ
ทําแผนสามปและแผนการปฏิบัติงานประจําป  

 
ตาราง 2 การสังเคราะหยทุธศาสตร (Strategy Development) 
 

Input 
SWOT 

Analysis 
Approach 

Output 
Strategy 

OS Matching 
QUEST  

Interactive 

OW Offset 
Venture  

Proactive 

TS Covering 
SAGA  

Reactive 
TW Mitigation PARLAY  Interactive  
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การประเมินและสังเคราะหผัง SWOT  เพื่อสรางกรอบยุทธศาสตร 
 
จากผัง SWOT สามารถนํามาสังเคราะหเพื่อสรางกรอบยุทธศาสตรได โดยการ

จับคูปจจัยท่ีเปนจุดแข็งและจุดออนกับปจจัยท่ีเปนโอกาส  และอุปสรรค  ทําใหสามารถกําหนด
กรอบยุทธศาสตรท่ีเปนทางเลือกตาง ๆ ได  4  กลุมยุทธศาสตร  ไดแก 

1. QUEST Pattern Interactive  สถานการณท่ีเกิดจากโอกาสและจุดแข็งรวมกัน 
(S+O = Matching Approach)  (ปจจุบันเปนลบ  แตอนาคตเปนบวก)  คือการพยายามใชจุดแข็งท่ีมี
อยูเพื่อสรางประโยชนโอกาส  เปนจินตนาการทางรุกระยะยาว   ยุทธศาสตรท่ีจะใชในภาวะนี้คือ
ขยายกิจกรรมเพ่ือไปเสริมเปนกลยุทธผนึกพลัง 

2. VENTURE Pattern Proactive  เปนโซนท่ีนาเส่ียง  คือ มีโอกาสแตมีจุดออน    
(W+O = Off-set  Approach)  (ปจจุบันเปนลบ แตอนาคตเปนบวก)  ยุทธศาสตรท่ีจะใชเม่ือมีการ
เส่ียงจะเปนยุทธศาสตรระยะส้ัน  แผนงานระยะส้ัน  เปนการชดเชยจุดออนเพื่อไปเสริมโอกาสให
ชัดเจน  เปนกลยุทธทดแทนแกไขจุดออน  เพื่อใชโอกาสที่มีอยูขององคกร 

3.  SAGA Pattern Reactive เปนภาวะท่ีเราตองตรึงไมใหขอจํากัดระบาดไปสราง
ความเสียหายใหกับสวนอ่ืนโดยนําจุดแข็งของเรามาตรึงเอาไว (S+T = Covering Approach) กลยุทธ
ท่ีใชจะเปนกลยุทธโอบลอม  อาศัยจุดแข็งใหเกิดประโยชน  ตานและตรึง  และหลีกเล่ียง  ภาวะ
คุกคามท่ีมีตอวัตถุประสงคขององคกร 

4. PARLAY   Pattern   Interactive  เปนภาวะท่ีตองบรรเทา  ยกเลิก  หลีกเล่ียง  
(W+T = Mitigation Approach)   ซ่ึงเปนยุทธศาสตรท่ีหนวยงานของรัฐไมทํา   จึงเปนจุดออนของ
หนวยงานรัฐ  เปนกลยุทธบรรเทาหาทางผานพนจุดออนและเล่ียงอุปสรรคท่ีเผชิญและบดบัง
วัตถุประสงคขององคกร 

โดยยุทธศาสตรท้ัง 4 กลุมนั้น  จะเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธระดับหนาท่ี
งานหรือระดับปฏิบัติการในดานตาง ๆ  

 


