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บทท่ี 2 

แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 
 
การศึกษาวิจัยในเร่ืองการวางแผนยุทธศาสตร 5 ป (2557 – 2561) เทศบาลตําบล      

สันกําแพง   ผูวิจัยไดทบทวนแนวคิดอยู  3  แนวคิด  ดังนี้ 
1. แนวคิดบริหารเชิงยุทธศาสตร 
2. แนวคิดการวางแผนยุทธศาสตร 
3. แนวคิดองคกรเทศบาล 
 ตลอดจนผลงานวิจัยเกี่ยวกับการวางแผนแผนยุทธศาสตรขององคกรเทศบาลอ่ืนเพื่อ

สรางกรอบการศึกษา ตามรายละเอียด ดังนี้ 
 

แนวคิดการบริหารเชงิยุทธศาสตร 
 

1. ความหมาย 
 

ความหมายของ การบริหารเชิงยทุธศาสตรไดมีผูนิยามในความหมายตาง ๆ  เชน 
Certo  and  Peter (1991:5 อางใน วัฒนา วงศเกียรติรัตน และคณะ, 2548: 17) 

กลาววา การบริหารเชิงยุทธศาสตร หมายถึง กระบวนการที่ตอเนื่องและมีการทบทวนกระบวนการ
เวียนไปมาตลอดเวลา เพื่อใหองคกรโดยรวมสามารถดํารงอยูในส่ิงแวดลอมอยางเหมาะสม  

Wheelen  and  Hunger (1991:5 อางใน วัฒนา วงศเกียรติรัตน และคณะ, 2548: 17) 
กลาววา การบริหารเชิงยุทธศาสตร หมายถึง ชุดของการตัดสินใจและการปฏิบัติการตาง ๆ ทางดาน
การบริหารซ่ึงเปนตัวกําหนดการดําเนินงานระยะยาวของบริษัท ประกอบไปดวยการตรวจสอบ
สภาพแวดลอมท้ังภายนอกและภายใน การทํายุทธศาสตรซ่ึงเปนแผนยุทธศาสตรหรือแผนระยะยาว 
การปฏิบัติตามยุทธศาสตรและการประเมินผลควบคุม รวมถึงการศึกษาการบริหารเชิงยุทธศาสตร
เปนการศึกษาท่ีมุงเนนท่ีการตรวจสอบและประเมินโอกาสและอุปสรรคหรือขอจํากัด โดยคํานึงถึง
จุดแข็งและจุดออนของบริษัทเปนหลักสําคัญ   

Wright  (1991:5 อางใน วัฒนา วงศเกียรติรัตน และคณะ, 2548: 17) กลาววา       
การบริหารเชิงยุทธศาสตร หมายถึง  กระบวนการตอเนื่องในการกําหนดภารกิจและเปาหมายของ
องคกรภายใตบริบทของส่ิงแวดลอมภายนอกขององคกร การกําหนดกลวิธีท่ีเหมาะสม               
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การปฏิบัติงานตามกลวิธีท่ีกําหนดไว การใชอํานาจในการควบคุม ยุทธศาสตร เพื่อทําใหม่ันใจวา
กลวิธีขององคกรท่ีนํามาใชสามารถนําไปสูความสําเร็จตามเปาประสงคท่ีกําหนดไว   

Edward  De  Bone (1991:5 อางใน วัฒนา วงศเกียรติรัตน และคณะ, 2548: 17) 
สนับสนุนแนวคิดใหมท่ีสรางสรรค คือไมวิพากษวิจารณบุคคลอีกฝายหนึ่งแบบเผชิญหนา แตควรที่
จะเปล่ียนมารวมกันคิดเพื่อหาแนวทางท่ีจะสามารถแกไขปญหาและความกาวหนาตอไป รวมท้ัง
เทคโนโลยีท่ีมีความกาวหนาอยางมาก และสภาวะความสัมพันธทางเศรษฐกิจการคาระหวาง
ประเทศท่ีเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วและตอเนื่อง ซ่ึงทําใหผูบริหารตองปรับใชวิธีการบริหารให
สอดคลองกับการเปล่ียนแปลงและองคกรสามารถอยูได 

แนวคิดพื้นฐานท่ีสําคัญของการบริหารเชิงยุทธศาสตร คือการกําหนดภารกิจ  
วัตถุประสงคและเปาหมายของกิจการท้ังในระยะส้ันและระยะยาว  โดยการบริหารเชิงยุทธศาสตร
และการตัดสินใจเชิงยุทธศาสตรจะมีผลตอการดําเนินงานในระยะยาว ดังนั้นองคกรจึงตองมี       
การวางแผนการทํากิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหการดําเนินงานตามภารกิจบรรลุเปาหมายท่ีต้ังไว  ท้ังนี้
เพื่อใหตอบสนองตอกระแสการเปล่ียนแปลงซ่ึงอาจจะเปนอุปสรรคและบดบังโอกาสใน            
การกาวหนาขององคกรได ฉะนั้นองคกรจึงตองพิจารณาถึงจุดแข็งท่ีมีอยูแลวนํามาใชใหเปน
ประโยชน และพิจารณาถึงจุดออนขององคกรเพ่ือหาแนวทางขจัดจุดออนเหลานั้นเสีย  ในแนวคิด
ดานการบริหารเชิงยุทธศาสตรนั้น จะมีความแตกตางไปจากการบริหารโดยท่ัวไป ซ่ึงมักจะศึกษาถึง
บทบาทหนาท่ีของผูบริหาร ตามกระบวนการหรือข้ันตอนตาง ๆ และเนนหนักไปท่ีการบริหารและ
การบริหารภายในองคกรแตการบริหารเชิงยุทธศาสตรจะใหความสําคัญกับปจจัยตาง ๆ โดยเฉพาะ
ปจจัยภายนอกองคกร  หรือสภาวะแวดลอมภายนอกดานตาง ๆ ท่ีเขามาเกี่ยวของกับการแขงขัน  
คํานึงถึงการสรางความไดเปรียบในการแขงขันในระยะยาว  และสภาวะการเปล่ียนแปลงของ
อุตสาหกรรม การบริหารยุทธศาสตรยังคํานึงถึงความความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกร 
(Stakeholders) และการบริหารเชิงยุทธศาสตรยังทําหนาที่ในการเช่ือมโยงประสานหนวยตาง ๆ ใน
องคกรใหสามารถบริหารบริหารเพื่อบรรลุเปาหมายขององคกรรวมกัน  

 
2. หลักการสําคัญของการบริหารเชิงยุทธศาสตร 
 

การบริหารเชิงยุทธศาสตรจะนําไปสูการเพิ่มโอกาสของความสําเร็จและ         
ความลมเหลวขององคกรไดอยางไรนั้นมีหลักสําคัญ  ดังนี้ 

2.1  การบริหารเชิงยุทธศาสตรเปนการกําหนดวิสัยทัศน ทิศทาง ภารกิจ และ
วัตถุประสงคขององคกรธุรกิจอยางเปนระบบ  ดังนั้นการบริหารเชิงยุทธศาสตรจึงเปนส่ิงท่ีกําหนด
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ทิศทางขององคกร  และชวยใหนักบริหารปรับตัวตอการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอม           
การตระหนักถึงความเปล่ียนแปลงนั้น  ทําใหนักบริหารสามารถกําหนดวัตถุประสงคและ            
ทิศทางการดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม  สอดคลองกับสภาวะความเปล่ียนแปลงได 

2.2  การบริหารเชิงยุทธศาสตรยังนําไปสูการบริหารความเปล่ียนแปลงที่ดีข้ึน  
เนื่องจากมีการเตรียมรับกับสถานการณความเปล่ียนแปลงไวแลว  ทําใหองคกรคนหาแนวทางท่ี
เหมาะสมท่ีสุดตอองคกร  ทามกลางการเปล่ียนแปลงของปจจัยตาง ๆ ท่ีเขามาเกี่ยวของ  ท้ังนี้
เนื่องจากการบริหารเชิงยุทธศาสตรเปนการกําหนดวิธีการหรือแนวทางในการดําเนินงานและ
กิจกรรมตาง ๆ ขององคกร  เพื่อใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคขององคกรท่ีต้ังไว 

2.3  การบริหารเชิงยุทธศาสตรเปนการนําแนวทางในการดําเนินองคกรท่ีคิดคน
สรางสรรคข้ึนและนํามาประยุกตใชเพื่อใหบรรลุเปาหมาย  ดังนั้นความคิดสรางสรรคจึงเปน
ส่ิงจําเปนสําหรับนักบริหาร 

2.4  การวางแผนยุทธศาสตรเปนหนาท่ีหลักของนักบริหาร  เนื่องจากตองวางแผน
ประยุกตใชและกําหนดทิศทางในการดําเนินงานขององคกร การจัดทําและปฏิบัติใหสอดคลองตาม
แผนยุทธศาสตรจึงมีความสําคัญโดยเฉพาะในระยะยาว  ดังนั้นความสามารถในการกําหนด
ยุทธศาสตรของนักบริหารและความสามารถในการควบคุมใหการปฏิบัติเปนไปตามยุทธศาสตรท่ี
วางไวไดจะเปนส่ิงสะทอนศักยภาพและและสะทอนของผูบริหารไดเปนอยางดี 

2.5  การบริหารเชิงยุทธศาสตรทําใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน จะชวยสราง
ประสิทธิภาพและศักยภาพในการแขงขันใหแกธุรกิจ  และเสริมสรางการพัฒนาขีดความสามารถ
ทางการบริหารของนักบริหาร  รวมท้ังชวยเตรียมความพรอมและพัฒนาบุคลากรท่ีอยูภายในองคกร  
เนื่องจากการพัฒนาเชิงยุทธศาสตรจะตองมีการสรางความเขาใจและแนวทางใน  การเตรียมพรอม 
เพื่อรับกับความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนของสภาพแวดลอมและคูแขง  นอกจากนี้แลวการบริหาร
เชิงยุทธศาสตรยังชวยใหผู ท่ี เกี่ยวของในองคกรเขาใจในภาพรวม โดยเฉพาะเปาหมายใน            
การดําเนินงานทําใหสามารถจัดลําดับการดําเนินงานตามลําดับความสําคัญเรงดวนได 

2.6  การบริหารเชิงยุทธศาสตรชวยใหการทํางานเกิดความสอดคลองในการปฏิบัติ
หนาท่ี  เนื่องจากมีการกําหนดยุทธศาสตร  การประยุกตใช  และการตรวจสอบควบคุมไวอยาง
ชัดเจนทําใหเกิดความเขาใจตรงกันและเกิดความรวมมือโดยเฉพาะความเขาใจในวัตถุประสงคของ
องคกร  อีกท้ังจะชวยใหมีการจัดสรรทรัพยากรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพสอดคลองกับ            
การบริหารองคกรในสวนตาง ๆ 
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3. องคประกอบของการบริหารเชิงยุทธศาสตร  
 

การบริหารเชิงยุทธศาสตร ประกอบดวยองคประกอบพื้นฐาน 5 ประการ คือ 
3.1 กําหนดทิศทาง  (Direction Setting) ในการกําหนดทิศทางขององคกรจะ

ประกอบดวย  การกําหนดวิสัยทัศน (Vision ) และการกําหนดภารกิจ ( Mission ) หรือ กรอบในการ
ดําเนินงานท่ีชัดเจนจะชวยใหองคกรสามารถกําหนดทิศทางในระยะยาว  อีกท้ังยังแสดงถึงความ
ต้ังใจในการดําเนินธุรกิจอีกดวย  ภารกิจ (Mission) ในกระบวนการบริหารบริหารเชิงยุทธศาสตร
นั้น  ข้ันแรกองคกรจะตองระบุภารกิจและเปาหมายหลักท่ีสําคัญของบริษัท  ซ่ึงภารกิจ หมายถึง 
ประกาศหรือขอความของบริษัทท่ีพยายามกําหนดวาจะทําอะไรในปจจุบัน  และกําลังจะทําอะไรใน
อนาคตและองคกรเปนองคกรแบบใด  และจะกาวไปสูการเปนองคกรแบบใดท้ังนี้เพื่อบรรลุสูความ
เปนเลิศเหนือคูแขง  ซ่ึงโดยสวนใหญแลวขอความเร่ืองภารกิจขององคกรจะประกอบไปดวย  
ขอความท่ีบงบอกถึงคุณคาทางปรัชญาสําคัญท่ีผูบริหารตัดสินใจกระทํา  ซ่ึงแสดงถึงพันธะของ
บริษัทท่ีมีตอเปาหมายและสอดคลองกับคุณคาของผูบริหาร  นอกจากนี้แลวภารกิจยังจะสราง
สภาพแวดลอมในการกําหนดยุทธศาสตรอีกดวยเปาหมาย (Gold) คือการบอกถึงส่ิงท่ีองคกร
ปรารถนาใหเกิดข้ึนในอนาคต  และพยามบรรลุ  โดยมีการกําหนดใหชัดเจน  กระชับ  ตรงจุด  และ
สามารรถวัดได  ท้ังนี้การกําหนดเปาหมายจะมีการกําหนดใหชัดเจนข้ึนกวาการกําหนดภารกิจวา
จะตองทําส่ิงใด 

3.2 การประเมินองคกรและสภาพแวดลอม (Environment Scanning) ในการประเมิน
สภาพแวดลอมขององคกรนั้นจะประกอบไปดวยการประเมินสภาพแวดลอมภายนอก  และการประเมิน
สภาพแวดลอมภายใน  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหทราบถึงจุดแข็ง  จุดออน  โอกาส  และอุปสรรค  
หรือโดยท่ัวไปจะเรียกวาการวิเคราะหตามตัวแบบสว็อท (SWOT Analysis) ไดแก การวิเคราะหจุด
แข็ง (Strength –S) การวิเคราะหจุดออน (Weakness–W) การวิเคราะหโอกาส (Opportunity –O) 
การวิเคราะหภาวะคุกคาม (Threat- T) 

3.2.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในขององคกร (Internal Analysis) 
การวิเคราะหภายในขององคกรนั้น  จะทําใหทราบถึงจุดออนและจุดแข็งขององคกร  ชวยให
ประเมินอดีตและแนวโนมในปจจุบัน  การวิเคราะหภายในสามารถทําไดโดยการวิเคราะหปจจัยท่ี
จะนําไปสูความสําเร็จ (Critical success factor) การวิเคราะห (Value chain) และวิเคราะห
กระบวนการหลัก (Core business process) ซ่ึงจะทําใหองคกรมีความสามารถหลักท่ีโดดเดน (Core 
competency) 
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1) การวิเคราะหปจจัยท่ีจะนําไปสูความสําเร็จ (Critical success 

factor) สามารถทําไดโดยการวิเคราะหลักษณะของกิจการ  ตําแหนงทางการแขงขัน  
สภาพแวดลอมท่ัวไป  และการพัฒนาองคกร 

2) การวิเคราะหหวงโซคานิยม (Value chain)เปนการพยายาม
เช่ือมโยงกิจกรรมหลักและกิจกรรมยอยขององคกรโดยการพยายามจัดกิจกรรมยอยใหสนับสนุน
กิจกรรมหลักเพื่อจะสรางคุณคาท่ีสนองตอบกับคานิยมของลูกคาโดยสายงานหลักจะทําหนาท่ีใน
การผลิตกิจกรรมพ้ืนฐานประกอบไปดวย  การนําเขาวัตถุดิบ  การผลิตสินคาและบริการ  การตลาด
และการใหบริการลูกคา  สวนสายงานสนับสนุนจะทําหนาท่ีในการบริหารทรัพยากรมนุษย  การ
พัฒนาเทคโนโลยี  การจัดซ้ือวัตถุดิบ  เนื่องจากการวิเคราะหหวงโซคานิยม  จะทําใหองคกรไดรับรู
ถึงคานิยมของลูกคาไดอยางชัดเจน ทําใหสามารถวิเคราะหและเช่ือมโยงคานิยมของลูกคาเขาสู
กิจกรรมทุกกิจกรรมขององคกร 

3) การวิเคราะหกระบวนการหลัก (Core business process) และ
ระบบการดําเนินงาน เปนกระบวนการสรางคุณคาท่ีเช่ือมโยงระหวางผูจัดหาวัตถุดิบองคกรและ
ลูกคาเขาดวยกัน  โดยมีกระบวนการหลักขององคกรเพื่อพัฒนาสินคาและบริการและเพ่ือ
ตอบสนองความตองการของลูกคา โดยสรุปแลวการวิเคราะหปจจัยภายในหรือสภาพแวดลอม
ภายในนี้จะทําใหทราบถึงจุดแข็งหรือจุดออนทางธุรกิจขององคกร จุดแข็ง ลักษณะหรือ
องคประกอบขององคกรท่ีมีสมรรถนะเหนือกวา  จุดออน   ลักษณะหรือองคประกอบขององคกรท่ี
มีสมรรถนะดอยกวาเม่ือเทียบกับคูแขง 

3.2.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกองคกร (External Analysis) 
สภาพแวดลอมภายนอกประกอบดวยสภาพแวดลอมท่ัวไปและสภาพแวดลอมในการดําเนินงาน  
สภาพแวดลอมท่ัวไป (General Environment) เปนสภาพแวดลอมท่ีมีความสําคัญ แตอาจจะไมใช
ส่ิงแวดลอมท่ีเขามาเกี่ยวของกับองคกรโดยตรงแตเปนสภาพ แวดลอมโดยท่ัวไป มีตัวแบบในการ
พิจารณา คือ PEST Environment ไดแก  สภาพแวดลอมดานการเมือง (Political Environment –P) 
สภาพแวดลอมดานเศรษฐกิจ (Economic Environment –E) สภาพแวดลอมดานสังคม (Sociological 
Environment –S)  สภาพแวดลอม  ดานเทคโนโลยี (Technology Environment –T)  สภาพแวดลอม
ท่ัวไปสามารถสงผลกระทบตอองคกรได เชน หากรัฐออกกฎหมายท่ีเอ้ือตอการดําเนินธุรกิจก็จะ
สงผลดีตอโอกาสในการดําเนินงานขององคกร หรือการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีท่ีรวดเร็วอาจสงผล
ใหสินคามีความลาสมัยอยางรวดเร็ว เปนตน  

3.3 การกําหนดยุทธศาสตร (Strategy Formulation) การกําหนดยุทธศาสตร เปน
การพัฒนาแผนระยะยาวบนรากฐานของโอกาสและอุปสรรคท่ีไดจากการวิเคราะหสภาพแวดลอม
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ภายนอก  และการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออนท่ีไดจาการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน  โดยองคกร
จะตองกําหนดและเลือกยุทธศาสตรท่ีดีท่ีสุดท่ีเหมาะสมกับองคกรท่ีสุด  ผูบริหารตองพยายามตอบ
คําถามวาทําอยางไรองคกรจึงจะไปถึงเปาหมายท่ีไดกําหนดไวได  โดยใชความไดเปรียบในการ
แขงขันขององคกรกําหนดเปนยุทธศาสตร  ท้ังนี้จะตองคํานึงถึงระดับท่ีแตกตางกันของยุทธศาสตร
ดวย ซ่ึงมีท้ังส้ิน 3 ระดับ คือ 

3.3.1 ยุทธศาสตรระดับองคกร (Corporate Strategy)เปนยุทธศาสตรท่ี
ครอบคลุมและบงบอกถึงยุทธศาสตรโดยรวม  และทิศทางในการแขงขันขององคกรวา  องคกรจะมี
การพัฒนาไปสูทิศทางใด  จะดําเนินงานอยางไร และจะจัดสรรทรัพยากรไปยังแตละหนวยของ
องคกรอยางไร  เชน  การดําเนินธุรกิจแบบครบวงจร  การขยายตัวไปในธุรกิจท่ีไมเกี่ยวของกันเลย 
เปนตน ตัวอยางเคร่ืองมือ (Tools) ท่ีชวยในการกําหนดยุทธศาสตรในระดับองคกร เชน Boston 
Consulting Group Matrix, McKinsey 7 - S Framework เปนตน 

3.3.2 ยุทธศาสตรระดับธุรกิจ (Business Strategy)เปนการกําหนด
ยุทธศาสตรในระดับท่ียอยลงไปจะมุงปรับปรุงฐานะการแขงขันขององคกรกับคูแขงและระบุถึง
วิธีการท่ีองคกรจะใชในการแขงขัน  มุงปรับปรุงฐานะการแขงขันของผลิตภัณฑใหสูงข้ึน  โดยอาจ
รวมกลุมผลิตภัณฑท่ีคลายกันไวดวยกัน ภายในหนวยธุรกิจเชิงยุทธศาสตร (Strategic Business Unit 
- SBU) เดียวกัน  ยุทธศาสตรระดับธุรกิจของ SBU นี้จะมุงการเพ่ิมกําไร (Improving Profitability)  
และขยายการเติบโต (Growth) ใหมากข้ึน  บางคร้ังจึงเรียกยุทธศาสตรในระดับนี้วายุทธศาสตรการ
แขงขัน (Competitive Strategy)  ซ่ึงโดยท่ัวไปจะมีอยู 3 ยุทธศาสตร คือ   การเปนผูนําดานตนทุนตํ่า 
(Cost Leadership) การสรางความแตกตาง (Differentiation) และ การจํากัดขอบเขตหรือการมุงเนน
หรือการรวมศูนย (Focus Strategy) 

3.3.3 ยุทธศาสตรระดับปฏิบัติการ (Operational Strategy) เปนการ
กําหนดยุทธศาสตรท่ีครอบคลุมวิธีการในการแขงขันแกผูเกี่ยวของในหนวยงาน (Function) ตาง ๆ 
มุงเนนใหแผนกงานตามหนาท่ีพัฒนายุทธศาสตรข้ึนมา  โดยอยูภายใตกรอบของยุทธศาสตรระดับ
องคกรและยุทธศาสตรระดับธุรกิจ เชน แผนการผลิต แผนการตลาด แผนการดําเนินงานท่ัวไป  
แผนการดานทรัพยากรบุคคล  แผนการเงิน เปนตน Michel Robert ไดกลาวถึงข้ันตอนในการสราง
ยุทธศาสตรไวในหนังสือ e –Strategy ท่ีอาจแตกตางไปจากทั่ว ๆไปวาข้ันตอนในการสราง
ยุทธศาสตรจะอยูบนพื้นฐานของส่ิงท่ีเราทําไดดีท่ีสุด What you do best  แตไมไดอยูบนพื้นฐานของ
ส่ิงท่ีคูแขงขันของเราทําอยู (Not what the others do) ซ่ึงแนวคิดนี้ใชไดดีท้ังธุรกิจการผลิตและธุรกิจ
การบริการ โดยมีข้ันตอน 4 ข้ันตอน คือ 



12 

 
1)  ระบุแรงขับดัน (Driving Force) ขององคกรท่ีสามารถชวยให

มีความไดเปรียบทางการแขงขันซ่ึงเกี่ยวของกับจุดแข็งท่ีองคกรมีอยู เชน การที่องคกรมีเทคโนโลยี
ท่ีแตกตาง  องคกรสามารถใชเทคโนโลยีเปนตัวนําสําคัญในการดําเนินงานได เปนตน 

2)  สรางกรอบแนวคิดทางธุรกิจ (Business Concept) อยางส้ัน ๆ 
เพื่อแสดงวาจะใชแรงขับดันนั้นอยางไร เชน จะใชเทคโนโลยีนั้นผลิตสินคาอะไร  จะเจาะจงขายยัง
ภูมิภาคใด  

3) ระบุความเช่ียวชาญขององคกร (Area of Excellence) ท่ีเรา
ตองการเพื่อนํามาใชสนับสนุนยุทธศาสตร เชน อาจจําเปนตองปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑให
สูงข้ึน  หรือการสรางความชํานาญในการขายและบริการแกพนักงานขาย เปนตน 

4.) ระบุประเด็นสําคัญ (Critical Issues) หรือเร่ืองท่ีเกี่ยวของและ
มีความสําคัญ   ท่ีอาจจะตองถูกปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงเพื่อใหเอ้ือตอการนํายุทธศาสตรไป
ดําเนินการ เชน โครงสราง (Structure) กระบวนการหรือระบบ (Process/System) ทักษะและ
ความสามารถ (Skills/Competencies) ระบบการใหผลตอบแทน (Compensation)  เปนตน 

3.4 การนํายุทธศาสตรไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) การนํายุทธศาสตรไป
ปฏิบัติคือกระบวนการท่ีผูบริหารแปลงยุทธศาสตรและนโยบายไปสูแผนการดําเนินงาน  กําหนด
รายละเอียดดานตาง ๆ เชน ดานงบประมาณหรือวิธีการดําเนินงาน  ซ่ึงกระบวนการนี้อาจจะ
เกี่ยวของกับการเปล่ียนแปลงภายในดานวัฒนธรรม โครงสราง  หรือระบบการบริหาร  เพื่อให
สามารถดําเนินการตามยุทธศาสตรไดอยางเปนรูปธรรม โดยท่ัวไปจะประกอบดวย 4  องคประกอบ  
ดังนี้ 

3.4.1 ข้ันตอนของการกําหนดแผนและการจัดสรรทรัพยากร (Resources 
Allocation) 

3.4.2 ข้ันตอนของการปรับโครงสรางองคกร เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง
ของการใชยุทธศาสตรและการใชทรัพยากร เปนตน 

3.4.3  ข้ันตอนของการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในสวนของระบบและการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล เชน เร่ืองระบบขอมูลขาวสาร  ระบบบริหารบุคคล (การใหการศึกษา การ
ใหการอบรม การกระตุน สงเสริมใหบุคลากรในองคกรทํางานไดอยางเต็มท่ีและมีประสิทธิภาพ) 
เปนตน 

3.4.4  การกระจายยุทธศาสตร (Strategic Deployment) หากองคกรมีการ
สรางวิสัยทัศน สรางพันธกิจข้ึนมาแลว แตไมไดมีการดําเนินการก็จะทําใหเกิดการสูญเปลาได  
เพราะแมวาแผนเหลานั้นจะเปนแผนงานท่ีถูกจัดทํามาอยางดี  ผานการระดมความคิดมาอยางเขมขน
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เพียงใดก็ตามหากไมลงมือปฏิบัติก็ยอมไมเกิดผลเปนรูปธรรมข้ึน ดังนั้นเพื่อทําใหเกิดผลจึง
จําเปนตองมีการกระจายแผนไปยังทุก ๆ สวนท่ัวท้ังองคกรโดยตองสอดประสานกับบทบาทหนาท่ี
ของหนวยงานตาง ๆ อยางชัดเจน  และเขาใจได  ซ่ึงจากเปาหมายเชิงยุทธศาสตร (Strategic goals) 
อาจถูกแปลงเปนเปาหมายยอย (Sub-goals) กําหนดเปนเปาหมายประจําป (Annual goals) จากนั้น
จะแตกไปเปนเปาหมายของแตละกลุม แตละโครงการเพื่อใหทราบวาเปาหมายของตนเองท่ีชัดเจน
นั้นคืออะไร  และควรจะดําเนินการท่ีเร่ืองใดกอน  ซ่ึงนอกจากจะทําใหผูปฏิบัติงานในระดับลางสุด
เขาใจเปาหมายท่ีไมคลาดเคล่ือนแลว  ยังมีประโยชนตอกระบวนการในการวัดผลท่ีเหมาะสมดวย  
ท้ังยังชวยใหมีการจัดสรรทรัพยากรอยางเหมาะสมพอดี  เพียงเพ่ือใหบรรลุผลในแตละกลุมหรือ   
แตละโครงการ นั่นเอง ความสําเร็จขององคกรนั้นเกี่ยวของกับประสิทธิภาพในการนํายุทธศาสตร
ไปประยุกตปฏิบัติ  ท้ังนี้ผูบริหารควรมีการมอบหมาย  และกําหนดแนวทางหรือวิธีการในการ
ปฏิบัติงาน  ส่ิงท่ีสําคัญในการนํายุทธศาสตรไปปฏิบัติใหประสบผลสําเร็จนั้น  ผูปฏิบัติจะตองมี
ความรู  ความเขาใจ  และทักษะในการปฏิบัติงานอยางถองแท  

3.5 การประเมินผลและการควบคุม (Evaluation and Control) การควบคุม
ยุทธศาสตร เปนหนาท่ีสําคัญท่ีเกี่ยวของกับการติดตาม  ตรวจสอบ ประเมินผลยุทธศาสตรท่ีนําไป
ปฏิบัติ  ท้ังนี้ในการนํายุทธศาสตรไปปฏิบัตินั้นมักจะเกิดขอผิดพลาดที่ตองกา การปรับปรุงเพื่อให
แนใจวายุทธศาสตรนั้นจะกอใหเกิดผลการปฏิบัติงานท่ีตรงตามแผนท่ีไดต้ังไว การตรวจสอบ
ยุทธศาสตร (Strategic Control) จะมีการวัดผลทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมีการกําหนดเกณฑ
และมาตรฐาน  โดยมาตรวัดการดําเนินงานท่ีเหมาะสมกับแตละองคกรซ่ึงในแตละองคกรจะ
มาตรฐานและเกณฑการดําเนินงานของตนเอง ท้ังนี้การกําหนดมาตรฐานควรมีความระมัดระวัง
เพื่อใหสามารถสะทอนผลการทํางาน ไดอยางเปนรูปธรรมในการติดตาม  ควบคุม  และประเมินผล
นั้น  จําเปนท่ีจะตองมีการจัดต้ังหนวยงานข้ึนมาดูแลแผนยุทธศาสตรโดยเฉพาะ  ซ่ึงจะตองมี
บุคลากรท่ีมีความรับผิดชอบเต็มเวลาท่ีสามารถทุมเทใหกับการติดตามและประเมินผลไดอยางเต็มท่ี  
หนวยงานนี้ควรอยูกับฝายวางแผนท่ีมีผูบริหารในฝายอยูในระดับผูบริหารช้ันสูง  อยางไรก็ตามใน
การดําเนินยุทธศาสตรนั้นจําเปนตองไดรับความรวมมือท่ีดีจากทุกฝายตลอดเวลาจึงอาจมีความ
จําเปนในการต้ังคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนยุทธศาสตรท่ีประกอบดวยผูแทนระดับ
บริหารจากฝายตาง ๆ ข้ึนรวมดวย  (ศิริวรรณ แกวจันดา, 2553: 27) 
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4. ลักษณะท่ีสําคัญของการบริหารเชิงยุทธศาสตร 
 

การบริหารเชิงยุทธศาสตรเปนเครื่องมือของนักบริหารในการบริหารงานเพื่อ
ตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมท่ีเพิ่มข้ึน  การบริหารเชิงยุทธศาสตรจะเนนและ
ใหความสําคัญตอการตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร (Strategic decision making) ท่ีไมเหมือนกับการ
ตัดสินใจในลักษณะอ่ืน ๆ เพราะการบริหารเชิงยุทธศาสตรจะเกี่ยวของกับอนาคตในระยะยาวของ
องคกรท้ังหมด  ซ่ึงมีลักษณะดังนี้ คือ  

4.1 เปนกระบวนการของการบริหารองคกรโดยรวม 
4.2 เปนการบริหารท่ีเนนการสรางยุทธศาสตร เพื่อสรางความไดเปรียบในการ

แขงขันใหกับองคกรในระยะยาว 
4.3 เปนการตัดสินใจท่ีอาศัยช้ันเชิง  ไมมีวิธีการที่สําเร็จรูป  
4.4 ตองอาศัยความรวมมือ พันธะผูกพนั (Commitment) และทรัพยากรในองคกร  
4.5 มีทิศทางท่ีชัดเจนตอทางเลือกตาง ๆ และแสดงใหทุกคนในองคกรเขาใจ

ตรงกัน (ศิริวรรณ แกวจันดา, 2553:28) 
        

5.  ประโยชนของการบริหารเชิงยุทธศาสตร  
  
ประโยชนของการบริหารเชิงยุทธศาสตร คือ ทําใหกระบวนการของการบริหาร

เปนแบบองคกรโดยรวม ท่ีมุงเนนการสรางยุทธศาสตรเพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขัน
ใหกับองคกรในระยะยาว ชวยเตรียมความพรอมและพัฒนาบุคลากรตอสภาวะการเปล่ียนแปลงท่ีจะ
เกิดข้ึนไดอยางเหมาะสมและทันทวงทีทําใหมีการนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 
และไดผลทําใหการบริหารงานเปนการบริหารท่ีสามารถตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอมท้ังจากภายนอกและภายในองคกรไดอยางทันทวงที ทําใหการกําหนดยุทธศาสตรใน
การแขงขันเปนแบบเชิงรุกมากยิ่งข้ึนทําใหทราบถึงสมรรถนะของคูแขงขันท่ีมีอยูแลวและท่ีจะเขา
มาใหม ตลอดจนทราบความตองการของลูกคาท่ีเปล่ียนแปลงไปตามเวลา ทําใหมีการจัดสรร
ทรัพยากรอยางเหมาะสมและพอดี เพื่อใหบรรลุเปาหมายในแตละโครงการหรือแตละกลุมองคกร 
ธุรกิจมีศักยภาพสูงในการสรางความรวมมือกับผูจัดสงวัตถุดิบ บุคลากรในองคกรธุรกิจ รับรูถึง
วิสัยทัศน ภารกิจ และเปาหมายขององคกร พนักงาน ผูบริหารทุกระดับในองคกร ธุรกิจไดมีสวน
รวมในการกําหนดยุทธศาสตรการแขงขันขององคกร องคกร ธุรกิจสามารถรักษาลูกคา และเพิ่ม
สวนแบงทางการตลาดไดอยางเหมาะสมกับสภาวะการแขงขันผูบริหารองคกร ธุรกิจรับรูถึง
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ประสิทธิภาพของยุทธศาสตรท่ีใชอยูในปจจุบัน ตลอดจนสามารถแกไข ปรับปรุงใหทันกับ         
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนทําให การบริหารองคกร ธุรกิจมุงเนนไปที่เปาหมายขององคกรมากกวา
มุงเนนไปท่ีเปาหมายของหนวยงานเปนหลัก ทําใหองคกร ธุรกิจมีศักยภาพและประสิทธิภาพใน
การแขงขันท่ีสูง  การดําเนินกระบวนการทางธุรกิจขององคกรมีความตอเนื่องและทันกับ               
การเปล่ียนแปลงในกระแสโลกาภิวัฒนไดเปนอยางดี 

5.1  ประโยชนตอองคกร 
5.1.1 การจัดโครงสรางองคกรท่ีดีและเหมาะสมจะทําใหองคกรบรรลุ

วัตถุประสงคและเจริญกาวหนาข้ึนไปเร่ือยๆ 
5.1.2 ทําใหงานไมซํ้าซอน ไมมีแผนกงานมากเกินไป เปนการประหยัด

ตนทุนไปดวย 
5.1.3 องคกรสามารถปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนไปไดงายๆ

ตามความจําเปน 
5.2   ประโยชนตอผูบริหาร 

5.2.1 การบริหารงานงาย สะดวก รูวาใครรับผิดชอบอะไร  มีหนาท่ีทําอะไร 
5.2.2 แกปญหาการทํางานซํ้าซอนไดงาย 
5.2.3 ทําใหงานไมค่ังคาง ณ จุดใด สามารถติดตามแกไขไดงาย 
5.2.4 การมอบอํานาจทําไดงาย ขจัดปญหาการเกี่ยงกันทํางานหรือปด  

ความรับผิดชอบ 
5.3  ประโยชนตอผูปฏิบัติงาน 

5.3.1 ทําใหรูอํานาจหนาท่ีและขอบขายการทํางานของตนวามีเพียงใด 
5.3.2 การแบงงานใหพนักงานอยางเหมาะสม  ชวยใหพนักงานมีความ

พอใจ  ไมเกิดความรูสึกวางานมากหรือนอยเกินไป 
5.3.3 เม่ือพนักงานรูอํานาจหนาท่ีและขอบเขตงานของตนยอมกอใหเกิด

ความคิดริเร่ิมในการทํางาน 
5.3.4 พนักงานเขาใจความสัมพันธของตนตอฝายอ่ืนๆ ทําใหสามารถ

ติดตอกันไดดียิ่งข้ึน 
การจัดองคกรเปนกระบวนการสรางความสัมพันธระหวางหนาท่ีการงานบุคลากร

และปจจัยทางกายภาพตางๆ ขององคกร ในท่ีนี้ขอนําหลักการจัดองคกรในระบบราชการมาศึกษา
เพราะระบบราชการนั้นเปนองคกรท่ีมีการจัดองคกรท่ีไดรับความนิยมกันอยางกวางขวางและมี   
การนําไปใชในทุกวงการ   
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ภาพ 1 กระบวนการบริหารเชิงยุทธศาสตร 
ท่ีมา : ทศพร   ศิริสัมพันธ (2539: 30) 
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แนวคิดการวางแผนยุทธศาสตร 

 
1. ความหมาย 

 
แผนยุทธศาสตร หมายถึง ทิศทางหรือแนวทางปฏิบัติตามพันธกิจและภารกิจ 

(Mission) ใหสัมฤทธิผลตามวิสัยทัศน (Vision) และเปาประสงคขององคกร (Corporate Goal) แผน
ยุทธศาสตรท่ีดีนั้น จะตองถูกกําหนดข้ึนตามวิสัยทัศนขององคกร อันเปนผลผลิตทางความคิด
รวมกันของสมาชิกในองคกรท่ีไดทํางานรวมกันหรือจะทํางานรวมกันโดยวิสัยทัศนนี้เปนความเห็น
พองตองกันวาเปนจุดหมายปลายทางที่องคกรประสงคจะไปใหถึงและวิสัยทัศนนี้มีการแปลง
ออกมาเปนวัตถุประสงค (Objective) ท่ีเปนรูปธรรมและสามารถวัดไดท้ังนี้องคกรสามารถใชแผน
ยุทธศาสตรเปนกรอบในการประเมินผลงานประจําปงบประมาณ ยิ่งไปกวานั้นองคกรยังสามารถใช
แผนยุทธศาสตรเปนกรอบในการจัดทําแผน ปฏิบัติการ (Action Plan) เพื่อการจัดทํางบประมาณ
รายจายประจําปไดอีกดวย   แผนยุทธศาสตรของหนวยงานภาครัฐกิจคือ กระบวนการตัดสินใจ
อยางเปนระบบในการใชทรัพยากรที่มีอยูจํากัด รวมถึงการกําหนดข้ันตอนการปฏิบัติ เพื่อบรรลุ
เปาประสงคท่ีไดกําหนดไว อันเปนผลประโยชนของสวนรวม หรือประโยชนสาธารณะ (Public 
Interest)  ท้ังยังเปนการสนองตอบตอปญหาและความตองการของประชาชนอีกดวย (ศิริพร เปงสลี, 
2554: 10) 

 
2.  ความสําคัญของแผนยุทธศาสตร 

 
2.1 แผนยุทธศาสตรเปนการกําหนดรูปแบบของการปฏิบัติท่ีชวยใหองคกร

สามารถพัฒนาตนเองไดอยางเหมาะสมกับสภาพการณเปล่ียนแปลงไป ท้ังนี้เพราะการกําหนดแผน
ยุทธศาสตรนั้นใหความสําคัญกับการศึกษาวิเคราะหสภาพแวดลอม ท้ังสภาพแวดลอมภายในและ
สภาพแวดลอมภายนอกองคกร 

2.2  แผนยุทธศาสตรเปนการกําหนดรูปแบบของการปฏิบัติท่ีชวยใหหนวยงานใน
ภาครัฐกิจ ตระหนักถึงบทบาทหนาท่ีของตนท่ีมีสวนเอ้ืออํานวยความสําเร็จและความลมเหลว
ลมเหลวตอเปาประสงคขององคกร 

2.3 แผนยุทธศาสตรเปนการกําหนดรูปแบบของการปฏิบัติท่ีชวยสงเสริมการ
บริหารภาครัฐแนวใหม (New Public Management, NPM)  ท่ีใหความสําคัญการปรับปรุงการ
ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐกิจท้ังระบบ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยในประเทศไทย
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เรียกวาการปฏิรูประบบราชการ อีกทั้งหนวยงานภาครัฐกิจยังตองดําเนินงานตามแนวทางการ
บริหารบริหารบานเมืองที่ดีหรือธรรมาภิบาล (Good Governance)  ซึ่งเปนกระแสหลักในการ
บริหารรัฐกิจปจจุบัน  

2.4  แผนยุทธศาสตรเปนการกําหนดรูปแบบของการปฏิบัติท่ีมีสวนชวยยกระดับ
ระบบการจัดทํางบประมาณแบบมุงเนนผลงาน (Performance-based Budgeting) 

2.5  แผนยุทธศาสตรเปนการกําหนดรูปแบบของการปฏิบัติท่ีมีสวนชวยในการ
สรางนวัตกรรมการบริหารบริหาร ซ่ึงเปนการพินิจพิเคราะห วางแผน และนําเสนอทางเลือกในการ
บริหารบริหารแบบใหม ๆ ท่ีหลุดพนจากกรอบพันธนาการทางความคิด อันเกี่ยวของกับระเบียบ
ปฏิบัติราชการท่ีลาสมัยและไมเปนไปเพ่ือประโยชนสูงสุดของประชาชน 

2.6  แผนยุทธศาสตรเปนการกําหนดรูปแบบของการปฏิบัติท่ีมีสวนชวยสนับสนุน
หลักการประชาธิปไตยในแงของการมีสวนรวม (Participation) และการกระจายอํานาจ (Decentralization) 

ความแตกตางระหวางการวางแผนยุทธศาสตรกับการวางแผนท่ัวไปการวางแผน
ยุทธศาสตรเปนการวางแผนเพ่ือนําองคกรไปสูภาพลักษณใหม กาวสูวิสัยทัศนท่ีตองการในอนาคต 
การวางแผนยุทธศาสตรจึงเปนความพยายามขับเคล่ือนองคกรในภาพรวม ความสําเร็จในทุก
ประเด็นยุทธศาสตรท่ีไดถูกกําหนดข้ึน เปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหองคกรเดินทางไปถึงวิสัยทัศน โดย
ถูกตองตรงตามภารกิจ และสัมฤทธิผลตามเปาประสงคขององคกรนั้น  สวนการวางแผนท่ัวไปนั้น 
เปนการวางแผนเพ่ือแกปญหาหรือการปองกันปญหา หรือเปนการวางแผนเพ่ือพัฒนาองคกรหรือ
กระบวนการปฏิบัติขององคกรใหมีประสิทธิภาพ และ/หรือ ประสิทธิผลสูงข้ึน  เพราะฉะน้ันการ
วางแผนท่ัวไปจึงมีจุดมุงหมายท่ีแคบกวาการวางแผนยุทธศาสตรมาก (ศิริวรรณ แกวจันดา, 
2553:31) 

 
3.  การวิเคราะหองคกรดวย SWOT Analysis 

 
SWOT Analysis  เปนการวิเคราะหสภาพองคกร หรือหนวยงานในปจจุบัน เพื่อ

คนหาจุดแข็ง จุดเดน จุดดอย หรือส่ิงท่ีอาจเปนปญหาสําคัญในการดําเนินงานสูสภาพท่ีตองการใน
อนาคต SWOT เปนตัวยอท่ีมีความหมายดังนี้ Strengths จุดแข็งหรือขอไดเปรียบ Weaknesses 
จุดออนหรือขอเสียเปรียบ Opportunities โอกาสที่จะดําเนินการได Threats อุปสรรค ขอจํากัด หรือ
ปจจัยท่ีคุกคามการดําเนินงานขององคกร  หลักการสําคัญของ SWOT  คือการวิเคราะหโดยการ
สํารวจจากสภาพการณ 2 ดาน คือ สภาพการณภายในและสภาพการณภายนอก  ดังนั้นการวิเคราะห 
SWOT จึงเรียกไดวาเปนการวิเคราะหสภาพการณ (Situation Analysis) ซ่ึงเปนการวิเคราะหจุดแข็ง 
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จุดออน เพื่อใหรูตนเอง (รูเรา) รูจักสภาพแวดลอม (รูเขา) ชัดเจน และวิเคราะหโอกาส-อุปสรรค   
การวิเคราะหปจจัยตาง ๆ ท้ังภายนอกและภายในองคกร ซ่ึงจะชวยใหผูบริหารขององคกรทราบถึง
การเปล่ียนแปลงตาง ๆ ท่ี เกิดข้ึนภายนอกองคกร ท้ังส่ิงท่ีไดเกิดข้ึนแลวและแนวโนมการ
เปล่ียนแปลงในอนาคต รวมท้ังผลกระทบของการเปล่ียนแปลงเหลานี้ท่ีมีตอองคกรธุรกิจ และจุด
แข็ง จุดออน และความสามารถดานตาง ๆ ท่ีองคกร มีอยู ซ่ึงขอมูลเหลานี้จะเปนประโยชนอยางมากตอ
การกําหนดวิสัยทัศน การกําหนดกลยุทธและการดําเนินตามกลยุทธขององคกรระดับองคกรท่ีเหมาะสม
ตอไป   ประโยชนของการวิเคราะห SWOT  การวิเคราะหสภาพแวดลอมตาง ๆ ท้ังภายนอกและ
ภายในองคกร ซ่ึงปจจัยเหลานี้แตละอยางจะชวยใหเขาใจไดวามีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานของ
องคกรอยางไร  จุดแข็งขององคกรจะเปนความสามารถภายในท่ีถูกใชประโยชนเพื่อการบรรลุ
เปาหมาย ในขณะท่ีจุดออนขององคกรจะเปนคุณลักษณะภายในท่ีอาจจะทําลายผลการดําเนินงาน 
โอกาสทางสภาพแวดลอมจะเปนสถานการณ ท่ีใหโอกาสเพ่ือการบรรลุเปาหมายองคกร ในทาง
กลับกันอุปสรรคทางสภาพแวดลอมจะเปนสถานการณท่ีขัดขวางการบรรลุเปาหมายขององคกร   
ผลจากการวิเคราะห SWOT นี้จะใชเปนแนวทางในการกําหนดวิสัยทัศน การกําหนดกลยุทธ เพื่อให
องคกรเกิดการพัฒนาไปในทางท่ีเหมาะสม  ข้ันตอนการดําเนินการทํา  SWOT Analysis  การวิเคราะห 
SWOT จะครอบคลุมขอบเขตของปจจัยท่ีกวาง ดวยการระบุจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค
ขององคกร ทําใหมีขอมูลใน การกําหนดทิศทางหรือเปาหมายท่ีจะถูกสรางข้ึนมาบนจุดแข็งของ
องคกร และแสวงหาประโยชนจากโอกาสทางสภาพแวดลอม และสามารถ กําหนดกลยุทธท่ีมุง
เอาชนะอุปสรรคทางสภาพแวดลอมหรือลดจุดออนขององคกรให มีนอยท่ีสุดได ภายใตการ
วิเคราะห SWOT นั้น จะตองวิเคราะหท้ังสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกร โดยมีข้ันตอน
ดังนี้ 

3.1  การประเมินสภาพแวดลอมภายในองคกร การประเมินสภาพแวดลอมภายใน
องคกรจะเก่ียวกับการวิเคราะหและพิจารณาทรัพยากรและความสามารถภายในองคกร ทุกๆ ดาน 
เพื่อท่ีจะระบุจุดแข็งและจุดออนขององคกรแหลงท่ีมาเบ้ืองตนของขอมูล เพื่อการประเมิน
สภาพแวดลอมภายในคือระบบขอมูลเพื่อการบริหารท่ีครอบคลุมทุกดานท้ังในดานโครงสราง 
ระบบ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน บรรยากาศในการทํางานและทรัพยากรในการบริหาร  คน เงิน วัสดุ 
การบริหาร รวมถึงการพิจารณาผลการดําเนินงานท่ีผานมาขององคกรเพ่ือท่ีจะเขาใจ สถานการณ
และผลกลยุทธกอนหนานี้ดวย ดังนี้ 

3.1.1  จุดแข็งขององคกร  (S-Strengths) เปนการวิเคราะหปจจัยภายใน
จากมุมมองของผูท่ีอยูภายในองคกรนั้นเองวาปจจัยใดภายในองคกรท่ีเปนขอไดเปรียบหรือจุดเดน
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ขององคกรท่ีองคกรควรนํามาใชใน  การพัฒนาองคกรได และควรดํารงไวเพื่อการเสริมสรางความ
เข็มแข็งขององคกร   

3.1.2 จุดออนขององคกร (W-Weaknesses) เปนการวิเคราะห ปจจัย
ภายในจากมุมมองของผูท่ีอยูภายในจากมุมมองของผูท่ีอยูภายในองคกรนั้น ๆ เองวาปจจัยภายใน
องคกรท่ีเปนจุดดอย ขอเสียเปรียบขององคกรท่ีควรปรับปรุงใหดีข้ึนหรือขจัดใหหมดไปอันจะเปน
ประโยชนตอองคกร  

3.2  การประเมินสภาพแวดลอมภายนอก ภายใตการประเมินสภาพแวดลอม
ภายนอกองคกรนั้น สามารถคนหาโอกาสและอุปสรรคทางการดําเนินงานขององคกรท่ีไดรับ
ผลกระทบจากสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจท้ังในและระหวางประเทศท่ีเกี่ยวกับการดําเนินงานของ
องคกร เชน อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ นโยบาย การเงิน การงบประมาณ สภาพแวดลอมทาง
สังคม เชน ระดับการศึกษาและอัตรารูหนังสือของประชาชน การต้ังถ่ินฐานและการอพยพของ 
ประชาชน  ลักษณะชุมชน  ขนบธรรมเนียมประเพณี  คานิยม  ความเ ช่ือและวัฒนธรรม 
สภาพแวดลอมทางการเมือง เชน พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา  มติคณะรัฐมนตรี และ
สภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี หมายถึง กรรมวิธีใหมๆและพัฒนาการทางดานเคร่ืองมือ อุปกรณท่ี
จะชวยเพิ่ม ประสิทธิภาพในการผลิตและใหบริการ โอกาสทางสภาพแวดลอม (O-Opportunities) 
เปนการวิเคราะหวาปจจัยภายนอกองคกรปจจัยใดท่ีสามารถสงผลกระทบประโยชน ท้ังทางตรง
และทางออมตอการดําเนินการขององคกรในระดับมหาภาคและองคกรสามารถฉกฉวยขอดีเหลานี้
มาเสริมสรางให หนวยงานเข็มแข็งข้ึนได  อุปสรรคทางสภาพแวดลอม (T-Threats) เปนการ
วิเคราะหวาปจจัยภายนอกองคกรปจจัยใดท่ีสามารถสงผล กระทบในระดับมหภาคในทางท่ีจะ
กอใหเกิดความเสียหายท้ังทางตรงและทางออม ซ่ึงองคกรจําตองหลีกเล่ียง หรือปรับสภาพองคกร
ใหมี ความแข็งแกรงพรอมท่ีจะเผชิญแรงกระทบดังกลาวได 

3.3 ระบุสถานการณจากการประเมินสภาพแวดลอม  เม่ือไดขอมูลเกี่ยวกับจุดแข็ง 
-จุดออน  โอกาส-อุปสรรคจากการวิ เคราะหปจจัยภายในและภายนอกดวยการประเมิน 
สภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอกแลวใหนําจุดแข็ง-จุดออนภายในมาเปรียบเทียบ
กับ โอกาส-อุปสรรค จากภายนอกเพ่ือดูวาองคกร กําลังเผชิญสถานการณเชนใดและภายใต
สถานการณ เชนนั้น องคกรควรจะทําอยางไร โดยท่ัวไป ในการวิเคราะห SWOT ดังกลาวนี้ องคกร 
จะอยูในสถานการณ 4 รูปแบบดังนี้   

3.3.1 สถานการณท่ี 1 (จุดแข็ง-โอกาส)  สถานการณ นี้เปนสถานการณท่ี
พึ่งปรารถนาท่ีสุด เนื่องจากองคกรคอนขางจะมีหลายอยาง ดังนั้น ผูบริหารขององคกรควรกําหนด
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ยุทธศาสตรในเชิงรุก (Aggressive - Strategy) เพื่อดึงเอาจุดแข็งท่ีมีอยูมาเสริมสรางและปรับใชและ
ฉกฉวยโอกาสตางๆ ท่ีเปดมาหาประโยชนอยางเต็มท่ี    

3.3.2 สถานการณท่ี 2 (จุดออน-ภัยอุปสรรค) สถานการณนี้เปนสถานการณท่ี
เลวรายท่ีสุด เนื่องจากองคกรกําลังเผชิญอยูกับอุปสรรคจากภายนอกและมีปญหาจุดออนภายใน หลาย
ประการ ดังนั้น ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดคือยุทธศาสตร การต้ังรับหรือปองกันตัว (Defensive Strategy)             
เพื่อพยายามลดหรือหลบหลีกภัยอุปสรรค ตางๆท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน ตลอดจนหามาตรการท่ีจะทําให
องคกรเกิดความสูญเสียท่ีนอยท่ีสุด       

3.3.3 สถานการณท่ี 3 (จุดออน-โอกาส)  สถานการณองคกรมีโอกาสเปน
ขอไดเปรียบดานการแขงขันอยูหลายประการ แตติดขัดอยูตรงท่ีมีปญหาอุปสรรคที่เปนจุดออนอยู
หลายอยางเชนกัน ดังนั้นทางออกคือยุทธศาสตรการพลิกตัว(Turnaround-Oriented Strategy) เพื่อ
จัดหรือแกไขจุดออนภายในตางๆ ให พรอมท่ีจะฉกฉวยโอกาสตางๆท่ีเปดให    

3.3.4  สถานการณท่ี 4 (จุดแข็ง-อุปสรรค) สถานการณ นี้เกิดข้ึนจากการที่
สภาพแวดลอมไมเอ้ืออํานวยตอการดําเนินงาน แตตัวองคกรมีขอไดเปรียบท่ีเปนจุดแข็งหลาย
ประการ ดังนั้นแทนท่ีจะรอจนกระท่ังสภาพแวดลอมเปล่ียนแปลงไป ก็สามารถท่ีจะเลือก
ยุทธศาสตรการแตกตัว หรือขยายขอบขายกิจการ(diversification Strategy) เพื่อใชประโยชนจากจุด
แข็งท่ีมีสรางโอกาสในระยะยาวดานอ่ืนๆแทน ขอพิจารณาในการวิเคราะห SWOT มีดังนี้ 

1) ควรวิเคราะหแยกแยะควรทําอยางลึกซ้ึง เพื่อใหไดปจจัยท่ีมี
ความสําคัญจริง ๆ เปนสาเหตุหลัก ๆ ของปญหาที่แทจริง กลาวคือ เปนปจจัยท่ีมีประโยชนในการ
นําไปกําหนดเปนนโยบาย ตลอดจนสามารถนําไปกําหนดกลยุทธ ท่ีจะทําใหองคกร/ชุมชนบรรลุ
เปาหมายท่ีเปนผลลัพธข้ันสุดทาย (Result) ไดจริง   

2)  การกําหนดปจจัยตาง ๆ ไมควรกําหนดของเขตของ
ความหมายของปจจัยตาง ๆ ไมวาจะเปน จุดออน (W) หรือ จุดแข็ง (S) หรือ โอกาส (O) หรือ 
อุปสรรค (T) ให มีความหมายคาบเกี่ยวกัน จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองตัดสินใจ และช้ีชัดวาปจจัยท่ี
กําหนดข้ึนมานั้นเปนปจจัยในกลุมใด ท้ังนี้เพราะปจจัยท่ีอยูตางกลุมกัน ก็ตองสมควรที่จะนําไป
กําหนดกลยุทธท่ีตางกันออกไป  

3.4 การวิเคราะห SWOT หรือการทํา SWOT Analysis เปนเทคนิคหรือวิธีการท่ี
เปนประโยชนตอการพัฒนาหนวยงาน/องคกรเปนอยางมาก กลาวคือ ทําใหทราบวาหนวยงาน/
องคกรมีศักยภาพมากนอยเพียงใด โดยพิจารณาจากจุดแข็ง (Strengths) และจุดออน (Weakness) ซ่ึง
จุดแข็งและจุดออนดังกลาวจะแสดงใหเห็นวาองคกรมีอะไรบางท่ีเปนจุดแข็งท่ีควรคงไว และ
อะไรบางท่ีเปนจุดออนท่ีควรปรับปรุงใหดีข้ึน สวนการวิเคราะหปจจัยภายนอกองคกรซ่ึงควบคุม
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ไมได โดยพิจารณาจากโอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ก็เพื่อการปรับปรุง
หนวยงาน/องคกรใหเขา/สอดคลองกับปจจัยส่ิงแวดลอมภายนอก ท้ังนี้โดยสรุปแลว การวิเคราะห 
SWOT จะชวยใหองคกรสามารถกําหนดกลยุทธในการทํางานเพื่อการบรรลุวัตถุประสงคของ 
องคกรตอไป  SWOT Analysis เปนแนวทางหรือวิธีการที่ดท่ีีสุดเพื่อใหไดผลบรรลุตามเปาประสงค
ท่ีกําหนดไวไดมาจากการสังเคราะหขอมูลจากผัง  SWOT  มีการจับประเด็นท่ีสําคัญในแตละสวน
ของผังเปนคู (SWOT MATRIX) เพื่อใหเกิดประกายความคิดใหไดมาซ่ึงกลยุทธ  แบงออกเปน  4  
สวน  คือ จุดแข็งกับโอกาส  เปนสถานการณท่ีเหมาะในเชิงรุกเนื่องจากมีท้ังปจจัยภายนอก  และ
ภายในสนับสนุนเปนอยางดี  จุดแข็งกับภัยคุกคาม เปนกลยุทธท่ีตองพึงระวังในการดําเนินการใด ๆ 
จุดออนกับภัยคุกคาม เปนสวนท่ีตองระวังมากท่ีสุด เนื่องจากตองแกไขจุดออนขององคกรและไม
ปะทะกับภัยคุกคามจากภายนอก จุดออนกับโอกาส  เปนกลยุทธท่ีใชความไดเปรียบจากภายนอกมา
ปดจุดออนขององคกร  การประเมินและสังเคราะหผัง  SWOT  เพื่อสรางกรอบยุทธศาสตร สามารถ
นํามาสังเคราะหเพื่อสรางกรอบยุทธศาสตรได โดยการจับคูปจจัยท่ีเปนจุดแข็งและจุดออนกับปจจัย
ท่ีเปนโอกาส  และอุปสรรค  ทําใหสามารถกําหนดกรอบยุทธศาสตรท่ีเปนทางเลือกตาง ๆ ได  4  
กลุมยุทธศาสตร  ไดแก QUEST Pattern Interactive  สถานการณท่ีเกิดจากโอกาสและจุดแข็ง
รวมกัน (S+O = Matching Approach)  (ปจจุบันเปนลบ  แตอนาคตเปนบวก)  คือการพยายามใชจุด
แข็งท่ีมีอยูเพื่อสรางประโยชนโอกาส  เปนจินตนาการทางรุกระยะยาว   ยุทธศาสตรท่ีจะใชในภาวะ
นี้คือขยายกิจกรรมเพ่ือไปเสริมเปนกลยุทธผนึกพลัง VENTURE Pattern  Proactive  เปนโซนท่ีนา
เส่ียง  คือ มีโอกาสแตมีจุดออน  (W+O = Off-set  Approach)  (ปจจุบันเปนลบ แตอนาคตเปนบวก)  
ยุทธศาสตรท่ีจะใชเม่ือมีการเส่ียงจะเปนยุทธศาสตรระยะส้ัน  แผนงานระยะส้ัน  เปนการชดเชย
จุดออนเพ่ือไปเสริมโอกาสใหชัดเจน  เปนกลยุทธทดแทนแกไขจุดออน  เพื่อใชโอกาสที่มีอยูของ
องคกร SAGA Pattern Reactive เปนภาวะท่ีเราตองตรึงไมใหขอจํากัดระบาดไปสรางความเสียหาย
ใหกับสวนอ่ืน  โดยนําจุดแข็งของเรามาตรึงเอาไว (S+T = Covering Approach)  กลยุทธท่ีใชจะเปน
กลยุทธโอบลอม  อาศัยจุดแข็งใหเกิดประโยชน  ตานและตรึง  และหลีกเล่ียง  ภาวะคุกคามท่ีมีตอ
วัตถุประสงคขององคกร PARLAY Pattern Interactive เปนภาวะท่ีตองบรรเทา  ยกเลิก  หลีกเล่ียง  
(W+T = Mitigation Approach)   ซ่ึงเปนยุทธศาสตรท่ีหนวยงานของรัฐไมทํา   จึงเปนจุดออนของ
หนวยงานรัฐ  เปนกลยุทธบรรเทา  หาทางผานพนจุดออน  และเล่ียงอุปสรรคท่ีเผชิญและบดบัง
วัตถุประสงคขององคกร โดยยุทธศาสตรท้ัง 4 กลุมนั้น จะเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธระดับ
หนาท่ีงานหรือระดับปฏิบัติการในดานตาง ๆ  
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4.  การวิเคราะหกําหนดตําแหนงองคกรสถานการณ  
 

4.1 SO Strategies เปนสถานการณท่ีไดเปรียบมากท่ีสุดเพราะประกอบไปดวย
โอกาสจากปจจัยภายนอกและจุดแข็งขององคกรหรืออาจใชคํายอวากลยุทธ “ภายนอกเอ้ือและ
ภายในเดน” ถือเปนสถานการณดาวรุง (Publicector star)  

4.2. ST Strategies เปนสถานการณท่ีมีอุปสรรคจากภายนอกแตภายในองคกรยังมี
จุดแข็งอยูหรืออาจใชคํายอวากลยุทธ “ภายนอกฉุดแตภายในเดน” ถือเปนสถานการณแมวัวใหนม 
(Cash cows) 

4.3 WT Strategies เปนสวนท่ีตองดําเนินกลยุทธโดยมีความระมัดระวังมากท่ีสุด
เนื่องจากเปนกลยุทธท่ีจะตองดําเนินการเพื่อแกไขจุดออนขององคกรและเปนการหลบหลีก
อุปสรรคจากปจจัยภายนอกซ่ึงถือไดวากลยุทธในสวนนี้เปนสวนท่ีเสียเปรียบมากท่ีสุดหรืออาจใช
คํายอวากลยุทธ “ภายนอกฉุดและภายในดอย” ถือเปนสถานการณท่ีอาจถูกเก็บใสล้ินชัก (Back 
drawer issues) หรือสุนัข (Dog) 

4.4 WO Strategies เปนกลยุทธท่ีใชความไดเปรียบในโอกาสจากปจจัยภายนอกมา
ปดจุดออนขององคกรหรืออาจใชคํายอวากลยุทธ “ภายนอกเอ้ือแตภายในดอย” ถือเปนสถานการณ
กลองรอนทางการเมือง (Political hot box) หรือปญหาภายในท่ีตองหาทางแกไข (Question) โดย
การพัฒนาองคประกอบดานตางๆภายในองคกร 

 

แนวคิดองคกรเทศบาล 
 

1. ความหมาย  
 

เทศบาล หมายถึง การปกครองทองถ่ินรูปหนึ่งของไทย ตามหลักการกระจายอํานาจ 
กลาวคือ ราชการบริหารสวนกลาง กระจายอํานาจไปใหประชาชนในทองถ่ินมีอิสระท่ีจะดําเนินการ
ปกครองตนเองภายในขอบเขตท่ีกฎหมายกําหนด เปนการปูพื้นฐานการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
ระบบรัฐสภา เพราะเปนการจําลองรูปแบบการปกครองประเทศมาใชในทองถ่ิน 
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2.  ท่ีมา 

 
เทศบาลจัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496  ซ่ึงไดกําหนดให        

การจัดต้ัง การเปล่ียนช่ือ การเปล่ียนแปลงเขต หรือการเปล่ียนแปลงฐานะของเทศบาล ใหกระทํา
เปนพระราชกฤษฎีกา เทศบาลมีฐานะเปนนิติบุคคล แบงออกเปน 3 ระดับ คือ เทศบาลตําบล 
เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร อยางไรก็ตามเทศบาลท้ัง 3 ระดับ มีโครงสรางเหมือนกัน คือ 
ประกอบดวย สภาเทศบาล (ซ่ึงสมาชิกมาจากการเลือกต้ังของประชาชนในเขตเทศบาลน้ัน) และ
คณะเทศมนตรี (นายกเทศมนตรีและเทศมนตรีอีกจํานวนหนึ่ง) จะแตกตางกันก็เฉพาะท่ีต้ังหรือ
จํานวนประชากรเทานั้น) 

 
 3.  ประเภทของเทศบาล 

 
เทศบาลตําบล จัดต้ังข้ึนในทองถ่ินท่ีมีความเจริญพอสมควร และสามารถมีรายได

พอสมควรแกการปฏิบัติหนาท่ีอันตองทํา ปรกติจะต้ังข้ึนในทองถ่ินของอําเภอตาง ๆ ท่ีมิใชอําเภอ
เมือง หรือทองถ่ินอันเปนท่ีต้ังศาลากลางจังหวัด เชน เทศบาลตําบลโพธ์ิทอง ต้ังอยูท่ีอําเภอโพธ์ิทอง 
จังหวัดอางทอง เทศบาลตําบลมีสมาชิกเทศบาลได 12 คน มีคณะเทศมนตรี 3 คน (นายกเทศมนตรี
และเทศมนตรีอีก 2 คน) ปจจุบันมีอยู 48 แหง 

 
4.  โครงสราง 

    
โครงสรางของเทศบาลหรือการจัดองคกรของเทศบาล แบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
4.1  ฝายนิติบัญญัติ หรือสภาเทศบาล  สภาเทศบาลทําหนาท่ีฝายนิติบัญญัติ มี

หนาท่ีโดยตรงในการควบคุมและตรวจสอบการบริหารงานของคณะเทศมนตรี  สภาเทศบาล 
ประกอบดวยสมาชิกเทศบาล  หรือเรียกโดยยอวา  ส.ท. สมาชิกเหลานี้ไดรับการเลือกต้ังจากราษฎร
ในทองถ่ิน และดํารงตําแหนงทําหนาท่ีเปนตัวแทนของราษฎรในทองถ่ินตามวาระ คือ 4 ป จํานวน
ของสมาชิกเทศบาลในแตละเทศบาลจะไมเทากัน จํานวนมากหรือนอยนั้น ข้ึนอยูกับประเภทของ
เทศบาล ดังนี้  เทศบาลตําบลมีสมาชิกเทศบาล 12 คน  เทศบาลเมืองมีสมาชิกเทศบาล 18 คน  
เทศบาลนครมีสมาชิกเทศบาล 24  คน  การเลือกต้ังสมาชิกสภาเทศบาล เปนไปตามพระราชบัญญัติ
การเลือกต้ังสมาชิกสภาเทศบาล พ.ศ. 2582 (รวมท้ังท่ีไดแกไขเพ่ิมเติมใหมถึง พ.ศ. 2541) 
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4.2  ฝายบริหาร หรือ นายกเทศมนตรี เทศบาลแตละแหงมีนายกเทศมนตรี ทํา

หนาท่ีเปนผูบริหารงานในทองท่ีเทศบาลนั้นท้ังหมด ปจจุบันเทศบาลทุกประเภทมีฝายบริหารที่มา
จากการเลือกต้ังผูบริหารทองถ่ินโดยตรง คณะเทศมนตรี สําหรับการปฏิบัติงานตามอํานาจหนาท่ี
จําเปนตองมีองคกรเพิ่มข้ึนเพื่อระสิทธิภาพของการบริหารพัฒนาบริการ คือพนักงานเทศบาล  การ
ท่ีกฎหมายกําหนดหนาท่ีของเทศบาลและองคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืน ๆ ไวเชนนี้ ก็เพื่อให
องคกรปกครองสวนทองถ่ินซ่ึงรวมท้ังเทศบาล ตองเตรียมตัวรับการถายโอนภารกิจหนาท่ี 
งบประมาณ และบุคลากรใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินจากรัฐบาล ตามทิศทางท่ีเปนผลมาจาก
บทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 และพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจาย
อํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 ซ่ึงไดกําหนดแผนและข้ันตอนใหมีการถาย
โอนภารกิจหนาท่ีจากหนวยงานราชการบริหารสวนกลางและสวนภูมิภาคแกองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน (โกวิท พวงงาม, 2546: 12) 

 
5.  เทศบาลตําบลสันกําแพง 

 
5.1 ขอมูลท่ัวไป 
กระทรวงมหาดไทยประกาศจัดต้ัง สุขาภิบาลสันกําแพง เปนหนวยการบริหาร

ราชการ สวนทองถ่ินเม่ือวันท่ี 30 สิงหาคม พ.ศ. 2499 และไดประกาศยกฐานะสุขาภิบาลข้ึนเปน
สุขาภิบาลที่ประธานมาจากการเลือกต้ัง เม่ือวันท่ี 7 กรกฎาคม พ.ศ. 2537 ตอมากระทรวง มหาดไทย
เสนอรางพระราชบัญญัติเปล่ียนแปลงฐานะสุขาภิบาลเปนเทศบาล ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
โดยมีผลบังคับใชในวันท่ี 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2542  เทศบาลตําบลสันกําแพง อยูในเขตพ้ืนท่ี
ครอบคลุม 3 ตําบล คือ ตําบล สันกําแพง  ตําบลทรายมูล และตําบลแชชาง  ตําบลสันกําแพง อยูหาง
จากจังหวัดเชียงใหมไปทางทิศตะวันออกตามทางหลวงแผนดิน หมายเลข 1006 (เชียงใหม -         
สันกําแพง) ระยะทางประมาณ 13 กิโลเมตร มีพื้นท่ีท้ังหมดประมาณ 22.714 ตารางกิโลเมตร 
ศูนยกลางชุมชนท่ีหนาแนนต้ังอยูริมถนนสายเชียงใหม – สันกําแพง  อาณาเขต  ทิศเหนือ มีพื้นท่ี
ติดตอกับองคกรบริหารสวนตําบลสันกําแพงและองคกรบริหารสวนตําบลรองวัวแดง ต้ังแตหลัก
เขตท่ี 1 ซ่ึงต้ังอยูฟากตะวันตกของทางไปตําบลหวยทรายตรงที่อยูหางจากฟากเหนือของทางไป
ตําบลแมปูคาไปทางทิศเหนือ 600 เมตร และจากหลักเขตท่ี 1 เปนเสนตรงไปทางทิศตะวันออกเฉียง
ใตถึงฟากใตของทางไปบานมวงมา ตรงที่บรรจบกับทางสายคําซาว– บานรองซ่ึงเปนหลักเขตท่ี 2 
(ติดกับเขตพ้ืนท่ีองคกรบริหารสวนตําบลสันกําแพง)  ทิศตะวันออก มีพื้นท่ีติดตอกับองคกรบริหาร
สวนตําบลรองวัวแดงและองคกรบริหารสวนตําบลแชชาง จากหลักเขตท่ี 2 เปนเสนตรงไปทางทิศ
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ตะวันออกเฉียงใต ถึงฟากเหนือของทางหลวงสายเชียงใหม – สันกําแพง ตรงท่ีอยูหางจากลําเหมือง
แมออน ไปทางทิศตะวันออก 150 เมตร ซ่ึงเปนหลักเขตท่ี 3 และจากหลักเขตท่ี 3 เปนเสนต้ังฉากกับ
ทางหลวงสายเชียงใหม – สันกําแพง ไปทางทิศใตเปนระยะทาง 1,000 เมตร ซ่ึงเปนหลักเขตท่ี 4  
(ติดกับเขตพ้ืนท่ีตําบลรองวัวแดง) ทิศตะวันตก มีพื้นท่ีติดตอกับองคกรบริหารสวนตําบลสันกําแพง  
จากหลักเขตท่ี 5 เปนเสนต้ังฉากกับ หลักเขตท่ี 4 และหลักเขตท่ี 5 ไปทางทิศเหนือถึงฟากเหนือของ
ทางไปตํ าบลแม ปูค า ซ่ึ ง เปนห ลัก เขต ท่ี  6  จากหลัก เขต ท่ี  6  เปน เสนตรงไปทางทิ ศ
ตะวันออกเฉียงเหนือจนบรรจบหลักเขตท่ี 1 ทิศใต  มีพื้นท่ีติดตอกับองคกรบริหารสวนตําบลแช
ชาง องคกรบริหารสวนตําบลสันกําแพง และเทศบาลตําบลบวกคาง จากหลักเขตท่ี 4 เปนเสนขนาน
กับฟากใตของทางหลวงสายเชียงใหม –สันกําแพงไปทางทิศตะวันตก ถึงจุดท่ีอยูในแนวตั้งฉากจาก
หลักกิโลเมตรท่ี 11.500  ของทางหลวงสายเชียงใหม – สันกําแพง ไปทางทิศใตเปนระยะทาง 1,000 
เมตร ซ่ึงเปนหลักเขตท่ี 5  เขตการปกครอง  เทศบาลตําบลสันกําแพง มีพื้นท่ีในความรับผิดชอบ
ประมาณ 22.714 ตารางกิโลเมตร ประกอบดวย 3 ตําบล 22 หมูบาน และการบริหารงานในดานการ
บริการประชาชน เทศบาลไดมีการจัดต้ังชุมชนรวมท้ังหมด 23 ชุมชน โดยมีการแยกหมูบานจัดสรร
สันกําแพงปารควิลล ซ่ึงประกอบดวยบางสวนของหมูท่ี 8 และหมูท่ี 9 ตําบลสันกําแพง ต้ังเปน
ชุมชนเพ่ิมข้ึนอีก 1 ชุมชน  เทศบาลตําบลสันกําแพงอยูหางจากอําเภอเมืองเชียงใหม มีระยะทาง
ประมาณ  13 กิโลเมตร ใชเวลาในการเดินทางประมาณ 20 นาที เสนทางเปนถนนลาดยางแอสฟลท
ติก ตลอดสาย มีรถยนตโดยสารประจําทางโดยใชเสนทางหลวงสายเชียงใหม–สันกําแพง หมายเลข 
1006 เปนเสนทางคมนาคมหลัก สําหรับเสนทางติดตอระหวางหมูบานและภายในชุมชนใชรถสวน
บุคคลและมอเตอรไซดรับจางในการเดินทางไดอยางสะดวก ในเขตเทศบาลตําบลสันกําแพงมี
น้ําประปาใชอยางครอบคลุมเกือบทุกพื้นท่ี มีการใชบริการจากการประปาสวนภูมิภาค ซ่ึงสวนใหญ
จะใชบริการจากประปาหมูบาน โดยมีบางสวนท่ีเจาะน้ําบาดาลและบอน้ําใชในการอุปโภคและ
บริโภคเอง  การไฟฟา  การไฟฟาสวนภูมิภาคไดใหบริการแกชุมชนในเขตเทศบาลตําบลสันกําแพง
ไดอยางท่ัวถึงทุกครัวเรือน นอกจากนั้นเพื่อเปนการอํานวยความสะดวกแกการสัญจรและความ
ปลอดภัยของประชาชน เทศบาลตําบลสันกําแพง ไดดําเนินการติดต้ังโคมไฟฟาสาธารณะบนพ้ืนท่ี
ถนนสายหลัก และถนนภายในหมูบานอยางครอบคลุมทุกพื้นที่ในเขตเทศบาลตําบลสันกําแพง มีท่ี
ทําการไปรษณียโทรเลขท่ีใหบริการดานไปรษณีย   ในพื้นท่ี 1 แหง ต้ังอยูบนถนนทางหลวงสาย
เชียงใหม –สันกําแพง ทําใหสะดวกในการติดตอของประชาชนมีโทรศัพทสวนบุคคล โทรศัพท
สาธารณะและโทรศัพทเคล่ือนท่ีใหบริการในเขตพื้นท่ีอยางท่ัวถึงและครอบคลุม (เทศบาลตําบล  
สันกําแพง, 2555: 13) 
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ตาราง 1 ขอมูลเกี่ยวกับศักยภาพของเทศบาลตําบลสันกําแพง 
 

ประเภท ชาย หญิง รวม 

ฝายบริหาร    
นายกเทศมนตรี - 1 1 
รองนายกเทศมนตรี 2 - 2 
ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี 1 - 1 
เลขานุการนายกเทศมนตรี 1 - 1 
ฝายนิติบัญญัต ิ    
สมาชิกสภาเทศบาล 10 2 12 
ฝายขาราชการประจํา    
พนักงานเทศบาลสามัญ 13 25 38 
พนักงานครูเทศบาล - 3 3 
ลูกจางประจํา 14 2 16 
พนักงานจางตามภารกิจ 18 8 26 
พนักงานจางท่ัวไป 25 2 27 
ครูผูดูแลเด็ก - 3 3 

รวม 84 46 130 

 
ท่ีมา: เทศบาลตําบลสันกําแพง (2555:14) 

 
5.2  ภารกิจหนาท่ี  

5.2.1 ภารกิจ หนาท่ีของเทศบาลตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 
(แกไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2543) ดังนี้ 

1) รักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน  
2) ใหมีและบํารุงทางบกและทางน้ํา  
3) รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดินและท่ีสาธารณะ

รวมท้ังการกําจัดขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล  
4) ปองกันและระงับโรคติดตอ  
5) ใหมีเคร่ืองใชในการดับเพลิง  
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6) ใหราษฎรไดรับการศึกษาอบรม  
7) สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุและผูพิการ  
8) บํารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรม

อันดีของทองถ่ิน  
9) หนาท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบัญญัติใหเปนหนาท่ีของเทศบาล 

5.2.2 ภารกิจหนาท่ีของเทศบาลตามตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและ
ข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542  

1) การจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินของตนเอง  
2) การจัดใหมีและบํารุงรักษาทางบก ทางน้ํา และทางระบายน้ํา  
3) การจัดใหมีและควบคุมตลาดทาเทียบเรือทาขามและท่ีจอดรถ  
4) การสาธารณูปโภคและการกอสรางอ่ืน ๆ  
5) การสาธารณูปการ  
6) การสงเสริม การฝก และประกอบอาชีพ  
7) การพาณิชย และสงเสริมการลงทุน  
8) การสงเสริมการทองเท่ียว  
9) การบริหารศึกษา  
10) การสังคมสงเคราะห และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี 

คนชรา และผูดอยโอกาส  
11) การบํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และ

วัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน 
12) การปรับปรุงแหลงชุมชนแออัดและการบริหารเกี่ยวกับท่ีอยูอาศัย  
13) การจัดใหมีและบํารุงรักษาสถานท่ีพักผอนหยอนใจ  
14) การสงเสริมกีฬา  
15) การสงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพ

ของประชาชน  
16) สงเสริมการมีสวนรวมของราษฎรในการพัฒนาทองถ่ิน  
17) การรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของ

บานเมือง  
18) การกําจัดมูลฝอย ส่ิงปฏิกูลแลน้ําเสีย  
19) การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล  



29 

 
20) การจัดใหมีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน  
21) การควบคุมการเล้ียงสัตว  
22) การจัดใหมีและควบคุมการฆาสัตว  
23) การรักษาความปลอดภัย ความเปนระเบียบเรียบรอย และ

การอนามัย โรงมหรสพและสาธารณูปโภคสถานอ่ืน ๆ  
24) การบริหาร การบํารุงรักษา และการใชประโยชนจากปาไม 

ท่ีดินทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  
25) การผังเมือง  
26) การขนสงและการวิศวกรรมจราจร  
27) การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ  
28) การควบคุมอาคาร  
29) การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  
30) การรักษาความสงบเรียบรอย การสงเสริมและสนับสนุนการ

ปองกันและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  
31) กิจการอ่ืนใดที่เปนผลประโยชนของประชาชนในทองถ่ิน

ตามท่ีคณะกรรมการประกาศกําหนด  
 

ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

ผลงานวิจัยเกี่ยวกับการการวางแผนยุทธศาสตรท่ีไดมีการศึกษาไวนั้น สวนใหญมี
วัตถุประสงคเพื่อคนหาปจจัยภายในภายนอก แลวนําปจจัยภายนอกและปจจัยภายในท่ีไดมา
วิเคราะหเพื่อหายุทธศาสตรท่ีเหมาะสมตอองคกร การศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยไดทบทวนผลงานวิจัยท่ีมี
หลายหนวยงานเปนผูศึกษา ไดแก มหาวิทยาลับเชียงใหม ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร สถานบริการนวดแผนไทย เปนตน  

นลินี จารุกาญจนกิจ (2540:3)  ศึกษาการบริหารเชิงกลยุทธเพื่อพัฒนาการบริหาร
ศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยภายในและ
ภายนอกท่ีมีผลตอการบริหารศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยเชียงใหม และเพื่อศึกษา
วิเคราะหหากลยุทธท่ีเหมาะสมกับทิศทางการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเชียงใหมในการบริหาร
ศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ปจจัยภายนอกของมหาวิทยาลัย ไดแก เทคโนโลยี ความตองการของ
ตลาดแรงงานรัฐบาล ทบวงมหาวิทยาลัย สภาพเศรษฐกิจ และคูแขง สวนปจจัยภายในของ
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มหาวิทยาลัย ไดแก จุดมุงหมาย/เปาหมายท่ีชัดเจน หลักสูตรท่ีเปดสอน บุคลากรฝายบริหารและฝาย
วิชาการและงบประมาณ  การวิเคราะหปจจัยภายในและภายนอก ดําเนินการโดยใชแบบสอบถาม
เปนเคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูลและนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา            
การวิเคราะหปจจัยและการวิเคราะหแคนนอนนิคัล  ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีความสอดคลอง
มากท่ีสุดกับนโยบายในแผนพัฒนาการศึกษาของมหาวิทยาลัยเชียงใหมท่ีเลือกมาสรางกลยุทธ 
แบงเปน  2 ระยะ  คือ   กลยุทธระยะปานกลาง  ถูกสรางข้ึนภายใตภารกิจหลัก  5 ขอ  ของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดแก ภารกิจท่ี 1 พัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาและความเปนเลิศทาง
วิชาการ  วัตถุประสงคเพื่อพัฒนาศักยภาพทางการศึกษา คนควาวิจัยในการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
กลยุทธ ใหสถาบันวิจัยมีสวนนวมในการสอนระดับบัณฑิตศึกษา  ภารกิจท่ี 2 ดานการขยายโอกาส
การเขาสูการศึกษาระดับอุดมศึกษาและความเทาเทียมกันของโอกาสทางการศึกษาระดับอุดมศึกษา   
วัตถุประสงคเพื่อขยายการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาไปยังสวนภูมิภาคของรัฐในการสนับสนุน
การศึกษาระดับสูง  กลยุทธ ขยายโอกาสทางการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาไปยังสวนภูมิภาค
โดยเฉพาะในเขตการศึกษาภาคเหนือ  กลยุทธ ขยายการบริหารทางการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาให
ตอบสนองความตองการของประเทศ  ภารกิจท่ี 3 ดานประสิทธิภาพการบริหารอุดมศึกษาและ
ระบบการตรวจสอบ  วัตถุประสงคเพื่อพัฒนากลไกการบริหารงบประมาณใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน
เพื่อเปนรากฐานการพึ่งตนเอง  กลยุทธสรางระบบบริหารงบปราณท่ีสอดคลองกับแผนการบริหาร
ศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  กลยุทธ พัฒนา ปรับปรุงกลไกการบริหารงานเพ่ือใหเกิดความคลองตัวใน
การทํางาน วัตถุประสงคเพื่อพัฒนาทรัพยากรบุคคลของมหาวิทยาลับท้ังในฝายบริหารและฝาย
วิชาการ เพื่อใหสามารถบริหารศึกษาท่ีตอบสนองตอความตองการของสังคมและตลาดแรงงาน      
กลยุทธ เพื่อพัฒนาความรูทางวิชาการและทักษะทางวิชาชีพของบุคลากรใหกาวหนาและทันสมัยอยู
เสมอ เพื่อใหสามารถบริหารศึกษาที่จอบสนองตอความตองการของสังคมและตลาดแรงงาน  กล
ยุทธ เพื่อจัดหาอุปกรณและเทคโนโลยีทันสมัยมาประยุกตใหในการเรียนการสอนระดับ
บัณฑิตศึกษา ภารกิจท่ี 4 ดานผลผลิตของอุดมศึกษาท่ีสอดคลองกับความตองการของสังคม ท้ังดาน
ปริมาณและคุณภาพทันการ วัตถุประสงคเพื่อมุงผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาใหมีคุณสมบัติและ
ปริมาณตอบสนองความตองการของตลาดแรงงาน  กลยุทธ ทบทวน ปรับปรุงหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษาใหสอดคลองกับความตองการของผูใชแรงงาน  กลยุทธ เปดหลักสูตรบัณฑิตศึกษา
ตามความตองการของประเทศ  วัตถุประสงคเพื่อขยายบทบาทของมหาวิทยาลัยโดยการใหบริการ
ทางวิชาการแกสังคมมากข้ึน ท้ังนี้เพื่อนําไปสูการพัฒนาสังคมและประเทศ  กลยุทธ สนับสนุนงาน
บริการวิชาการแกชุมชนทั้งในสวนท่ีใหเปลาแกผูดวยโอกาส และในสวนท่ีมีรายได  ภารกิจท่ี 5 
ดานความเปนสากลของอุดมศึกษาไทยและการเปดสูภูมิภาค  วัตถุประสงคเพื่อยกระดับมาตรฐาน
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การบริหารศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา  กลยุทธ บริหารเรียนการสอนใหมีความเปนสากลมากข้ึน  
วัตถุประสงคเพื่อขยายการใหบริการแกสังคมไปสูประเทศเพื่อนบาน โดยอาศัยอุปกรณการส่ือสาร
และเทคโนโลยีอันทันสมัย  กลยุทธ ขยายขอบเขตการใหบริการจากชุมชนไปยังสังคมสูประเทศ
เพื่อนบาน 

พรกมล ปริญญารักษ (2551:3) ไดทําการศึกษาการวางแผนเชิงกลยุทธของสถาน
บริหารนวดแผนไทย สตาร ไทยมาสซาส ซาวนา แอนด ฟตเนส โดยมีกรอบระยะเวลา 5 ป 
นับต้ังแตป พ.ศ. 2551 – 2555 และไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิจากแหลงตาง ๆ เพื่อนํา
ขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหเปรียบเทียบกับแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของในการวางแผนกลยุทธระดับ
องคกรโดยการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกสภาพการแขงขันและแรงกดดันในการดําเนินงาน 
การวิเคราะหปจจัยภายในดานตาง ๆ ของกิจการ เพื่อกําหนดเปนแนวทางในการดําเนินงานภายใต
การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมใหกิจการสามารถอยูรอดและเจริญเติบโตไดอยางยั่งยืน             
จากการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีเปนโอกาสในการดําเนินงานของกิจการ ไดแก ความไดเปรียบของ
จังหวัดเชียงใหมท่ีมีเอกลักษณทางวัฒนธรรม และสถานท่ีทองเท่ียวทางธรรมชาติทําใหมี
นักทองเท่ียวท้ังชาวไทย และชาวตางประเทศสนใจเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมอยาง
แพรหลาย จึงไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาล และการทองเท่ียวแหงประเทศไทยในการสงเสริมการ
ทองเท่ียวอยางตอเนื่อง และดวยกระแสที่ผูบริโภคหันมาใหความสําคัญและใสใจสุขภาพกันมากข้ึน 
ทําใหเปนโอกาสในการดําเนินธุรกิจท่ีเกี่ยวกับสุขภาพกันมากข้ึน ทําใหเปนโอกาสในการในการ
ดําเนินธุรกิจท่ีเกี่ยวกับสุขภาพ สําหรับปจจัยหลักท่ีเปนอุปสรรคในการดําเนินงาน ไดแก การท่ี
ผูบริโภคมีทางเลือกท่ีหลากหลายในการเลือกใชบริการและการแขงขันในอุตสาหกรรมท่ีมีความ
รุนแรง โดยสถานบริการขนาดใหญแตละแหงมีการใชกลยุทธการแขงขันท่ีคลายคลึงกัน คือ มีการ
กําหนดอัตราคาบริการตํ่าเพื่อใหมีลูกคาจํานวนมาก  จากการวิเคราะหถึงศักยภาพการดําเนินงาน
ของสถานบริหารนวดแผนไทยสตารไทย มาสซาส ซาวนา แอนด ฟตเนส พบวาผูบริหารมี
ประสบการณและความเช่ียวชาญธุรกิจนวดแผนไทยเปนอยางดี เม่ือเปรียบเทียบกับคูแขงกิจการมี
ความไดเปรียบในดานความหลากหลายของผลิตภัณฑ ทําเลและคุณภาพสถานท่ี อีกท้ังกิจการยังมี
เครือขายของธุรกิจท่ีสนับสนุนคอนของมาก และกิจการไมมีโครงการฝกอบรมพนักงานเพื่อใหการ
บริการมีคุณภาพมาตรฐานคงท่ีและพนักงานนวดมีพฤติกรรมการเปล่ียนสถานท่ีทํางาน หมุนเวียน
อยูในอุตสาหกรรมคอนขางสูงสงผลใหการควบคุมภาพและมาตรฐานในการดําเนินงานคอนขาง
ยากเม่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางความดึงดูดใจของอุตสาหกรรม และตําแหนงการแขงขัน
หนวยธุรกิจ พบวา ความดึงดูดใจของอุตสาหกรรมนวดแผนไทยอยูในระดับปานกลางแตกิจการมี
ตําแหนงการแขงขันทางธุรกิจท่ีเขมแข็ง มีปจจัยเกื้อหนุนในการดําเนินงานท่ีไดเปรียบคูแขงขัน
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หลายปจจัย กิจการจึงควรเลือกใชกลยุทธการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม และอัตราสวนครอง
ตลาดเปรียบเทียบ ซ่ึงวิเคราะหไดวา กิจการมีอัตราสวนครองตลาดสูง และมีอัตราการเจริญเติบโต
ของตลาดท่ีคอนขางตํ่า จึงถือวาการดําเนินงานในปจจุบันเปนชวงท่ีทํารายไดใหกับกิจการ และเปน
แหลงเงินทุนสําหรับการพัฒนาในอนาคต โดยในชวงนี้กิจการจะตองพยายามรักษาสวนครองตลาด 
รักษาระดับรายได และหาแนวทางปรับปรุง และวางแนวทางการเจริญเติบโตเพ่ือหาโอกาสในการ
เพิ่มกําไร  ดังนั้น กลยุทธท่ีกิจการควรเลือกใช คือ กลยุทธการเจริญเติบโต (Growth Strategy) ซ่ึงใน
ระยะ 1-2 ปแรก กิจการอาจใชกลยุทธความคงที่เพื่อรักษาตําแหนงทางการแขงขันได โดยกิจการ
ควรมุงเนนการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการที่ดียิ่งข้ึน รักษาสัมพันธภาพอันดีกับกลุม
ลูกคาท่ีมีอยูเดิม และหาชองทางเพ่ิมจํานวนผูบริโภคกลุมเปาหมายท่ีมีแนวโนมใชบริหารมากข้ึน 
อยางไรก็ตาม ภายในระยะเวลา 3 ป กิจการควรวางแผนการเจริญเติบโตเพื่อการขยายการดําเนินงาน 
เนื่องจากหากกิจการยังดําเนินงานดวยกลยุทธในรูปแบบเดิม กิจการจะมีความเส่ียงจากปจจัยกดดัน
ในการแขงขันคอนขางสูง โดยเฉพาะขอจํากัดในการเพิ่มราคาการนวดแผนไทยท่ีมีกําไรตอช่ัวโมง
ในระดับท่ีคอนขางตํ่า ในขณะท่ีกิจการจําเปนตองดําเนินงานภายใตสภาพแวดลอมมีการ
เปล่ียนแปลง และมีตนทุนการดําเนินงานท่ีเพิ่มมากข้ึนอยูตลอดเวลา ซ่ึงจากศักยภาพในการ
ดําเนินงานและความไดเปรียบจากโอกาสท่ีสนับสนุนในการดําเนินธุรกิจนั้น ผูบริการควรวาง
แผนการขยายกิจการเพื่อการเจริญเติบโตไปสูธุรกิจอ่ืนท่ีมีความใกลเคียงกัน ซ่ึงผูศึกษาไดสราง
ทางเลือกในการขยายกิจการ ไดแก ธุรกิจนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพระดับคุณภาพสูง ท่ีพักขนาดเล็ก
ท่ีใหบริการนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพระดับคุณภาพสูง หรือสถานบริการเพื่อสุขภาพสําหรับ
ผูสูงอายุและนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพสูง 

ศิริประภา  แกวอุดม (2553:3) ไดทําการศึกษาทางเลือกกลยุทธการบริหารบริหาร
การทองเท่ียวชุมชนยานตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเสนอวิสัยทัศน 
ภารกิจของชุมชนในการบริหารบริหารการทองเท่ียวชุมชนยานตลาดบานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา 
วิเคราะหปจจัยภายนอกและภายในท่ีสงผลตอการบริหารบริหารทองเท่ียวชุมชนยานตลาดบานใหม 
และเสนอทางเลือกกลยุทธท่ีสอดคลองกับการบริหารบริหารการทองเท่ียวชุมชนยานตลาดบานใหม
ประชากรในการศึกษา คือ คณะกรรมการชมรมรักษตลาดบานใหมและคณะกรรมการจัดงาน
เทศกาลอาหารอรอยยอนรอยวัฒนธรรมไทย – จีน รวม 34 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูล 
ไดแก การสังเกตแบบไมมีสวนรวม การสัมภาษณแบบเจาะลึก การสนทนากลุม และแบบสอบถาม 
และทําการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณโดยใชเทคนิควิเคราะหปจจัยและวิเคราะหสหสัมพันธ
แคนนอนนิคัล  ผลการศึกษาสรุปไดวา วิสัยทัศนของชุมชน ในการบริหารบริหารการทองเท่ียว
ชุมชนยานตลาดบานใหม อําเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา คือ “ตลาดบานใหมแหลงทองเท่ียวทาง
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วัฒนธรรมท่ียั่งยืน เปนพิพิธภัณฑแหงชีวิตท่ีรักษาเอกลักษณทางประวัติศาสตรวัฒนธรรมชุมชน
ไทย – จีน สืบทอดประเพณีทองถ่ินและเปนแหลงอาหารอรอยของเมืองแปดร้ิว” และภารกิจ 6 
ประการ ไดแก อนุรักษสถาปตยกรรมอาคารตลาดโบราณและสืบสานวิถีการดําเนินชีวิต ประเพณี
และวัฒนธรรมทองถ่ินไวอยางยั่งยืน  สงเสริมใหสมาชิกมีสวนรวมในการบริหารจดการยานตลาด
บานใหมทุกดานและปลูกฝงจิตสํานึกรักบานเกิดเยาวชนในทองถ่ิน พัฒนาคุณภาพสินคาอยาง
ตอเนื่อง  สรางเสริมความสามัคคีภายในชุมชนและมอบอัธยาศัยไมตรีท่ีดีใหแกนักทองเท่ียว  พัฒนา
คณะกรรมการและสมาชิกชมรมรักษตลาดบานใหมใหมีความรูความเขาใจในการบริหารการ
ทองเท่ียวตลาดโบราณริมน้ําอยางยั่งยืน   สงเสริมการรักษาส่ิงแวดลอมภายในชุมชนและแมน้ํา   
บางปะกง   ปจจัยท่ีเปนโอกาสตอการบริหารบริหารการทองเท่ียวชุมชนยานตลาดบานใหม ไดแก
นโยบายสนับสนุนและสงเสริมชุมชนของหนวยงานภาครัฐท้ังสวนกลาง ภูมิภาคและทองถ่ิน     
การสงเสริมการทองเท่ียวของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย และแหลงทองเท่ียวตลาดโบราณ
ริมน้ําอ่ืนในจังหวัดฉะเชิงเทรา  แหลงทองเท่ียวทางศาสนาบริเวณใกลเคียงและการลองเรือแมน้ํา
บางปะกงของเอกชน  พฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียว  ท่ีต้ังและการคมนาคมของ
จังหวัดฉะเชิงเทรา  บทบาทของส่ือสารมวลชนสวนกลางและทองถ่ิน  สวนปจจัยท่ีเปนจุดแข็ง
ไดแก  แกนนําในระดับนโยบาย  การมีสวนรวมจากสมาชิกชมรมรักษตลาดบานใหมและผูอยูอาศัย
ในตลาด  การจัดระเบียบการคาขาย  การส่ือสารขอมูลภายใน  สถาปตยกรรมวัฒนธรรมไทย – จีน 
วิถีชีวิต และอาหารท่ีหลากหลายมีคุณภาพ การอํานวยความสะดวกและความปลอดภัย                
การประชาสัมพันธและสงเสริมการทองเท่ียว  ทางเลือกกลยุทธ ท่ีสอดคลองกับการบริหารบริหาร
การทองเท่ียวชุมชนยานตลาดบานใหม อําเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา คือ กลยุทธตลาดบานใหม
อาหารอรอย และกลยุทธตลาดบานใหมชุมชนแหงการเรียนรู  ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 1) ควรมี
การกําหนดใหยานตลาดบานใหมเปนพื้นท่ีพิเศษในการอนุรักษชุมชนทางประวิติศาสตร 2) ควรมี
การบริหารองคความรูทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรมชุมชน 3) ควรเนนการสรางเครือขายความ
รวมมือทางการทองเที่ยวกับตลาดโบราณริมน้ําภายในจังหวัดฉะเชิงเทรา 4) ควรมีการวางแผนการ
ดําเนินงานในระยะยาวในลักษณะของแผนกลยุทธ 5) ควรกําหนดวิธีการประเมินผลการประเมินผล
การดําเนินงานท่ีชัดเจน 

รัชนี  คําปก  (2548:3)  ไดทําการศึกษาเร่ืองการประเมินการจัดทําแผนยุทธศาสตร
การพัฒนาเทศบาลตําบลจอมทอง  จังหวัดเชียงใหม พบวาข้ันตอนการจัดทําแผนยุทธศาสตร        
การพัฒนาจํานวน 9 ข้ันตอนของเทศบาลตําบลจอมทองมีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง 
ผลการวิจัยดังกลาวแสดงใหเห็นวาการจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาเทศบาลมีความสําคัญใน
การพัฒนาและเทศบาลตองใหความสําคัญในการรับฟงปญหาและนํามาแกไขอยางถูกตองและตรง



34 

 
กับความตองการของประชาชนในชุมชน โดยแจกแจงรายละเอียดใหประชาชนไดรับทราบต้ังแต
ข้ันตอนแรกของการจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนา ไปจนถึงข้ันตอนการประกาศอนุมัติใชและ 
ทําการติดตามผลเพ่ือทราบความกาวหนาอยางตอเนื่อง 

ศิริพร  เปงสลี (2554:4) ไดทําการศึกษาเร่ืองการกําหนดทางเลือกกลยุทธในการจัด
สวัสดิการสังคมผูสูงอายุ เทศบาลเมืองเขลางคนคร ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้  ปจจัยภายนอกท่ีเปน
โอกาส ไดแก รัฐบาลกําหนดนโยบายเรงดวนในการสนับสนุนการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับ
ผูสูงอายุ  นโยบายสนับสนุนการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุของรัฐบาลและหนวยงานภาครัฐท้ัง
สวนกลางและภูมิภาค เทคโนโลยีเร่ืองระบบอินเตอรเน็ตท่ีทําใหการบริหารจัดการดานขอมูล
ขาวสารเปนไปอยางคลองตัว  การสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐ  รัฐวิสาหกิจ  ภาคธุรกิจ และภาค
การศึกษาในจังหวัดลําปาง รวมท้ังการท่ีลําปางเปนจังหวัดนํารองการดําเนินงานดานครอบครัว
เขมแข็งเปนท่ีรูจักและยอมรับในระดับประเทศ สวนปจจัยภายนอกท่ีเปนอุปสรรคไดแก  ระเบียบ
กฎหมายเก่ียวกับการจัดสวัสดิการสังคมบางตัวบทไมสามารถนําไปปฏิบัติจริงไดอยางครบถวน 
ภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าสงผลตอรายไดของเทศบาลเมืองเขลางคนคร  การดํารงชีวิตของผูสูงอายุและ
ครอบครัว  สภาพสังคม ไดแกโครงสรางประชากรผูสูงอายุ ความเปนเมืองกึ่งชนบท  วัฒนธรรม
ทองถ่ินท่ีหลากหลาย และพ้ืนท่ีขนาดใหญของเทศบาลเมืองเขลางคนคร สงผลกระทบตอการ       
จัดสวัสดิการสังคมใหผูสูงอายุใหท่ัวถึงและตรงตามความตองการของผูสูงอายุ  ขอเสนอแนะจาก
งานวิจัย  กลยุทธท่ีเหมาะสมตามบริบทของเทศบาลเมืองเขลางคนคร คือกลยุทธสงเสริมการสราง
วิสัยทัศนท่ีมุงเนนคุณภาพท่ีดีของผูสูงอายุ  เนื่องจากการชวยลดจุดออนสําคัญในองคการทําให
ผูเกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุเทศบาลเมืองเขลางคนครทุกระดับช้ัน มีทิศทางใน 
การดําเนินงานพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุท่ีชัดเจน เพื่อนําไปสูการดําเนินงานท่ีไดมาตรฐาน
และปจจัยท่ีจะชวยสนับสนุนใหการดําเนินงานตามกลยุทธดังกลาวประสบผลสําเร็จคือ ผูบริหาร
ระดับสูงควรส่ือสารวิสัยทัศนการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีของผูสูงอายุ แกผูเกี่ยวของทุกระดับอยาง
ตอเนื่องเพ่ือสรางวิสัยทัศนรวมขององคการ  ควรพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพ่ือใหสามารถแปลง
วิสัยทัศนและพันธกิจไปสูการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ควรพิจารณาจัดสรรงบประมาณ
สําหรับการดําเนินงานดานคุณภาพชีวิตอยางหลากหลาย   รวมทั้งการติดตามและวัดผล                
การปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ เพื่อใหการดําเนินงานจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุของเทศบาลเมือง 
เขลางคนครเปนไปตามเปาหมายไดมาตรฐานและเปนท่ียอมรับจากผูท่ีเกี่ยวของทุกฝายตอไป 

ดังนั้น การศึกษาเร่ือง “การวางแผนยุทธศาสตร 5 ป (2557 – 2561) ” คร้ังนี้ จึงมี
ความแตกตางจากการศึกษาที่ผานมา เนื่องจากเปนการศึกษาเกี่ยวกับการกําหนดยุทธศาสตร ของ
หนวยงานที่เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และเปนการศึกษาเพื่อนําไปสูการทําแผนยุทธศาสตร 



35 

 
5 ป ซ่ึงจะเปนแนวทางในการจัดแผน 3 ป และแผนปถัดไปโดยการวิเคราะหสภาพแวดลอม
ภายนอก ท่ีสงผลตอการดําเนินการวางแผนยุทธศาสตรของเทศบาลตําบลสันกําแพง ในการศึกษา
คร้ังนี้ มาจากการวิเคราะห PEST (เรวัตร ชาตรีวิศิษฏ และคณะ, 2552: 31) นํามาประยุกตกับขอมูล
การดําเนินงานเทศบาลตําบลสันกําแพง สรุปเปนตัวแปรตามกรอบแนวความคิดในการศึกษา ดังนี้ 

1. ปจจัยดานเศรษฐกิจและการเมือง 
2. ปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรม 
3. ปจจัยดานระเบียบกฎหมาย 
4. ปจจัยดานเทคโนโลยี 
สวนการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน พิจารณาจากแบบจําลอง 7S ของ 

McKinsey รวมกับการพิจารณาปจจัยตาง ๆ ในองคการของ Fred R.David (2009:136) ประกอบการ
จัดทําแผนยุทธศาสตร มาประยุกตกับขอมูลของการบริหารการดําเนินงานของเทศบาลตําบลสัน
กําแพง สรุปเปนตัวแปรตามกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังนี้ 

1. ปจจัยดานวิสัยทัศนและภารกิจ 
2. ปจจัยดานโครงสรางองคการ 
3. ปจจัยดานบุคลากร 
4. ปจจัยดานงบประมาณ 
5. ปจจัยดานการพัสดุและการเงินการบัญชี 
6. ปจจัยดานระบบขอมูลสารสนเทศ การส่ือสารและการประชาสัมพันธ 
7. ปจจัยดานการติดตามประเมินผลและคุณภาพการใหบริการ 
8. ปจจัยดานดานอาคารสถานท่ี เคร่ืองมืออุปกรณ และสภาพแวดลอม 
 

กรอบความคดิในการศึกษา 
 

จากแนวคิดในการบริหารเชิงยุทธศาสตร การวางแผนยุทธศาสตรและทฤษฎี
องคกรเทศบาลตําบลสันกําแพงไดกลาวมาท้ังหมด  ผูวิจัยไดวิเคราะหเปนกรอบแนวคิดในการศึกษา
เร่ือง การวางแผนยุทธศาสตร 5 ป (2557-2561) เทศบาลตําบลสันกําแพง ดังแสดงในภาพ 2  
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ภาพ 2  กรอบแนวคิดการวิจยั 

กําหนดวิสัยทัศน
และพันธกจิ 

 วิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก 

 วิเคราะหหาโอกาสและภยัคุกคามจาก
สภาพแวดลอมภายนอก 

 วิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน 

 วิเคราะหหาจดุแข็งและจุดออน 

จัดวางทิศทาง
ของแผน
ยุทธศาสตร 

กําหนด
ยุทธศาสตร 

ประเมิน
ยุทธศาสตรเดิม 


