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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

 
แผนยุทธศาสตรเปนกระบวนการตัดสินใจอยางเปนระบบในการใชทรัพยากรท่ีมี

อยูจํากัดรวมถึงการกําหนดข้ันตอนการปฏิบัติ เพื่อบรรลุเปาประสงคท่ีไดกําหนดไว อันเปน
ผลประโยชนของสวนรวม หรือประโยชนสาธารณะ ท้ังยังเปนการสนองตอบตอปญหาและ    
ความตองการของประชาชน  แผนยุทธศาสตรเปนการวางแผนเพ่ือนําองคการไปสูภาพลักษณใหม 
กาวสูวิสัยทัศนท่ีตองการในอนาคต เปนกรอบในการกําหนดทิศทางการพัฒนาขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ินใหมุงไปสูสถานการณอันพึงประสงคไดอยางเทาทันกับการเปล่ียนแปลง (วัฒนา วงศ
เกียรติรัตน และคณะ, 2548: 79)  แผนยุทธศาสตรเปนทิศทางหรือแนวทางปฏิบัติตามพันธกิจและ
ภารกิจ ใหสัมฤทธิผลตามวิสัยทัศนและเปาประสงคขององคกร แผนยุทธศาสตรท่ีดีนั้นจะตองถูก
กําหนดข้ึนตามวิสัยทัศนขององคกร อันเปนผลผลิตทางความคิดรวมกันของสมาชิกในองคกรท่ีได
ทํางานรวมกันหรือจะทํางานรวมกันโดยวิสัยทัศนนี้เปนความเห็นพองตองกันวาเปนจุดหมาย
ปลายทางท่ีองคกรประสงคจะไปใหถึงและวิสัยทัศนนี้มีการแปลงออกมาเปนวัตถุประสงค ท่ีเปน
รูปธรรมและสามารถวัดได ท้ังนี้องคกรสามารถใชแผนยุทธศาสตรเปนกรอบในการประเมินผลงาน
ประจําปงบประมาณ ยิ่งไปกวานั้นองคกรยังสามารถใชแผนยุทธศาสตรเปนกรอบในการจัดทํา   
แผน ปฏิบัติการ เพื่อการจัดทํางบประมาณรายจายประจําปไดอีกดวย  

ดร.จักษวัชร  ศิริวรรณ  กลาววา  การวางแผนยุทธศาสตร เปนการวางแผนเพื่อนํา
องคการไปสูภาพลักษณใหมกาวสูวิสัยทัศนท่ีตองการในอนาคต  การวางแผนยุทธศาสตรเปน   
ความพยายามขับเคล่ือนองคการในภาพรวมความสําเร็จในทุกประเด็นยุทธศาสตรท่ีไดถูกกําหนด
ข้ึน เปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหองคการเดินทางไปถึงวิสัยทัศน โดยถูกตองตรงตามภารกิจและ
สัมฤทธิผลตามเปาประสงคขององคการนั้น  การวางแผนยุทธศาสตรการพัฒนาขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ินจึงเปนกระบวนการกําหนดทิศทางในอนาคตขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดย
กําหนดสภาพการณท่ีตองการบรรลุและแนวทางในการบรรลุบนพื้นฐานของการรวบรวมและ
วิเคราะหขอมูลอยางรอบดานและเปนระบบ  ท้ังนี้จะตองสอดคลองกับศักยภาพของทองถ่ิน และ
ปญหาความตองการของประชาชนในทองถ่ิน  มุงไปสูสภาพการณท่ีตองการใหเกิดข้ึนในอนาคต 
โดยสามารถจัดสรรทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดไดอยางมีประสิทธิภาพ การจัดทําแผนยุทธศาสตร
การพัฒนาท่ีดีจะตองต้ังอยูบนพื้นฐานของการรวบรวมและการวิเคราะหขอมูลอยางรอบดานและ
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เปนระบบ ท้ังนี้เพื่อใหแผนยุทธศาสตรการพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถนําไปสู
การแกไขปญหาและสนองตอบความตองการของประชาชนในทองถ่ินไดอยางแทจริง 

เทศบาลตําบลสันกําแพง  เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีไดรับการกระจาย
อํานาจการปกครองตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 หมวด 5 ซ่ึงกลาวถึง
แนวนโยบายพ้ืนฐานแหงรัฐ มาตรา 78  กําหนดใหรัฐตองกระจายอํานาจใหทองถ่ินพึ่งตนเอง และ
ตัดสินใจในกิจการของทองถ่ินไดเองพัฒนาเศรษฐกิจทองถ่ินและระบบสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการตลอดทั้งโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศในทองถ่ินใหท่ัวถึงเทาเทียมกันท่ัวประเทศ   
เทศบาลตําบลสันกําแพงมีการบริหารงานภายใตหลักการบริหารเชิงยุทธศาสตรไดมีการวางแผน
ยุทธศาสตรในแตละปงบประมาณ  สวนใหญจะเนนไปที่การบริการประชาชนการใหประชาชนเขา
มามีสวนรวมในการตรวจสอบ รวมแสดงความคิดเห็นและการนําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใชใน
การปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิดผลสัมฤทธ์ิของงานมากย่ิงข้ึน การบริหารท่ีผานมาพบวา กฎ ระเบียบ 
ขอบังคับ ท่ีเกี่ยวของในบางเร่ืองยังลาสมัยไมทันตอเหตุการณปจจุบันทําใหเกิดความลาชาใน     
การปฏิบัติงานประชาชนท่ีไดรับความเดือดรอนออกมาเรียกรองทําการรองเรียนซ่ึงทําใหภาพท่ีออก
ไปสูสาธารณชนนั้นมองวาเทศบาลไมไดใหความเปนธรรม  ขอเสนอแนะการสรางยุทธศาสตรใน
เทศบาลตองไดรับความรวมมือจากพนักงานเทศบาล สวนราชการอ่ืนท่ีเกี่ยวของโดยตองมี         
การอบรมหลักการวางแผนยุทธศาสตร อบรมการปฏิบัติงานของพนักงานเพื่อใหการปฏิบัติงาน
ถูกตองแมนยํา ปลูกฝง จริยธรรม คุณธรรม ปญหาทางดานสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอก
ของเทศบาลที่อาจมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว เชน สภาวะทางเศรษฐกิจ การเมืองและ
เทคโนโลยี ถือเปนปญหาท่ีสําคัญเชนกัน แตนอกจากการเปล่ียนแปลงเหลานี้จะเปนอุปสรรคตอ
การวางแผนยุทธศาสตรของเทศบาลแลว ยังจะสงผลกระทบตอการปรับรูปแบบและการพัฒนา   
การองคกรในอนาคตใหดีข้ึนอีกดวย  ดังนั้นผูบริหารจึงจําเปนตองทบทวนแนวคิดและทิศทางใน
การวางแผนยุทธศาสตรของเทศบาลใหสอดรับกับบริบทการเปลี่ยนแปลงดังกลาวซ่ึงจะสงผลตอ
ความสําเร็จขององคกรและคุณภาพของประชากรในอนาคต  

ผูวิจัยจึงมีความสนใจในการทําวิจัยเร่ืองการวางแผนยุทธศาสตร 5 ป (2557 – 
2561) เทศบาลตําบลสันกําแพง  เพื่อเปนการกําหนดแนวทางในการบริหารวางแผนยุทธศาสตรท่ีดี
ต้ังอยูบนพื้นฐานของการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลอยางรอบดานและเปนระบบ ท้ังนี้เพื่อใหแผน
ยุทธศาสตรของเทศบาลตําบลสันกําแพงสามารถนําไปสูการแกไขปญหาและสนองตอบความ
ตองการของประชาชนในทองถ่ินไดอยางแทจริง 
 

 



3 

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

 
1. เพื่อประเมินยุทธศาสตรของเทศบาลตําบลสันกําแพงในปงบประมาณ 2551- 

2556 
2. เพื่อวิเคราะหสภาพแวดลอมท้ัง 4 ดาน ไดแก โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดลอม

ภายนอกและวิเคราะหจุดแข็งจุดออนของเทศบาลตําบลสันกําแพงในปงบประมาณ 2556 
3. เพื่อกําหนดทิศทางแผนยุทธศาสตรของเทศบาลตําบลสันกําแพง  
4. เพื่อกําหนดยุทธศาสตรในแผนยุทธศาสตร (2557-2561)  แผนพัฒนาสามป 

(2557-2559) และแผนการดําเนินงานประจําป 2557 ของเทศบาลตําบลสันกําแพง 
 

ขอบเขตของการศึกษา 
 

1. ขอบเขตดานพื้นท่ีไดทําการศึกษาในเขตพื้นท่ีเทศบาลตําบลสันกําแพง           
อ.สันกําแพง  จ.เชียงใหม  

2. ขอบเขตดานประชากร ผูใหขอมูลหลักท่ีเกี่ยวของกับการบริหารยุทธศาสตร 
ไดแก กลุมผูบริหารเทศบาลตําบลสันกําแพง จํานวน 17 คน กลุมขาราชการ หัวหนาสวนเทศบาล
ตําบล  สันกําแพง จํานวน 8 คน  กลุมมวลชน ไดแก ผูนําชุมชน  ประธานกลุมผูสูงอายุ  ประธาน
แมบาน ประธาน อสม. จํานวน 92 คน รวมจํานวนท้ังส้ิน 117 คน 

3. ขอบเขตดานเนื้อหาประกอบดวยการประเมินยุทธศาสตร ประจําปงบประมาณ
2551- 2556  วิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก การกําหนดทิศทางแผนยุทธศาสตรและ
การกําหนดยุทธศาสตรในแผนพัฒนาป 2557 – 2561 แผนพัฒนาสามป (2556 – 2559) และแผน  
การดําเนินงานประจําป 2557 ของเทศบาลตําบลสันกําแพง  
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1. เทศบาลตําบลสันกําแพงไดแนวทางในการจัดทําแผนยุทธศาสตร 5 ป (2557 – 
2561) แผนพัฒนาสามป (2557 – 2559) และแผนการดําเนินงานประจําป 2557 ของเทศบาลตําบล
สันกําแพง 
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2. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบการจัดทําแผนยุทธศาสตร ไดแนวทางการจัดทําแผน

ยุทธศาสตร 5 ป (2557 – 2561) แผนพัฒนาสามป (2557 – 2559) และแผนการดําเนินงานประจําป 
2557 

3. ประชาชนไดรับประโยชนจากการประเมินยุทธศาสตรท่ีมีประสิทธิภาพ 
4. ผูสนใจศึกษาเร่ืองนี้ไดแนวทางในการศึกษาท่ีเหมาะสมในอนาคต 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 

แผนยุทธศาสตร 5 ป หมายถึง แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ินท่ีสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนา อันมีลักษณะเปนการกําหนดรายละเอียด
แผนงาน โครงการ/กิจกรรมการพัฒนาที่จัดทําข้ึน สําหรับปงบประมาณแตละป ซ่ึงมีความตอเนื่อง
และเปนแผนกาวหนา ครอบคลุมระยะเวลาหาป โดยมีการทบทวนเพื่อปรับปรุงเปนประจําทุกป  
คือต้ังแต ปงบประมาณ 2557 - 2561  

การวางแผนยุทธศาสตร หมายถึง กระบวนการวิเคราะหและการตัดสินใจ ของ
ผูบริหารที่จะกําหนดวิธีการไวลวงหนาอยางเปนระบบเพื่อใชเปนแนวทางปฏิบัติใหบรรลุผลตาม
เปาหมายและวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ   โดยนําเอาขอมูลขาวสารในอดีตมา
กําหนดหรือพยากรณอนาคต ดังนั้นแนวคิดของการวางแผนจึงมีลักษณะเปน “ศาสตร” ท่ีตองใช
ขอมูลเชิงประจักษ  ท่ีมีความตรง และเช่ือถือได และจะตองประกอบดวยองคประกอบท่ีชัดเจน 
และมีความตอเนื่องกันตามลําดับ  ท้ังนี้เพื่อใหผูใชแผน  มีความรู และความเขาใจท่ีจะสามารถนํา
แผนไปปฏิบัติ ใหบรรลุผลสําเร็จได 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมองคกร เปนเคร่ืองมือในการประเมินสถานการณ 
สําหรับองคกร หรือโครงการ ซ่ึงชวยผูบริหารกําหนด จุดแข็งและจุดออนจากสภาพแวดลอมภายใน 
โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดลอมภายนอก ตลอดจนผลกระทบท่ีมีศักยภาพจากปจจัยเหลานี้
ตอการทํางานขององคกร ดังนี้ 

1) อุปสรรค  หมายถึง  สถานการณหรือปจจัยท่ีเกิดจากสภาพแวดลอมภายนอกท่ี
มีลักษณะเปนอุปสรรค  ขัดขวาง หรือทําใหเกิดผลเสียหาย ผลกระทบในทางลบตอการบริหารงาน
ขององคการ เชน สภาพแวดลอมภายนอกท่ัวไป ไดแก ดานเศรษฐกิจ  สังคม การเมือง เทคโนโลยี 
เปนตน สภาพแวดลอมการดําเนินงาน ไดแก ลูกคา สถานภาพการแขงขัน ผูสนับสนุนปจจัย  
แรงงาน  สถานการณนานาชาติ เปนตน 
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2) โอกาส  หมายถึง สถานการณหรือปจจัยท่ีเกิดจากสภาพแวดลอมท่ีมีลักษณะ

เกื้อกูลตอการบรรลุวัตถุประสงคและภารกิจของของเทศบาลตําบลสันกําแพง  เชน  สภาพแวดลอม
ภายนอกท่ัวไป ไดแก ดานเศรษฐกิจ  สังคม การเมือง เทคโนโลยี เปนตน สภาพแวดลอมการ
ดําเนินงาน ไดแก ลูกคา สถานภาพการแขงขัน ผูสนับสนุนปจจัย  แรงงาน  สถานการณนานาชาติ 
เปนตน 

3) จุดออน  หมายถึง จุดดอยหรือจุดออน ซ่ึงเปนผลมาจากปจจัยภายใน เปน
ปญหาหรือขอบกพรองท่ีเกิดจากสภาพแวดลอมภายในตางๆ ของบริษัท ซ่ึงบริษัทจะตองหาวิธีใน
การแกปญหานั้น 

4) จุดแข็ง หมายถึง ทรัพยากรดานตางๆ ท่ีไดเปรียบหรือสวนท่ีเขมแข็งภายใน
องคกรท่ีสามารถใชประโยชนเพื่อผลักดันองคการสามารถดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคและ
ภารกิจขององคการ เชน ดานโครงสราง ดานระบบงาน ดานบุคลากร ดานงบประมาณ ดานวัสดุ
อุปกรณ ดานกฎหมายของเทศบาลตําบลสันกําแพง 

วิสัยทัศน  หมายถึง เปาหมายขององคกรในชวงเวลาระยะกลางถึงระยะยาว 
(ประมาณ 3-10 ป) โดยปกติวิสัยทัศนท่ีดีจะประกอบดวย  เปาหมายระยะยาว เปาหมายขององคกร
ควรเปนตําแหนงขององคกรท่ีแตกตางจากปจจุบันแสดงถึงความทะเยอทะยานขององคกร ตําแหนง
ขององคกรในตลาด ตําแหนงขององคกรเชิงธุรกิจในตลาด ชวงเวลาท่ีเปาหมายตามวิสัยทัศน
บรรลุผลสําเร็จ 

เทศบาล หมายถึง เทศบาลตําบลสันกําแพง  อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม  
 


