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แบบสอบถาม 

กลยุทธ์การตลาดเพือ่เพิม่ยอดขายเนือ้ไก่สดแช่แขง็ในจังหวดัเชียงใหม่ 

 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการจดัทาํสารนิพนธ์ หลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัแม่โจ ้ ผูว้ิจยัจึงขอความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสอบถามทุกขอ้ให้

ตรงกบัความเป็นจริงเพื่อประโยชน์ในกลยทุธ์การตลาดเพื่อเพิ่มยอดขายเน้ือไก่สดแช่แข็งในจงัหวดั

เชียงใหม่และขอขอบพระคุณในความร่วมมือของท่านมา ณ โอกาสน้ี 

วรีศกัด์ิ  รุ่งสวา่ง 

........................................................................................... 

 

คําช้ีแจง   แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัการขายไก่สดแช่เยน็หรือแช่แขง็ 

ส่วนท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่

สดแช่เยน็หรือแช่แขง็ 

ส่วนท่ี 3 ปัญหาในการจาํหน่ายผลิตภณัฑเ์น้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แขง็ 

ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความตอ้งการเพิ่มยอดขายผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่

เยน็หรือแช่แขง็ 

 

ส่วนที ่ 1  ข้อมูลเกีย่วกบัการขายไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็ง   

 

1. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

 1. 300,000-350,000 บาท   2. 350,001-400,000 บาท  

 3. 450,001-450,000 บาท    4. 450,001-500,000 บาท     

 5. 50,001-550,000 บาท    6. มากกวา่ 550,000 บาท 

 

2. ระยะเวลาในการประกอบอาชีพ ………………………. ปี  

3. ปริมาณการสั่งซ้ือผลิตภณัฑเ์น้ือไก่ต่อวนั เท่ากบั ..................................กิโลกรัม/วนั 

4. ปริมาณยอดขายเฉล่ียต่อวนั  เท่ากบั..........................กิโลกรัม/วนั 
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5. ปัจจุบนัท่านสั่งซ้ือผลิตภณัฑเ์น้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แขง็จากผูผ้ลิต (ตรา/ยีห่อ้) ใดบา้ง  

     (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 1. ชีพีชาํแหละ+ CPF    

 2. เบทาโก     

 3. คาร์กลิล     

 4. พนูทรัพยสิ์น  

 5. เมืองพล   

 6. ซีพีโรงงาน   

 7. อ่ืนๆ (ระบุ)..................................................   

 

6. เหตุผลท่ีท่านสั่งซ้ือผลิตภณัฑเ์น้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แขง็จากชีพีชาํแหละ+ CPF  

     (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 1. ช่ือเสียง  2. มีผลิตภณัฑใ์หเ้ลือกหลากหลาย   

 3. คุณภาพของสินคา้  4. ราคาถูกกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัผูผ้ลิต (ตรา/ยีห่อ้) อ่ืนๆ  

 5. พนกังานขาย  6. บริการหลงัการขาย 

 7. การรับประกนัสินคา้  8. อ่ืนๆ (ระบุ)........................................... 

 

7.  เหตุผลท่ีท่านสั่งซ้ือผลิตภณัฑเ์น้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แขง็จากเบทาโก 

     (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 1. ช่ือเสียง  2. มีผลิตภณัฑใ์หเ้ลือกหลากหลาย   

 3. คุณภาพของสินคา้  4. ราคาถูกกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัผูผ้ลิต (ตรา/ยีห่อ้) อ่ืนๆ  

 5. พนกังานขาย  6. บริการหลงัการขาย 

 7. การรับประกนัสินคา้  8. อ่ืนๆ (ระบุ)........................................... 

 

8.  เหตุผลท่ีท่านสั่งซ้ือผลิตภณัฑเ์น้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แขง็จากคาร์กลิล 

     (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 1. ช่ือเสียง  2. มีผลิตภณัฑใ์หเ้ลือกหลากหลาย   

 3. คุณภาพของสินคา้  4. ราคาถูกกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัผูผ้ลิต (ตรา/ยีห่อ้) อ่ืนๆ  

 5. พนกังานขาย  6. บริการหลงัการขาย 

 7. การรับประกนัสินคา้  8. อ่ืนๆ (ระบุ)........................................... 
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9.  เหตุผลท่ีท่านสั่งซ้ือผลิตภณัฑเ์น้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แขง็จากพนูทรัพยสิ์น 

     (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 1. ช่ือเสียง  2. มีผลิตภณัฑใ์หเ้ลือกหลากหลาย   

 3. คุณภาพของสินคา้  4. ราคาถูกกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัผูผ้ลิต (ตรา/ยีห่อ้) อ่ืนๆ  

 5. พนกังานขาย  6. บริการหลงัการขาย 

 7. การรับประกนัสินคา้  8. อ่ืนๆ (ระบุ)........................................... 

 

10.  เหตุผลท่ีท่านสั่งซ้ือผลิตภณัฑเ์น้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แขง็จากเมืองพล 

     (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 1. ช่ือเสียง  2. มีผลิตภณัฑใ์หเ้ลือกหลากหลาย   

 3. คุณภาพของสินคา้  4. ราคาถูกกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัผูผ้ลิต (ตรา/ยีห่อ้) อ่ืนๆ  

 5. พนกังานขาย  6. บริการหลงัการขาย 

 7. การรับประกนัสินคา้  8. อ่ืนๆ (ระบุ)........................................... 

 

11.  เหตุผลท่ีท่านสั่งซ้ือผลิตภณัฑเ์น้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แขง็จากซีพีโรงงาน 

     (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 1. ช่ือเสียง  2. มีผลิตภณัฑใ์หเ้ลือกหลากหลาย   

 3. คุณภาพของสินคา้  4. ราคาถูกกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัผูผ้ลิต (ตรา/ยีห่อ้) อ่ืนๆ  

 5. พนกังานขาย  6. บริการหลงัการขาย 

 7. การรับประกนัสินคา้  8. อ่ืนๆ (ระบุ)........................................... 

 

12.  เหตุผลท่ีท่านสั่งซ้ือผลิตภณัฑเ์น้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แขง็จากผูผ้ลิตรายอ่ืน  

     (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 1. ช่ือเสียง  2. มีผลิตภณัฑใ์หเ้ลือกหลากหลาย   

 3. คุณภาพของสินคา้  4. ราคาถูกกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัผูผ้ลิต (ตรา/ยีห่อ้) อ่ืนๆ  

 5. พนกังานขาย  6. บริการหลงัการขาย 

 7. การรับประกนัสินคา้  8. อ่ืนๆ (ระบุ)........................................... 
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ส่วนที ่2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เนื้อไก่สดแช่เย็นหรือ 

แช่แข็ง  

คําช้ีแจง  กรุณาทาํเคร่ืองหมาย / ในขอ้ท่ีตรงกบัระดบัการตดัสินใจของท่านตามระดบัคะแนน ดงัน้ี 

คะแนน 5 หมายถึง  มีผลต่อการตดัสินใจในระดบัมากท่ีสุด 

คะแนน 4 หมายถึง  มีผลต่อการตดัสินใจในระดบัมาก           

คะแนน 3 หมายถึง  มีผลต่อการตดัสินใจในระดบัปานกลาง      

คะแนน 2 หมายถึง  มีผลต่อการตดัสินใจในระดบันอ้ย                   

คะแนน 1 หมายถึง  มีผลต่อการตดัสินใจในระดบันอ้ยท่ีสุด  

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการเลอืกซ้ือ

ผลติภัณฑ์เนือ้ไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็ง 

ระดับความสําคัญ 

5 4         3    2 1 

1. ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

1.1  ความสดและสะอาดของผลิตภณัฑเ์น้ือไก่      

1.2  ความหลากหลายของผลิตภณัฑเ์น้ือไก่      

1.3  คุณภาพของผลิตภณัฑเ์น้ือไก่      

1.4  ช่ือเสียงของตราสินคา้หรือยีห่้อ      

1.5   การบรรจุภณัฑ ์      

1.6  ความปลอดภยัจากสารพิษและสารเจือปนต่างๆ      

1.7  นํ้าหนกัชัง่ไดต้รงตามท่ีซ้ือ      

1.8  มีแหล่งผลิตหรือสถานท่ีผลิตชดัเจน      

2. ปัจจัยด้านราคา 

2.1  ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของผลิตภณัฑเ์น้ือไก่      

2.2  ราคาเหมาะสมกบัปริมาณของผลิตภณัฑ์เน้ือไก่      

2.3  มีหลายระดบัราคาให้เลือก      

2.4  ราคาไม่เปล่ียนแปลงบ่อย      

2.5  การใหส่้วนลดแก่ลูกคา้เม่ือสั่งซ้ือเป็นจาํนวนมาก      

2.6  สามารถต่อรองราคาได ้      

2.7  สามารถชาํระเงินไดห้ลายช่องทาง      

2.8  มีการใหเ้ครดิตแก่ลูกคา้      
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการเลอืกซ้ือ

ผลติภัณฑ์เนือ้ไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็ง 

ระดับความสําคญั 

5 4         3    2 1 

3. ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย      

3.1  สถานท่ีจดัจาํหน่ายสามารถเดินทางไปไดส้ะดวก      

3.2  สถานท่ีจดัจาํหน่ายมีช่ือเสียง      

3.3 สถานท่ีจดัจาํหน่ายมีท่ีจอดรถสะดวก      

3.4  ความสะอาดของร้านคา้/โรงงานท่ีผลิต      

3.5  ร้านคา้ตั้งอยูใ่นท่ีปลอดโปร่งท่ีมีอากาศถ่ายเท      

3.6 จดัเรียงสินคา้ในตาํแหน่งท่ีมองเห็นไดช้ดัและง่ายต่อ

การเลือกซ้ือ 

     

3.7 ลูกคา้สามารถสั่งซ้ือผลิตภณัฑเ์น้ือไก่ไดห้ลาย

ช่องทาง 

     

4. ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด 

4.1 บริษทั/ผูผ้ลิต (ตราสินคา้หรือยี่ห้อ) มีการส่งเสริม

การขาย (ลด แลก แจก แถม) 

     

4.2 มีการโฆษณาผา่นทางส่ือต่าง ๆ      

4.3 การโฆษณาท่ีมีเอกลกัษณ์สามารถเป็นท่ีจดจาํไดง่้าย      

4.4 มีผลิตภณัฑเ์น้ือไก่ใหลู้กคา้ทดลองขายได ้      

4.5  มีการบริการส่งให้ถึงแหล่งจาํหน่าย/ร้านค้าของ

ลูกคา้ 

     

4.6  การใหค้าํแนะนาํของผูข้ายแก่ลูกคา้      

4.7  มีเอกสารแนะนาํผลิตภณัฑแ์จกใหลู้กคา้      

4.8  มีการรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของลูกคา้      

 

 

 

 

 

 



167 

ส่วนที ่ 4  ปัญหาในการจําหน่ายผลติภัณฑ์เนือ้ไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็ง  

คําช้ีแจง  กรุณาทาํเคร่ืองหมาย / ในขอ้ท่ีตรงกบัระดบัการตดัสินใจของท่านตามระดบัคะแนน ดงัน้ี 

คะแนน 5 หมายถึง  มีปัญหาในระดบัมากท่ีสุด 

คะแนน 4 หมายถึง  มีปัญหาในระดบัมาก           

คะแนน 3 หมายถึง  มีปัญหาในระดบัปานกลาง      

คะแนน 2 หมายถึง  มีปัญหาในระดบันอ้ย                   

คะแนน 1 หมายถึง  มีปัญหาในระดบันอ้ยท่ีสุด   

 

ปัญหาในการจําหน่ายผลติภัณฑ์เนือ้ไก่สดแช่แข็ง 
ระดับปัญหา 

5 4 3 2 1 

1. ปัญหาด้านผลติภัณฑ์ 

1.1 ปัญหาเก่ียวกบัความสดและสะอาดของผลิตภณัฑ์

เน้ือไก่ท่ีท่านสั่งซ้ือจากตวัแทนจาํหน่าย/ผูผ้ลิต  

     

1.2  ปัญหาเก่ียวกบัความหลากหลายของผลิตภณัฑ์เน้ือ

ไก่ เช่น มีผลิตภณัฑ์ให้เลือกน้อย ไม่ตรงกับความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภค 

     

1.3  ปัญหาเก่ียวกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ เช่น 

นํ้าหนกัไม่ไดม้าตรฐาน หรือไม่ตรงตามท่ีระบุ 

     

1.4 ปัญหาเก่ียวกบัช่ือเสียงของตราสินคา้หรือยีห่้อ เช่น 

ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มผูบ้ริโภค  

     

1.5 ปัญหาเก่ียวกบัการบรรจุภณัฑ ์เช่น ชาํรุด เก่า หรือมี

รอยร่ัว  

     

1.6 ปัญหาเก่ียวกับความปลอดภัยจากสารพิษและ

สารเจือปนต่างๆ 

     

1.7  ปัญหาเก่ียวกบันํ้าหนกัชัง่ไดไ้ม่ตรงตามท่ีซ้ือ      

1.8  ปัญหาเก่ียวกบัแหล่งผลิตหรือสถานท่ีผลิต เช่น ไม่มี

ท่ีอยูท่ี่ชดัเจน 

     

2. ปัญหาด้านราคา 

2.1  ปัญหาเก่ียวกบัราคาซ่ึงไม่เหมาะสมกบัคุณภาพของ

ผลิตภณัฑเ์น้ือไก่ 
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ปัญหาในการจําหน่ายผลติภัณฑ์เนือ้ไก่สดแช่แข็ง 
ระดับปัญหา 

5 4 3 2 1 

2.2 ปัญหาเก่ียวกบัราคาซ่ึงไม่เหมาะสมกบัปริมาณของ

ผลิตภณัฑเ์น้ือไก่ 

     

2.3  ปัญหาเก่ียวกบัระดบัราคาของผลิตภณัฑ ์มีให้เลือก

นอ้ย ส่วนใหญ่ราคาสูง 

     

2.4  ปัญหาเก่ียวกบัราคาซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงบ่อย      

2.5 ปัญหาเก่ียวกบัการใหส่้วนลดแก่ลูกคา้เม่ือสั่งซ้ือเป็น

จาํนวนมาก 

     

2.6  ปัญหาเก่ียวกบัการต่อรองราคา       

 2.7 ปัญหาเก่ียวกบัการชาํระเงิน มีช่องทางการชาํระเงิน

นอ้ย   

     

2.8 ปัญหาเก่ียวกับการให้เครดิตแก่ลูกค้า ส่วนใหญ่

ลูกคา้ตอ้งชาํระเงินสด 

     

3. ปัญหาด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

3.1  ปัญหาเก่ียวกบัสถานท่ีจดัจาํหน่าย เดินทางไม่

สะดวก 

     

3.2  ปัญหาเก่ียวกบัสถานท่ีจดัจาํหน่าย ไม่ค่อยมีช่ือเสียง       

3.3  ปัญหาเก่ียวกบัสถานท่ีจดัจาํหน่ายไม่มีท่ีจอดรถ

สะดวก 

     

3.4  ปัญหาเก่ียวกบัความสะอาดของร้านคา้/โรงงานท่ี 

ผลิต  

     

3.5 ปัญหาเก่ียวกับร้านคา้ ตั้งอยู่ในท่ีอบั ไม่มีอากาศ 

ถ่ายเท 

     

3.6 ปัญหาเก่ียวกบัการจดัเรียงสินคา้ในตาํแหน่งท่ี

มองเห็นไม่ไดช้ดัและไม่สะดวกต่อการเลือกซ้ือ 

     

3.7  ปัญหาเก่ียวกบัการสั่งซ้ือผลิตภณัฑเ์น้ือไก่  มี

ช่องทางใหลู้กคา้สั่งซ้ือผลิตภณัฑเ์น้ือไก่ไดน้อ้ย 
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ปัญหาในการจําหน่ายผลติภัณฑ์เนือ้ไก่สดแช่แข็ง 
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5 4         3    2 1 

4. ปัญหาด้านส่งเสริมการตลาด 

4.1 ปัญหาเก่ียวกบับริษทั/ผูผ้ลิต (ตราสินคา้หรือยี่ห้อ) 

ไม่ค่อยมีการส่งเสริมการขาย (ลด แลก แจก แถม) 

     

4.2 ปัญหาเก่ียวกบัการโฆษณาผา่นทางส่ือต่าง ๆ ไม่ค่อย

มีการโฆษณาใหเ้ห็นบ่อยๆ นกั 

     

4.3  ปัญหาเก่ียวกบัการโฆษณาท่ีซ่ึงไม่มีเอกลกัษณ์ทาํให้

จดจาํไดย้าก 

     

4.4 ปัญหาเก่ียวกบัการให้ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่แก่ลูกคา้ได้

ทดลองขาย 

     

4.5  ปัญหาเก่ียวกบัการบริการส่งให้ถึงแหล่งจาํหน่าย/

ร้านคา้ของลูกค้า ส่วนใหญ่ลูกค้าตอ้งไปรับสินค้า

เอง 

     

4.6  ปัญหาเก่ียวกบัการใหค้าํแนะนาํของผูข้ายแก่ลูกคา้      

4.7  ปัญหาเก่ียวกบัเอกสารแนะนาํผลิตภณัฑแ์จกให้

ลูกคา้ 

     

4.8  ปัญหาเก่ียวกบัการรับฟังความคิดเห็นและ

ขอ้เสนอแนะของลูกคา้ 

     

  

ส่วนที ่ 4  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความตอ้งการเพิ่มยอดขายผลิตภณัฑเ์น้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แขง็ 

ท่านตอ้งการใหผู้ผ้ลิตผลิตภณัฑเ์น้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แขง็ช่วยเหลือในดา้นใดบา้ง (โปรดระบุ) 

1. ……………………………………………………………………………………. 

2. ……………………………………………………………………………………. 

3. ……………………………………………………………………………………. 

4. ……………………………………………………………………………………. 

  

ขอขอบพระคุณท่ีใหค้วามร่วมมือ 
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ภาคผนวก  ข 

 

ประวตัิผู้วจิัย 
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ประวตัิผู้วจิัย 

 

ช่ือ–สกุล  นายวรีะศกัด์ิ  รุ่งสวา่ง 

เกดิเมื่อ   29 สิงหาคม 2528 

ประวตัิการศึกษา  พ.ศ. 2550  ปริญญาตรี สาขาวชิาสัตวศาสตร์ (สัตวปี์ก) 

ประวตัิการทาํงาน พ.ศ. 2550 – ปัจจุบนั พนกังานขาย ภาคเหนือตอนบน 

บริษทั ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


