
130 

บทที ่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การตลาดเพื่อเพิ่มยอดขายเน้ือไก่สดแช่แข็งในจงัหวดัเชียงใหม่

มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่

สดแช่เย็นหรือแช่แข็งของผูข้ายในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลต่อการเพิ่มยอดขายผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งของผูข้ายในอาํเภอเมือง 

จงัหวดัเชียงใหม่ และเพื่อศึกษาปัญหาในการขายผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งของผูข้าย 

ในตลาดสดเมืองใหม่ อาํเภอเมืองเชียงใหม่ โดยใช้แบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 

เท่ากบั 0.802 เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากร จาํนวน 23 ราย  วิเคราะห์และ

ประมวลผลขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  ผลการศึกษานาํมาสรุป  

อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 

สรุปผลการวจัิย 

 

ส่วนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้ข้อมูล 

 

ผลการศึกษาพบวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูลมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 450,001-500,000 บาท  

มากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 26.10 ประกอบอาชีพมาเป็นระยะเวลา  10 -15 ปี คิดเป็นร้อยละ 65.30 สั่งซ้ือ

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ในปริมาณ  4,000 – 8,000 กิโลกรัม/วนั มากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 43.50  มีปริมาณ

ยอดขายเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 5,000 – 8,000  กิโลกรัม/วนั  มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 39.10 ส่วนใหญ่สั่งซ้ือ

ผลิตภณัฑเ์น้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งจากบริษทัAคิดเป็นร้อยละ 91.30  ส่วนเหตุผลท่ีสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์

เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งจากผูผ้ลิต (ตรา/ยี่ห้อ) ต่างๆ  มีดงัน้ี เหตุผลท่ีสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่

เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั A  บริษทั  E  บริษทั D  และบริษทั  F  ดว้ยเหตุผลเดียวกนัคือ  คุณภาพ

ของสินคา้  ในขณะท่ีสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ  บริษทั  B  เพราะช่ือเสียง  

ส่วนเหตุผลท่ีสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ  บริษทั C  เพราะมีผลิตภณัฑ์ให้

เลือกหลากหลาย และคุณภาพของสินคา้  สําหรับเหตุผลท่ีสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่

แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษัท G และบริษัท H ด้วยเหตุผลเหมือนกันคือ ช่ือเสียง มีผลิตภัณฑ์ให้เลือก

หลากหลาย คุณภาพของสินคา้ และราคาถูกกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัผูผ้ลิต (ตรายีห่อ้อ่ืนๆ) 
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ส่วนที ่ 2  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เนื้อไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็ง 

  

สรุประดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวม 

ผลการศึกษา พบวา่  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสําคญัต่อการเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็ง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.06  ในปัจจยัราย

ดา้นท่ีมีความสําคญัต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งในระดบัมากท่ีสุด คือ ปัจจยั

ดา้นผลิตภณัฑ ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.36 สาํหรับปัจจยัท่ีมีความสําคญัในระดบัมาก เรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ีย

มากไปหานอ้ย ดงัน้ี ปัจจยัดา้นราคา  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19  ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั  3.84 และปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 

 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์  

ผลการศึกษา พบวา่ มีความสําคญัต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่

แข็ง โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั  4.36  ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความสําคญัสูง

ท่ีสุดคือ ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.74  มีความสําคญัอยูร่ะดบัมากท่ีสุด  

และปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความสาํคญัตํ่าท่ีสุดคือ นํ้ าหนกัชัง่ไดต้รงตามท่ีซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09  

และการบรรจุภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 มีความสาํคญัอยูร่ะดบัมาก 

 

ปัจจัยด้านราคา  

ผลการศึกษา พบวา่  มีความสําคญัต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่

แข็ง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19  ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความสําคญัสูงท่ีสุดคือ    

ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48  มีความสําคญัอยูร่ะดบัมากท่ีสุด  

และปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความสําคญัตํ่าท่ีสุดคือ สามารถชาํระเงินไดห้ลายช่องทาง มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.52 มีความสาํคญัอยูร่ะดบัมาก 

 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย   

ผลการศึกษา พบวา่ มีความสําคญัต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่

แขง็ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความสําคญัสูงท่ีสุดคือ    

ความสะอาดของร้านคา้/โรงงานท่ีผลิต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.04  มีความสําคญัอยูร่ะดบัมาก และปัจจยั

ย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความสําคญัตํ่าท่ีสุดคือ  สถานท่ีจดัจาํหน่ายสามารถเดินทางไปไดส้ะดวก มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 มีความสาํคญัอยูร่ะดบัมาก 
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ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด 

ผลการศึกษา พบวา่ มีความสําคญัต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่

แข็ง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความสําคญัสูงท่ีสุดคือ    

การบริการส่งใหถึ้งแหล่งจาํหน่าย/ร้านคา้ของลูกคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 มีความสําคญัอยูร่ะดบัมาก

ท่ีสุด  และปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความสําคญัตํ่าท่ีสุดคือ มีเอกสารแนะนาํผลิตภณัฑ์แจกให้ลูกคา้ 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 มีความสาํคญัอยูร่ะดบัมาก 

  

ส่วนที ่ 3  ปัญหาในการจําหน่ายผลติภัณฑ์เนือ้ไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็ง 

  

สรุประดับปัญหาของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวม 

ผลการศึกษา พบว่า  ผูใ้ห้ขอ้มูลมีปัญหาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใน

การจาํหน่ายผลิตภณัฑเ์น้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แขง็ โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.78   ใน

รายดา้น ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีปัญหาในระดบันอ้ย ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.93  ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.84  ปัจจยัดา้นราคา  มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 1.82  ในปัจจยัยอ่ยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีปัญหาในระดบันอ้ยท่ีสุด คือ  ปัจจยัดา้น

ผลิตภณัฑ ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.53 ตามลาํดบั (ตาราง 13) 

 

ปัญหาด้านผลติภัณฑ์ 

ผลการศึกษา พบว่า  ผูใ้ห้ขอ้มูลมีปัญหาเก่ียวกบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ โดยรวมอยูใ่น

ระดบัน้อยท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.53 ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัปัญหาสูงท่ีสุดคือ ปัญหาเก่ียวกับ

แหล่งผลิตหรือสถานท่ีผลิต เช่น ไม่มีท่ีอยูท่ี่ชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.74 มีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  

และปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัปัญหาตํ่าท่ีสุดคือ ปัญหาเก่ียวกบัความสดและสะอาดของผลิตภณัฑ์เน้ือ

ไก่ท่ีท่านสั่งซ้ือจากตวัแทนจาํหน่าย/ผูผ้ลิต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.22  มีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด   

 

ปัญหาด้านราคา  

ผลการศึกษา พบวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูลมีปัญหาเก่ียวกบัปัจจยัดา้นราคา  โดยรวมอยูใ่นระดบั

น้อย  มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 1.82 ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัปัญหาสูงท่ีสุดคือ ปัญหาเก่ียวกบัการ

ต่อรองราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.13  มีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย  และปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัปัญหาตํ่า

ท่ีสุดคือ ปัญหาเก่ียวกบัระดบัราคาของผลิตภณัฑ์ มีให้เลือกนอ้ย ส่วนใหญ่ราคาสูง  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  

1.52  มีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ยทีสุด 
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ปัญหาด้านช่องทางการจัดจําหน่าย   

ผลการศึกษา พบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลมีปัญหาเก่ียวกบัปัจจยัด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย 

โดยรวมอยูใ่นระดบัน้อย  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.84 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัปัญหาสูงท่ีสุดคือ ปัญหา

เก่ียวกบัสถานท่ีจดัจาํหน่ายไม่มีท่ีจอดรถสะดวก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.09  มีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย  และ

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัปัญหาตํ่าท่ีสุดคือ ปัญหาเก่ียวกบัร้านคา้ ตั้งอยูใ่นท่ีอบั ไม่มีอากาศถ่ายเท มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.61  มีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

ปัญหาด้านการส่งเสริมการตลาด 

ผลการศึกษา พบว่า ผูใ้ห้ข้อมูลมีปัญหาเก่ียวกับปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 

โดยรวมอยูใ่นระดบัน้อย  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.93 ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัปัญหาสูงท่ีสุดคือ ปัญหา

เก่ียวกบัการรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของลูกคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.13 มีปัญหาอยู่ในระดบั

น้อย และปัจจัยย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียระดับปัญหาตํ่าท่ีสุดคือ ปัญหาเก่ียวกับการบริการส่งให้ถึงแหล่ง

จาํหน่าย/ร้านคา้ของลูกคา้ ส่วนใหญ่ลูกคา้ตอ้งไปรับสินคา้เอง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.78  มีปัญหาอยู่ใน

ระดบันอ้ย 

    

ส่วนที ่ 4  สมมติฐานการวจัิย 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เนื้อไก่สดแช่

เย็นหรือแช่แข็งของผู้ขายในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม่ จําแนกตามผู้ผลิต (ตรา/ยี่ห้อ) ทําการ

ทดสอบ ณ ความเช่ือมั่น 95 % หรือระดับนัยสําคัญ  0.05 

ผลการทดสอบ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม มีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งของผูข้ายในอาํเภอเมือง  จงัหวดัเชียงใหม่  จาก

บริษทั A  บริษทั B  และบริษทั C แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สําหรับปัจจยั

ดา้นผลิตภณัฑ์  มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งของผูข้ายในอาํเภอ

เมือง  จงัหวดัเชียงใหม่ จากบริษทั A บริษทั B  และบริษทั C  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05  ส่วนปัจจยัดา้นราคา  มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็ง

ของผูข้ายในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ จากบริษทั B  และบริษทั C แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในขณะท่ีปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย  มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งของผูข้ายในอาํเภอเมือง  จงัหวดัเชียงใหม่ จากบริษทั A 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการ
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ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งของผูข้ายในอาํเภอเมือง  จงัหวดัเชียงใหม่  จาก

บริษทั B  และบริษทั  A แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05      

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่

เยน็หรือแช่แข็งจากบริษทั D บริษทั E  และบริษทั F ของผูข้ายในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ไม่

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    

 

ส่วนที ่ 5  ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัความต้องการเพิม่ยอดขายผลติภัณฑ์เนือ้ไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็ง 

 

จากขอ้เสนอแนะของผูข้ายในตลาดสดเมืองใหม่ อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่  สรุปได้

ว่า  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเพิ่มยอดขายมีอยู่ 3 ปัจจัยด้วยกันคือ ปัจจัยด้าน

ผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา และปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงผูข้ายมีความตอ้งการปัจจยัทั้ง 3 

ปัจจยัเพื่อให้ผูผ้ลิต (ตรา/ยี่ห้อ) ดาํเนินการเพื่อช่วยเหลือผูข้ายในตลาดสดเมืองใหม่  อาํเภอเมือง จงัหวดั

เชียงใหม่ ดงัน้ี  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่  การรักษาคุณภาพของสินคา้  นํ้ าหนกัของสินคา้ตอ้งตรงกบั

บรรจุภณัฑ์ และสินคา้มีเพียงพอกบัความตอ้งการของลูกคา้  ปัจจยัด้านราคา ไดแ้ก่  การควบคุมราคา

ขาย ซ่ึงควรกาํหนดราคาใหเ้ท่าเทียมกนั มีการระบุราคาของสินคา้ท่ีชดัเจน และควรกาํหนดระดบัราคา

ให้คงท่ี  มีการเปล่ียนแปลงระดบัราคาให้น้อยท่ีสุด เพื่อไม่เป็นการเอาเปรียบลูกคา้ ปัจจยัด้านการ

ส่งเสริมการตลาด  ไดแ้ก่ การส่งเสริมการขายให้มีสินคา้สําหรับทดลองท่ีหลากหลาย  ควรมีเจา้หนา้ท่ี

เป็นผูแ้นะนาํ  และมีเอกสารท่ีชดัเจน  ควรมีบริการหลงัการขายท่ีดี และควรแจง้ปัญหาให้ทราบทุก

คร้ังในกรณีท่ีมีปัญหาในการส่งของหรือผลิตสินคา้ 

 

ส่วนที่  6  วิเคราะห์การแข่งขันทางการตลาด (Marketing  Strategies) ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของผลิตภัณฑ์เนื้อไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็ง และปัญหาในการ

จําหน่ายผลิตภัณฑ์เนื้อไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งของผู้ขายในตลาดสดเมืองใหม่  อําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม่ 

 

การแข่งขันของผู้ผลติและจําหน่าย (ตรา/ยีห้่อ) 

จากการวิเคราะห์พบวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่ มีการสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็

หรือแช่แข็งต่อวนัจากผูผ้ลิต (ตรา/ยี่ห้อ) มากกว่า 1 บริษทั ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 9 กลุ่มดว้ยกนั  

และเป็นท่ีน่าสังเกตว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลทุกกลุ่มมีการสั่งผลิตภณัฑ์จากบริษทั  A ส่งผลให้บริษทั  A มี

สัดส่วนการครองตลาดมากท่ีสุดคือ ร้อยละ 91.30 รองลงมา  บริษทั B ร้อยละ 87.00 บริษทั C ร้อย
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ละ  82.60 บริษทั พนูทรัพย ์ร้อยละ 73.90 บริษทั E ร้อยละ 69.60 และบริษทั  F ร้อยละ 52.20 ดงันั้น 

การแข่งขนัของธุรกิจผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็ง ในตลาดสดเมืองใหม่ อาํเภอเมือง 

จงัหวดัเชียงใหม่ จึงประกอบไปดว้ย 6 บริษทั ไดแ้ก่ บริษทั A  บริษทั B บริษทั  D  บริษทั C  บริษทั  

E  และบริษทั  F 

 

ปริมาณการส่ังซ้ือผลติภัณฑ์เนือ้ไก่ต่อวัน      

จากการวิเคราะห์พบว่า  ปริมาณการสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็ง

เฉล่ียต่อวนัท่ีมีจาํนวนการสั่งซ้ือมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ปริมาณการสั่งซ้ือ  4,000 – 8,000 กิโลกรัม/วนั พบว่า  

ผูใ้ห้ขอ้มูลไดส้ั่งซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั  B  บริษทั  A  บริษทั  C  

จาํนวน  10  ราย เท่ากนั  สั่งซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั  E จาํนวน  8  

ราย  สั่งซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั  D  จาํนวน 6  ราย   และสั่งซ้ือ

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั  F จาํนวน  5  ราย  สําหรับปริมาณการสั่งซ้ือ

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งปริมาณ  8,001 – 12,000 กิโลกรัม/วนั  พบวา่  ผูใ้ห้ขอ้มูลสั่งซ้ือ

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั D จาํนวน   ราย สั่งซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่

เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ  บริษทั  B  จาํนวน  8  ราย  สั่งซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/

ยี่ห้อบริษทั A  บริษทั  F  และบริษทั  C  จาํนวน 7 ราย  เท่ากนั  สั่งซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือ

แช่แขง็ตรา/ยีห่อ้  บริษทั E จาํนวน 6 ราย  สั่งซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั 

G  และบริษทั H จาํนวน 1 ราย  เท่ากนั   

 

ปริมาณยอดขายเฉลี่ยต่อวัน   

จากการวิเคราะห์พบวา่ ปริมาณยอดขายผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งเฉล่ีย

ต่อวนั  8,001 – 12,000 กิโลกรัม เป็นผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั D 

จาํนวน  9 ราย ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั B จาํนวน 8 ราย ผลิตภณัฑ์เน้ือ

ไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ  บริษทั A บริษทั C  และบริษทั F จาํนวน 7 ราย  เท่ากนั   ผลิตภณัฑ์

เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั E จาํนวน  6 ราย  และผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่

แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั  G จาํนวน 1 ราย สําหรับยอดขายผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งเฉล่ียต่อ

วนั 5,000 – 8,000 กิโลกรัม/วนั  เป็นผลิตภณัฑเ์น้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั  B  บริษทั  

A  บริษทั  C   จาํนวน  7 ราย ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั  E จาํนวน  6  ราย  

ผลิตภณัฑเ์น้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั  D  จาํนวน  5  ราย  และผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่
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เย็นหรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั F จาํนวน 4 ราย  ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ 

บริษทั H จาํนวน 1 ราย 

 

วเิคราะห์การแข่งขันทางการตลาด (Marketing Strategies)   

จากการวิเคราะห์ปริมาณการสั่งซ้ือและปริมาณยอดขายผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เย็น

หรือแช่แข็งเฉล่ียต่อวนั ทาํให้เห็นถึงการแข่งขนัทางธุรกิจในตลาดสดเมืองใหม่ ของผูผ้ลิต (ตรา/ยี่ห้อ)  

ซ่ึงเม่ือการเปรียบเทียบปริมาณการสั่งซ้ือกบัปริมาณยอดขายเน้ือไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งเฉล่ียต่อวนั

สูงสุดท่ี 8,001 – 12,000 กิโลกรัม จะเห็นวา่ มีผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งท่ีน่าสนใจอยู ่6 

บริษทัท่ีมียอดขายเฉล่ียต่อวนัเท่ากบัปริมาณการสั่งซ้ือต่อวนั โดยบริษทั D ครองส่วนแบ่งทางการตลาด

มากท่ีสุด รองมา บริษทั B บริษทั A บริษทั C  และบริษทั F เท่ากนั และลาํดบัถดัมาคือ บริษทั  E  จึง

สรุปไดว้า่  ผูน้าํทางดา้นผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่  มีดงัน้ี 

1. ผูน้าํตลาด (The Leader) คือ บริษทั D 

2. ผูท้า้ชิง (The Challenger) คือ บริษทั A   

3. ผูต้าม (The Follower) มีจาํนวน 3 บริษทัดว้ยกนั ไดแ้ก่ บริษทั B บริษทั  C  และ

บริษทั F 

4. ผูมุ้่งตลาดเฉพาะ (The NiCher) คือ บริษทั E 

  

วิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของผลิตภัณฑ์

เนือ้ไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็ง ของผู้ขายในตลาดสดเมืองใหม่ อาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ 

จากการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือ

ไก่สดแช่เยน็หรือแช่แขง็ของผูข้ายในตลาดสดเมืองใหม่ อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่  โดยแบ่งตามผูน้าํ

ตลาด ผูท้า้ชิง ผูต้าม และผูมุ้่งตลาดเฉพาะ ดงัน้ี 

ผูน้าํตลาด (The Leader) : บริษทั D พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ

การเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งของผูข้ายในตลาดสดเมืองใหม่ สูงสุด 3 ลาํดบัแรก 

เป็นปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และปัจจยัดา้นราคา  ในปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ความ

หลากหลายของผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ (ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ : ค่าเฉล่ีย 4.65) ความสดและสะอาดของ

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ (ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ : ค่าเฉล่ีย 4.53) ความปลอดภยัจากสารพิษและสารเจือปน

ต่างๆ (ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ : ค่าเฉล่ีย 4.41)  มีหลายระดบัราคาให้เลือก (ปัจจยัดา้นราคา : ค่าเฉล่ีย 

4.41)  และราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของผลิตภณัฑเ์น้ือไก่ (ปัจจยัดา้นราคา : ค่าเฉล่ีย 4.41)  
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ผูท้า้ชิง (The Challenger) : บริษทั A  พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล

ต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งของผูข้ายในตลาดสดเมืองใหม่ สูงสุด 3 ลาํดบั

แรก  เป็นปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ทั้ งหมด ในปัจจัยย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ได้แก่ ความ

หลากหลายของผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ (ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ : ค่าเฉล่ีย 4.80) ความสดและสะอาดของ

ผลิตภณัฑเ์น้ือไก่  (ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ : ค่าเฉล่ีย 4.70)  และช่ือเสียงของตราสินคา้หรือยี่ห้อ (ปัจจยั

ดา้นผลิตภณัฑ ์: ค่าเฉล่ีย 4.55)  

ผูต้าม (The Follower) : มีจาํนวน 3 บริษทั ซ่ึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล

ต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งของผูข้ายในตลาดสดเมืองใหม่ สูงสุด 3 ลาํดบั

แรกของแต่ละบริษทั มีดงัน้ี   

1. บริษทั  B  พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์

เน้ือไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งของผูข้ายในตลาดสดเมืองใหม่ สูงสุด 3 ลําดับแรก  เป็นปัจจัยด้าน

ผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา และปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด ในปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรก 

ไดแ้ก่  ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ (ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ : ค่าเฉล่ีย 4.71) ความสดและ

สะอาดของผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ (ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ : ค่าเฉล่ีย 4.62) ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของ

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ (ปัจจยัดา้นราคา : ค่าเฉล่ีย 4.62) และมีการบริการส่งให้ถึงแหล่งจาํหน่าย/ร้านคา้

ของลูกคา้ (ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด : ค่าเฉล่ีย 4.52) 

2. บริษทั  C พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์

เน้ือไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งของผูข้ายในตลาดสดเมืองใหม่ สูงสุด 3 ลําดับแรก เป็นปัจจัยด้าน

ผลิตภณัฑ์ และปัจจยัดา้นราคา ในปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ความหลากหลาย

ของผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ (ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ : ค่าเฉล่ีย 4.68) ความสดและสะอาดของผลิตภณัฑ์เน้ือ

ไก่ (ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์: ค่าเฉล่ีย 4.58) มีหลายระดบัราคาให้เลือก (ปัจจยัดา้นราคา : ค่าเฉล่ีย 4.58)  

และความปลอดภยัจากสารพิษและสารเจือปนต่างๆ (ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์: ค่าเฉล่ีย 4.37) 

3. บริษทั  F พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์

เน้ือไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งของผูข้ายในตลาดสดเมืองใหม่ สูงสุด 3 ลําดับแรก เป็นปัจจัยด้าน

ผลิตภณัฑ์ และปัจจยัดา้นราคา ในปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ความหลากหลาย

ของผลิตภณัฑเ์น้ือไก่ (ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ : ค่าเฉล่ีย  4.67)  ความสดและสะอาดของผลิตภณัฑ์เน้ือ

ไก่ (ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์: ค่าเฉล่ีย 4.50)  นํ้าหนกัชัง่ไดต้รงตามท่ีซ้ือ (ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ : ค่าเฉล่ีย 

4.33)  และมีหลายระดบัราคาใหเ้ลือก (ปัจจยัดา้นราคา : ค่าเฉล่ีย 4.33) 

ผูมุ้่งตลาดเฉพาะ (The NiCher) : บริษทั E  พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี

มีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งของผูข้ายในตลาดสดเมืองใหม่ สูงสุด 3 



138 

ลาํดบัแรก เป็นปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา และปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด ในปัจจยัยอ่ยท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรก ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ : ค่าเฉล่ีย 4.63) ช่ือเสียงของตราสินคา้หรือยี่ห้อ

(ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ : ค่าเฉล่ีย 4.63) ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ (ปัจจยัดา้น

ราคา : ค่าเฉล่ีย 4.63) และมีการบริการส่งให้ถึงแหล่งจาํหน่าย/ร้านคา้ของลูกคา้ (ปัจจยัดา้นส่งเสริม

การตลาด : ค่าเฉล่ีย 4.63) 

 

วิเคราะห์ปัญหาในการจําหน่ายผลิตภัณฑ์เนื้อไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งของผู้ขายใน

ตลาดสดเมืองใหม่ อาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ 

จากการวิเคราะห์ปัญหาในการจาํหน่ายผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งของ

ผูข้ายในตลาดสดเมืองใหม่ โดยแบ่งตามผูน้าํตลาด ผูท้า้ชิง ผูต้าม และผูมุ้่งตลาดเฉพาะ ดงัน้ี  

ผูน้าํตลาด (The Leader) : บริษทั D พบวา่  ผูข้ายในตลาดสดเมืองใหม่ มีปัญหาใน

การจาํหน่ายผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งสูงสุด 3 ลาํดบัแรก เป็นปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้น

การส่งเสริมการตลาด  และปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ในปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบั

แรก ไดแ้ก่ ปัญหาเก่ียวกบัการให้เครดิตแก่ลูกคา้ ส่วนใหญ่ลูกคา้ตอ้งชาํระเงินสด (ปัจจยัดา้นราคา : 

ค่าเฉล่ีย  2.12) ปัญหาเก่ียวกบัการชาํระเงิน มีช่องทางการชาํระเงินน้อย (ปัจจยัดา้นราคา : ค่าเฉล่ีย 

2.06) ปัญหาเก่ียวกบัการต่อรองราคา (ปัจจยัดา้นราคา : ค่าเฉล่ีย  2.06) ปัญหาเก่ียวกบัการรับฟังความ

คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของลูกคา้ (ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด : ค่าเฉล่ีย 2.06)  และปัญหา

เก่ียวกบัสถานท่ีจดัจาํหน่ายไม่มีท่ีจอดรถสะดวก (ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย : ค่าเฉล่ีย 2.00)    

ผูท้า้ชิง (The Challenger) : บริษทั A พบว่า ผูข้ายในตลาดสดเมืองใหม่ มีปัญหาใน

การจาํหน่ายผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งสูงสุด 3 ลาํดบัแรก เป็นปัจจยัดา้นราคา   ปัจจยัดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่าย  และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  ในปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบั

แรก ไดแ้ก่  ปัญหาเก่ียวกบัการต่อรองราคา (ปัจจยัดา้นราคา : ค่าเฉล่ีย 2.15) ปัญหาเก่ียวกบัการให้

เครดิตแก่ลูกคา้ ส่วนใหญ่ลูกคา้ตอ้งชาํระเงินสด (ปัจจยัดา้นราคา : ค่าเฉล่ีย 2.15) ปัญหาเก่ียวกบัการ

ต่อรองราคา (ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย: ค่าเฉล่ีย 2.10) ปัญหาเก่ียวกบัการรับฟังความคิดเห็น

และขอ้เสนอแนะของลูกคา้ (ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด :  ค่าเฉล่ีย 2.10)  และปัญหาเก่ียวกบัการ

ชาํระเงิน มีช่องทางการชาํระเงินนอ้ย (ปัจจยัดา้นราคา : ค่าเฉล่ีย 2.05)  

ผูต้าม (The Follower) : มีจาํนวน 3 บริษทั มีดงัน้ี   

1. บริษทั B พบวา่ ผูข้ายในตลาดสดเมืองใหม่ มีปัญหาในการจาํหน่ายผลิตภณัฑ์เน้ือ

ไก่สดแช่เยน็หรือแช่แขง็สูงสุด 3 ลาํดบัแรก เป็นปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นช่องทางการ

จดัจาํหน่าย  และปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ในปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรก ได้แก่  
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ปัญหาเก่ียวกบัการรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของลูกคา้  (ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด : 

ค่าเฉล่ีย  2.24)  ปัญหาเก่ียวกบัการใหผ้ลิตภณัฑเ์น้ือไก่แก่ลูกคา้ไดท้ดลองขาย (ปัจจยัดา้นการส่งเสริม

การตลาด : ค่าเฉล่ีย  2.14) ปัญหาเก่ียวกบัสถานท่ีจดัจาํหน่ายไม่มีท่ีจอดรถสะดวก (ปัจจยัดา้นช่อง

ทางการจดัจาํหน่าย : ค่าเฉล่ีย  2.00) และปัญหาเก่ียวกบัการให้คาํแนะนาํของผูข้ายแก่ลูกคา้ (ปัจจยั

ดา้นการส่งเสริมการตลาด : ค่าเฉล่ีย 2.00)   

2. บริษทั  C พบวา่ ผูข้ายในตลาดสดเมืองใหม่ มีปัญหาในการจาํหน่ายผลิตภณัฑ์เน้ือ

ไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งสูงสุด 3 ลาํดบัแรก เป็นปัจจยัดา้นราคา  และปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ในปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่  ปัญหาเก่ียวกบัสถานท่ีจดัจาํหน่ายไม่มีท่ีจอดรถ

สะดวก (ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย : ค่าเฉล่ีย  2.21) ปัญหาเก่ียวกบัการชาํระเงิน มีช่องทางการ

ชาํระเงินนอ้ย (ปัจจยัดา้นราคา : ค่าเฉล่ีย  2.16) และปัญหาเก่ียวกบัความสะอาดของร้านคา้/โรงงานท่ี

ผลิต (ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย : ค่าเฉล่ีย 2.11) 

3. บริษทั  F พบวา่ ผูข้ายในตลาดสดเมืองใหม่ มีปัญหาในการจาํหน่ายผลิตภณัฑ์เน้ือ

ไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งสูงสุด 3 ลาํดบัแรก เป็นปัจจยัดา้นราคา  และปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ในปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ปัญหาเก่ียวกบัการชาํระเงิน มีช่องทางการชาํระเงิน

นอ้ย (ปัจจยัดา้นราคา : ค่าเฉล่ีย 2.17) ปัญหาเก่ียวกบัสถานท่ีจดัจาํหน่ายไม่มีท่ีจอดรถสะดวก (ปัจจยั

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย : ค่าเฉล่ีย 2.17) ปัญหาเก่ียวกบัการให้เครดิตแก่ลูกคา้ ส่วนใหญ่ลูกคา้ตอ้ง

ชาํระเงินสด (ปัจจยัดา้นราคา : ค่าเฉล่ีย 2.08) ปัญหาเก่ียวกบัสถานท่ีจดัจาํหน่ายไม่ค่อยมีช่ือเสียง 

(ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย : ค่าเฉล่ีย  2.08) ปัญหาเก่ียวกบัการต่อรองราคา (ปัจจยัดา้นราคา : 

ค่าเฉล่ีย  2.00) และปัญหาเก่ียวกบัความสะอาดของร้านคา้/โรงงานท่ีผลิต (ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย : ค่าเฉล่ีย  2.00) 

ผูมุ้่งตลาดเฉพาะ (The NiCher) : บริษทั  E พบว่า ผูข้ายในตลาดสดเมืองใหม่ มี

ปัญหาในการจาํหน่ายผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งสูงสุด 3 ลาํดบัแรก เป็นปัจจยัดา้นราคา   

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  ในปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่  ปัญหาเก่ียวกบัการต่อรองราคา (ปัจจยัดา้นราคา : ค่าเฉล่ีย 2.25) ปัญหาเก่ียวกบั

การรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของลูกคา้  (ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด : ค่าเฉล่ีย 2.25) 

ปัญหาเก่ียวกบัการให้เครดิตแก่ลูกคา้ ส่วนใหญ่ลูกคา้ตอ้งชาํระเงินสด (ปัจจยัดา้นราคา : ค่าเฉล่ีย  

2.13) ปัญหาเก่ียวกบัการใหผ้ลิตภณัฑเ์น้ือไก่แก่ลูกคา้ไดท้ดลองขาย (ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

: ค่าเฉล่ีย  2.13) ปัญหาเก่ียวกบัการชาํระเงิน มีช่องทางการชาํระเงินนอ้ย (ปัจจยัดา้นราคา : ค่าเฉล่ีย 

2.00) ปัญหาเก่ียวกบัการให้ส่วนลดแก่ลูกคา้เม่ือสั่งซ้ือเป็นจาํนวนมาก (ปัจจยัด้านราคา : ค่าเฉล่ีย 

2.00) ปัญหาเก่ียวกบัสถานท่ีจดัจาํหน่ายไม่มีท่ีจอดรถสะดวก (ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย : 
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ค่าเฉล่ีย 2.00) ปัญหาเก่ียวกบัสถานท่ีจดัจาํหน่าย เดินทางไม่สะดวก (ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย : ค่าเฉล่ีย 2.00) ปัญหาเก่ียวกบัการให้คาํแนะนาํของผูข้ายแก่ลูกคา้ (ปัจจยัดา้นการส่งเสริม

การตลาด : ค่าเฉล่ีย 2.00) ปัญหาเก่ียวกบัเอกสารแนะนาํผลิตภณัฑ์แจกให้ลูกคา้ (ปัจจยัดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด : ค่าเฉล่ีย 2.00) และปัญหาเก่ียวกบับริษทั/ผูผ้ลิต (ตราสินคา้หรือยี่ห้อ) ไม่ค่อยมีการ

ส่งเสริมการขาย (ลด แลก แจก แถม) (ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด : ค่าเฉล่ีย 2.00) 

  

อภิปรายผล  

 

จากการศึกษากลยุทธ์การตลาดเพื่อเพิ่มยอดขายเน้ือไก่สดแช่แข็งในจงัหวดัเชียงใหม่  

ตามวตัถุประสงค์หลกั ไดแ้ก่ 1) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็ง 2) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเพิ่ม

ยอดขายผลิตภณัฑเ์น้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แขง็  และ 3) ศึกษาปัญหาในการขายผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สด

แช่เยน็หรือแช่แข็งของผูข้าย ในตลาดสดเมืองใหม่ อาํเภอเมืองเชียงใหม่ มีประเด็นท่ีน่าสนใจซ่ึงผู ้

ศึกษาไดน้าํมาอภิปรายผล ดงัน้ี 

 

วตัถุประสงค์ที ่1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เนื้อไก่สดแช่

เยน็หรือแช่แข็งของผู้ขาย ในตลาดสดเมืองใหม่ อาํเภอเมืองเชียงใหม่ 

 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์  

จากการศึกษาพบวา่ มีความสําคญัต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่

แข็ง โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ในปัจจยัย่อยท่ีมีความสําคญัต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่

เยน็หรือแช่แข็งในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ ความสดและสะอาด

ของผลิตภณัฑเ์น้ือไก่ ความปลอดภยัจากสารพิษและสารเจือปนต่างๆ ช่ือเสียงของตราสินคา้หรือยี่ห้อ มี

แหล่งผลิตหรือสถานท่ีผลิตชดัเจน และคุณภาพของผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 

อรุณวรรณ เผ่าพงษ์ (2554) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง การวางแผนเชิงกลยุทธ์เพื่อพฒันาธุรกิจไก่เน้ือ

ชาํแหละของร้านลาํไยไก่สดในเขตเทศบาลเมือง จงัหวดัสกลนคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้น

ผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ืออยู่ในระดบัมาก ในปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือในระดบัมาก 

ได้แก่ การบรรจุ ความหลากหลาย ความคุ้มค่าเม่ือเทียบกับราคา และความคุ้มค่าเม่ือเทียบกับ

ปริมาณ การศึกษาคร้ังยงัไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ2 วรกมล ล้วนงาม 2(2553) 2 ปัจจัยท่ีมี

ผลกระทบต่อการกาํหนดกลยุทธ์การตลาดเพื่อเพิ่มยอดขายผลิตภณัฑ์เน้ือสุกรแปรรูป กรณีศึกษา 



141 

ผลิตภณัฑ์เน้ือสุกรแปรรูปในเครือAผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์

เน้ือสุกรแปรรูป ผูบ้ริโภคตดัสินตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์น้ือสุกรแปรรูป ดา้นผลิตภณัฑ์ของบริษทัใน

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 2การศึกษาของ กนกพร ภุมริน (2554) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดท่ี มีผลต่อการตัดสินใจ ซ้ืออาหารสํา เ ร็จ รูปแช่แข็งตราสินค้า ซีพี  ในเข ต

กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัย่อยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อปริมาณในการ

ตดัสินใจซ้ืออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งตราสินค้าซีพี ได้แก่ รสชาติของผลิตภัณฑ์ คุณค่าทาง

โภชนาการ ซ่ึงการศึกษาของกนกพร ภุมริน เป็นการศึกษาเก่ียวกบัอาหารสําเร็จรูปแช่แข็ง ดงันั้น 

กลุ่มตวัอยา่งจึงให้ความสําคญักบัรสชาติของผลิตภณัฑ์ และคุณค่าทางโภชนาการเป็นสําคญั  และ

การศึกษาของ สายศร สุขเกษม (2552) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจและพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมี

ต่ออาหารทะเลแช่เขง็พรานทะเล ในกรุงเทพมหานคร พบวา่  ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจในปัจจยัดา้น

ผลิตภณัฑ์ในระดบัมาก และมีความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อย บรรจุภณัฑ์มีฉลากระบุส่วนผสมวิธี

บริโภควนัเดือนปีผลิต และวนัหมดอาย ุครบถว้นถูกตอ้งมากท่ีสุด 

 

ปัจจัยด้านราคา  

จากการศึกษาพบวา่ มีความสําคญัต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่

แข็งโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  แต่ในปัจจยัยอ่ยมีความสําคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่  ราคาเหมาะสม

กบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์เน้ือไก่  ราคาไม่เปล่ียนแปลงบ่อย มีหลายระดบัราคาให้เลือก การให้ส่วนลด

แก่ลูกคา้เม่ือสั่งซ้ือเป็นจาํนวนมาก และราคาเหมาะสมกบัปริมาณของผลิตภณัฑ์เน้ือไก่  ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของอรุณวรรณ เผา่พงษ ์(2554) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การวางแผนเชิงกลยุทธ์เพื่อพฒันา

ธุรกิจไก่เน้ือชาํแหละของร้านลาํไยไก่สดในเขตเทศบาลเมือง จงัหวดัสกลนคร พบวา่ ปัจจยัดา้นรา

คามีผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สายศร สุขเกษม (2552) ได้

ศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจและพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีต่ออาหารทะเลแช่เข็งพรานทะเล ใน

กรุงเทพมหานคร พบว่า  ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจในปัจจยัดา้นราคาในระดบัมาก ในปัจจยัย่อยมี

ความพึงพอใจมากท่ีสุดในประเด็น ราคาเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์  และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 

กนกพร ภุมริน (2554) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

อาหารสําเร็จรูปแช่แข็งตราสินคา้ซีพี ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัดา้นราคามีผลต่อการ

ตดัสินใจอยู่ในระดบัมาก แต่ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 2วรกมล ลว้นงาม 2(2553) ปัจจยัท่ีมี

ผลกระทบต่อการกาํหนดกลยุทธ์การตลาดเพื่อเพิ่มยอดขายผลิตภณัฑ์เน้ือสุกรแปรรูป กรณีศึกษา 

ผลิตภัณฑ์เน้ือสุกรแปรรูปในเครือเบทาโกร พบว่า ปัจจัยด้านราคามีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑเ์น้ือสุกรแปรรูปของผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบันอ้ย  
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ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย  

จากการศึกษาพบวา่ มีความสําคญัต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่

แข็งโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ในปัจจยัย่อยมีความสําคญัต่อการตดัสินซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เย็น

หรือแช่แข็งโดยรวมอยูใ่นระดบัมากทุกปัจจยั ไดแ้ก่ ความสะอาดของร้านคา้/โรงงานท่ีผลิต สถานท่ี

จดัจาํหน่ายมีช่ือเสียง จดัเรียงสินคา้ในตาํแหน่งท่ีมองเห็นได้ชัดและง่ายต่อการเลือกซ้ือ ลูกคา้

สามารถสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ไดห้ลายช่องทาง สถานท่ีจดัจาํหน่ายมีท่ีจอดรถสะดวก และร้านคา้

ตั้งอยู่ในท่ีปลอดโปร่งท่ีมีอากาศถ่ายเท มีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากนั และสถานท่ีจดัจาํหน่ายสามารถเดินทาง

ไปไดส้ะดวก ตามลาํดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ญาณิกา สุขพงษ ์และ พีรยา ศรีเจริญกิจ (2555) 

ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัในการดาํเนินธุรกิจการคา้อาหารทะเลสด กรณีศึกษา : ตลาดทะเลไทย 

จงัหวดัสมุทรสาคร พบว่า ผูป้ระกอบการให้ความสําคญักบัปัจจยัช่องทางการจดัจาํหน่าย ได้แก่  

ทาํเลท่ีตั้ง การเดินทางคมนาคมขนส่งสะดวก ท่ีจอดรถเพียงพอและสะดวกสบาย สอดคล้องกบั

การศึกษาของ 2วรกมล ลว้นงาม2 (2553) ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการกาํหนดกลยุทธ์การตลาดเพื่อเพิ่ม

ยอดขายผลิตภณัฑเ์น้ือสุกรแปรรูป กรณีศึกษา ผลิตภณัฑ์เน้ือสุกรแปรรูปในเครือเบทาโกร พบวา่ มี

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์น้ือสุกรแปรรูปของผูบ้ริโภค

อยู่ในระดบัมาก โดยผูบ้ริโภคเน้นเร่ืองความสะดวกในการเดินทาง และสอดคลอ้งกบัการศึกษา 2

สายศร สุขเกษม (2552) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจและพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีต่ออาหารทะเล

แช่เขง็พรานทะเล ในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่ายในระดับมาก และมีความพึงพอใจต่อสถานท่ีจัดจาํหน่ายมีความสะอาดในระดับมาก

เช่นเดียวกนั  

 

ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด  

จากการศึกษาพบวา่ มีความสําคญัต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่

แข็งโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  ในปัจจยัท่ียอ่ยท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่

แข็งมากท่ีสุดคือ มีการบริการส่งให้ถึงแหล่งจาํหน่าย/ร้านคา้ของลูกคา้ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 

สายศร สุขเกษม (2552) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจและพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีต่ออาหารทะเล

แช่เขง็พรานทะเล ในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจต่ออาหารทะเลแช่แข็งพราน

ทะเลดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก แต่ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 2วรกมล 

ลว้นงาม 2(2553) 2ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการกาํหนดกลยุทธ์การตลาดเพื่อเพิ่มยอดขายผลิตภณัฑ์เน้ือ

สุกรแปรรูป กรณีศึกษา ผลิตภณัฑ์เน้ือสุกรแปรรูปในเครือเบทาโกร 2พบว่า ปัจจยั2ด้านส่งเสริม

การตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์น้ือสุกรแปรรูปของผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบันอ้ย ซ่ึงอาจจะ



143 

เป็นเพราะว่าผลิตภณัฑ์แปรรูปในเครือเบทาโกรเป็นท่ียอมรับในเร่ืองคุณภาพของผลิตภณัฑ์จากผู ้

ซ้ือ มีผลิตภณัฑ์ให้เลือกอย่างหลากหลาย แต่ละผลิตภณัฑ์ยงัมีป้ายแสดงราคาและนํ้ าหนักของ

ผลิตภณัฑท่ี์ชดัเจนตามขนาดและปริมาณ ดงันั้น ผูซ้ื้อจึงสามารถท่ีจะเลือกซ้ือไดต้ามความตอ้งการ  

 

วตัถุประสงค์ที ่2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการเพิ่มยอดขายผลิตภัณฑ์เนื้อไก่สดแช่

เยน็หรือแช่แข็งของผู้ขาย ในตลาดสดเมืองใหม่ อาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่  

 

จากการศึกษาพบวา่ ผูข้ายในตลาดสดเมืองใหม่ มีความตอ้งการเพิ่มยอดขายเน้ือไก่

สดแช่เย็นหรือแช่แข็ง ทั้ง 23 ราย ซ่ึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีผูข้ายเห็นว่ามีผลต่อการเพิ่ม

ยอดขายนั้น สรุปได้ 3 ปัจจยัด้วยกนั ประกอบไปด้วย ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ประเด็นท่ีผูข้ายตอ้งการ 

ไดแ้ก่  การรักษาคุณภาพของสินคา้  นํ้ าหนกัของสินคา้ตอ้งตรงกบับรรจุภณัฑ์ และสินคา้มีเพียงพอกบั

ความตอ้งการของลูกคา้  ปัจจยัดา้นราคา ไดแ้ก่  การควบคุมราคาขาย ซ่ึงควรกาํหนดราคาให้เท่าเทียมกนั 

มีการระบุราคาของสินคา้ท่ีชดัเจน และควรกาํหนดระดบัราคาให้คงท่ี  มีการเปล่ียนแปลงระดบัราคา

ให้น้อยท่ีสุด เพื่อไม่เป็นการเอาเปรียบลูกคา้ และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ การส่งเสริม

การขายให้มีสินคา้สําหรับทดลองท่ีหลากหลาย ควรมีเจา้หนา้ท่ีเป็นผูแ้นะนาํ และมีเอกสารท่ีชดัเจน  

ควรมีบริการหลงัการขายท่ีดี และควรแจง้ปัญหาให้ทราบทุกคร้ังในกรณีท่ีมีปัญหาในการส่งของหรือ

ผลิตสินคา้   จะเห็นไดว้่า  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสําคญัต่อผูข้าย และจะมีความสําคญั

มากยิง่ข้ึน เม่ือปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดสามารถส่งผลต่อการเพิ่มยอดขายให้กบัผูข้ายในตลาดสด

เมืองใหม่  ดงันั้น  ผูผ้ลิต/จาํหน่าย (ตรา/ยี่ห้อ) จะตอ้งให้ความสําคญัต่อผลิตภณัฑ์ การกาํหนดราคา และ

กิจกรรมส่งเสริมการตลาดให้ตรงกบัความตอ้งการของผูข้าย สอดคลอ้งกบัแนวความคิดส่วนประสม

ทางการตลาด ซ่ึง ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) ไดอ้ธิบายไวว้า่ ส่วนประสมทางการตลาดเป็น

ตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได ้ซ่ึงบริษทัใชเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการแก่ผูบ้ริโภค โดยมีส่วน

ประสมการตลาดเป็นตวัส่ือสารขอ้มูลระหว่างผูข้ายและผูซ้ื้อท่ีมีศกัยภาพเพื่อชักจูงทศันคติและ

พฤติกรรมการซ้ือ ซ่ึงในการพฒันาผลิตภณัฑ์หรือบริการจะต้องคาํนึงถึงความสามารถในการ

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ยิ่งข้ึน ส่วนราคาเป็นการแสดงถึงคุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปของ

ตวัเงิน และราคาเป็นตน้ทุน (Cost) ของลูกคา้ ดงันั้น ผูก้าํหนดกลยุทธ์ดา้นราคาตอ้งคาํนึงถึงคุณค่าท่ี

รับรู้ในสายตาของลูกคา้ซ่ึงตอ้งพิจารณาวา่การยอมรับของลูกคา้ในคุณค่าของผลิตภณัฑ์ว่าสูงกว่า

ราคาผลิตภณัฑน์ั้น และการส่งเสริมการตลาดเป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้ายกบัผู ้

ซ้ือเพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ ซ่ึงมีหลายเคร่ืองมือดว้ยกนั เช่น การโฆษณา การขาย

โดยใชพ้นกังาน กิจกรรมการส่งเสริมการขาย และการตลาดทางตรงเพื่อกระตุน้การตอบสนองการ
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ทดลองใชสิ้นในทนัที  อยา่งไรก็ตาม การใชเ้คร่ืองมือเพื่อส่งเสริมการตลาดจะตอ้งพิจารณาถึงความ

เหมาะสมกบัลูกคา้ ผลิตภณัฑ ์และคู่แข่งขนั เพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการได ้ 

 

วัตถุประสงค์ที่ 3 ปัญหาในการขายผลิตภัณฑ์เนื้อไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งของผู้ขาย ในตลาดสด

เมืองใหม่ อาํเภอเมืองเชียงใหม่ 

 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์  

จากการศึกษาพบว่า  ผูใ้ห้ขอ้มูลมีปัญหาเก่ียวกบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ โดยรวมอยู่ใน

ระดบัน้อยท่ีสุด ในปัจจยัย่อย มีปัญหาต่อการจาํหน่ายผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งอยู่ใน

ระดบัน้อยท่ีสุดทุกปัจจยั แสดงให้เห็นว่า ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งท่ีผูข้ายสั่งซ้ือจาก

ผูผ้ลิต (ตรา/ยี่ห้อ) นั้น เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพ มีความสดและสะอาดปลอดภยัจากสารพิษและ

สารเจือปนต่างๆ มีผลิตภณัฑใ์หเ้ลือกตามความตอ้งการ นํ้ าหนกัไดม้าตรฐาน ตรงตามท่ีระบุไวท่ี้บรรจุ

ภณัฑ ์ซ่ึงผลิตภณัฑท่ี์ผูข้ายสั่งจากผูผ้ลิต/จาํหน่าย (ตรา/ยี่ห้อ) นั้น เป็นบริษทัท่ีผลิตเน้ือไก่สดแช่เยน็

หรือแช่แข็งท่ีมีช่ือเสียงในแวดวงธุรกิจเน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็ง ผูข้ายจึงพบปัญหาเก่ียวกับ

ผลิตภณัฑ์นอ้ยท่ีสุด อยา่งไรก็ตาม แมจ้ะเป็นปัญหานอ้ยท่ีสุด แต่ผูผ้ลิต/จาํหน่าย (ตรา/ยี่ห้อ) แต่ละ

แห่งก็มีปัญหาท่ีไม่ควรมองขา้มและควรใหค้วามสาํคญัในการพฒันาและปรับปรุงแกไ้ข ดงัต่อไปน้ี  

ผลิตภณัฑเ์น้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แขง็ตรา/ยีห่อ้  บริษทั A ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 

ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ปัญหาเก่ียวกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ เช่น นํ้ าหนกัไม่ไดม้าตรฐาน หรือไม่

ตรงตามท่ีระบุ ปัญหาเก่ียวกบัความปลอดภยัจากสารพิษและสารเจือปนต่างๆ และปัญหาเก่ียวกบั

นํ้าหนกัชัง่ไดไ้ม่ตรงตามท่ีซ้ือ    

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั B  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 

ลาํดับแรก ได้แก่  ปัญหาเก่ียวกบัความปลอดภยัจากสารพิษและสารเจือปนต่างๆ  และปัญหา

เก่ียวกบัแหล่งผลิตหรือสถานท่ีผลิต เช่น ไม่มีท่ีอยู่ท่ีชัดเจน ปัญหาเก่ียวกบันํ้ าหนักชั่งได้ไม่ตรง

ตามท่ีซ้ือ ปัญหาเก่ียวกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ เช่น นํ้ าหนกัไม่ได้มาตรฐาน หรือไม่ตรง

ตามท่ีระบุ  และปัญหาเก่ียวกบัการบรรจุภณัฑ ์เช่น ชาํรุด เก่า หรือมีรอยร่ัว   

ผลิตภณัฑเ์น้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แขง็ตรา/ยี่ห้อ บริษทั  C ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 

ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ปัญหาเก่ียวกบัแหล่งผลิตหรือสถานท่ีผลิต เช่น ไม่มีท่ีอยูท่ี่ชดัเจน ปัญหาเก่ียวกบั

คุณภาพของผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ เช่น นํ้ าหนักไม่ได้มาตรฐาน หรือไม่ตรงตามท่ีระบุ และปัญหา

เก่ียวกบัความปลอดภยัจากสารพิษและสารเจือปนต่างๆ 
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ผลิตภณัฑเ์น้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั D ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 

ลาํดับแรก ได้แก่ ปัญหาเก่ียวกับนํ้ าหนักชั่งได้ไม่ตรงตามท่ีซ้ือ ปัญหาเก่ียวกับแหล่งผลิตหรือ

สถานท่ีผลิต เช่น ไม่มีท่ีอยู่ท่ีชดัเจน และปัญหาเก่ียวกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ เช่น นํ้ าหนกั

ไม่ไดม้าตรฐาน หรือไม่ตรงตามท่ีระบุ  

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั E ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 

ลาํดบัแรก ได้แก่ ปัญหาเก่ียวกบัความปลอดภยัจากสารพิษและสารเจือปนต่างๆ ปัญหาเก่ียวกบั

นํ้ าหนกัชัง่ไดไ้ม่ตรงตามท่ีซ้ือ  ปัญหาเก่ียวกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ เช่น นํ้ าหนักไม่ได้

มาตรฐาน หรือไม่ตรงตามท่ีระบุ  และปัญหาเก่ียวกบัการบรรจุภณัฑ ์เช่น ชาํรุด เก่า หรือมีรอยร่ัว   

ผลิตภณัฑเ์น้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั  F ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 

ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ปัญหาเก่ียวกบัความปลอดภยัจากสารพิษและสารเจือปนต่างๆ ปัญหาเก่ียวกบั

แหล่งผลิตหรือสถานท่ีผลิต เช่น ไม่มีท่ีอยู่ท่ีชดัเจน ปัญหาเก่ียวกบัความหลากหลายของผลิตภณัฑ์

เน้ือไก่ เช่น มีผลิตภณัฑ์ให้เลือกนอ้ย ไม่ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค ปัญหาเก่ียวกบันํ้ าหนกั

ชั่งได้ไม่ตรงตามท่ีซ้ือ  และปัญหาเก่ียวกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์เน้ือไก่ เช่น นํ้ าหนักไม่ได้

มาตรฐาน หรือไม่ตรงตามท่ีระบุ 

ผลิตภณัฑเ์น้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แขง็ตรา/ยีห่อ้ บริษทั G  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 

ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ปัญหาเก่ียวกบัความหลากหลายของผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ เช่น มีผลิตภณัฑ์ให้เลือก

น้อย ไม่ตรงกับความต้องการของผูบ้ริโภค ปัญหาเก่ียวกับคุณภาพของผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ เช่น 

นํ้ าหนักไม่ได้มาตรฐาน หรือไม่ตรงตามท่ีระบุ ปัญหาเก่ียวกับความปลอดภยัจากสารพิษและ

สารเจือปนต่างๆ ปัญหาเก่ียวกบัแหล่งผลิตหรือสถานท่ีผลิต เช่น ไม่มีท่ีอยูท่ี่ชดัเจน  ปัญหาเก่ียวกบั

นํ้ าหนกัชัง่ไดไ้ม่ตรงตามท่ีซ้ือ  ปัญหาเก่ียวกบัการบรรจุภณัฑ์ เช่น ชาํรุด เก่า หรือมีรอยร่ัว  ปัญหา

เก่ียวกบัความสดและสะอาดของผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ท่ีท่านสั่งซ้ือจากตวัแทนจาํหน่าย/ผูผ้ลิต และ

ปัญหาเก่ียวกบัช่ือเสียงของตราสินคา้หรือยีห่อ้ เช่น ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มผูบ้ริโภค 

ผลิตภณัฑเ์น้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แขง็ตรา/ยีห่อ้ บริษทั H  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 

ลาํดบัแรก ไดแ้ก่  ปัญหาเก่ียวกบัแหล่งผลิตหรือสถานท่ีผลิต เช่น ไม่มีท่ีอยูท่ี่ชดัเจน ปัญหาเก่ียวกบั

นํ้ าหนกัชัง่ไดไ้ม่ตรงตามท่ีซ้ือ ปัญหาเก่ียวกบัความปลอดภยัจากสารพิษและสารเจือปนต่างๆ และ

ปัญหาเก่ียวกบัความหลากหลายของผลิตภณัฑเ์น้ือไก่ เช่น มีผลิตภณัฑใ์หเ้ลือกนอ้ย ไม่ตรงกบัความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภค  
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ปัจจัยด้านราคา  

จากการศึกษาพบวา่  ผูใ้ห้ขอ้มูลมีปัญหาเก่ียวกบัปัจจยัดา้นราคา โดยรวมอยูใ่นระดบั

นอ้ย และปัจจยัยอ่ยมีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ยทุกปัจจยั แสดงให้เห็นวา่ ปัจจยัดา้นราคาไม่ใช่ปัญหาหลกั

ของผูข้ายเน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งในตลาดสดเมืองใหม่ อาจจะเป็นเพราะว่าผูผ้ลิต/ผูจ้าํหน่าย (ตรา/

ยี่ห้อ) แต่ละรายมีการกาํหนดราคาของผลิตภณัฑ์ไวอ้ย่างชดัเจน ข้ึนอยู่กบัว่าผูข้ายสามารถท่ีจะยอมรับ

ราคาผลิตภณัฑ์ของผูผ้ลิต/ผูจ้าํหน่าย (ตรา/ยี่ห้อ) แต่ละรายไดห้รือไม่ ซ่ึงปัญหาดา้นราคาของผลิตภณัฑ์

ท่ีผูข้ายมีปัญหาจากการสั่งซ้ือจากผูผ้ลิต/ผูจ้าํหน่าย (ตรา/ยีห่้อ) แต่ละราย มีดงัน้ี  

ผลิตภณัฑเ์น้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แขง็ตรา/ยีห่อ้ บริษทั  A ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 

ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ปัญหาเก่ียวกบัระดบัราคาของผลิตภณัฑ์ มีให้เลือกนอ้ย ส่วนใหญ่ราคาสูง ปัญหา

เก่ียวกบัการต่อรองราคา  และปัญหาเก่ียวกบัการชาํระเงิน มีช่องทางการชาํระเงินนอ้ย    

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั  B  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ปัญหาเก่ียวกบัการต่อรองราคา การให้เครดิตแก่ลูกคา้ ซ่ึงส่วนใหญ่ลูกคา้ตอ้ง

ชาํระเงินสด และปัญหาเก่ียวกบัการชาํระเงิน มีช่องทางการชาํระเงินนอ้ย และปัญหาเก่ียวกบัการให้

ส่วนลดแก่ลูกคา้เม่ือสั่งซ้ือเป็นจาํนวนมาก  

ผลิตภณัฑเ์น้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แขง็ตรา/ยี่ห้อ บริษทั  C ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 

ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ปัญหาเก่ียวกบัการชาํระเงิน มีช่องทางการชาํระเงินน้อย  ปัญหาเก่ียวกบัการให้

เครดิตแก่ลูกคา้ ส่วนใหญ่ลูกคา้ตอ้งชาํระเงินสด และปัญหาเก่ียวกบัการต่อรองราคา 

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั  D  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ปัญหาเก่ียวกบัการให้เครดิตแก่ลูกคา้ ส่วนใหญ่ลูกคา้ตอ้งชาํระเงินสด ปัญหา

เก่ียวกบัการชาํระเงิน มีช่องทางการชาํระเงินน้อย ปัญหาเก่ียวกบัการต่อรองราคา ปัญหาเก่ียวกบั

การใหส่้วนลดแก่ลูกคา้เม่ือสั่งซ้ือเป็นจาํนวนมาก และปัญหาเก่ียวกบัราคาซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงบ่อย 

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั E ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 

ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ปัญหาเก่ียวกบัการต่อรองราคา ปัญหาเก่ียวกบัการให้เครดิตแก่ลูกคา้ ส่วนใหญ่

ลูกคา้ตอ้งชาํระเงินสด ปัญหาเก่ียวกบัการชาํระเงิน มีช่องทางการชาํระเงินนอ้ย และปัญหาเก่ียวกบั

การใหส่้วนลดแก่ลูกคา้เม่ือสั่งซ้ือเป็นจาํนวนมาก  

ผลิตภณัฑเ์น้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั  F ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 

ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ปัญหาเก่ียวกบัการชาํระเงิน มีช่องทางการชาํระเงินน้อย ปัญหาเก่ียวกบัการให้

เครดิตแก่ลูกคา้ ส่วนใหญ่ลูกคา้ตอ้งชาํระเงินสด และปัญหาเก่ียวกบัการต่อรองราคา   

ผลิตภณัฑเ์น้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แขง็ตรา/ยีห่อ้ บริษทั  G ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 

ลาํดบัแรก ได้แก่  ปัญหาเก่ียวกับการชําระเงิน มีช่องทางการชําระเงินน้อย ปัญหาเก่ียวกับการ
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ต่อรองราคา  ปัญหาเก่ียวกบัราคาซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงบ่อย ปัญหาเก่ียวกบัราคาซ่ึงไม่เหมาะสมกบั

ปริมาณของผลิตภณัฑเ์น้ือไก่ ไดแ้ก่ ปัญหาเก่ียวกบัการให้เครดิตแก่ลูกคา้ ส่วนใหญ่ลูกคา้ตอ้งชาํระ

เงินสด  ปัญหาเก่ียวกบัการให้ส่วนลดแก่ลูกคา้เม่ือสั่งซ้ือเป็นจาํนวนมาก ปัญหาเก่ียวกบัระดบัราคา

ของผลิตภณัฑ ์มีใหเ้ลือกนอ้ย ส่วนใหญ่ราคาสูง และปัญหาเก่ียวกบัราคาซ่ึงไม่เหมาะสมกบัคุณภาพ

ของผลิตภณัฑเ์น้ือไก่   

ผลิตภณัฑเ์น้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั H ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 

ลาํดบัแรก ไดแ้ก่  ปัญหาเก่ียวกบัราคาซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงบ่อย  และปัญหาเก่ียวกบัราคาซ่ึงไม่

เหมาะสมกบัปริมาณของผลิตภณัฑ์เน้ือไก่  ปัญหาเก่ียวกบัการให้ส่วนลดแก่ลูกคา้เม่ือสั่งซ้ือเป็น

จาํนวนมาก  ปัญหาเก่ียวกบัราคาซ่ึงไม่เหมาะสมกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ ปัญหาเก่ียวกบั

การชาํระเงิน มีช่องทางการชาํระเงินนอ้ย  ปัญหาเก่ียวกบัการต่อรองราคา  ปัญหาเก่ียวกบัการให้

เครดิตแก่ลูกคา้ ส่วนใหญ่ลูกคา้ตอ้งชาํระเงินสด  และปัญหาเก่ียวกบัระดบัราคาของผลิตภณัฑ์ มีให้

เลือกนอ้ย ส่วนใหญ่ราคาสูง   

  

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย  

จากการศึกษาพบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลมีปัญหาเก่ียวกบัปัจจยัด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย 

โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย ในปัจจยัยอ่ยท่ีผูข้ายมีปัญหากบัผูผ้ลิต/ผูจ้าํหน่าย (ตรา/ยีห่อ้) แต่ละราย ดงัน้ี 

ผลิตภณัฑเ์น้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั A ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 

ลาํดบัแรก ได้แก่ ปัญหาเก่ียวกบัสถานท่ีจดัจาํหน่ายไม่มีท่ีจอดรถสะดวก  ปัญหาเก่ียวกบัความ

สะอาดของร้านคา้/โรงงานท่ีผลิต และปัญหาเก่ียวกบัสถานท่ีจดัจาํหน่ายไม่ค่อยมีช่ือเสียง 

ผลิตภณัฑเ์น้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แขง็ตรา/ยีห่้อ บริษทั B  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 

ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ปัญหาเก่ียวกบัสถานท่ีจดัจาํหน่ายไม่มีท่ีจอดรถสะดวก ปัญหาเก่ียวกบัสถานท่ีจดั

จาํหน่ายไม่ค่อยมีช่ือเสียง และปัญหาเก่ียวกบัสถานท่ีจดัจาํหน่าย เดินทางไม่สะดวก   

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั  D  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ปัญหาเก่ียวกบัสถานท่ีจดัจาํหน่ายไม่มีท่ีจอดรถสะดวก ปัญหาเก่ียวกบัสถานท่ี

จดัจาํหน่ายไม่ค่อยมีช่ือเสียง  และปัญหาเก่ียวกบัความสะอาดของร้านคา้/โรงงานท่ีผลิต  

ผลิตภณัฑเ์น้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั  E ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 

ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ปัญหาเก่ียวกบัสถานท่ีจดัจาํหน่ายไม่มีท่ีจอดรถสะดวก ปัญหาเก่ียวกบัสถานท่ีจดั

จาํหน่าย เดินทางไม่สะดวก ปัญหาเก่ียวกบัสถานท่ีจดัจาํหน่ายไม่ค่อยมีช่ือเสียง ปัญหาเก่ียวกบั

ความสะอาดของร้านคา้/โรงงานท่ีผลิต ปัญหาเก่ียวกบัการสั่งซ้ือผลิตภณัฑเ์น้ือไก่มีช่องทางให้ลูกคา้
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สั่งซ้ือผลิตภณัฑเ์น้ือไก่ไดน้อ้ย ปัญหาเก่ียวกบัการจดัเรียงสินคา้ในตาํแหน่งท่ีมองเห็นไม่ไดช้ดัและ

ไม่สะดวกต่อการเลือกซ้ือ และปัญหาเก่ียวกบัร้านคา้ ตั้งอยูใ่นท่ีอบั ไม่มีอากาศถ่ายเท 

ผลิตภณัฑเ์น้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั  F ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 

ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ปัญหาเก่ียวกบัสถานท่ีจดัจาํหน่ายไม่มีท่ีจอดรถสะดวก ปัญหาเก่ียวกบัสถานท่ีจดั

จาํหน่ายไม่ค่อยมีช่ือเสียง และปัญหาเก่ียวกบัความสะอาดของร้านคา้/โรงงานท่ีผลิต   

ผลิตภณัฑเ์น้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั G ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 

ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ปัญหาเก่ียวกบัร้านคา้ ตั้งอยูใ่นท่ีอบั ไม่มีอากาศถ่ายเท ปัญหาเก่ียวกบัการสั่งซ้ือ

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่มีช่องทางให้ลูกค้าสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ได้น้อย ปัญหาเก่ียวกับสถานท่ีจัด

จาํหน่ายไม่มีท่ีจอดรถสะดวก ปัญหาเก่ียวกบัความสะอาดของร้านคา้/โรงงานท่ีผลิต และปัญหา

เก่ียวกับการจดัเรียงสินคา้ในตาํแหน่งท่ีมองเห็นไม่ได้ชัดและไม่สะดวกต่อการเลือกซ้ือ ปัญหา

เก่ียวกบัสถานท่ีจดัจาํหน่ายไม่มีท่ีจอดรถสะดวก ปัญหาเก่ียวกบัความสะอาดของร้านคา้/โรงงานท่ี

ผลิต และปัญหาเก่ียวกบัการจดัเรียงสินคา้ในตาํแหน่งท่ีมองเห็นไม่ไดช้ดัและไม่สะดวกต่อการเลือก

ซ้ือ ปัญหาเก่ียวกบัสถานท่ีจดัจาํหน่ายไม่ค่อยมีช่ือเสียง และปัญหาเก่ียวกบัสถานท่ีจดัจาํหน่าย 

เดินทางไม่สะดวก 

ผลิตภณัฑเ์น้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แขง็ตรา/ยีห่อ้ บริษทั H  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 

ลาํดบัแรก ได้แก่  ปัญหาเก่ียวกบัสถานท่ีจดัจาํหน่ายไม่มีท่ีจอดรถสะดวก ปัญหาเก่ียวกบัความ

สะอาดของร้านคา้/โรงงานท่ีผลิต และปัญหาเก่ียวกบัสถานท่ีจดัจาํหน่ายไม่ค่อยมีช่ือเสียง ปัญหา

เก่ียวกบัร้านคา้ ตั้งอยูใ่นท่ีอบั ไม่มีอากาศถ่ายเท ปัญหาเก่ียวกบัการสั่งซ้ือผลิตภณัฑเ์น้ือไก่มีช่องทาง

ให้ลูกคา้สั่งซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ได้น้อย  ปัญหาเก่ียวกบัการจดัเรียงสินคา้ในตาํแหน่งท่ีมองเห็น

ไม่ไดช้ดัและไม่สะดวกต่อการเลือกซ้ือ และปัญหาเก่ียวกบัสถานท่ีจดัจาํหน่าย เดินทางไม่สะดวก   

  

ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด  

จากการศึกษาพบว่า พบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลมีปัญหาเก่ียวกบัปัจจยัด้านส่งเสริมการตลาด 

โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย ในปัจจยัยอ่ยท่ีผูข้ายมีปัญหากบัผูผ้ลิต/ผูจ้าํหน่าย (ตรา/ยีห่อ้) แต่ละราย ดงัน้ี 

ผลิตภณัฑเ์น้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั A ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 

ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ปัญหาเก่ียวกบัสถานท่ีจดัจาํหน่ายไม่มีท่ีจอดรถสะดวก ปัญหาเก่ียวกบัสถานท่ีจดั

จาํหน่าย เดินทางไม่สะดวก ปัญหาเก่ียวกบัความสะอาดของร้านคา้/โรงงานท่ีผลิต ปัญหาเก่ียวกบั

สถานท่ีจดัจาํหน่ายไม่ค่อยมีช่ือเสียง และปัญหาเก่ียวกบัการสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ มีช่องทางให้

ลูกคา้สั่งซ้ือผลิตภณัฑเ์น้ือไก่ไดน้อ้ย   
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ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั  B  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่  ปัญหาเก่ียวกบัการรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของลูกคา้   

ผลิตภณัฑเ์น้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แขง็ตรา/ยี่ห้อ บริษทั  C ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 

ลาํดับแรก ได้แก่ ปัญหาเก่ียวกับสถานท่ีจดัจาํหน่ายไม่มีท่ีจอดรถสะดวก ปัญหาเก่ียวกับความ

สะอาดของร้านคา้/โรงงานท่ีผลิต และปัญหาเก่ียวกบัสถานท่ีจดัจาํหน่ายไม่ค่อยมีช่ือเสียง 

ผลิตภณัฑเ์น้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั D ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 

ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ปัญหาเก่ียวกบัสถานท่ีจดัจาํหน่ายไม่มีท่ีจอดรถสะดวก ปัญหาเก่ียวกบัสถานท่ีจดั

จาํหน่ายไม่ค่อยมีช่ือเสียง และปัญหาเก่ียวกบัความสะอาดของร้านคา้/โรงงานท่ีผลิต  

ผลิตภณัฑเ์น้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั  E ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 

ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ได้แก่  ปัญหาเก่ียวกบัสถานท่ีจดัจาํหน่ายไม่มีท่ีจอดรถสะดวก ปัญหาเก่ียวกบั

สถานท่ีจดัจาํหน่าย เดินทางไม่สะดวก ปัญหาเก่ียวกบัสถานท่ีจดัจาํหน่ายไม่ค่อยมีช่ือเสียง ปัญหา

เก่ียวกบัความสะอาดของร้านคา้/โรงงานท่ีผลิต ปัญหาเก่ียวกบัการสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่มีช่องทาง

ให้ลูกค้าสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ได้น้อย ปัญหาเก่ียวกบัการจดัเรียงสินคา้ในตาํแหน่งท่ีมองเห็น

ไม่ไดช้ดัและไม่สะดวกต่อการเลือกซ้ือ และปัญหาเก่ียวกบัร้านคา้ ตั้งอยูใ่นท่ีอบั ไม่มีอากาศถ่ายเท 

ผลิตภณัฑเ์น้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั  F ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 

ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ปัญหาเก่ียวกบัสถานท่ีจดัจาํหน่ายไม่มีท่ีจอดรถสะดวก ปัญหาเก่ียวกบัสถานท่ีจดั

จาํหน่ายไม่ค่อยมีช่ือเสียง และปัญหาเก่ียวกบัความสะอาดของร้านคา้/โรงงานท่ีผลิต 

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั  G  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ไดแ้ก่  ปัญหาเก่ียวกบัการให้คาํแนะนาํของผูข้ายแก่ลูกคา้ ปัญหาเก่ียวกบัการรับ

ฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของลูกคา้  ปัญหาเก่ียวกบัการให้ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่แก่ลูกคา้ได้

ทดลองขาย  ปัญหาเก่ียวกบับริษทั/ผูผ้ลิต (ตราสินคา้หรือยี่ห้อ) ไม่ค่อยมีการส่งเสริมการขาย (ลด 

แลก แจก แถม) ปัญหาเก่ียวกบัการโฆษณาผา่นทางส่ือต่างๆ ไม่ค่อยมีการโฆษณาให้เห็นบ่อยๆ นกั 

ปัญหาเก่ียวกบัเอกสารแนะนําผลิตภณัฑ์แจกให้ลูกค้า ปัญหาเก่ียวกบัการบริการส่งให้ถึงแหล่ง

จาํหน่าย/ร้านคา้ของลูกคา้ ส่วนใหญ่ลูกคา้ตอ้งไปรับสินคา้เอง และปัญหาเก่ียวกบัการโฆษณาท่ีซ่ึง

ไม่มีเอกลกัษณ์ทาํใหจ้ดจาํไดย้าก   

ผลิตภณัฑเ์น้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั H ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 

ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ปัญหาเก่ียวกบัการให้คาํแนะนาํของผูข้ายแก่ลูกคา้ ปัญหาเก่ียวกบัการรับฟังความ

คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของลูกคา้ ปัญหาเก่ียวกบัการให้ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่แก่ลูกคา้ไดท้ดลองขาย  

ปัญหาเก่ียวกบัการโฆษณาผา่นทางส่ือต่างๆ ไม่ค่อยมีการโฆษณาให้เห็นบ่อยๆ นกั ปัญหาเก่ียวกบั

บริษทั/ผูผ้ลิต (ตราสินค้าหรือยี่ห้อ) ไม่ค่อยมีการส่งเสริมการขาย (ลด แลก แจก แถม) ปัญหา
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เก่ียวกบัเอกสารแนะนาํผลิตภณัฑ์แจกให้ลูกคา้  ปัญหาเก่ียวกบัการบริการส่งให้ถึงแหล่งจาํหน่าย/

ร้านค้าของลูกคา้ ส่วนใหญ่ลูกค้าต้องไปรับสินคา้เอง และปัญหาเก่ียวกับการโฆษณาท่ีซ่ึงไม่มี

เอกลกัษณ์ทาํใหจ้ดจาํไดย้าก   

จากการศึกษาปัญหาท่ีมีผลต่อการจาํหน่ายผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็ง

ของผูข้ายในตลาดสดเมืองใหม่ อาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ จะเห็นว่า ผูข้ายมักจะมีปัญหาด้าน

ผลิตภณัฑ์  ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  และดา้นการส่งเสริมการตลาดจากผูผ้ลิต/จาํหน่าย 

(ตรา/ยี่ห้อ) รายเล็ก (บริษทัแหลมทอง และบริษทั H) หลายๆ ปัญหาด้วยกัน ดงันั้น จึงเป็นอุปสรรค

สาํหรับผูผ้ลิต/จาํหน่าย (ตรา/ยี่ห้อ) รายเล็ก  ท่ีจะเขา้มาแข่งขนัในธุรกิจการจาํหน่ายผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สด

แช่เยน็หรือแช่แข็ง  เพราะนอกจากจะตอ้งพฒันาผลิตภณัฑ์ให้เทียบเท่าผูผ้ลิต/จาํหน่าย  (ตรา/ยี่ห้อ) ราย

ใหญ่ ยงัตอ้งแข่งขนักบัผูผ้ลิต/จาํหน่าย (ตรา/ยี่ห้อ) ระดบัทอ้งถ่ินด้วยกนั อย่างบริษทั D ซ่ึงเป็นผูน้าํ

ตลาด (The Leader) บริษทั C  และบริษทั F ซ่ึงเป็นผูต้าม (The Follower) ในตลาดสดเมืองใหม่ อีก

ดว้ย    

ข้อเสนอแนะ 

 

ข้อเสนอแนะแนะกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อเพิม่ยอดขาย 

 

จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์

เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งของผูข้ายในตลาดสดเมืองใหม่ อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ผูศึ้กษาไดมี้

ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบักลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อเพิ่มยอดขาย โดยพิจารณาตามผูน้าํตลาด (The Leader)  

ผูท้า้ชิง (The Challenger) ผูต้าม (The Follower) และผูมุ้่งตลาดเฉพาะ (The Nicher) ดงัต่อไปน้ี 

 

กลยุทธ์สําหรับผู้นําตลาด (The Leader) : บริษัท  D 

1. ผูบ้ริหารตอ้งเตรียมความพร้อมของตนเองให้แข็งแกร่งอยู่เสมอดว้ยการขยายสาย

ผลิตภณัฑ์ การมีผลิตภณัฑ์ท่ีหลากหลาย ทาํให้ปิดโอกาสในการท่ีผูซ้ื้อจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อ่ืน และท่ี

สําคญัต้องศึกษารูปแบบผลิตภัณฑ์ของผูท้ ้าชิงอยู่เสมอ เพราะโอกาสความได้เปรียบเทียบใน

ผลิตภณัฑ์ ช่ือเสียง และต้นทุนการผลิตของผูท้ ้าชิงสามารถท่ีจะก้าวเข้ามาเป็นผูน้ําแทนได้อยู่

ตลอดเวลา  

2. ผูบ้ริหารควรให้ความสําคญักบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์ เพราะเป็นเหตุผลหลกัท่ี

ผูข้ายในตลาดสดเมืองใหม่ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์จากบริษทั D เป็นลาํดบัแรก ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า 
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ผลิตภณัฑเ์น้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั  D  มีคุณภาพเทียบเท่าบริษทัท่ีมีช่ือเสียงหรือ

แบรนดเ์ขม้แขง็อยา่งบริษทั  A และบริษทั  B    

3. ผูบ้ริหารควรเน้นเร่ืองความสะอาดและปลอดภยัต่อผูบ้ริโภคดว้ยเคร่ืองหมาย

รับรองความปลอดภยัหรือมาตรฐานอุตสาหกรรม และเคร่ืองหมายอาหารฮาลาล คือ อาหารหรือ

ผลิตภณัฑ์อาหารซ่ึงอนุมติัตามบญัญติัศาสนาอิสลามให้มุสลิมบริโภคหรือใชป้ระโยชน์ได ้เพื่อให้

เขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีนบัถือศาสนาอิสลาม ซ่ึงจะเป็นการขยายฐานกลุ่มลูกคา้ใหม้ากข้ึน 

4. ผูบ้ริหารควรเร่งสร้างความจงรักภกัดีในตราสินคา้/ยี่ห้อ เช่น  สร้างความมัน่ใจ

ในคุณภาพของสินคา้  การรับประกนัความเสียหายท่ีเกิดข้ึนแก่สินคา้ สามารถหาสินคา้ทดแทนหรือ

เปล่ียนสินคา้ใหม่ใหก้บัผูข้ายอยา่งรวดเร็ว เป็นตน้    

5. ผูบ้ริหารตอ้งมีเป้าหมายท่ีชดัเจน เช่น ในแต่ละปีจะตอ้งนาํผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สด

แช่แข็งหรือแช่เยน็ออกสู่ตลาดเท่าไหร่ กลุ่มเป้าหมายท่ีคาดหวงัเป็นใคร มีเป้าหมายว่าจะตอ้งเพิ่ม

จาํนวนลูกคา้ก่ีเปอร์เซ็นต ์และประเมินผลในแต่ละปีวา่สามารถทาํไดต้ามเป้าหมายหรือไม่ เพื่อเป็น

ขอ้มูลสาํหรับพฒันาสินคา้ต่อไป 

6. ผูบ้ริหารควรปิดจุดอ่อนของตนเอง แม้ผลการศึกษาจะพบว่ามีปัญหาอยู่ใน

ระดบัน้อยท่ีสุด แต่ก็ไม่ควรจะละเลยปัญหานั้นให้ขยายวงกวา้งออกไปจนเป็นสาเหตุให้ผูท้า้ชิง

มองเห็นโอกาสได ้ซ่ึงปัญหาดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีพบ ไดแ้ก่ นํ้ าหนกัชัง่ไดไ้ม่ตรงตามท่ีซ้ือ หรือไม่ตรง

ตามท่ีระบุ  และแหล่งผลิตหรือสถานท่ีผลิต เช่น ไม่มีท่ีอยูท่ี่ชดัเจน เป็นตน้    

7. ผูบ้ริหารควรกาํหนดราคาให้เหมาะสมกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ เพราะ

เป็นเหตุผลรองท่ีทาํให้ผูข้ายในตลาดสดเมืองใหม่ ตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์จากบริษทั เช่น มี

หลายระดบัราคาใหเ้ลือกตามความตอ้งการ  

8. ผูบ้ริหารควรใชก้ลยทุธ์ในการตั้งราคาล่อใจสาํหรับผลิตภณัฑ์ท่ีมียอดการสั่งซ้ือ

นอ้ย เพื่อใหเ้กิดการสั่งซ้ือในปริมาณมากๆ  

9. ผูบ้ริหารควรกาํหนดราคาท่ีชัดเจน และไม่ควรมีการเปล่ียนแปลงราคาบ่อย 

เพราะจะทาํใหเ้กิดความไม่มัน่ใจแก่ผูข้ายและผูบ้ริโภค ซ่ึงจะส่งผลต่อยอดการสั่งซ้ือตามไปดว้ย  

10. ผูบ้ริหารควรใช้กลยุทธ์การตั้งราคาตามสถานการณ์ไก่ เช่น ในช่วงท่ีเกิดภาวะ

ไขห้วดันก ปริมาณเน้ือไก่สดลน้ตลาด เป็นตน้ เพื่อกระตุน้ยอดขาย 

11. ผูบ้ริหารไม่ควรใชก้ลยุทธ์ในการกาํหนดราคาเพื่อสร้างขอ้ไดเ้ปรียบกบัคู่แข่ง 

หรือผูท้า้ชิง หรือทาํให้เกิดความผนัผวนทางการตลาด เพราะถา้บริษทั Dสามารถทาํได ้บริษทัยกัษ์

ใหญ่อย่างซีพี และเบทาโกรก็สามารถทาํไดเ้ช่นกนั และมีโอกาสท่ีจะทาํไดดี้กว่าอีกด้วย เพราะคู่

แข่งขนัมีประสบการณ์และศกัยภาพเพียงพอท่ีจะทาํใหบ้ริษทั Dสูญเสียลูกคา้ได ้



152 

12. ผูบ้ริหารควรมีการขยายตวัแทนจาํหน่าย หรือเพิ่มพนกังานท่ีมีคุณภาพ เป็นการ

นาํผลิตภณัฑไ์ปสู่ตลาดเป้าหมายใหม่ เพื่อสร้างโอกาสในการขยายธุรกิจให้เติบโตยิง่ข้ึน    

13. ผูบ้ริหารควรจดัให้มีกิจกรรมส่งเสริมการตลาดอย่างต่อเน่ือง โดยเลือกกิจกรรม

ท่ีเหมาะสมกับความต้องการของผูข้ายในตลาดสดเมืองใหม่ เพื่อให้กิจกรรมส่งเสริมการตลาดมี

ประสิทธิภาพ  

14. ผูบ้ริหารควรใหค้วามสาํคญักบับริการหลงัขาย เพราะเป็นส่ิงสําคญัท่ีจะทาํให้

บริษทั Dสามารถเขา้ไปนัง่ในใจของผูข้ายในตลาดสดเมืองใหม่ไดน้าน ทาํให้เกิดความภกัดีในตรา

สินคา้ และนาํไปสู่การเพิ่มยอดขายในท่ีสุด เช่น ดูแลและให้ความช่วยเหลือผูข้ายในตลาดสดเมือง

ใหม่  ในการแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ท่ีมีปัญหา โดยการเปล่ียนสินคา้ในทนัที จดักิจกรรม

ส่งเสริมการตลาดเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี หรือรับฟังทุกปัญหาแล้วมาปรับปรุงแก้ไขอย่าง

เร่งด่วน เป็นตน้  

  

กลยุทธ์สําหรับผู้ท้าชิง (The Challenger) : บริษัท  B     

1. บริษทั  B ดาํเนินในรูปแบบโมเดลธุรกิจอาหารครบวงจร (Vertical Integration) 

ท่ีเร่ิมตั้งแต่การเป็นผูผ้ลิตอาหารสัตว ์พ่อแม่พนัธ์ุ ฟาร์มเล้ียง ไปจนถึงโรงฆ่า ชาํแหละ และโรงงาน

แปรรูป ซ่ึงมีความชดัเจนและเป็นรูปธรรมอยา่งมากในธุรกิจไก่เน้ือ ซ่ึงเป็นโมเดลท่ีสร้างรายไดจ้าก

ทุกขั้นตอนในกระบวนการผลิต โดยเฉพาะอย่างยิ่งในธุรกิจไก่ซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีสร้างรายได้ให้กบั 

CPF เป็นอนัดบั 2 รองจากธุรกิจอาหารสัตว ์ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงน่านาํมาปรับใช ้เช่น ออกผลิตภณัฑ์

ใหม่ท่ีคิดวา่ผูน้าํหรือคู่แข่งขนัไม่มีหรือไม่สามารถจะผลิตได ้ 

2. บริษทั B ไดน้าํระบบฟาร์มปิดมาใชใ้นการเล้ียงไก่เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 

และนาํเทคโนโลยใีหม่ๆ ท่ีทนัสมยัเขา้มาช่วยในการเล้ียงไก่ จนสามารถตรวจสอบและติดตามขอ้มูลการ

เล้ียงของฟาร์มต่างๆ ไดโ้ดยละเอียด จึงทาํให้ผลิตภณัฑ์มีคุณภาพ ไดม้าตรฐาน และมีความปลอดภยัสูง 

จึงเป็นจุดแข็งท่ีผูบ้ริหารน่าจะนาํมาแข่งขนัในตลาด โดยชูความเป็นมาตรฐานดา้นการผลิตและความ

ปลอดภยัในผลิตภณัฑ์มีท่ีเหนือคู่แข่งขนั พร้อมทั้งให้ความรู้ในเร่ืองมาตรฐานความปลอดภยัของ

ผลิตภณัฑเ์น้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แขง็ภายใตแ้บรนดซี์พ ี

3. ผูบ้ริหารต้องมองหาจุดอ่อนของคู่แข่งขัน และเสริมส่ิงท่ีคู่แข่งไม่มีหรือไม่

สามารถจะทาํไดเ้ขา้ไปแทนท่ี โดยการศึกษาวจิยัอยา่งต่อเน่ือง เพื่อนาํผลการวิจยัมาวางแผนกลยุทธ์อยา่ง

ย ัง่ยนื  

4. ผูบ้ริหารควรให้ความสําคญักบัการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายเพื่อสนบัสนุนการ

ขายผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งให้กบัผูข้ายในตลาดสดเมืองใหม่ ซ่ึงจากการศึกษาคร้ังน้ี 
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พบว่า การลด แลก แจก แถม มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูข้ายในตลาดสดเมืองใหม่ในระดบัมาก 

ดงันั้น ผูค้วรจดักิจกรรมส่งเสริมการขายให้ตรงกบัความตอ้งการ และควรมีการจดักิจกรรมส่งเสริมการ

ขายอยา่งต่อเน่ือง  

5. จากการศึกษาพบวา่ ผูข้ายในตลาดสดเมืองใหม่ ยงัมีปัญหาดา้นราคาจากการสั่งซ้ือ

ผลิตภณัฑ์ของบริษทั B  ไดแ้ก่ ปัญหาเก่ียวกบัการต่อรองราคา ซ่ึงหาการกาํหนดราคาไม่สามารถ

เปล่ียนแปลง ผูบ้ริหารควรหาวิธีการอ่ืนๆ มาทดแทน เช่น ให้ส่วนลดเม่ือมีปริมาณการสั่งจาํนวน

มากๆ หรือมอบเป็นของกาํนัล รางวลัการขายสําหรับร้านค้าท่ีสามารถทาํยอดการขายได้ตามท่ี

บริษทักาํหนด สําหรับปัญหาเก่ียวกบัการให้เครดิตแก่ลูกคา้ ส่วนใหญ่ลูกคา้ตอ้งชาํระเงินสด และมี

ช่องทางการชาํระเงินน้อย ผูบ้ริหารของบริษทั B  ควรเปิดช่องทางในการชาํระเงินให้มากข้ึน เช่น 

ชาํระเงินผ่านโทรศพัท์มือ หรือให้บริการในการชาํระเงินถึงสถานท่ีจาํหน่ายของผูข้าย ก็คือ ตลาดสด

เมืองใหม่  

6. จากการศึกษาพบว่า ผูข้ายในตลาดสดเมืองใหม่ ยงัมีปัญหาด้านช่องทางการจดั

จาํหน่ายจากการสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์ของบริษทั B ไดแ้ก่ สถานท่ีจดัจาํหน่ายไม่มีท่ีจอดรถสะดวก ดงันั้น  

ผูบ้ริหารควรจดัหาพื้นท่ีจอดใหเ้พียงพอต่อจาํนวนลูกคา้ท่ีเขา้ไปติดต่อในแต่ละวนั  

7. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดความสําคญัการเพิ่มยอดขายผลิตภณัฑ์เน้ือไก่

สดแช่เยน็หรือแช่แขง็  เพราะเป็นช่องทางท่ีผูผ้ลิต/จาํหน่ายจะไดใ้ชโ้อกาสน้ีในการติดต่อส่ือสารกบั

ผูข้ายในตลาดเมืองใหม่ไดเ้ป็นอย่างดี ซ่ึงจากการศึกษายงัพบว่า ผูข้ายในตลาดสดเมืองใหม่ ยงัมี

ปัญหาเก่ียวกบัการรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของลูกคา้ ผูบ้ริหารควรรับฟังความคิดเห็น

และขอ้เสนอแนะของผูข้ายเพื่อเป็นขอ้มูลในการพฒันาผลิตภณัฑ์ และเป็นการรักษาฐานลูกคา้เดิม

ใหค้งอยูก่บับริษทัต่อไป  

  

กลยุทธ์สําหรับผู้ตาม (The Follower) : บริษัท A บริษัท C และบริษัท คาร์กลลิ 

1. ผูบ้ริหารควรเร่งพฒันาผลิตภณัฑ์ให้มีความหลากหลายมาก และมีคุณภาพสูง  

เพื่อใหผู้ข้ายในตลาดสดเมืองใหม่ สามารถจะเลือกผลิตภณัฑ์ไปจาํหน่ายไดต้ามตอ้งการของผูบ้ริโภค   

2. ผูบ้ริหารควรติดตามความเคล่ือนไหวของผูน้ําและผูต้าม แล้วออกผลิตภณัฑ์ท่ี

ใกล้เคียงหรือแปลกแตกต่างออกไป เช่น ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ดาํแช่เย็นหรือแช่แข็ง โดยมุ่งเป้าไปท่ีกลุ่ม

ผูบ้ริโภคท่ีนิยมผลิตภณัฑดู์แลและบาํรุงสุขภาพ  เป็นตน้  

3. ผูบ้ริหารควรหาวิธีลดตน้ทุนในการผลิตเน้ือไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็ง เพื่อใช้กล

ยทุธ์ราคามาเป็นตวันาํ เช่น กาํหนดราคาท่ีถูกกวา่คู่แข่งขนัในบางผลิตภณัฑ ์   
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4. ผูบ้ริหารควรสร้างเครือข่ายพนัธมิตร เช่น การจดัหาช่องทางการจดัจาํหน่ายให้กบั

ผูข้ายในตลาดสดเมืองใหม่เพิ่มมากข้ึน เพื่ออาํนวยความสะดวกและช่วยให้ผูข้ายไดมี้โอกาสในการขยาย

กลุ่มลูกคา้มากข้ึนดว้ย    

5. ผูบ้ริหารควรเน้นบริการหลงัการขาย โดยชูกลยุทธ์สินคา้คุณภาพ น่าเช่ือถือสูง 

เขา้ถึงไดง่้าย จริงใจ และใหค้วามรู้กบัผูบ้ริโภค 

6. ผูบ้ริหารควรขจดัปัญหาต่างๆ ท่ีอาจจะกระทบต่อยอดการสั่งจากผูข้ายในตลาดสด

เมืองใหม่ เช่น บริษทั  Aผูข้ายมีปัญหาดา้นการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ ปัญหาเก่ียวกบัการรับฟังความ

คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของลูกคา้ ปัญหาเก่ียวกบัการให้ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่แก่ลูกคา้ไดท้ดลองขาย  

และปัญหาเก่ียวกบัการให้คาํแนะนาํของผูข้ายแก่ลูกคา้ ส่วนบริษทั  C ผูข้ายมีปัญหาดา้นช่องทางการ

จดัจาํหน่าย ได้แก่ ปัญหาเก่ียวกบัสถานท่ีจดัจาํหน่ายไม่มีท่ีจอดรถสะดวก ปัญหาเก่ียวกับความ

สะอาดของร้านคา้/โรงงานท่ีผลิต และปัญหาดา้นราคาคือ ปัญหาเก่ียวกบัการชาํระเงิน มีช่องทาง

การชําระเงินน้อย สําหรับบริษทั Fผูข้ายมีปัญหาด้านราคา ได้แก่ ปัญหาเก่ียวกับการชําระเงิน มี

ช่องทางการชาํระเงินน้อย ปัญหาเก่ียวกบัการให้เครดิตแก่ลูกคา้ ส่วนใหญ่ลูกคา้ตอ้งชาํระเงินสด 

ปัญหาเก่ียวกบัการต่อรองราคา ปัญหาดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ไดแ้ก่ ปัญหาเก่ียวกบัสถานท่ีจดั

จาํหน่ายไม่มีท่ีจอดรถสะดวก ปัญหาเก่ียวกับสถานท่ีจดัจาํหน่ายไม่ค่อยมีช่ือเสียง และปัญหา

เก่ียวกบัความสะอาดของร้านคา้/โรงงานท่ีผลิต เป็นตน้  

  

กลยุทธ์สําหรับผู้มุ่งตลาดเฉพาะ (The Nicher)  : บริษัท E  

1. ผูบ้ริหารของEควรเลือกกลยุทธ์มีความเหมาะสมกับลักษณะของตลาดเพื่อให้

เข้าถึงกลุ่มผูข้ายในสดเมืองใหม่อย่างใกล้ชิด เช่น กลยุทธ์ CRM เพราะเป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยให้

สามารถคน้หาลูกคา้ท่ีดีท่ีสุด รวมทั้งรู้เท่าทนัความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจให้กบัผูข้ายใน

ตลาดสดเมืองใหม่  

2. ผูบ้ริหารควรใชก้ลยทุธ์การเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุนตํ่า โดยดาํเนินการผลิตผลิตภณัฑ์

เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งท่ีมีตน้ทุนตํ่า เพราะจะส่งผลให้ซีพีโรงงานสามารถนาํเสนอราคาของ

ผลิตภณัฑท่ี์ตํ่ากวา่คู่แข่งขนัในตลาด อีกทั้งเม่ือเกิดวิกฤตการแข่งขนัดา้นราคา โรงงานซีพีก็สามารถ

ยนืหยดัอยูไ่ด ้และไม่มีผลกระทบมากนกั เน่ืองจากใชต้น้ทุนตํ่าในการผลิตอยูแ่ลว้ 

3. ผูบ้ริหารควรใชก้ลยุทธ์สร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขนั เช่น คิดผลิตภณัฑ์เน้ือ

ไก่สดแช่เยน็หรือแช่แขง็ท่ีไม่ซํ้ ากบัผลิตภณัฑท่ี์มีวางจาํหน่ายในตลาดสด เช่น  การจดัชุดผลิตภณัฑ์

พร้อมปรุง โดยศึกษารายการอาหารประเภทใชเ้น้ือไก่เป็นวตัถุดิบหลกัในการปรุงให้หลากหลาย ใน

ชุดผลิตภณัฑ์จะประกอบไปดว้ยเน้ือไก่สด ส่วนประกอบของเคร่ืองปรุงตามรายการอาหารแต่ละ
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ประเภท และวิธีปรุง เป็นตน้ โดยวางกลุ่มเป้าหมายไวท่ี้แม่บา้นสมยัใหม่ท่ีตอ้งออกไปทาํงานนอก

บา้น มีเวลาน้อยในการเดินเลือกซ้ือวตัถุดิบจากตลาดหรือร้านจาํหน่ายวตัถุดิบ ซ่ึงจะทาํให้ไดฐ้าน

ลูกคา้เพิ่มข้ึน   

4. จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือ

ไก่สดแช่เยน็หรือแช่แขง็จากEคือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ ดงันั้น ผูบ้ริหารจึง

ควรรักษาระดบัราคา และไม่ควรมีการเปล่ียนแปลงราคาบ่อยจนทาํให้ผูข้ายลงัเลและไม่เช่ือมัน่ท่ีจะ

สั่งผลิตภณัฑจ์ากซีพีโรงงานไปจาํหน่าย 

5. จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งจากEไดแ้ก่ ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ ความสด

และสะอาดของผลิตภณัฑเ์น้ือไก่ และช่ือเสียงของตราสินคา้หรือยี่ห้อ ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงควรพฒันา

ผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพมากยิง่ข้ึน 

6. ผูบ้ริหารควรใหค้วามสาํคญักบัการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ให้กบัผูข้ายในตลาดสดเมือง

ใหม่ ซ่ึงผูข้ายท่ีสั่งซ้ือผลิตภณัฑเ์น้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งจากซีพีโรงงานมีปัญหาเก่ียวกบัปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาด 3 ปัจจยัด้วยกัน ดงัน้ี ปัญหาด้านราคา ได้แก่ ปัญหาเก่ียวกับการต่อรองราคา 

ปัญหาเก่ียวกบัการให้เครดิตแก่ลูกคา้ ส่วนใหญ่ลูกคา้ตอ้งชาํระเงินสด ปัญหาเก่ียวกบัการชาํระเงิน 

มีช่องทางการชาํระเงินนอ้ย ปัญหาเก่ียวกบัการใหส่้วนลดแก่ลูกคา้เม่ือสั่งซ้ือเป็นจาํนวนมาก ปัญหา

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ ปัญหาเก่ียวกบัการรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของลูกคา้ 

ปัญหาเก่ียวกบัการให้ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่แก่ลูกคา้ไดท้ดลองขาย ปัญหาเก่ียวกบัการให้คาํแนะนาํของ

ผูข้ายแก่ลูกคา้ ปัญหาเก่ียวกบัเอกสารแนะนาํผลิตภณัฑ์แจกให้ลูกคา้ ปัญหาเก่ียวกบับริษทั/ผูผ้ลิต 

(ตราสินคา้หรือยี่ห้อ) ไม่ค่อยมีการส่งเสริมการขาย (ลด แลก แจก แถม) ปัญหาดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย ไดแ้ก่  ปัญหาเก่ียวกบัสถานท่ีจดัจาํหน่ายไม่มีท่ีจอดรถสะดวก และปัญหาเก่ียวกบัสถานท่ี

จดัจาํหน่าย เดินทางไม่สะดวก   

  

ข้อเสนอแนะในคร้ังต่อไป 

 

1. ควรท่ีจะมีการศึกษาความไดเ้ปรียบดา้นกลยุทธ์การตลาดของการขายเน้ือไก่สดแช่

แขง็ ของผูค้า้ในจงัหวดัเชียงใหม่  ร่วมดว้ย เพื่อเป็นการศึกษาความไดเ้ปรียบทางธุรกิจ และเพื่อหาความ

เป็นไปไดใ้นการลงทุนธุรกิจขายเน้ือไก่สดแช่แข็ง ในจงัหวดัเชียงใหม่ ต่อไป 
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2. ควรท่ีจะมีการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูซ้ื้อเน้ือไก่สดแช่แข็งใน

จงัหวดัเชียงใหม่ ร่วมดว้ย เพื่อหาแนวทางในการพฒันาและปรับกลยุทธ์ดา้นการตลาดให้มีความ

สอดคลอ้งมากยิง่ข้ึน อนัจะนาํไปสู่ดา้นการแข่งขนัต่อไป  

 


