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บทที ่ 4 

ผลการศึกษา  

 

การศึกษาเร่ือง กลยทุธ์การตลาดเพื่อเพิ่มยอดขายเน้ือไก่สดแช่แข็งในจงัหวดัเชียงใหม่  

ผลการศึกษาสามารถแบ่งออกเป็น 6 ส่วน ผูศึ้กษาไดน้าํเสนอในลกัษณะของตารางความถ่ี ร้อยละ  

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูล   

ส่วนท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สด

แช่เยน็หรือแช่แข็ง 

ส่วนท่ี 3 ปัญหาในการจาํหน่ายผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แขง็ 

ส่วนท่ี 4 ทดสอบสมมติฐาน 

ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความตอ้งการเพิ่มยอดขายผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็

หรือแช่แขง็ของผูข้ายในตลาดสด อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

ส่วนท่ี 6 วิเคราะห์การแข่งขนัทางการตลาด (Marketing  Strategies)  ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็ง และ

ปัญหาในการจาํหน่ายผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งของผูข้ายในตลาดสดเมืองใหม่  อาํเภอ

เมือง จงัหวดัเชียงใหม่  

  

ส่วนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล 

 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ห้ขอ้มูล ประกอบดว้ย  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  ระยะเวลาในการ

ประกอบอาชีพ  ปริมาณการสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ต่อวนั และปริมาณยอดขายเฉล่ียต่อวนั ซ่ึงผล

การศึกษา มีดงัตาราง 2 

 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน   

 

ผลการศึกษา พบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 450,001-500,000 

บาท มากท่ีสุด จาํนวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 26.10 รองลงมา มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 350,001-

400,000 บาท มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 50,001-550,000 บาท และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกวา่ 

550,000 บาท เท่ากนั จาํนวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.40 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 300,000-
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350,000 บาท จาํนวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.00 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 450,001-

450,000 บาท จาํนวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.70 ตามลาํดบั  

  

ระยะเวลาในการประกอบอาชีพ   

 

ผลการศึกษา พบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่ประกอบอาชีพมาเป็นระยะเวลา 10 -15 ปี 

จาํนวน 15 ราย คิดเป็นร้อยละ 65.30 รองลงมา ประกอบอาชีพมาเป็นระยะเวลา 20  ปีข้ึนไป จาํนวน  4  

ราย คิดเป็นร้อยละ 17.40  ประกอบอาชีพมาเป็นระยะเวลา 16–20 ปี จาํนวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.00 

และการประกอบอาชีพมาเป็นระยะเวลาตํ่ากวา่ 10 ปี จาํนวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.30 ตามลาํดบั   

 

ปริมาณการส่ังซ้ือผลติภัณฑ์เนือ้ไก่ต่อวัน 

 

ผลการศึกษา พบว่า ผูใ้ห้ข้อมูลสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ในปริมาณ 4,000–8,000 

กิโลกรัม/วนั มากท่ีสุด จาํนวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 43.50 รองลงมา สั่งซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ในปริมาณ  

8,001–12,000 กิโลกรัม/วนั จาํนวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 39.10 สั่งซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ในปริมาณตํ่ากวา่ 

4,000 กิโลกรัม/วนั และสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ในปริมาณ 12,001 กิโลกรัม/วนั ข้ึนไป เท่ากนั จาํนวน  2 

ราย คิดเป็นร้อยละ 8.70 ตามลาํดบั   

 

ปริมาณยอดขายเฉลี่ยต่อวัน     

 

ผลการศึกษา พบว่า ผู ้ให้ข้อมูลมีปริมาณยอดขายเฉล่ียอยู่ระหว่าง 5,000–8,000  

กิโลกรัม/วนั มากท่ีสุด จาํนวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 39.10  รองลงมา  มีปริมาณยอดขายเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง   

8,001–12,000 กิโลกรัม/วนั จาํนวน 7  ราย คิดเป็นร้อยละ 30.50  มีปริมาณยอดขายเฉล่ียตํ่ากวา่  5,000  

กิโลกรัม/วนั จาํนวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 21.70 และมีปริมาณยอดขายเฉล่ีย 12,001 กิโลกรัม/วนั ข้ึน

ไป จาํนวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.70 ตามลาํดบั   
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ตาราง  2  จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัการขายไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็ง   

 

ข้อมูลเกีย่วกบัการขายไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็ง   จํานวน (n = 23) ร้อยละ 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   

300,000-350,000 บาท 3 13.00 

350,001-400,000 บาท 4 17.40 

450,001-450,000 บาท 2 8.70 

450,001-500,000 บาท 6 26.10 

50,001-550,000 บาท 4 17.40 

มากกวา่ 550,000 บาท 4 17.40 

ระยะเวลาในการประกอบอาชีพ   

ตํ่ากวา่ 10 ปี  1 4.30 

10 -15 ปี 15 65.30 

16 – 20 ปี  3 13.00 

มากกวา่ 20 ปีข้ึนไป 4 17.40 

ปริมาณการสั่งซ้ือผลิตภณัฑเ์น้ือไก่ต่อวนั   

ตํ่ากวา่ 4,000 กิโลกรัม/วนั 2 8.70 

4,000 – 8,000 กิโลกรัม/วนั 10 43.50 

8,001 – 12,000 กิโลกรัม/วนั 9 39.10 

12,001 กิโลกรัม/วนั ข้ึนไป 2 8.70 

ปริมาณยอดขายเฉล่ียต่อวนั     

ตํ่ากวา่ 5,000 กิโลกรัม/วนั 5 21.70 

5,000 – 8,000 กิโลกรัม/วนั 9 39.10 

8,001 – 12,000 กิโลกรัม/วนั 7 30.50 

12,001 กิโลกรัม/วนั ข้ึนไป 2 8.70 

 

การส่ังซ้ือผลติภัณฑ์เนือ้ไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งจากผู้ผลติ (ตรา/ยีห้่อ)  

 

ผลการศึกษา พบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่สั่งซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่

แขง็จากบริษทั A จาํนวน 21 ราย คิดเป็นร้อยละ 91.30 รองลงมา บริษทั B จาํนวน 20 ราย  คิดเป็นร้อยละ 
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87.00 บริษทั C จาํนวน 19  ราย คิดเป็นร้อยละ 82.60 บริษทั D จาํนวน 17 ราย คิดเป็นร้อยละ 73.90  

บริษทั E จาํนวน 16 ราย คิดเป็นร้อยละ 69.60 บริษทั F จาํนวน 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 52.20  บริษทั G  

และ H เท่ากนั จาํนวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.30 ตามลาํดบั (ตาราง 3)  

 

ตาราง  3 จาํนวนและร้อยละของปัจจุบันสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งจากผูผ้ลิต 

(ตรา/ยีห่อ้) 

 

ปัจจุบันส่ังซ้ือผลติภัณฑ์เนือ้ไก่สดแช่เยน็

หรือแช่แข็งจากผู้ผลติ (ตรา/ยีห้่อ) 
จํานวน ร้อยละ 

บริษทั  A    21 91.30 

บริษทั  B    20 87.00 

บริษทั  C 19 82.60 

บริษทั  D  17 73.90 

บริษทั  E  16 69.60 

บริษทั  F   12 52.20 

บริษทั  G 1 4.30 

บริษทั  H 1 4.30 

 

หมายเหตุ  * สามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

 

เหตุผลทีส่ั่งซ้ือผลติภัณฑ์เนื้อไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็ง   

 

ผลการศึกษา พบวา่ เหตุผลท่ีผูใ้หข้อ้มูลสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็ง  

เม่ือจาํแนกตามผูผ้ลิต (ตรา/ยีห่อ้) มีดงัน้ี (ตาราง  4) 

 

ผลติภัณฑ์เนือ้ไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษัท A  

พบว่า  เหตุผลท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งมากท่ีสุดคือ 

คุณภาพของสินคา้ จาํนวน 21 ราย คิดเป็นร้อยละ 100.00 รองลงมา มีผลิตภณัฑ์ให้เลือกหลากหลายราคา

ถูกกว่าเม่ือเปรียบเทียบกบัผูผ้ลิต (ตรายี่ห้ออ่ืนๆ) และราคาถูกกว่าเม่ือเปรียบเทียบกบัผูผ้ลิต (ตรา/

ยี่ห้อ) อ่ืนๆ เท่ากนั คือ จาํนวน 19 ราย คิดเป็นร้อยละ 90.48 ช่ือเสียง จาํนวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 
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80..95 พนกังานขาย จาํนวน 7  ราย คิดเป็นร้อยละ 33.33  บริการหลงัการขาย จาํนวน 4 ราย  คิดเป็น

ร้อยละ 19.05 และการรับประกนัสินคา้ จาํนวน 3  ราย คิดเป็นร้อยละ 14.29 ตามลาํดบั  

 

ผลติภัณฑ์เนือ้ไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษัท B   

พบวา่ เหตุผลท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งมากท่ีสุดคือ 

ช่ือเสียง จาํนวน 20 ราย คิดเป็นร้อยละ 100.00 รองลงมา คุณภาพของสินคา้ และราคาถูกกว่าเม่ือ

เปรียบเทียบกบัผูผ้ลิต (ตรา/ยี่ห้อ) อ่ืนๆ เท่ากนั จาํนวน 18 ราย คิดเป็นร้อยละ 90.00 มีผลิตภณัฑ์ให้

เลือกหลากหลาย จาํนวน 17 ราย คิดเป็นร้อยละ 85.00 พนกังานขาย จาํนวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ  

50.00 บริการหลงัการขาย จาํนวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 40.00 การรับประกนัสินคา้ และความตอ้งการ

ของลูกคา้ท่ีจะสั่งสินคา้ในวนันั้น เท่ากนั จาํนวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.00 และสั่งไดต้ามท่ีตอ้งการ 

จาํนวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.00 ตามลาํดบั     

 

ผลติภัณฑ์เนือ้ไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษัท C    

พบว่า  เหตุผลท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งมากท่ีสุดคือ 

มีผลิตภณัฑใ์หเ้ลือกหลากหลาย และคุณภาพของสินคา้ เท่ากนั จาํนวน 17 ราย คิดเป็นร้อยละ  100.00  

รองลงมา ราคาถูกกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัผูผ้ลิต (ตรา/ยี่ห้อ) อ่ืนๆ จาํนวน 13 ราย คิดเป็นร้อยละ 76.47  

ช่ือเสียง จาํนวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 58.82 พนกังานขาย จาํนวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ  41.18  บริการ

หลงัการขาย จาํนวน 3 ราย  คิดเป็นร้อยละ 17.65 ไดสิ้นคา้ตามจาํนวนท่ีตอ้งการ จาํนวน 2 ราย  คิดเป็น

ร้อยละ 11.76 เครดิตไดน้าน และขอ้เสนอต่อรองสินคา้ไดแ้ยะ เท่ากนั จาํนวน 1  ราย คิดเป็นร้อยละ 

5.88 ตามลาํดบั   

 

ผลติภัณฑ์เนือ้ไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษัท D   

พบว่า  เหตุผลท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งมากท่ีสุดคือ 

คุณภาพของสินคา้ จาํนวน 17 ราย คิดเป็นร้อยละ 100.00 รองลงมา มีผลิตภณัฑ์ให้เลือกหลากหลาย   

จาํนวน  15 ราย  คิดเป็นร้อยละ 88.24  ราคาถูกกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัผูผ้ลิต (ตรา/ยี่ห้อ) อ่ืนๆ จาํนวน  

13  ราย  คิดเป็นร้อยละ  76.47  ช่ือเสียง และพนกังานขาย เท่ากนั จาํนวน 10  ราย  คิดเป็นร้อยละ 58.82  

และบริการหลงัการขาย  จาํนวน/ราย คิดเป็นร้อยละ 11.76 ตามลาํดบั     
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ผลติภัณฑ์เนือ้ไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษัท E   

พบวา่  เหตุผลท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งมากท่ีสุดคือ  

คุณภาพของสินคา้ จาํนวน 16 ราย คิดเป็นร้อยละ 100.00 รองลงมา ช่ือเสียง จาํนวน 15 ราย  คิดเป็นร้อย

ละ 93.75 มีผลิตภณัฑ์ให้เลือกหลากหลาย จาํนวน 13 ราย  คิดเป็นร้อยละ 81.25 ราคาถูกกว่าเม่ือ

เปรียบเทียบกบัผูผ้ลิต (ตรา/ยี่ห้อ) อ่ืนๆ จาํนวน 11 ราย  คิดเป็นร้อยละ  67.75 พนกังานขาย จาํนวน   8  

ราย  คิดเป็นร้อยละ 50.00 และบริการหลงัการขาย  จาํนวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.00 ตามลาํดบั   

 

ผลติภัณฑ์เนือ้ไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษัท F   

พบว่า เหตุผลท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งมากท่ีสุดคือ  

คุณภาพของสินคา้  จาํนวน  12 ราย คิดเป็นร้อยละ 100.00  รองลงมาคือ พนกังานขาย จาํนวน 10  ราย  

คิดเป็นร้อยละ 83.33 ช่ือเสียง และราคาถูกกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัผูผ้ลิต (ตรา/ยี่ห้อ) อ่ืนๆ เท่ากนั 

จาํนวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 66.67  มีผลิตภณัฑ์ให้เลือกหลากหลาย จาํนวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ  

58.33 และการรับประกนัสินคา้ จาํนวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.33 ตามลาํดบั   

 

ผลติภัณฑ์เนือ้ไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษัท G   

พบว่า เหตุผลท่ีผูใ้ห้ข้อมูลสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็ง ได้แก่  

ช่ือเสียง มีผลิตภณัฑใ์หเ้ลือกหลากหลาย คุณภาพของสินคา้ และราคาถูกกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัผูผ้ลิต 

(ตรายีห่อ้อ่ืนๆ) เท่ากนั จาํนวน 1ราย คิดเป็นร้อยละ 100.00     

 

ผลติภัณฑ์เนือ้ไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษัท H   

พบว่า เหตุผลท่ีผูใ้ห้ข้อมูลสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็ง ได้แก่ 

ช่ือเสียง มีผลิตภณัฑใ์หเ้ลือกหลากหลาย คุณภาพของสินคา้ และราคาถูกกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัผูผ้ลิต 

(ตรายีห่อ้อ่ืนๆ) เท่ากนั จาํนวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 100.00        
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ตาราง  4  จาํนวนและร้อยละของเหตุผลท่ีสั่งซ้ือผลิตภณัฑ ์จาํแนกตามบริษทัผูผ้ลิตและจาํหน่าย (ตรา/ยีห่้อ) 

 

 

 เหตุผลทีส่ั่งซื้อผลติภัณฑ์ 

บริษทั A 

(N=21) 

บริษทั B 

 (N=20) 

บริษทั C 

(N=19) 

บริษทั D 

(N=17) 

บริษทั E 

(N=16) 

บริษทั F 

(N=12) 

บริษทั G 

(N=1) 

บริษทั H 

(N=1) 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

1. ช่ือเสียง 17 80..95 20 100.00 10 58.82 10 58.82 15 93.75 8 66.67 1 100.00 1 100.00 

2. มีผลิตภณัฑใ์หเ้ลือกหลากหลาย 19 90.48 17 85.00 17 100.00 15 88.24 13 81.25 7 58.33 1 100.00 1 100.00 

3. คุณภาพของสินคา้ 21 100.00 18 90.00 17 100.00 17 100.00 16 100.00 12 100.00 1 100.00 1 100.00 

4. ราคาถูกกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบั 

ผูผ้ลิต (ตรา/ยีห่อ้) อ่ืนๆ 

 

19 

 

90.48 

 

18 

 

90.00 

 

13 

 

76.47 

 

13 

 

76.47 

 

11 

 

67.75 

 

8 

 

66.67 

 

1 

 

100.00 

 

1 

 

100.00 

5. พนกังานขาย 7 33.33 10 50.00 7 41.18 10 58.82 8 50.00 10 83.33 - - - - 

6. บริการหลงัการขาย 4 19.05 8 40.00 3 17.65 2 11.76 4 25.00 -  - - - - 

7. การรับประกนัสินคา้ 3 14.29 4 20.00 - - - - - - 1 8.33 - - - - 

8. ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีจะสัง่ 

สินคา้ในวนันั้น 

 

- 

 

- 

 

4 

 

20.00 - 

 

- - - - - - - - - - 

 

- 

9. สัง่ไดต้ามท่ีตอ้งการ - - 1 5.00 - - - - - - - - - - - - 

10. ไดสิ้นคา้ตามจาํนวนท่ีตอ้งการ - - - - 2 11.76 - - - - - - - - - - 

11. เครดิตไดน้าน - - - - 1 5.88 - - - - - - - - - - 

12. ขอ้เสนอต่อรองสินคา้ไดแ้ยะ - - - - 1 5.88 - - - - - - - - - - 

 

หมายเหตุ  ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้
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ส่วนที ่ 2  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์ 

เนื้อไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็ง 

 

สรุประดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวม  

 

ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสําคญัต่อการเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็ง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.06 ในปัจจยัราย

ดา้นท่ีมีความสาํคญัต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งในระดบัมากท่ีสุด คือ  ปัจจยั

ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 สําหรับปัจจยัท่ีมีความสําคญัในระดบัมาก  เรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ีย

มากไปหานอ้ย ดงัน้ี ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.84 และปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 ตามลาํดบั (ตาราง 5) 

 

ตาราง  5 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี

มีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็ง โดยรวม 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ 

ความสําคัญ 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.36 0.241 มากท่ีสุด 

ดา้นราคา 4.19 0.386 มาก 

ดา้นส่งเสริมการตลาด 3.83 0.626 มาก 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 3.84 0.399 มาก 

รวม 4.06 0.267 มาก 

 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์   

ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มีความสําคญัต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือ

ไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็ง โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.36 ในปัจจัยย่อยท่ีมี

ความสําคญัต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็ง ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ความ

หลากหลายของผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.74  รองลงมา ความสดและสะอาดของผลิตภณัฑ์

เน้ือไก่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.65  ความปลอดภยัจากสารพิษและสารเจือปนต่างๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 

ช่ือเสียงของตราสินคา้หรือยี่ห้อ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 มีแหล่งผลิตหรือสถานท่ีผลิตชดัเจนมีค่าเฉล่ีย
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เท่ากบั 4.35 คุณภาพของผลิตภณัฑเ์น้ือไก่  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 ในปัจจยัยอ่ยมีความสําคญัต่อการเลือก

ซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็ง ในระดบัมาก ไดแ้ก่ นํ้ าหนกัชั่งไดต้รงตามท่ีซ้ือ มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.09 และการบรรจุภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 ตามลาํดบั (ตาราง 6)  

  

ตาราง  6 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี

มีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็ง ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์  ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ความสําคัญ 

1.  ความหลากหลายของผลิตภณัฑเ์น้ือไก่ 4.74 0.449 มากท่ีสุด 

2.  ความสดและสะอาดของผลิตภณัฑเ์น้ือไก่ 4.65 0.487 มากท่ีสุด 

3.  ความปลอดภยัจากสารพิษและสารเจือปนต่าง ๆ 4.48 0.511 มากท่ีสุด 

4.  ช่ือเสียงของตราสินคา้หรือยีห่อ้ 4.43 0.590 มากท่ีสุด 

5.  มีแหล่งผลิตหรือสถานท่ีผลิตชดัเจน 4.35 0.573 มากท่ีสุด 

6.  คุณภาพของผลิตภณัฑเ์น้ือไก่ 4.22 0.850 มากท่ีสุด 

7.  นํ้าหนกัชัง่ไดต้รงตามท่ีซ้ือ 4.09 0.668 มาก 

8.  การบรรจุภณัฑ ์ 3.96 0.638 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.36 0.241 มากทีสุ่ด 

 

ปัจจัยด้านราคา  

ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัดา้นราคา มีความสําคญัต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่

สดแช่เยน็หรือแช่แข็ง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19  นปัจจยัย่อยท่ีมีความสําคญัต่อ

การเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์น้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็ง ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ

ของผลิตภณัฑ์เน้ือไก่  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 รองลงมา  ราคาไม่เปล่ียนแปลงบ่อย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43  

มีหลายระดบัราคาให้เลือก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 การให้ส่วนลดแก่ลูกคา้เม่ือสั่งซ้ือเป็นจาํนวนมาก มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 และราคาเหมาะสมกบัปริมาณของผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 ในปัจจยั

ยอ่ยท่ีมีความสําคญัต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็ง ในระดบัมาก  ไดแ้ก่  มีการ

ให้เครดิตแก่ลูกคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 สามารถต่อรองราคาได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 และสามารถ

ชาํระเงินไดห้ลายช่องทาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 ตามลาํดบั (ตาราง 7) 
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ตาราง  7 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี

มีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็ง ปัจจยัดา้นราคา 

 

ปัจจัยด้านราคา   ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ความสําคัญ 

1. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของผลิตภณัฑเ์น้ือไก่ 4.48 0.665 มากท่ีสุด 

2. ราคาไม่เปล่ียนแปลงบ่อย 4.43 0.728 มากท่ีสุด 

3. มีหลายระดบัราคาใหเ้ลือก 4.39 0.783 มากท่ีสุด 

4. การใหส่้วนลดแก่ลูกคา้เม่ือสั่งซ้ือเป็นจาํนวนมาก 4.35 0.885 มากท่ีสุด 

5. ราคาเหมาะสมกบัปริมาณของผลิตภณัฑเ์น้ือไก่ 4.30 0.635 มากท่ีสุด 

6. มีการใหเ้ครดิตแก่ลูกคา้ 4.04 0.638 มาก 

7. สามารถต่อรองราคาได ้ 4.00 0.953 มาก 

8. สามารถชาํระเงินไดห้ลายช่องทาง 3.52 0.511 มาก 

รวม 4.19 0.386 มาก 

 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย   

ผลการศึกษา พบวา่  ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีความสําคญัต่อการเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑเ์น้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แขง็ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84  ในปัจจยัยอ่ยท่ีมี

ความสําคญัต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็ง ในระดบัมากทุกปัจจยั  เรียงลาํดบั

จากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ดังน้ี ความสะอาดของร้านค้า/โรงงานท่ีผลิต มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.04 

รองลงมา สถานท่ีจดัจาํหน่ายมีช่ือเสียงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.91 จดัเรียงสินคา้ในตาํแหน่งท่ีมองเห็นได้

ชดัและง่ายต่อการเลือกซ้ือ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 ลูกคา้สามารถสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ไดห้ลาย

ช่องทาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 สถานท่ีจดัจาํหน่ายมีท่ีจอดรถสะดวก  และร้านคา้ตั้งอยู่ในท่ีปลอด

โปร่งท่ีมีอากาศถ่ายเท มีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากนั  3.78 และสถานท่ีจดัจาํหน่ายสามารถเดินทางไปไดส้ะดวก 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 ตามลาํดบั (ตาราง 8) 
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ตาราง  8 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี

มีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็ง ปัจจยัด้านช่องทางการจดั

จาํหน่าย 

 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ 

ความสําคัญ 

1. ความสะอาดของร้านคา้/โรงงานท่ีผลิต 4.04 0.638 มาก 

2. สถานท่ีจดัจาํหน่ายมีช่ือเสียง 3.91 0.668 มาก 

3. จดัเรียงสินคา้ในตาํแหน่งท่ีมองเห็นไดช้ดัและง่าย

ต่อการเลือกซ้ือ 3.87 0.626 มาก 

4. ลูกคา้สามารถสั่งซ้ือผลิตภณัฑเ์น้ือไก่ไดห้ลาย

ช่องทาง 3.83 0.576 มาก 

5. สถานท่ีจดัจาํหน่ายมีท่ีจอดรถสะดวก 3.78 0.736 มาก 

6. ร้านคา้ตั้งอยูใ่นท่ีปลอดโปร่งท่ีมีอากาศถ่ายเท 3.78 0.600 มาก 

7. สถานท่ีจดัจาํหน่ายสามารถเดินทางไปไดส้ะดวก 3.70 0.703 มาก 

รวม 3.84 0.399 มาก 

 

ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด 

ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัด้านส่งเสริมการตลาดมีความสําคญัต่อการเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑเ์น้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็ง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 ในปัจจยัยอ่ยท่ีมี

ความสําคญัต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็ง ในระดบัมากท่ีสุด คือ มีการบริการ

ส่งให้ถึงแหล่งจาํหน่าย/ร้านคา้ของลูกคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 ในปัจจยัย่อยท่ีมีความสําคญัต่อการ

เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็ง ในระดบัมาก ได้แก่ บริษทั/ผูผ้ลิต (ตราสินคา้หรือ

ยี่ห้อ) มีการส่งเสริมการขาย (ลด แลก แจก แถม) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 รองลงมา การโฆษณาท่ีมี

เอกลกัษณ์สามารถเป็นท่ีจดจาํไดง่้าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 มีผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ให้ลูกคา้ทดลองขาย

ได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83  มีการรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของลูกคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78  

มีการโฆษณาผา่นทางส่ือต่างๆ และการใหค้าํแนะนาํของผูข้ายแก่ลูกคา้ เท่ากนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 

และมีเอกสารแนะนาํผลิตภณัฑแ์จกใหลู้กคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 ตามลาํดบั (ตาราง 9) 
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ตาราง  9 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี

มีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็ง ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด  

 

 ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ 

ความสําคัญ 

1. มีการบริการส่งใหถึ้งแหล่งจาํหน่าย/ร้านคา้ของลูกคา้ 4.39 0.656 มากท่ีสุด 

2. บริษทั/ผูผ้ลิต (ตราสินคา้หรือยีห่อ้) มีการส่งเสริมการ

ขาย (ลด แลก แจก แถม) 3.91 0.848 มาก 

3. การโฆษณาท่ีมีเอกลกัษณ์สามารถเป็นท่ีจดจาํไดง่้าย 3.87 0.920 มาก 

4. มีผลิตภณัฑเ์น้ือไก่ใหลู้กคา้ทดลองขายได ้ 3.83 0.717 มาก 

5. มีการรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของลูกคา้ 3.78 0.795 มาก 

6. มีการโฆษณาผา่นทางส่ือต่างๆ 3.70 0.974 มาก 

7. การใหค้าํแนะนาํของผูข้ายแก่ลูกคา้ 3.70 0.876 มาก 

8. มีเอกสารแนะนาํผลิตภณัฑแ์จกใหลู้กคา้ 3.48 0.846 มาก 

รวม 3.83 0.626 มาก 

 

ส่วนที ่ 3  ปัญหาในการจําหน่ายผลติภัณฑ์เนือ้ไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็ง 

  

สรุประดับปัญหาของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวม 

 

ผลการศึกษา พบวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูลมีปัญหาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใน

การจาํหน่ายผลิตภณัฑเ์น้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็ง โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.78  ใน

ปัจจยัยอ่ยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีปัญหาในระดบันอ้ย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.93 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.84 ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 1.82 ในปัจจยัย่อยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีปัญหาในระดบันอ้ยท่ีสุด คือ  ปัจจยัดา้น

ผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.53 ตามลาํดบั (ตาราง 10) 
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ตาราง  10 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัปัญหาของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล

ต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แขง็ โดยรวม 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับปัญหา 

ดา้นส่งเสริมการตลาด 1.93 0.353 นอ้ย 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 1.84 0.439 นอ้ย 

ดา้นราคา 1.82 0.274 นอ้ย 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 1.53 0.227 นอ้ยท่ีสุด 

รวม 1.78 0.171 น้อย 

 

ปัญหาด้านผลติภัณฑ์    

ผลการศึกษา พบวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูลมีปัญหาเก่ียวกบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ โดยรวมอยูใ่น

ระดับน้อยท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.53 ในปัจจยัย่อย ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีปัญหาต่อการจาํหน่าย

ผลิตภณัฑเ์น้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุดทุกปัจจยั  เรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหา

น้อย ดงัน้ี ปัญหาเก่ียวกบัแหล่งผลิตหรือสถานท่ีผลิต เช่น ไม่มีท่ีอยู่ท่ีชัดเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.74  

ปัญหาเก่ียวกับคุณภาพของผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ เช่น นํ้ าหนักไม่ได้มาตรฐาน หรือไม่ตรงตามท่ีระบุ มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.70 ปัญหาเก่ียวกบัความปลอดภยัจากสารพิษและสารเจือปนต่างๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.65  

ปัญหาเก่ียวกบันํ้ าหนกัชัง่ไดไ้ม่ตรงตามท่ีซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.61 ปัญหาเก่ียวกบัการบรรจุภณัฑ์ เช่น 

ชาํรุด  เก่า  หรือมีรอยร่ัว  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.57  ปัญหาเก่ียวกบัความหลากหลายของผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ 

เช่น มีผลิตภณัฑ์ให้เลือกน้อย ไม่ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.43  ปัญหา

เก่ียวกบัช่ือเสียงของตราสินคา้หรือยี่ห้อ เช่น ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มผูบ้ริโภค มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.35  

และปัญหาเก่ียวกบัความสดและสะอาดของผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ท่ีท่านสั่งซ้ือจากตวัแทนจาํหน่าย/ผูผ้ลิต มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.22 ตามลาํดบั (ตาราง 11) 
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ตาราง  11 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัปัญหาของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล

ต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แขง็ ปัญหาดา้นผลิตภณัฑ ์

 

ปัญหาด้านผลติภัณฑ์ ค่าเฉลีย่ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับปัญหา 

1. ปัญหาเก่ียวกบัแหล่งผลิตหรือสถานท่ีผลิต เช่น ไม่มีท่ี

อยูท่ี่ชดัเจน 

1.74 0.915 นอ้ยท่ีสุด 

2. ปัญหาเ ก่ียวกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์เ น้ือไก่  เช่น 

นํ้าหนกัไม่ไดม้าตรฐาน หรือไม่ตรงตามท่ีระบุ 

1.70 0.635 นอ้ยท่ีสุด 

3. ปัญหาเก่ียวกบัความปลอดภยัจากสารพิษและสารเจือ

ปนต่างๆ 

1.65 0.487 นอ้ยท่ีสุด 

4. ปัญหาเก่ียวกบันํ้าหนกัชัง่ไดไ้ม่ตรงตามท่ีซ้ือ 1.61 0.839 นอ้ยท่ีสุด 

5. ปัญหาเก่ียวกบัการบรรจุภณัฑ ์เช่น ชาํรุด เก่า หรือมีรอย

ร่ัว  

1.57 0.507 นอ้ยท่ีสุด 

6. ปัญหาเก่ียวกบัความหลากหลายของผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ 

เช่น มีผลิตภณัฑ์ให้เลือกน้อย ไม่ตรงกบัความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภค 

1.43 0.507 นอ้ยท่ีสุด 

7. ปัญหาเก่ียวกบัช่ือเสียงของตราสินคา้หรือยีห่้อ เช่น ยงั

ไม่เป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มผูบ้ริโภค  

1.35 0.647 นอ้ยท่ีสุด 

8. ปัญหาเก่ียวกบัความสดและสะอาดของผลิตภณัฑ์เน้ือ

ไก่ท่ีสั่งซ้ือจากตวัแทนจาํหน่าย/ผูผ้ลิต  

1.22 0.422 นอ้ยท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 1.53 0.227 น้อยทีสุ่ด 

  

ปัญหาด้านราคา  

ผลการศึกษา พบวา่  ผูใ้ห้ขอ้มูลมีปัญหาเก่ียวกบัปัจจยัดา้นราคา โดยรวมอยูใ่นระดบั

นอ้ย  มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 1.82 ในปัจจยัยอ่ย ปัจจยัดา้นราคาท่ีมีปัญหาต่อการจาํหน่ายผลิตภณัฑ์เน้ือ

ไก่สดแช่เยน็หรือแช่แขง็อยูใ่นระดบันอ้ย ไดแ้ก่ ปัญหาเก่ียวกบัการต่อรองราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.13 

รองลงมา ปัญหาเก่ียวกบัการให้เครดิตแก่ลูกคา้ ส่วนใหญ่ลูกคา้ตอ้งชาํระเงินสด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  

2.09 ปัญหาเก่ียวกบัการชาํระเงิน มีช่องทางการชาํระเงินน้อย  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.04 และปัญหา
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เก่ียวกบัการให้ส่วนลดแก่ลูกคา้เม่ือสั่งซ้ือเป็นจาํนวนมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.83 ในปัจจยัย่อยท่ีมี

ปัญหาต่อการจาํหน่ายผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งอยู่ในระดบัน้อย ท่ีสุด ไดแ้ก่  ปัญหา

เก่ียวกบัราคาซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงบ่อย  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.74 ปัญหาเก่ียวกบัราคาซ่ึงไม่เหมาะสม

กบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์เน้ือไก่  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.61 ปัญหาเก่ียวกบัราคาซ่ึงไม่เหมาะสมกบั

ปริมาณของผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.57 ปัญหาเก่ียวกบัระดบัราคาของผลิตภณัฑ์ มีให้

เลือกนอ้ย ส่วนใหญ่ราคาสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.52 ตามลาํดบั (ตาราง 12) 

 

ตาราง  12 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัปัญหาของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล

ต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แขง็ ปัญหาดา้นราคา 

 

ปัญหาด้านราคา ค่าเฉลีย่ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับปัญหา 

1. ปัญหาเก่ียวกบัการต่อรองราคา  2.13 0.458 นอ้ย 

2. ปัญหาเก่ียวกับการให้เครดิตแก่ลูกค้า ส่วนใหญ่ลูกค้า

ตอ้งชาํระเงินสด 

2.09 0.668 นอ้ย 

3. ปัญหาเก่ียวกบัการชาํระเงิน มีช่องทางการชาํระเงินนอ้ย   2.04 0.706 นอ้ย 

4. ปัญหาเก่ียวกบัการใหส่้วนลดแก่ลูกคา้เม่ือสั่งซ้ือเป็น

จาํนวนมาก 

1.83 0.717 นอ้ย 

5. ปัญหาเก่ียวกบัราคาซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงบ่อย 1.74 0.619 นอ้ยท่ีสุด 

6. ปัญหาเก่ียวกับราคาซ่ึงไม่เหมาะสมกับคุณภาพของ

ผลิตภณัฑเ์น้ือไก่ 

1.61 0.656 นอ้ยท่ีสุด 

7. ปัญหาเก่ียวกับราคาซ่ึงไม่เหมาะสมกับปริมาณของ

ผลิตภณัฑเ์น้ือไก่ 

1.57 0.507 นอ้ยท่ีสุด 

8. ปัญหาเก่ียวกบัระดบัราคาของผลิตภณัฑ ์มีใหเ้ลือกนอ้ย 

ส่วนใหญ่ราคาสูง 

1.52 0.665 นอ้ยท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 1.82 0.274 น้อย 
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ปัญหาด้านช่องทางการจัดจําหน่าย   

ผลการศึกษา พบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลมีปัญหาเก่ียวกบัปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

โดยรวมอยู่ในระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.84 ในปัจจยัยอ่ย ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีมี

ปัญหาต่อการจาํหน่ายผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งอยูใ่นระดบัน้อย ไดแ้ก่ ปัญหาเก่ียวกบั

สถานท่ีจดัจาํหน่ายไม่มีท่ีจอดรถสะดวก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.09 รองลงมา ปัญหาเก่ียวกบัสถานท่ีจดั

จาํหน่าย เดินทางไม่สะดวก และปัญหาเก่ียวกบัความสะอาดของร้านคา้/โรงงานท่ีผลิต มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 1.91 ปัญหาเก่ียวกบัสถานท่ีจดัจาํหน่าย ไม่ค่อยมีช่ือเสียง  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.96  ในปัจจยัยอ่ย 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ท่ีมีปัญหาต่อการจาํหน่ายผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งอยู่

ในระดับน้อยท่ีสุด ได้แก่ ปัญหาเก่ียวกบัการสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่  มีช่องทางให้ลูกค้าสั่งซ้ือ

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ได้น้อย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.78 รองลงมา ปัญหาเก่ียวกบัการจดัเรียงสินค้าใน

ตาํแหน่งท่ีมองเห็นไม่ไดช้ดัและไม่สะดวกต่อการเลือกซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.65 และปัญหาเก่ียวกบั

ร้านคา้ ตั้งอยูใ่นท่ีอบั ไม่มีอากาศถ่ายเท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.61 ตามลาํดบั (ตาราง 13) 

 

ตาราง  13 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัปัญหาของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล

ต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แขง็ ปัญหาดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

 

ปัญหาด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ปัญหา 

1. ปัญหาเก่ียวกบัสถานท่ีจดัจาํหน่ายไม่มีท่ีจอดรถสะดวก 2.09 0.668 นอ้ย 

2. ปัญหาเก่ียวกบัสถานท่ีจดัจาํหน่าย ไม่ค่อยมีช่ือเสียง  1.96 0.767 นอ้ย 

3. ปัญหาเก่ียวกบัสถานท่ีจดัจาํหน่าย เดินทางไม่สะดวก 1.91 0.515 นอ้ย 

4. ปัญหาเก่ียวกบัความสะอาดของร้านคา้/โรงงานท่ีผลิต  1.91 0.668 นอ้ย 

5. ปัญหาเก่ียวกบัการสั่งซ้ือผลิตภณัฑเ์น้ือไก่มีช่องทางให้

ลูกคา้สั่งซ้ือผลิตภณัฑเ์น้ือไก่ไดน้อ้ย 

1.78 0.518 นอ้ยท่ีสุด 

6. ปัญหาเก่ียวกบัการจดัเรียงสินคา้ในตาํแหน่งท่ีมองเห็น

ไม่ไดช้ดัและไม่สะดวกต่อการเลือกซ้ือ 

1.65 0.487 นอ้ยท่ีสุด 

7. ปัญหาเก่ียวกบัร้านคา้ ตั้งอยูใ่นท่ีอบั ไม่มีอากาศถ่ายเท 1.61 0.722 นอ้ยท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 1.84 0.439 น้อย 
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ปัญหาด้านการส่งเสริมการตลาด 

ผลการศึกษา พบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลมีปัญหาเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.93 ในปัจจยัยอ่ย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีปัญหา

ต่อการจาํหน่ายผลิตภณัฑเ์น้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งอยูใ่นระดบันอ้ย ไดแ้ก่  ปัญหาเก่ียวกบัการรับฟัง

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของลูกค้า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.13 รองลงมา ปัญหาเก่ียวกับการให้

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่แก่ลูกคา้ไดท้ดลองขาย  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.04 ปัญหาเก่ียวกบับริษทั/ผูผ้ลิต (ตราสินคา้

หรือยี่ห้อ) ไม่ค่อยมีการส่งเสริมการขาย (ลด แลก แจก แถม) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.96 ปัญหาเก่ียวกบัการ

ให้คาํแนะนาํของผูข้ายแก่ลูกคา้ และปัญหาเก่ียวกบัเอกสารแนะนาํผลิตภณัฑ์แจกให้ลูกคา้ มีค่าเฉล่ียท่ี

เท่ากนั 1.91 ปัญหาเก่ียวกบัการโฆษณาท่ีซ่ึงไม่มีเอกลกัษณ์ทาํให้จดจาํไดย้าก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.87

ปัญหาเก่ียวกบัการโฆษณาผ่านทางส่ือต่างๆ ไม่ค่อยมีการโฆษณาให้เห็นบ่อยๆ นัก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

1.83  ในปัจจยัยอ่ย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีปัญหาต่อการจาํหน่ายผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็

หรือแช่แข็งอยู่ในระดบัท่ีสุด คือ ปัญหาเก่ียวกบัการบริการส่งให้ถึงแหล่งจาํหน่าย/ร้านคา้ของลูกคา้ 

ส่วนใหญ่ลูกคา้ตอ้งไปรับสินคา้เอง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.78 ตามลาํดบั (ตาราง 14) 

  

ตาราง  14 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัปัญหาของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล

ต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แขง็ ปัญหาดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

ปัญหาด้านการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉลีย่ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ปัญหา 

1. ปัญหาเก่ียวกบัการรับฟังความคิดเห็นและ

ขอ้เสนอแนะของลูกคา้ 

2.13 0.548 นอ้ย 

2. ปัญหาเก่ียวกับการให้ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่แก่ลูกค้าได้

ทดลองขาย 

2.04 0.638 นอ้ย 

3. ปัญหาเก่ียวกบับริษทั/ผูผ้ลิต (ตราสินคา้หรือยี่ห้อ) ไม่

ค่อยมีการส่งเสริมการขาย (ลด แลก แจก แถม) 

1.96 0.562 นอ้ย 

4. ปัญหาเก่ียวกบัการใหค้าํแนะนาํของผูข้ายแก่ลูกคา้ 1.91 0.596 นอ้ย 

5. ปัญหาเก่ียวกบัเอกสารแนะนาํผลิตภณัฑแ์จกใหลู้กคา้ 1.91 0.515 นอ้ย 
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ตาราง  14  (ต่อ) 

 

ปัญหาด้านการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉลีย่ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ปัญหา 

6. ปัญหาเก่ียวกบัการโฆษณาท่ีซ่ึงไม่มีเอกลกัษณ์ทาํให้

จดจาํไดย้าก 

1.87 0.694 นอ้ย 

7. ปัญหาเก่ียวกบัการโฆษณาผา่นทางส่ือต่าง ๆ ไม่ค่อยมี

การโฆษณาใหเ้ห็นบ่อยๆ นกั 

1.83 0.778 นอ้ย 

8. ปัญหาเก่ียวกับการบริการส่งให้ถึงแหล่งจาํหน่าย/

ร้านคา้ของลูกคา้ส่วนใหญ่ลูกคา้ตอ้งไปรับสินคา้เอง 

1.78 0.422 นอ้ยท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 1.93 0.353 น้อย 

 

ส่วนที ่ 4  ทดสอบสมมติฐาน 

  

สมมติฐานที่  1  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เนื้อไก่สดแช่

เย็นหรือแช่แข็งของผู้ขายในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จําแนกตามผู้ผลิต (ตรา/ยี่ห้อ) ทําการ

ทดสอบ ณ ความเช่ือมั่น 95 % หรือระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

สมมติฐานที่  1.1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑ์เนื้อไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งจากบริษัท A ของผู้ขายในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  

แตกต่างกนั  

จากตาราง 15 พบวา่  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมและปัจจยัรายดา้นมี

ผลต่อผูข้ายท่ีตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งจากบริษทั A  มากกวา่ผูข้ายท่ีไม่ได้

ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์น้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แขง็จากบริษทั A    

เม่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความสําคญั พบว่า ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดโดยรวม  มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.013 ปัจจยั

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีค่า Sig. เท่ากบั 0.003 และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า Sig. 

เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่าระดบันยัสําคญั 0.05 ตามท่ีกาํหนดไว ้ ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่ ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งจากบริษทั A 
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ของผูข้ายในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย  

และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  

  

ตาราง  15 แสดงผลการทดสอบค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ 

ผลิตภณัฑเ์น้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แขง็จากบริษทั A จาํแนกตามการตดัสินใจ 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด จํานวน ค่าเฉลีย่ S.D. t Sig. 

ด้านผลติภัณฑ์     2.741 0.013* 

        เลือกซ้ือ 

       ไม่เลือกซ้ือ 

21 

2 

4.35 

4.50 

0.249 

0.000 

ด้านราคา    1.768 0.092 

เลือกซ้ือ 

        ไม่เลือกซ้ือ 

21 

2 

4.23 

3.75 

0.378 

0.000 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย    3.355 0.003* 

เลือกซ้ือ 

        ไม่เลือกซ้ือ 

21 

2 

3.87 

3.57 

0.409 

0.000 

ด้านส่งเสริมการตลาด    7.005 0.000* 

เลือกซ้ือ 

        ไม่เลือกซ้ือ 

21 

2 

3.91 

3.00 

0.596 

0.000 

ภาพรวม     -6.951 0.000* 

         เลือกซ้ือ 21 4.09 0.254 

         ไม่เลือกซ้ือ   2 3.71 0.000 

 

หมายเหตุ * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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สมมติฐานที่ 1.2  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑ์เนื้อไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งจากบริษัท B ของผู้ขายในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  

แตกต่างกนั  

จากตาราง 16 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมและปัจจยัรายดา้นมีผลต่อ

ผูข้ายท่ีตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เน้ือไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งจากบริษัทBมากกว่าผูข้ายท่ีไม่ได้

ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์น้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แขง็จากบริษทั B 

เม่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความสําคญั  พบว่า ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดโดยรวม  มีค่า Sig เท่ากบั 0.017 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ปัจจยั

ดา้นราคา มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซ่ึง

นอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญั 0.05 ตามท่ีกาํหนดไว ้ ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งจากบริษทั B ของผูข้ายในอาํเภอ

เมือง จงัหวดัเชียงใหม่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดโดยรวม ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  

 

ตาราง  16 แสดงผลการทดสอบค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑเ์น้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แขง็จาก บริษทั B จาํแนกตามการตดัสินใจซ้ือ 

  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด จํานวน ค่าเฉลีย่ S.D. t Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์    -5.771 0.000* 

เลือกซ้ือ 

ไม่เลือกซ้ือ 

20 

3 

4.41 

4.04 

0.219 

0.072 

ดา้นราคา    4.046 0.001* 

เลือกซ้ือ 

ไม่เลือกซ้ือ 

20 

3 

4.14 

4.50 

0.394 

0.000 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย    1.219 0.211 

เลือกซ้ือ 

ไม่เลือกซ้ือ 

20 

3 

3.89 

3.57 

0.406 

0.247 

ดา้นส่งเสริมการตลาด    -3.643 0.002* 

เลือกซ้ือ 

ไม่เลือกซ้ือ 

20 

3 

3.90 

3.38 

0.645 

0.000 
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ตาราง  15  (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด จํานวน ค่าเฉลีย่ S.D. t Sig. 

ภาพรวม     -2.779 0.017*  

เลือกซ้ือ 20 4.09 0.275 

ไม่เลือกซ้ือ   3 3.87 0.080 

 

หมายเหตุ * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

สมมติฐานที่ 1.3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑ์เนื้อไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งจากบริษัท C ของผู้ขายในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  

แตกต่างกนั 

จากตาราง 17 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมและปัจจยัรายดา้นมีผลต่อ

ผูข้ายท่ีไม่ได้ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งจากบริษัท C มากกว่าผูข้ายท่ี

ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์น้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แขง็บริษทัC   

เม่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความสําคญั พบว่า ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดโดยรวม มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และปัจจยั

ดา้นราคา มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญั 0.05 ตามท่ีกาํหนดไว ้ดงันั้น จึงสรุปได้

วา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์น้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็ง

จากบริษทั C ของผูข้ายในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์และปัจจยัดา้นราคา   

 

ตาราง  17 แสดงผลการทดสอบค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑเ์น้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แขง็จากบริษทั C จาํแนกตามการตดัสินใจซ้ือ 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด จํานวน ค่าเฉลีย่ S.D. t Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์    5.995   0.000* 

เลือกซ้ือ 

ไม่เลือกซ้ือ 

19 

4 

4.31 

4.63 

0.230 

0.000 
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ตาราง  17  (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด จํานวน ค่าเฉลีย่ S.D. t Sig. 

ดา้นราคา    4.783 0.000* 

เลือกซ้ือ 

ไม่เลือกซ้ือ 

19 

4 

4.11 

4.56 

0.379 

0.072 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย    1.888 0.075 

เลือกซ้ือ 

ไม่เลือกซ้ือ 

19 

4 

3.81 

4.00 

0.434 

0.000 

ดา้นส่งเสริมการตลาด     0.791 0.438 

เลือกซ้ือ 

ไม่เลือกซ้ือ 

19 

4 

3.81 

3.94 

0.689 

0.072 

ภาพรวม     4.351 0.000* 

เลือกซ้ือ 19 4.01 0.27 

ไม่เลือกซ้ือ  4 4.28 0.000 

 

หมายเหตุ * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

สมมติฐานที่ 1.4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑ์เนื้อไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งจากบริษัท D ของผู้ขายในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  

แตกต่างกนั  

จากตาราง 18 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม ปัจจยัดา้นราคา  ปัจจยัดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีผลต่อผูข้ายท่ีตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์

เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งจากบริษทั D มากกวา่ผูข้ายท่ีไม่ไดต้ดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่

เยน็หรือแช่แขง็จากบริษทั D  

เม่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความสําคญั พบว่า ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดโดยรวม  มีค่า Sig เท่ากบั 0.715 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.110 ปัจจยั

ดา้นราคา มีค่า Sig เท่ากบั 0.867 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีค่า Sig. เท่ากบั 0.364 และ

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า Sig. เท่ากบั 0.587 ซ่ึงมากกว่าระดบันยัสําคญั 0.05 ตามท่ี

กาํหนดไว ้ ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
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เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งจากบริษทั D ของผูข้ายในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ไม่แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    

 

ตาราง  18 ความแตกต่างของค่าเฉล่ียปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ 

ผลิตภณัฑเ์น้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แขง็จากบริษทั D จาํแนกตามการตดัสินใจซ้ือ 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด จํานวน ค่าเฉลีย่ S.D. t Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์    -1.670 0.110 

เลือกซ้ือ 

ไม่เลือกซ้ือ 

17 

6 

4.32 

4.50 

0.243 

0.194 

ดา้นราคา    0.170 0.867 

เลือกซ้ือ 

ไม่เลือกซ้ือ 

17 

6 

4.20 

4.17 

0.410 

0.342 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย    0.928 0.364 

เลือกซ้ือ 

ไม่เลือกซ้ือ 

17 

6 

3.89 

3.71 

0.386 

0.443 

ดา้นส่งเสริมการตลาด    0.552 0.587 

เลือกซ้ือ 

ไม่เลือกซ้ือ 

17 

6 

3.88 

3.71 

0.591 

0.761 

ภาพรวม      -0.370 0.715 

 เลือกซ้ือ 17 4.07 0.251 

ไม่เลือกซ้ือ  6 4.02 0.331 

 

สมมติฐานที่ 1.5 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑ์เนื้อไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งจากบริษัท E ของผู้ขายในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  

แตกต่างกนั 

จากตาราง 19 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมและปัจจยัรายดา้นมีผลต่อ

ผูข้ายท่ีตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เน้ือไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งจากบริษทั E มากกว่าผูข้ายท่ีไม่ได้

ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์น้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แขง็จากบริษทั E   
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เม่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความสําคญั พบว่า ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดโดยรวม มีค่า Sig เท่ากบั 0.100 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.752 ปัจจยั

ดา้นราคา  มีค่า Sig เท่ากบั 0.815 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีค่า Sig. เท่ากบั 0.239 และ

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า Sig. เท่ากบั 0.076 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัสําคญั 0.05 ตามท่ี

กาํหนดไว ้ ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์

เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งจากบริษทั E ของผูข้ายในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ไม่แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    

 

ตาราง  19 แสดงผลการทดสอบค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑเ์น้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แขง็จากบริษทั E จาํแนกตามการตดัสินใจซ้ือ 

  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด จํานวน ค่าเฉลีย่ S.D. t Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์    0.320 0.752 

เลือกซ้ือ 

ไม่เลือกซ้ือ 

16 

7 

4.38 

4.34 

0.224 

0.295 

ดา้นราคา    0.237 0.815 

เลือกซ้ือ 

ไม่เลือกซ้ือ 

16 

7 

4.20 

4.16 

0.413 

0.344 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย    1.211 0.239 

เลือกซ้ือ 

ไม่เลือกซ้ือ 

16 

7 

3.91 

3.69 

0.410 

0.354 

ดา้นส่งเสริมการตลาด    1.869 0.076 

เลือกซ้ือ 

ไม่เลือกซ้ือ 

16 

7 

3.98 

3.48 

0.621 

0.518 

ภาพรวม     -1.720 0.100 

เลือกซ้ือ 16 4.12 0.255 

ไม่เลือกซ้ือ  7 3.92 0.257 
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สมมติฐานที่ 1.6 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑ์เนื้อไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งจากบริษัท F ของผู้ขายในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  

แตกต่างกนั 

จากตาราง 20 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา และปัจจยัดา้นการส่งเสริม

การตลาดมีผลต่อผูข้ายท่ีตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งจากบริษทั F มากกว่า

ผูข้ายท่ีไม่ไดต้ดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์น้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แขง็จากบริษทั F   

เม่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความสําคญั พบว่า ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดโดยรวม มีค่า Sig เท่ากบั 0.803 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.094 ปัจจยั

ดา้นราคา  มีค่า Sig เท่ากบั 0.171 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีค่า Sig. เท่ากบั 0.464 และ

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า Sig. เท่ากบั 0.562 ซ่ึงมากกว่าระดบันยัสําคญั 0.05 ตามท่ี

กาํหนดไว ้ดงันั้น จึงสรุปไดว้่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์

เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งจากบริษทั F ของผูข้ายในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ไม่แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    

  

ตาราง  20 แสดงผลการทดสอบค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑเ์น้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แขง็จากบริษทั F จาํแนกตามการตดัสินใจซ้ือ 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด จํานวน ค่าเฉลีย่ S.D. t Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์    1.775 0.094 

เลือกซ้ือ 

ไม่เลือกซ้ือ 

12 

11 

4.28 

4.45 

0.178 

0.275 

ดา้นราคา    -1.419 0.171 

เลือกซ้ือ 

ไม่เลือกซ้ือ 

12 

11 

4.08 

4.31 

0.424 

0.318 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย    0.746 0.464 

เลือกซ้ือ 

ไม่เลือกซ้ือ 

12 

11 

3.90 

3.78 

0.387 

0.421 

ดา้นส่งเสริมการตลาด    0.589 0.562 

เลือกซ้ือ 

ไม่เลือกซ้ือ 

12 

11 

3.91 

3.75 

0.653 

0.615 
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ตาราง  20  (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด จํานวน ค่าเฉลีย่ S.D. t Sig. 

ภาพรวม     0.253 0.803 

เลือกซ้ือ 12 4.04 0.242 

ไม่เลือกซ้ือ  11 4.07 0.303 

 

ส่วนที ่5  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความต้องการเพิม่ยอดขายผลติภัณฑ์เนื้อไก่สด 

แช่เย็นหรือแช่แข็งของผู้ขายในตลาดสด อาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ 

 

ผลการศึกษา พบว่า ผูใ้ห้ข้อมูลได้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับความต้องการเพิ่ม

ยอดขายผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็ง ดงัน้ี ตอ้งมีการควบคุมราคาขายโดยให้มีราคาท่ีเท่า

เทียมกัน จาํนวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 26.20 รองลงมา เห็นว่าควรมีการส่งเสริมการขายให้มีสินค้า

สาํหรับทดลองท่ีหลากหลาย จาํนวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 21.80 ควรมีเจา้หนา้ท่ีเป็นผูแ้นะนาํ  และมี

เอกสารท่ีชดัเจน จาํนวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.00 และเห็นวา่ราคาของสินคา้ควรมีการระบุราคา

ท่ีชดัเจน  เพื่อไม่เป็นการเอาเปรียบลูกคา้ ตอ้งการให้ผูผ้ลิตรักษาคุณภาพของสินคา้ และระดบัราคาให้

คงท่ีหรือมีการเปล่ียนแปลงท่ีนอ้ย และควรมีบริการหลงัการขายท่ีดี เท่ากนั จาํนวน 2 ราย คิดเป็นร้อย

ละ 8.70 และควรแจง้ปัญหาให้ทราบทุกคร้ังในกรณีท่ีมีปัญหาในการส่งของหรือผลิตสินคา้  นํ้ าหนกั

ของสินคา้ตอ้งตรงกบับรรจุภณัฑ์ และสินคา้มีเพียงพอกบัความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงมีจาํนวนเท่ากนั 

คือ 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.30 ตามลาํดบั (ตาราง 21)  

 

ตาราง  21 จาํนวนและร้อยละของขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความตอ้งการเพิ่มยอดขายผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สด 

แช่เยน็หรือแช่แข็งของผูข้ายในตลาดสด อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

 

ความต้องการเพิ่มยอดขายผลิตภัณฑ์ จํานวน  (23 ราย) ร้อยละ 

1. ควบคุมราคาขายโดยใหมี้ราคาท่ีเท่าเทียมกนั 6 26.20 

2. ควรมีการส่งเสริมการขายใหมี้สินคา้สาํหรับทดลองท่ี

หลากหลาย 

5 21.80 

3. ควรมีเจา้หนา้ท่ีเป็นผูแ้นะนาํ  และมีเอกสารท่ีชดัเจน 3 13.00 
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ตาราง  21  (ต่อ) 

 

ความต้องการเพิ่มยอดขายผลิตภัณฑ์ จํานวน  (23 ราย) ร้อยละ 

4. ราคาของสินคา้ควรมีการระบุราคาท่ีชดัเจน เพื่อไม่เป็นการ

เอาเปรียบลูกคา้ 

2 8.70 

5. ตอ้งการให้ผูผ้ลิตรักษาคุณภาพของสินคา้ และระดบัราคาให้

คงท่ีหรือมีการเปล่ียนแปลงท่ีนอ้ย 

2 8.70 

6.  ควรมีบริการหลงัการขาย 2 8.70 

7.  ควรแจ้งปัญหาให้ทราบทุกคร้ังในกรณีท่ีมีปัญหาในการส่ง

ของหรือผลิตสินคา้ 

1 4.30 

8. นํ้าหนกัของสินคา้ตอ้งตรงกบับรรจุภณัฑ ์ 1 4.30 

9. สินคา้มีเพียงพอกบัความตอ้งการของลูกคา้  1 4.30 

 

ส่วนที ่ 6  วเิคราะห์การแข่งขันทางการตลาด (Marketing Strategies) ปัจจัยส่วนประสม 

ทางการตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของผลิตภัณฑ์เนื้อไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็ง  

และปัญหาในการจําหน่ายผลติภัณฑ์เนือ้ไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็ง 

ของผู้ขายในตลาดสดเมืองใหม่  อาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ 

  

การวิเคราะห์กลยุทธ์การแข่งขนัทางการตลาดเพื่อเพิ่มยอดขายให้กบัผูจ้าํหน่าย

พิจารณาจากการแข่งขนัของผูผ้ลิตและจาํหน่าย (ตรา/ยี่ห้อ) ปริมาณการสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ต่อวนั 

ปริมาณยอดขายเฉล่ียต่อวนั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่

สดแช่เยน็หรือแช่แขง็จากผูผ้ลิตในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษามีดงัน้ี  

 

การแข่งขันของผู้ผลติและจําหน่าย  (ตรา/ยีห้่อ) 

 

จากการวิเคราะห์พบวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่ มีการสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็

หรือแช่แขง็ต่อวนัจากผูผ้ลิต (ตรา/ยี่ห้อ) มากกวา่ 1 บริษทั โดยแบ่งออกเป็น 9 กลุ่มดว้ยกนัคือ กลุ่ม

ท่ี 1 สั่งซ้ือจากผูผ้ลิต (ตรา/ยี่ห้อ) 6 บริษทั (B + A + F  + D + C + E) จาํนวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 

34.78 รองลงมา กลุ่มท่ี 2 สั่งซ้ือจากผูผ้ลิต (ตรา/ยี่ห้อ) 4 บริษทั  (B + A + C + E) จาํนวน  4 ราย  คิด

เป็นร้อยละ 17.39 กลุ่มท่ี 2 สั่งซ้ือจากผูผ้ลิต (ตรา/ยี่ห้อ) 3 บริษทั (B + A + E) กลุ่มท่ี 4 สั่งซ้ือจาก
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ผูผ้ลิต (ตรา/ยี่ห้อ) 3 บริษทั (A + D + C)  กลุ่มท่ี 5 สั่งซ้ือจากผูผ้ลิต (ตรา/ยี่ห้อ) 4  บริษทั  (B + A + D 

+ E)   และกลุ่มท่ี 6 สั่งซ้ือจากผูผ้ลิต (ตรา/ยี่ห้อ)  4  บริษทั (B + F + D + C)  เท่ากนั จาํนวน  2  ราย  คิด

เป็นร้อยละ 8.70 กลุ่มท่ี 7 สั่งซ้ือจากผูผ้ลิต (ตรา/ยี่ห้อ) 5 บริษทั  (B + A + F  + D+ C) กลุ่มท่ี 8 สั่งซ้ือ

จากผูผ้ลิต (ตรา/ยี่ห้อ) 5 บริษทั (B + A + D + C + H) และกลุ่มท่ี 9 สั่งซ้ือจากผูผ้ลิต (ตรา/ยี่ห้อ)  4  

บริษทั (A + F + C + G) เท่ากนั จาํนวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.35 ตามลาํดบั (ตาราง 22)  

จะเห็นว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลมีการสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งมากกวา่ 1 

บริษทั แต่เป็นท่ีน่าสังเกตว่า  ผูใ้ห้ขอ้มูลทุกกลุ่มมีการสั่งผลิตภณัฑ์จากบริษทั A  รองลงมา  บริษทั 

B  บริษทั C บริษทั D บริษทั E และบริษทั  F ดงันั้น การแข่งขนัของธุรกิจผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่

เยน็หรือแช่แข็ง ในตลาดสดเมืองใหม่ อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่  จึงมีอยู ่6 บริษทั ไดแ้ก่ บริษทั 

A บริษทั B บริษทั C บริษทั D บริษทั E  และบริษทั  F 

  

ตาราง  22 จาํนวนและร้อยละของการสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งจากผูผ้ลิต  

(ตรา/ยีห่้อ) 

 

กลุ่มผู้จําหน่ายทีส่ั่งซ้ือผลติภัณฑ์เนือ้ไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็ง  จํานวน ร้อยละ 

กลุ่มท่ี 1  สั่งซ้ือผลิตภณัฑเ์น้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แขง็ตรา/ยี่ห้อ บริษทั  B 

+ A +  F  + D +  C + E 

8 34.78 

กลุ่มท่ี 2  สั่งซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทัซี 

B + A +  C  + E 

4 17.39 

กลุ่มท่ี 3  สั่งซ้ือผลิตภณัฑเ์น้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แขง็ตรา/ยีห่อ้ บริษทั  B 

+ A + E 

2 8.70 

กลุ่มท่ี 4  บริษทั A + D + C   2 8.70 

กลุ่มท่ี 5  สั่งซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั B 

+ A +  D + E 

2 8.70 

กลุ่มท่ี 6  สั่งซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั B 

+ F  +  D + C 

2 8.70 

กลุ่มท่ี 7  สั่งซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั B 

+ A + F  + D + C 

1 4.35 
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ตาราง  22  (ต่อ) 

 

กลุ่มผู้จําหน่ายทีส่ั่งซ้ือผลติภัณฑ์เนือ้ไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็ง  จํานวน ร้อยละ 

กลุ่มท่ี 8  สั่งซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั B 

+ A +  D + C +  H 

1 4.35 

กลุ่มท่ี 9  สั่งซ้ือผลิตภณัฑเ์น้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั A 

+ F + C +   G 

1 4.35 

รวม 23 100.00 

 

ปริมาณการส่ังซ้ือผลิตภัณฑ์เนื้อไก่ต่อวัน  จําแนกตามการส่ังซ้ือจากผู้ผลิตและจําหน่ายผลิตภัณฑ์เนื้อ

ไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งในอาํเมือง จังหวดัเชียงใหม่  (ตาราง 23) 

 

ผลติภัณฑ์เนือ้ไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษัท A  

ให้ขอ้มูลส่วนใหญ่ มีปริมาณการสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ต่อวนัมากท่ีสุด พบวา่ ผูใ้ห้

ขอ้มูลส่วนใหญ่ มีปริมาณการสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ต่อวนัมากท่ีสุด อยู่ระหว่าง 4,000 – 8,000 

กิโลกรัม จาํนวน 10  ราย คิดเป็นร้อยละ  47.62 รองลงมา  มีปริมาณการสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ต่อวนัอยู่

ระหว่าง 8,001 – 12,000 กิโลกรัม จาํนวน 7  ราย  คิดเป็นร้อยละ 33.33  มีปริมาณการสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์

เน้ือไก่ต่อวนัตํ่ากวา่ 4,000 กิโลกรัม  และ 12,001 กิโลกรัม ข้ึนไป  จาํนวน  2  ราย เท่ากนั  คิดเป็นร้อย

ละ 9.52  ตามลาํดบั  

 

ผลติภัณฑ์เนือ้ไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษัท B  

พบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่ มีปริมาณการสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ต่อวนัมากท่ีสุดอยู่

ระหวา่ง 4,000 – 8,000 กิโลกรัม  จาํนวน  10 ราย  คิดเป็นร้อยละ  50.00  รองลงมา  มีปริมาณการสั่งซ้ือ

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ต่อวนัอยูร่ะหวา่ง 8,001 – 12,000 กิโลกรัม จาํนวน 8  ราย คิดเป็นร้อยละ 40.00  และมี

ปริมาณการสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ต่อวนั 12,001 กิโลกรัม ข้ึนไป จาํนวน 2 ราย  คิดเป็นร้อยละ 10.00 

ตามลาํดบั  

 

ผลติภัณฑ์เนือ้ไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ  บริษัท C    

พบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่ มีปริมาณการสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ต่อวนัมากท่ีสุด อยู่

ระหว่าง 4,000 – 8,000 กิโลกรัม จาํนวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 52.63 รองลงมา มีปริมาณการสั่งซ้ือ
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ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ต่อวนัอยูร่ะหวา่ง 8,001 – 12,000 กิโลกรัม จาํนวน 7  ราย  คิดเป็นร้อยละ 36.84 และมี

ปริมาณการสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ต่อวนัตํ่ากวา่ 4,000 กิโลกรัม จาํนวน  2  ราย  คิดเป็นร้อยละ 10.53 

ตามลาํดบั 

 

ผลติภัณฑ์เนือ้ไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษัท D  

พบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่ มีปริมาณการสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ต่อวนัมากท่ีสุด อยู่

ระหวา่ง 8,001 – 12,000 กิโลกรัม จาํนวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 52.94 รองลงมา  มีปริมาณการสั่งซ้ือ

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ต่อวนัอยู่ระหวา่ง 4,000 – 8,000 กิโลกรัม จาํนวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 35.29  และมี

ปริมาณการสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ต่อวนัตํ่ากวา่ 4,000 กิโลกรัม จาํนวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.76 

ตามลาํดบั 

 

 ผลติภัณฑ์เนือ้ไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ E   

พบวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่ มีปริมาณการสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ต่อวนัมากท่ีสุด อยู่

ระหวา่ง 4,000 – 8,000 กิโลกรัม จาํนวน 8  ราย คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมา มีปริมาณการสั่งซ้ือ

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ต่อวนัอยู่ระหวา่ง 8,001 – 12,000 กิโลกรัม จาํนวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.50 และมี

ปริมาณการสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ต่อวนั 12,001 กิโลกรัม ข้ึนไป จาํนวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.50 

ตามลาํดบั 

 

ผลติภัณฑ์เนือ้ไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ  บริษัท F    

พบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่ มีปริมาณการสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ต่อวนัมากท่ีสุด อยู่

ระหวา่ง 8,001 – 12,000 กิโลกรัม จาํนวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 58.33 และมีปริมาณการสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์

เน้ือไก่ต่อวนัอยูร่ะหวา่ง 4,000 – 8,000 กิโลกรัม จาํนวน 5 ราย  คิดเป็นร้อยละ 35.29 ตามลาํดบั 

 

ผลติภัณฑ์เนือ้ไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษัท G   

พบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลมีปริมาณการสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ต่อวนัอยู่ระหว่าง 8,001 – 

12,000 กิโลกรัม จาํนวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 100.00    

 

ผลติภัณฑ์เนือ้ไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ  บริษัท H   

พบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูล มีปริมาณการสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ต่อวนัอยู่ระหว่าง 8,001 – 

12,000 กิโลกรัม จาํนวน  1 ราย คิดเป็นร้อยละ 100.00  
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ตาราง  23  จาํนวนและร้อยละของปริมาณการสั่งซ้ือผลิตภณัฑเ์น้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็ง เฉล่ียต่อวนั จาํแนกตามผูผ้ลิต (ตรา/ยีห่อ้) 

  

ปริมาณการส่ังซ้ือ

ผลติภัณฑ์เนือ้ไก่ต่อวนั 

ผู้ผลติ (ตรา/ยี่ห้อ) 

บริษัท A 

(n=21) 

บริษัท B 

(n=20)   

บริษัท C 

(n=19) 

บริษัท D 

(n=17) 

บริษัท E 

(n=16) 

บริษัท F 

(n=12) 

บริษัท G 

(n=1) 

บริษัท H 

(n=1) 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 4,000 กิโลกรัม 2 9.52 - - 2 10.53 2 11.76 - - - - - - - - 

4,000 – 8,000 กิโลกรัม 10 47.62 10 50.00 10 52.63 6 35.29 8 50.00 5 41.67 - - - - 

8,001 – 12,000 กิโลกรัม 7 33.33 8 40.00 7 36.84 9 52.94 6 37.50 7 58.33 1 100.00 1 100.00 

12,001 กิโลกรัม ข้ึนไป 2 9.52 2 10.00 - - - - 2 12.50 - - - - - - 

 

หมายเหตุ * สามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ตรา/ยีห่้อ 
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ปริมาณยอดขายเฉลี่ยต่อวัน  จําแนกตามการส่ังซ้ือจากผู้ผลิตและจําหน่ายผลิตภัณฑ์เนื้อไก่สดแช่เย็น

หรือแช่แข็งในอําเมือง จังหวดัเชียงใหม่ (ตาราง 24) 

 

ผลติภัณฑ์เนือ้ไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษัท A   

พบวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่ มีปริมาณยอดขายเฉล่ียต่อวนัมากท่ีสุด อยูร่ะหวา่ง 5,000 

– 8,000 กิโลกรัม และมีปริมาณยอดขายเฉล่ียต่อวนั 8,001 – 12,000 กิโลกรัม เท่ากนั จาํนวน 7 ราย  คิด

เป็นร้อยละ 33.33 รองลงมา มีปริมาณยอดขายเฉล่ียต่อวนัตํ่ากวา่ 5,000 กิโลกรัม จาํนวน 5 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 23.81 และมีปริมาณยอดขายเฉล่ียต่อวนั 12,001 กิโลกรัม/วนั ข้ึนไป จาํนวน 2 ราย คิดเป็นร้อย

ละ 9.52  ตามลาํดบั 

  

ผลติภัณฑ์เนือ้ไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษัท B   

พบวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่ มีปริมาณยอดขายเฉล่ียต่อวนัมากท่ีสุด อยูร่ะหวา่ง 8,001 

– 12,000 กิโลกรัม จาํนวน 8 ราย  คิดเป็นร้อยละ 40.00 รองลงมา  มีปริมาณยอดขายเฉล่ียต่อวนัอยู่

ระหวา่ง 5,000 – 8,000 กิโลกรัม/วนั จาํนวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 35.00 มีปริมาณยอดขายเฉล่ียต่อวนั

ตํ่ากว่า 5,000 กิโลกรัม จาํนวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.00 และมีปริมาณยอดขายเฉล่ียต่อวนั 12,001 

กิโลกรัมข้ึนไป จาํนวน  2 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.00  ตามลาํดบั  

 

ผลติภัณฑ์เนือ้ไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ  บริษัท C    

พบวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่ มีปริมาณยอดขายเฉล่ียต่อวนัมากท่ีสุด อยูร่ะหวา่ง 5,000 

– 8,000 กิโลกรัม และมีปริมาณยอดขายเฉล่ียต่อวนั 8,001 – 12,000 กิโลกรัม เท่ากนั  จาํนวน 7 ราย  

คิดเป็นร้อยละ 36.84 และมีปริมาณยอดขายเฉล่ียต่อวนัตํ่ากว่า 5,000 กิโลกรัม จาํนวน 5 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 26.32ตามลาํดบั 

 

ผลติภัณฑ์เนือ้ไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ  บริษัท D  

พบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่ มีปริมาณยอดขายเฉล่ียต่อวนัมากท่ีสุด อยูร่ะหวา่ง 8,001 

– 12,000 กิโลกรัม จาํนวน  9 ราย  คิดเป็นร้อยละ 52.94 รองลงมา มีปริมาณยอดขายเฉล่ียต่อวนัอยู่

ระหวา่ง 5,000 – 8,000 กิโลกรัม จาํนวน 5 ราย  คิดเป็นร้อยละ 29.41 และมีปริมาณยอดขายเฉล่ียต่อวนั

ตํ่ากวา่ 5,000 กิโลกรัม จาํนวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.00 ตามลาํดบั  

 

 



 

77 

 

ผลติภัณฑ์เนือ้ไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ  บริษัท E   

พบวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่ มีปริมาณยอดขายเฉล่ียต่อวนัมากท่ีสุด 5,000 – 8,000 

กิโลกรัม และมีปริมาณยอดขายเฉล่ียต่อวนั 8,001 – 12,000 กิโลกรัม เท่ากนั จาํนวน 6 ราย คิดเป็นร้อย

ละ  37.50 รองลงมา มีปริมาณยอดขายเฉล่ียต่อวนัตํ่ากวา่ 5,000 กิโลกรัม และมีปริมาณยอดขายเฉล่ียต่อ

วนั  12,001 กิโลกรัมข้ึนไป  เท่ากนั จาํนวน 2 ราย  คิดเป็นร้อยละ 12.50  ตามลาํดบั  

 

ผลติภัณฑ์เนือ้ไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ  บริษัท F   

พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่ มีปริมาณยอดขายเฉล่ียต่อวนัมากท่ีสุด อยูร่ะหวา่  8,001 – 

12,000 กิโลกรัม จาํนวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 58.33 รองลงมา มีปริมาณยอดขายเฉล่ียต่อวนัอยูร่ะหวา่ง 

5,000 – 8,000 กิโลกรัม จาํนวน 4 ราย  คิดเป็นร้อยละ 33.33 และมีปริมาณยอดขายเฉล่ียต่อวนัตํ่ากวา่ 

5,000 กิโลกรัม จาํนวน 1 ราย  คิดเป็นร้อยละ 8.33 ตามลาํดบั  

 

ผลติภัณฑ์เนือ้ไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษัท G  

พบวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่ มีปริมาณยอดขายเฉล่ียต่อวนัมากท่ีสุด อยูร่ะหวา่ง  8,001 

– 12,000 กิโลกรัม จาํนวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ  100.00    

 

ผลติภัณฑ์เนือ้ไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ  บริษัท H   

พบวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่ มีปริมาณยอดขายเฉล่ียต่อวนัมากท่ีสุด อยูร่ะหวา่ง 5,000 

– 8,000 กิโลกรัม จาํนวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ  100.00    
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ตาราง  24  จาํนวนและร้อยละของปริมาณยอดขายผลิตภณัฑเ์น้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็ง เฉล่ียต่อวนั จาํแนกตามผูผ้ลิต (ตรา/ยีห่อ้) 

  

ปริมาณยอดขาย 

เฉลีย่ต่อวนั 

 บริษัท A 

(n=21) 

บริษัท  B 

(n=20)   

บริษัท C 

(n=19) 

บริษัท D 

(n=17) 

บริษัท E 

(n=16) 

บริษัท F 

(n=12) 

บริษัท G 

(n=1) 

บริษัท H 

(n=1) 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 5,000 กิโลกรัม 5 23.81 3 15.00 5 26.32 3 15.00 2 12.50 1 8.33 - - - - 

5,000 – 8,000 กิโลกรัม 7 33.33 7 35.00 7 36.84 5 29.41 6 37.50 4 33.33 - - 1 100.00 

8,001 – 12,000 

กิโลกรัม 

7 33.33 8 40.00 7 36.84 9 52.94 6 37.50 7 58.33 1 100.00 - - 

12,001 กิโลกรัม ข้ึนไป 2 9.52 2 10.00 - - - - 2 12.50 - - - - - - 

 

หมายเหตุ   * สามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ตรา/ยีห่้อ 
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วิเคราะห์กลยุทธ์การแข่งขันทางการตลาด (Marketing Strategies) ของผลิตภัณฑ์เนื้อไก่สดแช่เย็น

หรือแช่แข็ง ในอาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่  

 

จากการศึกษาการสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งจากผูผ้ลิต (ตรา/

ยี่ห้อ) ในปัจจุบนัของผูจ้าํหน่ายในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ (ตาราง 6) พบว่า มีการสั่งซ้ือ

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งจากผูผ้ลิต จาํนวน 8 บริษทั โดยผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็

หรือแช่แขง็ตรา/ยีห่อ้ บริษทั A มีสัดส่วนการครองตลาดมากท่ีสุดคือ ร้อยละ 91.30 รองลงมา บริษทั 

B ร้อยละ 87.00 บริษทั C ร้อยละ 82.60 บริษทั D ร้อยละ 73.90 บริษทั E 69.60 และบริษทั F ร้อยละ  

52.20 ตามลาํดบั ดงันั้น จึงสรุปไดว้่า การแข่งขนัของธุรกิจผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็ง 

ในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ จึงมีอยู่ 6 บริษทั ได้แก่ บริษทั A บริษทั B บริษทั C บริษทั D  

บริษทั E และบริษทั F (ภาพ 10) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ  10  สัดส่วนการครองตลาดของผูผ้ลิต (ตรา/ยีห่อ้) ในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

  

เม่ือพิจารณาจากปริมาณการสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งเฉล่ียต่อวนั 

พบวา่  ผูจ้าํหน่ายรายยอ่ยในตลาดสดเมืองใหม่  อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่  มีปริมาณการซ้ือมากท่ีสุด

อยูร่ะหวา่ง 4,000 – 8,000 กิโลกรัม/วนั ซ่ึงมีจาํนวนผูส้ั่งซ้ือสูงสุด 10 ราย โดยสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่

สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั B  บริษทั A และบริษทั C  รองลงมา มีปริมาณการซ้ืออยู่

ระหวา่ง 8,001 – 12,000 กิโลกรัม/วนั โดยสั่งซ้ือจากบริษทั D  จาํนวน 9  ราย  บริษทั B จาํนวน  8  ราย  

บริษทั A  บริษทั C  และบริษทั F จาํนวน 7 ราย  บริษทั E จาํนวน 6 ราย บริษทั G  และบริษทั H  
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เท่ากนั จาํนวน 1 ราย ดงันั้น หากพิจารณาจากปริมาณการสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็ง  

พบวา่ ผูผ้ลิต (ตรา/ยี่ห้อ) ท่ีมีการแข่งขนัในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่  มีอยู ่6 บริษทั ไดแ้ก่ บริษทั A 

บริษทั B บริษทั C บริษทั D บริษทั E และบริษทั F โดยมีบริษทั D  เป็นผูน้าํดา้นปริมาณการสั่งซ้ือ

เฉล่ียต่อวนั  บริษทั B เป็นผูท้า้ชิง บริษทั A  บริษทั C  และบริษทั F เป็นผูต้าม โดยมีบริษทั E เป็นผูมุ้่ง

ตลาดเฉพาะ (ภาพ 10)   

เม่ือพิจารณาจากปริมาณยอดขายเเน้ือไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งเฉล่ียต่อวนั พบว่า ผู ้

จาํหน่ายในตลาดสดเมืองใหม่ อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ มีปริมาณยอดขายเเน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่

แข็งเฉล่ียต่อวนัมากท่ีสุดอยูร่ะหวา่ง 8,001 – 12,000 กิโลกรัม โดยผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่

แข็งของบริษทัท่ีมียอดจาํหน่ายสูงสุด  8,001 – 12,000 กิโลกรัม/วนั เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี  

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั D จาํนวน 9 ราย ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็

หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั B จาํนวน 8 ราย ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั  

A บริษทั  C  และบริษทั F เท่ากนั  จาํนวน 7 ราย บริษทั E จาํนวน 6 ราย  และผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่

เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั G จาํนวน 1 ราย  รองลงมา มีปริมาณยอดขายเเน้ือไก่สดแช่เยน็หรือ

แช่แข็งเฉล่ียต่อวนั อยูร่ะหวา่ง  5,000 – 8,000 กิโลกรัม โดยผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็ง

ของบริษทัท่ีมียอดจาํหน่ายเฉล่ียต่อวนั 5,000 – 8,000 กิโลกรัม เรียงลาํดบัจากมากไปน้อย ดงัน้ี  

ผลิตภณัฑเ์น้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แขง็ตรา/ยีห่อ้ บริษทั D จาํนวน 9  ราย  ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็

หรือแช่แขง็ตรา/ยีห่อ้ บริษทั B จาํนวน 8 ราย ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั 

A บริษทั C  และบริษทั F เท่ากนั จาํนวน 7 ราย  ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ 

บริษทั  E จาํนวน  6  ราย  และผลิตภณัฑเ์น้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั  G จาํนวน  1 ราย  

ดงันั้น  เม่ือพิจารณาจากปริมาณยอดขายผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งเฉล่ียต่อวนั  พบว่า  

ผลิตภณัฑเ์น้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แขง็ตรา/ยี่ห้อ บริษทั D  มียอดการขายมากท่ีสุดในตลาดสดเมืองใหม่  

อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่  จึงเป็นผูน้าํในดา้นยอดขายผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งเฉล่ีย

ต่อวนั โดยมีบริษทั B เป็นผูท้า้ชิง บริษทั A บริษทั C  และบริษทั F เป็นผูต้าม โดยมีบริษทั E เป็นผูมุ้่ง

ตลาดเฉพาะ (ภาพ 11)  

เม่ือเปรียบเทียบปริมาณการสั่งซ้ือกบัปริมาณยอดขายเน้ือไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็ง

เฉล่ียต่อวนัสูงสุดท่ี 8,001 – 12,000 กิโลกรัม จะเห็นว่า  มีผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งท่ี

น่าสนใจอยู ่6 บริษทั ท่ีมียอดขายเฉล่ียต่อวนัเท่ากบัปริมาณการสั่งซ้ือต่อวนั โดยมีผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สด

แช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั D ท่ีครองส่วนแบ่งทางการตลาดมากท่ีสุด รองมา ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่

สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั B บริษทั A บริษทั C และบริษทั F เท่ากนั และลาํดบัถดัมาคือ 
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ตํ่ากวา่ 5,000 กิโลกรัม 5,000 – 8,000 กิโลกรัม 8,001 – 12,000 กิโลกรัม 12,001 กิโลกรัม ข้ึนไป 

บริษทั E จึงสรุปได้ว่า ผูน้ ําทางด้านผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งในอาํเภอเมือง จงัหวดั

เชียงใหม่  มีดงัน้ี 

1. ผูน้าํตลาด (The Leader) คือ บริษทั D 

2. ผูท้า้ชิง (The Challenger) คือ บริษทั B 

3. ผูต้าม (The Follower) มีจาํนวน 3 บริษทัดว้ยกนั ไดแ้ก่ บริษทั A บริษทั C  และ

บริษทั F  

4. ผูมุ้่งตลาดเฉพาะ (The Nicher) คือ บริษทั E  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ  11 สัดส่วนปริมาณการสั่งซ้ือผลิตภณัฑเ์น้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แขง็เฉล่ียต่อวนัของผูจ้าํหน่าย  

ในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ จาํแนกตามผูผ้ลิต (ตรา/ยีห่อ้) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ  12  สัดส่วนปริมาณยอดขายผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งเฉล่ียต่อวนัของผูจ้าํหน่าย  

ในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ จาํแนกตามผูผ้ลิต (ตรา/ยีห่อ้) 

จาํนวนคน 

จาํนวนคน 
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วิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของผลิตภัณฑ์เนื้อไก่สดแช่เย็น

หรือแช่แข็ง ของผู้ขายในตลาดสดเมืองใหม่ อาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่  

 

วเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งของผูข้ายในตลาดสดเมือง

ใหม่  อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อวิเคราะห์จุดเด่นและจุดดว้ยของผลิตภณัฑ์แต่ละตรา/ยี่ห้อ ผล

การศึกษามีดงัน้ี   

 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ (ตาราง 25) 

ผลิตภณัฑเ์น้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั A พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์

มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั A โดยรวมใน

ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 ในปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สด

แช่เย็นหรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั เบทาโกมากท่ีสุด ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์เน้ือไก่  มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.71 ความสดและสะอาดของผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.62 ช่ือเสียงของ

ตราสินคา้หรือยี่ห้อ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 ความปลอดภยัจากสารพิษและสารเจือปนต่างๆ มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.43 มีแหล่งผลิตหรือสถานท่ีผลิตชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 สําหรับปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั A ระดับมาก ได้แก่ 

คุณภาพของผลิตภณัฑเ์น้ือไก่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 นํ้าหนกัชัง่ไดต้รงตามท่ีซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10  

และการบรรจุภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 ตามลาํดบั 

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษัท B พบว่า  ปัจจยัด้าน

ผลิตภณัฑ์มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั  B 

โดยรวมในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 ในปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์

เน้ือไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั B ระดับมากท่ีสุด  ได้แก่ ความหลากหลายของ

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.80 ความสดและสะอาดของผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.70 ช่ือเสียงของตราสินคา้หรือยี่ห้อ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 ความปลอดภยัจากสารพิษและสารเจือ

ปนต่างๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 4.45 มีแหล่งผลิตหรือสถานท่ีผลิตชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 

คุณภาพของผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 สําหรับปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑเ์น้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แขง็ตรา/ยีห่อ้ บริษทั B ระดบัมาก ไดแ้ก่ นํ้ าหนกัชัง่ไดต้รงตามท่ีซ้ือ  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 และการบรรจุภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ตามลาํดบั  
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ผลิตภณัฑเ์น้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั C พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์

มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั C โดยรวมใน

ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 ในปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สด

แช่เยน็หรือแช่แขง็ตรา/ยีห่อ้ บริษทั C  ระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.68 ความสดและสะอาดของผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58 ความปลอดภยั

จากสารพิษและสารเจือปนต่างๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 ช่ือเสียงของตราสินคา้หรือยี่ห้อ และมีแหล่ง

ผลิตหรือสถานท่ีผลิตชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 4.32 สําหรับปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก

ซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั C  ระดบัมาก การบรรจุภณัฑ์  มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั  4.16 คุณภาพของผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 และนํ้ าหนกัชัง่ไดต้รงตามท่ีซ้ือ มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ตามลาํดบั 

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั  D พบว่า  ปัจจยัด้าน

ผลิตภณัฑ์มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั D 

โดยรวมในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 ในปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์

เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แขง็ตรา/ยีห่อ้ บริษทั D ระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์

เน้ือไก่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.65 ความสดและสะอาดของผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53 ความ

ปลอดภยัจากสารพิษและสารเจือปนต่างๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 4.41 ช่ือเสียงของ

ตราสินคา้หรือยีห่อ้ และมีแหล่งผลิตหรือสถานท่ีผลิตชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 4.35 สําหรับปัจจยั

ยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั  D  ระดบั

มาก ไดแ้ก่ คุณภาพของผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 นํ้าหนกัชัง่ไดต้รงตามท่ีซ้ือ มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.12 และการบรรจุภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94  ตามลาํดบั 

ผลิตภณัฑเ์น้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั E พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์

มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั E โดยรวมใน

ระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 ในปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สด

แช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั E ระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.75 ความสดและสะอาดของผลิตภณัฑ์เน้ือไก่  และช่ือเสียงของตราสินคา้หรือยี่ห้อ  

มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 4.63 ความปลอดภยัจากสารพิษและสารเจือปนต่างๆ และมีแหล่งผลิตหรือ

สถานท่ีผลิตชดัเจน  มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 4.38 สําหรับปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑเ์น้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั E ระดบัมาก ไดแ้ก่ คุณภาพของผลิตภณัฑ์เน้ือ

ไก่  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 นํ้ าหนกัชัง่ไดต้รงตามท่ีซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12  และการบรรจุภณัฑ ์มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ตามลาํดบั 
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ผลิตภัณฑ์เน้ือไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษัท  F พบว่า  ปัจจัยด้าน

ผลิตภณัฑ์มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทัF 

โดยรวมในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 ในปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์

เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แขง็ตรา/ยี่ห้อ บริษทั F ระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์

เน้ือไก่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.67 ความสดและสะอาดของผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.50 

นํ้าหนกัชัง่ไดต้รงตามท่ีซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 ช่ือเสียงของตราสินคา้หรือยี่ห้อ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.25 สําหรับปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ 

บริษทั F  ระดบัมาก ได้แก่ ความปลอดภยัจากสารพิษและสารเจือปนต่างๆ และคุณภาพของ

ผลิตภณัฑเ์น้ือไก่ มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 4.17 มีแหล่งผลิตหรือสถานท่ีผลิตชดัเจน และการบรรจุภณัฑ ์ 

มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 4.08 ตามลาํดบั 

ผลิตภณัฑเ์น้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั G พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์

มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทัG  โดยรวมใน

ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 ในปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่

เย็นหรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั G ระดบัมากท่ีสุด ได้แก่ ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์เน้ือไก่  

ความสดและสะอาดของผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ นํ้าหนกัชัง่ไดต้รงตามท่ีซ้ือ และคุณภาพของผลิตภณัฑ์

เน้ือไก่  มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 5.00 สําหรับปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สด

แช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั G ระดบัมากคือ ความปลอดภยัจากสารพิษและสารเจือปนต่างๆ  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็ง

ตรา/ยีห่อ้ บริษทั G ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ช่ือเสียงของตราสินคา้หรือยี่ห้อ มีมีแหล่งผลิตหรือสถานท่ี

ผลิตชดัเจน และการบรรจุภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียเท่ากนั คือ 3.00 ตามลาํดบั 

ผลิตภัณฑ์เน้ือไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษัท H  พบว่า ปัจจัยด้าน

ผลิตภณัฑ์มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ  บริษทั  H  

โดยรวมในระดับมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.75 ในปัจจัยย่อยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ  บริษทั  H  ระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความหลากหลาย

ของผลิตภณัฑเ์น้ือไก่ ความสดและสะอาดของผลิตภณัฑเ์น้ือไก่ คุณภาพของผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ ความ

ปลอดภยัจากสารพิษและสารเจือปนต่างๆ ช่ือเสียงของตราสินคา้หรือยี่ห้อ และมีแหล่งผลิตหรือ

สถานท่ีผลิตชัดเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 5.00 สําหรับปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั H  ระดบัมาก ไดแ้ก่ นํ้ าหนกัชัง่ไดต้รงตามท่ี

ซ้ือ และการบรรจุภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 4.00 ตามลาํดบั 
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ตาราง  25 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็ง ด้านผลิตภณัฑ์

จาํแนกตามผูผ้ลิต (ตรา/ยีห่อ้) 

  

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 

บริษัท A 

(n=21)  

บริษัท B 

 (n=20)   

บริษัท C 

(n=19) 

บริษัท  D 

(n=17) 

บริษัท E 

(n=16) 

บริษัท  F 

(n=12) 

บริษัท G 

(n=1) 

บริษัท H 

(n=1) 

ค่า 

เฉลีย่ 

 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

เฉลีย่ 

(แปลผล) 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

เฉลีย่ 

 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

เฉลีย่ 

 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

เฉลีย่ 

 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

เฉลีย่ 

 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

เฉลีย่ 

 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

เฉลีย่ 

 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ความสดและสะอาดของ

ผลิตภณัฑเ์น้ือไก่ 4.62 .498 4.70 0.470 4.58 .507 4.53 .514 4.63 .500 4.50 .522 5.00 . 5.00 . 

ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์

เน้ือไก่ 4.71 .463 4.80 0.410 4.68 .478 4.65 .493 4.75 .447 4.67 .492 5.00 . 5.00 . 

คุณภาพของผลิตภณัฑเ์น้ือไก่ 4.14 .854 4.30 0.801 4.05 .848 4.18 .809 4.13 .806 4.17 .718 5.00 . 5.00 . 

ช่ือเสียงของตราสินคา้หรือยีห่้อ 4.48 .602 4.55 0.510 4.32 .582 4.35 .606 4.63 .500 4.25 .622 3.00 . 5.00 . 

การบรรจุภณัฑ ์ 3.95 .669 4.00 0.649 4.16 .501 3.94 .556 4.00 .730 4.08 .515 3.00 . 4.00 . 

ความปลอดภยัจากสารพิษและ

สารเจือปนต่างๆ 4.43 .507 4.45 0.510 4.37 .496 4.41 .507 4.38 .500 4.17 .389 4.00 . 5.00 . 

นํ้าหนกัชัง่ไดต้รงตามท่ีซ้ือ 4.10 .700 4.15 0.587 4.00 .667 4.12 .600 4.12 .619 4.33 .492 5.00 . 4.00 . 

มีแหล่งผลิตหรือสถานท่ีผลิต

ชดัเจน 4.38 .590 4.35 0.489 4.32 .582 4.35 .606 4.38 .500 4.08 .515 3.00 . 5.00 . 

ค่าเฉลีย่รวม 4.35 .249 4.41 0.219 4.31 .230 4.32 .243 4.38 .224 4.28 .178 4.13 . 4.75 . 

 

หมายเหตุ เกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ีย  4.21-5.00 = มากท่ีสุด, 3.41 - 4.20 =มาก, 2.61 - 3.40 =ปานกลาง, 1.81 - 2.60 = นอ้ย, 1.00 - 1.80 = นอ้ยท่ีสุด 
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ปัจจัยด้านราคา (ตาราง 26) 

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั A พบวา่ ปัจจยัดา้นราคามีผล

ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั A โดยรวมในระดบั

มากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 ในปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็

หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั  A ระดบัมากท่ีสุด  ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์เน้ือ

ไก่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.62  มีหลายระดบัราคาใหเ้ลือก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 ราคาไม่เปล่ียนแปลงบ่อย 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.48 ราคาเหมาะสมกบัปริมาณของผลิตภณัฑ์เน้ือไก่  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.43  การ

ใหส่้วนลดแก่ลูกคา้เม่ือสั่งซ้ือเป็นจาํนวนมากเน้ือไก่  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.29  สําหรับปัจจยัยอ่ยท่ีมีผล

ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั A  ระดบัมาก ไดแ้ก่ 

การให้เครดิตแก่ลูกคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 สามารถต่อรองราคาได ้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00  และ

สามารถชาํระเงินไดห้ลายช่องทาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.48 ตามลาํดบั 

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั  B พบวา่  ปัจจยัดา้นราคามี

ผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั Bโดยรวมในระดบั

มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 ในปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือ

แช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั B ระดบัมากท่ีสุด  ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40  มีหลายระดบัราคาให้เลือก ราคาไม่เปล่ียนแปลงบ่อย และการให้ส่วนลดแก่

ลูกคา้เม่ือสั่งซ้ือเป็นจาํนวนมากเน้ือไก่  มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 4.35 สําหรับปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั B ระดบัมาก ได้แก่ ราคา

เหมาะสมกบัปริมาณของผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 การให้เครดิตแก่ลูกคา้ มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.00  สามารถต่อรองราคาได ้  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.90 และสามารถชาํระเงินไดห้ลายช่องทาง  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.60 ตามลาํดบั  

ผลิตภณัฑเ์น้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั C  พบวา่ ปัจจยัดา้นราคามีผล

ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ  บริษทั  C โดยรวมในระดบั

มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 ในปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือ

แช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั  C  ระดบัมากท่ีสุด  ไดแ้ก่ มีหลายระดบัราคาให้เลือก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58 

ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของผลิตภณัฑเ์น้ือไก่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37  ราคาไม่เปล่ียนแปลงบ่อย  มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 การใหส่้วนลดแก่ลูกคา้เม่ือสั่งซ้ือเป็นจาํนวนมากเน้ือไก่  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.21 

สําหรับปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ 

บริษทั  C  ระดบัมาก ไดแ้ก่  ราคาเหมาะสมกบัปริมาณของผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16  
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การให้เครดิตแก่ลูกคา้  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.84  สามารถต่อรองราคาได ้  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.79 และ

สามารถชาํระเงินไดห้ลายช่องทาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.63 ตามลาํดบั 

ผลิตภณัฑเ์น้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั D  พบวา่ ปัจจยัดา้นราคามีผล

ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั D โดยรวมในระดบั

มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 ในปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือ

แช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั D ระดบัมากท่ีสุด  ไดแ้ก่  มีหลายระดบัราคาให้เลือก และราคาเหมาะสมกบั

คุณภาพของผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 4.41 ราคาไม่เปล่ียนแปลงบ่อย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.35 ราคาเหมาะสมกบัปริมาณของผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 ให้ส่วนลดแก่ลูกคา้เม่ือ

สั่งซ้ือเป็นจาํนวนมากเน้ือไก่  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24  สาํหรับปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั  D ระดบัมาก ไดแ้ก่  การให้เครดิตแก่ลูกคา้ มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 สามารถต่อรองราคาได ้  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12  และสามารถชาํระเงินไดห้ลาย

ช่องทาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.59 ตามลาํดบั 

ผลิตภณัฑเ์น้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แขง็ตรา/ยี่ห้อ  บริษทั E พบวา่  ปัจจยัดา้นราคามีผล

ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั E โดยรวมในระดบั

มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 ในปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือ

แช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทัE  ระดบัมากท่ีสุด  ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.63  มีหลายระดบัราคาให้เลือก และราคาไม่เปล่ียนแปลงบ่อย  มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 

4.50 ราคาเหมาะสมกบัปริมาณของผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.38  การให้ส่วนลดแก่ลูกคา้

เม่ือสั่งซ้ือเป็นจาํนวนมากเน้ือไก่  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.25 สาํหรับปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก

ซ้ือผลิตภณัฑเ์น้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แขง็ตรา/ยีห่อ้ บริษทั  E  ระดบัมาก  ไดแ้ก่ การให้เครดิตแก่ลูกคา้ 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00  สามารถต่อรองราคาได ้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 และสามารถชาํระเงินไดห้ลาย

ช่องทาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.50 ตามลาํดบั 

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั F พบวา่  ปัจจยัดา้นราคามีผล

ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั F โดยรวมในระดบั

มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 ในปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือ

แช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั F ระดบัมากท่ีสุด  ไดแ้ก่ มีหลายระดบัราคาให้เลือก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33  

ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์เน้ือไก่  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 สําหรับปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั F ระดบัมาก ไดแ้ก่ ราคา

ไม่เปล่ียนแปลงบ่อย และการให้ส่วนลดแก่ลูกคา้เม่ือสั่งซ้ือเป็นจาํนวนมากเน้ือไก่ มีค่าเฉล่ียเท่ากนั

คือ 4.17 ราคาเหมาะสมกบัปริมาณของผลิตภณัฑเ์น้ือไก่  และการใหเ้ครดิตแก่ลูกคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากนั
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คือ 4.08  สามารถต่อรองราคาได ้  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.83 และสามารถชาํระเงินไดห้ลายช่องทาง  มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.75 ตามลาํดบั 

ผลิตภณัฑเ์น้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั  G พบวา่ ปัจจยัดา้นราคามีผล

ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั G โดยรวมในระดบั

มากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 ในปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็

หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั G  ระดบัมากท่ีสุด  ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์เน้ือ

ไก่ ราคาไม่เปล่ียนแปลงบ่อย การให้ส่วนลดแก่ลูกคา้เม่ือสั่งซ้ือเป็นจาํนวนมากเน้ือไก่ ราคา

เหมาะสมกบัปริมาณของผลิตภณัฑ์เน้ือไก่  และการให้เครดิตแก่ลูกคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 5.00  

สําหรับปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ 

บริษทั  G  ระดบัมาก ไดแ้ก่ มีหลายระดบัราคาให้เลือก และสามารถต่อรองราคาได ้ มีค่าเฉล่ียเท่ากนั

คือ  4.00  สาํหรับปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/

ยี่ห้อ บริษัท G  ระดับปานกลาง คือ สามารถชําระเงินได้หลายช่องทาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.00 

ตามลาํดบั 

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั  H  พบว่า  ปัจจยัดา้นราคามี

ผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั H โดยรวมในระดบั

มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 ในปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือ

แช่แข็งตรา/ยี่ห้อ  บริษทั  H  ระดบัมากท่ีสุด คือ มีหลายระดบัราคาให้เลือก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.00  

สําหรับปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ 

บริษทั H  ระดบัมาก ได้แก่ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ ราคาไม่เปล่ียนแปลง

บ่อย การใหส่้วนลดแก่ลูกคา้เม่ือสั่งซ้ือเป็นจาํนวนมาก ราคาเหมาะสมกบัปริมาณของผลิตภณัฑ์เน้ือ

ไก่  มีการให้เครดิตแก่ลูกคา้ สามารถต่อรองราคาได ้ และสามารถชาํระเงินได้หลายช่องทาง  มี

ค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ  4.00 ตามลาํดบั 
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ตาราง  26 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็ง ดา้นราคา จาํแนกตาม

ผูผ้ลิต (ตรา/ยีห่้อ) 

 

ปัจจัยดา้นราคา 

บริษทั A 

(n=21)  

บริษทั B 

 (n=20)   

บริษทั C 

(n=19) 

บริษทั D 

(n=17) 

บริษทั E 

(n=16) 

บริษทั F 

(n=12) 

บริษทั G 

(n=1) 

บริษทั H 

(n=1) 

ค่า 

เฉล่ีย 

 

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

เฉล่ีย 

(แปลผล) 

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

เฉล่ีย 

 

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

เฉล่ีย 

 

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

เฉล่ีย 

 

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

เฉล่ีย 

 

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

เฉล่ีย 

 

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

เฉล่ีย 

 

ส่วน 

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของ

ผลิตภณัฑเ์น้ือไก่ 

4.62 .498 4.40 .681 4.37 .684 4.41 .712 4.63 .500 4.25 .754 5.00 . 4.00 . 

ราคาเหมาะสมกบัปริมาณของ

ผลิตภณัฑเ์น้ือไก่ 

4.43 .507 4.20 .616 4.16 .602 4.29 .686 4.38 .500 4.08 .669 5.00 . 4.00 . 

มีหลายระดบัราคาให้เลือก 4.52 .680 4.35 .813 4.58 .692 4.41 .712 4.50 .730 4.33 .778 4.00 . 5.00 . 

ราคาไม่เปล่ียนแปลงบ่อย 4.48 .750 4.35 .745 4.32 .749 4.35 .786 4.50 .730 4.17 .835 5.00 . 4.00 . 

การให้ส่วนลดแก่ลูกคา้เม่ือ

สัง่ซ้ือเป็นจาํนวนมากเน้ือไก่ 

4.29 .902 4.35 .933 4.21 .918 4.24 .970 4.25 1.000 4.17 1.115 5.00 . 4.00 . 

สามารถต่อรองราคาได ้ 4.00 1.000 3.90 .968 3.79 .918 4.12 .928 3.88 1.088 3.83 .937 4.00 . 4.00 . 

สามารถชาํระเงินไดห้ลาย

ช่องทาง 

3.48 .512 3.60 .503 3.63 .496 3.59 .507 3.50 .516 3.75 .452 3.00 . 4.00 . 

การให้เครดิตแก่ลูกคา้ 4.05 .669 4.00 .649 3.84 .501 4.18 .393 4.00 .730 4.08 .289 5.00 . 4.00 . 

ค่าเฉลีย่รวม 4.23 .378 4.14 .394 4.11 .379 4.20 .410 4.20 .413 4.08 .424 4.50 . 4.13 . 

 

หมายเหตุ เกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ีย  4.21-5.00 = มากท่ีสุด, 3.41 - 4.20 =มาก, 2.61 - 3.40 =ปานกลาง, 1.81 - 2.60 = นอ้ย, 1.00 - 1.80 = นอ้ยท่ีสุด 
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ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (ตาราง 27) 

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั A พบว่า  ปัจจยัด้านช่อง

ทางการจดัจาํหน่ายมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ 

บริษทั A โดยรวมในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 ในปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั A  ระดบัมากทุกปัจจยั โดยเรียงลาํดบัจากมาก

ไปหานอ้ย ดงัน้ี  ความสะอาดของร้านคา้/โรงงานท่ีผลิต  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 สถานท่ีจดัจาํหน่ายมี

ช่ือเสียง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00  ลูกคา้สามารถสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ไดห้ลายช่องทาง และสถานท่ี

จดัจาํหน่ายมีท่ีจอดรถสะดวก  มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 3.86  จดัเรียงสินคา้ในตาํแหน่งท่ีมองเห็นไดช้ดั

และง่ายต่อการเลือกซ้ือ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.81 ร้านคา้ตั้งอยูใ่นท่ีปลอดโปร่งท่ีมีอากาศถ่ายเท  และ

สถานท่ีจดัจาํหน่ายสามารถเดินทางไปไดส้ะดวก มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 3.76  ตามลาํดบั 

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั B พบว่า  ปัจจยัด้านช่อง

ทางการจดัจาํหน่ายมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ 

บริษทั  B โดยรวมในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 ในปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั  B ระดบัมากทุกปัจจยั โดยเรียงลาํดบัจากมาก

ไปหาน้อย ดงัน้ี ความสะอาดของร้านคา้/โรงงานท่ีผลิต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 สถานท่ีจดัจาํหน่ายมี

ช่ือเสียง ลูกคา้สามารถสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ไดห้ลายช่องทาง และจดัเรียงสินคา้ในตาํแหน่งท่ี

มองเห็นไดช้ดัและง่ายต่อการเลือกซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 3.90  สถานท่ีจดัจาํหน่ายมีท่ีจอดรถ

สะดวก  และร้านคา้ตั้งอยูใ่นท่ีปลอดโปร่งท่ีมีอากาศถ่ายเท มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ  3.85  และสถานท่ี

จดัจาํหน่ายสามารถเดินทางไปไดส้ะดวก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.75 ตามลาํดบั  

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั  C พบว่า ปัจจยัด้านช่อง

ทางการจดัจาํหน่ายมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ 

บริษทั  C   โดยรวมในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 ในปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั  C  ระดบัมากทุกปัจจยั โดยเรียงลาํดบัจากมาก

ไปหาน้อย ดงัน้ี  สถานท่ีจดัจาํหน่ายมีช่ือเสียง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.00 ความสะอาดของร้านคา้/

โรงงานท่ีผลิต  ลูกคา้สามารถสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ได้หลายช่องทาง  และสถานท่ีจดัจาํหน่าย

สามารถเดินทางไปไดส้ะดวก มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 3.84 จดัเรียงสินคา้ในตาํแหน่งท่ีมองเห็นไดช้ดั

และง่ายต่อการเลือกซ้ือ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 สถานท่ีจดัจาํหน่ายมีท่ีจอดรถสะดวก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.74  และร้านคา้ตั้งอยูใ่นท่ีปลอดโปร่งท่ีมีอากาศถ่ายเท  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.63 ตามลาํดบั 

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั D พบว่า  ปัจจยัด้านช่อง

ทางการจดัจาํหน่ายมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ 
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บริษทั Dโดยรวมในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.71 ในปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั  D  ระดบัมากทุกปัจจยั  โดยเรียงลาํดบัจากมาก

ไปหานอ้ย ดงัน้ี  สถานท่ีจดัจาํหน่ายมีช่ือเสียง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 ความสะอาดของร้านคา้/โรงงาน

ท่ีผลิต  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 ลูกคา้สามารถสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ไดห้ลายช่องทาง  มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.94  จดัเรียงสินคา้ในตาํแหน่งท่ีมองเห็นไดช้ดัและง่ายต่อการเลือกซ้ือ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.88 สถานท่ีจดัจาํหน่ายสามารถเดินทางไปไดส้ะดวก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82  ถานท่ีจดัจาํหน่ายมีท่ี

จอดรถสะดวก  และร้านค้าตั้ งอยู่ในท่ีปลอดโปร่งท่ีมีอากาศถ่ายเท  มีค่าเฉล่ียเท่ากันคือ 3.71  

ตามลาํดบั 

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั E พบว่า  ปัจจัยด้านช่อง

ทางการจดัจาํหน่ายมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ E 

โดยรวมในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 ในปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือ

ไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั E  ระดบัมากทุกปัจจยั  โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย  

ดงัน้ี  สถานท่ีจดัจาํหน่ายมีช่ือเสียง  ความสะอาดของร้านคา้/โรงงานท่ีผลิต  และสถานท่ีจดัจาํหน่าย

มีท่ีจอดรถสะดวก  มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 4.00  ลูกคา้สามารถสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ไดห้ลายช่องทาง  

จดัเรียงสินคา้ในตาํแหน่งท่ีมองเห็นไดช้ดัและง่ายต่อการเลือกซ้ือ  และร้านคา้ตั้งอยูใ่นท่ีปลอดโปร่ง

ท่ีมีอากาศถ่ายเท  มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 3.88  และสถานท่ีจดัจาํหน่ายสามารถเดินทางไปไดส้ะดวก   

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.75 ตามลาํดบั 

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั F พบว่า ปัจจัยด้านช่อง

ทางการจดัจาํหน่ายมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ 

บริษทั F โดยรวมในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 ในปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑเ์น้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แขง็ตรา/ยีห่อ้ บริษทั F ระดบัมากทุกปัจจยั โดยเรียงลาํดบัจากมากไป

หานอ้ย ดงัน้ี สถานท่ีจดัจาํหน่ายมีช่ือเสียง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 สถานท่ีจดัจาํหน่ายสามารถเดินทาง

ไปไดส้ะดวก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 สถานท่ีจดัจาํหน่ายมีท่ีจอดรถสะดวก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.92 

ความสะอาดของร้านคา้/โรงงานท่ีผลิต  ลูกค้าสามารถสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ได้หลายช่องทาง   

และจดัเรียงสินคา้ในตาํแหน่งท่ีมองเห็นไดช้ดัและง่ายต่อการเลือกซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 3.83  และ

ร้านคา้ตั้งอยูใ่นท่ีปลอดโปร่งท่ีมีอากาศถ่ายเท  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.75 ตามลาํดบั 

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษัท G พบว่า ปัจจยัด้านช่อง

ทางการจดัจาํหน่ายมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ 

บริษทั G โดยรวมในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 ในปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั G  ระดบัมาก ได้แก่ สถานท่ีจดัจาํหน่ายมี
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ช่ือเสียง สถานท่ีจดัจาํหน่ายสามารถเดินทางไปได้สะดวก สถานท่ีจดัจาํหน่ายมีท่ีจอดรถสะดวก   

ความสะอาดของร้านคา้/โรงงานท่ีผลิต  จดัเรียงสินคา้ในตาํแหน่งท่ีมองเห็นไดช้ดัและง่ายต่อการ

เลือกซ้ือ และร้านคา้ตั้งอยูใ่นท่ีปลอดโปร่งท่ีมีอากาศถ่ายเท  มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 4.00  สําหรับปัจจยั

ยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์น้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทัG ระดบัปาน

กลาง คือ  ลูกคา้สามารถสั่งซ้ือผลิตภณัฑเ์น้ือไก่ไดห้ลายช่องทาง  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.00 ตามลาํดบั 

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษัท H พบว่า ปัจจยัด้านช่อง

ทางการจดัจาํหน่ายมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ 

บริษทั  H  โดยรวมในระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 ในปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก

ซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษัท H  ระดับมากท่ีสุด ได้แก่ สถานท่ีจัด

จาํหน่ายสามารถเดินทางไปไดส้ะดวก  ความสะอาดของร้านคา้/โรงงานท่ีผลิต  และลูกคา้สามารถ

สั่งซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ไดห้ลายช่องทาง  มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 5.00  สําหรับปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์น้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั  H  ร ะดบัมาก ไดแ้ก่ สถานท่ี

จดัจาํหน่ายมีช่ือเสียง สถานท่ีจดัจาํหน่ายมีช่ือเสียง สถานท่ีจดัจาํหน่ายมีท่ีจอดรถสะดวก จดัเรียง

สินคา้ในตาํแหน่งท่ีมองเห็นได้ชดัและง่ายต่อการเลือกซ้ือ และร้านคา้ตั้งอยู่ในท่ีปลอดโปร่งท่ีมี

อากาศถ่ายเท  มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 4.00  ตามลาํดบั 
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ตาราง  27 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็ง ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย จาํแนกตามผูผ้ลิต (ตรา/ยีห่้อ) 

  

 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

บริษทั A 

(n=21) 

บริษทั B 

 (n=20)   

บริษทั C 

(n=19) 

บริษทั D  

(n=17) 

บริษทั E 

(n=16) 

บริษทั F 

(n=12) 

บริษทั G 

(n=1) 

บริษทั H 

(n=1) 

ค่า 

เฉล่ีย 

 

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

เฉล่ีย 

(แปลผล) 

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

เฉล่ีย 

 

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

เฉล่ีย 

 

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

เฉล่ีย 

 

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

เฉล่ีย 

 

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

เฉล่ีย 

 

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

เฉล่ีย 

 

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

สถานท่ีจดัจาํหน่ายสามารถ

เดินทางไปไดส้ะดวก 3.76 .700 3.75 .716 3.84 .688 3.82 .728 3.75 .683 4.00 .603 4.00 . 5.00 . 

สถานท่ีจดัจาํหน่ายมีช่ือเสียง 4.00 .632 3.90 .718 4.00 .667 4.12 .600 4.00 .730 4.17 .718 4.00 . 4.00 . 

สถานท่ีจดัจาํหน่ายมีท่ีจอดรถ

สะดวก 3.86 .727 3.85 .745 3.74 .653 3.71 .686 4.00 .730 3.92 .669 4.00 . 4.00 . 

ความสะอาดของร้านคา้/

โรงงานท่ีผลิต 4.05 .669 4.05 .686 3.84 .501 4.06 .556 4.00 .730 3.83 .389 4.00 . 5.00 . 

ร้านคา้ตั้งอยูใ่นท่ีปลอดโปร่งท่ี

มีอากาศถ่ายเท 3.76 .625 3.85 .587 3.63 .496 3.71 .470 3.88 .619 3.75 .452 4.00 . 4.00 . 

จดัเรียงสินคา้ในตาํแหน่งท่ี

มองเห็นไดช้ดัและง่ายต่อการ

เลือกซ้ือ 3.81 .602 3.90 .553 3.79 .419 3.88 .600 3.88 .619 3.83 .389 4.00 . 4.00 . 

ลูกคา้สามารถส่ังซ้ือผลิตภณัฑ์

เน้ือไก่ไดห้ลายช่องทาง 3.86 .655 3.90 .641 3.84 .688 3.94 .659 3.88 .619 3.83 .718 3.00 . 5.00 . 

ค่าเฉลีย่รวม 3.87 .409 3.89 .406 3.81 .434 3.89 .386 3.91 .410 3.90 .387 3.86 . 4.43 . 

 
หมายเหตุ เกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ีย  4.21-5.00 = มากท่ีสุด, 3.41 - 4.20 =มาก, 2.61 - 3.40 =ปานกลาง, 1.81 - 2.60 = นอ้ย, 1.00 - 1.80 = นอ้ยท่ีสุด 
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ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (ตาราง 28) 

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั  A พบว่า ปัจจยัดา้นส่งเสริม

การตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั A 

โดยรวมในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.91 ในปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือ

ไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั A ระดบัมากท่ีสุดคือ มีการบริการส่งให้ถึงแหล่งจาํหน่าย/

ร้านคา้ของลูกคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 สาํหรับปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือ

ไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั  A  ระดบัมาก บริษทั/ผูผ้ลิต (ตราสินคา้หรือยี่ห้อ) มีการ

ส่งเสริมการขาย (ลด แลก แจก แถม)  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.00 การโฆษณาท่ีมีเอกลกัษณ์สามารถเป็นท่ี

จดจาํไดง่้าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95  มีผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ให้ลูกคา้ทดลองขายได ้  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90  

มีการรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของลูกคา้  มีการโฆษณาผ่านทางส่ือต่างๆ และการให้

คาํแนะนาํของผูข้ายแก่ลูกคา้  มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 3.76  และมีเอกสารแนะนาํผลิตภณัฑ์แจกให้ลูกคา้  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.62 ตามลาํดบั 

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั B  พบว่า ปัจจยัดา้นส่งเสริม

การตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั B 

โดยรวมในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 ในปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือ

ไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั Bระดบัมากท่ีสุด คือ  มีการบริการส่งให้ถึงแหล่งจาํหน่าย/

ร้านคา้ของลูกคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 สาํหรับปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือ

ไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั  B ระดบัมาก ไดแ้ก่ บริษทั/ผูผ้ลิต (ตราสินคา้หรือยี่ห้อ) มี

การส่งเสริมการขาย (ลด แลก แจก แถม) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 การโฆษณาท่ีมีเอกลกัษณ์สามารถ

เป็นท่ีจดจาํได้ง่าย มีผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ให้ลูกค้าทดลองขายได้ และมีการรับฟังความคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะของลูกค้า  มีค่าเฉล่ียเท่ากันคือ 3.90  มีการโฆษณาผ่านทางส่ือต่างๆ และการให้

คาํแนะนาํของผูข้ายแก่ลูกคา้  มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 3.80 และมีเอกสารแนะนาํผลิตภณัฑ์แจกให้ลูกคา้  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.50 ตามลาํดบั  

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั C พบว่า ปัจจยัดา้นส่งเสริม

การตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั C  

โดยรวมในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 ในปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือ

ไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั  C  ระดบัมากท่ีสุดคือ  มีการบริการส่งให้ถึงแหล่งจาํหน่าย/

ร้านคา้ของลูกคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 สาํหรับปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือ

ไก่สดแช่เยน็หรือแช่แขง็ตรา/ยี่ห้อ บริษทัC  ระดบัมาก ไดแ้ก่ การโฆษณาท่ีมีเอกลกัษณ์สามารถเป็นท่ี

จดจาํไดง่้าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 บริษทั/ผูผ้ลิต (ตราสินคา้หรือยี่ห้อ) มีการส่งเสริมการขาย (ลด 
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แลก แจก แถม)  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.89  มีการโฆษณาผา่นทางส่ือต่างๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.84   มี

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ให้ลูกค้าทดลองขายได้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 มีการรับฟังความคิดเห็นและ

ขอ้เสนอแนะของลูกคา้  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 การให้คาํแนะนาํของผูข้ายแก่ลูกคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  

3.53 และมีเอกสารแนะนาํผลิตภณัฑแ์จกใหลู้กคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.47 ตามลาํดบั 

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั D พบว่า ปัจจยัดา้นส่งเสริม

การตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั  D

โดยรวมในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 ในปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือ

ไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั  D ระดบัมากท่ีสุดคือ  มีการบริการส่งให้ถึงแหล่งจาํหน่าย/

ร้านคา้ของลูกคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 สาํหรับปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือ

ไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั  D ระดบัมาก ไดแ้ก่  การโฆษณาท่ีมีเอกลกัษณ์สามารถเป็น

ท่ีจดจาํไดง่้าย  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.94  บริษทั/ผูผ้ลิต (ตราสินคา้หรือยี่ห้อ) มีการส่งเสริมการขาย (ลด 

แลก แจก แถม) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.88  มีการโฆษณาผา่นทางส่ือต่างๆ  มีการรับฟังความคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะของลูกค้า และการให้คาํแนะนําของผูข้ายแก่ลูกค้า มีค่าเฉล่ียเท่ากันคือ 3.82  มี

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ให้ลูกคา้ทดลองขายได ้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 และมีเอกสารแนะนาํผลิตภณัฑ์แจก

ใหลู้กคา้  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 ตามลาํดบั 

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั E พบว่า ปัจจยัดา้นส่งเสริม

การตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั E 

โดยรวมในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 ในปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือ

ไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั E  ระดบัมากท่ีสุดคือ มีการบริการส่งให้ถึงแหล่งจาํหน่าย/

ร้านคา้ของลูกคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.63 สาํหรับปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือ

ไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั E  ระดบัมาก ไดแ้ก่  การโฆษณาท่ีมีเอกลกัษณ์สามารถเป็น

ท่ีจดจาํไดง่้าย บริษทั/ผูผ้ลิต (ตราสินคา้หรือยี่ห้อ) มีการส่งเสริมการขาย (ลด แลก แจก แถม) และมี

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ให้ลูกคา้ทดลองขายได้  มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 4.00 มีการรับฟังความคิดเห็นและ

ขอ้เสนอแนะของลูกคา้  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 มีการโฆษณาผา่นทางส่ือต่างๆ  และการให้คาํแนะนาํ

ของผูข้ายแก่ลูกคา้  มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ  3.87 และมีเอกสารแนะนาํผลิตภณัฑแ์จกให้ลูกคา้  มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั  3.62 ตามลาํดบั 

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั  F พบวา่ ปัจจยัดา้นส่งเสริม

การตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั F 

โดยรวมในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 ในปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือ

ไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั F ระดบัมากทุกปัจจยั  โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 
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มีการบริการส่งให้ถึงแหล่งจาํหน่าย/ร้านค้าของลูกค้า  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.17 การโฆษณาท่ีมี

เอกลกัษณ์สามารถเป็นท่ีจดจาํไดง่้าย และมีการโฆษณาผา่นทางส่ือต่างๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 4.08 

บริษทั/ผูผ้ลิต (ตราสินคา้หรือยีห่อ้) มีการส่งเสริมการขาย (ลด แลก แจก แถม) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.92  

มีผลิตภณัฑเ์น้ือไก่ใหลู้กคา้ทดลองขายได ้ และมีการรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของลูกคา้  

มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 3.83 การให้คาํแนะนาํของผูข้ายแก่ลูกคา้  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 และมีเอกสาร

แนะนาํผลิตภณัฑแ์จกใหลู้กคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 ตามลาํดบั 

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั G  พบว่า ปัจจยัดา้นส่งเสริม

การตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั G 

โดยรวมในระดับปานกลาง  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.38 ในปัจจัยย่อยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั G  ระดบัมาก ไดแ้ก่ มีการบริการส่งให้ถึง

แหล่งจาํหน่าย/ร้านคา้ของลูกคา้  มีผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ให้ลูกคา้ทดลองขายได ้และมีเอกสารแนะนาํ

ผลิตภณัฑ์แจกให้ลูกคา้  มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 4.00  สําหรับปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั G  ระดบัปานกลาง ได้แก่ การโฆษณาท่ีมี

เอกลกัษณ์สามารถเป็นท่ีจดจาํไดง่้าย  มีการโฆษณาผา่นทางส่ือต่างๆ  บริษทั/ผูผ้ลิต (ตราสินคา้หรือ

ยี่ห้อ) มีการส่งเสริมการขาย (ลด แลก แจก แถม)  มีการรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของ

ลูกคา้ และการใหค้าํแนะนาํของผูข้ายแก่ลูกคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ  3.00 ตามลาํดบั 

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั  H  พบว่า ปัจจยัดา้นส่งเสริม

การตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั H 

โดยรวมในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 ในปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์

เน้ือไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั H  ระดบัมากท่ีสุด ได้แก่ มีการบริการส่งให้ถึงแหล่ง

จาํหน่าย/ร้านคา้ของลูกคา้ มีเอกสารแนะนาํผลิตภณัฑ์แจกให้ลูกคา้ บริษทั/ผูผ้ลิต (ตราสินคา้หรือ

ยีห่อ้) มีการส่งเสริมการขาย (ลด แลก แจก แถม) และมีการรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของ

ลูกคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 5.00  สําหรับปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สด

แช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั H  ระดบัมาก ไดแ้ก่  มีผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ให้ลูกคา้ทดลองขายได ้ 

การโฆษณาท่ีมีเอกลกัษณ์สามารถเป็นท่ีจดจาํได้ง่าย มีการโฆษณาผ่านทางส่ือต่างๆ และการให้

คาํแนะนาํของผูข้ายแก่ลูกคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ  4.00 ตามลาํดบั 
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ตาราง  28 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็ง ด้านส่งเสริม

การตลาด จาํแนกตามผูผ้ลิต (ตรา/ยีห่้อ) 

 

ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด 

 บริษัท A 

(n=21) 

บริษัท B 

 (n=20)   

บริษัท C 

(n=19) 

บริษัท D  

(n=17) 

บริษัท E 

(n=16) 

บริษัท F 

(n=12) 

บริษัท G 

(n=1) 

บริษัท H 

(n=1) 

ค่า 

เฉลี่ย 

 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

เฉลี่ย 

(แปลผล) 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

เฉลี่ย 

 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

เฉลี่ย 

 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

เฉลี่ย 

 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

เฉลี่ย 

 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

เฉลี่ย 

 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

เฉลี่ย 

 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

บริษัท/ผู ้ผ ลิต (ตราสินค้าหรือ

ยี่ห้อ) มีการส่งเสริมการขาย (ลด 

แลก แจก แถม) 4.00 .837 3.95 .887 3.89 .809 3.88 .857 4.00 .894 3.92 .900 3.00 . 5.00 . 

มีการโฆษณาผา่นทางส่ือต่างๆ 3.76 .995 3.80 1.005 3.84 1.015 3.82 .809 3.87 1.088 4.08 .793 3.00 . 4.00 . 

การโฆษณาท่ีมีเอกลกัษณ์สามารถ

เป็นท่ีจดจาํไดง่้าย 3.95 .921 3.90 .968 4.05 .911 3.94 .899 4.00 1.033 4.08 .996 3.00 . 4.00 . 

มี ผ ลิ ต ภัณ ฑ์ เ น้ื อ ไ ก่ ใ ห้ ลู ก ค้ า

ทดลองขายได ้ 3.90 .700 3.90 .718 3.79 .787 3.76 .664 4.00 .730 3.83 .718 4.00 . 4.00 . 

มีการบริการส่งใหถึ้งแหล่ง

จาํหน่าย/ร้านคา้ของลูกคา้ 4.52 .512 4.45 .686 4.26 .653 4.29 .686 4.63 .500 4.17 .718 4.00 . 5.00 . 

การใหค้าํแนะนาํของผูข้ายแก่

ลูกคา้ 3.76 .889 3.80 .894 3.53 .841 3.82 .809 3.87 .957 3.75 .754 3.00 . 4.00 . 

มีเอกสารแนะนาํผลิตภณัฑแ์จกให้

ลูกคา้ 3.62 .740 3.50 .889 3.47 .905 3.65 .786 3.62 .719 3.58 .793 4.00 . 5.00 . 

มีการรับฟังความคิดเห็นและ

ขอ้เสนอแนะของลูกคา้ 3.76 .831 3.90 .788 3.63 .761 3.82 .728 3.88 .806 3.83 .718 3.00 . 5.00 . 

ค่าเฉลีย่รวม 3.91 .596 3.90 .645 3.81 .689 3.88 .591 3.98 .621 3.91 .653 3.38 . 4.50 . 

 หมายเหตุ เกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ีย  4.21-5.00 = มากท่ีสุด, 3.41 - 4.20 =มาก, 2.61 - 3.40 =ปานกลาง , 1.81 - 2.60 = นอ้ย,  1.00 - 1.80 = นอ้ยท่ีสุด 
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สรุปภาพรวมของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์

เนือ้ไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็ง ในอาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ (ตาราง 29) 

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั A พบว่า ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั  A  

โดยรวมในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 ในรายดา้น ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์

เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั A ระดบัมากท่ีสุด  คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั  4.31 สําหรับปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/

ยี่ห้อ บริษทัA  ระดบัมาก ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด 

และปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  มีค่าเฉล่ียเท่ากนั คือ  3.81 ตามลาํดบั 

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั  B พบว่า  ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั B

โดยรวมในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 ในรายดา้น ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์

เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั Bระดบัมากท่ีสุด  ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั  4.35 ปัจจยัด้านราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 สําหรับปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั B ระดับมาก ได้แก่  ปัจจยัด้านส่งเสริม

การตลาด  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.91 และปัจจัยด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.87 

ตามลาํดบั  

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั  C พบว่า  ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั C 

โดยรวมในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 ในรายดา้น ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์

เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั  C  ระดบัมากท่ีสุด  คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.32 สําหรับปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/

ยี่ห้อ บริษทั  C  ระดบัมาก ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.89 และปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.88 ตามลาํดบั 

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั D พบว่า ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั D 

โดยรวมในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 ในรายดา้น ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์

เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั  D  ระดบัมากท่ีสุด  คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั  4.32 สําหรับปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/
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ยี่ห้อ บริษทั  D  ระดบัมาก ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.89 และ ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 ตามลาํดบั 

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั  E  พบว่า ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั E  

โดยรวมในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 ในรายดา้น ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์

เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ  บริษทั E  ระดบัมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั  4.38 สําหรับปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/

ยีห่อ้ E  ระดบัมาก ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.98 และปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.91 ตามลาํดบั 

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั  F  พบวา่  ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั F  

โดยรวมในระดับมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.04  ในรายด้าน ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั F ระดบัมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.28 สําหรับปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่

แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั F ระดบัมาก ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.08 ปัจจยัดา้นส่งเสริม

การตลาด  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.91 และปัจจยัด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.90 

ตามลาํดบั 

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั G  พบวา่ ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั  G  

โดยรวมในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 ในรายดา้น ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์

เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั G  ระดบัมากท่ีสุด  คือ ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.50 สําหรับปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ 

บริษทั G  ระดบัมาก คือ  ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 ปัจจยัด้านช่องทางการจดั

จาํหน่าย  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.86 และปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็

หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั G  ระดบัปานกลางคือ ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38 

ตามลาํดบั 

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั H พบว่า ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั  H  

โดยรวมในระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 ในรายด้าน ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑเ์น้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แขง็ตรา/ยี่ห้อ บริษทั  H  ระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 
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มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.75 ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.50 และปัจจยัดา้นช่องทางการ

จดัจาํหน่าย  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.43 สําหรับปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สด

แช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยีห่้อ บริษทั  H ระดบัมากคือ ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 ตามลาํดบั 
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ตาราง  29 สรุปค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็ง จาํแนกตาม

ผูผ้ลิต (ตรา/ยีห่อ้) 

 

ปัจจยัส่วนประสม 

ทางการตลาด 

บริษทั A 

(n=21) 

บริษทั B 

 (n=20)   

บริษทั C 

(n=19) 

บริษทั D  

(n=17) 

บริษทั E 

(n=16) 

บริษทั F 

(n=12) 

บริษทั G 

(n=1) 

บริษทั H 

(n=1) 

ค่า 

เฉล่ีย 

 

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

เฉล่ีย 

 

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

เฉล่ีย 

 

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

เฉล่ีย 

 

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

เฉล่ีย 

 

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

เฉล่ีย 

 

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

เฉล่ีย 

 

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

เฉล่ีย 

 

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.35 .249 4.41 .219 4.31 .230 4.32 .243 4.38 .224 4.28 .178 4.13 . 4.75 . 

ดา้นราคา 4.23 .378 4.14 .394 4.11 .379 4.20 .410 4.20 .413 4.08 .424 4.50 . 4.13 . 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 3.87 .409 3.89 .406 3.81 .434 3.89 .386 3.91 .410 3.90 .387 3.86 . 4.43 . 

ดา้นส่งเสริมการตลาด 3.91 .596 3.90 .645 3.81 .689 3.88 .591 3.98 .621 3.91 .653 3.38 . 4.50 . 

ค่าเฉล่ียรวม 4.09 .254 4.09 .275 4.01 .271 4.07 .251 4.12 .255 4.04 .242 3.96 . 4.45 . 

 

หมายเหตุ เกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ีย  4.21-5.00 = มากท่ีสุด, 3.41 - 4.20 =มาก, 2.61 - 3.40 =ปานกลาง, 1.81 - 2.60 = นอ้ย, 1.00 - 1.80 = นอ้ยท่ีสุด 
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สรุปปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็

หรือแช่แขง็ของผูข้ายในตลาดสดเมืองใหม่ อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยแบ่งตามผูน้าํตลาด ผูท้า้ชิง 

ผูต้าม และผูมุ้่งตลาดเฉพาะ ดงัตาราง 30    

  

ตาราง  30 สรุปปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็ หรือ

แช่แขง็    

  

ส่วนแบ่ง 

ทางการตลาด 

ปัจจัยย่อยที่มค่ีาเฉลี่ยสูงที่สุด 

3 ลาํดับแรก 
ปัจจัยหลกั 

ผูน้าํตลาด (The Leader)    

 - บริษทั D ความหลากหลายของผลิตภณัฑเ์น้ือไก่  (ค่าเฉล่ีย 4.65) 

ความสดและสะอาดของผลิตภณัฑเ์น้ือไก่ (ค่าเฉล่ีย 4.53) 

ความปลอดภยัจากสารพิษและสารเจือปนต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 4.41) 

มีหลายระดบัราคาใหเ้ลือก  (ค่าเฉล่ีย 4.41) 

ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของผลิตภณัฑเ์น้ือไก่ (ค่าเฉล่ีย 

4.41) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์   

ดา้นผลิตภณัฑ ์   

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 

ดา้นราคา   

ดา้นราคา   

ผูท้า้ชิง (The Challenger)  

  - บริษทั B   ความหลากหลายของผลิตภณัฑเ์น้ือไก่  (ค่าเฉล่ีย 4.80) 

ความสดและสะอาดของผลิตภณัฑเ์น้ือไก่  (ค่าเฉล่ีย 4.70) 

ช่ือเสียงของตราสินคา้หรือยี่หอ้ (ค่าเฉล่ีย 4.55) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์   

ดา้นผลิตภณัฑ ์   

ดา้นผลิตภณัฑ ์   

ผูต้าม (The Follower)    

 -  บริษทั  A   ความหลากหลายของผลิตภณัฑเ์น้ือไก่ (ค่าเฉล่ีย 4.71) 

ความสดและสะอาดของผลิตภณัฑเ์น้ือไก่  (ค่าเฉล่ีย 4.62) 

ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของผลิตภณัฑเ์น้ือไก่ (ค่าเฉล่ีย 

4.62) 

มีการบริการส่งใหถึ้งแหล่งจาํหน่าย/ร้านคา้ของลกูคา้ (ค่าเฉล่ีย 

4.52) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์   

ดา้นราคา 

ดา้นส่งเสริม

การตลาด   

 -  บริษทั  C   ความหลากหลายของผลิตภณัฑเ์น้ือไก่ (ค่าเฉล่ีย 4.68) 

ความสดและสะอาดของผลิตภณัฑเ์น้ือไก่ (ค่าเฉล่ีย 4.58) 

มีหลายระดบัราคาใหเ้ลือก (ค่าเฉล่ีย 4.58) 

ความปลอดภยัจากสารพิษและสารเจือปนต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 4.37) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์   

ดา้นผลิตภณัฑ ์   

ดา้นราคา 

ดา้นผลิตภณัฑ ์   



 

103 

 

ตาราง  30  (ต่อ) 

 

ส่วนแบ่ง 

ทางการตลาด 

ปัจจัยย่อยที่มค่ีาเฉลี่ยสูงที่สุด 

3 ลาํดับแรก 
ปัจจัยหลกั 

-  บริษทั  F ความหลากหลายของผลิตภณัฑเ์น้ือไก่ (ค่าเฉล่ีย 4.67) 

ความสดและสะอาดของผลิตภณัฑเ์น้ือไก่ (ค่าเฉล่ีย 4.50) 

นํ้าหนกัชัง่ไดต้รงตามท่ีซ้ือ (ค่าเฉล่ีย  4.33) 

มีหลายระดบัราคาใหเ้ลือก (ค่าเฉล่ีย  4.33) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์   

ดา้นผลิตภณัฑ ์   

ดา้นผลิตภณัฑ ์   

ดา้นราคา 

ผูมุ่้งตลาดเฉพาะ  (The Nicher)    

-  บริษทั  E ความหลากหลายของผลิตภณัฑเ์น้ือไก่ (ค่าเฉล่ีย 4.75) 

ความสดและสะอาดของผลิตภณัฑเ์น้ือไก่ (ค่าเฉล่ีย 4.63) 

ช่ือเสียงของตราสินคา้หรือยี่หอ้ (ค่าเฉล่ีย  4.63) 

ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของผลิตภณัฑเ์น้ือไก่ (ค่าเฉล่ีย 4.63) 

มีการบริการส่งใหถึ้งแหล่งจาํหน่าย/ร้านคา้ของลกูคา้ (ค่าเฉล่ีย 

4.63) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์   

ดา้นผลิตภณัฑ ์   

ดา้นผลิตภณัฑ ์   

ดา้นราคา 

ดา้นส่งเสริม

การตลาด   

 

วิเคราะห์ปัญหาในการจําหน่ายผลิตภัณฑ์เนื้อไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งของผู้ขายในตลาดสดเมืองใหม่  

อาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่  

 

วิเคราะห์ปัญหาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยการเปรียบเทียบปัญหาปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีในแต่ละด้านมีผลต่อการจาํหน่ายผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็ง

ของผูข้ายในตลาดสดเมืองใหม่  อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่  ผลการศึกษามีดงัน้ี   

 

ปัญหาด้านผลติภัณฑ์  (ตาราง 31) 

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั A พบว่า  ผูใ้ห้ขอ้มูลมีปัญหา

ดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.54 ในปัจจยัยอ่ยท่ีมีปัญหาอยูใ่นระดบั

นอ้ยท่ีสุดทุกปัจจยั  เรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ดงัน้ี  ปัญหาเก่ียวกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์

เน้ือไก่ เช่น นํ้ าหนกัไม่ไดม้าตรฐาน หรือไม่ตรงตามท่ีระบุ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.76 ปัญหาเก่ียวกบั

ความปลอดภยัจากสารพิษและสารเจือปนต่างๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.71 ปัญหาเก่ียวกบันํ้ าหนกัชัง่ได้

ไม่ตรงตามท่ีซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.67 ปัญหาเก่ียวกบัแหล่งผลิตหรือสถานท่ีผลิต เช่น ไม่มีท่ีอยูท่ี่

ชดัเจน และปัญหาเก่ียวกบัการบรรจุภณัฑ์ เช่น ชาํรุด เก่า หรือมีรอยร่ัว มีค่าเฉล่ียเท่ากนั 1.62 ปัญหา
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เก่ียวกบัความหลากหลายของผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ เช่น มีผลิตภณัฑ์ให้เลือกน้อย ไม่ตรงกบัความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภค มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.38 ปัญหาเก่ียวกบัช่ือเสียงของตราสินคา้หรือยี่ห้อ เช่น ยงั

ไม่เป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มผูบ้ริโภค มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.29 และปัญหาเก่ียวกบัความสดและสะอาดของ

ผลิตภณัฑเ์น้ือไก่ท่ีท่านสั่งซ้ือจากตวัแทนจาํหน่าย/ผูผ้ลิต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.24 ตามลาํดบั 

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั B พบวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูลมีปัญหา

ดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.51 ในปัจจยัยอ่ยท่ีมีปัญหาอยูใ่นระดบั

น้อยท่ีสุดทุกปัจจยั  เรียงลาํดับจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ดงัน้ี ปัญหาเก่ียวกับความปลอดภยัจาก

สารพิษและสารเจือปนต่างๆ และปัญหาเก่ียวกบัแหล่งผลิตหรือสถานท่ีผลิต เช่น ไม่มีท่ีอยูท่ี่ชดัเจน 

มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 1.75 ปัญหาเก่ียวกบันํ้ าหนกัชัง่ไดไ้ม่ตรงตามท่ีซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  1.70 ปัญหา

เก่ียวกับคุณภาพของผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ เช่น นํ้ าหนักไม่ได้มาตรฐาน หรือไม่ตรงตามท่ีระบุ และ

ปัญหาเก่ียวกบัการบรรจุภณัฑ์ เช่น ชาํรุด เก่า หรือมีรอยร่ัว  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.55 ปัญหาเก่ียวกบั

ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ เช่น มีผลิตภณัฑ์ให้เลือกนอ้ย ไม่ตรงกบัความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภค มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.35 ปัญหาเก่ียวกบัช่ือเสียงของตราสินคา้หรือยี่ห้อ เช่น ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกั

ในกลุ่มผูบ้ริโภค ค่าเฉล่ียเท่ากบั  1.30 และปัญหาเก่ียวกบัความสดและสะอาดของผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ท่ี

ท่านสั่งซ้ือจากตวัแทนจาํหน่าย/ผูผ้ลิต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.15 ตามลาํดบั  

ผลิตภณัฑเ์น้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั C  พบวา่  ผูใ้ห้ขอ้มูลมีปัญหา

ดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.57 ในปัจจยัยอ่ยท่ีมีปัญหาอยูใ่นระดบั

นอ้ยคือ ปัญหาเก่ียวกบัแหล่งผลิตหรือสถานท่ีผลิต เช่น ไม่มีท่ีอยูท่ี่ชดัเจน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  1.89  

สาํหรับปัจจยัยอ่ยท่ีมีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ปัญหาเก่ียวกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ 

เช่น นํ้ าหนักไม่ได้มาตรฐาน หรือไม่ตรงตามท่ีระบุ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.74 ปัญหาเก่ียวกับความ

ปลอดภยัจากสารพิษและสารเจือปนต่างๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.68 ปัญหาเก่ียวกบันํ้ าหนกัชัง่ไดไ้ม่ตรง

ตามท่ีซ้ือ และปัญหาเก่ียวกบัความหลากหลายของผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ เช่น มีผลิตภณัฑ์ให้เลือกนอ้ย 

ไม่ตรงกบัความต้องการของผูบ้ริโภค มีค่าเฉล่ียเท่ากัน 1.53 ปัญหาเก่ียวกับการบรรจุภณัฑ์ เช่น 

ชาํรุด เก่า หรือมีรอยร่ัว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  1.47 ปัญหาเก่ียวกบัช่ือเสียงของตราสินคา้หรือยี่ห้อ เช่น ยงั

ไม่เป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มผูบ้ริโภค  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  1.42 และปัญหาเก่ียวกบัความสดและสะอาดของ

ผลิตภณัฑเ์น้ือไก่ท่ีท่านสั่งซ้ือจากตวัแทนจาํหน่าย/ผูผ้ลิต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.26  ตามลาํดบั  

ผลิตภณัฑเ์น้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั  D  พบวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูลมีปัญหา

ดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.54 ในปัจจยัยอ่ยท่ีมีปัญหาอยูใ่นระดบั

นอ้ยคือ  ปัญหาเก่ียวกบันํ้ าหนกัชัง่ไดไ้ม่ตรงตามท่ีซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.82  สําหรับปัจจยัยอ่ยท่ีมี

ปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  ไดแ้ก่ ปัญหาเก่ียวกบัแหล่งผลิตหรือสถานท่ีผลิต เช่น ไม่มีท่ีอยูท่ี่ชดัเจน 
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มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.76 ปัญหาเก่ียวกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ เช่น นํ้ าหนักไม่ได้มาตรฐาน 

หรือไม่ตรงตามท่ีระบุ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.71 ปัญหาเก่ียวกบัความหลากหลายของผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ 

เช่น มีผลิตภณัฑ์ให้เลือกนอ้ย ไม่ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.59  ปัญหา

เก่ียวกบัความปลอดภยัจากสารพิษและสารเจือปนต่างๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.53 ปัญหาเก่ียวกบัการ

บรรจุภณัฑ์ เช่น ชาํรุด เก่า หรือมีรอยร่ัว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  1.41 ปัญหาเก่ียวกบัความสดและสะอาด

ของผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ท่ีท่านสั่งซ้ือจากตวัแทนจาํหน่าย/ผูผ้ลิต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.29 และปัญหา

เก่ียวกบัช่ือเสียงของตราสินคา้หรือยี่ห้อ เช่น ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มผูบ้ริโภค มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.24 

ตามลาํดบั 

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั E พบวา่  ผูใ้ห้ขอ้มูลมีปัญหา

ดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.48 ในปัจจยัยอ่ยท่ีมีปัญหาอยูใ่นระดบั

นอ้ยคือ  ปัญหาเก่ียวกบัความปลอดภยัจากสารพิษและสารเจือปนต่างๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  1.87 

สาํหรับปัจจยัยอ่ยท่ีมีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  ไดแ้ก่ ปัญหาเก่ียวกบันํ้ าหนกัชัง่ไดไ้ม่ตรงตามท่ีซ้ือ 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.63 ปัญหาเก่ียวกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ เช่น นํ้ าหนกัไม่ได้มาตรฐาน 

หรือไม่ตรงตามท่ีระบุ และปัญหาเก่ียวกบัการบรรจุภณัฑ์ เช่น ชาํรุด เก่า หรือมีรอยร่ัว  มีค่าเฉล่ีย

เท่ากนั 1.62 ปัญหาเก่ียวกบัแหล่งผลิตหรือสถานท่ีผลิต เช่น ไม่มีท่ีอยูท่ี่ชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  1.50 

ปัญหาเก่ียวกบัความหลากหลายของผลิตภณัฑเ์น้ือไก่ เช่น มีผลิตภณัฑใ์หเ้ลือกนอ้ย ไม่ตรงกบัความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภค และปัญหาเก่ียวกบัช่ือเสียงของตราสินคา้หรือยี่ห้อ เช่น ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัใน

กลุ่มผูบ้ริโภค  มีค่าเฉล่ียเท่ากนั  1.25 และปัญหาเก่ียวกบัความสดและสะอาดของผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ท่ี

ท่านสั่งซ้ือจากตวัแทนจาํหน่าย/ผูผ้ลิต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.13 ตามลาํดบั 

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั F พบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลมีปัญหา

ดา้นผลิตภณัฑโ์ดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  1.47 ในปัจจยัยอ่ยท่ีมีปัญหาอยูใ่นระดบั

น้อยท่ีสุดทุกปัจจยั  เรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ดงัน้ี ปัญหาเก่ียวกบัความปลอดภยัจาก

สารพิษและสารเจือปนต่างๆ ปัญหาเก่ียวกบัแหล่งผลิตหรือสถานท่ีผลิต เช่น ไม่มีท่ีอยู่ท่ีชัดเจน  

และปัญหาเก่ียวกบัความหลากหลายของผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ เช่น มีผลิตภณัฑ์ให้เลือกนอ้ย ไม่ตรงกบั

ความตอ้งการของผูบ้ริโภค มีค่าเฉล่ียเท่ากนั 1.67 ปัญหาเก่ียวกบันํ้ าหนกัชัง่ไดไ้ม่ตรงตามท่ีซ้ือ มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.58 ปัญหาเก่ียวกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ เช่น นํ้ าหนักไม่ได้มาตรฐาน 

หรือไม่ตรงตามท่ีระบุ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.50 ปัญหาเก่ียวกบัการบรรจุภณัฑ์ เช่น ชาํรุด เก่า หรือมี

รอยร่ัว และปัญหาเก่ียวกับความสดและสะอาดของผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ท่ีท่านสั่งซ้ือจากตวัแทน

จาํหน่าย/ผูผ้ลิต มีค่าเฉล่ียเท่ากนั  1.25 และปัญหาเก่ียวกบัช่ือเสียงของตราสินคา้หรือยี่ห้อ เช่น ยงัไม่

เป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มผูบ้ริโภค มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.17 ตามลาํดบั 
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ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั G  พบวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูลมีปัญหา

ดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.25 ในปัจจยัยอ่ยท่ีมีปัญหาอยูใ่นระดบั

นอ้ยคือ  ปัญหาเก่ียวกบัความหลากหลายของผลิตภณัฑเ์น้ือไก่ เช่น มีผลิตภณัฑ์ให้เลือกนอ้ย ไม่ตรง

กบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค และปัญหาเก่ียวกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ เช่น นํ้ าหนกัไม่ได้

มาตรฐาน หรือไม่ตรงตามท่ีระบุ  มีค่าเฉล่ียเท่ากนั 2.00  สําหรับปัจจยัยอ่ยท่ีมีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย

ท่ีสุด ไดแ้ก่  ปัญหาเก่ียวกบัความปลอดภยัจากสารพิษและสารเจือปนต่างๆ ปัญหาเก่ียวกบัแหล่ง

ผลิตหรือสถานท่ีผลิต เช่น ไม่มีท่ีอยูท่ี่ชดัเจน  ปัญหาเก่ียวกบันํ้ าหนกัชัง่ไดไ้ม่ตรงตามท่ีซ้ือ ปัญหา

เก่ียวกบัการบรรจุภณัฑ์ เช่น ชาํรุด เก่า หรือมีรอยร่ัว ปัญหาเก่ียวกบัความสดและสะอาดของ

ผลิตภณัฑเ์น้ือไก่ท่ีท่านสั่งซ้ือจากตวัแทนจาํหน่าย/ผูผ้ลิต และปัญหาเก่ียวกบัช่ือเสียงของตราสินคา้

หรือยีห่อ้ เช่น ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มผูบ้ริโภค  มีค่าเฉล่ียเท่ากนั 1.00 ตามลาํดบั 

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั H พบวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูลมีปัญหา

ดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.88 ในปัจจยัยอ่ยท่ีมีปัญหาอยูใ่นระดบัมาก 

ได้แก่  ปัญหาเก่ียวกับแหล่งผลิตหรือสถานท่ีผลิต เช่น ไม่มีท่ีอยู่ท่ีชัดเจน  และปัญหาเก่ียวกับ

นํ้ าหนกัชัง่ไดไ้ม่ตรงตามท่ีซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากนั 4.00 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีปัญหาอยู่ในระดบัน้อยคือ ปัญหา

เก่ียวกบัความปลอดภยัจากสารพิษและสารเจือปนต่างๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.00  ปัจจยัยอ่ยท่ีมีปัญหา

อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่  ปัญหาเก่ียวกบัความหลากหลายของผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ เช่น มีผลิตภณัฑ์

ให้เลือกน้อย ไม่ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค ปัญหาเก่ียวกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ 

เช่น นํ้ าหนกัไม่ไดม้าตรฐาน หรือไม่ตรงตามท่ีระบุ ปัญหาเก่ียวกบัการบรรจุภณัฑ์ เช่น ชาํรุด เก่า 

หรือมีรอยร่ัว ปัญหาเก่ียวกบัความสดและสะอาดของผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ท่ีท่านสั่งซ้ือจากตวัแทน

จาํหน่าย/ผูผ้ลิต และปัญหาเก่ียวกบัช่ือเสียงของตราสินคา้หรือยี่ห้อ เช่น ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัในกลุ่ม

ผูบ้ริโภค มีค่าเฉล่ียเท่ากนั 1.00 ตามลาํดบั 
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ตาราง  31  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัญหาดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการจาํหน่ายผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แขง็ จาํแนกตามผูผ้ลิต (ตรา/ยีห่้อ) 

  

ปัญหาดา้นผลติภัณฑ์ 

บริษทั A 

(n=21) 

บริษทั B 

 (n=20)   

บริษทั C 

(n=19) 

บริษทั D  

(n=17) 

บริษทั E 

(n=16) 

บริษทั F 

(n=12) 

บริษทั G 

(n=1) 

บริษทั H 

(n=1) 

ค่า 

เฉลีย่ 

 

ส่วน

เบีย่งเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

เฉลีย่ 

 

ส่วน

เบีย่งเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

เฉลีย่ 

 

ส่วน

เบีย่งเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

เฉลีย่ 

 

ส่วน

เบีย่งเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

เฉลีย่ 

 

ส่วน

เบีย่งเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

เฉลีย่ 

 

ส่วน

เบีย่งเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

เฉลีย่ 

 

ส่วน

เบีย่งเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

เฉลีย่ 

 

ส่วน

เบีย่งเบน

มาตรฐาน 

ปัญหาเก่ียวกบัความสดและ

สะอาดของผลิตภณัฑเ์น้ือไก่ท่ี

ท่านส่ังซ้ือจากตวัแทนจาํหน่าย/

ผูผ้ลิต 1.24 0.436 1.15 0.366 1.26 0.452 1.29 0.470 1.13 0.342 1.25 0.452 1.00 . 1.00 . 

ปัญหาเก่ียวกบัความหลากหลาย

ของผลิตภณัฑเ์น้ือไก่ เช่น มี

ผลิตภณัฑใ์หเ้ลือกนอ้ย ไม่ตรง

กบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 1.38 0.498 1.35 0.489 1.53 0.513 1.59 0.507 1.25 0.447 1.67 0.492 2.00 . 1.00 . 

ปัญหาเก่ียวกบัคุณภาพของ

ผลิตภณัฑเ์น้ือไก่ เช่น นํ้าหนกั

ไม่ไดม้าตรฐาน หรือไม่ตรง

ตามท่ีระบุ 1.76 0.625 1.55 0.510 1.74 0.653 1.71 0.686 1.62 0.500 1.50 0.522 2.00 . 1.00 . 

ปัญหาเก่ียวกบัช่ือเสียงของตรา

สินคา้หรือยีห่อ้ เช่น ยงัไม่เป็นท่ี

รู้จกัในกลุ่มผูบ้ริโภค 1.29 0.644 1.30 0.657 1.42 0.692 1.24 0.437 1.25 0.683 1.17 0.389 1.00 . 1.00 . 

ปัญหาเก่ียวกบัการบรรจุภณัฑ ์

เช่น ชาํรุด เก่า หรือมีรอยร่ัว 1.62 0.498 1.55 0.510 1.47 0.513 1.41 0.507 1.62 0.500 1.25 0.452 1.00 . 1.00 . 
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ตาราง  31 (ต่อ) 

 

ปัญหาดา้นผลติภัณฑ์ 

บริษทั A 

(n=21) 

บริษทั B 

 (n=20)   

บริษทั C 

(n=19) 

บริษทั D  

(n=17) 

บริษทั E 

(n=16) 

บริษทั F 

(n=12) 

บริษทั G 

(n=1) 

บริษทั H 

(n=1) 

ค่า 

เฉลีย่ 

 

ส่วน

เบีย่งเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

เฉลีย่ 

 

ส่วน

เบีย่งเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

เฉลีย่ 

 

ส่วน

เบีย่งเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

เฉลีย่ 

 

ส่วน

เบีย่งเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

เฉลีย่ 

 

ส่วน

เบีย่งเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

เฉลีย่ 

 

ส่วน

เบีย่งเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

เฉลีย่ 

 

ส่วน

เบีย่งเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

เฉลีย่ 

 

ส่วน

เบีย่งเบน

มาตรฐาน 

ปัญหาเก่ียวกบัความปลอดภยัจาก

สารพิษและสารเจือปนต่างๆ 

1.71 0.463 1.75 0.444 1.68 0.478 1.53 0.514 1.87 0.342 1.67 0.492 1.00 . 2.00 . 

ปัญหาเก่ียวกบันํ้าหนกัชัง่ไดไ้ม่ตรง

ตามท่ีซ้ือ 

1.67 0.856 1.70 0.865 1.53 0.772 1.82 0.883 1.63 0.719 1.58 0.515 1.00 . 4.00 . 

ปัญหาเก่ียวกบัแหล่งผลิตหรือ

สถานท่ีผลิต เช่น ไม่มีท่ีอยูท่ี่ชดัเจน 

1.62 0.865 1.75 0.967 1.89 0.937 1.76 0.903 1.50 0.730 1.67 0.778 1.00 . 4.00 . 

ค่าเฉลีย่รวม 1.54 .238 1.51 .206 1.57 .230 1.54 .207 1.48 .209 1.47 .161 1.25 . 1.88 . 

 

หมายเหตุ เกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ีย  4.21-5.00 = มากท่ีสุด, 3.41 - 4.20 =มาก, 2.61 - 3.40 =ปานกลาง, 1.81 - 2.60 = นอ้ย, 1.00 - 1.80 = นอ้ยท่ีสุด 
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ปัญหาด้านราคา  (ตาราง 32) 

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั A พบวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูลมีปัญหา

ดา้นราคาโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.54 ในปัจจยัยอ่ยท่ีมีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย

ท่ีสุด ทุกปัจจยั  เรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย  ดงัน้ี ปัญหาเก่ียวกบัระดบัราคาของผลิตภณัฑ์ มี

ให้เลือกน้อย ส่วนใหญ่ราคาสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.76 ปัญหาเก่ียวกับการต่อรองราคา มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 1.71 ปัญหาเก่ียวกบัการชาํระเงิน มีช่องทางการชาํระเงินน้อย  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.67 ปัญหา

เก่ียวกบัการให้เครดิตแก่ลูกคา้ ส่วนใหญ่ลูกคา้ตอ้งชาํระเงินสด  และปัญหาเก่ียวกบัการให้ส่วนลด

แก่ลูกคา้เม่ือสั่งซ้ือเป็นจาํนวนมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 1.62 ปัญหาเก่ียวกบัราคาซ่ึงไม่เหมาะสมกบั

ปริมาณของผลิตภณัฑ์เน้ือไก่  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.38 ปัญหาเก่ียวกบัราคาซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงบ่อย  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.29 และปัญหาเก่ียวกบัราคาซ่ึงไม่เหมาะสมกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์เน้ือไก่  มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.24 ตามลาํดบั 

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั B พบวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูลมีปัญหา

ดา้นราคาโดยรวมอยู่ในระดบัน้อย  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.88 ในปัจจยัย่อยท่ีมีปัญหาอยู่ในระดบัน้อย  

ไดแ้ก่  ปัญหาเก่ียวกบัการต่อรองราคา และปัญหาเก่ียวกบัการให้เครดิตแก่ลูกคา้ ส่วนใหญ่ลูกคา้

ตอ้งชาํระเงินสด มีค่าเฉล่ียเท่ากนั  2.15 ปัญหาเก่ียวกบัการชาํระเงิน มีช่องทางการชาํระเงินนอ้ย มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.05  ปัญหาเก่ียวกบัการให้ส่วนลดแก่ลูกคา้เม่ือสั่งซ้ือเป็นจาํนวนมาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 1.95 ปัจจัยย่อยท่ีมีปัญหาอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด ได้แก่  ปัญหาเก่ียวกับราคาซ่ึงมีการ

เปล่ียนแปลงบ่อย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  1.80  ปัญหาเก่ียวกับราคาซ่ึงไม่เหมาะสมกับคุณภาพของ

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  1.70 ปัญหาเก่ียวกบัระดบัราคาของผลิตภณัฑ์ มีให้เลือกน้อย 

ส่วนใหญ่ราคาสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.60  และปัญหาเก่ียวกบัราคาซ่ึงไม่เหมาะสมกบัปริมาณของ

ผลิตภณัฑเ์น้ือไก่  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  1.50  ตามลาํดบั 

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั C พบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลมีปัญหา

ดา้นราคาโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.79 ในปัจจยัยอ่ยท่ีมีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย  

ไดแ้ก่ ปัญหาเก่ียวกบัการชาํระเงิน มีช่องทางการชาํระเงินนอ้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.16 ปัญหาเก่ียวกบั

การให้เครดิตแก่ลูกคา้ ส่วนใหญ่ลูกคา้ตอ้งชาํระเงินสด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.00 ปัญหาเก่ียวกบัการ

ต่อรองราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  1.95 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ปัญหาเก่ียวกบั

การให้ส่วนลดแก่ลูกคา้เม่ือสั่งซ้ือเป็นจาํนวนมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.79 ปัญหาเก่ียวกบัราคาซ่ึงไม่

เหมาะสมกบัปริมาณของผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ และปัญหาเก่ียวกบัราคาซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงบ่อย  มี

ค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 1.68 ปัญหาเก่ียวกบัระดบัราคาของผลิตภณัฑ์ มีให้เลือกนอ้ย ส่วนใหญ่ราคาสูง มี
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ค่าเฉล่ียเท่ากบั  1.63  และปัญหาเก่ียวกบัราคาซ่ึงไม่เหมาะสมกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.42  ตามลาํดบั 

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั  D พบวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูลมีปัญหา

ดา้นราคาโดยรวมอยู่ในระดบัน้อย  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.84 ในปัจจยัย่อยท่ีมีปัญหาอยู่ในระดบัน้อย  

ไดแ้ก่ ปัญหาเก่ียวกบัการให้เครดิตแก่ลูกคา้ ส่วนใหญ่ลูกคา้ตอ้งชาํระเงินสด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.12 

ปัญหาเก่ียวกบัการชาํระเงิน มีช่องทางการชาํระเงินน้อย  และปัญหาเก่ียวกบัการต่อรองราคา มี

ค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 2.06 ปัญหาเก่ียวกบัการให้ส่วนลดแก่ลูกคา้เม่ือสั่งซ้ือเป็นจาํนวนมาก และปัญหา

เก่ียวกบัราคาซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงบ่อย มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 1.88 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย

ท่ีสุด ไดแ้ก่  ปัญหาเก่ียวกบัราคาซ่ึงไม่เหมาะสมกบัปริมาณของผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  

1.65 ปัญหาเก่ียวกบัระดบัราคาของผลิตภณัฑ์ มีให้เลือกน้อย ส่วนใหญ่ราคาสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

1.59 และปัญหาเก่ียวกบัราคาซ่ึงไม่เหมาะสมกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.47  

ตามลาํดบั 

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั E พบวา่  ผูใ้ห้ขอ้มูลมีปัญหา

ดา้นราคาโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.86 ในปัจจยัยอ่ยท่ีมีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย ไดแ้ก่  

ปัญหาเก่ียวกบัการต่อรองราคา  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.25 ปัญหาเก่ียวกบัการให้เครดิตแก่ลูกคา้ ส่วน

ใหญ่ลูกคา้ตอ้งชาํระเงินสด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.13  ปัญหาเก่ียวกบัการชาํระเงิน มีช่องทางการชาํระ

เงินน้อย และปัญหาเก่ียวกบัการให้ส่วนลดแก่ลูกคา้เม่ือสั่งซ้ือเป็นจาํนวนมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 

2.00 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีปัญหาอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสุด ไดแ้ก่ ปัญหาเก่ียวกบัราคาซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงบ่อย 

และปัญหาเก่ียวกบัราคาซ่ึงไม่เหมาะสมกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์เน้ือไก่  มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 1.75 

ปัญหาเก่ียวกบัราคาซ่ึงไม่เหมาะสมกบัปริมาณของผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ และปัญหาเก่ียวกบัระดบัราคา

ของผลิตภณัฑ ์มีใหเ้ลือกนอ้ย ส่วนใหญ่ราคาสูง  มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 1.50  ตามลาํดบั 

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั F พบวา่  ผูใ้ห้ขอ้มูลมีปัญหา

ดา้นราคาโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.85 ในปัจจยัยอ่ยท่ีมีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย ไดแ้ก่ 

ปัญหาเก่ียวกบัการชาํระเงิน มีช่องทางการชาํระเงินน้อย  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.17 ปัญหาเก่ียวกบัการ

ใหเ้ครดิตแก่ลูกคา้ ส่วนใหญ่ลูกคา้ตอ้งชาํระเงินสด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.08 ปัญหาเก่ียวกบัการต่อรอง

ราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.00  ปัญหาเก่ียวกบัการให้ส่วนลดแก่ลูกคา้เม่ือสั่งซ้ือเป็นจาํนวนมาก ปัญหา

เก่ียวกบัราคาซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงบ่อย  และปัญหาเก่ียวกบัระดบัราคาของผลิตภณัฑ์ มีให้เลือก

นอ้ย ส่วนใหญ่ราคาสูง  มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 1.83 ปัจจยัย่อยท่ีมีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ 

ปัญหาเก่ียวกบัราคาซ่ึงไม่เหมาะสมกบัปริมาณของผลิตภณัฑ์เน้ือไก่  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.67 และ
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ปัญหาเก่ียวกับราคาซ่ึงไม่เหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์เน้ือไก่  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.42  

ตามลาํดบั 

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั G พบวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูลมีปัญหา

ดา้นราคาโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.50 ในปัจจยัยอ่ยท่ีมีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย  

ได้แก่  ปัญหาเก่ียวกบัการชําระเงิน มีช่องทางการชาํระเงินน้อย ปัญหาเก่ียวกบัการต่อรองราคา 

ปัญหาเก่ียวกบัราคาซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงบ่อย  และปัญหาเก่ียวกบัราคาซ่ึงไม่เหมาะสมกบัปริมาณ

ของผลิตภณัฑ์เน้ือไก่  มีค่าเฉล่ียเท่ากันคือ 2.00 ปัจจยัย่อยท่ีมีปัญหาอยู่ในระดบัน้อยท่ีสุด  ได้แก่ 

ปัญหาเก่ียวกบัการใหเ้ครดิตแก่ลูกคา้ ส่วนใหญ่ลูกคา้ตอ้งชาํระเงินสด ปัญหาเก่ียวกบัการให้ส่วนลด

แก่ลูกคา้เม่ือสั่งซ้ือเป็นจาํนวนมาก ปัญหาเก่ียวกบัระดบัราคาของผลิตภณัฑ์ มีให้เลือกน้อย ส่วน

ใหญ่ราคาสูง  และปัญหาเก่ียวกบัราคาซ่ึงไม่เหมาะสมกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์เน้ือไก่  มีค่าเฉล่ีย

เท่ากนัคือ 1.00 ตามลาํดบั 

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั H พบวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูลมีปัญหา

ดา้นราคาโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.50 ในปัจจยัยอ่ยท่ีมีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย  

ไดแ้ก่ ปัญหาเก่ียวกบัราคาซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงบ่อย  และปัญหาเก่ียวกบัราคาซ่ึงไม่เหมาะสมกบั

ปริมาณของผลิตภณัฑเ์น้ือไก่  ปัญหาเก่ียวกบัการใหส่้วนลดแก่ลูกคา้เม่ือสั่งซ้ือเป็นจาํนวนมาก และ

ปัญหาเก่ียวกบัราคาซ่ึงไม่เหมาะสมกบัคุณภาพของผลิตภณัฑเ์น้ือไก่  มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ  2.00 ปัจจยั

ยอ่ยท่ีมีปัญหาอยู่ในระดบันอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่  ปัญหาเก่ียวกบัการชาํระเงิน มีช่องทางการชาํระเงินนอ้ย 

ปัญหาเก่ียวกบัการต่อรองราคา ปัญหาเก่ียวกบัการให้เครดิตแก่ลูกคา้ ส่วนใหญ่ลูกคา้ตอ้งชาํระเงิน

สด  และปัญหาเก่ียวกบัระดบัราคาของผลิตภณัฑ์ มีให้เลือกนอ้ย ส่วนใหญ่ราคาสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากนั

คือ  1.00 ตามลาํดบั 
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ตาราง  32  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัญหาดา้นราคาท่ีมีผลต่อการจาํหน่ายผลิตภณัฑเ์น้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แขง็ จาํแนกตามผูผ้ลิต (ตรา/ยีห่้อ) 

  

ปัญหาด้านราคา 

บริษทั A 

(n=21)  

บริษทั B 

 (n=20)   

บริษทั C 

(n=19) 

บริษทั D  

(n=17) 

บริษทั E 

(n=16) 

บริษทั F 

(n=12) 

บริษทั G 

(n=1) 

บริษทั H 

(n=1) 

ค่า 

เฉล่ีย 

 

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

เฉล่ีย 

 

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

เฉล่ีย 

 

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

เฉล่ีย 

 

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

เฉล่ีย 

 

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

เฉล่ีย 

 

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

เฉล่ีย 

 

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

เฉล่ีย 

 

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ปัญหาเก่ียวกบัราคาซ่ึงไม่

เหมาะสมกบัคุณภาพของ

ผลิตภณัฑเ์น้ือไก่ 1.24 0.436 1.70 0.657 1.42 0.507 1.47 0.514 1.75 0.683 1.42 .0515 1.00 . 2.00 . 

ปัญหาเก่ียวกบัราคาซ่ึงไม่

เหมาะสมกบัปริมาณของ

ผลิตภณัฑเ์น้ือไก่ 1.38 0.498 1.50 0.513 1.68 0.478 1.65 0.493 1.50 0.516 1.67 0.492 2.00 . 2.00 . 

ปัญหาเก่ียวกบัระดบัราคาของ

ผลิตภณัฑ ์มีให้เลือกนอ้ย ส่วน

ใหญ่ราคาสูง 1.76 0.625 1.60 0.681 1.63 0.684 1.59 0.712 1.50 0.516 1.83 0.718 1.00 . 1.00 . 

ปัญหาเก่ียวกบัราคาซ่ึงมีการ

เปล่ียนแปลงบ่อย 1.29 0.644 1.80 0.616 1.68 0.478 1.88 0.600 1.75 0.683 1.83 0.389 2.00 . 2.00 . 

ปัญหาเก่ียวกบัการให้ส่วนลด

แก่ลูกคา้เม่ือสัง่ซ้ือเป็นจาํนวน

มาก   1.95 0.686 1.79 0 .631 1.88 0.781 2.00 0.730 1.83 0.718 1.00 . 2.00 . 
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ตาราง  32  (ต่อ) 

 

ปัญหาด้านราคา 

บริษทั A 

(n=21) 

บริษทั B 

 (n=20)   

บริษทั C 

(n=19) 

บริษทั D  

(n=17) 

บริษทั E 

(n=16) 

บริษทั F 

(n=12) 

บริษทั G 

(n=1) 

บริษทั H 

(n=1) 

ค่า 

เฉล่ีย 

 

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

เฉล่ีย 

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

เฉล่ีย 

 

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

เฉล่ีย 

 

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

เฉล่ีย 

 

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

เฉล่ีย 

 

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

เฉล่ีย 

 

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

เฉล่ีย 

 

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ปัญหาเก่ียวกบัการต่อรองราคา 1.71 0.463 2.15 0.489 1.95 0.229 2.06 0.429 2.25 0.447 2.00 0.000 2.00 . 1.00 . 

ปัญหาเก่ียวกบัการชาํระเงิน มี

ช่องทางการชาํระเงินนอ้ย   1.67 0.856 2.05 0.759 2.16 0.688 2.06 0.659 2.00 0.730 2.17 0.718 2.00 . 1.00 . 

ปัญหาเก่ียวกบัการให้เครดิตแก่

ลูกคา้ ส่วนใหญ่ลูกคา้ตอ้งชาํระ

เงินสด 1.62 0.865 2.15 .671 2.00 0.667 2.12 0.781 2.13 0.619 2.08 0.793 1.00 . 1.00 . 

ค่าเฉลีย่รวม 1.54 0.238 1.86 0.263 1.79 0.257 1.84 0.299 1.86 0.262 1.85 0.260 1.50 . 1.50 . 

 

หมายเหตุ เกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ีย  4.21-5.00 = มากท่ีสุด, 3.41 - 4.20 =มาก, 2.61 - 3.40 =ปานกลาง, 1.81 - 2.60 = นอ้ย, 1.00 - 1.80 = นอ้ยท่ีสุด 
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ปัญหาด้านช่องทางการจัดจําหน่าย  (ตาราง 33) 

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั A พบวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูลมีปัญหา

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.84 ในปัจจยัยอ่ยท่ีมีปัญหาอยู่

ในระดบันอ้ย  ไดแ้ก่  ปัญหาเก่ียวกบัสถานท่ีจดัจาํหน่ายไม่มีท่ีจอดรถสะดวก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.00 

ปัญหาเก่ียวกบัสถานท่ีจดัจาํหน่าย เดินทางไม่สะดวก  และปัญหาเก่ียวกบัความสะอาดของร้านคา้/

โรงงานท่ีผลิต มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 1.90  ปัญหาเก่ียวกบัสถานท่ีจดัจาํหน่ายไม่ค่อยมีช่ือเสียง  และ

ปัญหาเก่ียวกบัการสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ มีช่องทางให้ลูกคา้สั่งซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ได้น้อย  มี

ค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 1.86  ปัจจยัย่อยท่ีมีปัญหาอยู่ในระดบัน้อยท่ีสุด ไดแ้ก่ ปัญหาเก่ียวกบัการจดัเรียง

สินคา้ในตาํแหน่งท่ีมองเห็นไม่ได้ชัดและไม่สะดวกต่อการเลือกซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.71  และ

ปัญหาเก่ียวกบัร้านคา้ ตั้งอยูใ่นท่ีอบั ไม่มีอากาศถ่ายเท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.67 ตามลาํดบั  

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั B พบว่า  ผูใ้ห้ขอ้มูลมีปัญหา

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.84 ในปัจจยัยอ่ยท่ีมีปัญหาอยู่

ในระดบันอ้ย  ไดแ้ก่  ปัญหาเก่ียวกบัสถานท่ีจดัจาํหน่ายไม่มีท่ีจอดรถสะดวก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.10  

ปัญหาเก่ียวกบัสถานท่ีจดัจาํหน่ายไม่ค่อยมีช่ือเสียง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.00 ปัญหาเก่ียวกบัสถานท่ีจดั

จาํหน่าย เดินทางไม่สะดวก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  1.95 ปัญหาเก่ียวกบัความสะอาดของร้านคา้/โรงงานท่ี

ผลิต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.90 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีปัญหาอยูใ่นระดบั  ไดแ้ก่ ปัญหาเก่ียวกบัการสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์

เน้ือไก่  มีช่องทางให้ลูกคา้สั่งซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ไดน้อ้ย  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.70 ปัญหาเก่ียวกบั

ร้านคา้ ตั้งอยูใ่นท่ีอบั ไม่มีอากาศถ่ายเท  และปัญหาเก่ียวกบัการจดัเรียงสินคา้ในตาํแหน่งท่ีมองเห็น

ไม่ไดช้ดัและไม่สะดวกต่อการเลือกซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 1.60 ตามลาํดบั 

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั C พบวา่  ผูใ้ห้ขอ้มูลมีปัญหา

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.93 ในปัจจยัยอ่ยท่ีมีปัญหาอยู่

ในระดบัน้อย  ไดแ้ก่  ปัญหาเก่ียวกบัสถานท่ีจดัจาํหน่ายไม่มีท่ีจอดรถสะดวก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.21 

ปัญหาเก่ียวกบัความสะอาดของร้านคา้/โรงงานท่ีผลิต  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.11 ปัญหาเก่ียวกบัสถานท่ี

จดัจาํหน่ายไม่ค่อยมีช่ือเสียงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.05 ปัญหาเก่ียวกบัสถานท่ีจดัจาํหน่าย เดินทางไม่

สะดวก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.00 ปัจจยัย่อยท่ีมีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ปัญหาเก่ียวกบัการ

สั่งซ้ือผลิตภณัฑเ์น้ือไก่มีช่องทางใหลู้กคา้สั่งซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ไดน้อ้ย และปัญหาเก่ียวกบัร้านคา้ 

ตั้งอยูใ่นท่ีอบั ไม่มีอากาศถ่ายเท  มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 1.74 และปัญหาเก่ียวกบัการจดัเรียงสินคา้ใน

ตาํแหน่งท่ีมองเห็นไม่ไดช้ดัและไม่สะดวกต่อการเลือกซ้ือ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.68 ตามลาํดบั 

ผลิตภณัฑเ์น้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั  D พบวา่  ผูใ้ห้ขอ้มูลมีปัญหา

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายโดยรวมอยู่ในระดบันอ้ยท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  1.79 ในปัจจยัย่อยท่ีมี
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ปัญหาอยู่ในระดบัน้อย ได้แก่ ปัญหาเก่ียวกบัสถานท่ีจดัจาํหน่ายไม่มีท่ีจอดรถสะดวก  มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 2.00  ปัญหาเก่ียวกบัสถานท่ีจดัจาํหน่ายไม่ค่อยมีช่ือเสียง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.94 ปัญหา

เก่ียวกบัความสะอาดของร้านคา้/โรงงานท่ีผลิต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  1.88 ปัจจยัย่อยท่ีมีปัญหาอยูใ่น

ระดบันอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่  ปัญหาเก่ียวกบัสถานท่ีจดัจาํหน่าย เดินทางไม่สะดวก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.76  

ปัญหาเก่ียวกับการสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่มีช่องทางให้ลูกค้าสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ได้น้อย มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.71 ปัญหาเก่ียวกบัการจดัเรียงสินคา้ในตาํแหน่งท่ีมองเห็นไม่ไดช้ดัและไม่สะดวก

ต่อการเลือกซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.65 และปัญหาเก่ียวกบัร้านคา้ ตั้งอยูใ่นท่ีอบั ไม่มีอากาศถ่ายเท  มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั  1.59 ตามลาํดบั  

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั E พบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลมีปัญหา

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายโดยรวมอยู่ในระดบันอ้ยท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  1.88 ในปัจจยัย่อยท่ีมี

ปัญหาอยูใ่นระดบัน้อย  ไดแ้ก่ ปัญหาเก่ียวกบัสถานท่ีจดัจาํหน่ายไม่มีท่ีจอดรถสะดวก และปัญหา

เก่ียวกบัสถานท่ีจดัจาํหน่าย เดินทางไม่สะดวก มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 2.00 ปัญหาเก่ียวกบัสถานท่ีจดั

จาํหน่ายไม่ค่อยมีช่ือเสียง ปัญหาเก่ียวกบัความสะอาดของร้านคา้/โรงงานท่ีผลิต  และปัญหาเก่ียวกบั

การสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่มีช่องทางให้ลูกคา้สั่งซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ไดน้้อย  มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 

1.87 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่  ปัญหาเก่ียวกบัการจดัเรียงสินคา้ในตาํแหน่งท่ี

มองเห็นไม่ได้ชัดและไม่สะดวกต่อการเลือกซ้ือ และปัญหาเก่ียวกบัร้านค้า ตั้งอยู่ในท่ีอบั ไม่มี

อากาศถ่ายเท มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 1.75 ตามลาํดบั 

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั F พบวา่  ผูใ้ห้ขอ้มูลมีปัญหา

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.89 ในปัจจยัยอ่ยท่ีมีปัญหาอยู่

ในระดบันอ้ย  ไดแ้ก่   ปัญหาเก่ียวกบัสถานท่ีจดัจาํหน่ายไม่มีท่ีจอดรถสะดวก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.17 

ปัญหาเก่ียวกบัสถานท่ีจดัจาํหน่ายไม่ค่อยมีช่ือเสียง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.08 ปัญหาเก่ียวกบัความ

สะอาดของร้านคา้/โรงงานท่ีผลิต  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.00 ปัญหาเก่ียวกบัสถานท่ีจดัจาํหน่าย เดินทาง

ไม่สะดวก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.92 ปัญหาเก่ียวกบัร้านคา้ ตั้งอยูใ่นท่ีอบั ไม่มีอากาศถ่ายเท มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 1.83 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  ไดแ้ก่ ปัญหาเก่ียวกบัการสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือ

ไก่มีช่องทางให้ลูกคา้สั่งซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ไดน้อ้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.67  และปัญหาเก่ียวกบัการ

จดัเรียงสินคา้ในตาํแหน่งท่ีมองเห็นไม่ไดช้ดัและไม่สะดวกต่อการเลือกซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.58  

ตามลาํดบั 

ผลิตภณัฑเ์น้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั G  พบวา่  ผูใ้ห้ขอ้มูลมีปัญหา

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.00  ปัจจยัยอ่ยท่ีมีปัญหาอยูใ่น

ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่  ปัญหาเก่ียวกบัร้านคา้ ตั้งอยูใ่นท่ีอบั ไม่มีอากาศถ่ายเท และปัญหาเก่ียวกบั
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การสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่มีช่องทางให้ลูกคา้สั่งซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ไดน้้อย มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 

3.00  ปัจจยัย่อยท่ีมีปัญหาในระดบัน้อย  ได้แก่  ปัญหาเก่ียวกบัสถานท่ีจดัจาํหน่ายไม่มีท่ีจอดรถ

สะดวก ปัญหาเก่ียวกบัความสะอาดของร้านคา้/โรงงานท่ีผลิต และปัญหาเก่ียวกบัการจดัเรียงสินคา้

ในตาํแหน่งท่ีมองเห็นไม่ไดช้ดัและไม่สะดวกต่อการเลือกซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 2.00 ปัจจยัยอ่ยท่ีมี

ปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่  ปัญหาเก่ียวกบัสถานท่ีจดัจาํหน่ายไม่ค่อยมีช่ือเสียง และปัญหา

เก่ียวกบัสถานท่ีจดัจาํหน่าย เดินทางไม่สะดวก มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 1.00  ตามลาํดบั 

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั H พบวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูลมีปัญหา

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายโดยรวมอยู่ในระดบันอ้ยท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  1.43 ในปัจจยัย่อยท่ีมี

ปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย ไดแ้ก่ ปัญหาเก่ียวกบัสถานท่ีจดัจาํหน่ายไม่มีท่ีจอดรถสะดวก ปัญหาเก่ียวกบั

ความสะอาดของร้านคา้/โรงงานท่ีผลิต และปัญหาเก่ียวกบัสถานท่ีจดัจาํหน่ายไม่ค่อยมีช่ือเสียง  มี

ค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 2.00 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่  ปัญหาเก่ียวกบัร้านคา้ ตั้งอยู่

ในท่ีอบั ไม่มีอากาศถ่ายเท ปัญหาเก่ียวกบัการสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่มีช่องทางให้ลูกค้าสั่งซ้ือ

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ได้น้อย ปัญหาเก่ียวกบัการจดัเรียงสินคา้ในตาํแหน่งท่ีมองเห็นไม่ไดช้ดัและไม่

สะดวกต่อการเลือกซ้ือ และปัญหาเก่ียวกบัสถานท่ีจดัจาํหน่าย เดินทางไม่สะดวก  มีค่าเฉล่ียเท่ากนั

คือ 1.00  ตามลาํดบั 
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ตาราง  33 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัญหาดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีมีผลต่อการจาํหน่ายผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แขง็ จาํแนกตาม

ผูผ้ลิต (ตรา/ยีห่้อ) 

  

ปัญหาด้านช่องทางการจัด

จําหน่าย 

บริษทั A 

(n=21) 

บริษทั B 

 (n=20)   

บริษทั C 

(n=19) 

บริษทั D  

(n=17) 

บริษทั E 

(n=16) 

บริษทั F 

(n=12) 

บริษทั G 

(n=1) 

บริษทั H 

(n=1) 

ค่า 

เฉล่ีย 

 

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

เฉล่ีย 

  

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

เฉล่ีย 

 

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

เฉล่ีย 

 

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

เฉล่ีย 

 

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

เฉล่ีย 

 

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

เฉล่ีย 

 

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

เฉล่ีย 

 

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ปัญหาเก่ียวกบัสถานท่ีจดั

จาํหน่าย เดินทางไม่สะดวก 1.90 0.539 1.95 0.510 2.00 0.471 1.76 0.437 2.00 0.516 1.92 0.289 1.00 . 1.00 . 

ปัญหาเก่ียวกบัสถานท่ีจดั

จาํหน่ายไม่ค่อยมีช่ือเสียง 1.86 0.727 2.00 0.795 2.05 0.780 1.94 0.748 1.87 0.806 2.08 0.793 1.00 . 2.00 . 

ปัญหาเก่ียวกบัสถานท่ีจดั

จาํหน่ายไม่มีท่ีจอดรถสะดวก 2.00 0.632 2.10 0.718 2.21 0.631 2.00 0.707 2.00 0.730 2.17 0.718 2.00 . 2.00 . 

ปัญหาเก่ียวกบัความสะอาดของ

ร้านคา้/โรงงานท่ี ผลิต 1.90 0.700 1.90 0.718 2.11 0.567 1.88 0.600 1.87 0.806 2.00 0.603 2.00 . 2.00 . 

ปัญหาเก่ียวกบัร้านคา้ ตั้งอยูใ่น

ท่ีอบั ไม่มีอากาศ ถ่ายเท 1.67 0.730 1.60 0.681 1.74 0.733 1.59 0.795 1.75 0.683 1.83 0.835 3.00 . 1.00 . 

ปัญหาเก่ียวกบัการจดัเรียงสินคา้

ในตาํแหน่งท่ีมองเห็นไม่ไดช้ดั

และไม่สะดวกต่อการเลือกซ้ือ 

1.71 0.463 1.60 0.503 1.68 0.478 1.65 0.493 1.75 0.447 1.58 0.515 2.00 . 1.00 . 
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ตาราง  33  (ต่อ) 

 

 ปัญหาด้านช่องทางการจัด

จําหน่าย 

 บริษทั A 

(n=21) 

บริษทั B 

 (n=20)   

บริษทั C 

(n=19) 

บริษทั D  

(n=17) 

บริษทั E 

(n=16) 

บริษทั F 

(n=12) 

บริษทั G 

(n=1) 

บริษทั H 

(n=1) 

ค่า 

เฉล่ีย 

 

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

เฉล่ีย 

  

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

เฉล่ีย 

 

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

เฉล่ีย 

 

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

เฉล่ีย 

 

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

เฉล่ีย 

 

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

เฉล่ีย 

 

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

เฉล่ีย 

 

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ปัญหาเก่ียวกบัการสัง่ซ้ือ

ผลิตภณัฑเ์น้ือไก่  มีช่องทางให้

ลูกคา้สัง่ซ้ือผลิตภณัฑเ์น้ือไก่ได้

นอ้ย 1.86 0.478 1.70 0.470 1.74 0.562 1.71 0.588 1.87 0.342 1.67 0.651 3.00 . 1.00 . 

ค่าเฉลีย่รวม 1.84 0.460 1.84 0.471 1.93 0.430 1.79 0.432 1.88 0.513 1.89 .0448 2.00 . 1.43 . 

 

หมายเหตุ เกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ีย  4.21-5.00 = มากท่ีสุด, 3.41 - 4.20 =มาก, 2.61 - 3.40 =ปานกลาง , 1.81 - 2.60 = นอ้ย,  1.00 - 1.80 = นอ้ยท่ีสุด 
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ปัญหาด้านการส่งเสริมการตลาด  (ตาราง 34) 

ผลิตภณัฑเ์น้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั  A พบวา่  ผูใ้ห้ขอ้มูลมีปัญหา

ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.97 ในปัจจยัยอ่ยท่ีมีปัญหาอยูใ่น

ระดบันอ้ย ไดแ้ก่ ปัญหาเก่ียวกบัการรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของลูกคา้  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

2.24  ปัญหาเก่ียวกบัการให้ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่แก่ลูกคา้ไดท้ดลองขาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.14 ปัญหา

เก่ียวกบัการใหค้าํแนะนาํของผูข้ายแก่ลูกคา้  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.00 ปัญหาเก่ียวกบับริษทั/ผูผ้ลิต (ตรา

สินคา้หรือยี่ห้อ) ไม่ค่อยมีการส่งเสริมการขาย (ลด แลก แจก แถม)  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.95 ปัญหา

เก่ียวกบัเอกสารแนะนาํผลิตภณัฑแ์จกใหลู้กคา้  และปัญหาเก่ียวกบัการโฆษณาผา่นทางส่ือต่างๆ ไม่

ค่อยมีการโฆษณาให้เห็นบ่อยๆ นกั  มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 1.90 ปัญหาเก่ียวกบัการโฆษณาท่ีซ่ึงไม่มี

เอกลกัษณ์ทาํให้จดจาํได้ยาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.86  ปัจจยัย่อยท่ีมีปัญหาอยู่ในระดับน้อยท่ีสุดคือ 

ปัญหาเก่ียวกบัการบริการส่งใหถึ้งแหล่งจาํหน่าย/ร้านคา้ของลูกคา้ ส่วนใหญ่ลูกคา้ตอ้งไปรับสินคา้

เอง  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.76 ตามลาํดบั  

ผลิตภณัฑเ์น้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั B  พบวา่  ผูใ้ห้ขอ้มูลมีปัญหา

ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.89 ในปัจจยัยอ่ยท่ีมีปัญหาอยูใ่น

ระดบันอ้ย ไดแ้ก่ ปัญหาเก่ียวกบัการรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของลูกคา้  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

2.10 ปัญหาเก่ียวกบัการให้ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่แก่ลูกคา้ไดท้ดลองขาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.00 ปัญหา

เก่ียวกบับริษทั/ผูผ้ลิต (ตราสินคา้หรือยีห่อ้) ไม่ค่อยมีการส่งเสริมการขาย (ลด แลก แจก แถม)  และ

ปัญหาเก่ียวกบัเอกสารแนะนาํผลิตภณัฑ์แจกให้ลูกคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 1.90  ปัญหาเก่ียวกบัการ

โฆษณาท่ีซ่ึงไม่มีเอกลกัษณ์ทาํให้จดจาํได้ยาก และปัญหาเก่ียวกบัการให้คาํแนะนาํของผูข้ายแก่

ลูกคา้  มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 1.85 ปัจจยัย่อยท่ีมีปัญหาอยู่ในระดบัน้อยท่ีสุด คือ ปัญหาเก่ียวกบัการ

โฆษณาผา่นทางส่ือต่างๆ ไม่ค่อยมีการโฆษณาให้เห็นบ่อยๆ นกั และปัญหาเก่ียวกบัการบริการส่ง

ใหถึ้งแหล่งจาํหน่าย/ร้านคา้ของลูกคา้ ส่วนใหญ่ลูกคา้ตอ้งไปรับสินคา้เอง  มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 1.75  

ตามลาํดบั 

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั C พบวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูลมีปัญหา

ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.93 ในปัจจยัยอ่ยท่ีมีปัญหาอยูใ่น

ระดบัน้อย ไดแ้ก่  ปัญหาเก่ียวกบัการรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของลูกคา้  และปัญหา

เก่ียวกบัการใหผ้ลิตภณัฑเ์น้ือไก่แก่ลูกคา้ไดท้ดลองขาย  มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 2.05 ปัญหาเก่ียวกบัการ

ให้คาํแนะนําของผูข้ายแก่ลูกค้า และปัญหาเก่ียวกับเอกสารแนะนําผลิตภณัฑ์แจกให้ลูกค้า  มี

ค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 2.00 ปัญหาเก่ียวกบัการโฆษณาท่ีซ่ึงไม่มีเอกลกัษณ์ทาํให้จดจาํไดย้าก   มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 1.95 ปัญหาเก่ียวกบับริษทั/ผูผ้ลิต (ตราสินคา้หรือยี่ห้อ) ไม่ค่อยมีการส่งเสริมการขาย (ลด 
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แลก แจก แถม) และปัญหาเก่ียวกบัการบริการส่งให้ถึงแหล่งจาํหน่าย/ร้านคา้ของลูกคา้ ส่วนใหญ่

ลูกคา้ตอ้งไปรับสินคา้เอง มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 1.84 ปัจจยัย่อยท่ีมีปัญหาอยู่ในระดบัน้อยท่ีสุดคือ  

ปัญหาเก่ียวกบัการโฆษณาผา่นทางส่ือต่างๆ ไม่ค่อยมีการโฆษณาให้เห็นบ่อยๆ นกั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

1.68 ตามลาํดบั   

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั D  พบวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูลมีปัญหา

ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.86 ในปัจจยัยอ่ยท่ีมีปัญหาอยูใ่น

ระดบันอ้ย ไดแ้ก่ ปัญหาเก่ียวกบัการรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของลูกคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  

2.06 ปัญหาเก่ียวกบัการใหผ้ลิตภณัฑเ์น้ือไก่แก่ลูกคา้ไดท้ดลองขาย และปัญหาเก่ียวกบับริษทั/ผูผ้ลิต 

(ตราสินคา้หรือยี่ห้อ) ไม่ค่อยมีการส่งเสริมการขาย (ลด แลก แจก แถม) มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 1.94 

ปัญหาเก่ียวกบัการใหค้าํแนะนาํของผูข้ายแก่ลูกคา้ และปัญหาเก่ียวกบัเอกสารแนะนาํผลิตภณัฑ์แจก

ให้ลูกคา้  มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 1.88 ปัจจยัย่อยท่ีมีปัญหาอยู่ในระดบัน้อยท่ีสุด ไดแ้ก่ ปัญหาเก่ียวกบั

การโฆษณาผ่านทางส่ือต่างๆ ไม่ค่อยมีการโฆษณาให้เห็นบ่อยๆ นกั  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  1.76 ปัญหา

เก่ียวกบัการโฆษณาท่ีซ่ึงไม่มีเอกลกัษณ์ทาํให้จดจาํไดย้าก และปัญหาเก่ียวกบัการบริการส่งให้ถึง

แหล่งจาํหน่าย/ร้านค้าของลูกค้า ส่วนใหญ่ลูกค้าต้องไปรับสินค้าเอง  มีค่าเฉล่ียเท่ากันคือ 1.71  

ตามลาํดบั   

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั E พบวา่  ผูใ้ห้ขอ้มูลมีปัญหา

ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.98 ในปัจจยัยอ่ยท่ีมีปัญหาอยูใ่น

ระดบันอ้ย ไดแ้ก่ ปัญหาเก่ียวกบัการรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของลูกคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

2.25  ปัญหาเก่ียวกบัการให้ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่แก่ลูกคา้ไดท้ดลองขาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.13 ปัญหา

เก่ียวกบัการให้คาํแนะนาํของผูข้ายแก่ลูกคา้ ปัญหาเก่ียวกบัเอกสารแนะนาํผลิตภณัฑ์แจกให้ลูกคา้  

และปัญหาเก่ียวกบับริษทั/ผูผ้ลิต (ตราสินคา้หรือยี่ห้อ) ไม่ค่อยมีการส่งเสริมการขาย (ลด แลก แจก 

แถม)  มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 2.00 ปัญหาเก่ียวกบัการโฆษณาท่ีซ่ึงไม่มีเอกลกัษณ์ทาํให้จดจาํไดย้าก  

และปัญหาเก่ียวกบัการโฆษณาผา่นทางส่ือต่างๆ ไม่ค่อยมีการโฆษณาให้เห็นบ่อยๆ นกั  มีค่าเฉล่ีย

เท่ากนัคือ 1.87 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุดคือ ปัญหาเก่ียวกบัการบริการส่งให้ถึงแหล่ง

จาํหน่าย/ร้านคา้ของลูกคา้ ส่วนใหญ่ลูกคา้ตอ้งไปรับสินคา้เอง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.75 ตามลาํดบั 

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั F พบวา่  ผูใ้ห้ขอ้มูลมีปัญหา

ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.82 ในปัจจยัยอ่ยท่ีมีปัญหาอยูใ่น

ระดบันอ้ย ไดแ้ก่  ปัญหาเก่ียวกบัการให้คาํแนะนาํของผูข้ายแก่ลูกคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.00  ปัญหา

เก่ียวกบัการรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของลูกคา้ ปัญหาเก่ียวกบัการให้ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่

แก่ลูกคา้ไดท้ดลองขาย และปัญหาเก่ียวกบัเอกสารแนะนาํผลิตภณัฑ์แจกให้ลูกคา้  มีค่าเฉล่ียเท่ากนั
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คือ 1.92  ปัญหาเก่ียวกบับริษทั/ผูผ้ลิต (ตราสินคา้หรือยี่ห้อ) ไม่ค่อยมีการส่งเสริมการขาย (ลด แลก 

แจก แถม) และปัญหาเก่ียวกบัการบริการส่งให้ถึงแหล่งจาํหน่าย/ร้านคา้ของลูกคา้ ส่วนใหญ่ลูกคา้

ตอ้งไปรับสินคา้เอง มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 1.83 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ปัญหา

เก่ียวกบัการโฆษณาท่ีซ่ึงไม่มีเอกลกัษณ์ทาํใหจ้ดจาํไดย้าก มีค่าเฉลียเท่ากบั 1.67  และปัญหาเก่ียวกบั

การโฆษณาผ่านทางส่ือต่างๆ ไม่ค่อยมีการโฆษณาให้เห็นบ่อยๆ นัก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.50  

ตามลาํดบั 

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั G พบว่า  ผูใ้ห้ขอ้มูลมีปัญหา

ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.63 ในปัจจยัยอ่ยท่ีมีปัญหา

อยูใ่นระดบัปานกลาง  ไดแ้ก่  ปัญหาเก่ียวกบัการให้คาํแนะนาํของผูข้ายแก่ลูกคา้  ปัญหาเก่ียวกบัการ

รับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของลูกคา้ ปัญหาเก่ียวกบัการให้ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่แก่ลูกคา้ได้

ทดลองขาย  ปัญหาเก่ียวกบับริษทั/ผูผ้ลิต (ตราสินคา้หรือยี่ห้อ) ไม่ค่อยมีการส่งเสริมการขาย (ลด 

แลก แจก แถม)  และปัญหาเก่ียวกบัการโฆษณาผา่นทางส่ือต่างๆ ไม่ค่อยมีการโฆษณาให้เห็นบ่อยๆ 

นัก มีค่าเฉล่ียเท่ากันคือ 3.00  ปัจจยัย่อยท่ีมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย ได้แก่  ปัญหาเก่ียวกบัเอกสาร

แนะนาํผลิตภณัฑ์แจกให้ลูกคา้  ปัญหาเก่ียวกบัการบริการส่งให้ถึงแหล่งจาํหน่าย/ร้านคา้ของลูกคา้ 

ส่วนใหญ่ลูกคา้ตอ้งไปรับสินคา้เอง และปัญหาเก่ียวกบัการโฆษณาท่ีซ่ึงไม่มีเอกลกัษณ์ทาํให้จดจาํ

ไดย้าก  มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 2.00 ตามลาํดบั 

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั H พบว่า  ผูใ้ห้ขอ้มูลมีปัญหา

ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.50 ในปัจจยัยอ่ยท่ีมีปัญหา

อยูใ่นระดบันอ้ย  ไดแ้ก่  ปัญหาเก่ียวกบัการใหค้าํแนะนาํของผูข้ายแก่ลูกคา้  ปัญหาเก่ียวกบัการรับฟัง

ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของลูกคา้ ปัญหาเก่ียวกบัการใหผ้ลิตภณัฑ์เน้ือไก่แก่ลูกคา้ไดท้ดลอง

ขาย  และปัญหาเก่ียวกบัการโฆษณาผา่นทางส่ือต่างๆ ไม่ค่อยมีการโฆษณาให้เห็นบ่อยๆ นกั  มี

ค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 2.00 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่  ปัญหาเก่ียวกบับริษทั/ผูผ้ลิต 

(ตราสินคา้หรือยี่ห้อ) ไม่ค่อยมีการส่งเสริมการขาย (ลด แลก แจก แถม) ปัญหาเก่ียวกบัเอกสาร

แนะนาํผลิตภณัฑ์แจกให้ลูกคา้ ปัญหาเก่ียวกบัการบริการส่งให้ถึงแหล่งจาํหน่าย/ร้านคา้ของลูกคา้ 

ส่วนใหญ่ลูกคา้ตอ้งไปรับสินคา้เอง และปัญหาเก่ียวกบัการโฆษณาท่ีซ่ึงไม่มีเอกลกัษณ์ทาํให้จดจาํ

ไดย้าก มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 1.00 ตามลาํดบั 
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ตาราง  34 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัญหาดา้นส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการจาํหน่ายผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แขง็ จาํแนกตามผูผ้ลิต 

(ตรา/ยีห่้อ) 

  

ปัญหาด้านส่งเสริมการตลาด 

บริษทั A 

(n=21) 

บริษทั B 

 (n=20)   

บริษทั C 

(n=19) 

บริษทั D  

(n=17) 

บริษทั E 

(n=16) 

บริษทั F 

(n=12) 

บริษทั G 

(n=1) 

บริษทั H 

(n=1) 

ค่า 

เฉล่ีย 

 

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

เฉล่ีย 

  

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

เฉล่ีย 

 

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

เฉล่ีย 

 

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

เฉล่ีย 

 

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

เฉล่ีย 

 

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

เฉล่ีย 

 

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

เฉล่ีย 

 

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ปัญหาเ ก่ียวกับบริษัท/ผู ้ผลิต 

(ตราสินคา้หรือยี่ห้อ) ไม่ค่อยมี

การส่งเสริมการขาย (ลด แลก 

แจก แถม) 1.95 0.590 1.90 0.553 1.84 0.501 1.94 0.659 2.00 0.516 1.83 0.577 3.00 . 1.00 . 

ปัญหาเก่ียวกบัการโฆษณาผ่าน

ทางส่ือต่าง ๆ ไม่ค่อยมีการ

โฆษณาให้เห็นบ่อยๆ นกั 1.90 0.768 1.75 0.786 1.68 0.749 1.76 0.903 1.87 0.806 1.50 0.905 3.00 . 2.00 . 

ปัญหาเก่ียวกบัการโฆษณาท่ีซ่ึง

ไม่มีเอกลักษณ์ทาํให้จดจาํได้

ยาก 1.86 0.727 1.85 0.745 1.95 0.705 1.71 0.470 1.87 0.806 1.67 0.492 2.00 . 1.00 . 

ปัญหาเก่ียวกบัการให้ผลิตภณัฑ์

เน้ือไก่แก่ลูกคา้ไดท้ดลองขาย 2.14 0.573 2.00 0.649 2.05 0.705 1.94 0.659 2.13 0.619 1.92 0.793 3.00 . 2.00 . 
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ตาราง  34  (ต่อ)  

  

 ปัญหาด้านส่งเสริมการตลาด 

 บริษทั A 

(n=21) 

บริษทั B 

 (n=20)   

บริษทั C 

(n=19) 

บริษทั D  

(n=17) 

บริษทั E 

(n=16) 

บริษทั F 

(n=12) 

บริษทั G 

(n=1) 

บริษทั H 

(n=1) 

ค่า 

เฉล่ีย 

 

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

เฉล่ีย 

  

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

เฉล่ีย 

 

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

เฉล่ีย 

 

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

เฉล่ีย 

 

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

เฉล่ีย 

 

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

เฉล่ีย 

 

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

เฉล่ีย 

 

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ปัญหาเก่ียวกบัการบริการส่งให้

ถึงแหล่งจาํหน่าย/ร้านค้าของ

ลูกค้า ส่วนใหญ่ลูกค้าต้องไป

รับสินคา้เอง 1.76 0.436 1.75 0.444 1.84 0.375 1.71 0.470 1.75 0.447 1.83 0.389 2.00 . 1.00 . 

ปัญหาเก่ียวกบัการให้คาํแนะนาํ

ของผูข้ายแก่ลูกคา้ 2.00 0.548 1.85 0.587 2.00 0.577 1.88 0.697 2.00 0.516 2.00 0.739 3.00 . 2.00 . 

ปัญหาเก่ียวกบัเอกสารแนะนํา

ผลิตภณัฑแ์จกให้ลูกคา้ 1.90 0.539 1.90 0.553 2.00 0.471 1.88 0.332 2.00 0.516 1.92 0.289 2.00 . 1.00 . 

ปัญหาเก่ียวกบัการรับฟังความ

คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของ

ลูกคา้ 

2.24 0.436 2.10 0.553 2.05 0.524 2.06 0.556 2.25 0.447 1.92 0.515 3.00 . 2.00 . 

ค่าเฉลีย่รวม 1.97 0.342 1.89 0.341 1.93 0.380 1.86 0.342 1.98 0.313 1.82 0.375 2.63 . 1.50 . 

 

หมายเหตุ เกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ีย  4.21-5.00 = มากท่ีสุด, 3.41 - 4.20 =มาก, 2.61 - 3.40 =ปานกลาง, 1.81 - 2.60 = นอ้ย, 1.00 - 1.80 = นอ้ยท่ีสุด 
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สรุปภาพรวมของปัญหาทีม่ีผลต่อการจําหน่ายผลิตภัณฑ์เนื้อไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็ง

ในตลาดสดเมืองใหม่  อาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ (ตาราง 35) 

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั A พบว่า  ผูใ้ห้ขอ้มูลมีปัญหา

เก่ียวกบัการจาํหน่ายผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็ง โดยรวมในระดับน้อยท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 1.78 ในรายดา้นปัจจยัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลมีปัญหาในระดบันอ้ย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.97 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  1.84 สําหรับปัจจยัท่ีผูใ้ห้

ขอ้มูลมีปัญหาในระดบันอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ และปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 

1.54  ตามลาํดบั  

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั B พบวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูลมีปัญหา

เก่ียวกบัการจาํหน่ายผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็ง โดยรวมในระดบัน้อยท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 1.77 ในรายดา้นปัจจยัท่ีผูใ้หข้อ้มูลมีปัญหาในระดบันอ้ย  ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.89ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.86 และปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.84 สําหรับปัจจยัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลมีปัญหาในระดบันอ้ยท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.51 ตามลาํดบั  

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั C พบวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูลมีปัญหา

เก่ียวกับการจาํหน่ายผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็ง โดยรวมในระดบัน้อยท่ีสุด  มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 1.80 ในรายดา้นปัจจยัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลมีปัญหาในระดบัน้อย  ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด 

และปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 1.93 สาํหรับปัจจยัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลมีปัญหาใน

ระดบัน้อยท่ีสุด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.79 และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 1.57 ตามลาํดบั 

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั D พบว่า  ผูใ้ห้ขอ้มูลมีปัญหา

เก่ียวกบัการจาํหน่ายผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็ง โดยรวมในระดับน้อยท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 1.76 ในรายดา้นปัจจยัท่ีผูใ้หข้อ้มูลมีปัญหาในระดบันอ้ย  ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.86 ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.84 สําหรับปัจจยัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลมีปัญหาในระดบั

นอ้ยท่ีสุด  ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  1.79 และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.54 ตามลาํดบั   

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั E พบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลมีปัญหา

เก่ียวกบัการจาํหน่ายผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็ง โดยรวมในระดบัน้อยท่ีสุด  มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 1.80  ในรายดา้นปัจจยัท่ีผูใ้หข้อ้มูลมีปัญหาในระดบันอ้ย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.98 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.88  และปัจจยัดา้นราคา มี
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ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.86 สําหรับปัจจยัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลมีปัญหาในระดบันอ้ยท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.48 ตามลาํดบั 

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั F พบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลมีปัญหา

เก่ียวกบัการจาํหน่ายผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็ง โดยรวมในระดับน้อยท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 1.76 ในรายดา้นปัจจยัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลมีปัญหาในระดบัน้อย  ได้แก่ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.89 ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.85 และปัจจยัดา้นส่งเสริม

การตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.82  สําหรับปัจจยัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลมีปัญหาในระดบันอ้ยท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้น

ผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.47 ตามลาํดบั 

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั G พบวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูลมีปัญหา

เก่ียวกบัการจาํหน่ายผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็ง โดยรวมในระดบัน้อย  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

1.84 ในรายด้านปัจจยัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลมีปัญหาในระดบัปานกลาง คือ  ปัจจยัด้านส่งเสริมการตลาด มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.63 สําหรับปัจจยัผูใ้ห้ขอ้มูลมีปัญหาในระดบัน้อย คือ ปัจจยัด้านช่องทางการจดั

จาํหน่าย  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.00 ส่วนปัจจยัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลมีปัญหาในระดบัน้อยท่ีสุด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น

ราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.50 และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  1.25  ตามลาํดบั 

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งตรา/ยี่ห้อ บริษทั H พบวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูลมีปัญหา

เก่ียวกบัการจาํหน่ายผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็ง โดยรวมในระดับน้อยท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 1.58 ในรายดา้นปัจจยัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลมีปัญหาในระดบันอ้ย  คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 1.88 สําหรับปัจจยัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลมีปัญหาในระดบันอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นราคา และปัจจยั

ดา้นส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากนั 1.50 และปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

1.43 ตามลาํดบั 

   

 

 

 



126 
126 

 

ตาราง  35 สรุปค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัญหาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการจาํหน่ายผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็ง จาํแนก

ตามผูผ้ลิต (ตรา/ยีห่้อ) 

  

ปัญหาปัจจัย 

ส่วนประสม 

ทางการตลาด 

 บริษทั A 

(n=21) 

บริษทั B 

 (n=20)   

บริษทั C 

(n=19) 

บริษทั D  

(n=17) 

บริษทั E 

(n=16) 

บริษทั F 

(n=12) 

บริษทั G 

(n=1) 

บริษทั H 

(n=1) 

ค่า 

เฉลี่ย 

 

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

เฉลี่ย 

 

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

เฉลี่ย 

 

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

เฉลี่ย 

 

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

เฉลี่ย 

 

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

เฉลี่ย 

 

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

เฉลี่ย 

 

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

เฉลี่ย 

 

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 1.54 .238 1.51 .206 1.57 .230 1.54 .207 1.48 .209 1.47 .161 1.25 . 1.88 . 

ดา้นราคา 1.54 0.238 1.86 0.263 1.79 0.257 1.84 0.299 1.86 0.262 1.85 0.260 1.50 . 1.50 . 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 1.84 0.460 1.84 0.471 1.93 0.430 1.79 0.432 1.88 0.513 1.89 .0448 2.00 . 1.43 . 

ดา้นส่งเสริมการตลาด 1.97 0.342 1.89 0.341 1.93 0.380 1.86 0.342 1.98 0.313 1.82 0.375 2.63 . 1.50 . 

ค่าเฉลีย่รวม 1.78 .179 1.77 .183 1.80 .171 1.76 .128 1.80 .193 1.76 .141 1.84 . 1.58 . 

 

หมายเหตุ เกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ีย  4.21-5.00 = มากท่ีสุด, 3.41 - 4.20 =มาก, 2.61 - 3.40 =ปานกลาง, 1.81 - 2.60 = นอ้ย, 1.00 - 1.80 = นอ้ยท่ีสุด 
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สรุปปัญหาท่ีมีผลต่อการจาํหน่ายผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งของผูข้ายใน

ตลาดสดเมืองใหม่  อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยจาํแนกตามกลุ่มการครองส่วนแบ่งทางการตลาด  

ดงัตาราง 36    

  

ตาราง  36 สรุปปัญหาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการจาํหน่ายผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็

หรือแช่แขง็ จาํแนกตามกลุ่มการครองส่วนแบ่งทางการตลาด 

 

ส่วนแบ่งทางการตลาด 
ปัจจัยย่อยที่มค่ีาเฉลี่ยของระดับปัญหา 

สูงที่สุด 3  ลาํดับแรก 
ปัจจัยหลกั 

ผูน้าํตลาด (The Leader)      

 -  บริษทั D ปัญหาเก่ียวกบัการใหเ้ครดิตแก่ลกูคา้ ส่วน

ใหญ่ลูกคา้ตอ้งชาํระเงินสด (ค่าเฉล่ีย  2.12)    

ดา้นราคา 

 ปัญหาเก่ียวกบัการชาํระเงิน มีช่องทางการ

ชาํระเงินนอ้ย (ค่าเฉล่ีย 2.06)    

ดา้นราคา 

 ปัญหาเก่ียวกบัการต่อรองราคา (ค่าเฉล่ีย 2.06)    ดา้นราคา 

 ปัญหาเก่ียวกับการรับฟังความคิดเห็นและ

ขอ้เสนอแนะของลกูคา้ (ค่าเฉล่ีย 2.06)    

ดา้นการส่งเสริม

การตลาด 

 ปัญหาเก่ียวกบัสถานท่ีจดัจาํหน่ายไม่มีท่ีจอด

รถสะดวก (ค่าเฉล่ีย 2.00)    

 ดา้นช่องทางการ

จดัจาํหน่าย 

ผูท้า้ชิง (The Challenger)     

 - บริษทั  B ปัญหาเก่ียวกบัการต่อรองราคา (ค่าเฉล่ีย 2.15) ดา้นราคา 

 ปัญหาเก่ียวกบัการใหเ้ครดิตแก่ลกูคา้ ส่วน

ใหญ่ลูกคา้ตอ้งชาํระเงินสด (ค่าเฉล่ีย 2.15) 

ดา้นราคา 

 ปัญหาเก่ียวกบัสถานท่ีจดัจาํหน่ายไม่มีท่ีจอด

รถสะดวก (ค่าเฉล่ีย 2.10) 

ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย 

 ปัญหาเก่ียวกบัการรับฟังความคิดเห็นและ

ขอ้เสนอแนะของลกูคา้  (ค่าเฉล่ีย 2.10) 

ดา้นการส่งเสริม

การตลาด 

- บริษทั  B ปัญหาเก่ียวกบัการชาํระเงิน มีช่องทางการ

ชาํระเงินนอ้ย (ค่าเฉล่ีย 2.05)  

ดา้นราคา 
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ตาราง  36  (ต่อ) 

 

ส่วนแบ่งทางการตลาด 
ปัจจัยย่อยที่มค่ีาเฉลี่ยของระดับปัญหา 

สูงที่สุด  3  ลาํดับแรก 
ปัจจัยหลกั 

ผูต้าม (The Follower)      

 -  บริษทั  A   ปัญหาเก่ียวกบัการรับฟังความคิดเห็นและ

ขอ้เสนอแนะของลกูคา้  (ค่าเฉล่ีย  2.24) 

ดา้นการส่งเสริม

การตลาด 

 ปัญหาเก่ียวกบัการใหผ้ลิตภณัฑเ์น้ือไก่แก่

ลกูคา้ไดท้ดลองขาย (ค่าเฉล่ีย  2.14) 

ดา้นการส่งเสริม

การตลาด 

 ปัญหาเก่ียวกบัสถานท่ีจดัจาํหน่ายไม่มีท่ีจอด

รถสะดวก (ค่าเฉล่ีย  2.00) 

ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย 

 ปัญหาเก่ียวกบัการใหค้าํแนะนาํของผูข้ายแก่

ลกูคา้ (ค่าเฉล่ีย 2.00) 

ดา้นการส่งเสริม

การตลาด 

 -  บริษทั  C   ปัญหาเก่ียวกบัสถานท่ีจดัจาํหน่ายไม่มีท่ีจอด

รถสะดวก  (ค่าเฉล่ีย  2.21) 

ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย 

 ปัญหาเก่ียวกับการชําระเงิน มีช่องทางการ

ชาํระเงินนอ้ย (ค่าเฉล่ีย  2.16) 

ดา้นราคา 

 ปัญหาเ ก่ียวกับความสะอาดของร้านค้า /

โรงงานท่ีผลิต (ค่าเฉล่ีย 2.11) 

ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย 

 -  บริษทั  F ปัญหาเก่ียวกับการชําระเงิน มีช่องทางการ

ชาํระเงินนอ้ย (ค่าเฉล่ีย 2.17) 

ดา้นราคา 

 ปัญหาเก่ียวกบัสถานท่ีจดัจาํหน่ายไม่มีท่ีจอด

รถสะดวก (ค่าเฉล่ีย 2.17) 

ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย 

 ปัญหาเก่ียวกับการให้เครดิตแก่ลูกค้า ส่วน

ใหญ่ลกูคา้ตอ้งชาํระเงินสด (ค่าเฉล่ีย  2.08) 

ดา้นราคา 

 ปัญหาเก่ียวกับสถานท่ีจัดจําหน่ายไม่ค่อยมี

ช่ือเสียง (ค่าเฉล่ีย  2.08) 

ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย 

-  บริษทั  F ปัญหาเก่ียวกบัการต่อรองราคา (ค่าเฉล่ีย  2.00) ดา้นราคา 

  ปัญหาเ ก่ียวกับความสะอาดของร้านค้า /

โรงงานท่ีผลิต (ค่าเฉล่ีย  2.00) 

ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย 
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ตาราง  36  (ต่อ) 

 

ส่วนแบ่งทางการตลาด 
ปัจจัยย่อยที่มค่ีาเฉลี่ยของระดับปัญหา 

สูงที่สุด  3  ลาํดับแรก 
ปัจจัยหลกั 

ผูมุ่้งตลาดเฉพาะ  (The Nicher)    

-  บริษทั  E ปัญหาเก่ียวกบัการต่อรองราคา  (ค่าเฉล่ีย 2.25) ดา้นราคา 

 ปัญหาเก่ียวกับการรับฟังความคิดเห็นและ

ขอ้เสนอแนะของลกูคา้  (ค่าเฉล่ีย 2.25) 

ดา้นการส่งเสริม

การตลาด 

 ปัญหาเก่ียวกับการให้เครดิตแก่ลูกค้า ส่วน

ใหญ่ลกูคา้ตอ้งชาํระเงินสด  (ค่าเฉล่ีย  2.13)  

ดา้นราคา 

 ปัญหาเก่ียวกับการให้ผลิตภัณฑ์เน้ือไก่แก่

ลกูคา้ไดท้ดลองขาย (ค่าเฉล่ีย  2.13) 

ดา้นการส่งเสริม

การตลาด 

 ปัญหาเก่ียวกับการชําระเงิน มีช่องทางการ

ชาํระเงินนอ้ย (ค่าเฉล่ีย 2.00) 

ดา้นราคา 

 ปัญหาเก่ียวกับการให้ส่วนลดแก่ลูกค้าเม่ือ

สัง่ซ้ือเป็นจาํนวนมาก  (ค่าเฉล่ีย 2.00) 

ดา้นราคา 

 ปัญหาเก่ียวกบัสถานท่ีจดัจาํหน่ายไม่มีท่ีจอด

รถสะดวก (ค่าเฉล่ีย 2.00) 

ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย 

 ปัญหาเก่ียวกบัสถานท่ีจดัจาํหน่าย เดินทางไม่

สะดวก  (ค่าเฉล่ีย 2.00) 

ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย 

 ปัญหาเก่ียวกบัการให้คาํแนะนาํของผูข้ายแก่

ลกูคา้ (ค่าเฉล่ีย 2.00) 

ดา้นการส่งเสริม

การตลาด 

 ปัญหาเก่ียวกบัเอกสารแนะนาํผลิตภณัฑแ์จก

ใหล้กูคา้  (ค่าเฉล่ีย 2.00) 

ดา้นการส่งเสริม

การตลาด 

-  บริษทั E ปัญหาเก่ียวกบับริษทั/ผูผ้ลิต (ตราสินคา้หรือ

ยี่ห้อ) ไม่ค่อยมีการส่งเสริมการขาย (ลด แลก 

แจก แถม)  (ค่าเฉล่ีย 2.00) 

ดา้นการส่งเสริม

การตลาด 

 

 

 


