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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 

อุตสาหกรรมสัตวปี์กท่ีมีความสาํคญัต่อเศรษฐกิจของไทย ไดแ้ก่ เน้ือไก่สด เน้ือไก่

ปรุงสุก และเน้ือไก่แช่แขง็ ซ่ึงเป็นผลผลิตทางการเกษตรสาขาปศุสัตวท่ี์นาํรายไดม้าสู่ประเทศอยา่ง

มหาศาล นอกจากยงัเป็นสินค้าท่ีได้รับการยอมรับด้านคุณภาพในระดับสูงจากผู ้บริโภคใน

ตลาดโลก (ศูนยว์จิยัเศรษฐกิจและธุรกิจธนาคารไทยพาณิชย,์ 2553: ระบบออนไลน์) 

สถานการณ์การความตอ้งการบริโภคเน้ือไก่ของโลกมีอตัราเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

โดย ในปี 2550 - 2554 เพิ่มข้ึนร้อยละ 3.33 ต่อปี ซ่ึงในปี 2554 การบริโภคเน้ือไก่ของโลกมี

ประมาณ 79.90 ลา้นตนั เพิ่มข้ึนจาก 77.43 ลา้นตนั ในปี 2553 ร้อยละ 3.19 โดยสหรัฐอเมริกาเป็น

ประเทศท่ีมีการบริโภคเน้ือไก่มากท่ีสุด คือ 13.89 ลา้นตนั รองลงมาไดแ้ก่ จีน 13.02 ลา้นตนั และ

สหภาพยโุรป 9.10 ลา้น ตนั  สําหรับประเทศไทยปี 2550 - 2554 การบริโภคเน้ือไก่ของไทยเพิ่มข้ึน

ร้อยละ 4.45 ต่อปี โดยในปี 2554 มีปริมาณการบริโภคเน้ือไก่ 935,798 ตนั เพิ่มข้ึนจาก 898,737 ตนั 

ในปี 2553 ร้อยละ 4.12 จากปริมาณความตอ้งการบริโภคเน้ือไก่ส่งผลให้ในปี 2550 - 2554 การ

ส่งออกเน้ือไก่ของโลกมีการขยายตวัเพิ่มข้ึนร้อยละ 4.85 ต่อปี โดยในปี 2554 การส่งออกเน้ือไก่ของ

โลกมีประมาณ 9.15 ลา้นตนั เพิ่มข้ึนจาก8.91 ลา้นตนั ในปี 2553 ร้อยละ 2.74 และจากการระบาด

ของโรคไขห้วดันกตั้งแต่ปี 2546 ทาํให้บราซิล ซ่ึงเป็นประเทศปลอดไขห้วดันกกา้วข้ึนมาเป็นผู ้

ส่งออกอนัดบั 1 ของโลกแทนสหรัฐอเมริกา โดยในปี 2554 บราซิลสามารถส่งออกเน้ือไก่ได้

ประมาณ 3.30 ลา้นตนั รองลงมาไดแ้ก่ สหรัฐอเมริกา 2.97 ลา้นตนั สหภาพยุโรป 1.10 ลา้นตนั และ

ไทย 0.46 ลา้นตนั ซ่ึงประเทศไทยไดก้า้วมาเป็นประเทศท่ีมีการส่งออกเน้ือไก่อยูใ่นอนัดบัท่ี 4 ของ

โลกตั้งแต่ปี 2551 เป็นตน้มา (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2555: ระบบออนไลน์)   

แนวโนม้ในปี 2555 เม่ือวนัท่ี 3 เมษายน 2555 สหภาพยุโรป (EU) ไดมี้มติยกเลิก

การหา้มนาํเขา้เน้ือไก่สดจากไทย โดยกาํหนดให้นาํเขา้ไดต้ั้งแต่วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2555 หลงัจากได้

หา้มนาํเขา้เน้ือไก่สดจากไทยตั้งแต่ตน้ปี 2547 ส่งผลให้มูลค่าการส่งออกไก่ 5 เดือนแรกของปี 2555 

(ม.ค.-พ.ค.) มีอตัราเพิ่มมากข้ึน (ฐานเศรษฐกิจ [ออนไลน์], 2555: ระบบออนไลน์) โดยในปี 2555 

คาดวา่การส่งออกเน้ือไก่ของไทยจะขยายตวัร้อยละ 1 - 3 เพิ่มข้ึน ตามปริมาณความตอ้งการบริโภค

ของญ่ีปุ่น ซ่ึงถือเป็นตลาดส่งออกหลกัของไทย ในขณะท่ีตลาดสหภาพยุโรปคาดวา่จะเพิ่มข้ึนไม่

มาก เน่ืองจากสหภาพยุโรปจาํกดัโควตาการส่งออกเน้ือไก่จากไทย (ไทยไดรั้บโควตา 160,033 ตนั
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ต่อปี โดยส่วนท่ีเกินโควตาตอ้งเสียภาษีตนัละ 1,024 ยโูร) ทั้งๆ ท่ีปริมาณความตอ้งการเน้ือไก่ของ

ไทยในตลาดสหภาพยุโรปมีสูงกวา่โควตาท่ีไทยไดรั้บอนุญาต และเน้ือไก่ยงัเป็นเน้ือสัตวท่ี์มีราคา

ถูกกวา่เน้ือสัตวป์ระเภทอ่ืน โดยในปี 2555 คาดวา่ไทยสามารถส่งออกเน้ือไก่ไดป้ริมาณ 480,000 

ตนั คิดเป็นมูลค่า 62,440 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนจาก 462,492 ตนั ในปี 2554 ร้อยละ 3.79 ตลาดส่งออก

หลกั 3 อนัดบัแรก ยงัคงเป็นญ่ีปุ่น สหภาพยุโรป และตลาดอ่ืนๆ เช่น สิงคโปร์ เกาหลีใต ้แคนาดา 

และเวยีดนาม   

อยา่งไรก็ตาม ถึงแมว้า่อตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทยจะไม่สูงมาก

นกั  เน่ืองจากมีปัจจยัหลายประการมากระทบ ทั้งท่ีเป็นปัจจยัภายนอกคือความเสียหายทางเศรษฐกิจ

ในประเทศท่ีเป็นตลาดส่งออกสาํคญัของไทย เช่น ญ่ีปุ่น สหภาพยโุรป และสหรัฐอเมริกาและท่ีเป็น

ปัจจยัภายในคือการเกิดอุทกภยัคร้ังร้ายแรงซ่ึงสร้างความเสียหายแก่ทั้ งภาคเกษตรกรรมและ

อุตสาหกรรมของประเทศไทยอย่างกวา้งขวาง แต่ปริมาณความตอ้งการบริโภคผลิตภณัฑ์ไก่เน้ือ

ภายในประเทศก็ยงัสามารถปรับสูงข้ึน จึงถือไดว้า่เป็นแนวโนม้ท่ีดีสําหรับธุรกิจการเล้ียงไก่เน้ือใน

ประเทศไทย ซ่ึงปริมาณความตอ้งการบริโภคผลิตภณัฑ์ไก่เน้ือในประเทศท่ีเพิ่มสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง

เช่นน้ี ส่วนหน่ึงมีสาเหตุเน่ืองมาจากการท่ีราคาเน้ือไก่ไม่สูงมากเม่ือเทียบกบัผลิตภณัฑเ์น้ือสัตวช์นิด

อ่ืน ๆ ซ่ึงภายใตเ้ง่ือนไขขอ้จาํกดัดา้นงบประมาณการบริโภคภายใตส้ถานการณ์ท่ีตอ้งเผชิญทั้งเงิน

เฟ้อในอตัราสูงและเศรษฐกิจซบเซาเช่นท่ีเป็นอยู่น้ี การบริโภคผลิตภณัฑ์ไก่เน้ือถือได้ว่าเป็น

ทางเลือกหน่ึงท่ีเหมาะสมท่ีสุด นอกจากนั้นความใส่ใจในสุขภาพของผูบ้ริโภคจาํนวนมากทาํให้มี

แนวโนม้วา่จะเลือกสรรบริโภคอาหารประเภทเน้ือสัตวท่ี์มีไขมนัตํ่าเช่นเน้ือไก่มากข้ึน ประกอบกบั

การแข่งขนัและการเติบโตของธุรกิจฟาสตฟ์ู้ ดซ่ึงส่วนหน่ึงตอ้งใชผ้ลิตภณัฑ์ไก่เน้ือเป็นวตัถุดิบ ก็มี

ส่วนช่วยทาํให้ปริมาณความตอ้งการบริโภคผลิตภณัฑ์ไก่เน้ือภายในประเทศเพิ่มสูงข้ึนอย่างมาก 

(บริษทั จีเอฟพีที จาํกดั (มหาชน), 2553: ระบบออนไลน์)    

จงัหวดัเชียงใหม่เป็นจงัหวดัหน่ึงท่ีมีความนิยมในการบริโภคเน้ือไก่เช่นเดียวกบัใน

ภูมิภาคอ่ืนๆ ของประเทศไทย โดยมีกาํลงัการผลิตไก่เน้ือในปี 2553 จาํนวน 5,422,766 ตวั และในปี 

2554 มีการผลิตไก่เน้ือ จาํนวน 5,832,604 ตวั ซ่ึงมีอตัราการขยายตวัเพิ่มข้ึนจาก ปี 2553 จาํนวน 

409,838 ตวั หรือคิดเป็นร้อยละ 7.6 ของประเทศ (สํานกังานปศุสัตว ์เขต 5, 2553: ระบบออนไลน์) 

ซ่ึงเป็นผลมาจากความตอ้งการในการบริโภคเน้ือไก่เพิ่มมากข้ึน 

ผลพวงจากความตอ้งการในการบริโภคเน้ือไก่ท่ีเพิ่มมากข้ึนน้ี ทาํให้การตลาดของ

ไก่เน้ือในจงัหวดัเชียงใหม่มีการแข่งขนักันระหว่างผูผ้ลิตรายใหญ่และรายย่อยในอาํเภอเมือง

เชียงใหม่  โดยบริษทัท่ีครอบครองส่วนแบ่งทางการตลาดใหญ่ท่ีสุดในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ คือ 

บริษทั เบทาโก จาํกดั มีปริมาณการสั่งซ้ือเน้ือไก่จากตวัแทนจาํหน่ายและผูป้ระกอบการรายย่อย 
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จาํนวน 25,500 ตวั มีส่วนแบ่งทางการตลาด ร้อยละ 25.9 รองลงมา บริษทั สหฟาร์ม จาํกดั จาํนวน 

23,700 ตวั มีส่วนแบ่งทางการตลาด ร้อยละ 24.1 โรงชาํแหละไก่สดทอ้งถ่ินเมืองพล จาํนวน 17,400 

ตวั มีส่วนแบ่งทางการตลาด ร้อยละ 18 และบริษทั ในเครือเจริญโภคภณัฑ์ จาํกดั (มหาชน) หรือ 

CPF จาํนวน 10,350 ตวั มีส่วนแบ่งทางการตลาด ร้อยละ 10.5   

ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงเห็นความสําคญัของการเพิ่มยอดขายผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็

หรือแช่แข็ง โดยจะศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix : 4P) ท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็ง ซ่ึงประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการ

จดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ตลอดจนการศึกษาถึงกลยุทธ์การตลาดตามเป้าหมาย (STP 

Marketing) เพื่อศึกษาว่าผูผ้ลิตเน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็งท่ีวางจาํหน่ายในตลาดสดเมืองใหม่ 

อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ รายใดเป็นผูน้าํตลาด (The Leader) ผูท้า้ชิง (The Challenger) ผูต้าม 

(The Follower) และผูมุ้่งตลาดเฉพาะ (The Nicher) เพื่อนาํมาเป็นแนวทางในการกาํหนดกลยุทธ์

ทางการตลาดในการเพิ่มยอดขายผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งให้กบัผูข้ายในตลาดสด

เมืองใหม่ อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ต่อไป 

  

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์

เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แขง็ของผูข้ายในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเพิ่มยอดขายผลิตภณัฑ์

เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แขง็ของผูข้ายในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

3. เพื่อศึกษาปัญหาในการขายผลิตภณัฑเ์น้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แขง็ของผูข้าย ใน

ตลาดสดเมืองใหม่ อาํเภอเมืองเชียงใหม่ 

  

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

1. ทาํให้ทราบถึงปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือไก่

สดแช่เยน็หรือแช่แขง็ จากผูผ้ลิตของผูข้ายในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

2. ทาํให้ทราบถึงปัญหาในการขายผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งของ

ผูข้ายในตลาดสดเมืองใหม่ อาํเภอเมืองเชียงใหม่ 



4 

3. สามารถนาํขอ้มูลจากการศึกษามากาํหนดหรือปรับปรุงกลยุทธ์การเพิ่มยอดขาย

เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แขง็ใหแ้ก่ผูข้ายในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

4. สามารถนําผลวิจยัท่ีได้มาเป็นขอ้มูลขั้นพื้นฐานเพื่อเป็นประโยชน์ทางด้าน

การศึกษาแก่บุคคลทัว่ไป หรือผูท่ี้สนใจต่อได ้

 

ขอบเขตและข้อจํากดัของการวจัิย 

 

ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเพื่อหาแนวทางและดําเนินการเพิ่มยอดขาย

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งให้กับผูค้ ้าหรือผูข้าย ในตลาดสดเมืองใหม่ อาํเภอเมือง 

จงัหวดัเชียงใหม่ โดยเลือกผูข้ายในตลาดสดเมืองใหม่ จาํนวน 23 ราย   

 

นิยามศัพท์ทัว่ไป 

 

ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็ง การแปรรูปเน้ือสัตวพ์ื้นฐาน คือ การแยก

และตดัแต่งช้ินส่วนตามท่ีตลาดตอ้งการแลว้นาํไปบรรจุและแช่เยน็หรือแช่แขง็ท่ีมีวางจาํหน่ายอยูใ่น

ตลาดสดเมืองใหม่ อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่   

กลยุทธ์การเพิ่มยอดขาย หมายถึง การกาํหนดแนวทางดาํเนินงานเพื่อให้บรรลุ

เป้าประสงคต์ามของการจาํหน่ายผลิตภณัฑ์เน้ือสัตวแ์ช่เยน็หรือแช่แข็ง โดยใชแ้นวคิดเก่ียวกบัส่วน

ประสมทางการตลาด 4P ซ่ึงประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย และการส่งเสริม

การตลาดมาเป็นหลกัในการวางแผนกาํหนดกลยุทธ์การเพิ่มยอดขายผลิตภณัฑ์ไก่สดแช่เยน็หรือแช่

แขง็ ใหก้บัผูข้ายในตลาดสดเมืองใหม่ อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่  

การแข่งขนัทางการตลาด หมายถึง การแข่งขนัของผูผ้ลิตหรือจาํหน่าย (ตรา/ยี่ห้อ)  

ผลิตภัณฑ์เน้ือสัตว์แช่เย็นหรือแช่แข็งในตลาดสดเมืองใหม่ อาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ ซ่ึง

ประกอบไปดว้ย ผูน้าํตลาด (The Leader) ผูท้า้ชิง (The Challenger) ผูต้าม (The Follower) และผูมุ้่ง

ตลาดเฉพาะ (The Nicher) ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีได้พิจารณาจากปริมาณยอดขายเฉล่ีย/วนั มา

กาํหนดผูน้าํตลาด (The Leader) ผูท้า้ชิง (The Challenger) ผูต้าม (The Follower) และผูมุ้่งตลาด

เฉพาะ (The Nicher)  ให้กบัผูผ้ลิตหรือจาํหน่าย (ตรา/ยี่ห้อ)  ผลิตภณัฑ์เน้ือสัตวแ์ช่เยน็หรือแช่แข็ง

ในตลาดสดเมืองใหม่ อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่  

ผูข้ายในตลาดเมืองใหม่ หมายถึง ผูข้ายในตลาดสดเมืองใหม่ อาํเภอเมือง จงัหวดั

เชียงใหม่ ซ่ึงมีจาํนวน 23 ราย   
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บริษทั A หมายถึง บริษทัผูผ้ลิตเน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แขง็ ซ่ึงเป็น 1 ใน 2 บริษทั

ยกัษใ์หญ่ของประเทศไทยท่ีผลิตเน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แขง็และประกอบกิจการดา้นการคา้เน้ือไก่

สดแช่เยน็หรือแช่แข็งแบบครบวงจร เพื่อจาํหน่ายภายในประเทศและส่งออก ภายใตแ้นวคิด “เพื่อ

คุณภาพชีวติ” 

บริษทั B หมายถึง บริษทัผูผ้ลิตเน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แขง็ ซ่ึงเป็น 1 ใน 2 บริษทั

ยกัษใ์หญ่ของประเทศไทยท่ีผลิตเน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แขง็และประกอบกิจการดา้นการคา้เน้ือไก่

สดแช่เยน็หรือแช่แข็งแบบครบวงจร เพื่อจาํหน่ายภายในประเทศและส่งออก ภายใตแ้นวคิด “ครัว

ของผูบ้ริโภคทัว่โลก” (Kitchen of the World) 

บริษทั C หมายถึง บริษัทผู ้ผลิตเน้ือไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งท่ีมีช่ือเสียงใน

ภาคเหนือของประเทศไทย ซ่ึงมุ่งเนน้การครองแบ่งทางการตลาดทั้งในภาคเหนือและภาคกลาง   

บริษทั D หมายถึง บริษทัผูผ้ลิตเน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็ง ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีผลิต

เน้ือไก่สดแช่เย็นหรือแช่แข็งน้องใหม่ท่ีกาํลงัเติบโต ภายใตก้ารบริหารงานของผูบ้ริหารเดิมท่ีมี

ประสบการณ์มาจากบริษทัยกัษใ์หญ่ของประเทศไทย 

บริษทั E หมายถึง บริษทัยกัษ์ของประเทศไทย ท่ีผลิตเน้ือไก่สดแช่เย็นหรือแช่

แขง็ดว้ยเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัไดม้าตรฐาน   

บริษทั F หมายถึง บริษทัผูผ้ลิตเน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แขง็ภายใตต้รา/ยี่ห้อสินคา้

ท่ีมาจากต่างประเทศ  และกาํลงัเพิ่มการผลิตเพื่อเขา้ชิงยอดขายในตลาดภาคเหนือของประเทศไทย   

บริษทั G หมายถึง บริษัทผู ้ผ ลิตเ น้ือไก่สดแช่ เย็นหรือแช่แข็ง  ภายใต้การ

บริหารงานแบบครอบครัวและเป็นผูป้ระกอบการในระดบัทอ้งถ่ินของภาคเหนือ ท่ีมีการผลิตเน้ือไก่

สดแช่เยน็หรือแช่แขง็แบบดั้งเดิม 

บริษทั H หมายถึง บริษทัผูผ้ลิตเน้ือไก่สดแช่เยน็หรือแช่แข็ง ในระดบัทอ้งถ่ินของ

จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงกาํลงัมีการขยายการผลิตและการขายในตลาดเชียงใหม่    

 


