
บทที ่3 
วธีิการวจิัย 

 

  การวิจยัเร่ือง 2คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของบณัฑิตมหาวิทยาลยัแม่โจ ้จงัหวดั

เชียงใหม่ 2 ในมุมมองของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  ผูว้ิจยัดาํเนินการโดยใชร้ะเบียบวิจยัเชิงคุณภาพและ

วจิยัเชิงปริมาณ  โดยมีขั้นตอนการดาํเนินงาน ดงัน้ี 

     

สถานทีด่ําเนินการวจัิย 

 

    ผูว้จิยัไดเ้ลือกสถานท่ีวจิยัในคร้ังน้ี คือ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ อาํเภอสันทราย จงัหวดั

เชียงใหม่  เน่ืองจาก  

   มหาวิทยาลัยแม่โจ้ เป็นสถาบันอุดมศึกษาด้านการเกษตรท่ีเก่าแก่มีช่ือเสียง  

มุ่งเนน้การผลิตบณัฑิตท่ีมีความรู้ ความสามารถ ในวิชาการและวิชาชีพเฉพาะทาง และมีการจดัการ

เรียนการสอน 3 แห่ง คือ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้จงัหวดัเชียงใหม่  มหาวิทยาลยัแม่โจ-้ แพร่ เฉลิมพระ

เกียรติ  และมหาวทิยาลยัแม่โจ ้– ชุมพร ตั้งอยูอ่าํเภอละแม จงัหวดัชุมพร   

   มหาวทิยาลยัแม่โจ ้จงัหวดัเชียงใหม่  ปัจจุบนัมีการเรียนการสอน จาํนวน 11 คณะ 

2 วิทยาลยั แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มสาขาวิชา  คือ กลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  กลุ่มสาขา

สังคมศาสตร์  ปัจจุบนัมีนกัศึกษาอยูท่ ั้งส้ิน 18,380 คน (แหล่งท่ีมาขอ้มูล : ฐานขอ้มูลนกัศึกษา) ซ่ึง

จะมีความหลายกหลายของสาขาวิชา  และจํานวนนัก ศึกษาท่ี มีค่อนข้างสูงกว่า  2  แห่ง  

ผูป้ระกอบการหรือผูใ้ช้บณัฑิต และผูบ้ริหารท่ีครอบคลุมมากกว่า 2 แห่ง ท่ีกล่าวมา  ประกอบกบั

แนวนโยบายในการสร้างบณัฑิต จะข้ึนตรงกบัมหาวิทยาลยัแม่โจ ้เป็นหลกั  เม่ือไดผ้ลการวิจยัออก

มาแลว้สามารถไปพฒันานกัศึกษาในทั้ง 2 แห่งไดเ้ช่นเดียวกนั        

    ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงเลือกมหาวิทยาลยัแม่โจ ้ จงัหวดัเชียงใหม่  เป็นสถานท่ีวิจยัเพื่อ

พฒันามาตรฐานคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคแ์บบมีส่วนร่วมของนกัศึกษามหาวิทยาลยัแม่โจ ้ ให้เป็น

มาตรฐานและสามารถใช้ในการพฒันาคุณลักษณะท่ีพึ่ งประสงค์ของนักศึกษาได้ทุกคณะ ใน

มหาวทิยาลยัแม่โจ ้จงัหวดัเชียงใหม่    
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

ประชากร  

 

   การวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัดาํเนินการสาํรวจจากประชากร 4 กลุ่มประกอบดว้ย 

  1.  คณะกรรมการองคก์รนกัศึกษาท่ีกาํลงัศึกษาในมหาวทิยาลยั จาํนวน 447 คน  

  2.  ศิษยเ์ก่าแม่โจ ้ ท่ีไดล้งทะเบียนในฐานขอ้มูลศิษยเ์ก่าของกองแนะแนว สหกิจ

ศึกษา และศิษยเ์ก่าสัมพนัธ์  จาํนวน  47,857 คน   

   3.  ผูป้ระกอบการ/ผูใ้ชบ้ณัฑิต  จาํนวน 50  คน  โดยเลือกจากฐานขอ้มูลงานแนว

แนะมหาวทิยาลยัโจ ้สาํหรับผูป้ระกอบการ/ผูใ้ชบ้ณัฑิต เพื่อนาํมาประกอบการทาํการวจิยั  

   4.  ผูบ้ริหารระดบัคณะ/มหาวิทยาลยัแม่โจ ้   จาํนวน  20 คน   โดยการระบุจาก

ตาํแหน่งผูบ้ริหาร รองบริหารในหน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งภายในมหาลยัวทิยาแม่โจ ้

 

กลุ่มตัวอย่าง 

 

   การหากลุ่มตวัอย่าง 2จะใช้กลุ่มตวัอย่างจากประชากรท่ีได้เลือกไวค้าํนวณโดยใช้

สูตรของ 2Yamane  (1973) และ e คือความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนในรูปของสัดส่วน 0.5       

n  =   . N   . 

1+Ne2 

 

   เม่ือ    n       =   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

     N      =   ขนาดของประชากร    

                                           e      =    ความคลาดเคล่ือนท่ีกาํหนดวา่น่าจะเป็น    

   

   1.กลุ่มตวัอยา่งจากคณะกรรมการองคก์รนกัศึกษาท่ีกาํลงัศึกษาในมหาวทิยาลยั

จาํนวน 211 คน    

n  =              . 447   . 

1+(447x 0.0025)  

        =      210.84 = 211 คน 
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  ศิษยเ์ก่ามหาวทิยาลยัแม่โจ ้ ท่ีไดจ้ากลงทะเบียนในฐานขอ้มูลศิษยเ์ก่าของกองแนะ

แนว สหกิจศึกษา และศิษยเ์ก่าสัมพนัธ์  จาํนวน  397  คน   

n  =              . 47,857   . 

1+(47,857x 0.0025)  

        = 397.34 ≈ 397 คน 

 

   ผูป้ระกอบการ/ผูใ้ชบ้ณัฑิต   จาํนวน 50 ราย   

    ผูบ้ริหารระดบั/คณะและมหาวทิยาลยัแม่โจ ้ จาํนวน 20 คน  

  เม่ือคาํนวณจาํนวนจาํนวนตวัอยา่งในแต่ละองคก์รแลว้ การไดม้าซ่ึงหน่วยตวัอยา่ง

ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย  (simple random sampling)  แบบหลายขั้นตอน  (multi stage random 

sampling)  การสุ่มแบบเจาะจง  (purposive sampling) โดยกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 4 กลุ่ม รวมทั้งส้ิน

จาํนวน  688  คน  

 

2ตัวแปรและการวดัตัวแปร 

 

2   การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดก้าํหนดตวัแปรในการศึกษาและวธีิการวดัตวัแปรดงัน้ี  

2   1. เพศ  หมายถึง เพศชาย หรือหญิง ซ่ึงเป็นลกัษณะท่ีแสดงความแตกต่างกนัทาง

สรีระทางเพศของผูใ้หข้อ้มูล 

2   2. อาย ุ หมายถึง  จาํนวนปีของผูใ้หข้อ้มูลตั้งแต่วนัแรกเกิดจนถึงวนับนัทึกขอ้มูล 

2  3. วุฒิการศึกษา  หมายถึง วุฒิการศึกษาท่ีจบสูงสุดของผูใ้ห้ขอ้มูล ณ วนัท่ีบนัทึก

ขอ้มูล 

2  4. ประสบการณ์การทาํงาน  หมายถึง  จาํนวนปีท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลนบัตั้งแต่วนัแรกท่ีเขา้

ทาํงานในสถานประกอบการจนถึงวนัท่ีบนัทึกขอ้มูล  

   5. รุ่น หมายถึง  รุ่นของนกัศึกษาแม่โจ ้ท่ีศิษยเ์ก่าแม่โจเ้ขา้มาศึกษาในมหาวิทยาลยั

แม่โจ ้  

2   6.  สถานภาพ  หมายถึง สถานะการดาํรงตาํแหน่งของผูใ้ห้ขอ้มูลในวนัท่ีบนัทึก

ขอ้มูล    

2   7. คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษามหาวทิยาลยัแม่โจ ้ 5 ดา้น คือ  
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  ดา้นความอดทน หมายถึง มีความอดทนต่อความยากลาํบากทั้งดา้นการเรียนและ

การงาน มีกริยามารยาทเรียบร้อย และสามารถอดทนต่อความกดดนัต่างๆ ไดดี้  เป็นผูอ้ดกลั้นต่อทุก

สถานการณ์ไดดี้ มีความสามารถควบคุมสติตนเองและมีเหตุมีผล และ  มีความอดทนและอดกลั้น

ต่อส่ิงท่ีไม่พึงพอใจและหาทางแกไ้ขปัญหา 

  ดา้นการสู้งาน หมายถึง มีความรับผิดชอบต่อตนเอง ครอบครัว และต่อชุมชน 

สังคม  ให้ความร่วมมือกบัผูอื้่น และยินดีทาํตามมติของชมรม คณะ/มหาวิทยาลยั ไม่ยอ่ทอ้ต่อ

การเรียน และการทาํกิจกรรมต่างๆ สามารถแกไ้ขปัญหาของการเรียนและการงานท่ีเกิดข้ึนได ้

  ดา้นมีความสุข  หมายถึง  ยอมรับความหลากหลายทั้งในความคิดและวฒันธรรม 

เพื่อการอยูร่่วมกนัในสังคมอยา่งสันติสุข มีจิตใจท่ีเขม้แข็ง หนกัแน่นและมีสมาธิในการเรียนและ

การทาํงาน มีกิจกรรมท่ีเป็นงานอดิเรกท่ีผ่อนคลายและน่าสนใจ สามารถพฒันาให้เกิดความสุข

ภายในจิตใจเพื่อเรียนรู้การทาํงานอย่างมีความสุข  มีทศันคติเชิงบวกกบัชีวิตส่วนตวั/การทาํงาน/

ผูร่้วมงานและวฒันธรรมองคก์าร 

  ดา้นการมีวินยั หมายถึง มีความเขม้แข็ง อดทน และมุ่งมัน่ในการเรียนและการ

ทาํงานให้สํา เ ร็จด ้วยความรับผิดชอบ ยอมรับและปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎเกณฑ์ของคณะ/

มหาวิทยาลยั  มีการเคารพสิทธิและหนา้ท่ีของกนัและกนั ตระหนกั/รู้และเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของ

ตนเองในการเรียนและการทาํกิจกรรม  มีการใชส้ติปัญญาและเหตุผลควบคุมสภาวะต่างๆ ทั้งกาย 

วาจา ใจของตนเองได ้และ  มีการตรงต่อเวลา ตามลาํดบั   

  ดา้นการเป็นคนเก่ง หมายถึง หมายถึงมีความรู้ ความเขา้ใจในกฎ ระเบียบและ

จรรยาบรรณทางวชิาชีพในสาขาวชิา  มีความรู้ ความเขา้ใจในลกัษณะงานตามสาขาวิชาชีพ สามารถ

แก้ไขปัญหาการเรียน และทาํงานท่ามกลางความกดดันได้ มีความรู้ความเข้าใจในสาขาวิชา/

หลกัสูตรท่ีเรียนเป็นอย่างดี มีความรอบรู้ในศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้ง และสามารถนาํความรู้เชิงทฤษฎีไป

ประยุกต์ใช้ได้ สามารถพฒันาตนเอง แสวงหาความรู้ใหม่และทกัษะเก่ียวกบังานอย่างต่อเน่ือง 

สามารถวเิคราะห์ สังเคราะห์และแกปั้ญหาไดอ้ยา่งเป็นระบบ 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 

   ในการดาํเนินการวิจยัในคร้ังน้ี จะใช้แบบสอบถาม (questionnaire) ท่ีผูว้ิจยัสร้าง

ข้ึนจากตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง และวตัถุประสงคข์องการวจิยั  โดยจะใชแ้บบสอบถามชนิดปลายเปิด 

และปลายปิด ใน 1 ชุดคาํถาม   

     ข้ันตอนที ่1  การศึกษาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษา มหาวทิยาลยัแม่โจ ้ 

โดยการรวบรวมคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคจ์ากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อวเิคราะห์ 

   ข้ันตอนที่ 2  ออกแบบเคร่ืองมือและสร้างแบบสํารวจคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์

ของนกัศึกษา  โดยแบ่งออกเป็น  3 ส่วน คือ  

    ส่วนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามท่ีสาํรวจขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะส่วนบุคคล

ของผูใ้หข้อ้มูล  ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา  วฒิุการศึกษา รุ่น   เป็นตน้  

    ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามสาํรวจคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษา  

ตามองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้ง  

    ส่วนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด (open – ended questionnaire) 

เพื่อเปิดให้ผูใ้ห้ขอ้มูลไดเ้สนอแนะเพิ่มเติมในการพฒันานกัศึกษาให้เป็นบณัฑิตมีคุณลกัษณะท่ีพึง

ประสงคไ์ดอ้ยา่งเสรี  

 

ทดสอบความเคร่ืองมือ   

 

   การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัจะดาํเนินการ

ดงัน้ี 

  1. การทดสอบความตรงของแบบสอบถาม (Content Validity)  โดยผูว้ิจยัไดน้าํ

แบบสอบถามท่ีได้สร้างข้ึนจากการทบทวนเอกสาร  เสนอต่อคณะกรรมการท่ีปรึกษาพิจารณา

ตรวจสอบในความเท่ียงตรงดา้นเน้ือหา ความชดัเจน และความเหมาะสมของการใชภ้าษา  เพื่อให้

สอดคลอ้งกบัเน้ือหาประเด็นต่างๆ  อยา่งครอบคลุม แลว้นาํมาปรับปรุงแกใ้ห้ถูกตอ้งและครอบคลุม

เน้ือหาท่ีจะวดัตามคาํแนะนาํของคณะกรรมการท่ีปรึกษาไดเ้สนอแนะก่อนท่ีจะนาํไปทดสอบความ

เช่ือมัน่ (Reliability) 

  2.  การทดสอบความเที่ยงของแบบสอบถาม  (Reliability) หลงัจากท่ีได้มีการ

แกไ้ขปรับปรุงแบบสอบถามตามคาํแนะนาํของคณะกรรมการท่ีปรึกษาแลว้ จึงนาํแบบสอบถามไป

ทดสอบกบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะความใกลเ้คียงกบัทุกกลุ่มตวัอย่างท่ีจะศึกษา กลุ่มละ 30 คน 
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และนาํมาทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป  (SPSS)  

หาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา (Alpha Coefficient)  พวงรัตน์ ทวีรัตน์ (2538: 125 อา้งใน สมศกัด์ิ   อินทะ

ชยั, 2551: 36)  ซ่ึงมีสูตร ดงัน้ี  

 

   α  =          
1−n

n [ ]2

2

1
x

i

S
S

−  

  α  =  สัมประสิทธ์ิความเท่ียง 

  n   =  จาํนวนขอ้ของแบบสอบถามทั้งฉบบั 

  2
is  = ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้  

  
2

xs  = ความแปรปรวนของคะแนนทั้งหมด  

  โดยผูว้ิจยัเลือกขอ้ความในแบบสอบถามท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิตั้งแต่ 0.70  ข้ึนไป  

เป็นเคร่ืองมือในการวดั หากมีค่าความเช่ือมัน่ตํ่ากว่า 0.70 ตอ้งนาํแบบสอบถามไปแกไ้ขปรับปรุง

ใหม่แลว้นาํมาทดสอบอีกคร้ัง (Manually, 1975) (วรวงศ ์ กาญจนวงศ ์อา้งในสมศกัด์ิ  อินทะชยั, 2550: 

36)  ซ่ึงผลการทดสอบความเช่ือมนัมีค่าดงัน้ี 

  คณะกรรมการองคก์รนกัศึกษา  มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.843 

   ศิษยเ์ก่าแม่โจ ้                                 มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.867 

  ผูป้ระกอบการ                                มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.922 

  ผูบ้ริหาร                                          มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.818 

   ซ่ึงสูงกว่าค่าสัมประสิทธ์ิมาตรฐาน ท่ีกาํหนดไว ้คือ 0.07 แสดงว่าแบบสอบถามมี

ความเท่ียง สามารถท่ีจะนาํไปใชเ้ก็บขอ้มูลงานวจิยัต่อไปได ้

 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

   

   หลงัจากไดมี้การทดสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity)  และ

ทดสอบความเท่ียง (Reliability)  ของแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว  ผูว้ิจยัจะนาํแบบสอบถามไป

ดาํเนินการจดัเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง  โดย 

   1. ผูว้จิยัไดจ้ดัทาํหนงัสือเพื่อขอความร่วมมือในการใหข้อ้มูลไปถึงกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 

4 กลุ่ม ประกอบดว้ย คณะกรรมการองคก์รนกัศึกษา  ศิษยเ์ก่าแม่โจ ้ ผูป้ระกอบการ และผูบ้ริหาร  
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   2. ผูว้ิจยัไดจ้ดัแจกแบบสอบถามและจดัเก็บแบบสอบถามดว้ยตนเอง   และมีการ

จดัจดัส่งทางไปรษณียแ์ละกาํหนดวนั เวลา ท่ีแน่นอนในการส่งกลบัแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง  

หากยงัไม่ไดส่้งกลบัจะประสานงานกบักลุ่มตวัอยา่งใหจ้ดัส่งแบบสอบถามกลบั 

   3. หลงัจากนั้นนาํขอ้มูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห์ แปลความ 

สรุปผล และเขียนรายงานผลการวจิยั   

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

   การวิเคราะห์มูลในการวิจยัในคร้ังน้ี ทาํการประมวลผลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

โดยใชโ้ปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร์ (Statistical Package for the Social 

Sciences  : SPSS)  เพื่อพิจารณาถึงความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของบณัฑิต

มหาวทิยาลยัแม่โจ ้ 

      1. สถิติเชิงบรรยาย   วเิคราะห์คุณลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ  รุ่น ตาํแหน่ง 

วฒิุการศึกษา มาวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ไดแ้ก่ การหาค่าความถ่ี (Frequency)  ร้อยละ (Percentage)  

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation)  ค่าเฉล่ีย (Mean)  ในการแปลความหมายและอธิบาย

ขอ้มูล 

  2. การวิเคราะห์ความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของบัณฑิต

มหาวทิยาลยัแม่โจ ้โดยแบ่งออกเป็น  5 ดา้น คือ ดา้นความอดทน ดา้นการสู้งาน ดา้นความสุข ดา้น

ความมีวินยั และดา้นการเป็นคนเก่ง โดยเป็นคาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating 

Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s scale ซ่ึงจะมีให้เลือกตอบ วิธีการแปลผลแบบสอบถามส่วนน้ีได้

ใชค้่าเฉล่ีย (x) ตามเกณฑค์ะแนน โดยมีการกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี  

 

คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

จาํนวนชั้น 

=  5-1 = 0.80     

                                                                    5 

            การแปลค่าระดบัของคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษามหาวทิยาลยัแม่โจ ้โดย

เป็นคาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s scale ซ่ึง

จะมีให้เลือกตอบ วิธีการแปลผลแบบสอบถามส่วนน้ีใช้ค่าเฉล่ียตามเกณฑ์คะแนน โดยมีการ

กาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
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  โดยมีการกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี  

            ระดบัความคิดเห็น  คะแนนในแต่ละขอ้ นํ้าหนกัคะแนนเฉล่ีย 

  เห็นดว้ยท่ีสุด         5   4.21 – 5.00  

    เห็นดว้ยมาก   4   3.41 – 4.20  

  เห็นดว้ยปานกลาง   3   2.61 – 3.40  

  เห็นดว้ยนอ้ย   2   1.81 – 2.60 

  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด    1   1.00 – 1.80 

  3. การวเิคราะห์ Factor analysis เพื่อวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ของตวัแปรแต่ละตวั

แปร  5 ดา้น คือ ดา้นความอดทน  ดา้นการสู้งาน  ดา้นมีความสุข  ดา้นการมีวนิยั ดา้นการเป็นคนเก่ง

จบักลุ่มใหม่ ทาํให้สามารถบอกได้ว่า การเปรียบเทียบ คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของบัณฑิต 

มหาวทิยาลยัแม่โจ ้จงัหวดัเชียงใหม่ในมุมมองของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เป็นอยา่งไร 
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