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ดา่นศุลกากรมาบตาพดุ 
• ขอ้มลูทั 3วไปดา่นศุลกากรมาบตาพดุ 

ด่านศุลกากรมาบตาพุดได้รบัมอบอํานาจดูแลพื?นที3ในจังหวัดระยองทั ?งหมด และพื?นที3
บางส่วนของจงัหวดัชลบุร ีได้แก่ สนามบินนานาชาติอู่ตะเภา และท่าเรอืจุกเสมด็ ซึ3งโดยสรุปแล้วมี
จํานวนท่าเทยีบเรอืในความดูแลรวม 15 แห่ง ซึ3งประกอบด้วยท่าเทยีบเรอืของเอกชน 14 ท่า และมี
ท่าเรอืที3เป็นทาํเนียบท่าเรอืศุลกากรอกี 1 ท่า ไดแ้ก่ ท่าเทยีบเรอื TPT ทั ?งนี? สาํหรบัการบรหิารของด่าน
ศุลกากรจะแบ่งออกเป็นสองฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายบรกิารศุลกากร กบั ฝ่ายควบคุมและสทิธิประโยชน์ ซึ3ง
ภายในฝ่ายบริการศุลการยงัได้แบ่งย่อยลงมาตามลักษณะงาน เช่น 1)งานบริการสินค้าเข้า/ออก 
(General Cargo) สนิคา้ประเภทนี? ไดแ้ก่ พวกอุตสาหกรรม โครงสรา้งพื?นฐาน รวมถงึพวก Project 
Cargo ที3จะนํามาก่อสรา้งโรงงานปิโตรเคม ีโรงงานเหลก็โครงสรา้ง ซึ3งส่วนใหญ่จะเป็นสนิคา้ประเภท
สนิคา้เทกองหรอื Bulk Cargo มากกว่าสนิคา้ตู ้2)งานบรกิารดา้นปิโตรเลยีม มสีดัสว่นปรมิาณงานรอ้ย
ละ 90 ของปรมิาณงานทั ?งหมด ซึ3งทางศุลกากรไดใ้หบ้รกิารดา้นการตรวจปล่อยสนิคา้ปิโตรเลยีมและ
ของเหลว 3)งานบรกิารไปรษณีย์ ซึ3งส่งมาถึงผูร้บัในเขตจงัหวดัระยอง โดยเป็นสนิค้าจําพวกชิ?นส่วน
ต่างๆที3มคีวามสาํคญัและจําเป็นเร่งด่วนต่อโรงงานเป็นอย่างมาก โดยทางไปรษณียก์ลางที3กรุงเทพฯจะ
พจิารณาตามพื?นที3ตั ?งของโรงงานว่าอยู่ใกลพ้ื?นที3ด่านศุลกากรใด จงึจะมอบหมายใหท้ําหน้าที3ดาํเนินงาน
พธิกีารศุลกากรให ้

ดา้นการใหบ้รกิารของด่านศุลกากรจะบรกิารแบบเบด็เสรจ็ กล่าวคอื ใหบ้รกิารงานการผ่าน
พธิกีารศุลกากร การชาํระอากร การตรวจสนิคา้ การคนือากร และจะรวมถงึกระบวนการอื3นๆที3เกี3ยวขอ้ง 
เพื3อช่วยอาํนวยความสะดวกแก่ผูป้ระกอบการในพื?นที3มากขึ?น ทั ?งนี? ในการประกอบกจิการของท่าเทยีบ
เรอืแต่ละท่าในท่าเรอือุตสาหกรรมมาบตาพุด จะมศีกัยภาพที3แตกต่างกนัขึ?นกบัแต่ละธุรกจิ ซึ3งสนิค้า
นําเขา้หลกับรเิวณนี? ไดแ้ก่ นํ?ามนัเชื?อเพลงิ พวกเคมอีนิทรยี ์เหลก็กลา้ เครื3องปฏกิรณ์นิวเคลยีร ์รวมถงึ
ของที3ทาํจากเหลก็และเหลก็กลา้ สว่นสนิคา้ส่งออกเป็นสนิคา้จาํพวกเชื?อเพลงินํ?ามนัดบิ สารเคมอีนิทรยี์
พวกโอลฟิีน รวมถงึของที3ทาํจากเหลก็และเหลก็กลา้ 

• การดาํเนินงานในปจัจุบนั 
สําหรบัการดําเนินงานของศุลกากร เนื3องดว้ยสนิค้าที3ขนส่งผ่านท่าเรอืส่วนใหญ่เป็นสนิค้า

เหลว ซึ3งเจา้หน้าที3ศุลกากรจําเป็นตอ้งตรวจวดัทุกครั ?ง ไม่สามารถยกเวน้การตรวจได ้เนื3องจากตอ้งนํา
ผลการคาํนวณปรมิาตรสนิคา้ที3ขนสง่จรงิมาเป็นเกณฑพ์จิารณาคํานวณภาษอีากร ซึ3งสาํหรบัการนําเขา้
นั ?น ทางศุลกากรจะสูบถ่ายสนิคา้เหลวจากเรอืมาเกบ็ยงัถงัเกบ็สนิคา้ จากนั ?นทําการวดัปรมิาตรแลว้จงึ
ทําการปล่อยสนิคา้ ส่วนกรณีส่งออกในปจัจุบนัไม่มกีารเกบ็ค่าภาษีอากร ซึ3งในขั ?นตอนการตรวจสนิคา้
ขาออก ทางเจา้หน้าที3ศุลกากรไมต่อ้งทาํการวดัแต่อาศยัมเิตอรใ์นการคาํนวณปรมิาตรการขนสง่แทน ซึ3ง
ทางศุลกากรไดจ้ดัหานกัวทิยาศาสตรอ์ยูป่ระจาํที3บรเิวณดา่น 1 ทา่น เพื3อช่วยอาํนวยความสะดวกในการ
ดําเนินงาน นอกจากนี? ในกรณีเป็นสนิคา้ตูแ้ละอยู่ในสถานะตอ้งตรวจสอบสนิคา้นั ?น รถบรรทุกสนิคา้จะ
นําตู้สนิคา้เขา้ไปยงัท่าเทยีบเรอืทพีทีก่ีอน และเจา้หน้าที3จะเขา้ไปตรวจสนิคา้บรเิวณภายในลานตรวจ 
ซึ3งขั ?นตอนนี?ตอ้งประกอบดว้ยสายเรอื และสกัขพียาน ไดแ้ก่ ทา่เรอืและตวัแทนผูส้ง่ออกรว่มกนัตรวจ 
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ในการปฏบิตังิานของศุลกากรในปจัจุบนัไดใ้ชร้ะบบ Paperless ซึ3งเป็นส่วนสําคญัที3ช่วยลด
ตน้ทุนเอกสารที3ตอ้งใช ้และนอกเหนือจากการขนส่งสนิคา้ระหว่างประเทศ ทางท่าเรอืฯไดใ้หบ้รกิารแก่
เรอืคา้ชายฝ ั 3งดว้ย แต่ทั ?งนี? จะเป็นสนิคา้ประเภทของเหลวเช่นเดยีวกนั นอกจากนี? เมื3อพจิารณาเทยีบ
ความหลากหลายของสนิค้ากบัท่าเรอืแหลมฉบงั จะเหน็ว่าท่าเรอืแหลมฉบงัมคีวามหลากหลายของ
สนิคา้มากกว่าเนื3องดว้ยสนิคา้หลกัของท่าเรอือุตสาหรรมมาบตาพุดเป็นสนิคา้เหลว และอุตสาหกรรม
หลกัมไีมก่ี3ราย 

ในการดําเนินงานนําเขา้/ส่งออกสนิคา้ ท่าเรอืทั ?ง 15 แห่งจะต้องดําเนินงานแจง้ต่อศุลกากร
ทุกครั ?ง แมว้่าเป็นเรอืคา้ชายฝ ั 3ง โดยทางศุลกากรมเีจา้หน้าที3อยูป่ระจาํด่านรวมทั ?งสิ?น 60 คน ซึ3งจะแยก
ตามการดาํเนินงานออกเป็นสองฝา่ยดงัที3กล่าวขา้งตน้ ใหบ้รกิารตลอด 24 ชั 3วโมง 

• การประสานงานรว่มกบัหน่วยงานอื3นภายในทา่เรอื 
ทางศุลกากรและการนิคมฯไดม้กีารประสานงานกนัตลอด ส่วนใหญ่เป็นประเดน็ดา้นความ

ปลอดภยัและมกีารประชุมร่วมกนั แต่ทั ?งนี? ยงัไม่มกีารส่งขอ้มลูร่วมกนัอย่างเป็นทางการ และเนื3องดว้ย
การส่งออกไม่มกีารจดัเกบ็ภาษศุีลกากร แต่จะมคี่าภาษสีรรพสามติ ซึ3งการประสานงานร่วมกนัระหว่าง
ฝา่ยสรรพสามติและศุลกากรยงัไมพ่บปญัหาใด 

• ปญัหา/อุปสรรคในการดาํเนินงาน 
สาํหรบัปญัหาที3พบบ่อย ไดแ้ก่ เรื3องการเกบ็คา่ Demurrage Charge ของท่าเรอื ในกรณีที3ไม่

สามารถนําเรอืสนิคา้ออกจากท่าเรอืไดต้ามเวลาที3กําหนด ซึ3งมคี่าใชจ้่ายที3ค่อนขา้งสูง นอกจากนี? เนื3อง
ดว้ยเทคโนโลยใีนปจัจุบนัสามารถตดิตามตําแหน่งเรอืสนิคา้ได ้ทางท่าเทยีบเรอืจงึไดจ้ดัใหม้ ีContact 
Point ซึ3งช่วยประสานงานระหว่างท่าเทยีบเรอืและผูป้ระกอบการ เพื3อร่วมกนัเตรยีมวธิแีก้ปญัหา ใน
กรณทีี3การขนสง่สนิคา้ประสบปญัหาต่างๆ ซึ3งเมื3อเรอืสนิคา้มาถงึจะสามารถแกไ้ขปญัหาไดร้วดเรว็ 

• แนวทางพฒันาเพื3อรองรบัการเขา้สูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 
สาํหรบัการดาํเนินงานสูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนจะเป็นสว่นสนบัสนุนงานของผา่ยควบคุม

และสทิธปิระโยชน์มากกวา่งานของฝา่ยบรกิารศุลกากร โดยเฉพาะอุตสาหกรรมรถยนต ์ซึ3งไดส้ทิธพิเิศษ
ทางภาษอีากร สว่นงานดา้นปิโตรเลยีมอาจไมแ่ตกต่างจากเดมิมาก เนื3องจากยงัคงตอ้งตรวจวดัปรมิาตร
สนิค้า ทั ?งนี? สําหรบัศุลกากรได้จดัให้มีการอบรมเจ้าหน้าที3ถึงการพิสูจน์แหล่งกําเนิดสินค้า เพื3อลด
ชอ่งวา่งที3จะก่อใหเ้กดิการทุจรติในการดาํเนินงานขนสง่สนิคา้ 

3. บทวเิคราะหข์องผูว้จิยั 
• ประสทิธภิาพการดาํเนินงาน 

เนื3องดว้ยการบรหิารจดัการท่าเทยีบเรอืภายในท่าเรอือุตสาหกรรมมาบตาพุด ไดบ้รหิาร
โดยหน่วยงานภาคเอกชน สง่ผลใหก้ารดาํเนินงานต่างๆมคีวามสะดวกรวดเรว็ และเนื3องดว้ยสนิคา้เกอืบ
ทั ?งหมดเป็นสนิคา้เหลว ดงันั ?นการขนสง่ภายในทา่เรอืจงึใชร้ะบบการขนสง่ทางทอ่ ซึ3งมขีอ้ดใีนเรื3องความ
เป็นระเบยีบ รวมถงึสามารถขนสง่สนิคา้ไดส้ะดวก 
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• ปญัหา/อุปสรรคสิ3งอาํนวยความสะดวกทางการคา้ที3ทา่เรอื 
เนื3องจากสนิคา้ที3ขนสง่ภายในทา่เรอืเกอืบทั ?งหมดเป็นสนิคา้เหลว ทาํใหไ้มส่ามารถยกเวน้

การตรวจสนิคา้ได ้เนื3องดว้ยตอ้งใชค้า่ปรมิาตรในการคาํนวณคา่ภาษ ีจงึก่อใหเ้กดิตน้ทุนดา้นเวลาในการ
ดําเนินงาน และในขั ?นตอนตรวจสอบสนิคา้จําเป็นตอ้งมหีน่วยงานหลายฝา่ยเขา้มาเกี3ยวขอ้ง ทําใหต้อ้ง
ใชเ้วลาในการรวมกลุ่มผูด้าํเนินงาน ซึ3งในปจัจุบนัไดป้ระสบปญัหาค่าบรกิารเพิ3มเตมิจากการที3เรอืสนิคา้
จอดภายในท่าเรอืเกนิกว่าที3กําหนดไว้ นอกจากนี? สําหรบัการประสานงานร่วมกนัระหว่างท่าเรอืและ
ศุลกากร ณ ปจัจุบนัยงัไมม่กีารแชรข์อ้มลูระหวา่งกนัอยา่งเป็นทางการ 

นอกจากประเดน็ที3กล่าวขา้งตน้ เนื3องดว้ยท่าเรอือุตสาหกรรมมาบตาพุดอยู่ภายใต้ความ
ดูแลของการนิคมฯ ซึ3งการคดิค่าภาระต่างๆจะขึ?นกบัการนิคมฯส่งผลให้ทางท่าเทียบเรอืไม่สามารถ
ยืดหยุ่นค่าภาระให้แก่ผู้ใช้บริการได้อย่างเต็มที3 รวมถึงบางท่าเทียบเรือยงัติดข้อจํากดัเรื3องสญัญา
สมัปทาน สง่ผลใหไ้มส่ามารถดาํเนินงานขยายพื?นที3หน้าทา่ไดโ้ดยสะดวก 

• ความพรอ้มต่อการเขา้สูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 
สาํหรบัการดาํเนินงานรองรบัการเขา้สูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน ทางท่าเรอืไดพ้จิารณา

แนวทางพฒันาระบบ RFID มาช่วยในการดําเนินงาน รวมถึงส่งเสรมิพฒันาศกัยภาพของเจ้าหน้าที3
ศุลกากร 
 
3.9 ท่าเรือนํxาลึกสงขลา (Songkhla Port) 

1. ขอ้มลูทั 3วไป (สมุาล ีสขุดานนท ์และคณะ, 2552) 
ท่าเรอืนํ?าลกึสงขลา ตั ?งอยู่บรเิวณหมู่ที3 7 ถนนสงขลา-ระโนด ตําบลหวัเขา อําเภอสงิหนคร 

จงัหวดัสงขลา อยู่ห่างจากอําเภอหาดใหญ่ประมาณ 50 กโิลเมตร และห่างจากชายแดนไทย-มาเลเซยี
ประมาณ 100 กิโลเมตร ในส่วนของท่าเรือฯสร้างเสร็จในปี พ.ศ.2529 อยู่ ในความดูแลของ
กระทรวงการคลงั และทางกระทรวงฯไดม้อบหมายใหอ้ธบิดกีรมธนารกัษ์ทาํหน้าที3ควบคุมและพจิารณา
การต่อสญัญาการรบัสมัปทาน ซึ3ง ณ ตอนนั ?นทางรฐับาลไดม้นีโยบายที3จะใหเ้อกชนเขา้มาบรหิารเพื3อให้
กจิการของท่าเรอืสามารถดําเนินงานอย่างมปีระสทิธภิาพสูงสุด ซึ3งทางบรษิทัเจ้าพระยาท่าเรอืสากล 
จาํกดั (C.T. International Line Company., Ltd.: CTIC) ไดช้นะการประมลูและไดเ้ขา้มาบรหิารท่าเรอื
นํ?าลกึสงขลาตั ?งแต่ปี พ.ศ.2531 เป็นตน้มา โดยที3รปูแบบเงื3อนไขของสญัญาสมัปทาน คอื สญัญาแรกมี
อาย ุ10 ปี และหลงัจากนั ?นจะตอ้งทาํการต่อสญัญาทุกๆ 5 ปีและสาํหรบังานดา้นศุลกากร ไดอ้ยูใ่นความ
ดแูลของดา่นศุลกากรสงขลา ทั ?งนี? สาํหรบัแผนที3ตั ?งท่าเรอืนํ?าลกึสงขลา แสดงดงัภาพที3 3-27 
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สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั 3-58                              สถาบนัการขนสง่  
สาํนกังานคณะกรรมการวจิยัแหง่ชาต ิ  จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

 
ภาพที3 3-27 ตําแหน่งที3ตั ?งทา่เรอืนํ?าลกึสงขลา 
(ที3มา: บรษิทัเจา้พระยาทา่เรอืสากลจาํกดั, สไลด)์ 

ท่าเรอืนํ?าลกึสงขลา มขีนาดพื?นที3ท่าเรอืทั ?งหมดประมาณ 72 ไร่ แบ่งเป็นพื?นที3ท่าบก 12 ไร ่
และพื?นที3ถมทะเล 60 ไร ่มที่าเทยีบเรอืจาํนวนรวม 3 ท่า มคีวามยาวรวม 510 เมตร โดยเป็นท่าเทยีบ
เรอืสนิค้าทั 3วไป 2 ท่า มขีนาดความยาว 180 และ 175 เมตร และท่าเทยีบเรอืสนิค้าตู้คอนเทนเนอร์
จาํนวน 1 ทา่ มขีนาดความยาวหน้าทา่ 155 เมตร มคีวามลกึรอ่งนํ?า 9 เมตร ยาว 4 กโิลเมตร กวา้ง 120 
เมตร และบรเิวณแอ่งกลบัลําเรอืกวา้ง 300 เมตร ซึ3งท่าเรอืฯสามารถรบัเรอืสนิคา้ขนาด 9,000-20,000 
เดทเวทตนั มคีวามยาวไม่เกนิ 173 เมตร กวา้งไมเ่กนิ 25 เมตร และกนินํ?าลกึไมเ่กนิ 8.23 เมตร สว่น
ภายในท่าเรอืมขีนาดลานตูค้อนเทนเนอรร์วม 50,000 ตร.ม. สามารถวางตู้สนิคา้ได ้5,400 ทอียี ูขนาด
ลานบรรจุตูส้นิคา้ 440 ตร.ม. ขนาดพื?นที3โรงพกัสนิคา้ 6,700 ตร.ม. และพื?นที3วางสนิคา้ทั 3วไป 9,300 ตร.
ม. และมหีวัจ่ายไฟฟ้าสาํหรบัตูส้นิคา้เยน็ 340 จุด ซึ3งท่าเรอืฯมกีําลงัความสามารถรบัสนิคา้ทั 3วไปได1้.5 
ลา้นตนัต่อปี และสนิคา้ตูค้อนเทนเนอร ์150,000 ทอียีตู่อปี นอกจากนี? ยงัมพีื?นที3ใหบ้รกิารท่าเรอืสาํหรบั
กจิกรรมบนแท่นขุดเจาะนํ?ามนัอกีดว้ย และในส่วนการใหบ้รกิารขนส่งสนิคา้ของท่าเรอืไปยงัปลายทางที3
สาม สว่นใหญ่ไดส้ง่ออกไปยงัประเทศจนีและฮ่องกง คดิเป็นรอ้ยละ 33 ในทวปียุโรปรอ้ยละ 15 ทางฝ ั 3ง
สหรฐัอเมรกิารอ้ยละ 14 ประเทศญี3ปุ่นรอ้ยละ 10 ออสเตรเลยีรอ้ยละ 4 และประเทศอื3นๆอกีรอ้ยละ 22 
ทั ?งนี? บรเิวณพื?นที3ภายในทา่เรอืนํ?าลกึสงขลา แสดงดงัภาพที3 3-28 
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ภาพที3 3-28 บรเิวณพื?นที3ภายในทา่เรอืนํ?าลกึสงขลา 

2.สรปุบทสมัภาษณ์เจา้หน้าที3ทา่เรอืกรงุเทพ และเจา้หน้าที3สาํนกังานศุลกากรทา่เรอืกรงุเทพ 
เจา้หน้าที3ทา่เรอืนํ?าลกึสงขลา 

• ประเภทสนิคา้และกลุ่มผูใ้ชบ้รกิารทา่เรอื 
สําหรบัสนิคา้ที3ขนส่งผ่านท่าเรอืนํ?าลกึสงขลา โดยพจิารณาตามสดัส่วนแล้ว มสีนิค้าตู้คอน

เทนเนอรค์ดิเป็นรอ้ยละ 70-80 ส่วนสนิคา้ที3เหลอืจะเป็นสนิคา้ทั 3วไป นอกจากนี? เมื3อพจิารณาประเภท
สนิคา้ สนิคา้สง่ออกหลกั ไดแ้ก่ ยางพารา ไมย้าง นํ?ายาง ถุงมอืยาง และกุง้ สว่นสนิคา้นําเขา้หลกั ไดแ้ก่ 
ปลาทนู่า โดยจะนําเขา้มาเพื3อแปรรปูเป็นปลาทนู่ากระป๋องเป็นการเพิ3มมลูคา่ใหแ้ก่สนิคา้ 

สําหรบัเรอืสนิค้าที3ขนส่งผ่านท่าเรอืฯประจําจะเป็นเรอื Feeder วิ3งไปส่งเรอืใหญ่ และกลุ่ม
ลูกค้าผูใ้ช้บรกิารท่าเรอื ที3จะขนส่งสนิค้าไปทางฝ ั 3งตะวนัออก จะไปยงัประเทศฮ่องกง เวยีดนาม และ
ไตห้วนั สว่นกลุ่มที3ไปทางฝ ั 3งตะวนัตก โดยภาพรวมแลว้จะขนสง่ผา่นทา่เรอืนํ?าลกึสงขลา แลว้ไปถ่ายลาํที3
ประเทศสงิคโปรท์ั ?งหมด ซึ3งเรอืสนิคา้ที3ขนส่งไปยงัประเทศฮ่องกงและเวยีดนามจะเป็นเรอืสนิคา้ขนาด
เลก็ มคีวามจุประมาณ 800 ทอียี ูแต่ทั ?งนี? ในการปฏบิตังิานจรงินั ?น ทางทา่เรอืนํ?าลกึสงขลาจะไมส่ามารถ
จุได้ถึง 800 ทอียีู เนื3องด้วยเรอืสนิค้าต้องแบ่งพื?นที3เก็บตู้สนิค้าส่วนหนึ3งให้แก่สนิค้าที3ท่าเรอืประเทศ
กมัพชูา รวมถงึสนิคา้ของท่าเรอืนํ?าลกึสงขลาสว่นใหญ่เป็นสนิคา้หนกั สง่ผลใหโ้ดยรวมสามารถรบัไดแ้ค ่
600 ทอียีเูทา่นั ?น 
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• การดาํเนินงานในปจัจุบนั 
ปจัจุบนัทางบรษิทัฯได้ใหบ้รกิารเฉพาะงานท่าเรอืเพยีงอย่างเดยีว ส่วนงานด้านการขนส่ง

สนิค้า การดําเนินเอกสารพธิีการศุลกากร ทางผู้นําเขา้/ส่งออกจะติดต่อผ่านบรษิัทผู้รบัจดัการขนส่ง
สนิคา้/ชปิปิ?ง เพื3อใหด้าํเนินการแทน และในสว่นพื?นที3ถนนทางเขา้ ทางบรษิทัฯจะเป็นผูด้แูลปรบัปรุงเอง 
ทั ?งนี? ในการให้บรกิารของท่าเรอืฯในหนึ3งสปัดาห์มเีรอืขนส่งสนิค้าตู้คอนเทนเนอร์จํานวน 6 ลํา และ
ขนสง่สนิคา้ทั 3วไปจาํนวน 2 ลํา รวมเป็น 8 ลํา ซึ3งสถติกิารขนสง่สนิคา้ตูข้องท่าเรอืฯอยูท่ี3 130,000 ทอียีู
ต่อปี (รวมทั ?งขาเขา้/ขาออก) ส่วนสายเรอืที3มายงัท่าเรอืสงขลา ปจัจุบนัมปีระมาณ 10-20 ราย และใน
การปฏบิตังิานขนสง่สนิคา้ ทางท่าเรอืไดม้กีารกําหนด Closing time ซึ3งปจัจุบนัการใหบ้รกิารไดม้คีวาม
ยดืหยุน่ต่อผูใ้ชบ้รกิาร โดยปจัจุบนัม ีClosing time เหลอื 3 ชั 3วโมงก่อนเรอืเขา้ (ไมร่วมศุลกากร)  

สาํหรบัดา้นสญัญาสมัปทานนั ?น จะเกี3ยวขอ้งในประเดน็การดแูลจดัการทรพัยส์นิและการจ่าย
ค่าเช่า ซึ3งการดาํเนินงานต่างๆของท่าเรอื ทางกรมธนารกัษ์จะไม่ยุง่เกี3ยว ในขณะที3หากมกีารปลูกสรา้ง
หรอืดดัแปลง เปลี3ยนแปลงทรพัยส์นิแลว้ ทางทา่เรอืฯตอ้งแจง้ใหแ้ก่ทางกรมธนารกัษ์รบัทราบ 

• การประสานงานรว่มกบัทางเจา้หน้าที3ศุลกากร 
สําหรบัการประสานงานระหว่างเจ้าหน้าที3ท่าเรือและศุลกากร ณ ปจัจุบนัยงัไม่สามารถ

เชื3อมโยงขอ้มลูถงึกนัได ้แต่ทั ?งนี? ทางท่าเรอืจะจดัส่งขอ้มลูดา้นการปฏบิตังิาน เช่น สถติติูส้นิคา้เขา้-ออก
ใหแ้ก่ศุลกากรตลอด เพื3อใชด้าํเนินงานต่อไป ซึ3งในภาพโดยรวมการประสานงานยงัไมพ่บปญัหาใด 

• จุดเดน่/อุปสรรคในการดาํเนินงาน 
- จุดเดน่ในการดาํเนินงาน 
การให้บรกิารของท่าเรอืนํ?าลกึสงขลามคีวามคล่องตวั และมคีวามยดืหยุ่นในการทํางาน 

สามารถเจรจาได ้ในกรณีผูนํ้าเขา้/ส่งออกมปีญัหาขอ้จํากดัใดๆ นอกจากนี? สาํหรบัจุดเด่นของท่าเรอืนํ?า
ลกึสงขลาที3ทาํใหผู้นํ้าเขา้/สง่ออกบางกลุ่มใชบ้รกิารท่าเรอืนํ?าลกึสงขลาแทนการขนสง่ผ่านท่าเรอืปีนงัซึ3ง
มีต้นทุนถูกกว่าหรือใกล้เคียงกนั เนื3องจากท่าเรือนํ?าลึกสงขลาอยู่ภายในประเทศจะมีความสะดวก
มากกวา่ การตดิต่อสื3อสารทาํไดง้า่ยกว่า รวมถงึความเสี3ยงในการขนสง่สนิคา้มน้ีอยกว่า เนื3องดว้ยขนสง่
ทางทา่เรอืนํ?าลกึสงขลา สนิคา้สามารถขนถ่ายลงเรอืสนิคา้ไดท้นัท ี

- อุปสรรคในการดาํเนินงาน 
สําหรบัอุปสรรคการดําเนินงานของท่าเรอืนํ?าลกึสงขลา พบในประเดน็สญัญาสมัปทานมี

ระยะเวลาที3ค่อนขา้งสั ?น (ครั ?งแรกอายุสญัญาสมัปทานนาน 10 ปี หลงัจากนั ?นต่อสญัญาทุก 5 ปี) ส่งผล
ใหก้ารลงทุนพฒันาเครื3องมอืต่างๆภายในทา่เรอืมคีวามเสี3ยงจงึไมส่ามารถพฒันาไดม้ากนกั และลกัษณะ
การออกแบบพื?นที3ภายในท่าเรอืยงัเป็นแบบสมยัเดมิ พื?นที3ลานภายในท่าเรอืฯมแีต่ลานขนาดเลก็ ซึ3งไม่
อาํนวยในการตดิตั ?งเครื3องมอืยกขนตูส้นิคา้ที3มปีระสทิธภิาพสงูขึ?น  นอกจากนี? บรเิวณหน้าท่าไม่มเีครน
สาํหรบัยกขนถ่ายตูส้นิคา้ สง่ผลใหเ้รอืสนิคา้ที3จะเขา้มาใชบ้รกิารตอ้งเป็นเรอืที3มเีครน ซึ3งในปจัจุบนัเรอืที3
มีเครนมีค่อนข้างน้อยในตลาดการขนส่ง รวมถึงความลึกร่องนํ?าของท่าเรือฯมีความลึกน้อยกว่าที3
ออกแบบไว ้สง่ผลใหไ้มส่ามารถไปตั ?งเครนในรอ่งนํ?าได ้
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นอกจากประเดน็ที3กล่าวขา้งต้น ยงัพบอุปสรรคในเรื3องแหล่งอุตสาหกรรม และสนิคา้ของ
ภายใตม้ไีมเ่ยอะ รวมถงึการขนสง่สนิคา้ไปยงัประเทศฝ ั 3งตะวนัออก เช่น จนี ญี3ปุน่ เกาหล ีกรณีเลอืกขน
สง่ผ่านท่าเรอืปีนังจะมตีน้ทุนดําเนินงานขนส่งที3ตํ3ากว่า เนื3องจากท่าเรอืนํ?าลกึสงขลาตอ้งไปขนถ่ายลําที3
สิงคโปร์ นอกจากนี? การปฏิบตัิงานของท่าเรือนํ?าลึกสงขลายงัพบปญัหาเรื3องมวลชน ซึ3งทําให้การ
ดาํเนินงานพฒันาต่างๆเป็นไปไดล้ําบาก รวมถงึเสน้ทางที3เขา้สูท่่าเรอืนํ?าลกึสงขลาในปจัจุบนั รถบรรทุก
จาํเป็นตอ้งใชเ้สน้ทางผา่นสะพานตณิสลูานนท ์ซึ3งหากเกดิกรณทีางการเมอืง เกดิการประทว้งปิดสะพาน
ฯแลว้ จะสง่ผลกระทบต่อทา่เรอืฯโดยตรง 

• แนวทางการพฒันาเพื3อรองรบัการเขา้สูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 
สาํหรบัแผนพฒันาท่าเรอืนํ?าลกึสงขลาไดม้นีโยบายตดิตั ?งเครนเพิ3มเตมิ 3 จุด โดยระยะแรก

เริ3มจะติดตั ?ง 2 จุดก่อน ซึ3งปจัจุบนัอยู่ระหว่างการศกึษา EIA และหากตดิตั ?งเสรจ็สิ?นทั ?งสามจุดจะช่วย
เพิ3มความสามารถในการรองรบัตูส้นิคา้เป็น 420,000 ทอียีู แต่ทั ?งนี? ในส่วนของแผนงานดา้นการขนส่ง
ทางนํ?า ของการดาํเนินงานเขา้สูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน ทางทา่เรอืเองยงัไมเ่หน็ภาพที3ชดัเจน 
เจา้หน้าที3ดา่นศุลกากรสงขลา 

• การดาํเนินงานในปจัจุบนั 
ด่านศุลกากรสงขลา เป็นด่านศุลกากรทางทะเลด้านอ่าวไทย แต่เดิมตั ?งอยู่ที3ถนนนครใน 

ตําบลบ่อยาง อําเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา ซึ3งต่อมาหลงัจากมกีารก่อสรา้งท่าเรอืนํ?าลกึสงขลา จงึไดส้รา้ง
อาคารด่านศุลกากรแห่งใหมอ่ยู่บรเิวณปากทางเขา้ท่าเรอืนํ?าลกึ ถนนสงขลา-นครศรธีรรมราช ตําบลหวั
เขา อาํเภอสงิหนคร จงัหวดัสงขลา เปิดดาํเนินการอยา่งเป็นทางการในปี พ.ศ.2532 มพีื?นที3รบัผดิขอบใน
เขตพื?นที3จงัหวดัพทัลุง และสงขลา ยกเวน้เขตรบัผดิชอบของด่านศุลกากรสะเดา ด่านศุลกากรปาดงัเบ
ซาร ์และดา่นศุลกากรทา่อากาศยานหาดใหญ่ 

การดําเนินงานของเจ้าหน้าที3ศุลกากร จะนั 3งประจําที3บรเิวณเครื3องชั 3งนํ?าหนักเพื3อควบคุม
สนิคา้เขา้-ออกผา่นทา่เรอืนํ?าลกึสงขลา โดยทางศุลกากรไดจ้ดัเวรเจา้หน้าที3ในการใหบ้รกิารผูม้าตดิต่อไว้
พรอ้ม สําหรบัขั ?นตอนการตรวจปล่อยตู้สนิคา้ มสีดัส่วนการตรวจตู้สนิคา้ขาเขา้ประมาณรอ้ยละ 10-20 
และตูส้นิคา้ขาออกประมาณรอ้ยละ 10 โดยความผดิในการตรวจสอบตูท้ี3เคยพบ มใีนเรื3องสนิคา้ขาดหรอื
สนิคา้เกนิ ทั ?งนี? สาํหรบัการปฏบิตังิานในกรณีตูส้นิคา้อยู่ในสถานะไม่ตอ้งตรวจสอบ (Green line) ตู้
สนิคา้สามารถผา่นไปตามระบบไดท้นัท ีสว่นกรณีที3ตูส้นิคา้อยูใ่นสถานะตอ้งตรวจสอบ (Red line) จะใช้
ระยะเวลาในการดาํเนินงานไมเ่กนิครึ3งชั 3วโมงต่อหนึ3งใบขน ยกเวน้ ในกรณีที3มคีวามสงสยัเกี3ยวกบัขอ้มลู
เอกสารหรอืสนิคา้ ซึ3งจะมขี ั ?นตอนการตรวจสอบเพิ3มมากขึ?น ระยะเวลาดาํเนินงานอาจเกนิครึ3งชั 3วโมง 

สาํหรบัสิ3งอํานวยความสะดวกในงานพธิกีารศุลกากรนั ?น ภายในท่าเรอืนํ?าลกึสงขลามเีครื3อง
เอก็ซเรยค์อยชว่ยอาํนวยความสะดวกในขั ?นตอนการตรวจตูส้นิคา้ ซึ3งนอกจากท่าเรอืนํ?าลกึสงขลาแลว้ ที3
บรเิวณด่านศุลกากรสะเดาและด่านศุลกากรปาดงัเบซารจ์ะมเีครื3องเอก็ซเรยอ์กีแห่งละเครื3อง เนื3องจาก
สนิคา้ที3ขนส่งผา่นนั ?นมมีลูค่าสงู โดยในขั ?นตอนการเอก็ซเรยข์องท่าเรอืนํ?าลกึสงขลาจะใชร้ะยะเวลา 7-8 
นาทต่ีอหนึ3งตูส้นิคา้ 
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• การประสานงานรว่มกบัทางเจา้หน้าที3ทา่เรอื 
เจา้หน้าที3ท่าเรอืและศุลกากรมกีารประสานงานในดา้นเอกสารการปฏบิตังิานต่างๆ โดยทาง

ทา่เรอืจะสง่สถติกิารนําเขา้/สง่ออก ความเคลื3อนไหวของตูส้นิคา้ที3ผา่นเขา้-ออกรายเดอืนใหแ้ก่ศุลกากร 
• ปญัหา/อุปสรรคในการดาํเนินงาน 

เนื3องจากทา่เรอืนํ?าลกึสงขลามขีนาดพื?นที3คอ่นขา้งคบัแคบ ความลกึรอ่งนํ?าน้อย เรอืสนิคา้เขา้
มาได้จํากดั รวมถึงบรเิวณหน้าท่ายงัไม่มเีครื3องอํานวยความสะดวกในการยกขนตู้สนิค้า ส่งผลใหใ้น
ปจัจุบนัยงัประสบปญัหาเรอืสนิคา้จอดรอควิหน้าท่า เช่น กรณีเรอืสนิคา้เทกองจอดเทยีบท่า และอยู่ใน
ขั ?นตอนขนถ่ายสนิคา้ ซึ3งตอ้งใชแ้รงงานคนขน จงึทาํใหต้อ้งใชเ้วลาหลายวนัถงึจะขนถ่ายเสรจ็หนึ3งลํา แต่
หากเรอืตูส้นิคา้เขา้มาในขณะนั ?น เรอืสนิคา้เทกองจะต้องถอยใหเ้รอืสนิคา้ตูเ้ขา้มาก่อน แลว้เรอืสนิคา้เท
กองคอ่ยถอยกลบัเขา้มาใหม ่เกดิความไมส่ะดวก นอกจากนี? ปจัจุบนักจิกรรมภายในบรเิวณท่าเรอืฯมทีั ?ง
การนําเขา้/ส่งออก รวมถงึสนิคา้ถ่ายลํา ซึ3งเนื3องดว้ยตดิปญัหาพื?นที3จดัเกบ็ตู้สนิคา้มคีวามแออดั จงึไม่
สามารถอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิารที3ตอ้งการดาํเนินกจิกรรมเกี3ยวกบัการคา้ชายฝ ั 3งได ้

สําหรบัปญัหาด้านเอกสาร ปจัจุบนัตู้สนิค้าที3ต้องตรวจสอบและไม่ต้องตรวจสอบสามารถ
ดาํเนินงานเสรจ็สิ?นภายในหนึ3งวนั แต่จะยกเวน้ในกรณีที3มเีอกสารที3เกี3ยวขอ้งกบัหน่วยงานอื3น เช่น ตอ้ง
มีใบอนุญาตจากหน่วยงานที3เกี3ยวข้อง ซึ3งอาจต้องใช้เวลาในการติดต่อดําเนินเรื3องเอกสาร ทั ?งนี? 
นอกเหนือจากปญัหาดงัที3กล่าวขา้งตน้ ทางทา่เรอืฯยงัประสบปญัหาในเรื3องของมวลชน 

• แนวทางการพฒันาเพื3อรองรบัการเขา้สูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 
ทางศุลกากรไดพ้ฒันาระบบ National Single Window (NSW) เพื3อช่วยเชื3อมโยงขอ้มูล

เอกสารระหวา่งหน่วยงานต่างๆที3เกี3ยวขอ้ง ซึ3งในปจัจุบนัศุลกากรไดพ้ฒันาระบบค่อนขา้งพรอ้ม แต่ทั ?งนี? 
ยงัพบปญัหาในเรื3องหน่วยงานที3เกี3ยวขอ้งยงัมรีะบบที3ไมส่มบรูณ์ สง่ผลใหย้งัมคีวามล่าชา้อยู ่
หอการคา้จงัหวดัสงขลา 

• ขอ้มลูทั 3วไปหอการคา้จงัหวดัสงขลา (หอการคา้จงัหวดัสงขลา, 2552) 
หอการคา้จงัหวดัสงขลา จดัตั ?งขึ?นตามพระราชบญัญตัหิอการคา้ พ.ศ.2509 เพื3อส่งเสรมิ

การคา้ อุตสาหกรรม เกษตรกรรม การเงนิหรอืเศรษฐกจิ อนัมใิช่เป็นการแสวงหาผลกําไร หรอืรายได้
แบ่งปนักนั เริ3มก่อตั ?งเมื3อปี พ.ศ.2526 เป็นหอการคา้ลําดบัที3 15 ของประเทศไทย มตีําแหน่งตั ?งอยู่ ณ 
เลขที3 29 ถนนโชตวิทิยะกุล 4 อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยในการก่อตั ?งมวีตัถุประสงคด์งันี? 

- สง่เสรมิวสิาหกจิต่างๆ เพื3อประโยชน์ในทางการคา้อุตสาหกรรม เกษตรกรรม การเงนิ และ
เศรษฐกิจในเขตจงัหวดัสงขลา เช่น รวบรวมสถิติเผยแพร่ข่าวสารการค้า วิจยัเกี3ยวกบัการค้าและ
เศรษฐกจิสง่เสรมิการท่องเที3ยว การรบัรองแหล่งกําเนิดสนิคา้ การวางมาตรฐานแห่งคุณภาพของสนิคา้ 
การตรวจสอบมาตรฐานสนิค้า จดัตั ?งและดําเนินการสถานการศึกษาที3เกี3ยวกบัการค้า และเศรษฐกิจ
พพิธิภณัฑส์นิคา้ การจดังานแสดงสนิคา้การเป็นอนุญาโตตุลาการชี?ขาดขอ้พพิาททางการคา้ 

- รบัปรกึษา และใหค้ําแนะนําแก่สมาชกิเกี3ยวกบัการคา้อุตสาหกรรมเกษตรกรรม การเงนิ 
หรอืเศรษฐกจิ และชว่ยอาํนวยความสะดวกต่างๆในการดาํเนินธุรกจิของสมาชกิ 
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- ใหค้ําปรกึษา และเสนอขอ้แนะนําแก่หอการค้าไทย และรฐับาลเพื3อพฒันาเศรษฐกจิของ
ประเทศ 

- ประสานงานในทางการคา้ระหวา่งผูป้ระกอบการคา้กบัทางราชการ 
- เพื3อชว่ยเหลอื และสง่เสรมิการกุศล และสาธารณะสงเคราะห ์
- ปฏบิตักิจิกรรมอื3นๆตามแต่จะมกีฎหมาย ระบุใหเ้ป็นหน้าที3ของหอการค้าหรอืตามที3ทาง

ราชการมอบหมาย 
- ไมป่ระกอบกจิการคา้ หรอืไมด่าํเนินการทางการเมอืงอยา่งใดทั ?งสิ?น 
สําหรบัสมาชกิของหอการค้าฯ จะแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ สมาชกิสามญั, สมาชกิ

วสิามญั, สมาชกิสมทบ และสมาชกิกติตมิศกัดิ � ซึ3งสาํหรบังานบรกิารที3จะไดร้บัจากการเป็นสมาชกิ ไดแ้ก่ 
การรบัรองแหล่งกําเนิดสนิคา้ (Certificate of origin: C/O), การรบัรองใบกํากบัรายการสนิคา้ (Invoice), 
รบัรองการเป็นสมาชกิเพื3อผลประโยชน์ในการตดิต่อธุรกจิระหว่างประเทศ เปรยีบเสมอืนใบเบกิทางสู่
ความสําเร็จทางการค้าต่อไป และให้สิทธิพิเศษแก่บุตรหลานของสมาชิก เพื3อเข้าศึกษาต่อใน
ระดบัอุดมศกึษา ณ มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย ฯลฯ 

• เปรยีบเทยีบการดาํเนินงานขนสง่สนิคา้ระหวา่งทา่เรอืนํ?าลกึสงขลาและทา่เรอืปีนงั 
ท่าเรอืปีนังตั ?งอยู่ใกลท้่าเรอืนํ?าลกึสงขลา มเีรอืและปรมิาณการขนส่งตู้สนิคา้ที3สูง ซึ3งถอืเป็น

ทางเลอืกของผูนํ้าเขา้/ส่งออก ดงันั ?น เมื3อพจิารณาระหว่างท่าเรอืทั ?งสองแห่ง ในด้านสิ3งอํานวยความ
สะดวกภายในทา่เรอื สาํหรบับรเิวณหน้าทา่ของท่าเรอืปีนังจะมเีครนคอยช่วยอาํนวยความสะดวกในการ
ขนถ่ายตูส้นิคา้ ในขณะที3ท่าเรอืนํ?าลกึสงขลาไม่มเีครนบรเิวณหน้าท่า ทําใหใ้นการขนถ่ายสนิคา้ขึ?น-ลง
จากเรอื ตอ้งอาศยัเครนที3มากบัเรอืบรรทุกสนิคา้ซึ3งขนาดของเครนยกขนจะขึ?นกบัขนาดของเรอืสนิคา้ได้
ระวางมากแค่ไหน ถ้ามพีื?นที3มากจะไดเ้ครนตวัใหญ่ ความเสี3ยงที3สนิคา้จะไดร้บัความเสยีหายจงึมน้ีอย 
แต่ถา้ในกรณีที3มพีื?นที3สาํหรบัการใชเ้ครนตวัเลก็ โอกาสที3เครนจะเกดิความเสยีหายจงึมมีาก ดงันั ?น ทาง
ท่าเรอืนํ?าลกึสงขลาจงึไม่รบัขนถ่ายตู้สนิคา้ที3มนํี?าหนักเกนิ เพราะฉะนั ?น ตู้สนิคา้ที3มคี่านํ?าหนักเกนิ ซึ3ง
ผูนํ้าเขา้/ส่งออกพยายามบรรจุสนิคา้ เพื3อลดต้นทุนนั ?น ส่วนใหญ่จะไปออกทางฝ ั 3งมาเลเซยี นอกจากนี? 
เมื3อเปรียบเทียบในด้านต้นทุนดําเนินงานแล้ว ทางท่าเรือปีนังจะมีต้นทุนที3ตํ3ากว่า แต่ทั ?งนี? สําหรบั
ผูใ้ช้บรกิารจะคํานึงในด้านความปลอดภยัของสนิคา้ประกอบด้วย เนื3องจากการขนส่งผ่านท่าเรอืปีนัง 
ตอ้งขนสง่ทางถนนไปทางดา่นสะเดาก่อน ความปลอดภยัของสนิคา้จงึตํ3ากวา่การขนสง่ทางเรอืโดยตรง 

• ปญัหา/อุปสรรคในการดาํเนินงาน 
สาํหรบัปญัหาการดาํเนินงานของท่าเรอืนํ?าลกึสงขลาในปจัจุบนั พบในเรื3องสญัญาสมัปทานมี

อายสุั ?นเกนิไป (สญัญารอบแรก มอีายุสญัญา 10 ปี หลงัจากนั ?นต่อสญัญาทุก5 ปี) สง่ผลใหท้างท่าเรอืไม่
เสี3ยงที3จะลงทุนเครื3องมอืใหญ่ที3ช่วยอาํนวยความสะดวก และท่าเรอืฯมคีวามลกึรอ่งนํ?าค่อนขา้งน้อย และ
ยงัขาดด้านโครงสรา้งพื?นฐาน จงึทําใหบ้างช่วงมสีภาพจราจรที3ตดิขดัเป็นอย่างมาก ซึ3งขึ?นกบัฤดูกาล
ผลติสนิคา้ สภาพอากาศ นอกจากนี? ยงัประสบปญัหาเรื3องมวลชน และปญัหาระบบนิเวศสิ3งแวดลอ้ม ซึ3ง
การดาํเนินการขยายหรอืปรบัปรงุทา่เรอืสงขลา ชาวบา้นไดม้องคาํนึงถงึประเดน็ หากนํ?าเกดิเป็นตะกอน
ขุน่ จะสง่ผลต่อปลาที3เลี?ยงไว ้รวมถงึอาจทาํใหก้ระแสนํ?าเปลี3ยน หรอืการฟกัไขข่องสตัวนํ์?าเปลี3ยน 
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• ขอ้คดิเหน็ต่อแนวทางการพฒันาเพื3อรองรบัการเขา้สูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 
จากการดาํเนินงานเขา้สูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน จะสง่ผลกระทบในเรื3องของการโยกยา้ย

ทุนของผูป้ระกอบการโลจสิตกิส ์ซึ3งในสว่นการพฒันาของระบบศุลกากรที3เปลี3ยนมาใชร้ะบบ paperless 
ไดม้สี่วนช่วยลดตน้ทุนการดําเนินงาน รวมถงึปญัหาการทุจรติไดด้ ีและสาํหรบัแผนการเชื3อมโยงขอ้มูล
ระหว่างประเทศสมาชกิอาเซยีน (ASW) มทีศิทางการพฒันาที3ด ีแต่ทั ?งนี? ควรดําเนินการประชาสมัพนัธ์
ใหค้วามรูแ้ก่ผูป้ระกอบการหรอืผูท้ี3เกี3ยวขอ้งเพิ3มขึ?น นอกจากนี? ในส่วนแนวทางพฒันาของท่าเรอืนํ?าลกึ
สงขลาไดม้นีโยบายก่อสรา้งทา่เรอืสงขลา 2 ซึ3ง ณ ปจัจุบนัตําแหน่งที3กาํหนดไวย้งัคงไมแ่น่นอน 

• ขอ้คดิเหน็เพิ3มเตมิ 
ในปจัจุบนั ยงัพบปญัหาดา้นโครงสรา้งพื?นฐาน ซึ3งหากทา่เรอืยงัขาดการพฒันาโครงสรา้ง

พื?นฐานแลว้ ในอนาคตการดาํเนินงานอาจพบปญัหาสภาพจราจรที3แออดั 
3. บทวเิคราะหข์องผูว้จิยั 
• ประสทิธภิาพการดาํเนินงาน 

ทา่เรอืนํ?าลกึสงขลาไดเ้น้นความคล่องตวั และยดืหยุน่ต่อกลุ่มผูใ้ชบ้รกิาร ทั ?งเรื3อง Closing 
time รวมถงึในกรณีที3ผูใ้ชบ้รกิารมปีญัหาขอ้จํากดัต่างๆ จะสามารถเจรจากบัท่าเรอืได ้ส่วนดา้นพธิกีาร
ศุลกากรไดม้เีครื3องเอก็ซเรยใ์นการตรวจสอบตู้สนิคา้ โดยเจา้หน้าที3ท่าเรอืและเจา้หน้าที3ศุลกากรยงัไม่
พบปญัหาในการดาํเนินงานรว่มกนั ทั ?งนี? หากเปรยีบเทยีบกบัท่าเรอืปีนงั ท่าเรอืนํ?าลกึสงขลาจะมจุีดเด่น
ในเรื3องการเป็นท่าเรอืภายในประเทศ ซึ3งสะดวกในการตดิต่อประสานงาน รวมถงึสนิคา้สามารถขนถ่าย
ลงเรอืไดท้นัท ีการขนสง่สนิคา้จงึมคีวามเสี3ยงที3สนิคา้จะไมป่ลอดภยัตํ3ากวา่การขนสง่ผา่นทา่เรอืปีนงั 

• ปญัหา/อุปสรรคสิ3งอาํนวยความสะดวกทางการคา้ที3ทา่เรอื 
ท่าเรอืนํ?าลกึสงขลามอุีปสรรคในเรื3องสญัญาสมัปทานอายุค่อนขา้งสั ?น ส่งผลใหก้ารจดัหา

เครื3องมอือํานวยความสะดวกภายในท่าเรอืทําไดไ้ม่เตม็ที3 เนื3องดว้ยมคีวามเสี3ยงต่อการลงทุน สําหรบั
ประเดน็โครงสรา้งพื?นฐาน พบอุปสรรคเรื3องการออกแบบพื?นที3ภายในท่าเรอืเป็นแบบดั ?งเดมิทําใหไ้ม่
อาํนวยในการตดิตั ?งเครื3องมอืที3มปีระสทิธภิาพสงูขึ?น ปญัหาความลกึร่องนํ?าของท่าเรอืมคีวามลกึไม่มาก 
และบรเิวณหน้าท่าไม่มเีครนสําหรบัยกขนตู้สนิคา้ ต้องอาศยัเครนจากเรอืสนิคา้ที3เขา้มาเทยีบท่า ส่วน
การดําเนินงานประสานงานร่วมระหว่างท่าเรอืและศุลกากร ณ ปจัจุบนัยงัไม่สามารถเชื3อมโยงขอ้มูลถงึ
กนัได ้นอกจากนี? ทางท่าเรอืฯยงัประสบปญัหาดา้นมวลชนซึ3งสง่ผลต่อการดาํเนินงานพฒันาท่าเรอื และ
กรณมีปีญัหาทางการเมอืง ไดส้ง่ผลกระทบต่อการปฏบิตังิานของทา่เรอืฯอกีดว้ย 

• ความพรอ้มต่อการเขา้สูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 
ผลจากแผนดําเนินงานเพื3อเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที3มต่ีอกิจกรรมการขนส่ง

สนิคา้ทางทะเล ในมุมมองของท่าเรอืเองยงัไม่เหน็ภาพชดัเจน แต่ทั ?งนี? ทางท่าเรอืไดม้แีผนพฒันาท่าใน
เรื3องการติดตั ?งเครนเพิ3มเติม 3 จุด ซึ3งส่งผลให้สามารถรองรบัปรมิาณสนิค้าที3จะเพิ3มขึ?นจากการเป็น
ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนได ้
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บทที� 4 
ข้อคิดเหน็ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) 

  
 เนื3 องด้วยการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศเป็นกิจกรรมที3ประกอบด้วยหลายฝ่าย ซึ3ง
นอกเหนือจากการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการท่าเรอืและศุลกากรดงัที3ไดนํ้าเสนอในบทที3 3 แล้ว สําหรบั
เนื?อหาบทนี?ผูว้จิยัจะสรุปขอ้คดิเหน็จากการสมัภาษณ์ผูท้ี3มสี่วนไดส้่วนเสยี (Stakeholders) ในกจิกรรม
ขนสง่สนิคา้ โดยมลีาํดบันําเสนอประกอบดว้ย 1.สายเดนิเรอื 2.ผูป้ระกอบการนําเขา้-สง่ออก 3.บรษิทัรบั
จดัการขนสง่สนิคา้ระหว่างประเทศ 4.กรมศุลกากร และในหวัขอ้ลําดบัสุดทา้ยจะนําเสนอถงึบทวเิคราะห์
ของผูว้จิยั มรีายละเอยีดดงันี? 
 
4.1 สายการเดินเรือ 
 จากการสมัภาษณ์ขอ้คดิเหน็ของบรษิทัสายการเดนิเรอื จํานวนรวม 5 แห่ง ซึ3งไดแ้ก่ 1.บรษิทั 
เอน็ วาย เค ไลน์ (ประเทศไทย) จาํกดั (NYK Line (Thailand) Co.,Ltd.) 2.บรษิทั อาร ์ซ ีแอล จาํกดั 
(มหาชน) (Regional Container Lines: RCL) 3.บรษิทั เจ.ชปิปิ?งเซอรว์สิ จาํกดั (J Shipping Service 
Co.,Ltd.) 4.สมาคมเจา้ของเรอืและตวัแทนเรอืกรุงเทพฯ (Bangkok Shipowners and Agents 
Association: BSAA) 5.บรษิทั สยามเภตรา อนิเตอรเ์นชั 3นแนล จาํกดั (Siam Paetra International Co., 
Ltd.: SPIC) สามารถสรปุรายละเอยีดไดด้งันี? 

1. บรษิทั เอน็ วาย เค ไลน์ (ประเทศไทย) จาํกดั (NYK Line (Thailand) Co.,Ltd.) 
ขอ้มลูทั 3วไปบรษิทั 

บรษิทั เอน็ วาย เค ไลน์ (ประเทศไทย) จํากดั ไดก่้อตั ?งขึ?นในปี  ค.ศ.2007 ซึ3งเริ3มแรกจะรูจ้กั
บรษิทัในนาม NYK Shipping Service (Thailand) เปิดใหบ้รกิารตั ?งแต่ปี ค.ศ.1988 โดยบรษิทัฯเป็น 1 
ใน 6 บรษิทัในเครอื NYK Group ประกอบดว้ย NYK Line (Thailand) Co.,Ltd., NYK Logistics 
(Thailand) Co.,Ltd., NYK RORO (Thailand) Co.,Ltd., Yusen Air & Sea Service (Thailand) 
Co.,Ltd., Laem Chabang Cruise Center Co.,Ltd., Nippon Cargo Airline Co.,Ltd. มอีาคารสาํนกังาน
ตั ?งอยูบ่รเิวณ 163 อาคารไทยสมุทร ชั ?นจ,ี 9-11 ถนนสุรวงศ ์แขวงสุรยิวงศ ์เขตบางรกั กรุงเทพ 10500 
(NYK Line (Thailand) Co.,Ltd. : online) บรษิทัฯเป็นสายการเดนิเรอืของประเทศญี3ปุน่ และประกอบ
ธุรกจิอื3นๆ รว่มดว้ย เช่น การบรกิารขนสง่สนิคา้, งานบรกิารของ Custom Broker, Engineer Consult 
เป็นต้น สําหรบังานด้านการบรกิารสายการเดนิเรอืได้ขนส่งสนิค้าประเภทสนิค้าตู้ และสนิค้าเทกอง 
สนิค้าส่วนใหญ่ ได้แก่ ไม้สบั และนํ?ามนั โดยมเีส้นทางเดนิเรอื คอื เอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ อเมรกิา
เหนือ ญี3ปุ่น ยุโรป เอเชยีตะวนัตก ออสเตรเลยี นิวซแีลนด์ อเมรกิาใต้ และแอฟรกิา ซึ3งไดข้นส่งผ่าน
ท่าเรอืแหลมฉบงั ท่าเรอืกรุงเทพ ท่าเรอืสงขลา และ รพท. ลาดกระบงั (Lat Krabang Inland Container 
Depot: LICD) บรเิวณโมดลูที3 6 ทั ?งนี? บรเิวณอาคารสาํนกังานและบรรยากาศขณะสมัภาษณ์ แสดงดงั
ภาพที3 4-1 
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ภาพที3 4-1 อาคารสาํนกังาน และบรรยากาศขณะสมัภาษณ์ 

บรษิทั เอน็ วาย เค ไลน์ (ประเทศไทย) จาํกดั 
การดาํเนินงานในปจัจุบนั 

สําหรบัการดําเนินงานขนส่งสนิคา้ ระยะเวลาที3ใชโ้ดยหลกัการแล้วจะขึ?นกบัประสทิธภิาพของ
เครื3องมอืภายในท่าเรอื รวมถงึการดําเนินงานพธิกีารต่างๆที3เกี3ยวกบัสนิคา้ซึ3งไดข้ึ?นกบัหน่วยงานของ
ภาครฐั สาํหรบัการดําเนินงานของศุลกากรในปจัจุบนัไดม้พีฒันาการจากเดมิขึ?นมาก และไดล้ดขั ?นตอน
ในการทําพธิกีารศุลกากรใหม้คีวามสะดวกรวดเรว็ขึ?น แต่ทั ?งนี? สําหรบัการพฒันาของระบบศุลกากรใน
เรื3องการเชื3อมโยงขอ้มลูระบบ National Single Window (NSW) ในปจัจุบนัพบว่ายงัไมส่มบูรณ์ทั ?งหมด 
เนื3องจากในการปฏบิตัิงานจรงิ เมื3อเรอืสนิค้าเขา้เทยีบท่าแล้ว ยงัต้องส่งขอ้มูลที3เหมอืนกนัใหท้ั ?งฝ่าย
ท่าเรอื และศุลกากร โดยใช้ระบบการรบัขอ้มูลคนละส่วน ซึ3งแตกต่างจากการดําเนินงานของประเทศ
สงิคโปร ์กล่าวคอื เมื3อเรอืสนิคา้เขา้เทยีบท่า ทางสายเรอืจะดาํเนินการสง่ขอ้มลูไปยงัระบบ Port Net ซึ3ง
หน่วยงานที3เกี3ยวขอ้งในการนําเขา้/ส่งออกสนิคา้จะสามารถนําขอ้มลูดงักล่าวไปใชไ้ดใ้นเวลาอนัรวดเรว็ 
จงึเป็นสว่นสาํคญัที3ชว่ยใหท้า่เรอืสงิคโปรด์าํเนินงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

สาํหรบัปญัหาที3พบบ่อยในการดําเนินงานปจัจุบนั มใีนประเดน็การนําเรอืสนิคา้เขา้เทยีบท่าเรอื
ของไทย ซึ3งตอ้งอาศยัการนําร่องจากเจา้หน้าที3ของกรมเจา้ท่า ซึ3งปจัจุบนักรมเจา้ท่ายงัมบุีคลากรดา้นนี?
คอ่นขา้งน้อยสง่ผลใหใ้นการดาํเนินงานตอ้งใชเ้วลาในการรอเจา้หน้าที3เพื3อนํารอ่งเรอืสนิคา้ 
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ความแตกต่างของทา่เรอืในการอาํนวยความสะดวกแก่สายเรอื 
สาํหรบัการดาํเนินงานของทา่เรอืไทยในปจัจุบนั พบว่ายงัขาดแนวทางพฒันาที3เป็นไปในทศิทาง

เดยีวกนั รวมถึงการวางแผนพฒันายงัขาดความชดัเจน ซึ3งก่อให้เกิดการแข่งขนัระหว่างท่าเรอืของ
ภาครฐัด้วยกนัเอง และเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาท่าเรอืในการก้าวสู่ระดบัสากล สําหรบัปญัหาและ
อุปสรรคของทา่เรอืสามารถสรปุภาพรวมไดด้งันี? 

• ทา่เรอืกรงุเทพ 
เนื3องจากนโยบายการบรหิารจดัการของหน่วยงานผูดู้แล กล่าวคอื การท่าเรอืแห่งประเทศ

ไทยยงัไม่ชดัเจนเท่าที3ควร ส่งผลใหก้ารดําเนินงานประสบปญัหาสภาพจราจรแออดัภายในพื?นที3ท่าเรอื 
นอกจากนี? ยงัเคยประสบปญัหาเรื3องเครื3องมอืขนถ่ายสนิคา้บรเิวณท่าเรอืมสีภาพชํารุด ซึ3งก่อใหเ้กดิ
ปญัหาในการปฏบิตังิานเป็นอยา่งมาก 

• ทา่เรอืแหลมฉบงั 
สําหรบัด้านการปฏิบตัิงานถือว่าเป็นท่าเรอืที3มปีระสทิธิภาพในระดบัสากล เครื3องมอืหรอื

อุปกรณ์ขนถ่ายสินค้าภายในท่าช่วยส่งเสริมความสามารถในการแข่งขนัระดบัโลก แต่อย่างไรก็ด ี
ถงึแมว้า่ทา่เรอืแหลมฉบงัไดใ้หห้น่วยงานภาคเอกชนสมัปทานท่าเทยีบเรอืเพื3อการแขง่ขนัโดยเสร ีแต่ใน
เรื3องการคดิค่าภาระของท่าเรอืยงัตอ้งคํานึงถงึฐานค่าภาระที3ถูกกําหนดโดยการท่าเรอืแห่งประเทศไทย 
ซึ3งเป็นคา่ภาระที3สงูและขาดความทนัสมยั จงึถอืเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาทา่เรอืแหลมฉบงัอยา่งมาก 

• ทา่เรอือุตสาหกรรมมาบตาพดุ 
เนื3องจากท่าเรอือุตสาหกรรมมาบตาพุดเป็นท่าเรอืรองรบัสนิคา้เหลว และสนิคา้เทกอง ซึ3ง

ลกัษณะโดยรวมไม่ไดอ้อกแบบเพื3อรองรบัตู้สนิคา้ ดงันั ?น จงึถอืเป็นอุปสรรคสําคญัในกรณีดําเนินงาน
พฒันาทา่เรอือุตสาหกรรมมาบตาพดุเพื3อใชร้องรบัสนิคา้ตู ้

• ทา่เรอืนํ?าลกึสงขลา 
เนื3องจากท่าเรอืนํ?าลกึสงขลามปีญัหาในประเดน็ดา้นโครงสรา้งพื?นฐาน การขาดแคลนเครน

ยกขนสนิค้าบริเวณพื?นที3หน้าท่า การดําเนินงานขยายพื?นที3ท่าเรือทําได้ลําบากเนื3องด้วยติดปญัหา
สิ3งแวดล้อม รวมถึงการคิดค่าภาระของท่าเรือนํ?าลึกสงขลามรีาคาที3ค่อนข้างสูงกว่าท่าเรือปีนังของ
ประเทศมาเลเซยีจงึสง่ผลใหผู้ป้ระกอบการสว่นใหญ่เลอืกขนสง่ผา่นทางท่าเรอืปีนงัมากกว่าท่าเรอืนํ?าลกึ
สงขลา 

• ทา่เรอืเอกชน 
ในการปฏบิตังิานของท่าเรอืเอกชนมคีวามยดืหยุ่นต่อผูใ้ชบ้รกิาร และมปีระสทิธภิาพในการ

กระจายสนิคา้ ทั ?งนี? ในความคดิเหน็ส่วนบุคคลมองว่าท่าเรอืแม่นํ?าที3ดูแลโดยหน่วยงานเอกชนที3มกีาร
บรกิารดเียี3ยม ไดแ้ก่ ทา่เรอืบเีอม็ท ีแปซฟิิค (BMTP) 
ความพรอ้มของทา่เรอืไทย และแผนพฒันาของสายเรอืเพื3อรองรบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 

สําหรบัความพรอ้มของท่าเรอืไทยในปจัจุบนัยงัไม่ดเีท่าที3ควร เนื3องจากยงัประสบปญัหาเรื3อง
นโยบายการบรหิารจดัการท่าเรอืยงัคงขาดความชดัเจน รวมถงึเรื3องการใหส้มัปทานท่าเทยีบเรอืของ
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ท่าเรอืแหลมฉบงัที3มอีตัราค่อนขา้งสงูสง่ผลใหม้ลูค่าโดยรวมของค่าภาระของประเทศไทยมมีลูค่าสงูกว่า
ทา่เรอืเวยีดนาม นอกจากนี? สาํหรบัดา้นอุปกรณ์การยกขนสนิคา้ ในประเทศสงิคโปรไ์ดม้กีารปรบัเปลี3ยน
อุปกรณ์ใหม้คีวามทนัสมยัและมปีระสทิธภิาพอยูต่ลอดเวลา ซึ3งช่วยใหก้ารปฏบิตังิานเป็นไปอยา่งราบรื3น
และได้รบัความน่าเชื3อถือมาจนถึงปจัจุบนั ในขณะที3ประเทศไทยประสบปญัหาอุปกรณ์ยกขนสนิค้า
บรเิวณทา่เรอืชาํรดุ ซึ3งสง่ผลใหเ้กดิความเสยีหายต่อธุรกจิผูใ้หบ้รกิาร  

ในสว่นของสายเรอืเองซึ3งถอืเป็นหน่วยงานภาคเอกชนไดม้กีารเตรยีมความพรอ้มตั ?งแต่แรกแลว้ 
เนื3องด้วยการดําเนินงานของสายเรอืได้มกีารแข่งขนักนัอยู่ตลอดเวลา โดยทางสายเรอืได้ดําเนินงาน
ขยายกองเรอื ขยายขนาดของลาํเรอืสนิคา้เพื3อรองรบัปรมิาณสนิคา้ที3เพิ3มสงูขึ?น ดงันั ?นสาํหรบัสายเรอืเอง
จงึถอืวา่มคีวามพรอ้มในระดบันึงหากเขา้สูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 
ขอ้คดิเหน็เพิ3มเตมิ 

สาํหรบัแนวทางพฒันาท่าเรอืและระบบการขนส่งสนิคา้ทางทะเลของประเทศไทย สามารถสรุป
ไดด้งันี? 

• ระบบราชการควรมีความยืดหยุ่นในการดําเนินงาน รวมถึงลดความซบัซ้อน ซึ3งถือเป็น
อุปสรรคสาํคญัต่อการแขง่ขนัในระดบัสากล 

• ควรปรบัปรงุพฒันาเรื3องระบบคา่ภาระทา่เรอืของประเทศไทยใหม้คีวามทนัสมยั โดยใชร้ะบบ
ที3เป็นสากล 

• สําหรบัท่าเรอืกรุงเทพ หากเปลี3ยนระบบการบรหิารจดัการใหม่โดยใหห้น่วยงานเอกชนทํา
หน้าที3เป็นผูด้ําเนินการแทน จะช่วยใหก้ารดําเนินงานมคีวามสะดวกรวดเรว็มากขึ?น รวมถงึยงัช่วยลด
ความซํ?าซอ้นของระบบราชการ 

• ควรมนีโยบายหรอืแผนแม่บทในการพฒันาท่าเรอืขนส่งสนิคา้ที3ชดัเจนและเป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนั 

• ควรจดัใหม้กีารประชุมปรกึษาร่วมกนัระหว่างหน่วยงานที3เกี3ยวขอ้งกบังานการขนส่งสนิคา้
ทางทะเลมากขึ?น เพื3อใหก้ารดาํเนินงานต่างๆ มปีระสทิธภิาพมากยิ3งขึ?น 

• ควรตระหนกัถงึศกัยภาพการขนส่งสนิคา้ของท่าเรอืไทยในการแขง่ขนักบัประเทศเพื3อนบา้น
ใหม้ากขึ?น เนื3องจากท่าเรอืประเทศขา้งเคยีง เช่น ท่าเรอืของประเทศเวยีดนามในปจัจุบนัมเีรอืสนิค้า
ขนาดใหญ่เขา้เทยีบทา่จาํนวนมาก หากหน่วยงานภาครฐัและหน่วยงานอื3นๆ ที3เกี3ยวขอ้งในประเทศไทย
ยงัไม่ให้ความสําคญัในการพฒันาปรบัปรุงประสิทธิภาพท่าเรือไทยแล้ว จะไม่สามารถแข่งขนักับ
ตลาดโลกได ้รวมถงึสง่ผลต่อระบบเศรษฐกจิของประเทศ 

2. บรษิทั อาร ์ซ ีแอล จาํกดั (มหาชน) (Regional Container Lines: RCL) 
ขอ้มลูทั 3วไปบรษิทั 

บรษิทั อาร ์ซ ีแอล จาํกดั (มหาชน) เป็นสายการเดนิเรอืของคนไทยภายใตบ้รษิทัในกลุ่ม อาร ์ซ ี
แอล ซึ3งเป็นผูด้าํเนินการธุรกจิขนสง่สนิคา้ระหวา่งประเทศ ทั ?งนี? บรษิทั RCL ไดเ้ริ3มก่อตั ?งในปี พ.ศ.2523 
โดยบรษิทัโงวฮก จาํกดั มอีาคารสาํนกังานอยูท่ี3ช ั ?น 9 อาคารปญัจธานีทาวเวอร ์127/35 ถนนรชัดาภเิษก 
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แขวงช่องนนทร ีเขตยานนาวา กรุงเทพ 10120 สาํหรบับรเิวณสาํนักงานและบรรยากาศขณะสมัภาษณ์ 
แสดงดงัภาพที3 4-2  

  
ภาพที3 4-2 อาคารสาํนกังาน และบรรยากาศขณะสมัภาษณ์บรษิทั อาร ์ซ ีแอล จาํกดั (มหาชน) 

ในปจัจุบนักลุ่มบรษิทั อาร ์ซ ีแอล จํากดั (มหาชน) มบีรษิทัในเครอืทั ?งที3จดทะเบยีนในประเทศ
ไทยและต่างประเทศ รวมทั ?งสิ?น 26 บรษิทั ซึ3งบรษิทัทั ?งหมดไดป้ระกอบกจิการดา้นการขนส่งสนิคา้ทาง
ทะเลหรอืกจิกรรมที3เกี3ยวขอ้งกนัทั ?งสิ?น (บรษิทั โงวฮก จาํกดั : ออนไลน์) สาํหรบัดา้นการใหบ้รกิารของ
บรษิทัฯ มทีั ?งการใหบ้รกิารเรอืสนิคา้แบบเสน้ทางประจําหรอื Liner และรปูแบบที3เป็นการใหบ้รกิารระยะ
สั ?น กล่าวคอื ไดร้วมกลุ่มกบั Strategic Alliance เพื3อลดมลูค่าการลงทุนและเพื3อก่อใหเ้กดิผลประโยชน์ที3
เพิ3มสูงขึ?น ทั ?งนี? สําหรบัสนิค้าที3ได้ให้บรกิารขนส่ง ได้แก่ สนิค้าประเภทสนิค้าตู้ สนิค้าอนัตราย และ
สนิคา้เครื3องจกัร โดยรบัขนส่งสนิคา้ตู้เป็นหลกั เรอืที3ใหบ้รกิารเป็นเรอื Feeder เสน้ทางการขนส่งใน
ปจัจุบนัประกอบดว้ยเอเชยีตอนเหนือ (ประเทศจนี เกาหล ีและฮ่องกง) เอเชยีตะวนัออกเฉียงใต ้เอเชยี
ตะวนัตก (กลุ่มประเทศอหิรา่น คเูวต และอาหรบัเอมเิรต) และออสเตรเลยี แต่ทั ?งนี? ยงัไมม่กีารใหบ้รกิาร
เสน้ทางไปยงัประเทศในทวปียุโรป และปจัจุบนั RCL เป็นเจา้ของดําเนินการเรอืคอนเทนเนอรม์ากกว่า 
40 ลาํ และครอบคลุมมากกวา่ 60 เมอืงในเอเชยี ออสเตรเลยีและตะวนัออกกลาง 
การดาํเนินงานในปจัจุบนั 

ท่าเทยีบเรอืของประเทศไทยที3 RCL ไดใ้ชบ้รกิารขนส่งสนิคา้ ไดแ้ก่ ท่าเรอืแหลมฉบงั ท่าเรอื
กรงุเทพ ทา่เรอืทพีทีใีนแมนํ่?าเจา้พระยา และทา่เรอืทพีทีใีนทา่เรอือุตสาหกรรมมาบตาพดุ ขั ?นตอนนําเรอื
สนิคา้เขา้เทยีบท่าในกรณีท่าเรอืแหลมฉบงั เมื3อเรอืสนิคา้เขา้เทยีบท่าเรอื สายเรอืจะทําการแจง้แก่การ
ท่าเรอืฯ เพื3อแจง้ชื3อเรอื ปรมิาณสนิคา้ และชนิดสนิคา้ จากนั ?นจงึแจง้ไปยงักรมเจา้ท่าเพื3อทําการนําร่อง
เรอืเพื3อเขา้ไปเทยีบทา่ หลงัจากนั ?นจงึดาํเนินงานพธิกีารศุลกากรเพื3อตรวจปล่อยสนิคา้ 

สาํหรบัระยะเวลาที3ใชใ้นการขนถ่ายสนิคา้ขึ?น-ลงเรอื จะขึ?นกบัประสทิธภิาพของสิ3งอํานวยความ
สะดวกบรเิวณท่าเรอื เมื3อเรอืสนิคา้เขา้เทยีบท่าจะแบ่งการดําเนินงานออกเป็นสองสว่น กล่าวคอื สว่นที3
เป็นตวัสนิคา้ และสว่นที3เกี3ยวขอ้งกบับุคลากรที3มากบัเรอืสนิคา้ โดยในสว่นบุคลากรมเีจา้หน้าที3ตรวจคน
เขา้เมอืงมาทาํการตรวจบนเรอื ส่วนสนิคา้เป็นหน้าที3ของฝา่ยที3ดแูลอุปกรณ์ยกขนถ่ายสนิคา้ ซึ3งใชเ้วลา
ดาํเนินงานไมเ่กนิ 30 นาท ี 
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ความแตกต่างของทา่เรอืในการอาํนวยความสะดวกแก่สายเรอื 
สาํหรบัประสทิธภิาพการดําเนินงาน และปญัหาของท่าเรอืในปจัจุบนั สามารถสรุปภาพรวมของ

ทา่เรอืขนสง่สนิคา้แต่ละแหง่ ไดด้งันี? 
• ทา่เรอืกรงุเทพ 

ปจัจุบนัยงัประสบปญัหาสภาพจราจรภายในท่าเรอืมคีวามแออดั สว่นดา้นการบรหิารจดัการ
ไดด้แูลโดยหน่วยงานภาครฐั ซึ3งการดาํเนินงานยงัตอ้งเป็นไปตามระบบก่อใหเ้กดิความล่าชา้ รวมถงึการ
พฒันาเทคโนโลยต่ีางๆยงัเป็นไปดว้ยความล่าชา้เนื3องดว้ยบุคลากรผูป้ฏบิตังิานสว่นใหญ่เป็นบุคลากรซึ3ง
ทาํงานมายาวนาน  

• ทา่เรอืแหลมฉบงั 
ในด้านการดําเนินงาน ท่าเรอืแหลมฉบงัมเีครื3องมอือุปกรณ์ขนถ่ายสนิคา้ที3มปีระสทิธภิาพ 

รวมถงึมหีน่วยงานเอกชนทาํหน้าที3ในการบรหิารจดัการท่าเรอื ซึ3งสง่ผลใหก้ารดาํเนินงานมคีวามสะดวก
รวดเรว็ แต่อยา่งไรกด็ ีการบรหิารจดัการท่าเรอืบางสว่นยงัคงขึ?นกบัการท่าเรอืฯ เช่น โครงสรา้งพื?นฐาน
ในพื?นที3หลงัทา่ ถนน ซึ3งควรดาํเนินงานพฒันาเพื3อชว่ยใหก้ารขนสง่สนิคา้มปีระสทิธภิาพมากยิ3งขึ?น 

• ทา่เรอือุตสาหกรรมมาบตาพดุ 
เรือสินค้าของทาง RCL ที3เข้าเทียบท่าเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุดมีปริมาณไม่มากนัก 

เนื3องจากท่าเรอือุตสาหกรรมมาบตาพุดเป็นท่าเรอืรองรบัสนิคา้เทกอง และมกีารใหบ้รกิารเรอืสนิคา้ตู้
น้อยมาก ทั ?งนี? สาํหรบัการดําเนินงานของท่าเรอือุตสาหกรรมมาบตาพุดควรสง่เสรมิงานดา้นการรองรบั
สนิคา้ตู้เพื3อช่วยลดปญัหาสิ3งแวดล้อมอนัเกดิจากการขนยา้ยตู้สนิคา้จากอุตสาหกรรมมาบตาพุดไปยงั
ทา่เรอืแหลมฉบงั ซึ3งจะสง่ผลกระทบต่อสภาพผวิทางและสิ3งแวดลอ้มรอบขา้ง 

• ทา่เรอืนํ?าลกึสงขลา 
ท่าเรอืนํ?าลกึสงขลายงัมกีารลงทุนน้อย เนื3องจากยงัไม่มอุีปกรณ์ในการยกขนสนิคา้บรเิวณ

หน้าท่า ซึ3ง ณ ปจัจุบนัการขนถ่ายตูส้นิคา้ตอ้งอาศยัเครื3องมอืของเรอืสนิคา้เป็นหลกั ทาํใหเ้สยีโอกาสใน
การรบัเรอืสนิคา้ที3มจีาํนวนมาก ก่อใหเ้กดิการสญูเสยีรายได ้

• ทา่เรอืเอกชนในประเทศไทย 
การดาํเนินงานของท่าเรอืเอกชนของไทยมกีารบรหิารจดัการที3สะดวกรวดเรว็ รวมถงึมคีวาม

ยดืหยุน่ทั ?งดา้นการลดคา่ภาระทา่เรอื และเวลาในการขนยา้ยสนิคา้บรเิวณทา่เรอื 
• ทา่เรอืต่างประเทศ 

หากพจิารณาเปรยีบเทยีบท่าเรอืต่างประเทศ ตวัอย่างเช่น ท่าเรอืของประเทศจนี และญี3ปุ่น 
มกีารบรหิารจดัการบรเิวณท่าเรอืได้ดี โดยเฉพาะบรเิวณทางเขา้ออกของท่าเรอืยงัมคีวามคล่องตวั 
ในขณะที3ทา่เรอืแหลมฉบงัประสบปญัหาสภาพจราจรแออดับรเิวณประตูทางเขา้ออกทา่เรอืเป็นอยา่งมาก 
เนื3องดว้ยมปีระตูเพยีงแหง่เดยีว 
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ความพรอ้มของทา่เรอืไทย และแผนพฒันาของสายเรอืเพื3อรองรบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 
ท่าเรอืไทยมกีารเตรยีมความพรอ้มเป็นอย่างด ีสงัเกตได้จากประสทิธภิาพของอุปกรณ์ยกขน

บรเิวณหน้าท่า อยา่งไรกด็ ีสาํหรบัดา้นโครงสรา้งพื?นฐานบรเิวณพื?นที3หลงัท่าเรอืควรดาํเนินงานส่งเสรมิ
ปรบัปรงุใหม้ากขึ?น เพื3อชว่ยใหส้ามารถรองรบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนได ้

สําหรบัการเตรยีมความพรอ้มของสายการเดนิเรอื เนื3องด้วยธุรกิจของสายการเดนิเรอืมกีาร
แขง่ขนัอยูต่ลอดเวลา ส่งผลใหส้ายเรอืต่างพฒันาส่งเสรมิการขยายการบรกิารใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึ?น 
ดงันั ?น สาํหรบัการเตรยีมความพรอ้มเพื3อรองรบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนของสายการเดนิเรอืจงึไมน่่า
กงัวลเท่าไรนัก ทั ?งนี? ในส่วนของสายเรอื RCL เองเนื3องจากเป็นสายการเดินเรอืที3ถือว่ามคี่าบรกิาร
คอ่นขา้งถูก แต่เมื3อตลาดการแขง่ขนัสง่ผลใหต้อ้งมกีารปรบัตวัอยูต่ลอดเวลา ทาง RCL จงึตอ้งเรง่พฒันา
สายเรอืใหส้ามารถแขง่ขนัไดใ้นระดบัสากล 
ขอ้คดิเหน็เพิ3มเตมิ 

สาํหรบัขอ้เสนอแนะต่อการดาํเนินงานของทา่เรอืไทย สรปุไดด้งันี? 
• สาํหรบัท่าเรอืแหลมฉบงั ควรส่งเสรมิใหม้กีารพฒันา ปรบัปรุง ปจัจยัดา้นโครงสรา้งพื?นฐาน

บรเิวณพื?นที3หลงัท่า รวมถงึขยายเสน้ทางใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึ?น เพื3อเพิ3มศกัยภาพการแข่งขนัของ
ทา่เรอื 

• การตรวจสินค้าบนเรือของเจ้าหน้าที3ศุลกากร ควรมีวัตถุประสงค์ที3ช ัดเจน เพื3อช่วยให้
สามารถลดจํานวนบุคลากร และลดขั ?นตอนการทํางานของหน่วยงานภาครฐั ซึ3งยงัส่งผลให้ลดความ
แออดัในพื?นที3ทา่เรอื และชว่ยลดเวลาการจอดเทยีบทา่ของเรอืได ้

• ควรปรับปรุงและพัฒนาการคิดค่าระวางเรือให้อยู่ในระดับสากล เพื3อลดปญัหาการคิด
คา่ใชจ้า่ยซํ?าซอ้น 

• เนื3องด้วยการขนส่งสนิค้าทางทะเลได้ช่วยลดต้นทุนการดําเนินงานแก่ผู้ประกอบการได้ด ี
ดงันั ?น จงึเป็นรปูแบบการขนส่งที3ไดร้บัความนิยม รวมถงึลกัษณะภูมปิระเทศของไทยอยู่ตดิกบัประเทศ
เพื3อนบ้านมากกว่าประเทศอื3นๆในภูมภิาคเดยีวกนั จงึมขีอ้ได้เปรยีบในเรื3องพื?นที3หลงัท่า ซึ3งจากขอ้
ไดเ้ปรยีบดงักล่าว หน่วยงานภาครฐัควรใหก้ารส่งเสรมิและสนับสนุนกจิกรรมการขนส่งรูปแบบนี?เพื3อ
ผลประโยชน์ที3จะไดร้บัของประเทศ 

3. บรษิทั เจ. ชปิปิ?งเซอรว์สิ จาํกดั (J Shipping Service Co.,Ltd.) 
ขอ้มลูทั 3วไปบรษิทั (บรษิทั จุฑานาว ีจาํกดั (มหาชน) : ออนไลน์) 

บรษิทั เจ. ชปิปิ?งเซอรว์สิ จาํกดั เป็นบรษิทัรว่มของบรษิทั จุฑานาว ีจาํกดั (มหาชน) ซี3งสาํหรบั
บรษิทั จุฑานาว ีจาํกดั (มหาชน) ไดเ้ริ3มก่อตั ?งขึ?นเมื3อปี พ.ศ.2519 โดยมคีนไทยบรหิารจดัการทั ?งหมด มี
อาคารสํานักงานอยู่ที3อาคารมาโณทาวเวอร์ 153 สุขุมวทิ ซอย 39 ถนนสุขุมวทิ แขวงคลองตนัเหนือ 
เขตวฒันา กรงุเทพฯ 10110 แสดงบรเิวณสาํนกังานและบรรยากาศขณะสมัภาษณ์ดงัภาพที3 4-3 
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ภาพที3 4-3 อาคารสาํนกังาน และบรรยากาศขณะสมัภาษณ์บรษิทั เจ. ชปิปิ?งเซอรว์สิ จาํกดั 
สาํหรบัภาพรวมธุรกจิประกอบดว้ย 
• บรกิารขนส่งสนิค้าระหว่างประเทศ โดยเรอืเดินทะเลของบริษัทในเส้นทางประจํา ได้แก่ 

เสน้ทางกรงุเทพฯ-ญี3ปุน่-เกาหล-ีกรงุเทพฯ และ กรงุเทพฯ-มาเลเซยี-ญี3ปุน่-เกาหล-ีกรงุเทพฯ 
• บรกิารใหเ้ชา่เรอืเป็นรายเที3ยว และเป็นระยะเวลา 
• บรกิารรบัจา้งบรหิารเรอื 
• บรกิารขนของขึ?นลงในเรอืเดนิทะเล 
• บรกิารซ่อมบาํรงุและรกัษาตวัเรอื 
• บรกิารนายหน้าซื?อขายเรอื 
• รบัเป็นตวัแทนเรอืที3เขา้มาจอดเทยีบทา่ในประเทศไทย 
นอกจากนี? ทางบรษิัทฯได้ลงทุนในบรษิัทย่อย ได้แก่ บริษัท จุฑาผกากรอง ชิปปิ?ง ไพรเวท 

จํากดั ประกอบธุรกจิขนส่งสนิคา้ทางเรอืระหว่างประเทศ โดยทางบรษิทัฯถอืหุน้ 100% และลงทุนใน
บรษิทัรว่ม ไดแ้ก่ บรษิทั เจ.ชปิปิ?งเซอรว์สิ จาํกดั ประกอบธุรกจิขนถ่ายสนิคา้ซ่อมบํารุง ขนสง่สนิคา้ทาง
บก รบัเป็นตวัแทนเรอื โดยบรษิทัฯไดเ้ขา้ถอืหุน้รอ้ยละ 33.33 ของทุนจดทะเบยีน 

ปจัจุบนั ทางบรษิทัฯมเีรอืสนิคา้จํานวน 5 ลํา เป็นเรอืสนิคา้เอนกประสงค ์ไดแ้ก่ จุฑามาล,ี จุฑา
วาสนา, จุฑาพทุธชาด, จุฑาปทัมา และจุฑาธรรมรกัษา มขีนาดเรอืสนิคา้ 8,000-12,000 dwt ซึ3งสนิคา้ที3
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ขนส่งส่วนใหญ่ เป็นสนิคา้จําพวกเหลก็มว้น เหลก็เพลา และวตัถุดบิส่งโรงงาน โดยท่าเรอืที3ใชบ้รกิาร 
ไดแ้ก่ ทา่เรอืแหลมฉบงั ทา่เรอืกรงุเทพ ทา่เรอือุตสาหกรรมมาบตาพดุ รวมถงึทา่เรอืเอกชนบางทา่  
การดาํเนินงานในปจัจุบนั 

สําหรบัตวัแทนสายการเดนิเรอืมหีน้าที3หลกัในการติดต่อประสานงานหน่วยงานต่างๆบรเิวณ
ทา่เรอื ซึ3งขั ?นตอนการดาํเนินงาน ไดแ้ก่ 

1) ตวัแทนสายการเดนิเรอืดาํเนินการเตรยีมเอกสารเพื3อส่งไปยงัหน่วยงานที3เกี3ยวขอ้ง ซึ3งตอ้ง
ทําการแจง้ล่วงหน้า 24 ชม.ก่อนเรอืสนิคา้เขา้เทยีบท่า โดยเอกสารที3เตรยีมประกอบดว้ยบญัชรีายชื3อ
สนิค้า เพื3อส่งใหท้่าเรอืและศุลกากร และส่วนของรายชื3อลูกเรอืซึ3งเตรยีมใหแ้ก่เจา้หน้าที3ตรวจคนเขา้
เมอืง 

2) เมื3อเรอืเขา้มาบรเิวณท่าเรอืจะตดิต่อกรมเจา้ท่า เพื3อจดัหาเจา้หน้าที3นําร่องช่วยนําเรอืเขา้มา
เทยีบยงับรเิวณท่าเรอื ซึ3งกรณีขนส่งผ่านท่าเรอืกรุงเทพ เรอืของบรษิทัฯส่วนใหญ่จะเขา้เทยีบท่าในฝ ั 3ง
ตะวนัตกเนื3องจากเป็นเรอืสนิคา้ใหญ่ 

3) หลงัจากเรอืสนิค้าเขา้เทยีบท่า เจ้าหน้าที3ตรวจคนเขา้เมอืงจะเขา้มาดําเนินการตรวจสอบ
บุคลากรที3มากบัเรอืสนิคา้ 

4) สาํหรบัเจา้หน้าที3ศุลกากรทาํหน้าที3ดาํเนินการตรวจปล่อยสนิคา้หลงัจากขนถ่ายสนิคา้ลงจาก
เรอื 

จากขั ?นตอนการดาํเนินงานขา้งตน้ จะเหน็ว่ายงัคงมคีวามจาํเป็นตอ้งใชเ้อกสารในการดาํเนินพธิี
การต่างๆ แต่ทั ?งนี? ในปจัจุบนัหน่วยงานราชการไดด้ําเนินงานพฒันาลดขั ?นตอนการนําเขา้/ส่งออกซึ3งมี
สว่นชว่ยใหจ้าํนวนเอกสารที3ใชล้ดน้อยลง 
ความแตกต่างของทา่เรอืในการอาํนวยความสะดวกแก่สายเรอื 

การบรหิารจดัการของท่าเรอืเอกชนในปจัจุบนัถือว่ามปีระสทิธิภาพค่อนข้างสูง และมคีวาม
ยดืหยุ่นในด้านราคาและการดําเนินงานมากกว่าท่าเรอืของหน่วยงานภาครฐั แต่ทั ?งนี? สําหรบัท่าเรอื
เอกชนบางแห่งยงัคบพบอุปสรรคในการดําเนินงาน เช่น ท่าเรือศรีราชาฮาร์เบอร์ เป็นท่าเรือที3มี
โครงสรา้งพื?นฐานท่าเทยีบเรอืยื3นไกลออกจากพื?นที3ท่า ก่อใหเ้กดิตน้ทุนค่าใชจ้่ายที3ใชใ้นการขนสง่สนิคา้
ระหวา่งหน้าทา่และพื?นที3ทา่เรอืซึ3งเป็นขอ้เสยีเปรยีบในการดาํเนินงาน 
ความพรอ้มของทา่เรอืไทย และแผนพฒันาของสายเรอืเพื3อรองรบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 

สาํหรบัความพรอ้มของท่าเรอืไทยในปจัจุบนัยงัมคี่อนขา้งน้อย เนื3องดว้ยกฎระเบยีบของภาครฐั
มมีาก และเทคโนโลยกีารดําเนินงานและเจา้หน้าที3ปฏบิตังิานยงัพฒันาไปไม่พรอ้มกนั จงึเป็นอุปสรรค
ต่อการพฒันาท่าเรอื ทั ?งนี? สําหรบังานส่วนของศุลกากรได้มกีารพฒันาระบบ Paperless ซึ3งช่วยลด
ขั ?นตอนการดําเนินงานได ้แต่ปจัจุบนัยงัคงไม่สมบูรณ์เนื3องจากการเชื3อมโยงขอ้มูลยงัไม่ครอบคลุมทุก
หน่วยงาน และสําหรบัสายการเดนิเรอืไดม้กีารพฒันาอยู่ตลอดเวลา เนื3องดว้ยเป็นธุรกจิที3มกีารแขง่ขนั
อยูเ่สมอ สายการเดนิเรอืไดด้าํเนินการขยายกองเรอื โดยขยายขนาดเรอืสนิคา้ใหม้ขีนาดใหญ่ขึ?น รวมถงึ
ขยายขอบเขตงานจากการเป็นสายการเดนิเรอื เพิ3มเป็นการใหเ้ช่าเรอื และในอนาคตอาจพฒันาจากสาย
เรอืที3รองรบัสนิคา้เทกองเป็นรองรบัสนิคา้ตู ้
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ขอ้คดิเหน็เพิ3มเตมิ 
สาํหรบัขอ้คดิเหน็/ขอ้เสนอแนะเพิ3มเตมิ มดีงันี? 
• ประเทศไทยควรเร่งพฒันาระบบการจดัเก็บเอกสารและการกระจายข้อมูลให้เป็นระบบ

เดยีวกนั เพื3อลดขั ?นตอนการดาํเนินงานที3เกี3ยวขอ้งกบัธุรกจิการนําเขา้/สง่ออกสนิคา้ระหวา่งประเทศ 
• งานด้านการนําร่อง ควรปรบัใหม้กีารกําหนดเวลาการนําร่องที3ชดัเจนเพื3อใหผู้ท้ี3เกี3ยวขอ้ง

สามารถวางแผนดําเนินงานได้อย่างเป็นระบบ เพื3อลดปญัหาการจอดรอของเรอืสนิค้า และเป็นส่วน
สาํคญัที3ชว่ยลดตน้ทุนคา่ใชจ้า่ยเป็นอยา่งมาก 

4. สมาคมเจา้ของเรอืและตวัแทนเรอืกรงุเทพฯ 
(Bangkok Shipowners and Agents Association: BSAA) 

ขอ้มลูทั 3วไปและการดาํเนินงานของสมาคมฯ 
สมาคมเจา้ของเรอืและตวัแทนเรอืกรุงเทพฯ ก่อตั ?งขึ?นเมื3อปี พ.ศ.2511 มสีาํนักงานอยู่บรเิวณ 

138 อาคารบุญมติร ชั ?น 12 แขวงสุรยิวงศ์ เขตบางรกั กรุงเทพฯ 10500 ทําหน้าที3เป็นองค์กรกลาง
ระหว่างหน่วยงานภาครฐัและเอกชนที3เกี3ยวข้องกบักิจกรรมการขนส่งสินค้าทางทะเล โดยสมาชิก
สมาคมฯประกอบดว้ยสายการเดนิเรอื ชปิปิ?ง ผูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิส ์ผูป้ระกอบการท่าเรอื บรษิทัขนส่ง
สนิค้า บรษิัทกฎหมายที3สนใจกฎหมายพาณิชย์นาว ีบรษิัทบรหิารจดัการการขนส่ง รวมถึงองค์กรที3
เกี3ยวขอ้งกบัพาณิชยน์าวอีื3นๆ โดยการดาํเนินงานมวีตัถุประสงคห์ลกัดงันี? (Bangkok Shipowners and 
Agents Association : online) 

• ส่งเสรมิผลประโยชน์ดา้นการขนส่งทางทะเล โดยมุ่งแกไ้ขปญัหาผลประโยชน์การขนส่งทาง
ทะเลที3เกดิขึ?นในประเทศไทยและน่านนํ?าอาณาเขต 

• ใหค้าํปรกึษาและแนะนําสมาชกิในประเดน็ปญัหาการขนสง่ทางทะเลและใหค้วามชว่ยเหลอื 
• ประสานงานการบรกิารและการปฏิบตัิการขนส่งทางทะเลในกลุ่มเจ้าของเรือ หน่วยงาน

ราชการและเอกชนที3เกี3ยวขอ้ง 
• นําเสนอและส่งเสรมิมุมมองและนโยบายของสมาคมต่อรฐับาลไทยและหน่วยงานราชการ

อื3นๆ 
• สง่เสรมิการกุศลและชว่ยเหลอืสวสัดกิารสาธารณะ 
• สมาคมจะไมยุ่ง่เกี3ยวกบัคา่ระวางและขอ้ตกลงเกี3ยวกบัคา่ระวางต่างๆ 
• สมาคมจะไมยุ่ง่เกี3ยวกบักจิกรรมการเมอืงต่างๆ 
สาํหรบัสมาชกิสายการเดนิเรอืของ BSAA ส่วนใหญ่เป็นสายเรอืต่างชาตคิดิเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 

90 ส่วนสดัส่วนสายการเดนิเรอืไทยคดิเป็นรอ้ยละ 5 ซึ3งส่วนใหญ่เป็นเรอืสนิคา้รองรบัสนิคา้ตู้ และส่วน
น้อยรองรบัสนิคา้เทกอง สดัสว่นที3เหลอืประกอบดว้ยสมาชกิผูนํ้าเขา้/สง่ออก ทั ?งนี? จากการที3 BSAA เป็น
องค์กรกลางในการเจรจารอ้งเรยีนปญัหาของเหล่าสมาชกิต่อหน่วยงานราชการ ซึ3งปญัหาส่วนใหญ่ที3
ไดร้บัรอ้งเรยีนจากสายการเดนิเรอืพบในประเดน็ความซํ?าซอ้นของกฎระเบยีบหน่วยงานภาครฐั และมี
ความลา้สมยั รวมถงึการตคีวามยงัไมช่ดัเจน และสาํหรบับรรยากาศการสมัภาษณ์แสดงดงัภาพที3 4-4 
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ภาพที3 4-4 บรรยากาศขณะสมัภาษณ์สมาคมเจา้ของเรอืและตวัแทนเรอืกรงุเทพ (BSAA) 

ความแตกต่างของทา่เรอืในการอาํนวยความสะดวกแก่สายเรอื 
 การพิจารณาเลือกใช้บริการท่าเรือขนส่งสินค้า สําหรับสายการเดินเรือจะพิจารณาจาก
ประสทิธภิาพการดําเนินงาน โดยประเมนิจากระยะเวลาที3ใช้ในการขนส่งสนิค้า ประสทิธภิาพของสิ3ง
อํานวยความสะดวกภายในท่าเรอื รวมถึงด้านราคาค่าบรกิาร สําหรบัประสทิธภิาพและอุปสรรคของ
ทา่เรอืแต่ละแหง่สามารถสรปุไดด้งันี? 

• ทา่เรอืกรงุเทพ 
เนื3องจากการบรหิารจดัการดูแลโดยการท่าเรอืฯซึ3งทําใหก้ารดําเนินงานต่างๆยงัตอ้งเป็นไป

ตามระบบราชการ การคิดค่าภาระของท่าเรอืยงัมีราคาค่อนข้างสูงและขาดการปรบัปรุงให้ทนัสมยั 
รวมถงึการดําเนินงานในปจัจุบนัไดใ้ชร้ะบบเรอืสนิคา้ใดถงึก่อนจะไดร้บับรกิารก่อน (first come first 
serve) ส่งผลใหบ้รเิวณหน้าท่ามสีภาพจราจรแออดั และเรอืแม่ต้องเสยีเวลารอเรอื Feeder ซึ3งเขา้ไป
เทยีบท่ายงัท่าเรอืกรุงเทพ ดงันั ?น ในกรณีเปลี3ยนเป็นการบรกิารในรปูแบบการจองท่าเทยีบเรอืล่วงหน้า 
(Fixed window) จะช่วยใหส้ายการเดนิเรอืสามารถวางแผนและกําหนดเวลาในการเขา้-ออกท่าเรอืได้
อย่างชดัเจน ลดความแออดับรเิวณภายในท่าและลดต้นทุนการดําเนินงาน รวมถงึลดความเสี3ยงที3เรอื 
Feeder จะตกเรอืแมใ่หล้ดน้อยลง 

• ทา่เรอืแหลมฉบงั 
สาํหรบัความสามารถทางการแขง่ขนัของท่าเรอืแหลมฉบงัถอืว่าอยู่ในระดบัสากล เนื3องดว้ย

มาตรฐานของสิ3งอํานวยความสะดวกภายในท่าเรอื ประกอบกบัมหีน่วยงานเอกชนทําหน้าที3บรหิาร
จดัการ ซึ3งมคีวามยดืหยุน่ในดา้นราคาค่าภาระท่าเรอื กล่าวคอื สามารถยดืหยุ่นลดค่าภาระไดถ้งึรอ้ยละ 
10-20 ซึ3งมสี่วนช่วยดงึดูดสายการเดนิเรอืเขา้มาใชบ้รกิารเป็นจํานวนมาก แต่ทั ?งนี? สาํหรบัอุปสรรคการ
พฒันาท่าเรอืแหลมฉบงั พบในเรื3องความแออดัของท่าเรอื เนื3องดว้ยไมส่ามารถกระจายกลุ่มผูใ้ชบ้รกิาร
ไดท้ั 3วถงึทุกทา่เทยีบเรอื ซึ3งกลุ่มผูใ้ชบ้รกิารสว่นใหญ่ไดเ้ลอืกใชท้า่เทยีบเรอืเฉพาะบรเิวณทา่เทยีบเรอืชุด 
B เนื3องจากทา่เทยีบเรอืชุดอื3นตดิปญัหาดา้นโครงสรา้งราคาคา่สมัปทานของรฐั 
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• ทา่เรอืเคอรี3 สยามซพีอรต์ 
ท่าเรอืเคอรี3 สยามซพีอรต์มกีารใหบ้รกิารที3ด ีและเนื3องจากดําเนินงานโดยหน่วยงานเอกชน 

ซึ3งไม่ตดิปญัหาเรื3องสญัญาสมัปทานดงัเช่นท่าเรอืของภาครฐั ดงันั ?นทางท่าเรอืจงึมคีวามยดืหยุ่นดา้น
การคดิคา่ภาระทา่เรอืต่อกลุ่มผูใ้ชบ้รกิาร ทั ?งนี? สาํหรบัอุปสรรคของท่าเรอืยงัพบเรื3องบรเิวณพื?นที3หน้าท่า
มรีะยะทางที3ห่างไกลจากพื?นที3ท่าเรือซึ3งก่อให้เกิดต้นทุนด้านเวลาและค่าใช้จ่ายในการขนส่งสินค้า
ระหวา่งกนั 

• ทา่เรอืศรรีาชาฮารเ์บอร ์
สําหรบัอุปสรรคของท่าเรอืศรรีาชาฮารเ์บอร์พบในเรื3องขนาดพื?นที3ค่อนขา้งจํากดั ดา้นการ

บรกิารส่วนใหญ่รบัขนส่งสนิคา้เทกอง ส่วนสนิคา้ตูย้งัมกีารใหบ้รกิารน้อย รวมถงึการจดัตารางเรอืยงัมี
ตารางที3ไมแ่น่นอน สง่ผลใหส้ายการเดนิเรอืไมส่ามารถวางแผนกาํหนดตน้ทุนเวลาไดช้ดัเจน 
ความพรอ้มของทา่เรอืไทย และแผนพฒันาของสายเรอืเพื3อรองรบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 

จากการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จะส่งผลให้มปีริมาณการขนส่งสนิค้าเพิ3มมากขึ?น 
ระบบเศรษฐกจิเตบิโต รวมถงึเกดิตลาดการแข่งขนัทางการคา้และการขนส่งเพิ3มมากขึ?น ดงันั ?น ท่าเรอื
ไทยจงึควรตระหนักถงึตลาดการแขง่ขนัการขนส่งสนิคา้ในรูปแบบอื3นดว้ย โดยเฉพาะการขนส่งทางบก 
เนื3องจากการเปิดประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนไดส้่งผลใหเ้กดิการคา้บรเิวณชายแดนเพิ3มมากขึ?นซึ3งไม่มี
การเสยีภาษี ดงันั ?น ประเทศไทยจึงควรหาแนวทางพฒันาศกัยภาพของท่าเรอืไทยเพื3อให้สามารถ
แขง่ขนัทั ?งจากการขนส่งรปูแบบอื3น และท่าเรอืต่างชาต ิโดยเฉพาะท่าเรอืของประเทศเวยีดนาม ซึ3งเป็น
ทา่เรอืนํ?าลกึทางตอนใตท้ี3มกีารพฒันาค่อนขา้งเรว็ โดยการเกบ็ค่าภาระท่าเรอืมมีลูค่าใกลเ้คยีงกบัท่าเรอื
แหลมฉบงัของไทย และการบรหิารจดัการท่าเทยีบเรอืไดใ้หเ้อกชนเป็นผูด้ําเนินงานจงึทําใหก้ารขนส่ง
สนิคา้มคีวามสะดวกรวดเรว็ 

สําหรบัความพรอ้มของท่าเรอืไทย พบว่า นโยบายการพฒันาท่าเรอืของภาครฐัยงัมคีวามไม่
ชดัเจน ส่วนงานดา้นศุลกากรไดม้กีารเตรยีมความพรอ้มโดยพฒันาระบบการเชื3อมโยงขอ้มูล National 
Single Window (NSW) เพื3อชว่ยลดขั ?นตอนการดาํเนินงานและสามารถประสานงานเชื3อมโยงขอ้มลูผา่น
ระบบเดยีวกนั แต่ทั ?งนี? ระบบดงักล่าว ณ ปจัจุบนัยงัไม่สมบูรณ์ เนื3องดว้ยระบบคอมพวิเตอรใ์นแต่ละ
หน่วยงานไดม้กีารพฒันาคนละระบบทาํใหไ้มส่ามารถประสานงานรว่มกนัได ้

สําหรบัความพรอ้มของสายการเดนิเรอือยู่ในสถานะไม่น่าเป็นกงัวล เนื3องดว้ยเป็นองค์กรของ
ภาคเอกชนซึ3งมกีารแขง่ขนักนัตลอดเวลา ทาํใหอ้งคก์รตอ้งดาํเนินงานพฒันาอยูเ่สมอ ดงันั ?นแลว้สาํหรบั
สายการเดนิเรอืจงึมคีวามสามารถเพยีงพอในการรองรบัสนิคา้จากการเขา้สูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน
ได ้
ขอ้คดิเหน็เพิ3มเตมิ 

สาํหรบัขอ้คดิเหน็/ขอ้เสนอแนะเพิ3มเตมิ มดีงันี? 
• หน่วยงานภาครฐัควรส่งเสรมิสนิคา้เกษตรกรรมภายในประเทศ เพื3อเพิ3มปรมิาณการนําเขา้/

สง่ออกสนิคา้ของทา่เรอืไทย 
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• ควรจดัใหม้กีารนําร่องโดยหน่วยงานภาคเอกชน เพื3อใหเ้กดิการแข่งขนัทางดา้นราคา และ
พฒันาคุณภาพการดาํเนินงาน โดยเฉพาะในพื?นที3บรเิวณทา่เรอืแหลมฉบงัซึ3งเป็นทา่เรอืสนิคา้ขนาดใหญ่ 
และมปีรมิาณการขนสง่สนิคา้จาํนวนมาก 

• ควรดําเนินงานปรบัปรุงกฎระเบยีบราชการ เพื3อลดขั ?นตอนการดําเนินงาน และลดปญัหา
ความซํ?าซอ้น ตวัอยา่งเช่น กฎระเบยีบหา้มการนําเรอืสนิคา้ที3มคีวามยาวเกนิ 300 เมตรเขา้เทยีบท่าเรอื 
ซึ3งปจัจุบนัเรอืขนส่งสนิค้ามแีนวโน้มที3ขนาดจะใหญ่ขึ?น ถือเป็นค่าเสยีโอกาสในการรองรบัเรอืสนิค้า
สาํหรบัทา่เรอืแหลมฉบงัซึ3งมศีกัยภาพเพยีงพอในการรองรบัเรอืสนิคา้ เป็นตน้ 

• ควรสง่เสรมิการประสานงานระหวา่งหน่วยงานที3เกี3ยวขอ้งกจิกรรมนําเขา้-สง่ออกเพิ3มมากขึ?น 
เนื3องจากการดําเนินงานในปจัจุบนั เจ้าหน้าที3ท่าเรอืและศุลกากรยงัมกีารประสานงานร่วมกนัได้ไม่ดี
เท่าที3ควร ในขั ?นตอนการปฏิบตัิงานสายการเดินเรอืยงัต้องส่งข้อมูลที3มีลกัษณะเหมอืนกนัให้แต่ละ
หน่วยงาน ซึ3งส่งผลใหก้ารดาํเนินงานเกดิความล่าชา้ รวมถงึการรบั-ส่งขอ้มลูยงัมคี่าบรกิารเพิ3มเตมิจาก
หน่วยงานกลางซึ3งการท่าเรอืฯไดแ้ต่งตั ?งขึ?น จงึนํามาซึ3งต้นทุนที3เพิ3มมากขึ?น ในขณะที3การรบั-ส่งขอ้มูล
ของท่าเรอืของประเทศมาเลเซยี และสงิคโปร์ ไม่มคี่าบรกิาร รวมถึงมคีวามสะดวกรวดเรว็เนื3องจาก
ความสมบรูณ์ของระบบการจดัการ 

5. บรษิทั สยามเภตรา อนิเตอรเ์นชั 3นแนล จาํกดั (Siam Paetra International Co., Ltd.: SPIC) 
ขอ้มลูทั 3วไปบรษิทั 

บริษัท สยามเภตรา อินเตอร์เนชั 3นแนล จํากดั เป็นบรษิัทฯในเครือโงวฮก กรุ๊ป โดยอาคาร
สํานักงานตั ?งอยู่ที3ช ั ?น 29 อาคารปญัจธานีทาวเวอร ์อาคารเลขที3 127/34 ถนนรชัดาภเิษก แขวงช่อง
นนทร ีเขตยานนาวา จงัหวดักรุงเทพฯ ก่อตั ?งขึ?นเมื3อเดอืนตุลาคม พ.ศ.2530 (บรษิทั โงวฮก จํากดั: 
ออนไลน์) ซึ3งแรกเริ3มไดเ้ปิดใหบ้รกิารจากการรว่มทุนระหว่างบรษิทั โงวฮก จาํกดั และเครอืซเีมนต์ไทย 
ซึ3งภายหลงัไดม้กีารปรบัเปลี3ยนจนปจัจุบนับรษิทัฯไดถ้อืหุน้โดยคนไทยทั ?งหมด ทั ?งนี? บรเิวณสาํนักงาน
บรษิทัฯ และบรรยากาศขณะสมัภาษณ์ แสดงดงัภาพที3 4-5 และ 4-6 ตามลาํดบั 

  
ภาพที3 4-5 บรเิวณสาํนกังานบรษิทั สยามเภตรา อนิเตอรเ์นชั 3นแนล จาํกดั 
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ภาพที3 4-6 บรรยากาศขณะสมัภาษณ์ทางบรษิทั สยามเภตรา อนิเตอรเ์นชั 3นแนล จาํกดั 

การดาํเนินงานในปจัจุบนั 
การดําเนินงานปจัจุบนัได้ม ีConsortium ระหว่างบรษิัทสายเรอื 3 แห่ง ได้แก่ Hyundai 

Merchant Marine (HMM), NYK Line และ SPIC Line มเีสน้ทางครอบคลุมประเทศไทย เวยีดนาม 
ญี3ปุ่น เกาหล ีและจนี โดยทางบรษิทัจะดําเนินงานในฐานะ Slot Charterer ส่วนเจา้ของเรอืสนิคา้เป็น
ของบรษิทั HMM และ NYK Line ทั ?งนี? บรษิทัฯไดใ้หบ้รกิารเฉพาะงานสายการเดนิเรอืเท่านั ?น โดยขนสง่
ในสว่นสนิคา้ประเภทตูค้อนเทนเนอร ์ผา่นทางทา่เรอืกรงุเทพ และทา่เรอืแหลมฉบงั (ทา่เทยีบเรอื B4) 

ในการปฏบิตังิานทางท่าเรอืจะเป็นคนกําหนดระยะเวลา Closing time แก่สายการเดนิเรอื ซึ3ง
สามารถยดืหยุ่นได ้แต่อย่างไรกด็ ีในการดําเนินงานยงัพบปญัหาในประเดน็ดา้นโครงสรา้งพื?นฐาน ซึ3ง
เสน้ทางการเชื3อมต่อทา่เรอืยงัขาดการพฒันา และมคีวามแออดั ทาํใหก้ารขนสง่ดว้ยรถบรรทุกสนิคา้ตอ้ง
ใช้ระยะเวลาค่อนขา้งนาน ส่งผลให้ต้นทุนการดําเนินงานเพิ3มสูงขึ?น ส่วนระบบราง ณ ปจัจุบนัยงัไม่
สามารถรองรบัปรมิาณสนิคา้ไดเ้พยีงพอ สนิคา้ที3เหลอืจงึตอ้งขนส่งทางถนนแทน และในการขนส่งโดย
เรอืชายฝ ั 3งจําเป็นตอ้งดําเนินการยกขนตูส้นิคา้ขึ?น-ลงจากเรอื ส่งผลใหม้ตีน้ทุนในการดําเนินงานสงูกว่า
การขนส่งดว้ยรถบรรทุก นอกจากนี? สําหรบังานดา้นศุลกากร การพฒันาระบบเป็นไปดว้ยด ีแต่ยงัพบ
ปญัหาอยูบ่า้งในเรื3องบุคลากร 
ความแตกต่างของทา่เรอืในการอาํนวยความสะดวกแก่สายเรอื 

กรณีพิจารณาเทียบระหว่างท่าเรือกรุงเทพ และท่าเรือแหลมฉบังในส่วนท่าเทียบเรือ B4 
เนื3องจากทางทา่เรอืแหลมฉบงัม ีProductivity สงูกว่าท่าเรอืกรุงเทพ และใชบุ้คลากรที3น้อยกว่า ดงันั ?นจงึ
มตี้นทุนต่อหน่วยตํ3ากว่า จงึสามารถให้ส่วนลดแก่สายการเดนิเรอืได้มากกว่าท่าเรอืกรุงเทพ รวมถึง
ทา่เรอืแหลมฉบงัมอุีปกรณ์อาํนวยความสะดวกที3ทนัสมยั และการบรหิารจดัการหน้าทา่ด ีการดาํเนินงาน
ขนส่งสนิค้าจงึมปีระสทิธิภาพสูง นอกจากนี? หากพจิารณาเทยีบระหว่างท่าเรอืแหลมฉบงักบัท่าเรอื
สงิคโปรใ์นแงป่ระสทิธภิาพการดาํเนินงานนั ?น ถอืไดว้า่มคีวามสามารถที3ใกลเ้คยีงกนั รวมถงึค่าบรกิารไม่
แตกต่างกนัมาก 
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ทั ?งนี? สําหรบัภาพรวมการดําเนินงานระหว่างท่าเรอืไทยและสงิคโปร ์แมว้่าการดําเนินงานของ
ท่าเรอืไทยจะมศีกัยภาพที3ไม่แตกต่างกนั แต่ยงัคงมอุีปสรรคในเรื3องของเงนิทุน เนื3องจากประสทิธภิาพ
การบริหารท่าเรือได้ขึ?นกับระบบซอฟท์แวร์ อุปกรณ์ภายในท่าเรือ และบุคลากร ซึ3งในส่วนของ
ระบบซอฟทแ์วรม์กีารพฒันาที3ค่อนขา้งเรว็ ซึ3งท่าเรอือาจมอุีปสรรคในการพฒันาระบบซอฟท์แวรจ์าก
ขอ้จาํกดัเงนิทุนดาํเนินงาน 
ความพรอ้มของทา่เรอืไทย และแผนพฒันาของสายเรอืเพื3อรองรบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 

จากการดาํเนินงานเพื3อเขา้สูก่ารเป็นประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนจะสง่ผลโดยตรงต่อประเทศ
เพื3อนบา้นที3ไมม่พีื?นที3ตดิทะเล เชน่ มณฑลตอนใตข้องจนี ซึ3งหากเปิดเสรแีลว้จะเกดิการไหลของสนิคา้
จาํนวนมากผา่นบรเิวณประเทศไทย ซึ3งผลกระทบต่อไทยสว่นใหญ่จะเป็นการขนสง่ทางบก ซึ3งปจัจุบนั
ระเบยีบการขนสง่ขา้มแดนระหวา่ง 3 ประเทศยงัไมช่ดัเจนเทา่ที3ควร 
ขอ้คดิเหน็เพิ3มเตมิ 

ภาครฐัควรเรง่ดาํเนินงานพฒันาดา้นโครงสรา้งพื?นฐานในการขนสง่สนิคา้ เพื3อรองรบัปรมิาณ
สนิคา้ที3จะเพิ3มขึ?นจากการเปิดเสรอีาเซยีน รวมถงึสง่เสรมิความรูด้า้นธุรกจิพาณชิยน์าวแีก่ผูท้ี3เกี3ยวขอ้ง 
เพื3อเป็นสว่นสาํคญัในการศกึษาระบบโลจสิตกิส ์และหาแนวทางลดตน้ทุนการดาํเนินงานขนสง่สนิคา้ให้
ดยีิ3งขึ?น 
 
4.2 ผูป้ระกอบการนําเข้า-ส่งออก 

จากการสมัภาษณ์ข้อคิดเห็นของผู้ประกอบการนําเข้า-ส่งออกสินค้าผ่านท่าเรอืขนส่งสินค้า
ระหว่างประเทศ จาํนวนรวม 5 แห่ง ซึ3งไดแ้ก่ 1.บรษิทั เมเยอร ์อนิดสัตรสี ์จํากดั (Meyer Industries 
Limited) 2.บรษิทั เวท ซุปพเีรยี คอนซลัแตนท ์จาํกดั (Vet Superior Consultant Co., Ltd.) 3.สภาผูส้ง่
สนิคา้ทางเรอืแหง่ประเทศไทย (Thai National Shippers’ Council : TNSC) 4.สมาคมยางพาราไทย 
(The Thai Rubber Association) 5.สมาคมผูส้ง่ออกขา้วไทย (Thai Rice Exporters Association) 
สามารถสรปุรายละเอยีดไดด้งันี? 

1. บรษิทั เมเยอร ์อนิดสัตรสี ์จาํกดั (Meyer Industries Limited) 
ขอ้มลูทั 3วไปบรษิทั 

บรษิทั เมเยอร ์อนิดสัตรสี ์จํากดั ตั ?งอยู่บรเิวณนิคมแหลมฉบงั 38/9 หมู่ 5 ตําบลแหลมฉบงั 
อาํเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบุร ี20230 เริ3มก่อตั ?งขึ?นในปี พ.ศ.2494 โดยทางบรษิทัฯไดป้ระกอบธุรกจิผลติ
และส่งออกเครื3องครวัชั ?นนําของโลก โดยมเีครอืข่ายหน่วยงานกระจายอยู่หลายแห่ง ได้แก่ ประเทศ
แคนาดา จนี ญี3ปุ่น สหรฐัอเมรกิาร ไต้หวนั องักฤษ ฮ่องกง อติาล ีและไทย ซึ3งสาํหรบัที3ตั ?งบรเิวณนิคม
แหลมฉบงัจะประกอบดว้ยโรงงาน 5 แหง่ มจีาํนวนบุคลากรดําเนินงานราว 4,000 คนและสามารถผลติ
สนิคา้ไดส้งูถงึ 150,000 ชิ?นต่อวนั (Meyer Industries Limited : online) ทั ?งนี? สาํหรบัการขนสง่สนิคา้
ผา่นท่าเรอืไทย ทางบรษิทัฯไดใ้ชบ้รกิารท่าเรอืเกอืบทุกท่า ซึ3งจะขึ?นกบัสายการเดนิเรอืที3เลอืกใชท้่าเรอื
ใด โดยทางบรษิทัฯจะพจิารณาจากปจัจยัตําแหน่งที3ตั ?งของปลายทาง และระยะเวลาที3ใช้ในการขนส่ง
สนิคา้ 
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การดาํเนินงานในปจัจุบนั 
สาํหรบัขั ?นตอนการส่งออกสนิคา้ จะเริ3มจาก Custom Broker แจง้ขอ้มลูสายเรอืที3ไปยงัสถานที3

ปลายทางให้ผู้ส่งออกเป็นผู้เลือก และแจ้งวนัเวลา สถานที3รบัตู้เปล่า ซึ3งเมื3อปิดการขายกบัคู่ขาย ผู้
ส่งออกจะไดเ้อกสาร Invoice และ Packing List เพื3อบรรจุของเขา้ตู้ จากนั ?นผูส้่งออกนํา Invoice, 
Packing List และ Booking สายเรอืใหแ้ก่ Custom Broker เพื3อสง่ขอ้มลูไปยงัระบบศุลกากร เพื3อใหไ้ด้
เลขที3ใบขน หลงัจากนั ?น เมื3อผู้ส่งออกบรรจุสนิค้าเข้าตู้และ Seal เสร็จ จะทําการแจ้งหมายเลขตู้แก่ 
Custom Broker เพื3อนําไปแจง้ศุลกากร หลงัจากนั ?น ขนตูส้นิคา้ไปยงัทา่เรอืพรอ้มเลขที3ใบกาํกบัตู ้

ในการขนสง่สนิคา้ผา่นทา่เรอืแหลมฉบงั ที3บรเิวณ Main Gate หน่วยงานผูด้แูลไดแ้ก่ การท่าเรอื
ฯและศุลกากร ซึ3งบรเิวณนี?มกีารเก็บค่าผ่านทาง (โดยการท่าเรอืฯ) และศุลกากรทําหน้าที3ตรวจเช็ค
นํ?าหนักสนิคา้เพื3อเทยีบกบันํ?าหนักสนิคา้ที3ผูข้นส่งแจง้มา โดยหน้าที3ของศุลกากรจะเน้นงานดา้นขาเขา้
เป็นสาํคญั  
ปญัหา/อุปสรรคในการดาํเนินงาน 

ในการดาํเนินงานพบปญัหาเรื3องสิ3งอาํนวยความสะดวกในการขนยา้ยตูส้นิคา้ไปยงัจุดตรวจสอบ
ของผูร้บัสมัปทานท่าเรอืในปจัจุบนัยงัขาดความพรอ้ม และสาํหรบัการดาํเนินงานสง่ออกสนิคา้ สายการ
เดนิเรอืไดก้ําหนดระยะเวลา Closing time โดยสนิคา้สามารถมาถงึท่าเรอืก่อนเวลาได ้ภายใน 3 วนั แต่
ปญัหาที3พบ ไดแ้ก่ ผูส้่งออกส่วนใหญ่มกัขนส่งสนิค้ามายงัท่าเรอืก่อนหมดเวลา 3-4 ชม. ส่งผลใหก้าร
ดําเนินงานพฒันาสิ3งอํานวยความสะดวกภายในท่าเรอื เพื3อแก้ไขปญัหาความแออดั อาจไม่ก่อใหเ้กดิ
ประโยชน์มากนัก เนื3องจากท่าเรอืไม่ไดแ้ออดัตลอดเวลา และมปีรมิาณสนิคา้หนาแน่นเฉพาะช่วงก่อน
หมดเวลา Closing time 

2. บรษิทั เวท ซุปพเีรยี คอนซลัแตนท ์จาํกดั (Vet Superior Consultant Co., Ltd.) 
ขอ้มลูทั 3วไปบรษิทั (Vet Superior Consultant Co., Ltd. : online) 

บรษิทั เวท ซุปพเีรยี คอนซลัแตนท ์จาํกดั ตั ?งอยูท่ี3บรเิวณอาคารเลขที3 267/20-21 สาธุประดษิฐ ์
15 ถนนสาธุประดษิฐ ์แขวงชอ่งนนทร ีเขตยานนาวา จงัหวดักรงุเทพ 10120 เป็นบรษิทัในเครอืของ Vet 
Superior Group ซึ3งประกอบดว้ยบรษิทัยอ่ย 4 บรษิทั ไดแ้ก่ 1) Vet Superior Consultant Co., Ltd. 2) 
Vet Superior Aquaculture Co., Ltd. 3) Vet Superior Agriculture Co., Ltd. 4) WELLTECH 
Biotechnology Products Co., Ltd. ทั ?งนี? ทางบรษิทัฯไดเ้ริ3มก่อตั ?งเมื3อปี พ.ศ.2535 โดยไดด้าํเนินงาน
นําเข้า/ส่งออกสนิค้าระหว่างประเทศ ซึ3งในปจัจุบนัมบีรษิัทในเครอืประมาณเกือบ 10 บรษิัท และมี
โรงงานตั ?งอยูท่ี3จงัหวดัสมทุรสาคร รวมถงึพนกังานของบรษิทัฯมจีาํนวนรวมเกอืบ 200 คน 

สําหรบัสนิค้าที3ส่งออก ได้แก่ อาหารสําหรบัสตัว์บก สตัว์นํ?า และพชื โดยส่งออกไปยงักลุ่ม
ประเทศในเอเชยี เช่น ประเทศเวยีดนาม บงัคลาเทศ ฟิลปิปินส ์อนิโดนีเซยี มาเลเซยี ส่วนสนิคา้นําเขา้
จะเป็นสนิค้าจําพวกวตัถุดบิ วคัซีนต่างๆ โดยนําเขา้จากประเทศสหรฐัอเมรกิา แต่ทั ?งนี? ในปจัจุบนัมี
อตัราการนําเขา้สนิคา้ที3ลดน้อยลง เนื3องดว้ยทางบรษิทัฯสามารถผลติสนิคา้เองได ้ทั ?งนี? บรเิวณพื?นที3ตั ?ง
บรษิทั และบรรยากาศขณะสมัภาษณ์ แสดงดงัภาพที3 4-7 และ 4-8 ตามลาํดบั 
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ภาพที3 4-7 บรเิวณสาํนกังานบรษิทั เวท ซุปพเีรยี คอนซลัแตนท ์จาํกดั 

 
ภาพที3 4-8 บรรยากาศขณะสมัภาษณ์บรษิทั เวท ซุปพเีรยี คอนซลัแตนท ์จาํกดั 

การดาํเนินงานในปจัจุบนั 
ในการขนส่งตู้สนิคา้ของบรษิทัฯ ส่วนใหญ่ใชบ้รกิารขนส่งผ่านท่าเรอืกรุงเทพ และท่าเรอืแหลม

ฉบงั (บรษิทันําสนิคา้ไปยงัลาน ICD ลาดกระบงั แลว้จงึสง่ต่อดว้ยรถไฟมายงัที3ท่าเรอื) ซึ3งปรมิาณสนิคา้
ที3ขนส่งจะขึ?นกบัฤดูกาล เช่น สนิคา้ประเภทกุง้ ในช่วงต้นปีจะมปีรมิาณค่อนขา้งมาก ในขณะที3ปลายปี
สนิคา้มน้ีอย และสาํหรบัขั ?นตอนการขนสง่สนิคา้ ทางบรษิทัฯไมไ่ดไ้ปที3ท่าเรอืเอง แต่ดาํเนินการผา่นทาง 
Freight Forwarder เนื3องจากมคีวามสะดวกกว่าการที3บรษิทัฯตดิต่อผา่นสายเรอืเอง โดยบรษิทั Freight 
Forwarder ที3ใชบ้รกิารหลกัๆ ไดแ้ก่ บรษิทั อนิตเิมท โลจสิตกิส ์(ประเทศไทย) จํากดั ซึ3งในการส่งออก
สนิคา้ Freight Forwarder จะดําเนินงานในชปิปิ?งใหแ้ก่บรษิทัฯดว้ย ในขณะที3การนําเขา้สนิคา้นั ?น มี
ความยุ่งยากมากกว่าการสง่ออก เนื3องจากตอ้งตดิต่อกรมปศุสตัวด์ว้ย รวมถงึสนิคา้นําเขา้บางรายการมี
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รายละเอยีดขอ้จํากดัที3แตกต่างกนั ดงันั ?น ทางบรษิทัฯจงึได้จ้างชปิปิ?งที3มคีวามรู้โดยตรง เขา้มาดูแล
จดัการในสว่นนี? 
 ในการปฏบิตังิาน ทาง Freight Forwarder จะแจง้ขอ้มลูตารางเรอืสนิคา้ที3จะออกจากท่าเรอืแก่
ผูป้ระกอบการ ซึ3ง Closing Time สําหรบัตู้สนิคา้ประเภทเตม็ตู้ มเีวลาเฉลี3ยอย่างน้อย 2 วนั ซึ3งทาง
บรษิทัจะเป็นผูเ้ลอืกสายเรอืเอง โดยพจิารณาจากราคาและการบรกิาร ทั ?งนี? ในการดําเนินงานส่งออก
สนิคา้จะใชเ้วลาประมาณ 2 วนั สว่นกรณนํีาเขา้สนิคา้จะใชเ้วลาไมเ่กนิ 3 วนั ซึ3งการดาํเนินงานนําเขา้จะ
มีค่าใช้จ่ายที3สูงกว่าส่งออก เนื3องด้วยต้องติดต่อเจ้าหน้าที3จึงมีค่าบริการเพิ3มขึ?นมา และในกรณี
เปรยีบเทยีบการดําเนินงานระหว่างขนส่งผ่านท่าเรอืกรุงเทพและท่าเรอืแหลมฉบงัการให้บรกิารไม่
แตกต่างกนั  
ปญัหา/อุปสรรคในการสง่สนิคา้ผา่นทา่เรอื 

ในการดําเนินงานพบปญัหาในดา้นศุลกากร โดยไดเ้รยีกเกบ็ค่าใชจ้่ายในการตรวจสอบตู้สนิคา้
ของเจา้หน้าที3 ซึ3งเรยีกเกบ็ยอ้นหลงั และไมส่ามารถตรวจสอบไดช้ดัเจน 
ขอ้คดิเหน็ต่อแนวทางการพฒันาเพื3อรองรบัการเขา้สูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 

จากการเป็นประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน จะสง่ผลเชงิบวกต่อการดําเนินงานในเรื3องการลดภาษี
สนิคา้นําเขา้ ซึ3งในปจัจุบนั สนิคา้บางรายการยงัคงเสยีภาษนํีาเขา้อยู ่
ขอ้เสนอแนะเพิ3มเตมิ 

เนื3องจากในการดําเนินงานนําเขา้สนิค้าต้องใช้เอกสารที3หลากหลาย ซึ3งลูกค้ารายใหม่อาจไม่
คุ้นเคยและต้องใช้ระยะเวลาในการเตรยีมเอกสาร ดงันั ?นการส่งเสรมิการอํานวยความสะดวกในด้าน
เอกสารต่างๆจะมสีว่นชว่ยใหก้ารขนสง่สนิคา้มคีวามสะดวกรวดเรว็ขึ?น 

3. สภาผูส้ง่สนิคา้ทางเรอืแหง่ประเทศไทย (Thai National Shippers’ Council : TNSC) 
ขอ้มลูทั 3วไปสภาฯ (สภาผูส้ง่สนิคา้ทางเรอืแหง่ประเทศไทย : ออนไลน์) 

สภาผู้ส่งสินค้าทางเรือแห่งประเทศไทย หรือ สรท. ได้ก่อตั ?งขึ?นเมื3อปี พ.ศ.2537 มีอาคาร
สาํนกังานอยู่อาคารลุมพนีิทาวเวอร ์ชั ?น 32 โซนซ ีถนนพระราม 4 แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร โดยทาง
สภาฯถือเป็นสถาบันภาคเอกชนด้านการส่งออกที3ไม่แสวงหาผลกําไร มีอํานาจหน้าที3ตาม
พระราชบญัญตัสิภาผูส้ง่สนิคา้ทางเรอืแหง่ประเทศไทย พ.ศ.2537 ดงันี? 

• สง่เสรมิและคุม้ครองผลประโยชน์ของผูส้ง่สนิคา้ทางเรอื 
• ใหค้วามรว่มมอืและประสานงานกบัหน่วยงานรฐั และเอกชนเกี3ยวกบัการสง่สนิคา้ทางเรอื 
• เป็นผูแ้ทนผูส้ง่สนิคา้ทางเรอืในการปรกึษา เจรจาต่อรองหรอืทาํความตกลงกบัผูส้ง่สนิคา้ทาง

เรือ ทั ?งหน่วยงานของรฐัและเอกชนที3เกี3ยวข้องกับการขนส่งสินค้าทางเรือ ในเรื3องอตัราค่าระวาง 
คา่บรกิาร คา่ใชจ้า่ย ขอ้กาํหนดหรอืเงื3อนไขต่างๆในการขนสง่สนิคา้ทางเรอื 

• สนบัสนุนใหม้กีารขนสง่สนิคา้ทางเรอืที3มปีระสทิธภิาพ และเพยีงพอ 
• จดัหา รวบรวม เกบ็รกัษาและเผยแพรข่อ้มลูขา่วสาร และความรูเ้กี3ยวกบัการสง่สนิคา้ทางเรอื 



การศกึษาสิ3งอาํนวยความสะดวกทางการคา้ที3ทา่เรอืระหวา่งประเทศของไทย บทที3 4 
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• รบัปรกึษาและใหข้อ้คดิเหน็หรอืคําแนะนําแก่สมาชกิหรอืบุคคลอื3น ในเรื3องที3เกี3ยวกบัการส่ง
สนิคา้ทางเรอืและชว่ยเหลอือาํนวยความสะดวกต่างๆแก่สมาชกิในการสง่สนิคา้ทางเรอื 

• ใหค้าํปรกึษาและขอ้เสนอแนะแก่รฐับาลเพื3อพฒันาการสง่สนิคา้ทางเรอื 
• ประสานงานและรว่มมอืกบัองคก์รที3เกี3ยวขอ้งกบัผูส้ง่สนิคา้ทางเรอืของต่างประเทศ 
สาํหรบับรเิวณอาคารสาํนกังานของสภาฯ และบรรยากาศขณะสมัภาษณ์ แสดงดงัภาพที3 4-9 

  
ภาพที3 4-9 บรเิวณอาคารสาํนกังาน และบรรยากาศสมัภาษณ์สภาผูส้ง่สนิคา้ทางเรอืแหง่ประเทศไทย 

การดาํเนินงานในปจัจุบนั 
สาํหรบัสภาผูส้่งสนิคา้ทางเรอืแหง่ประเทศไทยไดก่้อตั ?งขึ?นประมาณ 18 ปี ทาํหน้าที3เป็นตวัแทน

ผูส้่งออก ซึ3งไดม้กีารจดัประชุมร่วมกนักบัตวัแทนผูส้่งออกประเทศสงิคโปร ์ยุโรป และสหรฐัอเมรกิาอยู่
เป็นประจาํ เพื3อปรกึษาหารอืและเป็นการกระตุน้การดาํเนินงานสง่ออกของแต่ละประเทศ โดยทางสภาฯ
ทําหน้าที3เป็นองคก์รกลางสื3อสารระหว่างภาครฐัและผูส้่งออก พจิารณาปญัหา/อุปสรรคของผูส้่งออกใน
เรื3องสิ3งอํานวยความสะดวกในการส่งออกสนิคา้ รวมถงึกฎระเบยีบต่างๆซึ3งไดร้บัการรอ้งเรยีนจากทาง
สมาชกิ และทาํเรื3องเสนอต่อภาครฐัหรอืหน่วยงานที3เกี3ยวขอ้ง เพื3อผลกัดนัมาตรการใหแ้ก่ผูส้ง่ออกสนิคา้ 
นอกจากการดําเนินงานดงักล่าว ทางสภาฯยงัมบีทบาทสําคญัในเรื3องการสรา้งองค์ความรูใ้นเรื3องโลจิ
สตกิสใ์หก้บัประเทศไทย เพื3อใหห้น่วยงานที3เกี3ยวขอ้งตระหนกัถงึความสาํคญัของระบบ 
ปญัหา/อุปสรรคในการสง่สนิคา้ผา่นทา่เรอื 

ปญัหาสําหรบัผูส้่งออกสนิคา้ พบในประเดน็ความล้าหลงัของกฎหมายซึ3งขาดการปรบัปรุงให้
ทนัสมยั การเชื3อมโยงขอ้มลูระหว่างกระทรวงที3เกี3ยวขอ้งกบัระบบเศรษฐกจิยงัขาดประสทิธภิาพ รวมถงึ
ภาครฐัยงัสนับสนุนภาคธุรกจิการส่งออกไดไ้ม่เตม็ที3 แมว้่าในส่วนของระบบกรมศุลกากรไดพ้ฒันาการ
ดาํเนินงานอยา่งต่อเนื3อง แต่อยา่งไรกด็ ียงัไม่สามารถบูรณาการรวมเขา้กบัหน่วยงานอื3น เพื3อเชื3อมโยง
เป็นระบบใหญ่ได ้นอกจากนี? การปฏบิตังิานขนสง่สนิคา้ในปจัจุบนั การรบั-สง่เอกสารขอ้มลูยงัตอ้งอาศยั
บุคลากรเป็นหลกั ซึ3งก่อใหเ้กดิตน้ทุนแก่ผูป้ระกอบการ 

สําหรบัอุปสรรคการขนส่งสินค้ากรณีผ่านท่าเรือแหลมฉบงั พบเรื3องสภาพจราจรหนาแน่น
บรเิวณเสน้ทางจากแหล่งอุตสาหกรรมไปท่าเรอืแหลมฉบงั โดยเฉพาะในช่วงวนัหยุดเทศกาล รถบรรทุก
สญัจรไดไ้ม่สะดวก ส่วนงานดา้นพธิกีารศุลกากรมอุีปสรรคในเรื3องการตรวจสอบเอกสารหลงัจากสนิคา้



การศกึษาสิ3งอาํนวยความสะดวกทางการคา้ที3ทา่เรอืระหวา่งประเทศของไทย บทที3 4 
เพื3อรองรบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน  ขอ้คดิเหน็ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (Stakeholders) 
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ขนส่งผ่านท่าเรอืไปแล้ว (Post Audit) ซึ3งได้ตรวจสอบย้อนหลงัเป็นระยะเวลานาน ซึ3งขอ้มูลหรอื
เจา้หน้าที3ผูร้บัผดิชอบอาจไม่อยู่ในสถานะตรวจสอบได ้รวมถงึประเดน็เรื3องการตคีวามซึ3งขึ?นกบัความรู้
ความเขา้ใจของเจา้หน้าที3ศุลกากร 

นอกจากปญัหาที3กล่าวข้างต้น ยังมีอุปสรรคในเรื3องของการตีความคําว่า”โลจิสติกส์”ผิด
ความหมายไปโดยเขา้ใจว่าโลจสิติกส์เกี3ยวขอ้งเฉพาะการขนส่งเท่านั ?น ทําให้แนวทางการพฒันาได้
มุ่งเน้นเฉพาะการก่อสร้างโครงสร้างพื?นฐานในการขนส่ง ซึ3งส่งผลให้การพฒันาระบบโลจสิติกส์ของ
ประเทศไทยล้าหลงักว่าประเทศเพื3อนบ้านอย่างประเทศสงิคโปร์ และประเทศจนีที3ได้เริ3มพฒันาโลจิ
สตกิสใ์นชว่งเวลาใกลเ้คยีงกบัประเทศไทยแต่มกีารพฒันาที3มากกวา่ประเทศไทยมาก 
ขอ้คดิเหน็ต่อแนวทางการพฒันาเพื3อรองรบัการเขา้สูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 

การเตรยีมความพรอ้มเพื3อรองรบัการเขา้สูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนโดยหลกัการแลว้จะขึ?นอยู่
กบันโยบายภาครฐั ซึ3งไดม้กีารเตรยีมความพรอ้มในงานสว่นของศุลกากรเรื3องการพฒันาระบบ National 
Single Window (NSW) ซึ3งจะทาํใหส้ามารถตรวจสอบสนิคา้ไดร้วดเรว็มากขึ?น แต่ทั ?งนี? ในปจัจุบนัยงัไม่
สมบรูณ์เนื3องดว้ยหน่วยงานที3เกี3ยวขอ้งกบักจิกรรมนําเขา้-สง่ออกสนิคา้ยงัไมส่ามารถรว่มมอืกนัไดอ้ยา่ง
ชดัเจน จากเหตุที3ระบบของหน่วยงานต่างๆไม่สามารถเชื3อมโยงขอ้มูลระหว่างกนัได ้รวมถงึตดิปญัหา
เรื3องขอ้มูลบางส่วนเป็นความลบัของหน่วยงาน ทําใหห้น่วยงานที3มกีารพฒันาอย่างเหน็ได้ชดัเจน มี
เฉพาะศุลกากรเพยีงหน่วยงานเดยีว ซึ3งแตกต่างจากประเทศสงิคโปร ์และฮอ่งกงที3สามารถพฒันาระบบ 
NSW ได้อย่างมปีระสทิธิภาพ รวมถึงการประสานงานร่วมกนัระหว่างหน่วยงานภาครฐัและเอกชน
เป็นไปอย่างเขม้แขง็ นโยบายการพฒันาท่าเรอืมคีวามชดัเจน รวมถงึไดส้่งเสรมิความสามารถในการ
สง่ออกสนิคา้ของภาคเอกชนอยา่งเตม็ที3 
ขอ้เสนอแนะเพิ3มเตมิ 

สําหรบัแนวทางพฒันาที3เหน็ชดัเจนและควรเร่งดําเนินงาน เพื3อช่วยส่งเสรมิการส่งออก ไดแ้ก่ 
การพฒันา ASEAN Single Window (ASW) ซึ3งทางศุลกากรควรส่งเสรมิการบูรณาการร่วมกนักบั
หน่วยงานที3เกี3ยวขอ้ง รวมถงึภาครฐัควรส่งเสรมิและสนับสนุนกฎระเบยีบที3เกี3ยวขอ้งกบัท่าเรอืชายฝ ั 3ง
เพิ3มมากขึ?น เนื3องด้วยการขนส่งสนิค้าทางเรอืชายฝ ั 3งมตี้นทุนที3ตํ3า แต่ในปจัจุบนัการใช้บรกิารขนส่ง
สนิค้าดว้ยเรอืชายฝ ั 3งยงัไม่มาก นอกจากนี? ภาครฐัอาจส่งเสรมิกจิกรรมการส่งออกโดยสรา้งท่าเรอืใน
บรเิวณพื?นที3ภาคใต้ฝ ั 3งตะวนัออก เพื3อเชื3อมการขนส่งสนิค้าขา้มฟากจากท่าเรอืแหลมฉบงัมายงัพื?นที3
ภาคใต ้โดยทางภาครฐัควรจดัระบบแกไ้ขการยกขนตูส้นิคา้หลายรอบ (Double Handling) รวมถงึลงทุน
การประกอบกจิการทา่เรอือยา่งจรงิจงั 

4. สมาคมยางพาราไทย (The Thai Rubber Association) 
ขอ้มลูทั 3วไปสมาคมยางพาราไทย (สมาคมยางพาราไทย: ออนไลน์) 

สมาคมยางพาราไทย (The Thai Rubber Association) ตั ?งอยูบ่รเิวณเลขที3 45-47 ถนนโชตวิทิ
ยะกุล 3 อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 90110 โดยเริ3มก่อตั ?งเมื3อวนัที3 5 มนีาคม พ.ศ.2494 ดว้ยความ
ร่วมมอืของบรษิทัผูผ้ลติและผูค้า้ยางพารา ทําหน้าที3เป็นองค์กรกลางของผูป้ระกอบธุรกจิการผลติและ
การคา้ยางพารา เป็นศูนยก์ลางที3ทางราชการสามารถตดิต่อและประสานความรว่มมอื รวมทั ?งเป็นกลไก
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ที3จะช่วยผลกัดนัให้เกิดกิจกรรมสร้างสรรค์ ทั ?งในด้านการพฒันาวิชาชีพและยกระดบัมาตรฐานการ
ดาํเนินการของบรษิทัสมาชกิใหอ้ยูใ่นระดบัที3มคีุณภาพทดัเทยีมกนั 
 ในการก่อตั ?งของสมาคมฯไดม้วีตัถุประสงคห์ลกัเพื3อแกไ้ขปญัหาอนัเนื3องจากการประกอบธุรกจิ
ที3ยงัขาดกฎและขอ้บงัคบั ซึ3งก่อใหเ้กดิการพพิาทส่งผลเสยีต่อธุรกจิ และเพื3อขจดัการคา้ที3ไม่เป็นธรรม 
โดยเหล่าสมาชกิสมาคมฯในปจัจุบนัมสีมาชกิรวมทั ?งสิ?น 48 บรษิทั ประกอบดว้ยทั ?งผูผ้ลติและผูค้า้ยาง 
ทั ?งนี? อาคารสาํนกังาน และบรรยากาศขณะสมัภาษณ์สมาคมฯ แสดงดงัภาพที3 4-10 

  
ภาพที3 4-10 อาคารสาํนกังาน และบรรยากาศขณะสมัภาษณ์สมาคมยางพาราไทย 

ขอ้มลูทั 3วไปบรษิทั ศรตีรงัแอโกรอนิดสัทร ีจาํกดั (มหาชน) หนึ3งในสมาชกิสมาคมยางพาราไทยผูใ้ห้
ขอ้มลู (บรษิทั ศรตีรงัแอโกรอนิดสัทร ีจาํกดั (มหาชน) : ออนไลน์) 

บรษิัท ศรตีรงัแอโกรอินดสัทร ีจํากดั (มหาชน) ก่อตั ?งขึ?นเมื3อปี พ.ศ.2530 ในฐานะเป็น
บรษิทัผูผ้ลติและผูส้่งออกผลติภณัฑย์างพารารายใหญ่ โดยสนิค้าอุตสาหกรรมยางพาราที3ผลติ ไดแ้ก่ 
ยางแผน่รมควนั นํ?ายางขน้ ยางแท่ง STR ซึ3งกลุ่มบรษิทัมกีําลงัการผลติรวมประมาณ 590,000 ตนัต่อปี 
แบ่งเป็นยางแผ่นรมควนั 198,000 ตนั ยางแท่ง STR 218,000 ตนั และนํ?ายางข้น 174,000 ตนั 
นอกจากนี? ทางบรษิทัฯไดข้ยายธุรกจิเขา้สู่อุตสาหกรรมสําเรจ็รูป เพื3อเพิ3มมูลค่าผลติภณัฑย์าง โดยได้
เขา้รว่มกบัผูร้ว่มทุนทั ?งในประเทศและต่างประเทศ ทั ?งนี? ในปจัจุบนั ทางบรษิทัฯไดม้บีรษิทัในเครอืทั ?งสิ?น 
18 บรษิทั 20 โรงงาน ถอืเป็นผูนํ้าในการผลติ ส่งออก และจดัจําหน่ายยางพารารายใหญ่ที3ครบวงจรใน
ประเทศไทย 
การดาํเนินงานในปจัจุบนั 

สําหรบัสนิค้าส่งออกหลกัของภาคใต้ ได้แก่ ถุงมอื และไม ้ซึ3งส่วนใหญ่การส่งออกสนิค้าของ
ภาคใต้ไดเ้น้นส่งออกทางท่าเรอืปีนังเป็นหลกั โดยขนส่งผ่านทางด่านปาดงัเบซาร ์และอนัดบัถดัมา จะ
สง่ออกสนิคา้ผ่านท่าเรอืนํ?าลกึสงขลา เนื3องจากทางท่าเรอืปีนังมสีายเรอืใหเ้ลอืกมากกว่ามาก ซึ3งในการ
เลอืกใชบ้รกิารท่าเรอืไหนจะขึ?นกบักลุ่มลูกคา้เป็นหลกั และสําหรบัตําแหน่งปลายทางของสนิคา้ อย่าง
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สนิคา้จาํพวกยางจะสง่ออกไปยงัประเทศญี3ปุน่ เกาหล ีจนี ไตห้วนั สว่นสนิคา้ประเภทถุงมอืจะสง่ไปทาง
ยโุรปเป็นสว่นใหญ่  และสนิคา้นํ?ายางขน้จะสง่ออกไปยงัประเทศมาเลเซยี เพื3อนําไปแปรรปูเป็นถุงมอื 
 ในการส่งออกสนิคา้ยาง โดยทั 3วไปผูป้ระกอบการจะนําสนิคา้มาถงึท่าเรอืก่อนเรอืสนิคา้เทยีบท่า
ประมาณ 1 สปัดาห ์(อยา่งเรว็สุด 4 วนั) ซึ3งทางท่าเรอืไดก้ําหนด Free time แก่ผูใ้ชบ้รกิารใหร้ะยะเวลา 
7 วนั และสาํหรบัการขนสง่สนิคา้ไปยงัทา่เรอืนั ?น แต่เดมิจะนิยมใชก้ารขนสง่ทางรถหวัลาก ซึ3งในปจัจุบนั
จะเน้นการขนสง่ทางเรอืชายฝ ั 3ง และรถไฟควบคูก่นัไป 
 สําหรบัการอํานวยความสะดวกการขนส่งสนิคา้ในปจัจุบนั มเีรื3องการเชื3อมโยงขอ้มูลบางส่วน 
เช่น การสง่ออกยางธรรมชาต ิโดยปกตติอ้งชาํระค่าผา่นด่านที3บรเิวณด่าน ซึ3งในปจัจุบนัสามารถชาํระที3
ศนูยว์จิยัไดล้่วงหน้า ทาํใหเ้มื3อไปถงึบรเิวณดา่น สามารถผา่นไดท้นัท ีหรอืกรณกีารรมยาตูส้นิคา้ แต่เดมิ
ต้องไปรมยาที3บริเวณด่าน ในขณะที3ปจัจุบัน ได้มีเจ้าหน้าที3ของด่านมาสอนวิธีการรมยาให้แก่
ผูป้ระกอบการ รมยาเสรจ็จะสามารถปิดตู้สนิคา้ได ้ซึ3งทางผูป้ระกอบการสามารถขอเบกิสารเคมทีี3ด่าน
ศุลกากรเพื3อมารมยาได ้
ปญัหา/อุปสรรคในการสง่สนิคา้ผา่นทา่เรอื 

การขนส่งสินค้าไปยังท่าเรือปีนังนั ?นจําเป็นต้องขนส่งผ่านด่านปาดังเบซาร์ ซึ3งจากการ
ดําเนินงานส่งออกสนิค้าพบปญัหาในเรื3องสภาพการจราจรแออดัในบางเวลา เนื3องดว้ยช่องทางเขา้มี
ลักษณะค่อนข้างคับแคบ ซึ3งหากเกิดกรณีเครนชํารุด หรือช่องทางถูกปิดจะส่งผลให้ไม่สามารถ
ดําเนินงานต่อได้ ดงันั ?น ในช่วงถดัมาจงึได้มกีารกระจายการขนส่งสนิค้าไปทางด้านเรอืชายฝ ั 3ง หรอื
ทา่เรอืนํ?าลกึสงขลา 

สาํหรบัปญัหาการดาํเนินงานขนสง่สนิคา้ของท่าเรอืนํ?าลกึสงขลา พบปญัหาเรื3องความลกึรอ่งนํ?า
ไม่เพยีงพอ ส่งผลใหเ้รอืสนิคา้ไม่สามารถเขา้เทยีบท่าได ้และเมื3อเปรยีบเทยีบต้นทุนการขนส่งสนิค้า
ระหว่างท่าเรอืปีนังและท่าเรอืนํ?าลกึสงขลา พบว่า ค่าขนส่งไปท่าเรอืปีนังมมีูลค่าสูงกว่าท่าเรอืนํ?าลึก
สงขลา แต่ค่าบรกิารภายในท่าเรอืของท่าเรอืนํ?าลกึสงขลาจะมมีูลค่าสูงกว่าท่าเรอืปีนัง ซึ3งเมื3อคดิสุทธิ
แล้วต้นทุนมมีูลค่าที3ใกล้เคยีงกนั แต่ทั ?งนี? กลุ่มผูใ้ช้บรกิารจะหนัไปเลอืกใชบ้รกิารท่าเรอืปีนังมากกว่า 
เนื3องจากบรเิวณท่าเรอืปีนงัมสีายเรอืใหเ้ลอืกใชบ้รกิารมากกว่าท่าเรอืนํ?าลกึสงขลา ทั ?งนี? นอกเหนือจาก
ปญัหาที3กล่าวขา้งตน้ การขนสง่สนิคา้ระหว่างประเทศยงัพบปญัหาเรื3องการผา่นพธิกีารกรณีขนสง่สนิคา้
ผา่น 3 ประเทศ ซึ3งแต่ละประเทศไดม้กีฎระเบยีบพธิกีารที3แตกต่างกนั 
ขอ้คดิเหน็ต่อแนวทางการพฒันาเพื3อรองรบัการเขา้สูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 

จากการดําเนินงานเพื3อเขา้สู่การเป็นประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน สําหรบัภาคใต้ไม่น่ามผีลการ
เปลี3ยนแปลงใดๆ และน่าจะมผีลสําหรบัการขนส่งในภาคเหนือและภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมากกว่า 
เนื3องจากการเดนิทางไปยงัประเทศจนีมคีวามสะดวกมากขึ?น และจากแผนพฒันาดา้นการเชื3อมโยงขอ้มลู
ระหว่างหน่วยงาน (NSW) ซึ3งการดําเนินงานในปจัจุบนัยงัพบว่า บางหน่วยงานยงัไม่สามารถเชื3อมโยง
ขอ้มลูได ้
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ขอ้เสนอแนะเพิ3มเตมิ 
จากข้อได้เปรียบของท่าเรือนํ? าลึกสงขลาในเรื3องการเป็นท่าเรือภายในประเทศ และการ

ปฏบิตังิานหรอืการแกไ้ขปญัหาสามารถเจรจาระหว่างคนไทยดว้ยกนัมคีวามสะดวกกว่า เมื3อพจิารณา
เทยีบกบัการขนส่งสนิคา้ผ่านท่าเรอืปีนัง ดงันั ?น หากท่าเรอืนํ?าลกึสงขลาดําเนินงานพฒันาขยายพื?นที3
บรเิวณทา่เรอื พฒันาประสทิธภิาพเครนยกขนตูส้นิคา้บรเิวณหน้าท่า รวมถงึสง่เสรมิดงึใหส้ายเรอืเขา้มา
ใชบ้รกิารที3ท่าเรอืหลายสายมากขึ?น ซึ3งสิ3งต่างๆเหล่านี?จะเป็นส่วนสาํคญัที3ช่วยใหม้ผีูใ้ชบ้รกิารท่าเรอืนํ?า
ลกึสงขลามากยิ3งขึ?น 

5. สมาคมผูส้ง่ออกขา้วไทย (Thai Rice Exporters Association) 
ขอ้มลูทั 3วไปบรษิทั (สมาคมผูส้ง่ออกขา้วไทย: ออนไลน์) 

สมาคมผูส้่งออกขา้วไทย (Thai Rice Exporters Association) ตั ?งอยู่บรเิวณอาคารเลขที3 37 
ซอยงามดพูล ีถนนพระราม 4 แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร จงัหวดักรุงเทพฯ ก่อตั ?งขี?นเมื3อปี พ.ศ.2461 
ซึ3งสมาคมฯถอืเป็นองคก์รกลางในการสื3อสารร่วมระหว่างสมาชกิกบัหน่วยงานภาครฐั รวมถงึมบีทบาท
สาํคญัในการพฒันาอุตสาหกรรมการคา้ขา้ว ทั ?งในและนอกประเทศ โดยในปจัจุบนัทางสมาคมฯมบีรษิทั
ผูป้ระกอบการที3เป็นสมาชกิรวม 192 บรษิทั ทั ?งนี? สาํหรบัวตัถุประสงคต์ามขอ้บงัคบัของสมาคม มดีงันี? 

• เพื3อสง่เสรมิกจิการคา้ขา้ว 
• เพื3อเชื3อมมติรภาพและแลกเปลี3ยนความรูแ้ละขา่วสารขอ้มลูระหวา่งสมาชกิ 
• เพื3อสง่เสรมิความสมัพนัธแ์ละการทาํงานรว่มกนักบัสมาคมโรงสขีา้วไทย สมาคมชาวนาไทย 

และสมาคมคา้ขา้วไทย 
• ใหค้วามรว่มมอืและสนบัสนุนนโยบายของรฐับาลเกี3ยวกบัการคา้ขา้ว 
• เพื3อผดุงผลประโยชน์แหง่กจิการคา้ของประเภทขา้วของสมาชกิ และสง่เสรมิการแขง่ขนัทาง

การคา้ขา้วอยา่งเป็นธรรม 
• ใหค้วามรว่มมอืกบัสภาหอการคา้แหง่ประเทศไทย สมาคมการคา้และสว่นราชการในการ

สง่เสรมิและจดัระเบยีบธุรกจิการเกษตรและอาหาร ตลอดจนระบบโลจสิตกิสแ์ละธุรกจิอื3นๆที3เกี3ยวขอ้ง 
สาํหรบัอาคารสาํนกังาน และบรรยากาศขณะสมัภาษณ์สมาคมฯ แสดงดงัภาพที3 4-11 

  
ภาพที3 4-11 อาคารสาํนกังาน และบรรยากาศขณะสมัภาษณ์สมาคมผูส้ง่ออกขา้วไทย 



การศกึษาสิ3งอาํนวยความสะดวกทางการคา้ที3ทา่เรอืระหวา่งประเทศของไทย บทที3 4 
เพื3อรองรบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน  ขอ้คดิเหน็ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (Stakeholders) 

 

สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั 4-24                              สถาบนัการขนสง่  
สาํนกังานคณะกรรมการวจิยัแหง่ชาต ิ  จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

การดาํเนินงานในปจัจุบนั 
สาํหรบัรปูแบบการสง่ออกขา้วจะแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ การสง่ในรปูสนิคา้ Break bulk 

และ ส่งโดยบรรจุในตูค้อนเทนเนอร ์ซึ3งการสง่แบบ Break bulk ผูป้ระกอบการจะโหลดสนิคา้ขา้วลงใน
เรอืโป๊ะ จากนั ?นจงึขนส่งเรอืโป๊ะผ่านแม่นํ?าไปเกาะสชีงั เพื3อไปขนถ่ายลงเรอืใหญ่อกีทหีนึ3ง ส่วนกรณี
ขนส่งด้วยสนิค้าตู้คอนเทนเนอร์ ส่วนใหญ่ได้ขนส่งผ่านท่าเรอืแหลมฉบงั และท่าเรอืกรุงเทพ หรอืขน
สง่ผา่นทา่เรอืเอกชน เชน่ ทา่เรอืยนิูไทย และทา่เรอืบเีอม็ท ีแปซฟิิค แลว้ขนสง่ต่อไปยงัทา่เรอืแหลมฉบงั
เพื3อขึ?นเรอืใหญ่อกีทหีนึ3ง ซึ3งเมื3อเปรยีบเทยีบสดัส่วนปรมิาณสนิคา้ พบว่า การส่งสนิคา้ในรปูตูค้อนเทน
เนอรม์สีดัส่วนโดยประมาณเพยีงรอ้ยละ 20 เท่านั ?น เนื3องจากการส่งออกสนิคา้ขา้วแต่ละครั ?ง มปีรมิาณ
ถงึ 20,000-30,000 ตนั ซึ3งตู้คอนเทนเนอรไ์ม่สามารถรองรบัปรมิาณในส่วนนี?ไดเ้พยีงพอ แต่ทั ?งนี? หาก
พจิารณาในดา้นคุณภาพความปลอดภยัของสนิคา้ การขนสง่ในรปูสนิคา้ Break bulk จะพบปญัหาเรื3อง
นํ?าทะเลซมึไปโดนสนิคา้มากกว่าการขนสง่ดว้ยตูค้อนเทนเนอร ์ทั ?งนี? ในสว่นงานดา้นพธิกีารศุลกากรนั ?น 
การสง่ออกสนิคา้ขา้วไมม่กีารจดัเกบ็ภาษสีนิคา้ 
 สาํหรบักลุ่มประเทศลูกคา้ การสง่ออกสนิคา้สว่นใหญ่ไดข้นสง่ไปยงัแถบทวปีแอฟรกิา หรอืแถบ
ตะวนัออกกลาง ซึ3งการขนส่งสนิคา้ลูกคา้กลุ่มนี?จะส่งในรูป Break bulk เท่านั ?น นอกจากนี? สาํหรบัการ
ส่งออกขา้วของไทย ไดส้่งออกขา้วทุกชนิด โดยเฉพาะขา้วขาวมปีรมิาณการส่งออกเยอะสุด ซึ3งปลูกใน
พื?นที3บรเิวณภาคกลาง และภาคเหนือตอนล่าง และในส่วนของโรงสขีา้วในไทยมจีํานวนรวม 2,000 ถงึ 
3,000 แห่ง อยู่กระจายกัน แต่โรงงานที3ใหญ่ส่วนมากจะอยู่รอบๆกรุงเทพ เช่น จังหวัดนครปฐม 
สพุรรณบุร ีพษิณุโลก 
ปญัหา/อุปสรรคในการสง่สนิคา้ผา่นทา่เรอื 

สําหรบัปญัหาการดําเนินงานด้านเอกสารพบประเด็นเวลาการทํางานของไทยยงัทํางานตาม
เวลาราชการ ในขณะที3ท่าเรอืของประเทศมาเลเซยีหรอืสงิคโปรไ์ดใ้หบ้รกิารตลอด 24 ชั 3วโมง ดงันั ?น จงึ
สง่ผลใหก้ารยื3นเรื3องเอกสารของสนิคา้แต่ละประเภทตอ้งใชร้ะยะเวลาในการดาํเนินงาน และในการขนสง่
สนิคา้ยงัพบปญัหาเรื3องการขาดแคลนตูส้นิคา้เปล่า เนื3องดว้ยไดเ้น้นการสง่ออกเป็นส่วนใหญ่ และมกีาร
นําเขา้ปรมิาณน้อย ส่งผลใหตู้้เปล่าไม่เพยีงพอต่อความต้องการ และในการขนส่งเสน้ทางไปยุโรปหรอื
ประเทศแถบตะวนัออกกลาง ประเทศไทยยงัคงตอ้งอาศยัพึ3งพาประเทศสงิคโปรค์อ่นขา้งมาก 

 สาํหรบัอุปสรรคในการดําเนินงานของท่าเรอื พบในประเดน็การเขา้เทยีบท่าของท่าเรอืกรุงเทพ 
ซึ3งในปจัจุบนัได้ใช้ระบบเรอืสนิค้าลําใดมาถึงก่อนได้เขา้จอดก่อน ระบบยงัไม่เป็นสากลเท่าที3ควร ซึ3ง
ก่อใหเ้กดิปญัหาความแออดัของเรอืสนิคา้ที3จอดรอเขา้เทยีบท่า นอกจากนี? ปญัหาในการขนส่งสนิคา้ที3
ประสบในปจัจุบนัยงัพบในเรื3องการถูกโจรกรรมขณะขนส่งสนิคา้ไปยงัท่าเรอืเกาะสชีงั (กรณีสนิคา้ 
Break bulk) 
ขอ้คดิเหน็ต่อแนวทางการพฒันาเพื3อรองรบัการเขา้สูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 

จากการดาํเนินงานเพื3อเขา้สูก่ารเป็นประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน ไดส้ง่ผลก่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อ
กจิกรรมการสง่ออกขา้วเป็นอย่างมาก เนื3องดว้ยโรงสขีา้วของไทยมอีตัรกําลงัการผลติเกนิกว่าที3ผลติใน
ปจัจุบนัถงึ 3 เท่า ซึ3งเพยีงพอต่อความต้องการของตลาด แต่ทั ?งนี? จากการเป็นประชาคมอาเซยีนอาจ



การศกึษาสิ3งอาํนวยความสะดวกทางการคา้ที3ทา่เรอืระหวา่งประเทศของไทย บทที3 4 
เพื3อรองรบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน  ขอ้คดิเหน็ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (Stakeholders) 

 

สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั 4-25                              สถาบนัการขนสง่  
สาํนกังานคณะกรรมการวจิยัแหง่ชาต ิ  จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ไดร้บัผลกระทบในเรื3องผูบ้รโิภคภายในประเทศหนัไปบรโิภคสนิคา้ขา้วจากประเทศเพื3อนบา้น เนื3องจาก
มรีาคาถูกกวา่ รวมถงึราคาสนิคา้ขา้วของไทยอาจไดร้บัผลกระทบ นอกจากนี? จากแผนดาํเนินงานพฒันา
ระบบของศุลกากรไดส้่งผลใหก้ารดําเนินงานมคีวามสะดวกมากขึ?น แต่ทั ?งนี? พบว่ายงัไม่สามารถพฒันา
เชื3อมโยงขอ้มูลของแต่ละหน่วยงานได้เต็มที3 เนื3องด้วยหน่วยงานมหีลายส่วนที3เกี3ยวขอ้งและเอกสาร
ต่างๆมคีวามหลากหลาย 
ขอ้เสนอแนะเพิ3มเตมิ 

สาํหรบัขอ้คดิเหน็เพิ3มเตมิ อยากเสนอใหห้น่วยงานภาครฐัลองทํา Bench mark จากการเขา้สู่
ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนของประเทศต่างๆ โดยพจิารณาแยกแต่ละดา้น เช่น ความสะดวก ความ
คล่องตัว ต้นทุนการดําเนินงานขนส่งสินค้าของแต่ละประเทศ แล้วเปรียบเทียบข้อมูลระหว่างของ
ประเทศไทยและประเทศอื3น เพื3อนําผลที3ไดม้าพจิารณาหาแนวทางพฒันาต่อไป 
 
4.3 บริษทัรบัจดัการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ (Freight Forwarder) 

จากการสมัภาษณ์ขอ้คดิเหน็ของบรษิทัรบัจดัการขนสง่สนิคา้ระหวา่งประเทศ จาํนวนรวม 5 แหง่ 
ซึ3งไดแ้ก่ 1.บรษิทั แหลมฉบงั อมิเมก็ซ ์จาํกดั (Laemchabang Imex Co.,Ltd.) 2.บรษิทั เอน็วายเอส โล
จสิตกิส ์จาํกดั (NYS Logistics Co., Ltd.) 3.บรษิทั ซทีไีอ โลจสิตกิส ์จาํกดั (CTI Logistics Co., Ltd.) 
4.บรษิทั เอเซยีโลจสิตกิส ์จํากดั (Asia Logistic Co.,Ltd.) 5.สมาคมผูร้บัจดัการขนสง่สนิคา้ระหว่าง
ประเทศ (Thai International Freight Forwarders Association : TIFFA) สามารถสรุปรายละเอยีดได้
ดงันี? 

1. บรษิทั แหลมฉบงั อมิเมก็ซ ์จาํกดั (Laemchabang Imex Co.,Ltd.) 
ขอ้มลูทั 3วไปบรษิทั (บรษิทั แหลมฉบงั อมิเมก็ซ ์จาํกดั : ออนไลน์) 

บรษิทั แหลมฉบงั อมิเมก็ซ์ จํากดั ก่อตั ?งขึ?นเมื3อ 28 กุมภาพนัธ์ พ.ศ.2545 มอีาคารสํานักงาน
ตั ?งอยู่ที3 31/18-19 หมู่ 9 ถนนสุขุมวทิ ตําบลทุ่งสุขลา อําเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบุร ีอยู่ห่างจากท่าเรอื
แหลมฉบงัเป็นระยะทาง 1 กโิลเมตร และมบีรษิทัในเครอือกี 2 แห่ง ตั ?งอยู่ที3บางมด และบรเิวณท่า
อากาศยานสวุรรณภมู ิปจัจุบนัไดใ้หบ้รกิารงานดา้นพธิกีารศุลกากรทั ?งนําเขา้/สง่ออก บรกิารขนสง่สนิคา้
ภายในประเทศ บรกิารบรรจุหบีหอ่ บรกิารบรรจุหบีหอ่และขนสง่ระหว่างประเทศ รวมถงึงานบรกิารผลติ
หบีหอ่สาํหรบังานขนสง่ เช่น พาเลทไม ้สายรดัเหลก็ และเครื3องมอืสาํหรบัใชก้บัสายรดัเหลก็ นอกจากนี? 
ทางบรษิทัไดม้แีผนการขยายงานดา้นการเป็นผูร้บัจดัการขนส่งสนิคา้ระหว่างประเทศ และงานบรกิาร
คลงัสนิคา้ โดยบรเิวณสาํนกังาน และบรรยากาศขณะสมัภาษณ์ แสดงดงัภาพที3 4-12 
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ภาพที3 4-12 บรเิวณสาํนกังาน และบรรยากาศขณะสมัภาษณ์บรษิทั แหลมฉบงั อมิเมก็ซ ์จาํกดั 

การดาํเนินงานในปจัจุบนั 
สาํหรบักลุ่มลูกคา้ในปจัจุบนัส่วนใหญ่ไดต้ดิต่อใชบ้รกิารขนส่งสนิคา้ผ่านท่าเรอืกรุงเทพ ท่าเรอื

แหลมฉบงั ท่าเรอืเคอรี3 สยามซพีอรต์ และท่าเรอืศรรีาชาฮารเ์บอร ์ สําหรบัการดําเนินงานของบรษิทั 
แหลมฉบงั อมิเมก็ซ์ จํากดั ได้ให้บรกิารงานด้านศุลกากรในฐานะตวัแทนออกของ ส่วนในฐานะผูร้บั
จดัการขนส่งสนิคา้ซึ3งทําหน้าที3เป็นผูค้า้ระวางเรอื ทางบรษิทัฯใหบ้รกิารเฉพาะลูกคา้บางรายที3ตอ้งการ
ใหจ้องเรอืให ้ซึ3งทางบรษิทัฯจะตดิต่อผ่านกลุ่มบรษิทัผูร้บัจดัการขนส่งสนิคา้อกีต่อหนึ3ง นอกจากนี? ทาง
บรษิัทได้เน้นให้บรกิารขนส่งสนิค้าภายในประเทศ โดยจดทะเบียนนามบรษิัทชื3อ แหลมฉบงั ทราน
สปอรท์ จาํกดั 

สาํหรบัการแนะนําแก่กลุ่มลูกคา้รายย่อยกรณีนําเขา้สนิคา้ ทางบรษิทัฯจะพจิารณาจากประเภท
ของตู้สินค้า กรณีตู้ FCL ขนส่งผ่านท่าเรือแหลมฉบังจะสะดวกในเรื3องสามารถหาเรือได้ง่าย และ
ค่าใชจ้่ายในการผ่านท่าเรอืตํ3ากว่าท่าเรอืกรุงเทพ แต่ทั ?งนี? จะมคี่าใชจ้่ายเพิ3มเตมิในส่วนค่าขนส่ง ส่วนตู้
สนิคา้ LCL ใชบ้รกิารทา่เรอืกรงุเทพจะสะดวกกว่า ในเรื3องการหาเรอืขนสง่สนิคา้เนื3องดว้ยปรมิาณสนิคา้
มไีมม่าก สว่นการเลอืกใชบ้รกิารขนสง่สนิคา้ผา่นทา่เรอืเคอรร์ี3 สยามซพีอรต์ และทา่เรอืศรรีาชาฮารเ์บอร ์
จะขึ?นอยูก่บัประเภทสนิคา้ที3ขนสง่ 

การดําเนินงานขนส่งสินค้า สําหรบัท่าเรือแหลมฉบัง และท่าเรือเคอร์รี3 สยามซีพอร์ต โดย
ภาพรวมใชเ้วลาเฉลี3ย 1 วนั ในการนําสนิคา้ออกจากท่าเรอื นบัตั ?งแต่เรอืสนิคา้เขา้เทยีบท่า ซึ3งเวลาที3ใช้
ขึ?นอยู่กบัความสามารถในการขนถ่ายตู้สนิคา้ลงจากเรอื และความพรอ้มของเอกสาร แต่ทั ?งนี? สําหรบั
ท่าเรอืกรุงเทพจะใชเ้วลาโดยประมาณ 2 วนัในการนําสนิคา้ออก เนื3องจากตดิประเดน็ขั ?นตอนการขน
ถ่ายตูส้นิคา้ ที3ตอ้งขนถ่ายจากเรอืและนําตูส้นิคา้ไปจดัเกบ็ 

ในอนาคตทางบรษิทัฯไดม้แีผนขยายกจิกรรมขนส่งสนิคา้ โดยใหบ้รกิารกลุ่มลูกคา้ในฐานะผูร้บั
จดัการขนส่งสนิคา้ระหว่างประเทศ รวมถึงจดัสรา้งคลงัเก็บสนิคา้เพิ3มเตมิ ขนาดโดยประมาณ 5,000 
ตารางเมตร อยูห่า่งออกไประยะทางโดยประมาณ 6-7 กโิลเมตร 
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ปญัหา/อุปสรรคในการดาํเนินงาน 
การดาํเนินงานขนส่งสนิคา้มอุีปสรรคในเรื3องการตคีวามกฎระเบยีบการปฏบิตังิานที3แตกต่างกนั 

ความเขม้งวดของเจา้หน้าที3 รวมถงึปญัหาดา้นผลประโยชน์ที3มต่ีอบุคลากรบางราย  
ขอ้คดิเหน็/ขอ้เสนอแนะเพิ3มเตมิเกี3ยวกบัการดาํเนินงานเพื3อรองรบัการเขา้สูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 

จากการพฒันาระบบศุลกากรจาก EDI เป็นระบบ Paperless และการนําระบบการบรหิารความ
เสี3ยงมาช่วยในกระบวนการทางศุลกากร ไดส้่งผลช่วยลดตน้ทุนการดําเนินงานต่อองคก์รไดเ้ป็นอย่างด ี
รวมถงึ การลดขั ?นตอนปฏบิตังิานซึ3งเจา้หน้าที3ต้องพบเจอกบัผูข้นส่งสนิคา้จะเป็นส่วนสําคญัที3ช่วยลด
ปญัหาการจ่ายเงนินอกระบบได้ แต่ทั ?งนี? ในประเด็นการพฒันาเชื3อมโยงขอ้มูลระหว่างประเทศ หรอื 
ASEAN Single Window (ASW) ยงัคงเป็นไปไดล้ําบากและตอ้งใชเ้วลาในการพฒันาอกีระยะหนึ3ง 
เนื3องจากกฎระเบยีบของแต่ละประเทศมคีวามแตกต่างกนั 

จากการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน จะส่งผลต่อตวัแทนออกของในดา้นงานศุลกากรลด
น้อยลง และบทบาทหน้าที3จะเปลี3ยนไปเน้นงานด้านที3ปรกึษามากขึ?น ซึ3งปจัจุบนัปจัจยัสําคญัที3การ
ท่าเรอืฯควรเร่งพฒันา ได้แก่ ด้านบุคลากร ซึ3งยงัขาดความรูค้วามเขา้ใจในเทคโนโลย ีรวมถึงปจัจยั
โครงสรา้งพื?นฐานที3ควรสง่เสรมิและปรบัปรงุใหด้ขีึ?น 

2. บรษิทั เอน็วายเอส โลจสิตกิส ์จาํกดั (NYS Logistics Co., Ltd.) 
ขอ้มลูทั 3วไปบรษิทั  

บรษิทั เอน็วายเอส โลจสิตกิส ์จาํกดั มอีาคารสาํนกังานอยูบ่รเิวณ 334/16-17 ถนนพระราม 4 
แขวงมหาพฤฒาราม เขตบางรกั กรุงเทพฯ จดทะเบยีนบรษิทัในปี พ.ศ.2549 เปิดใหบ้รกิารขนสง่สนิคา้
ผา่นทางเรอืชายฝ ั 3งเป็นรายแรก และไดเ้น้นงานการขนสง่ภายในประเทศ โดยมเีสน้ทางขนสง่สนิคา้ผา่น
ท่าเรอืกรุงเทพ ท่าเรอืแหลมฉบงั รวมถงึไดใ้หบ้รกิารการขนส่งแบบต่อเนื3อง (Multimodal Transport) 
ทั ?งนี? บรรยากาศขณะสมัภาษณ์ทางบรษิทัฯ แสดงดงัภาพที3 4-13 

 
ภาพที3 4-13 บรรยากาศขณะสมัภาษณ์บรษิทั เอน็วายเอส โลจสิตกิส ์จาํกดั 

การดาํเนินงานในปจัจุบนั 
การดําเนินงานในปจัจุบนั กรณีขนส่งสนิคา้ผ่านท่าเรอืกรุงเทพ บรเิวณหน้าท่ามสีภาพที3แออดั

มากส่งผลใหเ้รอืสนิคา้ที3เขา้เทยีบท่าต้องใชเ้วลาถงึ 12-20 ชั 3วโมงต่อลํา ในขณะที3การเขา้เทยีบท่าของ
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ท่าเรอืแหลมฉบงัใชเ้วลาโดยเฉลี3ย 3-5 ชั 3วโมงต่อลํา ซึ3งแตกต่างกนัเนื3องดว้ยหน่วยงานบรหิารจดัการ
ท่าเรอืแหลมฉบงัเป็นหน่วยงานเอกชนทําใหก้ารปฏบิตัิงานมคีวามสะดวกรวดเรว็ ส่วนงานการตรวจ
ปล่อยสนิคา้ของศุลกากรยงัขึ?นกบัดุลพนิิจของเจา้หน้าที3 ซึ3งทําใหท้่าเรอืแต่ละแหง่มคีวามเขม้งวดในการ
ตรวจปล่อยสนิค้าที3แตกต่างกนั ซึ3งถือเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาท่าเรอื แต่อย่างไรก็ดี สําหรบังาน
ศุลกากรไดม้กีารพฒันานําระบบ Paperless เขา้มาชว่ยในการดาํเนินงาน แมว้า่ระบบจะยงัไมส่ามารถใช้
งานได้อย่างสมบูรณ์ แต่ได้มสี่วนช่วยลดขั ?นตอนการดําเนินงานค่อนข้างมากหากพจิารณาเทยีบกบั
ระบบเดมิ 
ปญัหา/อุปสรรคในการดาํเนินงาน 

สําหรบัอุปสรรคการดําเนินงานขนส่งสนิคา้ผ่านท่าเรอื โดยพจิารณาท่าเรอืแต่ละแห่งสามารถ
สรปุภาพรวมไดด้งันี? 

• ทา่เรอืกรงุเทพ 
เนื3องดว้ยบุคลากรผูม้คีวามรูด้า้นเทคโนโลยยีงัมคี่อนขา้งน้อย ทําใหก้ารดําเนินงานยงัเป็น

ระบบ Manual จงึเกดิความล่าชา้ในการปฏบิตังิาน รวมถงึบรเิวณภายในท่าเรอืยงัประสบปญัหาสภาพ
จราจรที3แออดั 

• ทา่เรอืแหลมฉบงั 
แมว้า่สิ3งอาํนวยความสะดวกภายในท่าเรอืแหลมฉบงัถอืไดว้่ามปีระสทิธภิาพที3สงู แต่ทั ?งนี? ใน

การดําเนินงานยงัพบอุปสรรคในเรื3องความหนาแน่นของผูใ้ชบ้รกิารเฉพาะบางท่าเทยีบเรอื กล่าวคอื 
กลุ่มผูใ้ชบ้รกิารสว่นใหญ่ไดเ้ลอืกขนสง่สนิคา้ผา่นเฉพาะท่าเทยีบเรอืชุด B เนื3องจากเป็นพื?นที3เปิดทาํการ
ในชว่งระยะแรก 

• ทา่เรอือุตสาหกรรมมาบตาพดุ 
ทา่เรอือุตสาหกรรมมาบตาพดุเป็นทา่เรอืที3สามารถพฒันา และรองรบัสนิคา้ไดอ้กีจาํนวนมาก 

แต่เนื3องจากปจัจุบนัยงัไม่มกีารส่งเสรมิการรองรบัสนิค้าตู้ ทําให้เกิดปญัหาสภาพผวิทางได้รบัความ
เสยีหายและชาํรดุ จากการเคลื3อนยา้ยตูส้นิคา้จากโรงงานอุตสาหกรรมมาบตาพดุไปยงัทา่เรอืแหลมฉบงั  

• ทา่เรอืนํ?าลกึสงขลา 
อุปสรรคสําคญัในการดําเนินงานของท่าเรอืนํ?าลกึสงขลา มใีนเรื3องการขาดอุปกรณ์ยกขนตู้

สนิคา้บรเิวณหน้าท่า ซึ3งปจัจุบนัยงัตอ้งอาศยัเครื3องมอืจากเรอืสนิคา้ ทําใหท้างท่าเรอืฯเสยีโอกาสในการ
ขนสง่ตูส้นิคา้เป็นจาํนวนมาก 
ขอ้คดิเหน็/ขอ้เสนอแนะเพิ3มเตมิเกี3ยวกบัการดาํเนินงานเพื3อรองรบัการเขา้สูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 

จากการเขา้สูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน จะสง่ผลใหม้ปีรมิาณการขนสง่สนิคา้จาํนวนเพิ3มสงูขึ?น 
รวมถงึเรอืขนสง่สนิคา้มแีนวโน้มที3จะมขีนาดใหญ่ขึ?น ดงันั ?นทางภาครฐัควรมนีโยบายการพฒันาท่าเรอืที3
ชดัเจน สนับสนุนการดําเนินงานอย่างต่อเนื3อง รวมถึงมีแนวทางการพฒันาให้สามารถรองรบักรณี
ดงักล่าว นอกจากนี? ควรจดัใหม้หีน่วยงานกลางในการเชื3อมโยงขอ้มลูและนโยบายการบรหิารของท่าเรอื
ในทุกดา้น 
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3. บรษิทั ซทีไีอ โลจสิตกิส ์จาํกดั (CTI Logistics Co., Ltd.) 
ขอ้มลูทั 3วไปบรษิทั (บรษิทั ซทีไีอ โลจสิตกิส ์จาํกดั : ออนไลน์) 

บริษัท ซีทีไอ โลจิสติกส์ จํากดั ตั ?งอยู่บรเิวณอาคารซีทีไอ ทาวเวอร์ เขตคลองเตย จงัหวดั
กรุงเทพ ซึ3งภาพที3 4-14 แสดงบรเิวณสาํนักงานและบรรยากาศขณะสมัภาษณ์ ทั ?งนี? สาํหรบับรษิทัฯได้
ก่อตั ?งขึ?นเมื3อปี พ.ศ.2520 ซึ3งเดมิใชช้ื3อวา่ บรษิทั คอมเมอรเ์ชยีล ทรานสปอรต์ อนิเตอรเ์นชั 3นแนล จาํกดั 
หรอื ซทีไีอ (Commercial Transport International Co., Ltd.: CTI) ต่อมาไดพ้ฒันาเขา้สู่ ISO 
9001:2000 และในปี พ.ศ.2545 ไดเ้ปลี3ยนชื3อมาเป็น บรษิทั ซทีไีอ โลจสิตกิส ์จํากดั ทั ?งนี? การ
ดาํเนินงานในปจัจุบนัทาง CTI ไดใ้หบ้รกิารงานดา้นพธิกีารศุลกากร งานขนสง่สนิคา้ทางบก ทางนํ?าและ
ทางอากาศ รวมถงึการบรกิารเช่าคลงัสนิคา้ทณัฑบ์น และคลงัสนิคา้ทั 3วไป ซึ3งกลุ่มบรษิทัในเครอืของ 
CTI ม ี3 บรษิทั ไดแ้ก่ บรษิทั แอร ์ซ ีทรานสปอรต์ จํากดั, บรษิทั คอมเมอรเ์ชยีล คสัตอมเมอร ์เซอรว์สิ
เซส จาํกดั และบรษิทั มารนี สกาย คสัตอมส ์เซอรว์สิเซส จาํกดั 

  
ภาพที3 4-14 บรเิวณสาํนกังาน และบรรยากาศขณะสมัภาษณ์บรษิทั ซทีไีอ โลจสิตกิส ์จาํกดั 

การดาํเนินงานในปจัจุบนั 
สาํหรบักลุ่มผูใ้ชบ้รกิารสว่นใหญ่เป็นกลุ่มผูป้ระกอบการโรงงานรายใหญ่ สนิคา้ที3ขนส่งส่วนมาก

เป็นสนิคา้ประเภทสนิคา้อเิลก็ทรอนิกส ์นอกจากนี? ทางบรษิทัฯไดร้บัขนส่งสนิคา้อนัตรายหลายคลาส 
เช่น สารกมัมนัตรงัส ีและอาวุธ โดยในการดําเนินงานทางบรษิทัฯไดใ้ชบ้รกิารขนสง่ผ่านท่าเรอืกรุงเทพ 
ขนถ่ายตูส้นิคา้ไปลาน ICD เพื3อนําไปทา่เรอืแหลมฉบงั รวมถงึใชบ้รกิารผา่นท่าเรอืบเีอม็ท ีแปซฟิิค และ
มสีนิคา้บางสว่นขนสง่ผา่นทา่เรอืทพีที ี

ปจัจุบนัทางบรษิทัฯไดใ้หบ้รกิารครบวงจรเป็น Logistic Service Provider โดยไดใ้หบ้รกิาร
ขนสง่สนิคา้ทางเรอื ดาํเนินงานพธิกีารศุลกากร คลงัจดัเกบ็สนิคา้ รวมถงึการขนสง่สนิคา้ระหวา่งประเทศ
โดยขนสง่ผา่นทางถนน และทางอากาศ ทั ?งนี? ในกระบวนการนําเขา้ โดยสว่นใหญ่หลงัจากสนิคา้ขนถ่าย
ลงจากเรอืจะใชร้ะยะเวลาเฉลี3ย 6 ชั 3วโมงในการนําสนิคา้ออกจากท่า ซึ3งขึ?นกบัประสทิธภิาพของเครนยก
ตูด้ว้ย 
ปญัหา/อุปสรรคในการดาํเนินงาน 

สาํหรบัท่าเรอืกรุงเทพ ปญัหาส่วนใหญ่พบในขั ?นตอนการนําเขา้สนิคา้ เนื3องจากบรเิวณหน้าท่า
ไม่ว่างใหเ้รอืเขา้เทยีบท่า ส่งผลใหเ้รอืสนิคา้ต้องจอดรอดา้นนอก ก่อใหเ้กดิต้นทุนเพิ3มเตมิ นอกจากนี? 
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บรเิวณภายในท่าเรอืมคีวามแออดัโดยเฉพาะช่วงวนัศุกรถ์ึงวนัเสาร ์ซึ3งทางท่าเรอืไดเ้รยีกเกบ็ค่า Port 
Congestion จากผูข้นสง่สนิคา้ แต่อยา่งไรกด็ ีความแออดัภายในทา่เรอืไมไ่ดล้ดน้อยลง และในการขนสง่
สนิคา้พบปญัหาเรื3องสนิคา้ไดร้บัความเสยีหายในขั ?นตอนการขนสง่สนิคา้ 
ขอ้คดิเหน็/ขอ้เสนอแนะเพิ3มเตมิเกี3ยวกบัการดาํเนินงานเพื3อรองรบัการเขา้สูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 

สําหรบัท่าเรือไทยควรเร่งพฒันาทั ?งด้านโครงสร้างพื?นฐาน เทคโนโลยีการเชื3อมโยงข้อมูล 
เครื3องมอืขนถ่ายสนิค้า บุคลากร รวมถึงพฒันาระบบขนส่งทางถนน และทางรางประกอบด้วย เพื3อ
เตรียมความพร้อมในการรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนให้สามารถขบัเคลื3อนการ
ดําเนินงานไดเ้ตม็รปูแบบ นอกจากนี? ทางภาครฐัควรกําหนดนโยบายที3ชดัเจนในการวางแผนพฒันาให้
สามารถมองเหน็เป็นรปูธรรมได ้

4. บรษิทั เอเซยีโลจสิตกิส ์จาํกดั (Asia Logistic Co.,Ltd.) 
ขอ้มลูทั 3วไปบรษิทั (บรษิทั เอเซยีโลจสิตกิส ์จาํกดั : ออนไลน์) 

บรษิทั เอเซยีโลจสิติกส์ จํากดั ตั ?งอยู่ที3 638/3-4 ถนนเพชรเกษม ตําบลหาดใหญ่ อําเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 90250 ไดก่้อตั ?งขึ?นเมื3อวนัที3 29 มถุินายน ปี พ.ศ.2536 เปิดใหบ้รกิารงาน 
Freight Forwarder ดําเนินกจิการเกี3ยวกบัการขนส่งสนิคา้นําเขา้/ส่งออก ผา่นท่าเรอืทั ?งในประเทศและ
ต่างประเทศ นอกจากนี?ยงัไดใ้หบ้รกิารแก่กลุ่มลกูคา้แบบครบวงจร (One Stop Service) ไดแ้ก่ 

• ใหบ้รกิารงานดา้นเอกสารพธิกีารศุลกากรทั ?งนําเขา้/สง่ออก ทั ?งไทยและมาเลเซยี 
• บรกิารขนสง่สนิคา้ทางบก ทั ?งภายในประเทศ/ต่างประเทศ 
• บรกิารขนสง่ทางรถไฟทั ?งภายในประเทศ/ต่างประเทศ 
ปจัจุบนัทางบรษิทัฯมปีรมิาณการสง่ออก 300 ถงึ 500 ตูต่้อเดอืน ทั ?งนี? สาํหรบับรเิวณสาํนกังาน 

และบรรยากาศขณะสมัภาษณ์บรษิทัฯ แสดงดงัภาพที3 4-15 

  
ภาพที3 4-15 บรเิวณสาํนกังาน และบรรยากาศขณะสมัภาษณ์บรษิทั เอเซยีโลจสิตกิส ์จาํกดั 

การดาํเนินงานในปจัจุบนั 
บรษิทั เอเซยีโลจสิตกิส ์จาํกดั ไดใ้หบ้รกิารรบัขนสง่สนิคา้ระหว่างประเทศ โดยมรีถขนส่งสนิคา้

เป็นของตนเอง (จํานวนประมาณ 40 คนั) ซึ3งปจัจุบนัสนิคา้ที3ส่งออก ไดแ้ก่ สนิคา้ประเภทยาง และไม้
ยางพารา ส่วนสนิค้านําเข้า เช่น เครื3องจกัร กาว สารเคม ีโดยกลุ่มลูกค้าที3ส่งออกสนิค้าส่วนใหญ่มี
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ตําแหน่งปลายทางขนไปยงัประเทศจนี และเสน้ทางการขนส่งส่วนมากไดเ้ลอืกผ่านทางด่านพรมแดน
สะเดา และปาดงัเบซาร ์สว่นทา่เรอืสงขลากลุ่มลกูคา้ยงัใชบ้รกิารไมม่ากนกั 
 สําหรบัการตัดสินใจเลือกการขนส่งผ่านเส้นทางไหน ส่วนใหญ่กลุ่มลูกค้าจะเป็นผู้ตัดสินใจ 
ในขณะที3ทางบรษิัทฯทําหน้าที3ในการให้คําแนะนํา ซึ3งหากกลุ่มลูกค้าไม่ได้ระบุชดัเจนว่าจะเลือกขน
ส่งผ่านเส้นทางไหน โดยส่วนมากบรษิัทฯจะเสนอเส้นทางท่าเรอืปีนัง เนื3องด้วยท่าเรอืปีนังมกีารซพั
พอร์ตเรื3องตู้สนิค้าให้มากกว่าท่าเรอืสงขลา สําหรบัในการปฏิบตัิงานรถบรรทุกสนิค้าของไทยยงัไม่
สามารถขบัไปถึงท่าเรอืปีนัง เนื3องด้วยติดระบบกฎหมาย (สามารถขบัได้ระยะทาง 5 กโิลเมตรในฝ ั 3ง
ประเทศมาเลเซยี) ดงันั ?นในกรณีขนส่งผ่านด่านพรมแดนปะดงัเบซาร ์ตูส้นิคา้จะถูกขนส่งต่อดว้ยรถไฟ
ไปยงัฝ ั 3งมาเลเซีย จากนั ?นจะถูกขนส่งต่อทางรถบรรทุกอีกครั ?งเพื3อไปยงัท่าเรอืปีนัง ซึ3งทางบรษิัทฯ
จะตอ้งคนืตู้สนิคา้ก่อนเรอืออกเป็นเวลา 3 วนั ส่วนกรณีขนส่งผ่านทางด่านสะเดาจะมคีวามสะดวกน้อย
กวา่ เนื3องจากขั ?นตอนการตรวจสอบตูส้นิคา้ตอ้งตรวจปล่อยรถบรรทุกทลีะคนั และเมื3อตูส้นิคา้มาถงึด่าน
จะใช้เวลาประมาณ 2 ชม.ในการนําตู้สินค้าผ่านไปถึงด่านมาเลเซีย ส่วนการคืนตู้สินค้าไม่กําหนด
ระยะเวลา (สว่นใหญ่ทางบรษิทัฯคนืตูส้นิคา้ภายใน 1-2 วนั) ทั ?งนี? ในขั ?นตอนการตรวจปล่อยตูส้นิคา้จะมี
เจ้าหน้าที3ของบรษิัทฯมาดําเนินงานร่วมด้วย นอกจากนี? หากพจิารณาเทยีบระหว่างท่าเรอืปีนังและ
ทา่เรอืสงขลา ทา่เรอืปีนงัจะมขีอ้ดใีนเรื3องมสีายเรอืใหเ้ลอืกใชบ้รกิารที3มากกว่า งานดา้นศุลกากรระหว่าง
สองท่าเรอืไม่แตกต่างกนั ส่วนประเดน็ค่าใช้จ่ายโดยรวมแล้วค่าใชจ้่ายในการขนส่งทั ?งสองท่าเรอืมคี่า
ใกลเ้คยีงกนั โดยค่าขนส่งไปยงัท่าเรอืสงขลาจะมมีลูค่าตํ3ากว่า แต่ค่าบรกิารของท่าเรอืสงขลาจะสงูกว่า 
เนื3องจากการขนส่งผ่านท่าเรอืนํ?าลกึสงขลา จะตอ้งขนส่งไปถ่ายลําที3ประเทศสงิคโปรก่์อนไปยงัประเทศ
จนี 
 นอกจากสถานที3ตั ?งบรษิทัในปจัจุบนั ทางบรษิทัฯไดม้ลีานสําหรบัพกัรถบรรทุกสนิคา้ที3บรเิวณ
ด่านสะเดา ซึ3งในกรณีที3คนืตูส้นิคา้ไม่ทนั ทางบรษิทัฯจะนําสนิคา้พกัในพื?นที3ดงักล่าว โดยมรีะบบรกัษา
ความปลอดภยัคอยดแูลสนิคา้เป็นอยา่งด ี
ปญัหา/อุปสรรคในการดาํเนินงาน 

เนื3องด้วยท่าเรอืนํ?าลกึสงขลาไดเ้ขม้งวดเรื3องการตรวจนํ?าหนักตู้สนิค้า รวมถึงการใหบ้รกิารตู้
สนิค้ายงัมคี่อนขา้งน้อยและคุณภาพตู้มสีภาพแย่กว่าที3ด่านสะเดาและด่านปะดงัเบซาร์ ทําใหผู้ข้นส่ง
สนิคา้หนัไปเน้นขนส่งทางท่าเรอืปีนังมากกว่า และสําหรบัการขนส่งไปท่าเรอืปีนังโดยใชเ้สน้ทางผ่าน
ทางด่านสะเดายงัประสบปญัหาสภาพจราจรแออดั โดยเฉพาะในช่วงเทศกาลท่องเที3ยว เนื3องจากใช้
เสน้ทางออกทางเดยีวกนั 
 นอกจากนี? เนื3องจากทางฝ ั 3งประเทศมาเลเซียประชาชนส่วนใหญ่เป็นชาวมุสลิม จงึมกีารทํา
พธิกีรรมทางศาสนาทุกวนัศุกร ์บรเิวณด่านพรมแดนฝ ั 3งมาเลเซยีจงึปิดใหบ้รกิารในบางช่วงเวลา ดงันั ?น
การขนส่งสินค้าในวันศุกร์จึงมีสภาพจราจรที3ค่อนข้างแออัด และสําหรับด้านการปฏิบัติงาน 
ความสมัพนัธส์ว่นตวักบัเจา้หน้าที3ไดม้ผีลต่อความรวดเรว็ในการดาํเนินงาน 
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ขอ้คดิเหน็/ขอ้เสนอแนะเพิ3มเตมิเกี3ยวกบัการดาํเนินงานเพื3อรองรบัการเขา้สูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 
จากแนวทางพฒันาของระบบศุลกากรไดช้่วยใหก้ารขนส่งสนิคา้มคีวามสะดวกรวดเรว็ และลด

ตน้ทุนในการดําเนินงานไดเ้ป็นอย่างมาก ซึ3งผลจากการเขา้สู่ AEC จะทําใหเ้กดิตลาดการแขง่ขนัของ 
Freight Forwarder มากขึ?น ซึ3งสาํหรบัศกัยภาพของไทยน่าจะสามารถแขง่ขนักบัต่างชาตไิด ้นอกจากนี? 
สาํหรบัแผนพฒันาของ Freight Forwarder ในภาคใต ้อาจตอ้งหาพารท์เนอรใ์นฝ ั 3งมาเลเซยี เพื3อรองรบั
การเขา้สู ่AEC 

สาํหรบัดา่นสะเดาไดม้โีครงการปรบัปรงุผวิทางใหส้ามารถไปถงึดา่นไดโ้ดยตรง ซึ3งหากโครงการ
สําเรจ็ คาดว่าจะช่วยแกป้ญัหาการจราจรตดิขดัไดเ้ป็นอย่างด ีส่วนด่านปะดงัเบซารย์งัไม่พบปญัหาใด 
นอกจากนี? สําหรบัท่าเรอืนํ?าลกึสงขลา หากสามารถลดค่าบรกิาร และสามารถใหบ้รกิารในเรื3องตูส้นิคา้
และสายเรอืไดอ้ยา่งเพยีงพอ จะชว่ยใหก้ลุ่มลกูคา้หนัไปใชบ้รกิารมากยิ3งขึ?น 

5. สมาคมผูร้บัจดัการขนสง่สนิคา้ระหวา่งประเทศ 
(Thai International Freight Forwarders Association : TIFFA) 

ขอ้มลูทั 3วไปสมาคมฯ 
สมาคมผูร้บัจดัการขนสง่สนิคา้ระหว่างประเทศ ไดเ้ริ3มก่อตั ?งในปี พ.ศ.2530 มอีาคารสาํนกังาน

อยู่บริเวณเลขที3 3388/78 ชั ?น 22 อาคารสิรินรัตน์ ถนนพระราม 4 แขวงคลองตัน เขตคลองเตย 
กรุงเทพฯ 10110 (Thai International Freight Forwarders Association : online) เป็นหน่วยงาน
ภาคเอกชนซึ3งสมาชกิประกอบดว้ยกลุ่มบรษิทัผูร้บัจดัการขนส่งสนิคา้ระหว่างประเทศทั ?งระดบัรายใหญ่
จนถงึบรษิทัรายย่อย โดยทางสมาคมฯไดท้ําหน้าที3เป็นตวัแทนภาคเอกชนในการเจรจากบัภาครฐัและ
หน่วยงานอสิระอื3น รวมถึงช่วยผลกัดนันโยบายต่างๆที3ส่งเสรมิการดําเนินงานของผู้รบัจดัการขนส่ง
สนิคา้ระหวา่งประเทศ ทั ?งนี? บรรยากาศขณะสมัภาษณ์ แสดงดงัภาพที3 4-16 

  
ภาพที3 4-16 บรเิวณสาํนกังาน และบรรยากาศขณะสมัภาษณ์ทางสมาคม TIFFA 

การดาํเนินงานในปจัจุบนั 
หัวใจสําคัญในการดําเนินงานของผู้ร ับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ คือ การดูแล

ผูป้ระกอบการนําเขา้-ส่งออกใหด้ทีี3สุด ซึ3งจะครอบคลุมปจัจยัพื?นฐานสําคญั 3 อย่าง ไดแ้ก่ เรื3องต้นทุน



การศกึษาสิ3งอาํนวยความสะดวกทางการคา้ที3ทา่เรอืระหวา่งประเทศของไทย บทที3 4 
เพื3อรองรบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน  ขอ้คดิเหน็ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (Stakeholders) 

 

สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั 4-33                              สถาบนัการขนสง่  
สาํนกังานคณะกรรมการวจิยัแหง่ชาต ิ  จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ราคา ต้นทุนด้านเวลา และเรื3องความปลอดภัยในการขนส่งสินค้า โดยลักษณะงานที3ให้บริการแก่
ผูป้ระกอบการ ทางผูร้บัจดัการขนสง่สนิคา้ระหวา่งประเทศจะใหบ้รกิารครอบคลุมทั ?งดา้นพธิกีารศุลกากร 
การขนสง่ภายในประเทศ การขนสง่ทางทะเลและอากาศ การจดัเกบ็สนิคา้ ซึ3งจะใหบ้รกิารไดทุ้กรปูแบบ 
ซึ3งทางผูร้บัจดัการขนสง่สนิคา้ระหว่างประเทศอาจดาํเนินการเองหรอืจา้ง Outsource ในการดาํเนินงาน
อกีท ีนอกจากนี? หากพจิารณาในบทบาทการเป็นผูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิส ์(Logistic Provider) จาํเป็นตอ้งรู้
ขอ้มลูรายละเอยีดการทาํงาน เช่น ตารางเรอืสนิคา้มเีรอือะไรบา้ง เวลาเขา้-ออกเมื3อไหร่ บรเิวณหน้าท่า
และพื?นที3จดัเก็บสนิค้ามกีารบรหิารจดัการอย่างไร จากนั ?นจงึค่อยไปเจรจาทางผูป้ระกอบการนําเขา้-
สง่ออก 

หากพจิารณาเทยีบระหว่างท่าเรอืภาครฐัและเอกชนในดา้นการใหบ้รกิาร ท่าเรอืเอกชนจะมกีาร
ดําเนินงานที3คล่องตัวกว่า รวมถึงมีหลักประกันที3ดีกว่า ตัวอย่างเช่น ความปลอดภัยของสินค้า มี
ประกนัภยัคุม้ครองและสามารถเคลมได ้นอกจากนี? ท่าเรอืเอกชนยงัมกีารพฒันาท่าเรอืไปไดไ้กลกว่า
ทา่เรอืของภาครฐั 
ปญัหา/อุปสรรคในการดาํเนินงาน 

การดําเนินงานในปจัจุบนัพบว่ายงัไม่สามารถเชื3อมโยงข้อมูลระหว่างท่าเรอืและศุลกากรได ้ 
ผูป้ระกอบการยงัตอ้งสง่ขอ้มลูที3มลีกัษณะเหมอืนกนัใหห้น่วยงานทั ?งสองฝา่ย ซึ3งก่อใหเ้กดิตน้ทุนทั ?งดา้น
เวลาและค่าใชจ้่าย รวมถงึมอุีปสรรคดา้นบุคลากร โดยเจา้หน้าที3สว่นใหญ่ไดด้าํเนินงานมานาน จงึทาํให้
เกดิการไมย่อมรบัหรอืพฒันาตนเองตามการพฒันาของระบบไอทไีมท่นั นอกจากนี? สาํหรบังานสว่นของ
ศุลกากร การพฒันาระบบ NSW ยงัไมส่มบรูณ์เนื3องดว้ยยงัไมส่ามารถเชื3อมโยงหน่วยงานอื3นไดท้ั ?งหมด 

การขนส่งสนิคา้ผ่านท่าเรอืกรุงเทพ ยงัพบปญัหาเรื3องสภาพจราจรแออดับรเิวณหน้าท่า ทําให้
เรอืสนิคา้ไม่สามารถเขา้เทยีบท่าได ้ส่วนกรณีท่าเรอืแหลมฉบงัมปีญัหาดา้นโครงสรา้งพื?นฐานซึ3งยงัมี
สภาพการจราจรติดขดัในบางส่วน รวมถงึจากขอ้จํากดัที3อยู่ในความดูแลของหน่วยงานภาครฐั ทําให้
ความยดืหยุ่นในการให้ส่วนลดค่าภาระท่าเรอืมน้ีอยกว่าท่าเรอืเอกชน แต่อย่างไรก็ด ีสําหรบัท่าเรอื
เอกชนยงัพบอุปสรรคในเรื3องขอ้จาํกดัของพื?นที3เชน่กนั 
ขอ้คดิเหน็/ขอ้เสนอแนะเพิ3มเตมิเกี3ยวกบัการดาํเนินงานเพื3อรองรบัการเขา้สูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 

สาํหรบัการพฒันาทา่เรอืไทยในปจัจุบนัถอืวา่มคีวามพรอ้มในระดบัหนึ3ง แต่ยงัไมเ่ป็นระดบัสากล 
จากการเขา้สูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนจะสง่ผลใหม้ปีรมิาณสนิคา้เพิ3มสงูขึ?น รวมถงึแหล่งอุตสาหกรรม
อาจเคลื3อนยา้ยไปตั ?งฐานในประเทศอื3นๆในกลุ่มอาเซยีน ทําใหป้ระเทศไทยถูกใชเ้ป็นเสน้ทางผา่นไปยงั
ประเทศที3สามเพิ3มมากขึ?น ดงันั ?น ทา่เรอืจงึตอ้งปรบับทบาทการใหบ้รกิารใหส้ามารถรองรบัในสว่นนี? 

หลงัการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน ภาครฐัควรจะวเิคราะหจ์ดัทําตวัชี?วดัการดําเนินงาน
ของท่าเรอืไทย โดยพจิารณาจากปจัจยัต่างๆ เช่น ปจัจยัดา้นเวลา หรอืจดัทํา Benchmark ประเทศที3มี
ประสทิธภิาพในการดาํเนินงาน เช่น ประเทศสงิคโปร ์ฮ่องกง เพื3อหาแนวทางการพฒันาท่าเรอืไทยใหม้ี
ศกัยภาพยิ3งขึ?น 
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4.4 กรมศลุกากร 
ขอ้มลูทั 3วไปกรมศุลกากร 

กรมศุลกากร มตีําแหน่งตั ?งอยูบ่รเิวณอาคารเลขที3 1 ถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 
10110 อยู่ในสงักดักระทรวงการคลงั ซึ3งแต่เดมิกรมศุลกากรไดม้บีทบาทหน้าที3ในการเป็นหน่วยงาน
อํานวยความสะดวกทางการค้า ปกป้องความปลอดภัยทางสงัคมในส่วนของสินค้าข้ามพรมแดน 
ดําเนินงานจดัเก็บภาษีตามนโยบายของภาครฐัซึ3งเป็นบทบาทหลกัโดยทั 3วไปของศุลกากร ทั ?งนี? ใน
ปจัจุบนัภาครฐัไดม้อบหมายใหก้รมศุลกากรรบับทบาทสาํคญัอกีประการหนึ3ง นั 3นคอื การเป็นเจา้ภาพใน
การจดัตั ?ง National Single Window (NSW) ของประเทศ ตามความตกลงอาเซยีน สาํหรบัการจดัตั ?ง 
ASEAN Single Window (ASW) ภายใตค้วามรว่มมอืและการสนบัสนุนจากทุกภาคสว่นที3เกี3ยวขอ้ง เพื3อ
นําไปสูก่ารเชื3อมโยง ASEAN Single Window ระหว่างประเทศสมาชกิอาเซยีน สาํหรบัรองรบัการเปิด
เสรปีระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนในปี พ.ศ.2558 ทั ?งนี? บรเิวณสํานักงานและบรรยากาศขณะสมัภาษณ์
กรมศุลกากร แสดงดงัภาพที3 4-17 

  
ภาพที3 4-17 บรเิวณสาํนกังาน และบรรยากาศขณะสมัภาษณ์กรมศุลกากร 

แผนดาํเนินงานพฒันาของศุลกากรในการรองรบัการเป็นประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 
สาํหรบัแผนพฒันาของศุลกากร ไดแ้ก่ การจดัตั ?งระบบ NSW ของประเทศ ถอืเป็นภารกจิสาํคญั

และเป็นสว่นหนึ3งของแผนพฒันาโลจสิตกิสข์องประเทศไทย ทําหน้าที3เป็นระบบกลางการเชื3อมโงขอ้มลู
ของประเทศ โดยบูรณาการ 36 หน่วยงานภาครฐัและภาคธุรกจิที3เกี3ยวขอ้งกบัการนําเขา้/สง่ออก และโล
จสิติกส์ ซึ3งในปจัจุบนัได้มกีารเชื3อมโยงขอ้มูลใบอนุญาตและใบรบัรองต่างๆระหว่างหน่วยงานภาครฐั
อยา่งเป็นทางการ 9 หน่วยงาน (จาก 36 หน่วยงาน) ไดแ้ก่ กรมศุลกากร กรมการคา้ต่างประเทศ กรม
โรงงานอุตสาหกรรม การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย กรมปศุสตัว ์กรมประมง กรมสรรพสามติ 
สาํนกังานคณะกรรมการสง่เสรมิการลงทุน และสาํนกังานคณะกรรมการออ้ยและนํ?าตาลทราย นอกจากนี? 
ยงัไดด้ําเนินงานโครงการนําร่อง ASW เชื3อมโยงขอ้มูลในส่วนของใบรบัรองแหล่งกําเนิดสนิคา้ของ
อาเซยีน (ATIGA Form D) และใบขนสนิคา้ของอาเซยีน (ASEAN Customs Declaration Document: 
ACDD) โดยมปีระเทศเขา้ร่วมโครงการนําร่องในปี พ.ศ.2555 รวม 7 ประเทศ ประกอบด้วย ไทย 
อนิโดนีเซยี มาเลเซยี ฟิลปิปินส ์สงิคโปร ์เวยีดนาม และบรไูน ส่วนประเทศลาว พมา่ และกมัพชูา คาด
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ว่าจะทยอยเชื3อมโยงตั ?งแต่ปี พ.ศ.2556 เป็นตน้ไป ซึ3งโครงการนํารอ่งทั ?ง 7 ประเทศดงักล่าวขา้งตน้ ได้
เริ3มเชื3อมโยงขอ้มูลจรงิในช่วงเดอืนกนัยายน ปี พ.ศ.2555 และจะประเมนิผลในช่วงปลายปี หรอืต้นปี 
พ.ศ.2556 นอกจากนี? ศุลกากรยงัได้ดําเนินโครงการนําร่องระหว่างประเทศไทย-ไต้หวนั ในเรื3องของ
ใบรบัรองแหล่งกําเนิดสนิคา้ รวมถงึไดส้นับสนุนจดังานสมัมนา Innovation Workshop โดยมปีระเทศ
ต่างๆเขา้ประชุมรว่มกนั จาํนวนรวม 4 ประเทศ ไดแ้ก่ ไทย อนิโดนีเซยี มาเลเซยี และฟิลปิปินส ์เพื3อให้
ความรูแ้ก่ตวัแทนภาครฐั/ภาคธุรกจิ รบัฟงัความคดิเหน็ และประเมนิการรบัรูข้อ้มลู NSW ของหน่วยงาน
ต่างๆที3เกี3ยวขอ้ง 
 ในส่วนการปฏบิตังิานของศุลกากร สําหรบักระบวนการนําเขา้สนิคา้จะมขี ั ?นตอนดําเนินงานที3
ซบัซอ้นและใชร้ะยะเวลานานกวา่การสง่ออก เนื3องจากมขี ั ?นตอนตรวจตรามากกว่า และมกีารดาํเนินงาน
จดัเกบ็ภาษี ซึ3งสดัส่วนรอ้ยละการตรวจสอบตู้สนิคา้ กรณีส่งออกจะอยู่ที3รอ้ยละ 3 ในขณะที3การนําเขา้
สนิคา้มสีดัสว่นตรวจตูส้นิคา้อยูท่ี3รอ้ยละ 10 ถงึ 30 
ปญัหา/อุปสรรคในการดาํเนินงาน 

เนื3องจากนโยบายการพฒันาการเชื3อมโยงขอ้มูลระหว่างประเทศในอาเซยีนยงัเป็นภาพขนาด
ใหญ่ ซึ3งไม่ไดร้ะบุแนวทางปฏบิตังิานที3ชดัเจน ดงันั ?นในการดําเนินงานจงึมทีศิทางที3ยงัไม่แน่นอน ทั ?งนี? 
สาํหรบังานการพฒันาระบบ NSW ของศุลกากรในปจัจุบนัไดด้ําเนินการพฒันาเสรจ็สมบูรณ์แลว้ แต่ยงั
ประสบปญัหามกีลุ่มผูใ้ชบ้รกิารค่อนขา้งน้อย ซึ3งการปฏบิตัใินปจัจุบนัยงัพบปญัหาการเชื3อมโยงขอ้มูล
ระหว่างหน่วยงานภาคเอกชนดว้ยกนั เนื3องจากหน่วยงานเอกชนบางแห่งยงัคงใชร้ะบบกระดาษในการ
ดําเนินงาน ซึ3งแมว้่าศุลกากรจะสามารถดําเนินงานไดร้วดเรว็ แต่กจิกรรมขนส่งสนิคา้ยงัเกี3ยวขอ้งกบั
หน่วยงานอื3นๆ ดงันั ?นจงึยงัมพีบปญัหาความล่าชา้ในการปฏบิตังิาน 
 แมว้า่การสง่เสรมิพฒันาการเชื3อมโยงขอ้มลูระหว่างหน่วยงานจะช่วยอาํนวยความสะดวกในการ
ดาํเนินงานไดเ้ป็นอยา่งด ีแต่หากผูป้ระกอบการหรอืหน่วยงานใดไมพ่ยายามปรบัตวัใหพ้ฒันาตามระบบ
ไปด้วยย่อมได้รบัผลกระทบโดยตรง และจากการลดการพบเจอของผู้ปฏิบัติงาน ยงัส่งผลกระทบ
ทางออ้มต่ออตัราการเกดิของประชากรในประเทศโดยสง่ผลใหม้แีนวโน้มลดตํ3าลง 
 
4.5 บทวิเคราะหข์องผูวิ้จยั 

จากขอ้คดิเหน็ของกลุ่มผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีในกจิกรรมการขนส่งสนิคา้ทางทะเล อนัไดแ้ก่ สาย
การเดนิเรอื, ผูป้ระกอบการนําเขา้ – ส่งออก, ผูร้บัจดัการขนส่งสนิคา้ระหว่างประเทศ และกรมศุลกากร 
ซึ3งสงัเกตไดว้่า ในแต่ละกลุ่มไดแ้สดงความคดิเหน็ว่าท่าเรอืไทยมคีวามพรอ้มในระดบัหนึ3ง แต่ยงักา้วไป
ไมถ่งึขั ?นการแขง่ขนัระดบัสากล  

แมว้่ากลุ่มผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีในกจิกรรมการขนส่งสนิคา้จะมบีทบาทการดําเนินงานที3แตกต่าง
กนั แต่ไดส้รปุประเดน็ที3ถอืเป็นอุปสรรคต่อการดาํเนินงานในลกัษณะใกลเ้คยีงกนั ซึ3งไดแ้ก่ อุปสรรคเรื3อง
การขาดความชดัเจนของนโยบายภาครฐั การเชื3อมโยงขอ้มลูระหว่างหน่วยงานที3เกี3ยวขอ้งยงัไมส่ามารถ
เชื3อมโยงได ้กฎระเบยีบขาดการปรบัปรุงใหท้นัสมยั รวมถึงการตีความหมายดา้นโลจสิติกส์ที3มคีวาม
คลาดเคลื3อนซึ3งส่งผลใหน้โยบายการพฒันายงัขาดประสทิธภิาพ นอกจากนี? ยงัมอุีปสรรคย่อยในแต่ละ
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สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั 4-36                              สถาบนัการขนสง่  
สาํนกังานคณะกรรมการวจิยัแหง่ชาต ิ  จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ท่าเรอืซึ3งเกี3ยวขอ้งสิ3งอํานวยความสะดวกภายในท่าเรอื ไดแ้ก่ ดา้นโครงสรา้งพื?นฐาน ระบบการบรหิาร
จดัการภายในท่าเรอื ประสทิธภิาพของอุปกรณ์ยกขนตู ้รวมถงึปญัหาดา้นบุคลากรท่าเรอื ซึ3งไดส้รุปบท
วเิคราะหแ์นวทางการพฒันาของท่าเรอืแต่ละแห่งแสดงในหวัขอ้ 5.5 โดยพจิารณาร่วมกบัคะแนนที3ได้
จากการแจกแบบสอบถามแก่ผูร้บัจดัการขนสง่สนิคา้ระหวา่งประเทศ  



การศกึษาสิ3งอาํนวยความสะดวกทางการคา้ที3ทา่เรอืระหวา่งประเทศของไทย บทที3 5 
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สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั 5-1                              สถาบนัการขนสง่  
สาํนกังานคณะกรรมการวจิยัแหง่ชาต ิ  จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

บทที� 5 
ความคิดเหน็ของผูร้บัจดัการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศต่อท่าเรือไทย 

  
 นอกจากการสมัภาษณ์เชงิลกึผูท้ี3เกี3ยวขอ้งกบักจิกรรมการขนสง่สนิคา้ทางทะเลดงัแสดงในบทที3 
3 และ 4 แลว้ คณะผูว้จิยัยงัไดแ้จกแบบสอบถามแก่บรษิทัผูร้บัจดัการขนส่งสนิคา้ระหว่างประเทศเพื3อ
สํารวจข้อคิดเห็นที3มีต่อท่าเรือไทยในปจัจุบัน สําหรบัเนื?อหาบทนี?มีลําดบัหวัข้อนําเสนอ ได้แก่ 1.
รายละเอยีดของแบบสอบถาม 2.ขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่าง 3.ความคดิเหน็เกี3ยวกบัท่าเรอื (ในภาพรวม) 
และศุลกากรไทยในปจัจุบนั 4.ขอ้เสนอแนะต่อการรองรบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนสาํหรบัท่าเรอืไทย 
5.บทวเิคราะหข์องผูว้จิยั ซึ3งมรีายละเอยีดดงันี? 
 
5.1 แบบสอบถาม 

สาํหรบัแบบสอบถามที3ใชส้าํรวจขอ้คดิเหน็ของบรษิทัผูร้บัจดัการขนส่งสนิคา้ระหว่างประเทศ มี
รายละเอยีดดงันี? 
โครงสรา้งแบบสอบถาม 
 สาํหรบัโครงสรา้งแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 2 สว่น ไดแ้ก่ 1.ประเมนิศกัยภาพของท่าเรอื 
2.ประเมนิความสาํคญัของนโยบายเพื3อรองรบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนในปี พ.ศ.2558 ซึ3งตวัอย่าง
แบบสอบถามแสดงดงัในภาคผนวก มรีายละเอยีดดงันี? 

1. ประเมนิศกัยภาพของทา่เรอื 
สอบถามความคิดเห็นกลุ่มบริษัทผู้ร ับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศเกี3ยวกับ

ประสทิธภิาพการอํานวยความสะดวกในการขนส่งสนิคา้บรเิวณท่าเรอื (พจิารณาทั ?งนําเขา้และส่งออก
สนิคา้) โดยมปีระเดน็เกี3ยวขอ้งกบัปจัจยัดา้นโครงสรา้งพื?นฐาน การบรหิารจดัการท่าเรอื ระบบพธิกีาร
ศุลกากร กฎระเบยีบของภาครฐั รวมถงึศกัยภาพในการรองรบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน ทั ?งนี? ในตวั
แบบสอบถามไดก้ําหนดพื?นที3สําหรบัประเมนิท่าเรอืจํานวน 3 แห่ง ไดแ้ก่ ท่าเรอืกรุงเทพ ท่าเรอืแหลม
ฉบงั และท่าเรอืเอกชน เพื3อใหก้ลุ่มตวัอย่างสามารถเลือกประเมนิท่าเรอืที3ได้ใช้บรกิาร ซึ3งเกณฑ์การ
ประเมนิจะแบ่งระดบัความคดิเหน็ออกเป็น 5 ระดบั เรยีงจาก 1=ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิ3ง, 2=ไมเ่หน็ดว้ย ,3=
เฉยๆ ,4=เหน็ดว้ย ,5=เหน็ดว้ยอยา่งยิ3ง 

2. ประเมนิความสาํคญัของนโยบายเพื3อรองรบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนในปี พ.ศ.2558 
สอบถามความคิดเห็นกลุ่มบริษัทผู้รบัจดัการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศเกี3ยวกบัความ

จําเป็นของการดําเนินงานต่างๆเพื3อรองรบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนในปี พ.ศ.2558 ซึ3งเกณฑ์การ
ประเมนิจะแบ่งระดบัความคดิเหน็ออกเป็น 5 ระดบั เรยีงจาก 1=ไม่จําเป็นอย่างยิ3ง, 2=ไม่จําเป็น ,3=
เฉยๆ ,4=จาํเป็น ,5=จาํเป็นอยา่งยิ3ง 
การคาํนวณผลคะแนนจากแบบสอบถาม 
 หลงัจากรวบรวมขอ้มลูแบบสอบถามแลว้ ผูว้จิยัไดนํ้าขอ้มลูการประเมนิสว่นที3 1 มาคาํนวณดว้ย
หลกัการจดัทําดชันีการกระจาย (Diffusion Index) ตามแนวทางงานวจิยัของศูนยศ์กึษาการคา้ระหว่าง
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สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั 5-2                              สถาบนัการขนสง่  
สาํนกังานคณะกรรมการวจิยัแหง่ชาต ิ  จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ประเทศ มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย (2549) โดยจากการกําหนดระดบัความคดิเหน็ 5 ระดบั จะทําการ
แปลงคา่จากขอ้มลูเชงิคุณภาพเป็นขอ้มลูเชงิปรมิาณดงันี? 

ถา้ตอบวา่ (i) เหน็ดว้ยอยา่งยิ3ง จะใหค้ะแนนเทา่กบั 5.00 ถอืวา่ดา้นนั ?นมคีุณภาพสงูมาก 
ถา้ตอบวา่ (ii) เหน็ดว้ย จะใหค้ะแนนเทา่กบั 4.00 ถอืวา่ดา้นนั ?นมคีุณภาพสงู 
ถา้ตอบวา่ (iii) เฉยๆ จะใหค้ะแนนเทา่กบั 3.00 ถอืวา่ดา้นนั ?นมคีุณภาพปานกลาง 
ถา้ตอบวา่ (iv) ไมเ่หน็ดว้ย จะใหค้ะแนนเทา่กบั 2.00 ถอืวา่ดา้นนั ?นมคีุณภาพตํ3า 
ถา้ตอบวา่ (v) ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิ3ง จะใหค้ะแนนเทา่กบั 1.00 ถอืวา่ดา้นนั ?นมคีุณภาพตํ3ามาก 

 จากนั ?นนําคะแนนที3ได้มาหาค่าเฉลี3ยถ่วงนํ?าหนักด้วยจํานวนกลุ่มตวัอย่างในแต่ละระดบัความ
คดิเหน็ จะไดว้า่ 
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  (สมการที3 5-1) 
โดยกาํหนดให ้ �� = จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละระดบัความคดิเหน็ 
  x = แสดงระดบัความคดิเหน็ มคีา่ตั ?งแต่ i ถงึ v 

จากคะแนนที3คํานวณได ้จะแสดงใหเ้หน็ถงึมุมมองของกลุ่มตวัอย่างที3มต่ีอการดําเนินงานของ
ทา่เรอื และสาํหรบัแบบสอบถามในสว่นที3 3 ไดใ้ชห้ลกัการคาํนวณเชน่เดยีวกนักบัสว่นที3 1 

 
5.2 ข้อมลูของกลุ่มตวัอย่าง 
 ผูว้จิยัไดแ้จกแบบสอบถามแก่บรษิทัผูร้บัจดัการขนส่งสนิคา้ระหว่างประเทศ โดยตดิต่อผ่าน
ทางสมาคมผู้รบัจดัการขนส่งสนิค้าระหว่างประเทศ (TIFFA) ซึ3งจากการติดต่อขอความร่วมมอืตอบ
แบบสอบถามจากบรษิัทฯร่วม 200 แห่ง พบว่า ได้รบัการตอบรบัมาจํานวนรวมทั ?งสิ?น 42 แห่ง โดย
ข้อมูลรายชื3อบริษัทฯผู้ตอบแบบสอบถาม และท่าเรือขนส่งสินค้าระหว่างประเทศที3ทางบริษัทฯได้
ประเมนิในแบบสอบถาม แสดงดงัตารางที3 5-1 
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สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั 5-3                              สถาบนัการขนสง่ 
สาํนกังานคณะกรรมการวจิยัแหง่ชาต ิ  จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ตารางที3 5-1 ขอ้มลูรายชื3อบรษิทัฯผูต้อบแบบสอบถาม และทา่เรอืที3บรษิทัฯประเมนิ 
ลาํดบั รายชื3อบรษิทั BKP LCP TPT BMTP UTCT KSSP SHB MTP SKP 

1 J. Shipping Services Co., Ltd. √ √    √    
2 NYS Logistics Co., Ltd. √ √ √  √     
3 Alpine Logistics Co., Ltd. √ √       √ 
4 Falcon Logistics Solution Co., Ltd. √ √ √       
5 Crystal Shipping (Thailand) Ltd. √ √  √      
6* Ever Concord Logistics (Thailand) Co., Ltd. √ √        
7 Alpha Network Logistics Co., Ltd. √         
8 Sun Express (Thailand) Co., Ltd. √ √ √       
9 Centran International Corp (Thailand) Ltd. √ √    √    
10 Triple I Interfreight Co., Ltd. √ √  √      
11 Siam Nistrans Co., Ltd. √ √  √      
12 Shipco Transport (Thailand) Ltd. √ √ √       
13 Pilot Air Cargo Co., Ltd. √ √ √       
14 Cargoweb Worldwide Limited √ √ √       
15 Transport & Freight Forwarding International Co., Ltd. √ √  √      
16 East-West Logistics Co., Ltd. √ √ √       
17 Sony Supply Chain Solutions (Thailand) Ltd. √ √ √ √ √ √    
18 Yamato Unyu (Thailand) Co., Ltd. √ √ √       
19 Freight Links Express (Thailand) Co., Ltd. √         
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สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั 5-4                              สถาบนัการขนสง่ 
สาํนกังานคณะกรรมการวจิยัแหง่ชาต ิ  จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ลาํดบั รายชื3อบรษิทั BKP LCP TPT BMTP UTCT KSSP SHB MTP SKP 
20 CTI Logistics Co., Ltd. √ √  √      
21 Fast Total Logistics Co., Ltd. √ √   √     
22 Agility Co., Ltd. √ √ √       
23 Sea & Aero Logistics Co., Ltd. √ √ √ √      
24 OOCL Logistics Ltd. √ √ √       
25 Dimerco Express (Thailand) Co., Ltd. √ √  √ √     
26 Enterprise Transport Internatonal Co., Ltd. √ √ √       
27 Awards Freight Services (Thailand) Co., Ltd. √ √ √       
28 Uni-Inter Transport Co., Ltd. √ √  √      
29 Dragonstar Maritime Co., Ltd. √ √ √       
30 MIQ Logistics (Thailand) Co., Ltd. √ √   √     
31 Loyal Interfreight Co., Ltd. √  √       
32 Fujitrans (Thailand) Co., Ltd. √ √ √       
33 Mass Transport Express Co., Ltd. √ √ √       
34 Yusen Logistics Co., Ltd. √ √    √    
35 UIF Marine Agency Co., Ltd. √ √ √ √      
36 CPO Express Co., Ltd. √ √ √ √      
37 Cross World International Co., Ltd. √  √       
38 Combined Transport Agencies Co., Ltd. √ √ √       
39* V.Cargo Co., Ltd. √ √        
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สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั 5-5                              สถาบนัการขนสง่ 
สาํนกังานคณะกรรมการวจิยัแหง่ชาต ิ  จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ลาํดบั รายชื3อบรษิทั BKP LCP TPT BMTP UTCT KSSP SHB MTP SKP 
40 Mammoet (Thailand) Ltd.  √      √  
41* Indigo Line Co., Ltd. √ √        
42 Laemchabang Imex Co., Ltd. √ √    √ √   

รวม 41 38 22 11 5 5 1 1 1 
หมายเหตุ: * ทางบรษิทัฯไมไ่ดร้ะบุรายชื3อทา่เรอืเอกชนที3ประเมนิในแบบสอบถาม 

BKP  = Bangkok Port 
LCP = Laemchabang Port 
TPT = Thai Prosperity Terminal Co.,Ltd. 
BMTP = BMT Pacific Ltd. 
UTCT = Unithai Container Terminal 
KSSP = Kerry Siam Seaport 
SHB = Sriracha Harbour 
MTP = Maptaphut Port 
SKP = Songkhla Port  
 

 



การศกึษาสิ3งอาํนวยความสะดวกทางการคา้ที3ทา่เรอืระหวา่งประเทศของไทย บทที3 5 
เพื3อรองรบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน  ความคดิเหน็ของผูร้บัจดัการขนสง่สนิคา้ระหวา่งประเทศต่อทา่เรอืไทย 

 

สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั 5-6                              สถาบนัการขนสง่  
สาํนกังานคณะกรรมการวจิยัแหง่ชาต ิ  จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

5.3 ความคิดเหน็เกี�ยวกบัท่าเรือ (ในภาพรวม) และศลุกากรไทยในปัจจบุนั 
 จากผลการประเมนิที3ไดจ้ากแบบสอบถาม สําหรบัขอ้มูลส่วนที3 1 สามารถสรุปรอ้ยละของ
กลุ่มตวัอยา่งในแต่ละระดบัความคดิเหน็ รวมถงึคะแนนเฉลี3ย โดยพจิารณาในแต่ละทา่เรอืไดด้งันี? 
1.ทา่เรอืกรงุเทพ 

ตารางที3 5-2 ภาพรวมการประเมนิศกัยภาพทา่เรอืกรงุเทพ 

รายการ 
รอ้ยละในแต่ละระดบัความคดิเหน็ (%) 

(1=ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิ3ง � 5=เหน็ดว้ยอยา่งยิ3ง) 
คะแนน
เฉลี3ย 

1 2 3 4 5 
พื?นที3จดัเกบ็สนิคา้ที3ทา่เรอืมเีพยีงพอ 7 32 39 22 0 2.76 
หน้าทา่สาํหรบัขนถ่ายสนิคา้มคีวามยาวเพยีงพอ 15 29 39 17 0 2.59 
ถนนทางเขา้สูท่า่เรอือยูใ่นสภาพด ี 15 39 39 7 0 2.39 
พนกังานทา่เรอืมทีกัษะและปฏบิตังิานไดด้ ี 10 27 46 12 5 2.76 
สนิคา้ที3อยูใ่นเขตทา่เรอืมคีวามปลอดภยัสงู 12 37 39 10 2 2.54 
สภาพการจราจรภายในทา่เรอืมคีวามคลอ่งตวั ไมแ่ออดั 39 15 32 12 2 2.24 
การขนส่งสินค้าส่งออกผ่านท่าเรือสะดวกรวดเร็ว 
(ไมร่วมศุลกากร) 

5 24 41 22 7 3.02 

การขนส่งสินค้านําเข้าผ่านท่าเรือสะดวกรวดเร็ว 
(ไมร่วมศุลกากร) 

7 29 37 24 2 2.85 

เจา้หน้าที3ศุลกากรมทีกัษะการปฏบิตังิานด ี 2 20 41 29 7 3.20 
ศุลกากรประสานความรว่มมอืกบัทา่เรอืเป็นอยา่งด ี 0 22 46 20 12 3.22 
ระบบเอกสารพิธีการศุลกากรส่งออกเข้า ใจง่าย 
ไมซ่บัซอ้น 

0 2 54 34 10 3.51 

การผา่นขั ?นตอนศุลกากรสง่ออกมคีวามสะดวกรวดเรว็ 0 7 41 37 15 3.59 
ระบบเอกสารพิธีการ ศุลกากรนํา เข้า เข้า ใจง่าย 
ไมซ่บัซอ้น 

2 15 46 32 5 3.22 

การผา่นขั ?นตอนศุลกากรนําเขา้มคีวามสะดวกรวดเรว็ 5 24 37 29 5 3.05 
การบังคับใช้กฎหมายศุลกากรที3ท่าเรือเป็นธรรม/ 
เหมาะสม 

7 15 49 24 5 3.05 

ทา่เรอืมกีารพฒันาทางอเิลก็ทรอนิกส ์มคีวามทนัสมยั 5 15 49 20 12 3.20 
ทา่เรอืมศีกัยภาพในการรองรบั AEC 15 20 44 15 7 2.80 

 
 
 
 
 
 
 



การศกึษาสิ3งอาํนวยความสะดวกทางการคา้ที3ทา่เรอืระหวา่งประเทศของไทย บทที3 5 
เพื3อรองรบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน  ความคดิเหน็ของผูร้บัจดัการขนสง่สนิคา้ระหวา่งประเทศต่อทา่เรอืไทย 

 

สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั 5-7                              สถาบนัการขนสง่  
สาํนกังานคณะกรรมการวจิยัแหง่ชาต ิ  จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

2.ทา่เรอืบเีอม็ท ีแปซฟิิค 
ตารางที3 5-3 ภาพรวมการประเมนิศกัยภาพทา่เรอืบเีอม็ท ีแปซฟิิค 

รายการ 
รอ้ยละในแต่ละระดบัความคดิเหน็ (%) 

(1=ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิ3ง � 5=เหน็ดว้ยอยา่งยิ3ง) 
คะแนน
เฉลี3ย 

1 2 3 4 5 
พื?นที3จดัเกบ็สนิคา้ที3ทา่เรอืมเีพยีงพอ 0 9 55 27 9 3.36 
หน้าทา่สาํหรบัขนถ่ายสนิคา้มคีวามยาวเพยีงพอ 0 9 55 36 0 3.27 
ถนนทางเขา้สูท่า่เรอือยูใ่นสภาพด ี 0 18 55 27 0 3.09 
พนกังานทา่เรอืมทีกัษะและปฏบิตังิานไดด้ ี 9 0 27 55 9 3.55 
สนิคา้ที3อยูใ่นเขตทา่เรอืมคีวามปลอดภยัสงู 0 27 27 36 9 3.27 
สภาพการจราจรภายในทา่เรอืมคีวามคลอ่งตวั ไมแ่ออดั 0 0 45 27 27 3.82 
การขนส่งสินค้าส่งออกผ่านท่าเรือสะดวกรวดเร็ว 
(ไมร่วมศุลกากร) 

0 9 36 45 9 3.55 

การขนส่งสินค้านําเข้าผ่านท่าเรือสะดวกรวดเร็ว 
(ไมร่วมศุลกากร) 

0 9 27 45 18 3.73 

เจา้หน้าที3ศุลกากรมทีกัษะการปฏบิตังิานด ี 0 9 36 45 9 3.55 
ศุลกากรประสานความรว่มมอืกบัทา่เรอืเป็นอยา่งด ี 0 9 45 27 18 3.55 
ระบบเอกสารพิธีการศุลกากรส่งออกเข้า ใจง่าย 
ไมซ่บัซอ้น 

0 0 45 45 9 3.64 

การผา่นขั ?นตอนศุลกากรสง่ออกมคีวามสะดวกรวดเรว็ 0 18 27 36 18 3.55 
ระบบเอกสารพิธีการ ศุลกากรนํา เข้า เข้า ใจง่าย 
ไมซ่บัซอ้น 

0 0 45 36 18 3.73 

การผา่นขั ?นตอนศุลกากรนําเขา้มคีวามสะดวกรวดเรว็ 9 9 27 27 27 3.55 
การบังคับใช้กฎหมายศุลกากรที3ท่าเรือเป็นธรรม/ 
เหมาะสม 

9 0 36 45 9 3.45 

ทา่เรอืมกีารพฒันาทางอเิลก็ทรอนิกส ์มคีวามทนัสมยั 0 9 36 45 9 3.55 
ทา่เรอืมศีกัยภาพในการรองรบั AEC 0 0 73 9 18 3.45 

 
3.ทา่เรอืทพีที ี

ตารางที3 5-4 ภาพรวมการประเมนิศกัยภาพทา่เรอืทพีที ี

รายการ 
รอ้ยละในแต่ละระดบัความคดิเหน็ (%) 

(1=ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิ3ง � 5=เหน็ดว้ยอยา่งยิ3ง) 
คะแนน
เฉลี3ย 

1 2 3 4 5 
พื?นที3จดัเกบ็สนิคา้ที3ทา่เรอืมเีพยีงพอ 0 14 59 23 5 3.18 
หน้าทา่สาํหรบัขนถ่ายสนิคา้มคีวามยาวเพยีงพอ 9 14 55 18 5 2.95 
ถนนทางเขา้สูท่า่เรอือยูใ่นสภาพด ี 5 18 59 14 5 2.95 
พนกังานทา่เรอืมทีกัษะและปฏบิตังิานไดด้ ี 5 0 68 23 5 3.23 



การศกึษาสิ3งอาํนวยความสะดวกทางการคา้ที3ทา่เรอืระหวา่งประเทศของไทย บทที3 5 
เพื3อรองรบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน  ความคดิเหน็ของผูร้บัจดัการขนสง่สนิคา้ระหวา่งประเทศต่อทา่เรอืไทย 

 

สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั 5-8                              สถาบนัการขนสง่  
สาํนกังานคณะกรรมการวจิยัแหง่ชาต ิ  จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

รายการ 
รอ้ยละในแต่ละระดบัความคดิเหน็ (%) 

(1=ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิ3ง � 5=เหน็ดว้ยอยา่งยิ3ง) 
คะแนน
เฉลี3ย 

1 2 3 4 5 
สนิคา้ที3อยูใ่นเขตทา่เรอืมคีวามปลอดภยัสงู 0 23 45 27 5 3.14 
สภาพการจราจรภายในทา่เรอืมคีวามคลอ่งตวั ไมแ่ออดั 0 18 68 9 5 3.00 
การขนส่งสินค้าส่งออกผ่านท่าเรือสะดวกรวดเร็ว 
(ไมร่วมศุลกากร) 

0 5 59 32 5 3.36 

การขนส่งสินค้านําเข้าผ่านท่าเรือสะดวกรวดเร็ว 
(ไมร่วมศุลกากร) 

0 9 59 27 5 3.27 

เจา้หน้าที3ศุลกากรมทีกัษะการปฏบิตังิานด ี 0 9 55 32 5 3.32 
ศุลกากรประสานความรว่มมอืกบัทา่เรอืเป็นอยา่งด ี 0 9 50 36 5 3.36 
ระบบเอกสารพิธีการศุลกากรส่งออกเข้า ใจง่าย 
ไมซ่บัซอ้น 

0 0 59 36 5 3.45 

การผา่นขั ?นตอนศุลกากรสง่ออกมคีวามสะดวกรวดเรว็ 0 5 64 27 5 3.32 
ระบบเอกสารพิธีการ ศุลกากรนํา เข้า เข้า ใจง่าย 
ไมซ่บัซอ้น 

0 5 59 32 5 3.36 

การผา่นขั ?นตอนศุลกากรนําเขา้มคีวามสะดวกรวดเรว็ 0 14 55 27 5 3.23 
การบังคับใช้กฎหมายศุลกากรที3ท่าเรือเป็นธรรม/ 
เหมาะสม 

5 5 59 27 5 3.23 

ทา่เรอืมกีารพฒันาทางอเิลก็ทรอนิกส ์มคีวามทนัสมยั 0 14 55 27 5 3.23 
ทา่เรอืมศีกัยภาพในการรองรบั AEC 5 18 55 18 5 3.00 

 
4.ทา่เรอืยนิูไทย 

ตารางที3 5-5 ภาพรวมการประเมนิศกัยภาพทา่เรอืยนิูไทย 

รายการ 
รอ้ยละในแต่ละระดบัความคดิเหน็ (%) 

(1=ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิ3ง � 5=เหน็ดว้ยอยา่งยิ3ง) 
คะแนน
เฉลี3ย 

1 2 3 4 5 
พื?นที3จดัเกบ็สนิคา้ที3ทา่เรอืมเีพยีงพอ 0 20 60 20 0 3.00 
หน้าทา่สาํหรบัขนถ่ายสนิคา้มคีวามยาวเพยีงพอ 0 20 40 40 0 3.20 
ถนนทางเขา้สูท่า่เรอือยูใ่นสภาพด ี 0 0 100 0 0 3.00 
พนกังานทา่เรอืมทีกัษะและปฏบิตังิานไดด้ ี 0 20 60 20 0 3.00 
สนิคา้ที3อยูใ่นเขตทา่เรอืมคีวามปลอดภยัสงู 0 40 40 20 0 2.80 
สภาพการจราจรภายในทา่เรอืมคีวามคลอ่งตวั ไมแ่ออดั 0 0 100 0 0 3.00 
การขนส่งสินค้าส่งออกผ่านท่าเรือสะดวกรวดเร็ว 
(ไมร่วมศุลกากร) 

0 0 80 20 0 3.20 

การขนส่งสินค้านําเข้าผ่านท่าเรือสะดวกรวดเร็ว 
(ไมร่วมศุลกากร) 

0 0 60 40 0 3.40 

เจา้หน้าที3ศุลกากรมทีกัษะการปฏบิตังิานด ี 0 0 60 40 0 3.40 



การศกึษาสิ3งอาํนวยความสะดวกทางการคา้ที3ทา่เรอืระหวา่งประเทศของไทย บทที3 5 
เพื3อรองรบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน  ความคดิเหน็ของผูร้บัจดัการขนสง่สนิคา้ระหวา่งประเทศต่อทา่เรอืไทย 

 

สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั 5-9                              สถาบนัการขนสง่  
สาํนกังานคณะกรรมการวจิยัแหง่ชาต ิ  จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

รายการ 
รอ้ยละในแต่ละระดบัความคดิเหน็ (%) 

(1=ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิ3ง � 5=เหน็ดว้ยอยา่งยิ3ง) 
คะแนน
เฉลี3ย 

1 2 3 4 5 
ศุลกากรประสานความรว่มมอืกบัทา่เรอืเป็นอยา่งด ี 0 0 60 40 0 3.40 
ระบบเอกสารพิธีการศุลกากรส่งออกเข้า ใจง่าย 
ไมซ่บัซอ้น 

0 0 80 20 0 3.20 

การผา่นขั ?นตอนศุลกากรสง่ออกมคีวามสะดวกรวดเรว็ 0 0 80 20 0 3.20 
ระบบเอกสารพิธีการ ศุลกากรนํา เข้า เข้า ใจง่าย 
ไมซ่บัซอ้น 

0 0 60 40 0 3.40 

การผา่นขั ?นตอนศุลกากรนําเขา้มคีวามสะดวกรวดเรว็ 0 0 80 20 0 3.20 
การบังคับใช้กฎหมายศุลกากรที3ท่าเรือเป็นธรรม/ 
เหมาะสม 

0 0 40 60 0 3.60 

ทา่เรอืมกีารพฒันาทางอเิลก็ทรอนิกส ์มคีวามทนัสมยั 0 0 80 20 0 3.20 
ทา่เรอืมศีกัยภาพในการรองรบั AEC 0 20 60 20 0 3.00 

 
5.ทา่เรอืแหลมฉบงั 

ตารางที3 5-6 ภาพรวมการประเมนิศกัยภาพทา่เรอืแหลมฉบงั 

รายการ 
รอ้ยละในแต่ละระดบัความคดิเหน็ (%) 

(1=ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิ3ง � 5=เหน็ดว้ยอยา่งยิ3ง) 
คะแนน
เฉลี3ย 

1 2 3 4 5 
พื?นที3จดัเกบ็สนิคา้ที3ทา่เรอืมเีพยีงพอ 8 8 18 50 16 3.58 
หน้าทา่สาํหรบัขนถ่ายสนิคา้มคีวามยาวเพยีงพอ 5 8 24 47 16 3.61 
ถนนทางเขา้สูท่า่เรอือยูใ่นสภาพด ี 5 5 34 47 8 3.47 
พนกังานทา่เรอืมทีกัษะและปฏบิตังิานไดด้ ี 0 8 39 39 13 3.58 
สนิคา้ที3อยูใ่นเขตทา่เรอืมคีวามปลอดภยัสงู 3 5 37 39 16 3.61 
สภาพการจราจรภายในทา่เรอืมคีวามคลอ่งตวั ไมแ่ออดั 5 16 42 24 13 3.24 
การขนส่งสินค้าส่งออกผ่านท่าเรือสะดวกรวดเร็ว 
(ไมร่วมศุลกากร) 

0 11 34 42 13 3.58 

การขนส่งสินค้านําเข้าผ่านท่าเรือสะดวกรวดเร็ว 
(ไมร่วมศุลกากร) 

0 13 37 42 8 3.45 

เจา้หน้าที3ศุลกากรมทีกัษะการปฏบิตังิานด ี 0 5 53 34 8 3.45 
ศุลกากรประสานความรว่มมอืกบัทา่เรอืเป็นอยา่งด ี 0 11 45 34 11 3.45 
ระบบเอกสารพิธีการศุลกากรส่งออกเข้า ใจง่าย 
ไมซ่บัซอ้น 

3 0 39 45 13 3.66 

การผา่นขั ?นตอนศุลกากรสง่ออกมคีวามสะดวกรวดเรว็ 0 8 39 34 18 3.63 
ระบบเอกสารพิธีการ ศุลกากรนํา เข้า เข้า ใจง่าย 
ไมซ่บัซอ้น 

0 5 39 42 13 3.63 

การผา่นขั ?นตอนศุลกากรนําเขา้มคีวามสะดวกรวดเรว็ 3 11 39 34 13 3.45 



การศกึษาสิ3งอาํนวยความสะดวกทางการคา้ที3ทา่เรอืระหวา่งประเทศของไทย บทที3 5 
เพื3อรองรบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน  ความคดิเหน็ของผูร้บัจดัการขนสง่สนิคา้ระหวา่งประเทศต่อทา่เรอืไทย 

 

สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั 5-10                              สถาบนัการขนสง่  
สาํนกังานคณะกรรมการวจิยัแหง่ชาต ิ  จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

รายการ 
รอ้ยละในแต่ละระดบัความคดิเหน็ (%) 

(1=ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิ3ง � 5=เหน็ดว้ยอยา่งยิ3ง) 
คะแนน
เฉลี3ย 

1 2 3 4 5 
การบังคับใช้กฎหมายศุลกากรที3ท่าเรือเป็นธรรม/ 
เหมาะสม 

3 5 50 37 5 3.37 

ทา่เรอืมกีารพฒันาทางอเิลก็ทรอนิกส ์มคีวามทนัสมยั 3 3 39 39 16 3.63 
ทา่เรอืมศีกัยภาพในการรองรบั AEC 3 13 18 53 13 3.61 

 
6.ทา่เรอืเคอรี3 สยามซพีอรต์ 

ตารางที3 5-7 ภาพรวมการประเมนิศกัยภาพทา่เรอืเคอรี3 สยามซพีอรต์ 

รายการ 
รอ้ยละในแต่ละระดบัความคดิเหน็ (%) 

(1=ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิ3ง � 5=เหน็ดว้ยอยา่งยิ3ง) 
คะแนน
เฉลี3ย 

1 2 3 4 5 
พื?นที3จดัเกบ็สนิคา้ที3ทา่เรอืมเีพยีงพอ 0 40 20 40 0 3.00 
หน้าทา่สาํหรบัขนถ่ายสนิคา้มคีวามยาวเพยีงพอ 0 20 40 40 0 3.20 
ถนนทางเขา้สูท่า่เรอือยูใ่นสภาพด ี 20 20 60 0 0 2.40 
พนกังานทา่เรอืมทีกัษะและปฏบิตังิานไดด้ ี 0 0 60 40 0 3.40 
สนิคา้ที3อยูใ่นเขตทา่เรอืมคีวามปลอดภยัสงู 0 20 80 0 0 2.80 
สภาพการจราจรภายในทา่เรอืมคีวามคลอ่งตวั ไมแ่ออดั 20 20 60 0 0 2.40 
การขนส่งสินค้าส่งออกผ่านท่าเรือสะดวกรวดเร็ว 
(ไมร่วมศุลกากร) 

0 20 40 40 0 3.20 

การขนส่งสินค้านําเข้าผ่านท่าเรือสะดวกรวดเร็ว 
(ไมร่วมศุลกากร) 

0 20 20 60 0 3.40 

เจา้หน้าที3ศุลกากรมทีกัษะการปฏบิตังิานด ี 0 20 40 40 0 3.20 
ศุลกากรประสานความรว่มมอืกบัทา่เรอืเป็นอยา่งด ี 0 20 40 40 0 3.20 
ระบบเอกสารพิธีการศุลกากรส่งออกเข้า ใจง่าย 
ไมซ่บัซอ้น 

0 0 60 40 0 3.40 

การผา่นขั ?นตอนศุลกากรสง่ออกมคีวามสะดวกรวดเรว็ 0 20 40 40 0 3.20 
ระบบเอกสารพิธีการ ศุลกากรนํา เข้า เข้า ใจง่าย 
ไมซ่บัซอ้น 

0 20 40 40 0 3.20 

การผา่นขั ?นตอนศุลกากรนําเขา้มคีวามสะดวกรวดเรว็ 0 20 40 40 0 3.20 
การบังคับใช้กฎหมายศุลกากรที3ท่าเรือเป็นธรรม/ 
เหมาะสม 

0 20 40 40 0 3.20 

ทา่เรอืมกีารพฒันาทางอเิลก็ทรอนิกส ์มคีวามทนัสมยั 0 20 60 20 0 3.00 
ทา่เรอืมศีกัยภาพในการรองรบั AEC 0 40 40 20 0 2.80 

 



การศกึษาสิ3งอาํนวยความสะดวกทางการคา้ที3ทา่เรอืระหวา่งประเทศของไทย บทที3 5 
เพื3อรองรบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน  ความคดิเหน็ของผูร้บัจดัการขนสง่สนิคา้ระหวา่งประเทศต่อทา่เรอืไทย 

 

สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั 5-11                              สถาบนัการขนสง่  
สาํนกังานคณะกรรมการวจิยัแหง่ชาต ิ  จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

เนื3องจากขอ้มลูการประเมนิท่าเรอืศรรีาชาฮารเ์บอร ์ท่าเรอือุตสาหกรรมาบตาพุด และท่าเรอืนํ?า
ลึกสงขลาจากแบบสอบถาม มีจํานวนผู้ตอบแบบสอบถามที3น้อย เนื3องด้วยข้อจํากัดในการแจก
แบบสอบถาม จงึอาจไม่สามารถนํามาวิเคราะห์เชงิสถิติได้ ทั ?งนี? ในตารางที3 5-8 ได้แสดงขอ้มูลการ
ประเมนิของทา่เรอืทั ?งสามแหง่จากแบบสอบถามที3ไดร้บั 

ตารางที3 5-8 ขอ้คดิเหน็การประเมนิศกัยภาพทา่เรอืศรรีาชาฮารเ์บอร,์ ทา่เรอือุตสาหกรรมมาบตาพดุ 
และทา่เรอืนํ?าลกึสงขลา 

รายการ 
ระดบัความคดิเหน็ 

(1=ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิ3ง � 5=เหน็ดว้ยอยา่งยิ3ง) 
SHB MTP Songkhla Port 

พื?นที3จดัเกบ็สนิคา้ที3ทา่เรอืมเีพยีงพอ 2 4 3 
หน้าทา่สาํหรบัขนถ่ายสนิคา้มคีวามยาวเพยีงพอ 2 4 2 
ถนนทางเขา้สูท่า่เรอือยูใ่นสภาพด ี 1 4 2 
พนกังานทา่เรอืมทีกัษะและปฏบิตังิานไดด้ ี 2 4 3 
สนิคา้ที3อยูใ่นเขตทา่เรอืมคีวามปลอดภยัสงู 2 4 3 
สภาพการจราจรภายในทา่เรอืมคีวามคลอ่งตวั ไมแ่ออดั 3 4 3 
การขนส่งสินค้าส่งออกผ่านท่าเรือสะดวกรวดเร็ว 
(ไมร่วมศุลกากร) 

3 3 2 

การขนส่งสินค้านําเข้าผ่านท่าเรือสะดวกรวดเร็ว 
(ไมร่วมศุลกากร) 

4 4 3 

เจา้หน้าที3ศุลกากรมทีกัษะการปฏบิตังิานด ี 3 4 2 
ศุลกากรประสานความรว่มมอืกบัทา่เรอืเป็นอยา่งด ี 3 4 2 
ระบบเอกสารพิธีการศุลกากรส่งออกเข้า ใจง่าย 
ไมซ่บัซอ้น 

4 4 2 

การผา่นขั ?นตอนศุลกากรสง่ออกมคีวามสะดวกรวดเรว็ 3 4 2 
ระบบเอกสารพิธีการ ศุลกากรนํา เข้า เข้า ใจง่าย 
ไมซ่บัซอ้น 

4 4 3 

การผา่นขั ?นตอนศุลกากรนําเขา้มคีวามสะดวกรวดเรว็ 4 4 3 
การบังคับใช้กฎหมายศุลกากรที3ท่าเรือเป็นธรรม/ 
เหมาะสม 

4 4 3 

ทา่เรอืมกีารพฒันาทางอเิลก็ทรอนิกส ์มคีวามทนัสมยั 3 4 3 
ทา่เรอืมศีกัยภาพในการรองรบั AEC 2 4 3 

จากขอ้มลูในตารางที3 5-2 ถงึ 5-8 แสดงขอ้มลูสดัสว่นของกลุ่มตวัอยา่งที3ประเมนิศกัยภาพท่าเรอื
ในแต่ละระดับความคิดเห็น และค่าคะแนนเฉลี3ยการดําเนินงานแต่ละส่วน ซึ3งแสดงให้เห็นถึง
ประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานในแต่ละด้านของท่าเรอื รวมถึงสามารถเปรยีบเทยีบการใหบ้รกิารขนส่ง
สนิคา้ของแต่ละท่าเรอืในลกัษณะภาพกวา้ง นอกจากนี? จากขอ้มลูส่วนที3 2 ในแบบสอบถาม สามารถ
สรปุภาพรวมขอ้คดิเหน็ของกลุ่มตวัอยา่งที3มต่ีอนโยบายการรองรบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน แสดงดงั
ตารางที3 5-9  



การศกึษาสิ3งอาํนวยความสะดวกทางการคา้ที3ทา่เรอืระหวา่งประเทศของไทย บทที3 5 
เพื3อรองรบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน  ความคดิเหน็ของผูร้บัจดัการขนสง่สนิคา้ระหวา่งประเทศต่อทา่เรอืไทย 

 

สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั 5-12                              สถาบนัการขนสง่  
สาํนกังานคณะกรรมการวจิยัแหง่ชาต ิ  จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ตารางที3 5-9 ภาพรวมขอ้คดิเหน็ต่อนโยบายการรองรบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 

รายการ 
รอ้ยละในแต่ละระดบัความคดิเหน็ (%) 

(1=ไมจ่าํเป็นอยา่งยิ3ง � 5=จาํเป็นอยา่งยิ3ง) 
คะแนน
เฉลี3ย 

1 2 3 4 5 
การยกเลกิภาษสีนิคา้นําเขา้ 2 7 32 27 32 3.18 
การปรบัปรงุเอกสารพธิกีารแสดงแหลง่กาํเนิดสนิคา้ 7 7 24 39 22 2.95 
การดาํเนินงาน ASEAN Single Window 2 10 20 37 32 2.95 
การพฒันาทา่เรอือเิลก็ทรอนิกส ์ 0 10 12 49 29 3.23 

 จากขอ้มูลในตารางที3 5-9 ได้แสดงสดัส่วนร้อยละผู้ประเมนิความคดิเหน็ในแต่ละระดบัความ
คดิเหน็ รวมถงึคา่เฉลี3ยคะแนนความคดิเหน็ต่อนโยบายเพื3อรองรบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน ซึ3งพบว่า 
นโยบายที3มคีะแนนเฉลี3ยสงูสุด ไดแ้ก่ การพฒันาท่าเรอือเิลก็ทรอนิกส ์มคีะแนนเฉลี3ยเท่ากบั 3.23 ส่วน
นโยบายที3มีคะแนนเฉลี3ยรองลงมา ได้แก่ การยกเลิกภาษีสนิค้านําเข้า มีคะแนนเท่ากบั 3.18 ส่วน
นโยบายการปรบัปรงุเอกสารพธิกีารในการแสดงแหล่งกาํเนิดสนิคา้ และนโยบายการดาํเนินงาน ASW มี
คะแนนเทา่กนั คอื 2.95 

จากคะแนนขา้งตน้ เหน็ไดว้า่ ผูร้บัจดัการขนสง่สนิคา้ระหว่างประเทศใหค้วามสาํคญักบันโยบาย
การพัฒนาท่าเรืออิเล็กทรอนิกส์มากสุด เนื3องด้วยเป็นส่วนสําคัญในการอํานวยความสะดวกใน
กระบวนการขนส่งสนิค้าบรเิวณท่าเรอื แต่อย่างไรก็ด ีจากผลที3ได้จะเห็นว่าคะแนนความสําคญัของ
แผนการดาํเนินงานต่างๆนั ?นมคีา่แตกต่างกนัไมม่ากนกั 

นอกจากขอ้มลูการประเมนิท่าเรอืดงัแสดงขา้งตน้ บรษิทัผูร้บัจดัการขนสง่สนิคา้ระหว่างประเทศ
ไดเ้สนอขอ้คดิเหน็ในดา้นความพรอ้มของท่าเรอื/ศุลกากรไทยในปจัจุบนั ซึ3งสําหรบัท่าเรอืไทยถอืว่ามี
ความพรอ้มในการรองรบัปรมิาณสนิค้าที3จะเพิ3มขึ?นในอนาคต แต่ทั ?งนี? ยงัมปีระเดน็ที3ควรดําเนินงาน
ปรบัปรุงและพฒันา ได้แก่ การให้บรกิารจดัพื?นที3รบัฝากสนิค้าชั 3วคราวอย่างเป็นระบบ ซึ3งปจัจุบนัมี
ปญัหากรณีสนิคา้มาถงึก่อนเวลาขาดพื?นที3สาํหรบัจดัเกบ็ และการบรรจุขนถ่ายสนิคา้ทําในบรเิวณพื?นที3
กลางแจง้ ซึ3งเกดิความไมส่ะดวกในการปฏบิตังิานในชว่งฤดฝูน นอกจากนี? ประเดน็เรื3องคา่บรกิารในการ
ตรวจสอบตูส้นิคา้ บรษิทัผูร้บัจดัการขนสง่สนิคา้ระหว่างประเทศมแีนวคดิในเชงิควรเกบ็จากผูส้ง่ออกทุก
รายในอตัราเฉลี3ยที3ตํ3าเท่ากนั เพื3อป้องกนัไม่ใหค้่าภาระในการตรวจสอบตูไ้ปเพิ3มเฉพาะผูส้่งออกรายใด
รายหนึ3งที3โดนสุ่มตรวจสอบตู้สนิคา้ และประเดน็การพฒันายงัมเีรื3องระบบสุขอนามยั และระบบรองรบั
ภาวะฉุกเฉิน กรณีเกิดเหตุฉุกเฉินหรอืสารเคมรีั 3วไหล ทั ?งนี? ในส่วนของระบบศุลกากรยงัขาดความ
รวดเรว็ในการดาํเนินเอกสารพธิกีาร รวมถงึในดา้นการตดิตามเอกสารไมส่ามารถตดิตามไดใ้นบางกรณ ี
 
5.4 ข้อเสนอแนะต่อการรองรบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนสาํหรบัท่าเรือไทย 

เพื3อรองรบัการขยายตวัของปรมิาณสนิค้าที3จะมกีารขนส่งเพิ3มสูงขึ?นจากการเขา้สู่ประชาคม
อาเซยีน ทา่เรอืไทยควรเพิ3มศกัยภาพของบุคลากรทางดา้นโลจสิตกิส ์เพิ3มประสทิธภิาพเครื3องมอืหรอืสิ3ง
อาํนวยความสะดวกต่างๆภายในท่าเรอื และในดา้นกฎหมายควรมแีนวทางสง่เสรมิการดาํเนินงานขนสง่
สนิค้า โดยลดเงื3อนไขที3จะกลายเป็นช่องทางก่อให้เกิดการทุจริต รวมถึงพฒันาการเชื3อมโยงระบบ



การศกึษาสิ3งอาํนวยความสะดวกทางการคา้ที3ทา่เรอืระหวา่งประเทศของไทย บทที3 5 
เพื3อรองรบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน  ความคดิเหน็ของผูร้บัจดัการขนสง่สนิคา้ระหวา่งประเทศต่อทา่เรอืไทย 
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เอกสารระหว่างหน่วยงานเขา้ดว้ยกนั นอกจากนี? ภาครฐัควรจดัใหม้เีวทปีระชาสมัพนัธข์อ้มลูใหก้บัภาค
ส่วนต่างๆ และมีหน่วยงานกลางสําหรบัรบัฟงัข้อคิดเห็นจากหน่วยงานเอกชน รวมถึงจดัให้มีการ
แลกเปลี3ยนขอ้มลูระหวา่งประเทศในอาเซยีนดว้ยกนั 
 
5.5 บทวิเคราะหข์องผูวิ้จยั 
 ผลการประเมนิศกัยภาพการขนสง่สนิคา้ผา่นท่าเรอื และนโยบายการรองรบัประชาคมเศรษฐกจิ
อาเซยีนที3ไดจ้ากแบบสอบถาม ทําใหท้ราบถงึมุมมองของบรษิทัผูร้บัจดัการขนส่งสนิคา้ระหว่างประเทศ
ที3มต่ีอกจิกรรมขนส่งสนิคา้ทางทะเล ซึ3งจากผลคะแนนดงักล่าวสามารถสรุปประเดน็แนวทางการพฒันา
ปรบัปรุงสําหรบัท่าเรอืขนส่งสนิคา้แต่ละแห่งจากปจัจยัที3มคีะแนนเฉลี3ยตํ3าสุด 3 อนัดบัหรอืปจัจยัที3มี
คะแนนตํ3ากว่าค่าเกณฑร์ะดบัปานกลาง และพจิารณาร่วมกบัขอ้คดิเหน็ของผูบ้รหิารท่าเรอืและศุลกากร
ในบทที3 3  มรีายละเอยีดดงันี? 

• ทา่เรอืกรงุเทพ 
เนื3องจากสภาพจราจรภายในท่าเรอืค่อนขา้งแออดั ดงันั ?น จงึควรเร่งดําเนินงานจดัระบบ

เสน้ทางจราจรภายในท่าเรอืใหช้ดัเจนเป็นระเบยีบ พรอ้มทั ?งควรเร่งปรบัปรุงสภาพผวิจราจรและเพิ3ม
ความกวา้งช่องทางบรเิวณทางเขา้สู่ท่าเรอื เพื3อป้องกนัสนิคา้ไดร้บัความเสยีหายขณะขนส่งสนิคา้และ
บรรเทาความแออดัของรถบรรทุกสนิคา้ รวมถงึส่งเสรมิงานดา้นความปลอดภยัของสนิคา้ที3อยู่ภายใน
เขตท่าเรอื แต่ทั ?งนี? ท่าเรอืกรุงเทพมขี้อจํากดัในเรื3องขนาดพื?นที3ของท่าเรอื ส่งผลให้ไม่สามารถย้าย
ตําแหน่งเครื3องเอก็ซเ์รยไ์ปอยูน่อกบรเิวณ Sub Gate ได ้(ปจัจุบนัเครื3องเอก็ซเ์รยอ์ยูภ่ายใน Sub Gate) 
และไดส้่งผลใหพ้ื?นที3บรเิวณนี? มปีรมิาณรถบรรทุกสนิคา้หนาแน่น ทั ?งจากรถบรรทุกที3ผ่าน Sub Gate 
แลว้ขบัไปตรวจสอบตูส้นิคา้ที3เครื3องเอก็ซเรย ์และรถบรรทุกสนิคา้ที3ตรวจสอบเสรจ็สิ?น แลว้ตอ้งกลบัมา
ผ่านที3 Sub Gate อกีครั ?ง นอกจากนี? เนื3องดว้ยพื?นที3รอบขา้งของท่าเรอืกรุงเทพเป็นแหล่งพื?นที3ชุมชน 
ดงันั ?น การดาํเนินงานขยายพื?นที3ทา่เรอืจงึยาก 

• ทา่เรอืบเีอม็ท ีแปซฟิิค 
เนื3องจากภายในท่าเรอืไม่มเีครื3องเอ็กซเรย์ในการอํานวยความสะดวกตรวจสอบตู้สนิค้า 

ดงันั ?น การตดิตั ?งเครื3องเอก็ซเรยภ์ายในทา่เรอื จะช่วยลดระยะเวลาการตรวจสอบตูส้นิคา้ นอกจากนี? ทาง
ทา่เรอืควรดาํเนินงานปรบัปรุงสภาพพื?นผวิถนน รวมถงึปรบัความกวา้งของช่วงถนนในบรเิวณทางเขา้สู่
ท่าเรอื เพื3อช่วยลดความแออดัของรถบรรทุกสนิคา้ในบรเิวณทางเขา้ และเพิ3มประสทิธภิาพการรองรบั
สนิคา้ โดยเพิ3มความยาวหน้า และเพิ3มขนาดพื?นที3สาํหรบัจดัเกบ็สนิคา้ภายในท่าเรอื รวมถงึสง่เสรมิงาน
ดา้นความปลอดภยัของสนิคา้ภายในทา่เรอื 

• ทา่เรอืทพีที ี(สาขาทา่พระประแดง) 
เพิ3มขีดความสามารถในการรองรับสินค้าของท่าเรือโดยเพิ3มความยาวหน้าท่า พฒันา

เครื3องมอืในการขนถ่ายสนิคา้ รวมถงึดําเนินงานปรบัปรุงสภาพพื?นผวิถนนบรเิวณทางเขา้สู่ท่าเรอื และ
เพิ3มความกวา้งของช่วงถนนทางเขา้เพื3อป้องกนัสภาพจราจรหนาแน่นในบรเิวณทางเขา้ท่าเรอื รวมถงึ 
ทา่เรอืควรสง่เสรมิงานพฒันาระบบการเชื3อมโยงขอ้มลูระหว่างท่าเรอืและศุลกากร เพื3อช่วยอาํนวยความ
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สะดวกในการขนสง่สนิคา้ นอกจากนี? เนื3องดว้ยระบบการบรหิารท่าเรอืเกดิจากการรว่มทุนของ 2 บรษิทั 
การตดัสนิใจต่างๆตอ้งเป็นไปตามขั ?นตอนของระบบบรษิทัฯ ก่อใหเ้กดิความล่าชา้ในการดาํเนินงาน และ
สาํหรบัขอ้เสนอแนะ ท่าเรอืควรปรบัระบบการบรหิารจดัการภายในขององคก์ร เพื3อใหส้ามารถตดัสนิใจ
ดาํเนินงานต่างๆไดร้วดเรว็ขึ?น 

สําหรบัการดําเนินงานพฒันาท่าเรอืทพีที ีพบว่า มขีอ้จํากดัในเรื3องความคบัแคบของพื?นที3
ทา่เรอื ซึ3งไมเ่อื?อต่อการตดิตั ?งเครื3องเอก็ซเ์รยเ์พื3อช่วยในงานตรวจสอบตูส้นิคา้ รวมถงึพื?นที3ขา้งเคยีงของ
ทา่เรอืเป็นแหล่งชุมชน ดงันั ?นการขยายพื?นที3จงึยงัทาํไดล้าํบาก 

• ทา่เรอืยนิูไทย 
เนื3องดว้ยภายในพื?นที3ทา่เรอืยงัไมม่เีครื3องเอก็ซเรยช์ว่ยในการดาํเนินงานดา้นการตรวจสอบตู้

สนิคา้ ดงันั ?น การตดิตั ?งเครื3องเอก็ซเรยภ์ายในท่าเรอื จะช่วยลดระยะเวลาการตรวจสอบตูส้นิคา้ได ้และ
ภายในท่าเรอืยงัพบปญัหาปญัหาสภาพจราจรที3แออดั ดงันั ?นจงึควรมกีารวางระบบเสน้ทางจราจรให้
ชดัเจน และเป็นระเบยีบ นอกจากนี? ทา่เรอืควรดาํเนินการสง่เสรมิงานดา้นความปลอดภยัของสนิคา้ที3อยู่
ภายในท่าเรอื และพฒันาปรบัปรุงสภาพพื?นผวิถนน รวมถึงปรบัความกว้างของช่วงถนนในบรเิวณ
ทางเขา้สูท่่าเรอื เพื3อป้องกนัความแออดัของรถบรรทุกสนิคา้ในบรเิวณทางเขา้ท่าเรอื รวมถงึดาํเนินงาน
พฒันาระบบการเชื3อมโยงขอ้มูลระหว่างท่าเรอืและศุลกากร เพื3อช่วยอํานวยความสะดวกในการขนส่ง
สนิคา้ 

• ทา่เรอืแหลมฉบงั 
เนื3องดว้ยบรเิวณตําแหน่งช่องทางเขา้ของศุลกากรมสีภาพการจราจรที3แออดั ดงันั ?น จงึควร

เพิ3มจํานวนช่องทางเขา้สาํหรบัดําเนินงานพธิกีารศุลกากร นอกจากนี? เนื3องจากแต่ละ Gate ของบรเิวณ 
Sub Gate ไดแ้บ่งประเภทรถบรรทุกสนิคา้ขาเขา้/ขาออก ที3จะอนุญาตใหข้บัผ่าน ซึ3งก่อใหเ้กดิปญัหา
สภาพจราจรหนาแน่นบรเิวณหน้า Gate ดงันั ?น สาํหรบัแนวทางแกไ้ขอาจกําหนดช่วงเวลาที3มรีถบรรทุก
ขาเขา้ปรมิาณมาก ใหส้ามารถใชช้อ่งทางอื3นได ้และในทางกลบักนั ชว่งเวลาที3มรีถบรรทุกขาออกจาํนวน
มาก อาจใชช้อ่งทางอื3นเพิ3มเตมิ สว่นชว่งเวลาปกตใิหก้าํหนดใชช้อ่งทางเดนิรถบรรทุกตามปกต ิ

• ทา่เรอืเคอรี3 สยามซพีอรต์ 
เนื3องจากไมม่เีครื3องเอก็ซเรยใ์นเขตพื?นที3ท่าเรอื สาํหรบัตูส้นิคา้ที3อยู่ในสถานะตอ้งตรวจสอบ

จะตอ้งนําไปผา่นเครื3องเอก็ซเรยท์ี3บรเิวณทา่เรอืแหลมฉบงัแลว้จงึนํากลบัมายงัท่าเรอืเคอรี3 สยามซพีอรต์ 
ซึ3งก่อใหเ้กิดต้นทุนด้านเวลาและค่าใช้จ่าย ดงันั ?น การติดตั ?งเครื3องเอ็กซเรย์ภายในท่าเรอื จะช่วยลด
ต้นทุนการดําเนินงาน นอกจากนี? ท่าเรอืควรเร่งปรบัปรุงสภาพพื?นผวิถนน รวมถงึปรบัความกวา้งของ
ช่วงถนนในบรเิวณทางเขา้สู่ท่าเรอื เพื3อลดความเสยีหายที3จะเกดิขึ?นในขณะขนส่งสนิคา้ และลดความ
แออดัของรถบรรทุกสนิคา้ในบรเิวณทางเขา้ทา่เรอื รวมถงึสง่เสรมิงานดา้นความปลอดภยัของสนิคา้ที3อยู่
ภายในทา่เรอื 

• ทา่เรอืศรรีาชาฮารเ์บอร ์
เนื3องจากไมม่เีครื3องเอก็ซเรยใ์นเขตพื?นที3ท่าเรอื สาํหรบัตูส้นิคา้ที3อยู่ในสถานะตอ้งตรวจสอบ

จะตอ้งนําไปผ่านเครื3องเอก็ซเรยท์ี3บรเิวณท่าเรอืแหลมฉบงัแลว้จงึนํากลบัมายงัท่าเรอืศรรีาชาฮารเ์บอร ์
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ซึ3งก่อใหเ้กิดต้นทุนด้านเวลาและค่าใช้จ่าย ดงันั ?น การติดตั ?งเครื3องเอ็กซเรย์ภายในท่าเรอื จะช่วยลด
ตน้ทุนการดาํเนินงาน นอกจากนี? ท่าเรอืควรดาํเนินงานจดัหาพื?นที3สาํหรบัจดัเกบ็สนิคา้เพิ3มเตมิ และเร่ง
ปรบัปรุงสภาพพื?นผวิถนน รวมถึงปรบัความกว้างของช่วงถนนบรเิวณทางเขา้สู่ท่าเรอื เพื3อลดความ
เสยีหายที3จะเกดิขึ?นในขณะขนสง่สนิคา้ และลดความแออดัของรถบรรทุกสนิคา้ในบรเิวณทางเขา้ท่าเรอื 
รวมถงึดาํเนินงานพฒันาทกัษะของบุคลากรที3ดาํเนินกจิกรรมขนส่งสนิคา้ภายในท่าเรอื และส่งเสรมิงาน
ดา้นความปลอดภยัของสนิคา้ที3อยูภ่ายในทา่เรอื 

• ทา่เรอือุตสาหกรรมมาบตาพดุ 
เนื3องจากท่าเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุดบริหารในรูปแบบการนิคมฯเป็นเจ้าของ โดยมี

หน่วยงานเอกชนรบัสมัปทานทา่เทยีบเรอื สง่ผลใหก้ารคดิค่าภาระท่าเรอืยงัขึ?นกบัการนิคมฯ รวมถงึการ
ตดัสนิใจแผนงานต่างๆต้องใชร้ะยะเวลาในการดําเนินงาน ก่อใหเ้กดิความล่าชา้ และท่าเทยีบเรอืบาง
แห่งได้ตดิขอ้จํากดัเรื3องสญัญาสมัปทานทําใหไ้ม่สามารถดําเนินงานขยายพื?นที3หน้าท่าได้โดยสะดวก 
นอกจากนี? เนื3องด้วยท่าเรอือุตสาหกรรมมาบตาพุดใหบ้รกิรารขนส่งสนิค้าปิโตรเคม ีสนิค้าเหลว และ
ให้บริการขนส่งสนิค้าตู้ส่งผลให้การปฏิบตัิงานของท่าเทียบเรือแต่ละท่ามีข ั ?นตอนการดําเนินงานที3
แตกต่างกนั 

สาํหรบัดา้นการปฏบิตังิาน กรณีท่าเรอืใหบ้รกิารขนส่งสนิคา้ปิโตรเคมแีละสนิคา้เหลว ซึ3งใน
ขั ?นตอนการขนส่งจะต้องใหค้วามสาํคญัปจัจยัดา้นเวลาค่อนขา้งมาก เรอืที3ขนส่งสนิคา้ส่วนใหญ่เป็นเรอื
เช่า หากเรอือยูใ่นเขตท่าเรอืเกนิที3กําหนดเวลาเช่าเรอื จะโดนปรบัค่า Demurrage Charge ซี3งค่าปรบั
ดงักล่าวมมีลูคา่คอ่นขา้งสงู และในสว่นการประสานงานระหวา่งทา่เรอืและศุลกากรปจัจุบนัยงัไมส่ามารถ
เชื3อมโยงขอ้มลูถงึกนัได ้

สาํหรบักรณีขนส่งสนิคา้ตู ้เนื3องดว้ยท่าเรอืไดใ้หบ้รกิารขนส่งสนิคา้ค่อนขา้งน้อย ซึ3งปรมิาณ
การขนส่งสนิค้าตู้ในปจัจุบนัมแีนวโน้มเพิ3มสูงขึ?น ดงันั ?นจงึควรส่งเสรมิการขนส่งสนิคา้ตู้เพื3อไม่ใหเ้สยี
โอกาสในการดาํเนินงาน 

• ทา่เรอืนํ?าลกึสงขลา 
เนื3องด้วยสญัญาสมัปทานท่าเรอืมรีะยะเวลาที3ค่อนขา้งสั ?น ส่งผลให้หน่วยงานเอกชนผู้รบั

สมัปทานมคีวามเสี3ยงหากลงทุนพฒันาเครื3องมอืภายในท่าเรอืโดยเฉพาะอย่างยิ3ง เครนหน้าท่าเพื3อยก
ขนสนิค้า ในปจัจุบนัการยกขนตู้สนิค้ายงัอาศยัอุปกรณ์ของเรอืสนิค้า และการออกแบบพื?นที3ภายใน
ท่าเรอืมคีวามล้าหลงั ไม่อํานวยต่อการพฒันาท่าเรอื รวมถงึความลกึร่องนํ?าของท่าเรอืไม่ไดร้บัการขุด
ลอกใหม้รีะดบัความลกึตามที3กาํหนด ทาํใหเ้รอืขนาดใหญ่ไมส่ามารถเขา้เทยีบทา่ได ้

ในดา้นการปฏบิตังิานยงัมอุีปสรรคอยู่บ้างสําหรบังานส่วนของศุลกากรในการส่งออกสนิคา้ 
ส่วนการดําเนินงานพฒันาท่าเรอืยงัประสบปญัหาดา้นมวลชน รวมถงึไดร้บัผลกระทบจากการเมอืงบา้ง
ในบางกรณ ี

นอกจากขอ้เสนอแนะการปรบัปรุงและพฒันาของท่าเรอืตวัอยา่งดงัที3กล่าวขา้งตน้ สาํหรบัขอ้มลู
ส่วนที3 2 ในแบบสอบถาม ไดใ้หผู้ร้บัจดัการขนส่งสนิคา้ระหว่างประเทศประเมนิขอ้คดิเหน็ต่อนโยบาย
เพื3อรองรบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนใน 3 ปีข้างหน้า ซึ3งพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคญัต่อ
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สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั 5-16                              สถาบนัการขนสง่  
สาํนกังานคณะกรรมการวจิยัแหง่ชาต ิ  จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

นโยบายด้านการพฒันาท่าเรอือเิล็กทรอนิกส์ โดยมคีะแนนเฉลี3ยสูงสุด ส่วนนโยบายอนัดบัรองลงมา 
ไดแ้ก่ การยกเลกิภาษสีนิคา้นําเขา้ การปรบัปรุงเอกสารพธิกีารในการแสดงแหล่งกําเนิดสนิคา้ และการ
ดําเนินงาน ASW นอกจากนี? กลุ่มตวัอย่างไดเ้สนอขอ้คดิเหน็เพิ3มเตมิต่อท่าเรอื/ศุลกากรไทย โดยมี
แนวคดิใหท้่าเรอืพฒันาปจัจยัด้านการจดัพื?นที3สําหรบัรบัฝากสนิค้าที3มาบรเิวณท่าเรอือย่างเป็นระบบ
ระเบยีบ การเกบ็คา่ภาระเปิดตรวจตูส้นิคา้จากผูส้ง่ออกทุกรายอยา่งเท่าเทยีม การพฒันาดา้นสุขอนามยั
และการรองรบัสภาวะฉุกเฉินในการปฏบิตังิาน สว่นระบบศุลกากรควรพฒันาดา้นระบบเอกสาร และการ
ตดิตามเอกสาร 

สําหรับข้อคิดเห็นในการรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของท่าเรือไทยจากมุมมอง
ผู้ใช้บรกิาร ได้เสนอแนวทางควรเพิ3มศกัยภาพทางด้านบุคลากร เพิ3มประสทิธิภาพสิ3งอํานวยความ
สะดวกภายในทา่เรอื ปรบัปรงุกฎหมายเพื3อลดช่องทางที3อาจก่อใหเ้กดิการทุจรติ เชื3อมโยงระบบเอกสาร
ระหว่างหน่วยงานต่างๆ รวมถงึภาครฐัควรจดัใหม้กีารนําเสนอขอ้มูล/รบัฟงัขอ้คดิเหน็จากหน่วยงาน
ภาคเอกชน และจดัใหม้กีารแลกเปลี3ยนขอ้มลูระหวา่งประเทศภายในกลุ่มอาเซยีนดว้ยกนั 
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บทที� 6 
ท่าเรือสิงคโปร ์(ท่าเรือต้นแบบ) 

  
 เนื3องดว้ยท่าเรอืสงิคโปรเ์ป็นท่าเรอืขนส่งสนิคา้ระหว่างประเทศที3มปีระสทิธภิาพการดําเนินงาน
อนัดบัตน้ของโลก เป็นศูนยเ์ปลี3ยนถ่ายตูส้นิคา้อนัดบัหนึ3งในเอเชยี รวมถงึมรีะบบเทคโนโลยกีารจดัการ
ท่าเรอืที3ทนัสมยั สง่ผลใหม้ปีรมิาณการขนถ่ายตูส้นิคา้ผา่นท่าเรอืจาํนวนมาก ดงันั ?น การศกึษาเรยีนรูถ้งึ
รปูแบบการดาํเนินงาน และแลกเปลี3ยนขอ้คดิเหน็จากผูท้ี3มสีว่นเกี3ยวขอ้งกบักจิกรรมขนสง่สนิคา้บรเิวณ
ท่าเรอืสงิคโปร ์จะนํามาซึ3งแนวทางการพฒันาท่าเรอืไทยใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึ?น สาํหรบัเนื?อหาบทนี?
จะนําเสนอถงึขอ้มลู และขอ้คดิเหน็จากผูท้ี3มสีว่นเกี3ยวขอ้งกบักจิกรรมขนถ่ายตูส้นิคา้ที3ทา่เรอืสงิคโปร ์ซึ3ง
ในที3นี? ไดแ้ก่ บรษิทัผูบ้รหิารจดัการทา่เรอืสงิคโปร ์สายเรอื และผูป้ระกอบการนําเขา้-สง่ออก ซึ3งรวบรวม
และสรุปขอ้มูลจากการสมัภาษณ์เชงิลึกของคณะผู้วจิยัที3ได้ไปสํารวจภาคสนาม ณ ประเทศสงิคโปร์
ในชว่งระหวา่งวนัที3 14-17 ตุลาคม พ.ศ.2555 สามารถสรปุรายละเอยีดไดด้งันี? 
 
6.1 ข้อมลูทั �วไปท่าเรือสิงคโปร ์

ท่าเรอืสงิคโปร ์(Port of Singapore) ตั ?งอยู่ทางตอนใตข้องคาบสมุทรมลายูในภูมภิาคเอเชยี
ตะวนัออกเฉียงใต ้ที3ละตจิูด 1°17’34” เหนือ ลองจจิูด 103°43’31” ตะวนัออก อยู่หา่งจากท่าเรอืยะโฮร ์
(Port of Johor) ของประเทศมาเลเซยี และหา่งจากท่าเรอืปาเลมบงั (Port of Palembang) ของประเทศ
อินโดนีเซียประมาณ 250 ไมล์ทะเลทางทิศตะวนัตกเฉียงเหนือ สําหรบัการดําเนินงานของท่าเรือ
สงิคโปรอ์ยูใ่นความดแูลของ The Maritime and Port Authority of Singapore (MPA) โดยมหีน่วยงาน
บรหิารและประกอบการ ไดแ้ก่ Port of Singapore Authority (PSA) 

สาํหรบั PSA ไดเ้ริ3มก่อตั ?งขึ?นในปี ค.ศ.1964 ซึ3งภายหลงัไดป้รบัเปลี3ยนโครงสรา้งองคก์รและได้
เปลี3ยนมาใชช้ื3อ PSA International Pte.,Ltd.ในปี ค.ศ.2003 โดยมกีองทุนเทมาเสค็เป็นผูถ้อืหุน้ทั ?งหมด 
ทั ?งนี? การดาํเนินงานของ PSA สามารถแบ่งออกเป็น 4 สว่น ดงันี? (สมุาล ีสขุดานนท,์ 2553) 

• เป็นผูป้ระกอบการท่าเรอืสงิคโปร ์ดแูลท่าเทยีบเรอื Brani, Keppel, Tanjong Pagar, Pasir 
Panjang และ Sembawang 

• เป็นผูร้ว่มทุน (Joint Venture) กบับรษิทัต่างๆ ไดแ้ก่ Pacific International Lines (PIL), 
COSCO Pacific Company Limited, Mediterranean Shipping Company (MSC), Kawasaki Kisen 
Kaisha (K-Line) และ Nippon Yusen Kaisha (NYK) เพื3อประกอบการท่าเทยีบเรอืในท่าเรอืสงิคโปร ์
แสดงขอ้มลูดงัตารางที3 6-1 
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สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั 6-2                              สถาบนัการขนสง่  
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ตารางที3 6-1 รายชื3อทา่เทยีบเรอืและผูป้ระกอบการทา่เรอืสงิคโปร ์
ลาํดบั ทา่เทยีบเรอื ผูป้ระกอบการ ประเภทสนิคา้ 

1 Brani PSA สนิคา้ตู ้
2 Keppel PSA สนิคา้ตู ้
3 Keppel PIL – PSA Singapore PIL - PSA โร-โร 
4 Tanjong Pagar PSA สนิคา้ตู ้
5 Pasir Panjang PSA สนิคา้ตู ้
6 Pasir Panjang Cosco – PSA COSCO - PSA สนิคา้ตู ้
7 Pasir Panjang MSC – PSA Asia MSC – PSA สนิคา้ตู ้
8 Pasir Panjang Asia Automobile PSA NYK K-Line โร-โร 
9 Sembawang PSA สนิคา้ทั 3วไป 

(ที3มา: สมุาล ีสขุดานนท,์ 2553) 

• เป็นผูล้งทุนและประกอบการทา่เรอืในประเทศต่างๆ ในนาม PSA International Pte.,Ltd. ซึ3ง
ไดป้ระกอบกจิการรวมทั ?งสิ?น 29 ท่า ใน 17 ประเทศ ไดแ้ก่ ประเทศอารเ์จนตน่ิา เบลเยี3ยม สาธารณรฐั
ประชาชนจีน อินเดีย อิตาลี ญี3ปุ่น เกาหลีใต้ เนเธอร์แลนด์ ปานามา ปากีสถาน โปรตุเกส 
ซาอุดอิาระเบยี สงิคโปร ์ไทย ตุรก ีสหราชอาณาจกัร และเวยีดนาม (Port of Singapore Authority : 
online) 

• เป็น Holding Company ของกลุ่มบรษิทั PSA ประกอบกจิการดา้นการนํารอ่ง การลากจงูเรอื 
และการกูเ้รอื ทั ?งในประเทศสงิคโปรแ์ละในต่างประเทศ 

ทั ?งนี? สาํหรบัในสว่นทา่เรอืสงิคโปร ์ทาง PSA ไดบ้รหิารจดัการท่าเทยีบเรอืตูส้นิคา้จาํนวนรวม 5 
ท่า ประกอบดว้ย Brani, Keppel, Tanjong Pagar, Pasir Panjang 1 และ Pasir Panjang 2 ซึ3ง
ประกอบดว้ยท่าเทยีบเรอืยอ่ยจาํนวนรวม 54 ท่า มคีวามสามารถในการยกขนตูส้นิคา้ 35 ลา้นทอียี ูซึ3ง
ลกัษณะโครงสรา้งพื?นฐาน และแผนผงัทา่เทยีบเรอื แสดงดงัตารางที3 6-2 และภาพที3 6-1 ตามลาํดบั 

ตารางที3 6-2 ลกัษณะโครงสรา้งพื?นฐานทา่เทยีบเรอืตูส้นิคา้ที3บรหิารงานโดย PSA 

ทา่เทยีบเรอื 
จาํนวนทา่

เทยีบเรอืยอ่ย 
พื?นที3 

(เฮกเตอร)์ 
ความยาว

หน้าทา่ (ม.) 
ความลกึหน้าทา่ 

(ม.) 
จาํนวนป ั ?นจั 3น 

Brani 9 80 2,600 15 32 
Keppel 14 100 3,200 15.5 42 

Tanjong Pagar 8 85 2,300 14.8 29 
Pasir Panjang 1&2 23 335 7,900 16 87 

รวม 54 600 16,000 14.8-16.0 190 
(ที3มา:  Port of Singapore Authority : online) 
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ภาพที3 6-1 แผนผงัทา่เทยีบเรอืตูส้นิคา้ที3บรหิารงานโดย PSA 

(ที3มา:  Port of Singapore Authority : online) 
นอกจากท่าเทยีบเรอืตู้สนิคา้ดงัที3กล่าวขา้งต้น ทาง PSA ไดบ้รหิารท่าเทยีบเรอือเนกประสงค ์

(Multi-Purpose) ประกอบดว้ย 
• ท่าเทยีบเรอืบางท่าใน Pasir Panjang กล่าวคอื Pasir Panjang Automobile terminal 

(PPAT) เป็นท่าเรอืเฉพาะกจิสําหรบัยานยนต์ และเป็นศูนย์กลางการขนส่งยานยนต์เปลี3ยนถ่ายเรอื 
(Transshipment Hub) ประกอบดว้ยท่าเทยีบเรอืย่อยจํานวน 3 ท่า ลานจอดรถกลางแจง้/ในร่ม ซึ3งมี
ความสามารถรองรบัรถได ้20,000 ชอ่ง (car park slots) 

• ท่าเทยีบเรอื Sembawang ตั ?งอยู่บรเิวณเมอืง Sembawang แผนที3ตั ?งแสดงดงัภาพที3 6-2 
เป็นท่าเรอือเนกประสงค ์รองรบัสนิคา้ break bulk และสนิคา้ที3มลีกัษณะเฉพาะ เช่น อุปกรณ์นํ?าหนกัสงู 
เหลก็ เครื3องจกัร ซึ3งบรเิวณทา่เทยีบเรอืมสีิ3งชว่ยอาํนวยความสะดวก ไดแ้ก่ คลงัเกบ็สนิคา้ 
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ภาพที3 6-2 แผนที3ตั ?งทา่เทยีบเรอื Sembawang 

(ที3มา:  Port of Singapore Authority : online) 
นอกจากท่าเทยีบเรอื ภายในพื?นที3ท่าเรอืสงิคโปรย์งัมตีําแหน่งสาํหรบัทอดสมอ แบ่งออกเป็น 3 

จุด กล่าวคอื Eastern sector, Western sector และ Jurong sector ซึ3งมจีาํนวนรวม 34 แหง่ แสดงแผน
ที3ดงัภาพที3 6-3 
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ภาพที3 6-3 ตาํแหน่งทอดสมอของทา่เรอืสงิคโปร ์

(ที3มา: Maritime and Port Authority of Singapore : online)



การศกึษาสิ3งอาํนวยความสะดวกทางการคา้ที3ทา่เรอืระหวา่งประเทศของไทย บทที3 6 
เพื3อรองรบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน  ทา่เรอืสงิคโปร ์(ทา่เรอืตน้แบบ) 

 

สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั 6-6                              สถาบนัการขนสง่  
สาํนกังานคณะกรรมการวจิยัแหง่ชาต ิ  จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

นอกจากบรเิวณพื?นที3ท่าเทยีบเรอื ภายในท่าเรอืยงัประกอบด้วยสิ3งอํานวยความสะดวกด้าน
โครงสรา้งพื?นฐาน ซึ3งไดแ้ก่ ศูนยร์วบรวมและกระจายสนิคา้ มจีาํนวน 4 แหง่ ไดแ้ก่ (สุมาล ีสุขดานนท,์ 
2553) 

• Alexandra Distripark มพีื?นที3ตั ?งหา่งจากตกึ PSA ประมาณ 300 เมตร  ประกอบดว้ย อาคาร
สาํนกังาน และคลงัสนิคา้ขนาด 210,000 ตารางเมตร 

• Pasir Panjang Distripark ตั ?งอยูบ่รเิวณใกลท้่าเทยีบเรอื Pasir Panjang มขีนาดพื?นที3รวม 
250,000 ตารางเมตร ประกอบดว้ยพื?นที3จดัเกบ็สนิคา้ขนาด 144,000 ตารางเมตร และคลงัสนิคา้จาํนวน 
9 แหง่ 

• Tanjong Pagar Distripark ตั ?งอยู่ใกลท้่าเทยีบเรอื Tanjong Pagar ประกอบดว้ย พื?นที3
จดัเกบ็สนิคา้ขนาด 65,000 ตารางเมตร 

• Keppel Distripark ประกอบดว้ยคลงัสนิคา้จํานวน 41 แห่ง ซึ3งมพีื?นที3รวม 113,000 ตาราง
เมตร 

สาํหรบับรเิวณอาคารสาํนกังานและพื?นที3ภายในทา่เรอืสงิคโปร ์แสดงดงัภาพที3 6-4 

 

  
ภาพที3 6-4 บรเิวณอาคารสาํนกังานและพื?นที3ภายในทา่เรอืสงิคโปร ์
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จากการศกึษาขอ้มลูสถติปิรมิาณสนิคา้ที3ขนสง่ผ่านท่าเรอืสงิคโปร ์ในช่วงระหว่างปี 2004-2011 
ซึ3งพจิารณาแยกตามประเภทสนิคา้ สามารถสรปุขอ้มลูดงัตารางที3 6-3 

ตารางที3 6-3 ขอ้มลูสถติปิรมิาณสนิคา้ที3ขนสง่ผา่นทา่เรอืสงิคโปร ์ในชว่งปี 2004 - 2011 

Year 

TOTAL CARGO (in '000 tonnes) TOTAL 
CONTAINER 

THROUGHPUT 
(in '000 TEUs) 

General Cargo Bulk Cargo Total 
Cargo Containerised Conventional Oil Non- Oil Bulk 

2004 223,503.30 17,378.20 129,328.20 23,207.90 393,417.60 21,329.10 

2005 241,973.00 20,292.10 137,826.20 23,176.30 423,267.60 23,192.20 

2006 258,553.00 22,840.30 153,029.50 14,081.20 448,503.90 24,792.40 

2007 289,094.20 25,823.20 157,382.30 11,316.40 483,616.10 27,935.50 

2008 308,489.70 27,934.90 167,318.90 11,671.80 515,415.30 29,918.20 

2009 262,896.80 17,452.10 177,323.70 14,627.70 472,300.30 25,866.60 

2010 289,693.50 23,989.70 177,070.20 12,588.70 503,342.10 28,431.10 

2011 309,379.90 26,130.60 183,843.30 11,821.80 531,175.60 29,937.70 
(ที3มา: Maritime and Port Authority of Singapore: online) 

สาํหรบัดา้นเทคโนโลยกีารดําเนินงาน ทาง PSA ไดพ้ฒันาระบบปฏบิตักิารอตัโนมตัต่ิางๆขึ?น 
เพื3อช่วยอํานวยความสะดวกแก่กลุ่มลูกคา้ เพิ3มประสทิธภิาพการดําเนินงาน และเพิ3มความสามารถ
ทางการแขง่ขนั ซึ3งระบบปฏบิตักิารที3ใช ้ไดแ้ก่ Computer Integrated Terminal Operations System 
(CITOS®) และ PORTNET® มรีายละเอยีดดงันี? (Port of Singapore Authority : online) 

• Computer Integrated Terminal Operations System (CITOS®) 
ทา่เรอืสงิคโปรไ์ดข้ยายความสามารถในการเชื3อมโยงขอ้มลูดว้ยระบบ Computer Integrated 

Terminal Operations System (CITOS®) โดยระบบดงักล่าวไดถู้กพฒันาในปี 1988 เป็นระบบวางแผน
วธิกีารปฏบิตังิาน ซึ3งรวมงานดา้นการเคลื3อนยา้ยตูส้นิคา้ งานเครนบรเิวณลานและบรเิวณหน้าทา่  

ระบบ CITOS® ถอืเป็นเครื3องมอืที3มปีระสทิธภิาพสงู ช่วยใหส้ามารถวางแผนจดัการอุปกรณ์
ต่างๆภายในทา่เรอื รวมถงึดา้นบุคลากรไดอ้ยา่งต่อเนื3อง มคีวามยดืหยุน่ และทนัสถานการณ์ นอกจากนี? 
ระบบดงักล่าวไดช้่วยเพิ3มประสทิธภิาพการใชพ้ื?นที3ในการจดัเกบ็ตู้สนิคา้ ตดิตามพกิดัตําแหน่งตู้สนิคา้ 
รวมถึงเพิ3มประสิทธิผลการดําเนินงานโดยการวางแผนล่วงหน้า ทั ?งนี?  สําหรับตัวอย่างระบบการ
ดําเนินงานภายในท่าเรอืที3 CITOS® ไดบ้รหิารจดัการ ไดแ้ก่ Berthing System, Ship Planning 
System, Yard Planning System, Resource Allocation System, Flow-through gate และ Reefer 
monitoring ซึ3งภาพที3 6-5 แสดงถงึโครงขา่ยการดาํเนินงานของระบบ CITOS® 
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ภาพที3 6-5 โครงขา่ยการดาํเนินงานของระบบ CITOS® 

• PORTNET® 
ระบบ PORTNET® ถูกพฒันาขึ?นโดย PSA ในปี 2000 เป็นระบบปฏบิตักิารลขิสทิธิ �เฉพาะ

ท่าเรอืสงิคโปร ์โดยระบบดงักล่าวช่วยอํานวยความสะดวกในด้านการแลกเปลี3ยนและเชื3อมโยงขอ้มูล
ระหว่างท่าเรอื สายเรอื เรอื และผูข้นสง่สนิคา้ เพื3อใชจ้ดัการตูส้นิคา้ในท่าเรอืสงิคโปร ์ระบบปฏบิตักิารนี?
ครอบคลุมการทํางานในท่าเรอื ไดแ้ก่ การจองท่าเทยีบเรอืและบรกิารนําร่อง การส่งผ่านเอกสาร การ
ตดิตามและตรวจสอบตูส้นิคา้  ระบบรกัษาการประสานงาน (Existing Systems) และระบบการชาํระเงนิ 
นอกจากนี?ผูใ้ชบ้รกิารสามารถตดิตามและตรวจสอบสนิคา้ไดทุ้กขั ?นตอน 

 
6.2 ศลุกากรท่าเรือสิงคโปร ์

ศุลกากรสงิคโปร ์ (Singapore Customs) เริ3มก่อตั ?งในปี ค.ศ.1910 ทาํหน้าที3ในการจดัเกบ็ภาษี
การขนสง่สนิคา้ของประเทศสงิคโปร ์ซึ3งศุลกากรไดเ้ปลี3ยนแปลงและพฒันาการบรหิารเรื3อยมา จนกระทั 3ง
ปี ค.ศ.2003 ศุลกากรไดป้รบัเปลี3ยนองคก์รตามกฎหมายใหม่ต่อจาก Customs and Excise 
Department (CED) โดยอยู่ภายใต้สงักดักระทรวงการคลงั มบีทบาทหน้าที3ในการเกบ็รายได ้และ
อํานวยความสะดวกดา้นเอกสารตลอดจนประสานงานร่วมกบั Trade Facilitation Division (TFD), 
Statistical Audit Unit (SAU) of IE Singapore และ Immigration & Checkpoints Authority (ICA) ซึ3ง
อยูภ่ายใตก้ระทรวง Home Affairs ทั ?งนี? สาํหรบัหน้าที3หลกัของหน่วยงานศุลกากรสงิคโปรส์ามารถแบ่ง
ไดเ้ป็น 3 สว่น ดงันี? (Singapore Customs : online) 

• Trade Facilitation คอื การอาํนวยความสะดวกทางการคา้ โดยศุลกากรเป็นผูค้วบคุมระบบ 
TradeNet® (กล่าวรายละเอยีดในบท 2) เป็นระบบ National Single Window แหง่แรกของโลก ซึ3งระบบ
ดงักล่าวเป็นส่วนสําคญัที3ช่วยอํานวยความสะดวกการจดัการเอกสารทางการคา้ โดยมนีโยบายเพื3อลด
ตน้ทุนการดาํเนินงาน เพิ3มประสทิธภิาพ และสนบัสนุนงานธุรกจิในประเทศสงิคโปรใ์หเ้ตบิโต 

• Trade Regulation คอื การกําหนดกฎเกณฑท์างการคา้ และเกบ็รายไดเ้ขา้สู่รฐับาล โดยมี
เป้าหมายก่อใหเ้กดิความยตุธิรรมต่อทุกภาคสว่น 
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• Trade Security เป็นการทาํใหเ้กดิความมั 3นคงทางการคา้ในระบบโซ่อุปทาน โดยมกีารก่อตั ?ง 
Secure Trade Partnership (STP) ในปี ค.ศ.2007 และมกีารสรา้งระบบการตรวจสอบใหเ้ป็นไปตาม
มาตรฐานสากล 
 
6.3 สรปุบทสมัภาษณ์ผูที้�เกี�ยวข้องกิจกรรมขนส่งสินค้าที�ท่าเรือสิงคโปร ์
PSA 

• ขอ้มลูทั 3วไป 
Port of Singapore Authority หรอืที3เรยีกโดยยอ่ PSA เป็นหน่วยงานบรหิารจดัการท่าเรอื

สงิคโปร ์ซึ3งเดมิเป็นรฐัวสิาหกจิ ต่อมาในปี 1997 ไดป้รบัเปลี3ยนระบบการบรหิารใหม่ โดยม ี Temasek 
Holdings เป็นเจา้ของ สาํหรบัท่าเรอืสงิคโปรถ์อืเป็นท่าเรอืขนส่งตูส้นิคา้แห่งแรกในเอเชยี และต่อมาได้
พฒันาการใหบ้รกิารอยูใ่นรปูของศนูยเ์ปลี3ยนถ่ายตูส้นิคา้ (Transshipment hub) ที3ใหญ่ตดิอนัดบั 1 ใน 5 
ของโลก ปจัจุบนั PSA ยงัเป็นผู้ประกอบการในท่าเรอืหลกัของประเทศต่างๆ ดงันี?ประเทศเบลเยี3ยม 
(ท่าเรอื: Antwerp, Zeebrugge), สหราชอาณาจกัร (ท่าเรอื Great Yarmouth), ประเทศฮอลแลนด ์
(ท่าเรอื Rotterdam), ประเทศโปรตุเกส (ท่าเรอื Sines), ประเทศจนี (ท่าเรอื: Dalian, Tianjin, Fuzhou, 
Guangzhou, Dongguan), ประเทศญี3ปุน่ (ท่าเรอื Kitakyushu), ประเทศเกาหลใีต ้ (ท่าเรอื: Incheon, 
Busan), ประเทศไทย (ท่าเรอืแหลมฉบงั), ประเทศเวยีดนาม (ท่าเรอื Vung Tau), ประเทศอติาล ี
(ท่าเรอื: Venice, Genoa), ประเทศตุรก ี(ท่าเรอื Mersin), ประเทศอนิเดยี (ท่าเรอื: Tuticorin, Chennai, 
Kolkata, Kandla), ประเทศปากสีถาน (ท่าเรอื Gwadar), ประเทศอารเ์จนตน่ิา (ท่าเรอื Buenos Aires) 
และประเทศปานามา 

ท่าเรอืสงิคโปรใ์หบ้รกิารขนถ่ายตูส้นิคา้และสนิคา้ทั 3วไป ท่าเทยีบเรอืตู้สนิคา้จะแบ่งออกเป็น 
2 ฝ ั 3ง ฝ ั 3งแรกเรยีกโดยรวมว่า City Terminal ประกอบดว้ยท่าเทยีบเรอื 3 แหง่ คอื Brani Terminal, 
Keppel Terminal และ Tanjong Pagar Terminal สว่นอกีฝ ั 3งประกอบดว้ยท่าเทยีบเรอื 2 แหง่ คอื Pasir 
Panjang 1 และ Pasir Panjang 2 รวมม ีTerminal จาํนวน 5 แหง่ และปจัจุบนัไดม้แีผนขยาย Pasir 
Panjang 3 และ Pasir Panjang 4 ซึ3งน่าจะแลว้เสรจ็ในช่วงปี 2018-2020 และสาํหรบัสนิคา้ทั 3วไป สว่น
ใหญ่เป็นสนิคา้ประเภทวตัถุดบิ จะขนสง่ผา่นทา่เทยีบเรอื Sembawang 

เนื3องจากภาครฐัไมไ่ดใ้หก้ารสนบัสนุนเรื3องที3ดนิในการประกอบธุรกจิท่าเรอื ทาง PSA ไดท้าํ
สญัญาเช่าพื?นที3กบัภาครฐั โดยท่าเทยีบเรอืฝ ั 3ง City Terminal จะหมดสญัญาเช่าในปี 2027 หลงัจากนั ?น 
ทาง PSA มแีผนจะยา้ยไปดําเนินงานที3บรเิวณ Tuas แทน ทั ?งนี? บรรยากาศขณะสมัภาษณ์ PSA แสดง
ดงัภาพที3 6-6 
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ภาพที3 6-6 บรรยากาศขณะสมัภาษณ์ PSA 

• การดาํเนินงานในปจัจุบนั 
สาํหรบั PSA ไดใ้หบ้รกิารในงานส่วนของท่าเรอื สาํหรบัสถติติูส้นิคา้ผา่นท่าเรอืในปีนี?คาดว่า

มปีรมิาณถงึ 30 ลา้นทอียีู โดยเป็นสนิคา้เปลี3ยนถ่ายเรอืประมาณรอ้ยละ 80-85 เนื3องดว้ยสงิคโปรเ์ป็น
ประเทศที3มขีนาดเลก็ สนิคา้บรโิภคของคนในประเทศมไีม่มาก ดงันั ?นการขนส่งหลกัจงึเป็นการเปลี3ยน
ถ่ายเรอื 

การดาํเนินงานของท่าเรอืสงิคโปรไ์ดใ้ชร้ะบบ Berthing Window ในการเขา้เทยีบท่าของเรอื
สนิคา้ และเนื3องจากตู้สนิคา้ผ่านท่าเรอืส่วนใหญ่เป็นตู้สนิคา้เปลี3ยนถ่ายเรอื จงึมกีารเคลื3อนยา้ยภายใน
ท่าเรอืจํานวนมาก ท่าเรอืจงึไดพ้ฒันาระบบปฏบิตักิาร CITOS® (Computer Integrated Terminal 
Operations System) เพื3อจดัการการบรรทุกขนถ่ายสนิค้าในท่าเรอื และระบบ Portnet® เพื3อ
แลกเปลี3ยนและเชื3อมโยงขอ้มลูระหว่างท่าเรอื สายเรอื และผูข้นส่งสนิคา้ เพื3อใชจ้ดัการตูส้นิคา้ในท่าเรอื
สงิคโปร ์โดยระบบนี?ไดเ้ชื3อมต่อกบัระบบ Trade Net® ของศุลกากร นอกจากนี? สําหรบังานการ
ตรวจสอบตูส้นิคา้ ศุลกากรไดใ้ชร้ะบบการสุ่มตรวจ (random) โดยภายในท่าเรอืมเีครื3องเอก็ซเรยช์่วย
อํานวยความสะดวกในการตรวจสอบตู้สินค้า แต่อย่างไรก็ดี การดําเนินงานในปจัจุบันยงัไม่มีการ
เชื3อมต่อระบบราง และในการขนส่งตูส้นิคา้ระหว่างท่าเทยีบเรอืซึ3งมรีะยะทางห่างหลายกโิลเมตร ท่าเรอื
จะใชร้ถบรรทุกหรอืเรอืลาํเลยีงในการเคลื3อนยา้ยตูส้นิคา้ และสาํหรบัการคดิค่าภาระท่าเรอื ทางท่าเรอืได้
มกีารใหส้ว่นลดแก่กลุ่มผูใ้ชบ้รกิาร 

• ปจัจยัความสาํเรจ็ของทา่เรอืสงิคโปร ์
ปจัจยัสาํคญัของความสาํเรจ็ของทา่เรอืสงิคโปรส์ามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 สว่นหลกั ประกอบดว้ย 

Hard Factor และ Soft factor โดยปจัจยัแรก Hard Factor หมายถงึ ตวัโครงสรา้งท่าเรอื ท่าเรอืสงิคโปร์
มขีอ้ไดเ้ปรยีบในเรื3องทําเลที3ตั ?ง และท่าเรอืไดร้บัการออกแบบก่อสรา้งอย่างเหมาะสม ซึ3งเป็นสิ3งที3ทําได้
ไมย่าก สว่นปจัจยั Soft factor หมายถงึ บุคลากร เป็นปจัจยัที3สาํคญัที3สดุและยากในการดาํเนินงาน ตอ้ง
มกีารพฒันาอยา่งจรงิจงัและต่อเนื3องจงึจะสามารถนําพาใหอ้งคก์รประสบความสาํเรจ็ได ้นอกจากนี? จาก
การปรบัเปลี3ยนรปูแบบการบรหิารจากภาครฐัมาเป็นเอกชนไดช้่วยสรา้งความคล่องตวัในการดาํเนินงาน
เป็นอยา่งมาก 
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• ปญัหาการดาํเนินงาน 
ในการดําเนินงานพบปญัหาสายเรือมากกว่าร้อยละ 50 มาไม่ตรงเวลา เนื3องด้วยสภาพ

อากาศและทะเลเป็นปจัจยัสาํคญัในการขนส่งสนิคา้ทางเรอื และเนื3องดว้ยสนิคา้ที3ขนสง่ผา่นท่าเรอืเกอืบ
ทั ?งหมดเป็นสนิค้าเปลี3ยนถ่ายเรอื การให้บรกิารของท่าเรอืในฐานะศูนย์กลางการเปลี3ยนถ่ายเรอืจงึมี
ความเสี3ยงเรื3องสนิคา้อนัตรายสูงกว่าท่าเรอืขนส่งสนิคา้ทั 3วไปค่อนขา้งมาก นอกจากนี? ยงัพบปญัหาใน
ประเดน็ดา้นการลงทุนพฒันาโครงสรา้งพื?นฐาน การเชื3อมโยงระบบขนส่งต่างๆ ของท่าเรอืสงิคโปรใ์น
ปจัจุบนัยงัคงขึ?นกบัภาครฐัเป็นหลกั 

• ผลจากการเขา้สูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 
จากการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนจะส่งผลใหป้รมิาณการขนส่งสนิคา้ของประเทศใน

อาเซยีนเพิ3มสูงขึ?น แต่จะส่งผลกระทบต่อการขนส่งตู้สนิค้าเปลี3ยนถ่ายเรอืของสงิคโปร์ มแีนวโน้มลด
น้อยลง เนื3องดว้ยการเคลื3อนยา้ยสนิคา้อยา่งเสรทีาํใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถขนสง่โดยตรง (Direct call) ได้
สะดวกขึ?น 

• ขอ้คดิเหน็เพิ3มเตมิต่อทา่เรอืไทย 
กรณพีจิารณาทา่เรอืแหลมฉบงัในดา้นการดาํเนินงานถอืวา่อยูใ่นระดบัที3ดแีละมคีุณภาพ สว่น

ท่าเรอืกรุงเทพเมื3อพจิารณา Productivity ของท่าเรอื พบว่ายงัอยูใ่นเกณฑท์ี3ไมด่เีท่าที3ควร สาํหรบังาน
ดา้นศุลกากรถอืไดว้า่มคีวามสามารถเทยีบเทา่กบัประเทศอื3นๆ ภายในอาเซยีน เชน่ มาเลเซยี 

สําหรบัขอ้เสนอแนะการพฒันาท่าเรอืไทย มองว่าปจัจยัที3ควรใหค้วามสําคญัมากที3สุด คอื 
เรื3 องนโยบายของภาครัฐ  และหากท่าเรือไทยต้องการพัฒนาเ ป็นศูนย์เปลี3ยนถ่ายตู้สินค้า 
(Transshipment Hub) ควรคํานึงเรื3องการไม่เพิ3มตน้ทุนแก่ผูข้นส่งสนิคา้ แต่เนื3องดว้ยปจัจยัตําแหน่ง
ที3ตั ?งและบุคลากร ทาํใหก้ารพฒันาทา่เรอืไทยไปสูก่ารเป็นศนูยเ์ปลี3ยนถ่ายตูส้นิคา้ทาํไดค้อ่นขา้งลาํบาก 
สายเรอืบรษิทั RCL Feeder Pte.,Ltd. 

• ขอ้มลูทั 3วไป (Regional Container Lines : online) 
RCL Feeder Pte.,Ltd. มสีาํนักงานใหญ่ตั ?งอยูบ่รเิวณชั ?น 8 อาคาร ABI Plaza เลขที3 11 

ถนน Keppel ประเทศสงิคโปร ์เป็นบรษิทัสาขาของกลุ่มบรษิทั Regional Container Lines (RCL) ซึ3ง
อยูใ่นเครอืของบรษิทั โงวฮก จาํกดัอกีต่อหนึ3ง มคีนไทยเป็นผูถ้อืหุน้ทั ?งหมด โดยทางโงวฮกไดเ้ขา้ถอืหุน้
ใน RCL รวมถงึประกอบธุรกจิทั ?งดา้น Depot งานบรกิารรถหวัลาก งานโลจสิตกิส ์งานตวัแทนเรอืและ
เช่าเรอื งานบรหิารท่าเรอื ไดแ้ก่ ท่าเรอืทพีที ีและท่าเรอืแหลมฉบงั (ท่าเทยีบเรอื B4) สาํหรบั RCL เริ3ม
ก่อตั ?งขึ?นในปี 1979 โดยโครงสรา้งบรษิทัแบ่งออกเป็นสองสว่น คอื 1) Owner: R.C.L. Public Co.,Ltd. 
2) Operator: RCL Feeder Pte.Ltd. โดยในช่วงแรก RCL Feeder Pte.Ltd. ไดใ้หบ้รกิารเรอืลําเลยีง
สินค้าระหว่างประเทศไทยและสิงคโปร์ ต่อมาได้ขยายกิจการจนกระทั 3งปจัจุบันมีพนักงานประจํา
สาํนกังานจาํนวน 200 คน มเีรอืขนสง่ตูส้นิคา้ใหบ้รกิารจาํนวน 40 ลํา มขีนาดตั ?งแต่ 500 ทอียีถูงึ 2,732 
ทอียีู สายเรอื RCL เป็นสายเรอืขนส่งตู้สนิคา้ประเภท Feeder ใหบ้รกิารแบบประจําเสน้ทาง โดยมี
เส้นทางครอบคลุมทั ?งในเอเชยี ออสเตรเลีย และพื?นที3ฝ ั 3งตะวนัออกกลาง ทั ?งนี? สําหรบับรเิวณอาคาร
สาํนกังาน และบรรยากาศขณะสมัภาษณ์ แสดงดงัภาพที3 6-7 
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ภาพที3 6-7 บรเิวณอาคารสาํนกังาน และบรรยากาศขณะสมัภาษณ์บรษิทั RCL Feeder Pte.,Ltd. 

• การดาํเนินงานในปจัจุบนั 
RCL Feeder Pte.Ltd.ไดใ้หบ้รกิารเดนิเรอื Feeder ระหว่างประเทศ รบัและรวบรวมสนิคา้

จากผูป้ระกอบการ โดยทั 3วไปรบัขนส่งเฉพาะตู้สนิคา้ ซึ3งสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 1) Carrier 
Own Container (COC) 2) Shipper’s Own Container (SOC) สาํหรบัการขนสง่สนิคา้ผา่นท่าเรอื
สงิคโปร ์บรษิทัฯไดใ้ชบ้รกิารท่าเทยีบเรอื Tanjong Pagar เป็นหลกั รวมถงึท่าเทยีบเรอือื3นในฝ ั 3ง City 
Terminal สําหรบัการขนส่งสนิคา้ผ่านท่าเรอืไทย บรษิทัฯไดข้นส่งผ่านท่าเรอืแหลมฉบงั (ท่าเทยีบเรอื 
B3, B4) ท่าเรอืกรุงเทพ และท่าเรอืทพีที ี(สาขาท่าพระประแดง) ซึ3งการเลอืกใชบ้รกิารท่าเรอืทางบรษิทั
ไม่ไดเ้ขม้งวดเรื3องการบงัคบัใชท้่าเรอืของกลุ่มบรษิทัฯเท่านั ?น แต่ขึ?นกบัความสะดวกของลูกคา้เป็นหลกั 
โดยเสน้ทางการใหบ้รกิารจะครอบคลุมประเทศทางดา้นตอนเหนือ ไดแ้ก่ ประเทศจนี ญี3ปุน่ ประเทศดา้น
ใต ้ไดแ้ก่ ออสเตรเลยี และประเทศในเอเชยี รวมถงึพื?นที3ฝ ั 3งตะวนัออกกลาง (ไม่รวมประเทศในยุโรป) 
นอกจากนี? บรษิทัฯมเีรอื Feeder ใหบ้รกิารจํานวนรวม 41 ลํา ซึ3งเป็นเรอืที3วิ3งตามตารางเรอืจํานวน 31 
ลํา โดยเรอืลําใหญ่สุดมขีนาดประมาณ 2,500 ทอียี ูสว่นเรอืของบรษิทัฯที3ท่าเรอืแหลมฉบงัมขีนาดอยู่ที3 
1,300 ทอียีู ทั ?งนี? ในปจัจุบนับรษิทัต่างๆไดเ้ริ3มใหค้วามสําคญัและเปิดธุรกจิการใหบ้รกิารเรอื Feeder 
เพิ3มมากขึ?น สาํหรบัตวัอยา่งบรษิทัอื3นที3ประกอบธุรกจิคลา้ยกนั เชน่ K-Line, Wanhai, Maersk เป็นตน้ 
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การดําเนินงานเมื3อสินค้าเข้ามายังท่าเรือสิงคโปร์จะใช้เวลาไม่เกิน 14 วัน ในการนํา
สนิค้าออกจากท่า โดยส่วนใหญ่จะใช้เวลาประมาณ 7 วนัในการปฏบิตัิงาน และเนื3องด้วยสนิค้าที3ขน
ส่งผ่านท่าเรือสิงคโปร์เกือบทั ?งหมดเป็นสินค้าเปลี3ยนถ่ายเรือ ดงันั ?นคลังสินค้าจึงไม่จําเป็นต่อการ
ดาํเนินงาน สาํหรบัสนิคา้ที3ตอ้งอาศยัคลงัสนิคา้นั ?นสว่นใหญ่มวีตัถุประสงคห์ลกัเพื3อการกระจายสนิคา้แก่
ลูกคา้ นอกจากนี? ท่าเรอืสงิคโปรไ์ดม้แีผนยา้ยท่าเรอืจากพื?นที3เดมิไปอยูท่ี3บรเิวณ Tuas ซึ3งจะสรา้งแลว้
เสรจ็ในปี 2020 และไดค้าดการณ์ผลจากแผนการยา้ยท่าเรอื จะช่วยเพิ3มปรมิาณการขนส่งตูส้นิคา้ของ
ทา่เรอืจากเดมิมสีถติขินสง่ 30 ลา้นทอียีตู่อปี เพิ3มขึ?นเป็น 60 ลา้นทอียีตู่อปี 

• ปจัจยัความสาํเรจ็ของทา่เรอืสงิคโปร ์
สําหรบัปจัจยัสําคญัที3มสี่วนช่วยใหก้ารดําเนินงานของท่าเรอืสงิคโปรใ์หป้ระสบความสําเรจ็ 

สามารถสรปุไดด้งันี? 
- ขอ้ไดเ้ปรยีบเรื3องตําแหน่งทางภมูศิาสตรข์องประเทศสงิคโปร ์
- กฎระเบยีบที3ใช ้
- เขา้ใจถงึความตอ้งการของลกูคา้ผูใ้ชบ้รกิารทา่เรอื 
- ระบบศุลกากรที3มคีวามคล่องตวั ซึ3งเอื?อต่อการเป็นทา่เรอืปลอดอากร (Free Port) 
- ท่าเรอืมกีารวางแผนระยะยาว โดยคํานึงถงึความต้องการในอนาคต จงึมกีารเตรยีมความ 
พรอ้มล่วงหน้า 

- เป็นท่าเรอืแห่งเดียวในโลกที3มรีะบบซอฟท์แวร์ที3พฒันาขึ?นเอง สําหรบังานการขนส่งแบบ
เปลี3ยนถ่ายเรอืโดยเฉพาะ 

- ความโปรง่ใสในการดาํเนินงานขององคก์รบรหิารจดัการ 
นอกจากปจัจยัดงักล่าวข้างต้น ท่าเรอืสงิคโปร์ยงัมศีกัยภาพในการขนส่งสนิค้าเชื3อมโยง

ระหว่างท่าเทยีบเรอืด้วยกนัซึ3งมรีะยะห่างกนัได้เป็นอย่างด ีรวมถงึระบบการบรหิารท่าเรอืสงิคโปร ์มี
หน่วยงานภาครฐั คอื Maritime and Port Authority of Singapore (MPA) เป็นผูว้างกฎระเบยีบ ซึ3ง 
MPA เป็นหน่วยงานที3มคีวามรูด้า้นการทําธุรกจิเป็นอย่างด ีและม ี PSA ซึ3งเป็นหน่วยงานเอกชนเป็น
ผูป้ฏบิตังิาน ดงันั ?น การดาํเนินงานจงึมปีระสทิธภิาพ 

• ปญัหาการดาํเนินงาน 
สําหรบัส่วนของท่าเรือไม่มีปญัหาใด และเนื3องจากสินค้าร้อยละ 90 ที3ขนส่งผ่านท่าเรือ

สงิคโปร์เป็นสนิค้าเปลี3ยนถ่ายเรอื ดงันั ?น จงึไม่เกดิปญัหาสภาพจราจรแออดัเนื3องจากสนิค้าไม่ได้ถูก
ขนสง่ออกจากทา่เรอื 

• ผลจากการเขา้สูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 
จากการเขา้สูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน ทาํใหป้ระเทศต่างๆในอาเซยีนสามารถขนสง่สนิคา้

ไดโ้ดยตรง ซึ3งจะสง่ผลใหป้รมิาณสนิคา้ผา่นทา่เรอืสงิคโปรม์ปีรมิาณลดลง 
• ขอ้คดิเหน็การใชบ้รกิารทา่เรอืสงิคโปร ์และทา่เรอืประเทศอื3น 

จากการดาํเนินงานทา่เรอืในหลายประเทศ ท่าเรอืสงิคโปรม์กีารอาํนวยความสะดวกไดด้ทีี3สุด 
เนื3องจากไดร้บัการส่งเสรมิจากภาครฐั และไม่ค่อยพบปญัหาในการดําเนินงาน ซึ3งหากพจิารณาท่าเรอื
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ต่างประเทศโดยเกณฑก์ารพจิารณา คอื ไดร้บัการส่งเสรมิจากภาครฐัเช่นเดยีวกนั และมปีระสทิธภิาพ
การดําเนินงานเทยีบเท่าท่าเรอืสงิคโปร์นั ?น ได้แก่ ท่าเรอืเซนิเจิ?นในประเทศจนี โดยมขีนาดใหญ่เป็น
อนัดบั 3 ของโลก 

สาํหรบัการเป็น Gateway ของท่าเรอื ท่าเรอืของจนีในปจัจุบนัยงัไม่ดเีท่าที3ควร ตวัอยา่งเช่น 
การขนส่งสนิคา้ทางบกจากชายฝ ั 3งดา้นตะวนัตกของจนีไปยงัชายฝ ั 3งดา้นตะวนัออกมตีน้ทุนที3สงูกว่าการ
ขนส่งมายงัท่าเรอืแหลมฉบงัของไทย และสําหรบัท่าเรอืที3ดําเนินงานเป็น Gateway ไดด้ ีไดแ้ก่ ท่าเรอื
ของประเทศสหรฐัอเมรกิามรีะบบการขนสง่ที3มปีระสทิธภิาพคอ่นขา้งสงู 

• ขอ้คดิเหน็เพิ3มเตมิต่อทา่เรอืไทย 
เนื3องจากการดาํเนินงานของท่าเรอืไทยในปจัจุบนัยงัประสบปญัหา ดงักรณีท่าเรอืกรุงเทพได้

ใชร้ะบบ First come First serve ในการรองรบัเรอืเขา้เทยีบทา่ สง่ผลใหผู้ข้นสง่สนิคา้ไมส่ามารถคาํนวณ
คาดการณ์เรอืสนิคา้ที3จะสามารถขนส่งได ้รวมถงึปจัจยัดา้นบุคลากรภายในท่าเรอื แมว้่าพนักงานชาว
ไทยจะมปีระสทิธภิาพการดาํเนินงานดกีว่าประเทศอื3น แต่ยงัพบปญัหาการจ่ายค่าบรกิารเพิ3มเตมิในการ
ดําเนินงาน สําหรบัท่าเรอืแหลมฉบงัประสบปญัหาสภาพจราจรบรเิวณท่าเรอืมคีวามแออดั รวมถงึท่า
เทยีบเรอืบางแห่งมกีารใชง้านค่อนขา้งหนาแน่น ในขณะที3บางท่ายงัใชง้านไดไ้ม่เต็มที3 ซึ3งเกดิจากการ
ขาดระบบการบรหิารที3มปีระสทิธภิาพ แต่อยา่งไรกด็ ีการดําเนินงานของท่าเรอืไทยยงัมขีอ้ไดเ้ปรยีบใน
เรื3องอตัราค่าภาระท่าเรอื เนื3องจากมอีตัราที3ค่อนขา้งถูกเมื3อพจิารณาเทยีบกบัประเทศอื3น จงึเป็นส่วน
สําคัญที3ช่วยดึงดูดสินค้าให้เข้ามามากขึ?น รวมถึงระบบศุลกากรไทยถือว่ามีการดําเนินงานที3มี
ประสทิธภิาพ 

สาํหรบัแนวทางพฒันาท่าเรอืไทยเพื3อรองรบัการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน ไทยควร
พฒันาดา้นการเชื3อมต่อท่าเรอืกบัระบบขนส่งรูปแบบอื3น การพฒันาระบบศุลกากรใหส้นับสนุนท่าเรอื
ไทยในการเป็น Gateway ของประชาคมอาเซยีน รวมถงึจากขอ้ไดเ้ปรยีบเรื3องตําแหน่งทางภูมศิาสตร์
ของท่าเรอืแหลมฉบงัที3เชื3อมต่อกบัเสน้ทางขนส่งทางนํ?าของอาเซยีน ดงันั ?นแลว้ภาครฐัจงึควรส่งเสรมิ
งานการขนส่งสนิคา้เปลี3ยนถ่ายเรอื ซึ3งจะเป็นส่วนสาํคญัที3ช่วยเพิ3มปรมิาณการขนส่งสนิคา้ของประเทศ
เป็นอยา่งมาก 
ผูป้ระกอบการบรษิทั SCG Singapore Trading Pte.Ltd. 

• ขอ้มลูทั 3วไป (SCG Trading Company Limited : online) 
บรษิทั SCG Trading เป็นบรษิทัผูป้ระกอบการคา้ไทย เดมิชื3อว่า Siam Cement Trading 

หรอืเรยีกว่า SCT ก่อตั ?งขึ?นในปี 1978 โดยบรษิทั Siam Cement Public Co., Ltd. ถอืหุน้รอ้ยละ 70 
ส่วนอกี 30 เป็นของธนาคารหลกัในประเทศไทย 3 แห่ง ต่อมาในปี 2010 ไดเ้ปลี3ยนชื3อบรษิทัใหม่เป็น 
SCG Trading หรอื SCG ซึ3งสาํหรบั SCG Singapore Trading Pte.Ltd.เป็นบรษิทัสาขาในเครอื SCG 
ของไทย 

สาํหรบัการดาํเนินงานของ SCG Trading เกี3ยวขอ้งกบัธุรกจิ 4 ดา้น ไดแ้ก่ พลงังาน การนํา
วสัดุกลบัมาใช้ประโยชน์ใหม่ วสัดุก่อสร้าง และวสัดุอุตสาหกรรม สําหรบัผลิตภณัฑ์ของบริษัทฯได้
ครอบคลุมสนิค้า 16 ประเภท ได้แก่ ผลติภณัฑ์ซีเมนต์ ผลิตภณัฑ์กระดาษ วตัถุใช้ทําฉนวน หลงัคา 
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เหลก็ อุปกรณ์ตกแต่งบา้น ผลติภณัฑด์า้นพลงังาน พลาสตกิและสารเคม ี อลูมเินียม เครื3องจกัรและแร่
ธาตุ อุตสาหกรรมเกษตร เศษกระดาษ เศษเหลก็ กระดาษและเยื3อกระดาษ เศษอโลหะและพลาสติก 
อาหารและเครื3องดื3ม รวมถงึบรษิทัฯไดม้องการเปิดตลาดใหม่ในดา้นการใชพ้ลงังานทดแทน นํ?ามนัและ
ก๊าซ นอกจากนี? ธุรกจิของบรษิทัฯไดค้รอบคลุมถงึงานดา้นโลจสิตกิส ์โดยใหบ้รกิารขนสง่สนิคา้ระหว่าง
ประเทศทั ?งทางทะเลและทางอากาศ ดําเนินงานเอกสารพธิีการศุลกากร รวมถึงบริการขนส่งสนิค้า
ภายในประเทศ 

ปจัจุบนั SCG Trading ไดข้ยายสาขาการใหบ้รกิารธุรกจิออกเป็น 36 สาขา ในประเทศต่างๆ
รวม 22 ประเทศ ไดแ้ก่ ประเทศบงัคลาเทศ กมัพชูา จนี ฮอ่งกง อนิเดยี อนิโดนีเซยี ลาว มาเลเซยี พมา่ 
ฟิลปิปินส ์สงิคโปร ์ไต้หวนั เวยีดนาม แคนาดา สหรฐัอเมรกิา ฮงัการ ีรสัเซยี แทนซาเนีย แอฟรกิาใต ้
บราซลิ ออสเตรเลยี และดไูบ ทั ?งนี? บรรยากาศขณะสมัภาษณ์ แสดงดงัภาพที3 6-8 

  
ภาพที3 6-8 บรรยากาศขณะสมัภาษณ์บรษิทั SCG Singapore Trading Pte.,Ltd. 

• การดาํเนินงานของบรษิทัฯ 
SCG Singapore Trading Pte.Ltd. ไดใ้หบ้รกิารงานขนสง่สนิคา้ของบรษิทั SCG ในสว่นของ 

Freight Forwarder และ Local Logistic สว่นงานดา้นอื3น เช่น งานดา้นเอกสารศุลกากร การจองระวาง
เรอื บรษิทัฯไดว้่าจา้ง Subcontractor ดาํเนินงานแทน สาํหรบัสนิคา้สง่ออกหลกั ไดแ้ก่ กระดาษรไีซเคลิ 
พลาสตกิ และกระป๋อง ส่วนสนิคา้นําเขา้ ไดแ้ก่ วสัดุก่อสรา้ง แป้งมนั (นําเขา้จากไทย) และคอนกรตีอดั
แรง (นําเขา้จากจนี) ทั ?งนี? ในการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารท่าเรอืขนส่งสนิค้า บรษิัทฯจะพจิารณาจาก
ประเภทสนิคา้ กล่าวคอื ถา้เป็นสนิคา้ประเภทสนิคา้ตูจ้ะเลอืกขนสง่ผา่นท่าเรอื PSA สว่นสนิคา้ Bulk จะ
ขนส่งผ่าน Jurong Port แทน สาํหรบัการใชบ้รกิารท่าเรอืไทย บรษิทัฯไดข้นส่งสนิคา้ผ่านท่าเรอืทพีที ี
(สาขาท่าพระประแดง) และท่าเรอืแหลมฉบงั (ขนส่งสนิค้าผ่านรพท. ลาดกระบงั) ซึ3งจากข้อดีเรื3อง
ตําแหน่งที3ตั ?งของทา่เรอือยูใ่กลโ้รงงานจงึชว่ยใหก้ารขนสง่สนิคา้มคีวามสะดวกรวดเรว็ และสาํหรบัขอ้มลู
สถติกิารขนส่งสนิคา้ปี 2554 มปีรมิาณตูส้นิคา้อยู่ที3 720-960 ทอียี ู(สถติจิากตูข้นาด 40”) และสาํหรบั
สถติปีินี?คาดวา่จะลดน้อยลง เนื3องดว้ยขาดวตัถุดบิจากในประเทศสงิคโปร ์

การดําเนินงานของบรษิทัฯจะเกี3ยวขอ้งกบัการขนสง่สนิคา้เท่านั ?น เนื3องจากทางบรษิทัฯไม่มี
โรงงานผลติสนิคา้ในประเทศสงิคโปร ์รวมถงึบรษิทัฯไม่มคีลงัสนิคา้ ดงันั ?นการจดัเกบ็สนิคา้จะนําสนิคา้
ไปเกบ็ยงัคลงัสนิคา้ของลกูคา้ ทั ?งนี? ในขั ?นตอนการดาํเนินงานกรณนํีาเขา้สนิคา้จากไทย สนิคา้ที3ผลติจาก
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โรงงานจะใชเ้วลาโดยเฉลี3ย 10 วนั ในการเตรยีมสนิคา้และขนถ่ายมายงัท่าเรอืในประเทศ ใชเ้วลาอกี 3 
วนั ในการลําเลยีงมายงัสงิคโปร ์และเมื3อเรอืสนิคา้เทยีบท่าจะใชเ้วลานําตูส้นิคา้ออกจากท่าเรอืสงิคโปร์
ไดภ้ายใน 3 วนั ซึ3งหากผูข้นสง่ดาํเนินงานเอกสารพรอ้มจะสามารถนําสนิคา้ออกจากท่าเรอืไดก่้อนเวลา
ที3กําหนด แต่ในกรณีไม่สามารถนําตูส้นิคา้ออกไดท้นัเวลาที3กําหนดจะเสยีค่าเช่า Demurrage Charge 
แก่เจ้าของเรอื ซึ3งคดิค่าบรกิารเป็นรายวนัขึ?นกบัขนาดตู้สนิค้า นอกจากนี? ท่าเรอืสงิคโปร์ได้กําหนด
ระยะเวลา Free time แก่ผูส้ง่ออกสนิคา้ มรีะยะเวลา 3 วนั 

สําหรบัการขนส่งสนิค้าระหว่างประเทศ กรณีนําเข้าจากไทยมาสิงคโปร์จะไม่ขนส่งด้วย
รถบรรทุก เนื3องดว้ยต้นทุนค่าใชจ้่ายที3สูงกว่า และใชร้ะยะเวลานานกว่าขนส่งทางทะเล แต่กรณีนําเขา้
สนิคา้จากกลุ่มลูกคา้ในมาเลเซยีมาสงิคโปร ์โดยทั 3วไปแลว้จะขนส่งดว้ยรถบรรทุกสนิคา้ สาํหรบัการคดิ
ค่าภาระในการขนส่งสนิค้าผ่านท่าเรอืนั ?นจะขึ?นกบัสายเรอืเป็นหลกั ตวัอย่างสายเรอืที3บรษิัทฯได้ใช้
บรกิาร เช่น สายเรอื OCL, RCL และ NYK ซึ3งแต่ละแห่งมอีตัราค่าภาระที3แตกต่างกนั โดยมอีตัราอยู่
ในช่วง 200US$-500US$ ทั ?งนี? ในการขนส่งสนิคา้ ผูข้นส่งจะต้องเสยีค่าภาษีมูลค่าเพิ3มหรอืที3เรยีกว่า 
GST ซึ3งไดเ้รยีกเกบ็ในอตัรารอ้ยละ 7 

• ปญัหาในการดาํเนินงาน 
สาํหรบัสว่นของท่าเรอืไมม่ปีญัหาใด ความล่าชา้สงูสุดที3พบของท่าเรอืสงิคโปรใ์ชเ้วลาไมเ่กนิ 

1 วนั (รวมกรณีเกดิพายุในทะเล) ปญัหาที3พบสว่นใหญ่มาจากผูป้ระกอบการเนื3องจากไมส่ามารถเตรยีม
เอกสารไดท้นัเวลาที3กาํหนด ซึ3งหากใชเ้วลาเกนิกาํหนดจะถูกปรบัคา่ Demurrage Charges  

• ขอ้คดิเหน็การขนสง่สนิคา้ผา่นทา่เรอืสงิคโปร ์
สาํหรบัการขนสง่สนิคา้ผา่นทา่เรอืสงิคโปรม์คีวามสะดวกสบาย งานดา้นศุลกากรมรีะบบ Port 

Net® ช่วยอาํนวยความสะดวกเป็นอยา่งด ีซึ3งหากผูข้นสง่สนิคา้มคีวามพรอ้มในดา้นเอกสาร ยอ่มไมน่่า
พบปญัหาในดา้นอื3น 

• ผลจากการเขา้สูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 
จากการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนจะก่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อประเทศต่างๆในอาเซยีน

มากกวา่สงิคโปร ์เนื3องจากปจัจุบนัไมม่กีารเกบ็ภาษนํีาเขา้สนิคา้ 
• ขอ้คดิเหน็เพิ3มเตมิต่อทา่เรอืไทย 

ควรสง่เสรมิพฒันาเรื3องการใช ้Web base ซึ3งจะชว่ยอาํนวยความสะดวกใหร้วดเรว็มากขึ?น 
 
6.4 บทวิเคราะหข์องผูวิ้จยั  

จากการศกึษาขอ้มลูท่าเรอืสงิคโปรแ์ละสมัภาษณ์ผูท้ี3เกี3ยวขอ้งกจิกรรมขนส่งสนิคา้ที3บรเิวณท่า 
ซึ3งในที3นี? หมายถงึ หน่วยงานผูบ้รหิารท่าเรอื ไดแ้ก่ Port of Singapore Authority (PSA) และ
ผูใ้ชบ้รกิารท่าเรอื ไดแ้ก่ บรษิทัสายเรอื RCL Feeder Pte.,Ltd. และบรษิทัผูป้ระกอบการนําเขา้-สง่ออก 
SCG Singapore Trading Pte.Ltd. จะเหน็ว่า ท่าเรอืสงิคโปรเ์ป็นท่าเรอืขนสง่สนิคา้ระหว่างประเทศที3มี
ประสทิธภิาพการดาํเนินงานสงู สาํหรบัตวัโครงสรา้งพื?นฐานของท่าเรอืประกอบดว้ยท่าเทยีบเรอื Brani, 
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Keppel, Tanjong Pagar, Pasir Panjang และ Sembawang ใหบ้รกิารขนสง่สนิคา้ประเภทตูส้นิคา้ 
สนิคา้ทั 3วไป และสนิคา้ยานยนต ์จากสถติกิารขนสง่สนิคา้ที3ผา่นมามปีรมิาณสนิคา้ผ่านท่าสงูถงึ 30 ลา้น
ทอียีู ซึ3งสนิคา้เกอืบทั ?งหมดเป็นสนิคา้เปลี3ยนถ่ายเรอื ดงันั ?น ท่าเรอืสงิคโปรจ์งึถอืไดว้่าเป็นศูนยก์ลางตู้
สนิคา้เปลี3ยนถ่ายเรอือนัดบัหนึ3งของโลก และมปีรมิาณตูส้นิคา้ผา่นทา่เรอืใหญ่ตดิอนัดบั 1 ใน 5 ของโลก 

สาํหรบัปจัจยัความสําเรจ็ของท่าเรอืสงิคโปรป์ระกอบดว้ยหลายส่วน เริ3มตั ?งแต่ปจัจยัโครงสรา้ง
การบรหิารจดัการท่าเรอืเป็นโครงสรา้งที3มรีะบบการบรหิารจดัการที3คล่องตวั (หน่วยงาน The Maritime 
and Port Authority of Singapore (MPA) เป็นผูด้แูล และหน่วยงาน Port of Singapore Authority 
(PSA) เป็นผูบ้รหิารจดัการทา่เรอื) ปจัจยัตําแหน่งทางภมูศิาสตรข์องประเทศสงิคโปรซ์ึ3งเป็นขอ้ไดเ้ปรยีบ
มากกว่าประเทศอื3น ปจัจยัระบบเทคโนโลยทีี3ใชภ้ายในท่าเรอื เช่น Port Net® และ TradeNet® มี
ประสิทธิภาพช่วยอํานวยความสะดวกในการเชื3อมโยงข้อมูลระหว่างท่าเรือ ศุลกากร สายเรือและ
ผูป้ระกอบการไดเ้ป็นอย่างด ีระบบศุลกากรมกีารดําเนินงานคล่องตวั การเชื3อมโยงระบบขนส่งระหว่าง
ท่าเทยีบเรอืสามารถทําไดร้วดเรว็ รวมถงึหน่วยงานที3เกี3ยวขอ้งการบรหิารจดัการมคีวามโปร่งใส และ
ภาครฐัใหก้ารสง่เสรมิสนบัสนุนงานทา่เรอือยา่งเตม็ที3 

จากการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน จะส่งผลใหป้ระเทศต่างๆในอาเซยีนมปีรมิาณการ
ขนส่งสนิคา้ที3เพิ3มสูงขึ?น แต่อย่างไรกด็ ีจากนโยบายพฒันาทําใหเ้กดิการเคลื3อนยา้ยสนิคา้อย่างเสร ีผู้
ขนสง่สนิคา้สามารถขนสง่ไดโ้ดยตรง (Direct call) ดงันั ?น สาํหรบัประเทศสงิคโปรซ์ึ3งมสีนิคา้ผ่านท่าเรอื
เป็นการเปลี3ยนถ่ายเรอืเป็นหลกั จงึมแีนวโน้มที3ปรมิาณการขนสง่สนิคา้จะลดน้อยลง นอกจากนี? สาํหรบั
ประเทศไทยซึ3งไดร้บัประโยชน์จากการเขา้สูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน ควรหนัมาพจิารณาสง่เสรมิงาน
ขนส่งสนิคา้ขา้มแดนและผ่านแดนผ่านท่าเรอืแหลมฉบงั จากขอ้ไดเ้ปรยีบดา้นตําแหน่งภูมศิาสตรข์อง
ท่าเรอืซึ3งเชื3อมต่อกบัระบบขนส่งทางนํ?าของอาเซียน จะเป็นส่วนสําคญัที3ช่วยเพิ3มปรมิาณการขนส่ง
สนิคา้ของประเทศไดเ้ป็นอยา่งด ี
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บทที� 7 
การประชมุกลุ่มย่อยระดมความคิดเหน็ผูที้�มีส่วนเกี�ยวข้อง 

 
 นอกจากการศกึษาขอ้มลูทุตยิภมู ิการสาํรวจทา่เรอืไทยและทา่เรอืตน้แบบ รวมถงึการสมัภาษณ์
เชงิลกึผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีดงัแสดงในบทต่างๆที3ผ่านมา ทางผูว้จิยัไดจ้ดังานประชุมระดมความคดิเหน็ 
(Focus Group) ในวนัพธุที3 19 ธนัวาคม พ.ศ.2555 เวลา 8.45–13.00 น. ณ หอ้งประชุมดวงกมล เดอะสุ
โกศลโฮเทล็ โดยมวีตัถุประสงคห์ลกัเพื3อเป็นการนําเสนอผลการสาํรวจของโครงการ และระดมความ
คิดเห็นจากผู้ที3มสี่วนเกี3ยวข้อง เพื3อสรุปแนวทางข้อเสนอแนะเกี3ยวกบัการปรบัปรุงสิ3งอํานวยความ
สะดวกทางการคา้ที3ท่าเรอืระหว่างประเทศที3ไดจ้ากงานวจิยัสามารถนําไปใช้จรงิ สําหรบัรายละเอยีด 
และขอ้มลูขอ้เสนอแนะที3ไดส้รปุจากงานสมัมนาระดมความคดิเหน็ มรีายละเอยีดดงันี? 
 
7.1 รายละเอียดงานประชมุ 
 เพื3อใหผ้ลสรปุขอ้เสนอแนะที3ไดจ้ากการประชุมมคีวามครอบคลุมการดาํเนินงาน มปีระสทิธภิาพ
และสามารถนําไปประยุกต์ใช้ได้จรงิ คณะผูว้จิยัได้เชญิหน่วยงานที3เกี3ยวขอ้งกบักจิกรรมขนส่งสนิค้า
ระหว่างประเทศจากหลายภาคส่วน ประกอบดว้ย ผูบ้รหิารจดัการท่าเรอืและท่าเทยีบเรอื, บรษิทัผูร้บั
จดัการขนสง่สนิคา้ระหว่างประเทศ, เจา้หน้าที3ศุลกากรและหน่วยงานภาครฐัที3เกี3ยวขอ้ง, บรษิทัสายเรอื, 
สมาคมผูนํ้าเขา้-ส่งออกสนิคา้ระหว่างประเทศ รวมถงึนักวชิาการที3เกี3ยวขอ้งเขา้ประชุมร่วมกนั โดยมี
ผูเ้ขา้ร่วมงานประชุมจํานวนรวม 37 คน ทั ?งนี? สําหรบัรายชื3อผูเ้ขา้ร่วมงาน กําหนดการประชุม และ
ประเดน็ในการประชุมระดมความคดิเหน็ แสดงดงัภาคผนวก จ 
 
7.2 บทสรปุข้อคิดเหน็ที�ได้จากงานประชมุ 

จากประเด็นการประชุมระดมความคดิเหน็แสดงดงัภาคผนวก จ สามารถสรุปขอ้คดิเหน็และ
ขอ้เสนอแนะที3ได ้โดยเรยีงลาํดบัตามหวัขอ้ประเดน็ มรีายละเอยีดดงันี? 

1. ขอ้เสนอแนะในภาพรวม 
- เนื3องจากแผนพฒันาที3มอียู่ได้พจิารณาในเชงิภาพรวมเรื3องโครงข่ายคมนาคมเป็นหลกั 

โดยครอบคลุมงานขนส่งทั ?งทางบก ทางนํ? า อากาศ และระบบราง ดังนั ?นจึงควรมีแผนพัฒนาที3
เฉพาะเจาะจงของท่าเรือ โดยจดัตั ?งองค์กรกลางเข้ามาดูแลภาพรวมของท่าเรือ ทั ?งด้านกฎหมาย 
มาตรการสนบัสนุนทา่เรอื สิ3งอาํนวยความสะดวกภายในทา่เรอื และการเชื3อมโยงการขนสง่ 

- สําหรบัการจดัตั ?งองค์กรกลาง ควรจดัใหม้คีณะกรรมการร่วมระหว่างภาครฐัและเอกชน 
โดยเชญิผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี (Stakeholders) เขา้ร่วมในการพฒันายุทธศาสตรท์่าเรอื เพื3อใหเ้กดิความ
ชดัเจนในอํานาจหน้าที3การกํากบัดูแลโครงสรา้งพื?นฐานที3รองรบัระบบการขนส่งทางนํ?า เนื3องจากแผน
ยุทธศาสตร์ในปจัจุบนัได้ผสมผสานกบัแผนยุทธศาสตร์โลจิสติกส์ ซึ3งแผนงานทางด้านโลจิสติกส์มี
ลกัษณะเป็นภาพใหญ่และคอ่นขา้งกวา้ง แนวทางพฒันาทา่เรอืจงึยงัขาดความชดัเจน 
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- สาํหรบัแผนแมบ่ทพฒันาทา่เรอื นอกเหนือจากสง่เสรมิงานดา้นเศรษฐกจิ ควรสง่เสรมิการ
เชื3อมโยงการใชป้ระโยชน์ระหว่างท่าเรอืของรฐัและท่าเรอืของเอกชน รวมถงึเชื3อมโยงกบังานภาคส่วน
อื3นๆ ซึ3งไดร้บัผลกระทบจากการจดัการทา่เรอื เชน่ การทอ่งเที3ยว, การประมง และสิ3งแวดลอ้ม 

- ควรพฒันากฎระเบียบศุลกากรให้บูรณาการไปพร้อมกบัแผนพฒันาท่าเรือ และปรบั
กฎระเบยีบศุลกากรใหส้นบัสนุนทา่เรอืในการเป็นประตูการคา้ของประชาคมอาเซยีน รวมถงึสง่เสรมิการ
เชื3อมโยงระบบขอ้มลูระหวา่งศุลกากรกบัหน่วยงานอื3น เชน่ สายเรอื ผูนํ้าเขา้-สง่ออก ใหม้คีวามสมบรูณ์ 

- ในการพฒันาท่าเรอืเป็นประตูการค้าหรอืศูนย์เปลี3ยนถ่ายสนิค้า ภาครฐัควรบูรณาการ
แผนพฒันาท่าเรอื และการขนสง่ทางนํ?าและการขนส่งอื3น ๆ ใหเ้ป็น Multimodal Transport ครอบคลุม
การขนสง่ทุกรปูแบบในหว่งโซ่อุปทาน (Supply Chain) 

- ในการรองรบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ท่าเรอืไทยควรส่งเสรมิการพฒันาพื?นที3จุด
เปลี3ยนถ่ายสนิคา้บรเิวณชายแดนต่างๆ เนื3องจากในการทํากจิกรรมขนส่งสนิคา้มคีวามจําเป็นตอ้งมจุีด
เปลี3ยนถ่าย และจุดพกัสนิคา้ ซึ3งปจัจุบนัไทยยงัขาดความพรอ้มของปจัจยัดงักล่าว 

- พฒันาตวัชี?วดัประสทิธภิาพการดาํเนินงานของทา่เรอื เพื3อใชใ้นการตรวจสอบขั ?นตอนการ
ปฏบิตังิานที3เป็นสาเหตุความล่าชา้ นําไปสูก่ารแกไ้ขที3ตรงสว่น 

 
2. การพฒันาโครงสรา้งพื?นฐานของทา่เรอืไทย 

ทา่เรอืในความรบัผดิชอบของการทา่เรอืแหง่ประเทศไทย 
• ทา่เรอืกรงุเทพ 

สําหรบัปญัหาปจัจุบนัของท่าเรอืกรุงเทพ ประเดน็แรก คอื เรื3องเรอืสนิคา้คอยท่าซึ3งเป็น
ปญัหาตั ?งแต่ปี 2553 เนื3องจากช่วงนั ?นทางท่าเรอืกรุงเทพไดป้รบัเปลี3ยนป ั ?นจั 3นยกขนสนิคา้ และซ่อมราง
ป ั ?นจั 3นทําใหต้้องปิดท่าเทยีบเรอื รวมถึงซ่อมบํารุงบรเิวณพื?นที3หลงัท่า ซึ3งในปี 2554 ปญัหาเรอืสนิค้า
คอยท่าไดล้ดน้อยลง ปรมิาณสนิคา้ผ่านท่ามแีนวโน้มเพิ3มขึ?น แต่อย่างไรกด็ ีปรมิาณสนิคา้ที3ผ่านท่ายงั
ถูกควบคุมโดยนโยบายของภาครฐัเป็นหลกั ประเด็นที3สอง เรื3องการทบัซ้อนกนัของกลุ่มผู้ใช้บรกิาร
ระหว่างท่าเรือกรุงเทพและท่าเรือแหลมฉบัง เนื3องจากค่าขนส่งตู้สินค้าเป็นตัวกําหนดแยกกลุ่ม
ผูใ้ชบ้รกิารอย่างชดัเจน ดงันั ?น โดยรวมแลว้จงึไม่พบปญัหาการทบัซ้อนของผูใ้ชบ้รกิาร ประเดน็ที3สาม 
เรื3องบุคลากร ท่าเรือกรุงเทพได้ใช้มาตรการนําตัวชี?วดัประสิทธิภาพ หรือ KPI เข้ามาควบคุมการ
ดาํเนินงานของบุคลากร รวมถงึรบัเจา้หน้าที3เพิ3มเตมิ พรอ้มจดัอบรมแก่บุคลากรที3เขา้ใหม ่

ปจัจุบนัของท่าเรอืกรุงเทพอยู่ระหว่างการจดัทํา Master Plan ซึ3งจะแลว้เสรจ็ในเดอืน
กนัยายน 2556 ซึ3งแผนงานดงักล่าวจะเป็นตวักําหนดทศิทางการปรบัปรุงพื?นที3หรอืกจิกรรมทั ?งหมดใน
เขตรั ?วท่าเรอื โดยทศิทางของแผนงานจะปรบัเปลี3ยนลดพื?นที3การทํากิจกรรมของท่าเรอืให้เป็นพื?นที3
เกี3ยวกบัทางราชการเพิ3มมากขึ?น รวมถงึพฒันาพื?นที3ชุมชนรอบขา้ง นอกจากนี? ทางท่าเรอืยงัมจุีดแขง็ใน
เรื3องการใหบ้รกิาร CFS ซึ3งสามารถรองรบัสนิคา้ไดเ้ป็นอยา่งด ี

การเตรียมความพร้อมในการรองรบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ท่าเรือกรุงเทพได้
ดาํเนินการดงันี? 
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- ปรบัเปลี3ยนเครื3องมอืภายในทา่เรอื รวมถงึป ั ?นจั 3นหน้าทา่ 
- รบับุคลากรใหมจ่าํนวนรว่ม 1,000 คน โดยมกีารจดัเทรนนิ3งทั ?งดา้นการปฏบิตังิานและ

ดา้นภาษา 
- สง่เสรมิใหค้วามสาํคญัเกี3ยวกบั e-Port เนื3องจากปจัจุบนั e-Gate และระบบ CTMS ยงั

ไมส่มบรูณ์ ซึ3งคาดวา่จะดาํเนินการเสรจ็สิ?นในปี 2556 
สาํหรบัแนวทางปฏบิตัทิี3ทา่เรอืกรงุเทพควรพฒันาเพิ3มเตมิ มดีงันี? 
- ควรจดัทําตวัชี?วดั KPI และ Benchmark กบัท่าเรอืเอกชน เพื3อให้ทราบถึงสิ3งที3ควร

พฒันาเพิ3มเตมิ รวมถงึควรพฒันาการเชื3อมโยงขอ้มลูระหวา่งผูใ้ชบ้รกิารใหเ้ทยีบเทา่ทา่เรอืแหลมฉบงั 
- ควรปรบัแกก้ฎระเบยีบการคดิอตัราค่าภาระเรอืคา้ชายฝ ั 3ง โดยพจิารณาแยกกจิกรรม

เรอืคา้ชายฝ ั 3งโดยเฉพาะ เพื3อสง่เสรมิใหผู้ป้ระกอบการหนัมาใชบ้รกิารเรอืคา้ชายฝ ั 3งมากยิ3งขึ?น ซึ3งจะเป็น
สว่นสาํคญัที3ชว่ยลดปญัหาการจราจรตดิขดัไดเ้ป็นอยา่งด ี

• ทา่เรอืแหลมฉบงั 
สาํหรบัปญัหาในปจัจุบนัของท่าเรอืแหลมฉบงั ไดแ้ก่ เรื3องปญัหาการจราจรตดิขดั เกดิคอ

ขวดตรงบรเิวณประตูทางเขา้ ก่อใหเ้กดิตน้ทุนค่าขนส่งเพิ3มขึ?นแก่ผูป้ระกอบการ ซึ3งสาเหตุหลกัเกดิจาก 
1) ความแตกต่างของสญัญาสมัปทานทา่เทยีบเรอื สง่ผลใหผู้ป้ระกอบการสว่นใหญ่เลอืกใชบ้รกิารเฉพาะ
ท่าเทยีบเรอืในขั ?นที3 1 ซึ3งคดิค่าภาระตํ3ากว่าท่าเทยีบเรอืในขั ?นที3 2 ซึ3งการแกไ้ขปญัหาส่วนนี? เนื3องจาก
ใกลค้รบกาํหนดอายสุญัญาสมัปทาน ทางทา่เรอืจะดาํเนินการแกไ้ขในตวัสญัญาสมัปทานทา่ในครั ?งถดัไป 
2) เนื3องจากเดิมศุลกากรอยู่บริเวณท่าเทียบเรอืแต่ละท่า แต่ปจัจุบนัได้ย้ายออกมาอยู่บริเวณประตู
ทางเขา้ท่าเรอื (Gate ที3 3) ส่งผลใหร้ถขนส่งสนิคา้แต่ละคนต้องใชเ้วลาในการดําเนินการบรเิวณประตู
ทางเขา้เพิ3มขึ?น รวมถงึช่วงวนัที3เรอืใหญ่เขา้ จะมรีถบรรทุกสนิคา้เขา้ท่าเรอืจํานวนมากซึ3งมากเกนิขดี
ความสามารถของถนนในการรองรบัรถสนิคา้ ในสว่นนี?ทา่เรอืไดว้างแนวทางแกไ้ข ไดแ้ก่ การสรา้ง Gate 
4 ขึ?นอกีหนึ3งประตู โดยคาดว่าจะแลว้เสรจ็ในช่วงเดอืน ก.พ.-ม.ีค. 2556 และทางผูบ้รกิารไดเ้รง่ใหม้กีาร
ก่อสรา้งขยายถนนภายในทา่เรอืแหลมฉบงัเพิ3มขึ?น ซึ3งปจัจุบนัยงัอยูใ่นชว่งรา่ง TOR 

สาํหรบัแผนพฒันาทา่เรอืแหลมฉบงัในปจัจุบนั มขีอ้มลูหรอืความคบืหน้าดงันี? 
- แผนพฒันาท่าทยีบเรอืระยะที3 3 ปจัจุบนัยงัไมค่บืหน้ามากนกั เนื3องจากประสบปญัหา

การต่อตา้นจากชุมชนในพื?นที3 สง่ผลใหท้ี3ปรกึษายงัไมส่ามารถเขา้ไปสาํรวจได ้
- แผนทา่เรอืชายฝ ั 3ง และแผนพฒันาโครงการรถไฟ (SRTO) ปจัจุบนัทา่เรอืไดส้ง่เรื3องไป

ยงัสาํนกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกจิแลว้และอยูใ่นระหวา่งรอเสนอเขา้คณะรฐัมนตรต่ีอไป 
- กรมทางหลวงไดม้แีผนดําเนินการปรบัปรุงทางแยกและซ่อมบํารุงผวิทางที3ชํารุดบน

ทางหลวงพเิศษระหวา่งเมอืงสาย 7 ในชว่งปี 2556-2559 
- สาํหรบังานศุลกากรในช่วงตน้ปี 2556 จะมเีครื3องเอก็ซเ์รยต์ูส้นิคา้เพิ3มอกี 2 เครื3อง ซึ3ง

จะช่วยอํานวยความสะดวกในการตรวจตู้สินค้าให้เร็วยิ3งขึ?น รวมถึงศุลกากรได้จดัทําระบบอุโมงค์
เอก็ซเ์รยร์ถไฟ สาํหรบัตูส้นิคา้ที3ผา่นเขา้-ออกลาดกระบงัจะถูกนําผา่นเครื3องเอก็ซเ์รยท์ุกตู ้
 



การศกึษาสิ3งอาํนวยความสะดวกทางการคา้ที3ทา่เรอืระหวา่งประเทศของไทย บทที3 7 
เพื3อรองรบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน  การประชุมกลุ่มยอ่ยระดมความคดิเหน็ผูท้ี3มสีว่นเกี3ยวขอ้ง 

 

สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั 7-4                              สถาบนัการขนสง่  
สาํนกังานคณะกรรมการวจิยัแหง่ชาต ิ  จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

สาํหรบัแนวทางปฏบิตัทิี3ทา่เรอืแหลมฉบงัควรพฒันาเพิ3มเตมิ มดีงันี? 
- สําหรบัการแก้ไขปญัหาจราจรแออดับรเิวณท่าเรอืแหลมฉบงัในระยะยาว ทางท่าเรอื

ควรส่งเสรมิการขนส่งระบบราง โดยเพิ3มรางคู่และเพิ3มจํานวนหวัรถจกัร รวมถึงส่งเสรมิระบบเรอืค้า
ชายฝ ั 3ง เพื3อลดความแออดัของรถบรรทุกสนิคา้ภายในทา่เรอื 

- ควรสง่เสรมิพฒันาทา่เทยีบเรอืขั ?นที3 3 เพื3อกระจายปรมิาณตูส้นิคา้จากท่าเทยีบเรอืขั ?น
ที3 1 และ 2 ที3มแีนวโน้มเพิ3มสงูขึ?น โดยอาจใชแ้นวทางเปิดประมลูท่าเทยีบเรอืใหม ่หรอืใหส้มัปทานแก่ผู้
ใหบ้รกิารรายเดมิ 

- ท่าเรอืควรพจิารณาความสําคญัโครงการการสร้างร่องนํ?าเขา้-ออก เนื3องจากท่าเรอื
แหลมฉบงัมรี่องนํ?าเขา้-ออกเพยีงร่องนํ?าเดยีว ซึ3งหากมอุีบตัเิหตุหรอืกรณีเกดิเหตุขดัขอ้งบรเิวณร่องนํ?า 
จะส่งผลใหเ้รอืสนิคา้ไมส่ามารถเขา้-ออกท่าเรอืแหลมฉบงัได ้ทั ?งนี? ปจัจุบนัโครงการไดอ้ยู่ในแผนพฒันา
ท่าเทยีบเรอืขั ?นที3 3 แต่เนื3องจากการก่อสรา้งท่าเทยีบเรอืขั ?นที3 3 ยงัไม่มคีวามคบืหน้าจงึส่งผลใหก้าร
ก่อสรา้งรอ่งนํ?าใหมต่อ้งชะงกัไปดว้ย จงึควรแยกเรื3องรอ่งนํ?ามาดาํเนินการ 

ทา่เรอืในความรบัผดิชอบของหน่วยงานอื3น 
• ทา่เรอืมาบตาพดุ 

จากแนวคดิส่งเสรมิท่าเรอืมาบตาพุดเป็นท่าเรอืคอนเทนเนอร ์ปจัจุบนัไดเ้ริ3มดําเนินการ
ไปบา้งแลว้ โดยเบื?องต้นมกีารเซน็สญัญา MOU ร่วมกนัระหว่าง 6 หน่วยงาน ไดแ้ก่ กลุ่มอุตสาหกรรม 
ปิโตรเคม ีสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, สถาบนัปิโตรเลยีมแห่งประเทศไทย, บรษิทั อารซ์แีอล  
ฟีดเดอร ์พทีอี ีจํากดั, บรษิทั ไทยพรอสเพอรรติ ีเทอมนิอล จํากดั และผูส้่งออก ไดแ้ก่ บรษิทั เอสซจี ี
เคมคีอลส ์จาํกดั และ บรษิทั พทีที ีโพลเีมอร ์โลจสิตกิส ์จํากดั รวมถงึมเีรอืคอนเทนเนอรใ์หบ้รกิารแลว้ 
ซึ3งการใหบ้รกิารดงักล่าวไดส้่งผลช่วยลดความคบัคั 3งของการจราจรบรเิวณท่าเรอืแหลมฉบงั รวมถงึลด
มลพษิต่อสิ3งแวดล้อม ทั ?งนี? ก่อนหน้าที3จะให้บรกิารทางท่าเรอืได้ใหข้อ้มูลและทําความเขา้ใจกบักลุ่ม
ชุมชนย่านมาบตาพุด จงึช่วยลดปญัหาการต่อต้านจากชุมชน สําหรบัระยะต่อไปหลงัโครงการนําร่อง
ประสบความสําเร็จ (ในเบื?องต้นได้กําหนดระยะเวลาโครงการไว้ 1 ปี) จะขยายผลต่อไป ซึ3งหากมี
ปรมิาณสนิค้าเขา้มาที3ท่าเรอืมาบตาพุดเพิ3มสูงขึ?นจนเกินขดีความสามารถของโครงสรา้งพื?นฐานของ
ท่าเรอืมาบตาพุด การนิคมฯ จะพจิารณาท่าเรอือื3นๆ ของการนิคมฯเองที3ปจัจุบนัยงัใชป้ระโยชน์ไดไ้ม่
เตม็ที3มารองรบัปรมิาณสนิคา้ในสว่นนี?  

สาํหรบัแนวทางปฏบิตัทิี3ทา่เรอืมาบตาพดุควรพจิารณา มดีงันี? 
- การนิคมฯควรแสดงจุดยนืที3ชดัเจนสาํหรบัการใหบ้รกิารรองรบัสนิคา้ของท่าเรอืมาบตา

พดุ เพื3อสามารถพฒันาสิ3งอาํนวยความสะดวกไดต้รงประเดน็ 
- ควรสง่เสรมิการเชื3อมต่อการขนสง่ระหว่างท่าเรอืมาบตาพุดและท่าเรอืแหลมฉบงั โดย

เรง่การสรา้ง/ ปรบัปรงุระบบราง เพื3อกระจายปรมิาณตูส้นิคา้ที3แออดับรเิวณทา่เรอืแหลมฉบงั 
• ทา่เรอืสงขลา 

เนื3องจากปจัจุบนัท่าเรอืสงขลาประสบปญัหาในหลายด้าน เรอืสนิค้าเข้าได้เฉพาะเรอื
สนิคา้ขนาดเลก็ สง่ผลใหม้ตีน้ทุนค่าขนสง่สงู ดงันั ?นผูป้ระกอบการสว่นใหญ่จงึเลอืกใชบ้รกิารท่าเรอืปีนัง
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ซึ3งสามารถรบัเรอืสนิคา้ขนาดใหญ่ได ้ส่งผลใหต้้นทุนการขนส่งสนิคา้มมีลูค่าตํ3ากว่า ดงันั ?น ภาครฐัควร
ส่งเสรมิงานสรา้งท่าเรอืสงขลาแห่งที3 2 ใหม้คีวามลกึร่องนํ?าที3มากกว่าเดมิ สามารถรบัเรอืสนิคา้ขนาด
ใหญ่ได ้เพื3อลดตน้ทุนแก่ผูป้ระกอบการ และเนื3องดว้ยสนิคา้หลกัของภาคใต ้ไดแ้ก่ ยางพารา ซึ3งประเทศ
จนีถือเป็นผู้ซื?อสนิค้าหลกั การขนส่งไปยงัจนีจะอาศยัเส้นทางฝ ั 3งตะวนัออก ดงันั ?นการส่งเสรมิท่าเรอื
สงขลาแหง่ที3 2 จงึถอืเป็นโอกาสดทีี3จะรองรบัสนิคา้ในสว่นนี? 

ทา่เรอืเอกชน 
ทางภาครฐัควรส่งเสรมิการเชื3อมโยงระหว่างท่าเรอืภาครฐัและท่าเรอืเอกชนในแต่ละพื?นที3 

โดยอาจประสานงานรว่มกบัหน่วยงานทอ้งถิ3น รวมถงึพจิารณาการใชป้ระโยชน์ท่าเรอืเอกชนใหม้ากขึ?น 
มากกวา่การเริ3มสรา้งทา่เรอืแหง่ใหม ่
 

3. การพฒันาระบบศุลกากรเพื3อรองรบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 
ในการจดัตั ?ง National Single Window (NSW) ไมใ่ช่เฉพาะเรื3องไอทเีพยีงอยา่งเดยีว การ

สรา้ง NSW ใหบู้รณาการจรงิๆประกอบดว้ย 5 ปจัจยัหลกั ไดแ้ก่ 1) เชงินโยบาย เป้าหมาย ขอบเขต 
โดยปจัจุบนัไดมุ้ง่เน้นในสว่นระหว่างหน่วยงานภาครฐั (G to G) และหน่วยงานภาครฐักบัเอกชน (G to 
B) เป็นอนัดบัแรก สว่นเอกชนกบัเอกชน (B to B) เป็นอนัดบัรองลงมา ซึ3งประเทศสมาชกิอื3นในอาเซยีน
มรีปูแบบเชน่เดยีวกนั  2) การลงทุน ในแงข่องกําลงัคน งบประมาณ และเครื3องมอื ซึ3งปจัจุบนัยงัประสบ
ปญัหาการขาดกําลงัคนและเงนิลงทุน 3) การปรบัปรุงกระบวนการทํางานแบบบูรณาการ คอื การลด
ขั ?นตอน (Reform) ซึ3งเขา้ไปเกี3ยวขอ้งกบัหน่วยงานปฏบิตั ิ4) โครงสรา้งพื?นฐานดา้นเทคโนโลย ี5) กรอบ
กฎหมาย กฎระเบยีบต่างๆ 

สาํหรบัระบบ NSW ทางดา้นไอท ีปจัจุบนัมสี่วนราชการเชื3อมโยงแลว้ทั ?งหมด 12 ส่วน
ราชการ และ 8 ส่วนราชการอยูร่ะหว่างการทดสอบ อกี 16 สว่นราชการอยูใ่นระหว่างการพฒันาและขอ
งบประมาณ ซึ3งนอกจากการเชื3อมโยงข้อมูลระหว่าง 36 ส่วนราชการแล้ว ยงัครอบคลุมเรื3องการ
เชื3อมโยงขอ้มลูระหว่างเอกชน (B2B) ดว้ย นอกจากนี? ปจัจุบนัระบบศุลกากรไดเ้ชื3อมโยงขอ้มลูระหว่าง 
7 ประเทศในอาเซยีน ไดแ้ก่ บรไูน อนิโดนีเซยี มาเลเซยี ฟิลปิปินส ์สงิคโปร ์ไทย และเวยีดนาม รวมถงึ
ไดด้าํเนินโครงการนํารอ่งการเชื3อมโยงขอ้มลูใบรบัรองแหล่งกําเนิดสนิคา้ระหว่างไทย-ไตห้วนั และจดัทาํ 
KPI ทั ?งนี? สาํหรบัแนวทางดาํเนินการในปี 2556 ศุลกากรจะมกีารพฒันาการบรกิารเพิ3มเตมิ สาํหรบัการ
ปฏบิตัพิธิกีารศุลกากรขาเขา้-ขาออก รวมถงึการชําระเงนิบน NSW ในลกัษณะ Direct Trader Input 
กล่าวคอื ผูป้ระกอบการสามารถที3จะกรอกขอ้มูลใบขนสนิค้าขาเขา้-ขาออกพร้อมชําระเงนิบน NSW 
โดยตรง สําหรบัปี 2557 ศุลกากรจะดําเนินการทํา NSW Trade Repository (ATR) เป็นฐานขอ้มูล
การคา้ของประเทศ 

สาํหรบัแนวทางปฏบิตัทิี3ศุลกากรควรพฒันาเพิ3มเตมิ มดีงันี? 
- ควรแยกกฎระเบยีบระหว่างสนิคา้ผ่านแดนและสนิคา้ถ่ายลําออกจากกนั เนื3องจากสนิคา้

ถ่ายลํานั ?นไม่มกีารนําสนิคา้ออกนอกเขตท่าเรอื ดงันั ?นจงึควรปรบัเปลี3ยนกฎระเบยีบใหม้คีวามสะดวก
รวดเรว็มากกวา่สนิคา้ผา่นแดน ตวัอยา่งเชน่ ลดจาํนวนเอกสารในการสาํแดงประเภทสนิคา้ เป็นตน้ 
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- ควรส่งเสรมิการเชื3อมโยงขอ้มลูระหว่างกรมศุลกากร และหน่วยราชการอื3นๆ รวมถงึการ
เชื3อมโยงขอ้มลูกบัสายเรอื ผูนํ้าเขา้-สง่ออก และทา่เรอื 

 
4. สิ3งที3หน่วยงานที3เกี3ยวขอ้งควรรว่มมอืกนัผลกัดนั 

- ควรจดัตั ?งองคก์รกลาง ซึ3งเกดิจากความร่วมมอืระหว่างหน่วยงานภาครฐัและเอกชน เพื3อ
เป็นหน่วยงานกลางในการกําหนดแผนแม่บทท่าเรอืไทย โดยจดัตั ?งคณะกรรมการที3ปรกึษาร่วมขึ?น โดย
ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายที3เกี3ยวข้องมาอยู่ในคณะกรรมการดังกล่าว พร้อมทั ?งจัดประชุม ให้
คําปรึกษาทํา workshop และ Roadmap เพื3อหาทิศทางของแผนการพัฒนาท่าเรือในอีก 5–10 ปี
ขา้งหน้า รวมถงึกําหนดบทบาทท่าเรอืของประเทศไทย กําหนดมาตรฐานการใหบ้รกิารต่างๆ ของงาน
ขนสง่สนิคา้ทางนํ?าตามหลกัสากล กาํหนดกรอบขอบเขตระยะเวลาการดาํเนินงาน รวมทั ?งเป็นศูนยก์ลาง
ในการบรูณาการใหอ้งคก์รต่างๆ แบ่งปนัและใชป้ระโยชน์ขอ้มลูรว่มกนั 

- จดัทาํแผนแมบ่ททา่เรอืไทย ที3สอดรบักบัแผนพฒันาอื3นๆ ที3เชื3อมโยงกนัทั ?งดา้นโลจสิตกิส ์
รวมถงึงานภาคสว่นอื3นๆ ซึ3งไดใ้ชท้รพัยากรรว่มกนั เชน่ ประมง สิ3งแวดลอ้ม เป็นตน้ 

- ควรพยายามใชท้่าเรอืที3มอียู่ใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด หากต้องการพจิารณาก่อสรา้งท่าเรอื
ใหม ่ควรคาํนึงถงึอุปสงคข์องตลาดเป็นปจัจยัหลกัในการตดัสนิใจลงทุนก่อสรา้งทา่เรอืใหม ่

- ควรจดัตั ?งพระราชบญัญตัิสําหรบัผูใ้หบ้รกิารโลจสิติกส์ ในการอํานวยความสะดวกและ
ปรบัแกก้ฎหมายที3เป็นอุปสรรคต่อการปฏบิตังิาน มมีาตรการสง่เสรมิ BOI เพื3อสง่เสรมิและสนบัสนุนงาน
ของผูใ้หบ้รกิารงานโลจสิตกิส ์ซึ3งจะส่งผลใหม้ปีรมิาณสนิคา้ผ่านท่าและเกดิธุรกรรมมากยิ3งขึ?น ซึ3งเป็น
สว่นสาํคญัในการพฒันาทา่เรอืไปสูก่ารเป็นประตูทางการคา้ 

 
5. ขอ้เสนอแนะอื3นๆ 

ภาครฐัและภาคเอกชนควรร่วมมอืกนัในการพฒันาพื?นที3รอบด้าน โดยภาครฐัควรให้การ
สนับสนุนเรื3องการจดัตั ?งเขตเศรษฐกจิพเิศษ, เทศบาลท่าเรอืใหม้กีจิกรรมต่อเนื3องมากขึ?น ก่อใหเ้กดิ
รายไดแ้ก่พื?นที3ชุมชน และเป็นการกระจายความเจรญิมากขึ?น ทั ?งนี? ตอ้งคํานึงถงึดา้นสิ3งแวดลอ้มควบคู่
ไปดว้ย 
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บทที� 8 
สรปุผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 
 จากการทบทวนเอกสารที3เกี3ยวขอ้ง การสํารวจท่าเรอืไทยและท่าเรอืต้นแบบ การสมัภาษณ์
เชงิลกึผูท้ี3มสีว่นเกี3ยวขอ้งกจิกรรมขนสง่สนิคา้ทางเรอื รวมถงึการแจกแบบสอบถามแก่บรษิทัผูร้บัจดัการ
ขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ และการจัดสัมมนาระดมความคิดเห็น ทําให้ทราบถึงภาพรวมการ
ดําเนินงานขนส่งสนิคา้ทางทะเล ปญัหา และขอ้คดิเหน็ต่างๆ ในการปฏบิตัิงาน ซึ3งสําหรบัขอ้สรุปผล
การศกึษา ขอ้เสนอแนะการพฒันาสิ3งอํานวยความสะดวกทางการคา้ ขอ้จํากดัการศกึษา และแนวทาง
วจิยัขั ?นต่อไป สามารถสรปุรายละเอยีดไดด้งันี?  
 
8.1 สรปุผลการศึกษา 

จากการศกึษาในงานวจิยั พบภาพรวมปญัหาการดาํเนินงานของทา่เรอืขนสง่สนิคา้ ดงันี? 
ทา่เรอืกรงุเทพ 

สําหรบัด้านโครงสร้างพื?นฐาน เนื3องจากวตัถุประสงค์แรกเริ3มท่าเรอืกรุงเทพสร้างขึ?นเพื3อใช้
สําหรบัรองรบัสนิคา้ทั 3วไป ต่อมาไดเ้ปลี3ยนการใชง้านเพื3อรองรบัตู้สนิคา้ ดงันั ?น จงึประสบปญัหาเรื3อง
พื?นที3ท่าเรอืมขีนาดไมเ่พยีงพอ สว่นดา้นการปฏบิตังิาน พบปญัหาความแออดับรเิวณภายใน Sub Gate 
เนื3องจากเครื3องเอก็ซเ์รยต์ู้สนิคา้ไดต้ดิตั ?งอยู่ภายใน Sub Gate ส่งผลใหร้ถบรรทุกตูส้นิคา้หลงัทําการ
เอก็ซ์เรยต์ู้สนิคา้แล้วต้องวนรถกลบัมาบรเิวณ Sub Gate อกีรอบ รวมถงึ ท่าเรอืกรุงเทพไดก้ําหนด
ช่วงเวลาการวิ3งของรถบรรทุกสินค้า ดังนั ?นเมื3อถึงเวลาปฏิบัติงาน รถบรรทุกสินค้าจากหลาย
ผูป้ระกอบการจะเขา้มาบรเิวณท่าเรอืในเวลาใกล้เคยีงกนัและเมื3อรวมกบักลุ่มรถบรรทุกที3ขบัวนจาก
เครื3องเอก็ซ์เรย ์จงึก่อใหเ้กดิสภาพจราจรแออดับรเิวณ Sub Gate มากยิ3งขึ?น นอกจากนี? จากการใช้
ระบบ First Come First Serve ของท่าเรอืกรุงเทพ สง่ผลใหผู้ข้นสง่สนิคา้ไมส่ามารถคาํนวณคาดการณ์
เวลาเขา้-ออก และปรมิาณเรอืสนิคา้ที3สามารถดําเนินงานได ้ก่อใหเ้กดิปญัหาสภาพจราจรแออดับรเิวณ
หน้าทา่ เนื3องจากเรอืสนิคา้ตอ้งจอดรอเขา้เทยีบทา่ 

นอกจากปญัหาที3กล่าวขา้งตน้ ยงัพบปญัหาเรื3องการชาํระคา่บรกิารเพิ3มเตมิในบางกรณ ีและการ
พฒันาเทคโนโลยต่ีางๆ เป็นไปดว้ยความล่าชา้ เนื3องจากบุคลากรสว่นใหญ่เป็นผูป้ฏบิตังิานมานาน 
ทา่เรอืแหลมฉบงั 
 สําหรบัการดําเนินงานของท่าเรอืแหลมฉบงั พบปญัหาด้านสภาพจราจรติดขดับรเิวณประตู
ทางเขา้ท่าเรอื ก่อใหเ้กดิตน้ทุนค่าขนส่งเพิ3มขึ?นแก่ผูป้ระกอบการ ซึ3งสาเหตุสาํคญัมาจากความแตกต่าง
ของสญัญาสมัปทานทา่เทยีบเรอื ทาํใหท้า่เทยีบเรอืในขั ?นที3 1 สามารถคดิอตัราค่าภาระไดม้มีลูค่าตํ3ากว่า
ท่าเทียบเรือขั ?นที3 2 ส่งผลให้ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เลือกใช้บริการเฉพาะท่าเทียบเรือในขั ?นที3 1 
ก่อใหเ้กดิความแออดัเฉพาะบางท่าเทยีบเรอื สําหรบัสาเหตุสําคญัอกีประการ เนื3องจากเดมิศุลกากรมี
ตําแหน่งอยูบ่รเิวณท่าเทยีบเรอืแต่ละท่า แต่ปจัจุบนัไดย้า้ยออกมาอยูบ่รเิวณประตูทางเขา้ท่าเรอื สง่ผล
ใหร้ถบรรทุกสนิคา้แต่ละคนัต้องใชเ้วลาในการดําเนินการ ณ บรเิวณประตูทางเขา้เพิ3มขึ?น รวมถงึช่วง
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วนัที3เรอืแม่เขา้ จะมรีถบรรทุกสนิคา้เขา้ท่าเรอืจํานวนมากซึ3งมากเกนิขดีความสามารถของถนนในการ
รองรบัรถบรรทุกสนิคา้ ทั ?งนี? นอกจากความแออดับรเิวณทางเขา้ท่าเรอืแลว้ ยงัพบปญัหาสภาพจราจร
หนาแน่นในบรเิวณเสน้ทางระหว่างจากอุตสาหกรรมมายงัท่าเรอืแหลมฉบงัโดยเฉพาะอย่างยิ3งในช่วง
เทศกาล รวมถงึดา้นอตัราคา่ภาระของทา่เรอืแหลมฉบงัยงัมมีลูคา่ที3คอ่นขา้งสงู เนื3องจากมฐีานการคดิค่า
อตัราภาระขึ?นกบัหน่วยงานการทา่เรอืแหง่ประเทศไทย 
ทา่เรอือุตสาหกรรมมาบตาพดุ 

เนื3องจากวตัถุประสงค์แรกเริ3มในการสรา้งท่าเรอือุตสาหกรรมมาบตาพุด เพื3อใช้รองรบัสนิค้า
เหลว และสนิคา้เทกอง ซึ3งลกัษณะโดยรวมไม่ไดอ้อกแบบเพื3อรองรบัตู้สนิคา้ ดงันั ?น สําหรบัโครงสรา้ง
พื?นฐานต่างๆ ของท่าเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุดจึงยงัไม่เอื?อต่อการใช้งานขนส่งสินค้าตู้เท่าที3ควร 
นอกจากนี? ปจัจุบนัยงัพบปญัหาสภาพผวิถนนไดร้บัความเสยีหายและชาํรุด จากการขนยา้ยตูส้นิคา้จาก
โรงงานอุตสาหกรรมมาบตาพดุไปยงัทา่เรอืแหลมฉบงั 
ทา่เรอืนํ?าลกึสงขลา 

สาํหรบัดา้นโครงสรา้งพื?นฐาน ท่าเรอืนํ?าลกึสงขลาประสบปญัหาความลกึรอ่งนํ?าไมเ่พยีงพอ เรอื
สนิคา้ขนาดใหญ่ไม่สามารถเขา้เทยีบท่าได ้ส่งผลใหต้้นทุนค่าขนส่งของผูป้ระกอบการมมีูลค่าสูง ส่วน
การออกแบบพื?นที3ภายในท่าเรอืยงัมคีวามล้าหลงั ซึ3งไม่เอื?อต่อการพฒันาท่าเรอื และเนื3องดว้ยสญัญา 
สปัทานท่าเรอืมรีะยะเวลาที3ค่อนขา้งสั ?น หน่วยงานเอกชนผูร้บัสมัปทานจงึมคีวามเสี3ยงหากลงทุนพฒันา
เครื3องมอืภายในท่าเรอื ส่งผลใหป้จัจุบนัท่าเรอืนํ?าลกึสงขลาประสบปญัหาการขาดแคลนเครื3องมอืยกขน
สนิคา้บรเิวณพื?นที3หน้าท่า ตอ้งอาศยัเครื3องมอืของเรอืสนิคา้เป็นหลกั นอกจากนี? สาํหรบัการดาํเนินงาน
ยงัพบปญัหาสภาพจราจรค่อนข้างแออัดในช่วงวันศุกร์ เนื3องจากประชากรส่วนใหญ่ของประเทศ
มาเลเซยีเป็นชาวมุสลมิ จงึมกีารทําพธิกีรรมทางศาสนาทุกวนัศุกร ์บรเิวณด่านพรมแดนฝ ั 3งมาเลเซยีจงึ
ปิดให้บริการในบางช่วงเวลา และทั ?งนี? การดําเนินงานขยายพื?นที3ของท่าเรือยงัประสบปญัหาด้าน
สิ3งแวดลอ้มรว่มดว้ย 

นอกจากปญัหาที3กล่าวขา้งต้น ท่าเรอืนํ?าลกึสงขลายงัประสบปญัหาผูป้ระกอบการส่วนใหญ่หนั
ไปใชบ้รกิารขนสง่สนิคา้ผา่นทา่เรอืปีนงั เนื3องจากทา่เรอืปีนงัมสีายเรอืใหเ้ลอืกใชบ้รกิารมากกวา่ 
ทา่เรอืเอกชนอื3นๆ 

นอกเหนือจากท่าเรอืที3กล่าวขา้งตน้ สาํหรบัท่าเรอืเอกชนอื3นๆ (เฉพาะที3ศกึษาในโครงการ) โดย
ส่วนใหญ่พบปญัหาในลกัษณะใกล้เคยีงกนั กล่าวคอื การขาดแคลนเครื3องเอก็ซ์เรย ์เนื3องจากขอ้จํากดั
เรื3องความคบัแคบของพื?นที3ท่าเรือ ซึ3งไม่เอื?อต่อการติดตั ?งเครื3องเอ็กซ์เรย์ภายในท่า รวมถึงพื?นที3
ข้างเคียงเป็นแหล่งที3อยู่อาศัยของชุมชน ดังนั ?นการดําเนินการขยายพื?นที3ท่าเรือจึงทําได้ลําบาก 
นอกจากนี? ยงัประสบปญัหาระบบสาธารณูปโภคต่างๆภายในท่าเรอืไม่ได้รบัการดูแลจากหน่วยงาน
ภาครฐัเทา่ที3ควร รวมถงึสภาพผวิถนนทางเขา้ทา่เรอืยงัขาดการบาํรงุรกัษา 
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สําหรบัการดําเนินงานส่วนของศุลกากรยงัประสบปญัหามีกลุ่มผู้ใช้บริการระบบ National 
Single Window ค่อนขา้งน้อย แมว้่าระบบไดถู้กพฒันาเสรจ็สมบูรณ์แลว้กต็าม ซึ3งการปฏบิตังิานใน
ปจัจุบนัยงัพบปญัหาการเชื3อมโยงขอ้มลูระหวา่งหน่วยงานภาคเอกชนรว่มกนั 

นอกจากปญัหาการดําเนินงานของท่าเรอืขนส่งสนิค้าและศุลการดงักล่าวขา้งต้น จากการไป
สมัภาษณ์กลุ่มผูบ้รหิารจดัการท่าเรอืสงิคโปร ์สายเรอื และผูป้ระกอบการนําเขา้ – สง่ออก ทาํใหเ้ลง็เหน็
ถงึปจัจยัความสาํเรจ็ของท่าเรอืตน้แบบซึ3งประกอบดว้ยหลายส่วน เริ3มตั ?งแต่ปจัจยัโครงสรา้งการบรหิาร
จดัการท่าเรอืเป็นโครงสรา้งที3มรีะบบการบรหิารจดัการที3คล่องตวั (หน่วยงาน The Maritime and Port 
Authority of Singapore (MPA) เป็นผูด้แูล และหน่วยงาน Port of Singapore Authority (PSA) เป็น
ผูบ้รหิารจดัการท่าเรอื) ปจัจยัตําแหน่งทางภูมศิาสตรข์องประเทศสงิคโปรซ์ึ3งเป็นขอ้ไดเ้ปรยีบมากกว่า
ประเทศอื3น ปจัจยัระบบเทคโนโลยทีี3ใชภ้ายในท่าเรอื เช่น Port Net® และ TradeNet® มปีระสทิธภิาพ
ชว่ยอาํนวยความสะดวกในการเชื3อมโยงขอ้มลูระหวา่งท่าเรอื ศุลกากร สายเรอืและผูป้ระกอบการไดเ้ป็น
อยา่งด ีระบบศุลกากรมกีารดาํเนินงานคล่องตวั การเชื3อมโยงระบบขนสง่ระหวา่งทา่เทยีบเรอืสามารถทาํ
ได้รวดเรว็ รวมถึงหน่วยงานที3เกี3ยวขอ้งการบรหิารจดัการมคีวามโปร่งใส และภาครฐัใหก้ารส่งเสรมิ
สนบัสนุนงานทา่เรอือยา่งเตม็ที3 
 
8.2 ข้อเสนอแนะเพื�อพฒันาการอาํนวยความสะดวกทางการค้าที�ท่าเรือไทย 

1. ขอ้เสนอแนะในภาพรวม 
- ควรจัดตั ?งองค์กรกลางเข้ามาดูแลภาพรวมของงานท่าเรือ ทั ?งด้านกฎหมาย มาตรการ

สนับสนุนท่าเรือ สิ3งอํานวยความสะดวกภายในท่าเรือ และการเชื3อมโยงการขนส่ง รวมถึงจัดทํา
แผนพฒันาที3เฉพาะเจาะจงงานของดา้นท่าเรอื เนื3องจากแผนพฒันาที3มอียู่ไดพ้จิารณาในเชงิภาพรวม
เรื3องโครงขา่ยคมนาคมเป็นหลกั ซึ3งครอบคลุมงานขนสง่ทั ?งทางบก ทางนํ?า อากาศ และระบบราง 

- สาํหรบัการจดัตั ?งองคก์รกลาง ควรจดัใหม้คีณะกรรมการร่วมระหว่างภาครฐัและเอกชน โดย
เชญิผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (Stakeholders) เขา้รว่มในการพฒันายุทธศาสตรท์่าเรอื เพื3อใหเ้กดิความชดัเจน
ในอํานาจหน้าที3การกํากับดูแลโครงสร้างพื?นฐานที3รองรับระบบการขนส่งทางนํ? า เนื3องจากแผน
ยุทธศาสตร์ในปจัจุบนัได้ผสมผสานกบัแผนยุทธศาสตร์โลจิสติกส์ ซึ3งแผนงานทางด้านโลจิสติกส์มี
ลกัษณะเป็นภาพใหญ่และคอ่นขา้งกวา้ง แนวทางพฒันาทา่เรอืจงึยงัขาดความชดัเจน 

- สําหรบัแผนแม่บทพฒันาท่าเรอื นอกเหนือจากส่งเสรมิงานดา้นเศรษฐกจิ ควรส่งเสรมิการ
เชื3อมโยงการใชป้ระโยชน์ระหว่างท่าเรอืของรฐัและท่าเรอืของเอกชน รวมถงึเชื3อมโยงกบังานภาคส่วน
อื3นๆ ซึ3งไดร้บัผลกระทบจากการจดัการทา่เรอื เชน่ การทอ่งเที3ยว, การประมง และสิ3งแวดลอ้ม 

- ควรพัฒนากฎระเบียบศุลกากรให้บูรณาการไปพร้อมกับแผนพัฒนาท่าเรือ และปรับ
กฎระเบยีบศุลกากรใหส้นบัสนุนทา่เรอืในการเป็นประตูการคา้ของประชาคมอาเซยีน รวมถงึสง่เสรมิการ
เชื3อมโยงระบบขอ้มลูระหวา่งศุลกากรกบัหน่วยงานอื3น เชน่ สายเรอื ผูนํ้าเขา้-สง่ออก ใหม้คีวามสมบรูณ์ 
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- ในการพฒันาท่าเรือเป็นประตูการค้าหรือศูนย์เปลี3ยนถ่ายสินค้า ภาครฐัควรบูรณาการ
แผนพฒันาท่าเรอื และการขนสง่ทางนํ?าและการขนส่งอื3น ๆ ใหเ้ป็น Multimodal Transport ครอบคลุม
การขนสง่ทุกรปูแบบในหว่งโซ่อุปทาน (Supply Chain) 

- ควรส่งเสรมิใหม้กีารพฒันาและปรบัปรุงดา้นโครงสรา้งพื?นฐานบรเิวณพื?นที3หลงัท่า รวมถึง
ขยายเสน้ทางใหส้ามารถรองรบัปรมิาณรถสนิคา้ไดม้ากขึ?น เพื3อเพิ3มศกัยภาพการแขง่ขนัของทา่เรอืไทย 

- สาํหรบังานการนําร่อง ควรส่งเสรมิใหห้น่วยงานภาคเอกชนมบีทบาทในการเป็นผูใ้หบ้รกิาร 
เพื3อให้เกิดการแข่งขนัทางด้านราคา และพฒันาคุณภาพการดําเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ3งบรเิวณ
ทา่เรอืแหลมฉบงั ซึ3งเป็นทา่เรอืสนิคา้ขนาดใหญ่ และมปีรมิาณการขนสง่สนิคา้จาํนวนมาก 

- ควรสง่เสรมิการใหค้วามรูด้า้นธุรกจิพาณิชยนาวแีก่ผูท้ ี3มสีว่นเกี3ยวขอ้ง เพื3อเป็นสว่นสาํคญัใน
การศกึษาและพฒันาระบบโลจสิตกิส ์

- ในการรองรบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน ท่าเรอืไทยควรส่งเสรมิการพฒันาพื?นที3จุดเปลี3ยน
ถ่ายสนิคา้บรเิวณชายแดนต่างๆ เนื3องจากในการทํากจิกรรมขนส่งสนิคา้มคีวามจําเป็นต้องมจุีดเปลี3ยน
ถ่าย และจุดพกัสนิคา้ ซึ3งปจัจุบนัไทยยงัขาดความพรอ้มของปจัจยัดงักล่าว 

- ควรพฒันาตวัชี?วดัประสทิธภิาพการดําเนินงานของท่าเรอื เพื3อใชใ้นการตรวจสอบขั ?นตอน
การปฏบิตังิานที3เป็นสาเหตุความล่าชา้ นําไปสูก่ารแกไ้ขที3ตรงสว่น 

 
2. การพฒันาโครงสรา้งพื?นฐานของทา่เรอืขนสง่สนิคา้ระหวา่งประเทศของไทย 

ทา่เรอืกรงุเทพ 
- สําหรบัระบบการรบัเรอืสนิค้าเขา้เทยีบท่า การเปลี3ยนมาใช้ระบบกําหนดตารางเรอืเขา้ที3

แน่นอน (Fixed Window) แทนระบบ First Come First Serve จะชว่ยลดปญัหาความแออดับรเิวณพื?นที3
หน้าท่า เนื3องดว้ยผูข้นส่งสนิคา้สามารถวางแผนกําหนดเวลาและปรมิาณเรอืสนิคา้เขา้ – ออกท่าเรอืได ้
รวมถงึ ลดความเสี3ยงการเกดิความผดิพลาดในการขนสง่สนิคา้แก่ผูใ้หบ้รกิารขนสง่สนิคา้ 

- ควรส่งเสรมิใหค้วามรูด้า้นเทคโนโลยแีก่บุคลากรผูป้ฏบิตังิานมานาน เพื3อใหก้ารดําเนินงาน
เป็นไปด้วยความรวดเร็ว รวมถึง สนับสนุนเทคโนโลยีที3ช่วยลดการพบเจอระหว่างผู้ใช้บริการและ
บุคลากร เพื3อลดชอ่งทางที3จะก่อใหเ้กดิการทุจรติ 

- ควรปรบัแกก้ฎระเบยีบการคดิอตัราค่าภาระเรอืคา้ชายฝ ั 3ง โดยพจิารณาแยกกจิกรรมเรอืคา้
ชายฝ ั 3งโดยเฉพาะ เพื3อส่งเสรมิใหผู้ป้ระกอบการหนัมาใชบ้รกิารเรอืคา้ชายฝ ั 3งมากยิ3งขึ?น ซึ3งจะเป็นส่วน
สาํคญัที3ชว่ยลดปญัหาการจราจรตดิขดัไดเ้ป็นอยา่งด ี

- ควรจดัทาํตวัชี?วดั (KPI) และ Benchmark กบัท่าเรอืเอกชน เพื3อใหท้ราบถงึสิ3งที3ควรพฒันา
เพิ3มเตมิ รวมถงึควรพฒันาการเชื3อมโยงขอ้มลูระหวา่งผูใ้ชบ้รกิารใหเ้ทยีบเทา่ทา่เรอืแหลมฉบงั 
ทา่เรอืแหลมฉบงั 

- เนื3องจากปจัจุบนัพบปญัหาผูป้ระกอบการสว่นใหญ่เลอืกใชบ้รกิารเฉพาะท่าเทยีบเรอืบางท่า 
เนื3องดว้ยสญัญาสมัปทานท่าเทยีบเรอืแต่ละแห่งมคีวามแตกต่างกนั ความสามารถทางการแข่งขนัดา้น
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ราคาของแต่ละท่าจงึไม่เท่ากนั ดงันั ?น จงึควรปรบัแก้ใหม้คีวามเท่าเทยีมเพื3อกระจายกลุ่มผูใ้ช้บรกิาร
ทา่เรอื 

- ควรส่งเสรมิการขนสง่ระบบราง เช่น การเพิ3มรางคู่และเพิ3มจํานวนหวัรถจกัร รวมถงึส่งเสรมิ
ระบบขนสง่เรอืคา้ชายฝ ั 3ง เพื3อลดความแออดัของรถบรรทุกสนิคา้ภายในทา่เรอื 

- ควรส่งเสรมิพฒันาท่าเทยีบเรอืขั ?นที3 3 เพื3อกระจายปรมิาณตูส้นิคา้จากท่าเทยีบเรอืขั ?นที3 1 
และ 2 ที3มแีนวโน้มเพิ3มสูงขึ?น โดยอาจใช้แนวทางเปิดประมูลท่าเทยีบเรอืใหม่ หรอืให้สมัปทานแก่ผู้
ใหบ้รกิารรายเดมิ 

- ควรพจิารณาถงึความสําคญัโครงการการสรา้งร่องนํ?าเขา้-ออก เนื3องจากท่าเรอืแหลมฉบงัมี
ร่องนํ?าเขา้-ออกเพยีงร่องนํ?าเดยีว ซึ3งหากมอุีบตัเิหตุหรอืกรณีเกดิเหตุขดัขอ้งบรเิวณร่องนํ?า จะส่งผลให้
เรอืสนิคา้ไมส่ามารถเขา้-ออกทา่เรอืแหลมฉบงัได ้(ปจัจุบนัโครงการไดอ้ยูใ่นแผนพฒันาทา่เทยีบเรอืขั ?นที3 
3 แต่เนื3องจากการก่อสรา้งท่าเทยีบเรอืขั ?นที3 3 ยงัไม่มคีวามคบืหน้าจงึส่งผลใหก้ารก่อสรา้งร่องนํ?าใหม่
ตอ้งชะงกัไปดว้ย) 

- ควรส่งเสรมิการพฒันาพื?นที3หลงัท่า รวมถงึขยายเสน้ทางระหว่างแหล่งอุตสาหกรรมมายงั
ทา่เรอืแหลมฉบงั เพื3อลดความแออดัของรถบรรทุกสนิคา้ 
ทา่เรอือุตสาหกรรมมาบตาพดุ 

- ท่าเรอืควรมจุีดยนืที3ชดัเจนสําหรบัการใหบ้รกิารรองรบัสนิคา้ของท่าเรอืมาบตาพุด เพื3อให้
สามารถดาํเนินการพฒันาสิ3งอาํนวยความสะดวกภายในทา่เรอืไดต้รงความตอ้งการใชง้าน 

- ควรส่งเสริมการเชื3อมต่อการขนส่งระหว่างท่าเรือมาบตาพุดและท่าเรือแหลมฉบัง โดย
สง่เสรมิการขนสง่ระบบราง เพื3อกระจายปรมิาณตูส้นิคา้ที3แออดัในบรเิวณทา่เรอืแหลมฉบงั 
ทา่เรอืนํ?าลกึสงขลา 

- ปจัจุบนัท่าเรอืประสบปญัหาการขาดแคลนเครื3องมอืยกขนสนิคา้ เนื3องจากสญัญาสมัปทาน
ท่าเรอืมอีายุสั ?นเพยีง 5 ปี จงึมคีวามเสี3ยงสงูหากท่าเรอืคดิจะลงทุนพฒันาเครื3องมอืภายในท่าเรอื ดงันั ?น
จงึควรปรบัแกส้ญัญาสมัปทานทา่เรอื โดยยดือายสุญัญาสมัปทานใหน้านขึ?น 

- ควรส่งเสรมิการขุดร่องนํ?าให้มคีวามลึกมากเพยีงพอสําหรบัรองรบัเรอืสนิค้าขนาดใหญ่ 
เนื3องจากปจัจุบนัประสบปญัหาร่องนํ?าลึกไม่เพยีงพอ เรอืใหญ่ไม่สามารถเขา้เทยีบท่าได้ จงึส่งผลให้
ตน้ทุนผูป้ระกอบการมมีลูคา่สงู 

- ควรปรบัปรุงและพฒันาการออกแบบพื?นที3ภายในเขตท่าเรอืใหม้คีวามทนัสมยั และเอื?อต่อ
การปฏบิตังิานขนสง่สนิคา้ 

- จดักจิกรรมประชาสมัพนัธ ์หรอืใหส้ทิธพิเิศษแก่สายเรอืในระยะแรกเริ3ม เพื3อดงึดูดสายเรอื
ใหเ้ขา้มาใชบ้รกิารท่าเรอืนํ?าลกึสงขลามากขึ?น เนื3องจากปจัจุบนัพบอุปสรรคเรื3องสายเรอืมคี่อนขา้งน้อย 
สง่ผลใหผู้ป้ระกอบการหนัไปเลอืกใชบ้รกิารทา่เรอืปีนงัมากกวา่ 

- สาํหรบัการพฒันาขยายพื?นที3ท่าเรอื ควรใหค้วามสาํคญักบัการรกัษาสิ3งแวดลอ้มควบคู่กบั
การพฒันาท่าเรอื พรอ้มทั ?งใหค้วามรูแ้ละทําความเขา้ใจแก่ชุมชนในพื?นที3 เพื3อลดปญัหาการต่อตา้นจาก
ชุมชน 
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สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั 8-6                              สถาบนัการขนสง่  
สาํนกังานคณะกรรมการวจิยัแหง่ชาต ิ  จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ทา่เรอืเอกชนอื3นๆที3ศกึษาภายในโครงการฯ 
- ภาครฐัควรใหก้ารสนบัสนุนการดแูลระบบสาธารณูปโภคต่างๆของท่าเรอื รวมถงึบํารุงรกัษา

สภาพผวิทางในบรเิวณพื?นที3ทางเขา้ทา่เรอื 
- ควรส่งเสรมิการเชื3อมโยงระหว่างท่าเรอืภาครฐัและท่าเรือเอกชนในแต่ละพื?นที3 โดยอาจ

ประสานงานรว่มกบัหน่วยงานทอ้งถิ3น  
- ในกรณีที3มสีนิคา้ผ่านท่าเรอืของรฐัมากเกนิความสามารถที3จะรองรบัได ้รฐัควรพจิารณาการ

เลอืกใชบ้รกิารจากทา่เรอืเอกชนใหม้ากขึ?น มากกวา่การเริ3มสรา้งทา่เรอืแหง่ใหม ่
 

3. แนวทางพฒันาของกรมศุลกากร 
- ควรเร่งส่งเสรมิการเชื3อมโยงขอ้มลูระหว่างกรมศุลกากร และหน่วยงานราชการอื3นๆ รวมถงึ

การเชื3อมโยงขอ้มลูกบัสายเรอื ผูป้ระกอบการนําเขา้ – สง่ออก และทา่เรอืขนสง่สนิคา้ 
- ควรปรบัแกก้ฎระเบยีบ โดยพจิารณาแยกกฎระเบยีบระหวา่งสนิคา้ผา่นแดนและสนิคา้ถ่ายลํา

ออกจากกนั เนื3องจากสนิค้าถ่ายลําไม่มกีารนําสนิค้าออกนอกเขตท่าเรอื ดงันั ?น จึงควรปรบัเปลี3ยน
กฎระเบียบให้มคีวามสะดวกรวดเรว็มากกว่าสนิค้าผ่านแดน ตวัอย่างเช่น ลดจํานวนเอกสารในการ
สาํแดงประเภทสนิคา้ เป็นตน้ 

 
4. สิ3งที3หน่วยงานภาคเอกชนและหน่วยงานที3เกี3ยวขอ้งควรรว่มมอืกนัผลกัดนั 
- ทั ?งหน่วยงานภาครฐัและเอกชนควรรว่มกนัจดัตั ?งองคก์รกลาง เพื3อเป็นหน่วยงานกลางในการ

กาํหนดแผนแมบ่ททา่เรอืไทย โดยจดัตั ?งคณะกรรมการที3ปรกึษารว่มขึ?น ประกอบดว้ยผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
ทุกฝา่ย พรอ้มทั ?งจดัประชุมร่วมกนัเพื3อหาแนวทางและทศิทางของแผนพฒันาท่าเรอืในอกี 5 – 10 ปี
ขา้งหน้า รวมถงึกําหนดบทบาทท่าเรอืของไทย กําหนดมาตรฐานการใหบ้รกิารใหเ้ป็นไปตามหลกัสากล 
กาํหนดขอบเขตเวลาในการปฏบิตังิานเพื3อใหบ้รรลุตามเป้าหมาย รวมทั ?งเป็นศูนยก์ลางในการบูรณาการ
ใหอ้งคก์รต่างๆแบ่งปนัขอ้มลูและใชป้ระโยชน์รว่มกนั 

- จดัทําแผนแม่บทท่าเรอืไทยที3สอดรบักบัแผนพฒันาอื3นๆ ที3เชื3อมโยงกนัทั ?งด้านโลจสิติกส ์
รวมถงึงานภาคส่วนอื3นๆ ซึ3งไดใ้ชท้รพัยากรร่วมกนั เช่น งานดา้นประมง การควบคุมสิ3งแวดลอ้ม เป็น
ตน้ 

- ควรพยายามใชท้่าเรอืที3มอียูใ่หเ้กดิประโยชน์สงูสุด หากตอ้งการพจิารณาก่อสรา้งท่าเรอืใหม ่
ควรคาํนึงถงึอุปสงคข์องตลาดเป็นปจัจยัหลกัในการตดัสนิใจลงทุนก่อสรา้งทา่เรอืใหม ่

- ควรจดัตั ?งพระราชบญัญตัสิาํหรบัผูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิส ์ในการอาํนวยความสะดวกและปรบัแก้
กฎหมายที3เป็นอุปสรรคต่อการปฏบิตังิาน มมีาตรการส่งเสรมิ BOI เพื3อส่งเสรมิและสนับสนุนงานของผู้
ใหบ้รกิารงานโลจสิตกิส์ ซึ3งจะส่งผลใหม้ปีรมิาณสนิค้าผ่านท่าและเกดิธุรกรรมมากยิ3งขึ?น ซึ3งเป็นส่วน
สาํคญัในการพฒันาทา่เรอืไปสูก่ารเป็นประตูทางการคา้ 
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- ในด้านการเชื3อมโยงข้อมูลระบบของศุลกากร สําหรบัหน่วยงานภาคเอกชนควรให้การ
สนับสนุน และใหค้วามรว่มมอืในการใชร้ะบบรว่มกนั เพื3อใหข้อ้มลูจากทุกภาคสว่นสามารถเชื3อมโยงถงึ
กนั และก่อใหเ้กดิความรวดเรว็ในการดาํเนินงาน 
8.3 ข้อจาํกดัในการศึกษา 

สําหรบังานวจิยันี?ไดศ้กึษาท่าเรอืขนส่งสนิคา้ระหว่างประเทศของไทยครอบคลุมเฉพาะท่าเรอื
หลกัๆ เท่านั ?น ยงัขาดการศกึษากลุ่มท่าเรอืเอกชนรายย่อย กลุ่มท่าเรอืบรเิวณแม่นํ?าเจา้พระยา และไม่
ครอบคลุมการศกึษาทา่เรอืทวาย รวมถงึท่าเรอือื3น ๆ ในประเทศมาเลเซยี ประเทศเวยีดนาม นอกจากนี? 
ยงัพบขอ้จาํกดัสาํหรบัการเกบ็ขอ้มลูในงานวจิยัที3ไดร้บัการตอบสนองจากผูท้ี3มสีว่นเกี3ยวขอ้งในบางสว่น
เทา่นั ?น ทั ?งในสว่นของการแจกแบบสอบถาม การสมัภาษณ์เชงิลกึ และการจดัสมัมนาระดมความคดิเหน็ 
ขอ้มลูที3ไดร้บัเป็นความคดิเหน็เฉพาะรายบุคคลเท่านั ?น รวมถงึงานวจิยันี?มวีตัถุประสงคเ์น้นเป็นงานวจิยั
เชงิคุณภาพมากกว่างานวจิยัเชงิปรมิาณ ดงันั ?น การเปรยีบเทยีบมูลค่าตวัเลขต่างๆ หรอืจํานวนกลุ่ม
ตวัอยา่งที3ศกึษาในงานวจิยัจงึมไีมม่ากนกั 
 
8.4 แนวทางวิจยัขั xนต่อไป 
 คณะผูว้จิยัขอแสดงแนวทางการวจิยัในอนาคตเพื3อใหง้านศกึษานี?ไดใ้ชป้ระโยชน์อยา่งสงูสุดหรอื
เป็นการต่อยอดศกึษาในขั ?นต่อไป ดงันี? 

• ควรมกีารตรวจสอบ ตดิตามผลการจดัตั ?งคณะกรรมการ รวมถงึผลจากการนําขอ้เสนอแนะ
ต่างๆไปใชจ้รงิ เช่น ศกึษาผลที3เกดิขึ?นจากการจดัทําแผนแม่บทท่าเรอืไทยว่าจะส่งผลดต่ีอ
การพฒันาการขนส่งทางทะเลไทยหรอืไม่อย่างไร หรอืศกึษาผลที3เกดิขึ?นจากการปรบัปรุง
โครงสรา้งพื?นฐานที3ท่าเรอื หรอืการปรบัปรุงระบบ National Single Windows ของกรม
ศุลกากรว่าจะอํานวยความสะดวกให้กบัผู้ที3มสี่วนเกี3ยวข้องฝ่ายต่าง ๆ มากน้อยเพยีงใด 
เป็นไปตามวตัถุประสงคท์ี3ตั ?งไวแ้ต่เดมิหรอืไม ่

• ควรศกึษาขอ้มูลท่าเรอือื3นๆเพิ3มเตมิ เช่น กลุ่มท่าเรอืเอกชนรายย่อยอื3นๆ หรอืกลุ่มท่าเรอื
บรเิวณแมนํ่?าเจา้พระยา ซึ3งกลุ่มที3ขาดไปในการศกึษานี?คอืกลุ่มท่าเรอืที3ใหบ้รกิารเฉพาะผูค้า้
เพยีงรายเดยีว รวมถงึเพิ3มจํานวนกลุ่มผูใ้หส้มัภาษณ์เชงิลกึ ซึ3งไดแ้ก่ บรษิทัสายเรอื บรษิทั
รบัขนสง่สนิคา้ระหวา่งประเทศ และบรษิทัผูป้ระกอบการนําเขา้ – สง่ออก เพื3อใหข้อ้มลูที3ไดม้ี
ความครอบคลุมมากยิ3งขึ?นกวา่ที3เป็นอยู ่

• ควรมกีารนําท่าเรอืของประเทศอื3นๆของสมาชกิอาเซยีนที3มศีกัยภาพ เช่น ท่าเรอืประเทศ
มาเลเซยี มาศกึษาเป็นทา่เรอืตน้แบบ เพื3อหาแนวทางการพฒันาทา่เรอืไทยต่อไป นอกจากนี?
ควรมกีารตดิตามสถานภาพและโครงการท่าเรอืในประเทศเพื3อนบา้น เช่น ท่าเรอืทวายของ
สหภาพพม่า และท่าเรอืในประเทศเวยีดนามเพิ3มเตมิ เพื3อหาแนวทางในการเชื3อมโยงการ
ขนสง่สนิคา้ทางทะเลที3มปีระสทิธภิาพ 
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• หลงัจากการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแล้ว ควรมีการศึกษาวิจยัและสํารวจข้อมูล
ทบทวนอีกครั ?งหนึ3ง เพื3ออัพเดทข้อมูลให้มีความทันสมัย ตลอดจนตรวจสอบว่ายังมี
องค์ประกอบใดของสิ3งอํานวยความสะดวกทางการค้าที3ยงับกพร่องไม่สมบูรณ์ เพื3อหา
แนวทางในการแกไ้ขปญัหาต่อไป 
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ทา่เรอืศรรีาชาฮารเ์บอร ์

14 วโิชต ิสมัพนัธรตัน์ ผูจ้ดัการฝา่ยทา่เรอืคอนเทนเนอร ์ ทา่เรอืเคอรี3 สยามซพีอรต์ 
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กรรมการประธานฝา่ยการคา้ระหวา่ง
ประเทศและ FTA (Foreign Affairs) และ 
ผูจ้ดัการบรษิทั เอน็ แอนด ์เอน็ หาดใหญ่ 
ทรานสปอรต์ จาํกดั, บรษิทั เอน็ แอนด ์
เอน็ ฟอรเ์วริด์ดิ?ง เซอรว์สิเซส จาํกดั 

หอการคา้จงัหวดัสงขลา 
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สมาคมเจา้ของเรอืและตวัแทนเรอื
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แนล จาํกดั 

26 ไมป่ระสงคใ์หร้ะบุชื3อ - บรษิทั เมเยอร ์อนิดสัตรสี ์จาํกดั 

27 ปารชิาต ิกระสาทอง เจา้หน้าที3ฝา่ยโลจสิตกิส ์
บรษิทั เวท ซุปพเีรยี คอนซลัแตนท ์
จาํกดั 

28 
ไพบลูย ์พลสวุรรณา/ 
รโุณทยั มหทัธนานนท ์

ประธานสภา/ 
กรรมการบรหิาร 

สภาผูส้ง่สนิคา้ทางเรอืแห่งประเทศ
ไทย 

29 
ธรีวงศ ์ศวิาโมทข/์ 
ปิยภรณ์ แซ่ลิ3ม 

บรษิทั ศรตีรงั แอโกรอนิดสัทร ีจาํกดั 
(มหาชน) หนึ3งในสมาชกิสมาคมฯ/ 
ผูจ้ดัการสมาคมฯ 

สมาคมยางพาราไทย 

30 เสรมิศกัดิ � ควรทรงธรรม อุปนายกสมาคมฯ สมาคมผูส้ง่ออกขา้วไทย 
31 เอกศกัดิ � เอื?ออารมีติร ผูจ้ดัการฝา่ยขาย บรษิทั แหลมฉบงั อมิเมก็ซ ์จาํกดั 
32 สมชาย ตนัตจินิดา ผูจ้ดัการฝา่ยการตลาด บรษิทั เอน็วายเอส โลจสิตกิส ์จาํกดั 

33 
จุมพล จนัทรจ์ริะ/ 
พงษ์เผดจ็ องศป์รชีากุล/ 
พส ุจวิะมติร 

รองผูจ้ดัการทั 3วไป/ 
รองผูอ้าํนวยการฝา่ยเรอื/ 
ผูจ้ดัการทั 3วไป 

บรษิทั ซทีไีอ โลจสิตกิส ์จาํกดั 

34 ศริวิรรณ จารุพงศา ผูจ้ดัการทั 3วไป บรษิทั เอเซยีโลจสิตกิส ์จาํกดั 

35 สมชาย บรรลอืเสนาะ กรรมการสมาคมฯ 
สมาคมผูร้บัจดัการขนสง่สนิคา้
ระหวา่งประเทศ 

36 สนิมหตั เกยีรตจิานนท ์ ผูอ้าํนวยการสว่นแผนงานและมาตรฐาน กรมศุลกากร 

37 
Goh Seng Lee/ 
Lie Sek Guan 

Deputy Manager (Commercial)/ 
Research & Statistics Manager 

Port of Singapore Authority 
(PSA) 

38 
สเุมธ ตนัธุวนิตย/์ 
Charlie Chu/ 
Jutharat Chantarasamutr 

กรรมการผูจ้ดัการ และประธานบรษิทั 
RCL จาํกดั (มหาชน)/ 
Executive Vice President (Business)/ 
Senior Manager (Product Planning) 

RCL Feeder Pte.,Ltd. 

39 
Sai Noam Kyauk/ 
Don Tan 

Deputy General Manager/ 
Sales & Marketing Executive 

SCG Singapore Trading 
Pte.,Ltd. 

 



การศกึษาสิ3งอาํนวยความสะดวกทางการคา้ที3ทา่เรอืระหวา่งประเทศของไทย  
เพื3อรองรบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน  ภาคผนวก ข 

 

สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั ข                      สถาบนัการขนสง่  
สาํนกังานคณะกรรมการวจิยัแหง่ชาต ิ  จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามความคิดเหน็ผูร้บัจดัการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ 

 



การศกึษาสิ3งอาํนวยความสะดวกทางการคา้ที3ทา่เรอืระหวา่งประเทศของไทย  
เพื3อรองรบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน  ภาคผนวก ข 

 

สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั ข-1                     สถาบนัการขนสง่  
สาํนกังานคณะกรรมการวจิยัแหง่ชาต ิ  จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

 
ภาพที3 ข-1 แบบสอบถามที3ใชใ้นงานวจิยั (หน้าที3 1) 



การศกึษาสิ3งอาํนวยความสะดวกทางการคา้ที3ทา่เรอืระหวา่งประเทศของไทย  
เพื3อรองรบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน  ภาคผนวก ข 

 

สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั ข-2                     สถาบนัการขนสง่  
สาํนกังานคณะกรรมการวจิยัแหง่ชาต ิ  จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

 
ภาพที3 ข-2 แบบสอบถามที3ใชใ้นงานวจิยั (หน้าที3 2) 



การศกึษาสิ3งอาํนวยความสะดวกทางการคา้ที3ทา่เรอืระหวา่งประเทศของไทย  
เพื3อรองรบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน  ภาคผนวก ข 

 

สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั ข-3                     สถาบนัการขนสง่  
สาํนกังานคณะกรรมการวจิยัแหง่ชาต ิ  จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

 
ภาพที3 ข-3 แบบสอบถามที3ใชใ้นงานวจิยั (หน้าที3 3) 



การศกึษาสิ3งอาํนวยความสะดวกทางการคา้ที3ทา่เรอืระหวา่งประเทศของไทย  
เพื3อรองรบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน  ภาคผนวก ข 

 

สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั ข-4                     สถาบนัการขนสง่  
สาํนกังานคณะกรรมการวจิยัแหง่ชาต ิ  จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

 
ภาพที3 ข-4 แบบสอบถามที3ใชใ้นงานวจิยั (หน้าที3 4) 

 



การศกึษาสิ3งอาํนวยความสะดวกทางการคา้ที3ทา่เรอืระหวา่งประเทศของไทย  
เพื3อรองรบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน  ภาคผนวก ค 

 

สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั ค                     สถาบนัการขนสง่  
สาํนกังานคณะกรรมการวจิยัแหง่ชาต ิ  จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
กาํหนดการเดินทางเกบ็ข้อมลูที�สิงคโปร ์



การศกึษาสิ3งอาํนวยความสะดวกทางการคา้ที3ทา่เรอืระหวา่งประเทศของไทย  
เพื3อรองรบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน  ภาคผนวก ค 

 

สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั ค-1                     สถาบนัการขนสง่  
สาํนกังานคณะกรรมการวจิยัแหง่ชาต ิ  จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

 สาํหรบัคณะผูร้ว่มเดนิทางเกบ็ขอ้มลูที3ประเทศสงิคโปร ์จะแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม โดยกลุ่มที3 1 จะ
เดนิทางไปสํารวจเสน้ทางคมนาคมที3เชื3อมโยงไปยงัท่าเรอืปีนัง และท่าเรอืสงิคโปรด์้วย ส่วนกลุ่มที3 2 
และ 3 จะเดนิทางไปสาํรวจเฉพาะสงิคโปร ์มกีาํหนดการออกเดนิทางดงันี? 
 กลุ่มที3 1 1. ผศ.ดร.  จติตชิยั   รจุนกนกนาฏ  (หวัหน้าโครงการ) 
    2. นางสาว วรานิช  ชนิประพนิพร  (ผูช้ว่ย 1) 
    3. นางสาว สติานนั ธญัญสกุลกจิ  (ผูช้ว่ย 2) 
   ออกเดนิทางตั ?งแต่วนัที3 10 ตุลาคม – 17 ตุลาคม พ.ศ. 2555 
 กลุ่มที3 2 4. นางสาว วริชา สขุสริวิรบุตร  (ผูช้ว่ย 3) 
    5. นางสาว พชิญา  ศรทีองทมิ  (ผูช้ว่ย 4) 
   ออกเดนิทางตั ?งแต่วนัที3 14 ตุลาคม – 17 ตุลาคม พ.ศ. 2555 
 กลุ่มที3 3 6. นาง สมุาล ี  สขุดานนท ์  (นกัวจิยัหลกั) 
    7. นางสาว ปิยพร  สขุดานนท ์  (ผูช้ว่ย 5) 
   ออกเดนิทางตั ?งแต่วนัที3 15 ตุลาคม – 17 ตุลาคม พ.ศ. 2555 
  แต่ละกลุ่มจะออกเดนิทางต่างวนักนั แต่จะไปพบกนัที3สงิคโปรแ์ละกลบัพรอ้มกนั แสดง
กาํหนดการเดนิทางเกบ็ขอ้มลูดงัตารางที3 ค-1 
 
วตัถุประสงคห์ลกัของการเดนิทาง (ตามวตัถุประสงคข์องโครงการขอ้ที3 1, 2) 

1. เกบ็ขอ้มลูสิ3งอาํนวยความสะดวกทางการคา้ที3ทา่เรอืระหวา่งประเทศที3สาํคญัในประเทศไทย 
ไดแ้ก่  ปญัหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิาน ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 

2. ศกึษาสิ3งอาํนวยความสะดวกทางการคา้ของทา่เรอืตน้แบบ (ทา่เรอืสงิคโปร)์ เพื3อเป็น
แนวทางในการพฒันาทา่เรอืระหวา่งประเทศของไทย 

 
  



การศกึษาสิ3งอาํนวยความสะดวกทางการคา้ที3ทา่เรอืระหวา่งประเทศของไทย  
เพื3อรองรบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน  ภาคผนวก ค 

 

สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั ค-2                     สถาบนัการขนสง่  
สาํนกังานคณะกรรมการวจิยัแหง่ชาต ิ  จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ตารางที3 ค-1 กาํหนดการเดนิทางเกบ็ขอ้มลูที3ประเทศสงิคโปร ์ของคณะผูว้จิยั 
กลุ่มที� 1 กลุ่มที� 2 กลุ่มที� 3 

พธุ 10 ต.ค. 55 กรงุเทพฯ-หาดใหญ่   

  

16:00 น. พรอ้มกนัที3ทา่อากาศยานดอนเมอืง   
17.30 น. เดนิทางสูห่าดใหญ่ ดว้ยเที3ยวบนิ FD3139   
18.55 น. ถงึสนามบนิหาดใหญ่ เดนิทางเขา้เมอืง   
19.30 น. สมัภาษณ์บรษิทัขนสง่สนิคา้ใน อ.หาดใหญ่ จ. 

สงขลา   
  พกัที � อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา   

พฤหสั 11 ต.ค. 55 หาดใหญ่-ด่านสะเดา-ด่านบกิูตคายอีูตมั—
ปีนัง   

8.00 น. สมัภาษณ์ผูป้ระกอบการขนสง่สนิคา้ในภาคใต ้   
9.30 น. เดนิทางไปยงัเกาะปีนงั    
10.00 น. ผา่นดา่นตรวจคนเขา้เมอืงสะเดา   
10.30 น. ผา่นดา่นตรวจคนเขา้เมอืงบกูติคายอูตีมั   
13.30 น. ถงึปีนงั สาํรวจทา่เรอืปีนงั, สมัภาษณ์ผูท้ี3เกี3ยวขอ้ง   

  พกัที � เมอืงจอรจ์ทาวน์ รฐัปีนงั ประเทศมาเลเซยี   
ศกุร ์12 ต.ค. 55 ปีนัง-มะละกา   

9.00 น. ออกเดนิทางสูเ่มอืงมะละกา ผา่นเมอืงแกลง และ
เมอืงสาํคญัต่าง ๆ   

20.00 น. ถงึเมอืงมะละกา   
  พกัที � เมอืงมะละกา ประเทศมาเลเซยี   

เสาร ์13 ต.ค. 55 มะละกา-ยะโฮบารหู ์   
9:00 น. สาํรวจทา่เรอืและถนนในเมอืงมะละกา   
14.00 น. ออกเดนิทางสูย่ะโฮวบ์ารหู ์   
18:00 น. เดนิทางถงึเมอืงยะโฮวบ์ารหู ์

  20.00 น. พกัที � เมอืงยะโฮวบ์ารหู ์ประเทศมาเลเซยี 

อาทิตย ์14 ต.ค. 55 ยะโฮบารหู-์ด่านมาเลเซีย-ด่านสิงคโปร-์
สิงคโปร ์                                                                                

8.30 น. เดนิทางขา้มแดนไปสงิคโปร ์   
9.00 น. ผา่นดา่นตรวจคนเขา้เมอืงยะโฮรบ์ารหู-์ดา่น

สงิคโปร ์สาํรวจดา่นพรมแดนทางบก ถงึสนามบนิสวุรรณภมู ิ



การศกึษาสิ3งอาํนวยความสะดวกทางการคา้ที3ทา่เรอืระหวา่งประเทศของไทย  
เพื3อรองรบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน  ภาคผนวก ค 

 

สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั ค-3                     สถาบนัการขนสง่  
สาํนกังานคณะกรรมการวจิยัแหง่ชาต ิ  จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

12.00 น. เดนิทางเขา้ที3พกั เดนิทางดว้ย 3K512  

13.00 น. สาํรวจเสน้ทางคมนาคมและระบบขนสง่ 

  พกัที � สงิคโปร ์

จนัทร ์15 ต.ค. 55 สิงคโปร ์

9.00 น. สาํรวจสิ3งอาํนวยความสะดวกทางการคา้บรเิวณทา่เรอื ถงึสนามบนิสวุรรณภมู ิ
10.30 น. เดนิทางดว้ย 3K512  

13.00 น. สาํรวจสิ3งอาํนวยความสะดวกทางการคา้บรเิวณทา่เรอื (ต่อ) 

  พกัที � สงิคโปร ์

องัคาร 16 ต.ค. 55 ท่าเรือสิงคโปร ์

08.30 น. สาํรวจทา่เรอืสงิคโปร ์และสมัภาษณ์หน่วยงาน PSA 

14.30 น. สมัภาษณ์ผูป้ระกอบการบรษิทั SCG Singapore Trading Pte.,Ltd. 

  พกัที � สงิคโปร ์

พธุ 17 ต.ค. 55 สิงคโปร-์กรงุเทพฯ 

10.00 น. สมัภาษณ์ผูใ้หบ้รกิารสายเรอืบรษิทั RCL Feeder Pte.Ltd. 

14:00 น. ประชุมสรปุงาน 

20.00 น. เดนิทางถงึสนามบนิสงิคโปร ์

22.00 น. ขึ?นเครื3องบนิ FD3506 เดนิทางสงิคโปร-์กรงุเทพฯ 

23.00 น. เดนิทางถงึทา่อากาศยานดอนเมอืงโดยสวสัดภิาพ 

 



การศกึษาสิ3งอาํนวยความสะดวกทางการคา้ที3ทา่เรอืระหวา่งประเทศของไทย  
เพื3อรองรบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน  ภาคผนวก ง 

 

สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั ง                     สถาบนัการขนสง่  
สาํนกังานคณะกรรมการวจิยัแหง่ชาต ิ  จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
การเผยแพรผ่ลงานวิจยั 



การศกึษาสิ3งอาํนวยความสะดวกทางการคา้ที3ทา่เรอืระหวา่งประเทศของไทย  
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สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั ง-1                     สถาบนัการขนสง่  
สาํนกังานคณะกรรมการวจิยัแหง่ชาต ิ  จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

1.งานเผยแพรบ่ทความวจิยัหนงัสอืพมิพก์รงุเทพธุรกจิ วนัที3 7 กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2556 
 

สิ�งอาํนวยความสะดวกทางการค้าที�ท่าเรือไทยกบัการปรบัตวัเพื�อรองรบั AEC 
(จติตชิยั รจุนกนกนาฏ, สมุาล ีสขุดานนท ์และ วริชา สขุสริวิรบุตร สถาบนัการขนสง่ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั) 

 
 สบืเนื3องจากการเขา้สูก่ารเป็นประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (ASEAN Economic Community: AEC) ในปี 
พ.ศ. 2558 เหลา่ผูนํ้าอาเซยีนไดจ้ดัทาํกรอบแผนงาน หรอืที3เรยีกวา่ AEC Blueprint เพื3อกําหนดทศิทางการดาํเนินงาน
ให้สอดคล้องตามวตัถุประสงค์การรวมกลุ่มประเทศในภูมภิาคอาเซยีน แผนงานนี?ได้ก่อให้เกดิการเคลื3อนยา้ยสนิค้า
อยา่งเสร ี(Free Flow of Goods) จะสง่ผลใหก้ารประกอบธุรกจิการคา้ การลงทุนระหวา่งประเทศมอีตัราการเตบิโตที3
ก้าวหน้าและรวดเร็ว รวมถึงมีสนิค้าหมุนเวียนในประเทศต่างๆเพิ3มสูงขึ?น ดงันั ?น ประเทศสมาชิกอาเซียนทั ?ง 10 
ประเทศ จงึมคีวามจาํเป็นที3ตอ้งเรง่พฒันาปจัจยัทั ?งดา้นโครงสรา้งพื?นฐาน รวมถงึการบรหิารจดัการระบบโลจสิตกิสข์อง
ประเทศ ใหม้ศีกัยภาพในการรองรบัปรมิาณสนิคา้ที3มแีนวโน้มเพิ3มสงูขึ?นได ้
 จากการศกึษาขอ้มลูสถติกิารคา้ระหวา่งประเทศของไทยในช่วง 10 ปีที3ผ่านมา โดยพจิารณาแบ่งตามรปูแบบ
การขนส่งสนิค้า จะเห็นได้อย่างชดัเจนว่าปรมิาณการขนส่งสนิค้าทางทะเลคิดเป็นสดัส่วนมากกว่าร้อยละ 80 ของ
ปรมิาณการขนส่งสนิคา้ทั ?งหมด ซึ3งแสดงใหเ้หน็ว่า การขนสง่สนิคา้ทางทะเลมบีทบาทความสาํคญัต่อระบบเศรษฐกจิ
ไทยเป็นอยา่งมาก ดงันั ?น การมุง่เน้นศกึษาพฒันาระบบการขนสง่ทางทะเลจงึมคีวามสาํคญัและจาํเป็นอยา่งยิ3ง เพื3อให้
สามารถรองรบัการเปลี3ยนแปลงอนัเป็นผลมาจากการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนได ้ทั ?งนี? เมื3อพจิารณาในส่วน
ของระบบการขนสง่สนิคา้ทางทะเล จะเหน็วา่ ท่าเรอืขนสง่สนิคา้ระหวา่งประเทศนั ?นถอืเป็นองคป์ระกอบหลกัระบบการ
ขนสง่ทางทะเล ใชส้าํหรบัรองรบัสนิคา้นําเขา้/สง่ออก โดยเปรยีบเสมอืนเป็นประตูทางการคา้ที3เชื3อมต่อกบัประเทศอื3น
ทั ?งในและนอกภูมภิาคอาเซยีน และสาํหรบัประเทศไทยนั ?น มที่าเรอืสนิคา้ถงึ 147 แห่ง แต่มที่าเรอืสนิคา้เพยีง 10 กวา่
แห่งเท่านั ?นที3มกีจิกรรมการขนส่งสนิค้าระหว่างประเทศ ซึ3งมหีน่วยงานที3บรหิารจดัการท่าเรอืต่างกนัไป ได้แก่ การ
ท่าเรอืแห่งประเทศไทย การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย และบรษิัทเอกชน และมวีตัถุประสงค์ในการสร้าง
ต่างกนัไปตามประเภทสนิคา้และผูใ้ชบ้รกิาร  
 ในการขนส่งสินค้าผ่านท่าเรือ นอกเหนือจากการให้บริการด้านการขนส่งและโลจิสติกส์ ซึ3งได้แก่ การ
ใหบ้รกิารเรอืและการขนส่งสนิคา้โดยทั 3วไปแลว้ ยงัประกอบดว้ยงานพธิกีารศุลกากร การตรวจตราสนิคา้ กฎระเบยีบ
และขั ?นตอนการดําเนินงานอื3นๆ เขา้มาเกี3ยวขอ้ง ซึ3งในที3นี?จะใชศ้พัทท์างเศรษฐศาสตรเ์รยีกรวมเรยีกสิ3งเหล่านี?ว่า สิ3ง
อาํนวยความสะดวกทางการคา้ (Trade Facilitation) การปรบัปรงุสิ3งอํานวยความสะดวกทางการคา้ที3ท่าเรอื ไดแ้ก่ การ
พฒันาโครงสรา้งพื?นฐานทั ?งตวัท่าเรอืเอง ระบบคมนาคมขนสง่ที3เขา้สูท่่าเรอื กฎระเบยีบทางดา้นศุลกากรที3เอื?ออํานวย
ต่อการนําเขา้/สง่ออกสนิคา้ การปฏบิตังิานที3โปรง่ใส และสอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงของประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน จะเป็น
สว่นสาํคญัที3ช่วยเพิ3มประสทิธภิาพการดาํเนินงานขนสง่สนิคา้ระหวา่งประเทศ ช่วยลดตน้ทุนทั ?งดา้นเวลาและค่าใชจ้่าย 
รวมถงึสง่ผลใหก้ารคา้ระหวา่งประเทศของไทยสามารถดาํเนินไปไดอ้ยา่งสมบรูณ์  

ทางสํานักงานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาต ิ(วช.) และสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวจิยั (สกว.) ได้ให้การ
สนับสนุนสถาบนัการขนส่งแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ในการศึกษาสิ3งอํานวยความสะดวกทางการค้าที3ท่าเรือ
ระหว่างประเทศของไทยเพื3อรองรบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึ3งคณะผู้วจิยัได้ทําการสํารวจท่าเรอืขนส่งสนิค้า
ระหว่างประเทศที3สาํคญั รวม 9 แห่ง โดยพจิารณาท่าเรอืที3มกีารขนสง่สนิคา้ระหว่างประเทศปรมิาณสงู ไดแ้ก่ ท่าเรอื
แหลมฉบงั, ท่าเรอืกรุงเทพ, ท่าเรอื BMTP, ท่าเรอืTPT, ท่าเรอื UNITHAI, ท่าเรอืศรรีาชาฮารเ์บอร,์ ท่าเรอืเคอรี3 สยาม
ซพีอรต์, ท่าเรอืมาบตาพุด และท่าเรอืนํ?าลกึสงขลา รวมถงึสมัภาษณ์เชงิลกึผูท้ี3เกี3ยวขอ้งกบักจิกรรมการขนส่งสนิคา้
ระหว่างประเทศ ได้แก่ ผู้บรหิารท่าเรอื/ศุลกากร สายเรอื ผู้ประกอบการนําเขา้/ส่งออก และบรษิทัผู้รบัจดัการขนส่ง
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สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั ง-2                     สถาบนัการขนสง่  
สาํนกังานคณะกรรมการวจิยัแหง่ชาต ิ  จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

สนิคา้ระหว่างประเทศ รวมกว่า 60 หน่วยงาน นอกจากนี?  คณะผูว้จิยัจะเกบ็ขอ้มูลที3ท่าเรอืสงิคโปร ์ซึ3งเป็นท่าเรอื
ตน้แบบ มปีรมิาณการขนสง่สนิคา้สงูและมศีกัยภาพในการดาํเนินงานอนัดบัตน้ในภมูภิาคอาเซยีน มาเปรยีบเทยีบดว้ย  

คณะผูว้จิยัพบวา่ ทา่เรอืที3อยูภ่ายใตก้ารดแูลของการท่าเรอืฯ ซึ3งไดร้บัการสนบัสนุนโดยตรงจากรฐับาลในดา้น
งบประมาณในการก่อสรา้งตวัท่าเรอืเอง หรอืระบบสาธารณูปโภค (เช่น ถนน ทางรถไฟ ไฟฟ้าต่าง ๆ) สาํหรบัการใช้
งานท่าเรอื จะเป็นท่าเรอืที3สาํคญั มปีรมิาณสนิคา้ผ่านท่าจาํนวนมาก มกีารตดิตั ?งอุปกรณ์ที3จาํเป็น เช่น เครื3อง X-ray ตู้
สนิคา้ ภายในท่าเรอื แต่กย็งัจุดอ่อนในการประสานงานรว่มกบัศุลกากรที3ไมด่เีท่ากบัท่าเรอืเอกชน เนื3องจากตดิปญัหา
การจดัซื?อจดัจ้างในระบบราชการ ทําให้การปรบัปรุงสถานที3เพื3ออํานวยความสะดวกในการขนส่งนั ?นใช้เวลานาน 
นอกจากนี? การพฒันาต่าง ๆ กย็งัขึ?นกบันโยบายของภาครฐัซึ3งขาดความชดัเจน สาํหรบัท่าเรอืเอกชนนั ?น เนื3องจากตอ้ง
ลงทุนหาพื?นที3เอง ไมส่ามารถเวนคนืที3ดนิได ้จงึมขีนาดเลก็และมปีรมิาณการขนสง่สนิคา้ที3น้อยกวา่ การพฒันาปรบัปรุง
ระบบสาธารณูปโภค (ถนนสาธารณะ ทางแยกต่างๆ ไฟฟ้า) สําหรบัท่าเรอืเอกชนก็ต้องใช้งบลงทุนของบรษิทัเอง
ทั ?งหมด ในดา้นศุลกากรนั ?น ท่าเรอืเอกชนยงัไม่มเีครื3อง X-ray ตู้สนิคา้ในท่าเรอื ทําใหเ้สยีเวลาและเพิ3มตน้ทุนขนส่ง
หากตอ้งเปิดตรวจตูส้นิคา้ อย่างไรกต็าม ท่าเรอืเอกชนมคีวามยดืหยุ่นต่อผูใ้ชบ้รกิารมากกวา่ทั ?งดา้นราคาและบรกิารที3
ครบวงจร และมกีารประสานงานรว่มกบัศุลกากรดกีวา่ โดยพบวา่ท่าเรอืเอกชนจะดูแลเจา้หน้าที3ศุลกากรประจาํท่าเป็น
อย่างด ีและมคีวามรวดเรว็ในการดาํเนินการ ตามที3ศุลกากรรอ้งขอ นอกจากนี?ยงัพบวา่นโยบายภาครฐัเกี3ยวกบัท่าเรอื
จากการที3ไทยเขา้สู ่AEC นั ?นยงัไมช่ดัเจนเทา่ที3ควร และยงัไมม่กีารเตรยีมความพรอ้มมากนกั 
 เพื3อใหไ้ทยไดป้ระโยชน์จากการเขา้สู่ AEC อย่างเตม็ที3 ภาครฐัควรมนีโยบายที3ชดัเจนเกี3ยวกบัท่าเรอืและ
กระตุ้นให้ทุกฝ่ายปรบัปรุงพฒันา ในส่วนท่าเรอืของการท่าเรอืฯ นั ?นควรเพิ3มความยดืหยุ่นในการทํางานและการคดิ
คา่ใชจ้า่ย ใหส้อดคลอ้งกบัธุรกจิในปจัจุบนั สว่นทา่เรอืเอกชนนั ?น รฐัควรสนบัสนุนพฒันาสาธารณูปโภครวมถงึเครื3องมอื
ในการปฏบิตังิานศุลกากร ในส่วนการเขา้สู่ AEC นั ?น รฐัควรวางแผนให้เกดิการแลกเปลี3ยนขอ้มูลระหว่างท่าเรอื 
ศุลกากร และทา่เรอืในอาเซยีนดว้ยกนั เพื3ออาํนวยความสะดวกต่อผูข้นสง่สนิคา้ในภมูภิาค 

ผลที3ไดจ้ากการศกึษานี?จะนํามาซึ3งนโยบายเสนอต่อภาครฐัและภาคสว่นที3เกี3ยวขอ้งเพื3อช่วยเพิ3มประสทิธภิาพ
การดําเนินงานขนสง่สนิคา้ที3ท่าเรอืใหม้คีวามสะดวกรวดเรว็ ลดตน้ทุนการดําเนินงาน รวมถงึเพิ3มศกัยภาพของท่าเรอื
ในการรองรบัสนิคา้ เพื3อใหท้่าเรอืไทยมคีวามพรอ้มในการรองรบัการเป็นประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนในปีพ.ศ. 2558 
ได ้ 
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สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั ง-3                     สถาบนัการขนสง่  
สาํนกังานคณะกรรมการวจิยัแหง่ชาต ิ  จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

 
ทา่เรอืระหวา่งประเทศของประเทศในกลุม่ประชาคมอาเซยีนในปจัจุบนั 

(ที3มา: สาํนกังานนโยบายและแผนการขนสง่และจราจร) 
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สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั ง-4                     สถาบนัการขนสง่  
สาํนกังานคณะกรรมการวจิยัแหง่ชาต ิ  จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

 
ทา่เรอืแหลมฉบงั ทา่เรอืนํ?าลกึขนาดใหญ่ที3สดุของประเทศไทย 
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สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั ง-5                     สถาบนัการขนสง่  
สาํนกังานคณะกรรมการวจิยัแหง่ชาต ิ  จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
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การศกึษาสิ3งอาํนวยความสะดวกทางการคา้ที3ทา่เรอืระหวา่งประเทศของไทย  
เพื3อรองรบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน  ภาคผนวก ง 

 

สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั ง-6                     สถาบนัการขนสง่  
สาํนกังานคณะกรรมการวจิยัแหง่ชาต ิ  จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
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Abstract. This research is the development of trade facilitation indices for both imports and exports at 7 

international ports in Thailand by applying the Analytic Hierarchy Process (AHP). The indices consist of four 

elements, i.e., 1) port infrastructure, 2) port management, 3) customs procedures, and 4) equity in customs law 

enforcement. The data in this study are from questionnaires, which were distributed to freight forwarders to ask 

for their comments regarding ports and customs operations and to use for calculating indices’ subcomponent 

scores. The indices show that most ports just passed current expectation of freight forwarders and need some 

improvements to facilitate the future demand according to ASEAN Economic Community in 2015. Next, the 

estimated future scenarios indices for predicting how ports can facilitate trade according to port’s and customs’ 

development plan and AEC scenarios are shown. Lastly, the indices can point out components that would be 

improved and lead to recommendations for port development for better trade facilitation to serve the ASEAN 

Economic Community. 

 

Keywords: Trade Facilitation, Analytic Hierarchy Process, Port Management, Customs, Maritime Transport.  

 

 

1. INTRODUCTION 

 
Since Thailand is a member of ASEAN agreement to 

be a part of ASEAN Economic Community (AEC) by 

2015, the country has been adapted for incoming changes 

and must prepare port infrastructure and management to 

operate more efficiently. 

Thailand’s economy has depended on international 

trade. Fig. 1 shows the export and import trade values. It 

shows that trade values have increased almost ten times 

from 1992 to 2011.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 1: Foreign Trade Statistics of Thailand 1992-2011  

(Ministry of Commerce of Thailand, 2012: online) 
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Maritime transportation plays an important role to 

Thailand’s trade, i.e., about 80% of all export and import 

volumes are transported by sea. Evidently, Fig. 2 shows the 

volumes of imported and exported goods separated by 

transport modes, i.e., blue, red, green, purple and yellow 

shades represent sea, road, rail, air, and others, respectively. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 2: Volume of Import Goods (Left) and Export 

Goods (Right) (Ministry of Transport, 2012: online) 

 

A port is a nodal infrastructure for international 

transportation. Transport and logistics related activities, 

customs regulations and checking procedures occur at the 

port. These are called “trade facilitation” in this study 

context, which we are concerned about the reduction of 

complicate steps especially for customs processes and 

harmonization to reduce transportation time and costs at 

ports. 

Past literature has studied only some particular aspects 

of port. For examples, Suwanpanu (2005) and Sukdanont, 

et al. (2009) focus only on customs procedures and 

infrastructure usage, respectively. This study herein has 

developed trade facilitation indices (export and import 

indices) for Thailand’s international ports as a tool for 

evaluating port’s trade facilitation. In addition, they can be 

used for comparison among themselves, among different 

time periods once any development plan was implemented. 

They can also assist policymakers to improve trade 

facilitation at the ports according to the AEC. 

 

 

2. LITERATURE REVIEW 
 

2.1 Trade Facilitation 
 

“Trade facilitation” was defined by several 

organizations in similar meaning and scopes. Suwanpanu 

(2005) collected the definition from many sources: WTO 

defined it as the reduction of complicate steps and 

harmonization of transport and trade activities, which 

include customs process and trade information sharing. 

United Nations Economic and Social Commission for Asia 

and the Pacific (UNESCAP, 2012: online) defines it as the 

promotion of simplification, harmonization, and 

standardization of trade procedures to reduce the cost as 

well as the time of the transactions. However, this paper 

will study “trade facilitation at international port” meaning 

that we are only concerned about the reduction of 

complicate steps especially for customs processes and 

harmonization to reduce transportation time and costs at 

ports.    

 

2.2 Components for Port Transportation 
 

Four components for port transportation are goods, 

infrastructure, stakeholders, and goods transportation 

procedures. The details for each component are as follows.   

 

2.2.1 Goods 
 

Types of goods lead to the selection of ports for 

shipment. Generally, sea transport goods can be divided 

into four types, i.e., bulk cargos, general cargos, liquid 

cargos and container cargos. 

 

2.2.2 Port Infrastructure 
 

Port infrastructure includes all port buildings 

involving goods transport activities as well as the 

connection between the port and transport modes of goods 

(either by rail, by road, or by coast). Fig. 3 shows the 

general layout of ports in Thailand. The first one is the 

transport way to the port (mostly by road). The second is 

the main gate for weight check and fee payment. The third 

is the sub gate for customs check. The last is the seaport 

berth and container yard area. For small ports, main gate 

and sub gate might be combined. 

     

 

 

 

 

 

 

Figure 3: Port Infrastructure 

 

2.2.3 Stakeholders 
 

Persons involved in sea transportation can be divided 

into three parties. The first group is the exporter and 

importer party, which is considered to be main port 

customers who induce goods shipment. The second group 

is the transport and logistics operators managing the 

shipment for importers and exporters. These include 

custom brokers, ship agents, freight forwarders, and 

logistics providers. The last group is the regulators and port 

operators who control goods movements according to 

customs and transport laws. They are Marine Department, 
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Customs Department, Port Authority of Thailand (PAT), 

Treasury Department, Industrial Estate Authority of 

Thailand, and private companies who own ports.   

 

2.2.4 Goods Transportation Procedures 
 

Fig. 4 shows general procedures for importing goods 

at a port. For full-container-load (FCL) shipment, once ship 

arrives, FCL containers are brought to a container yard. 

After that, customs brokers will pay customs tax and other 

fees. Sometimes in case of Red Line, high risk shipment 

according to customs designation, customs staff might 

check the container by either X-ray machines or opening it. 

On the other hand, for Green Line, less risk shipment, 

goods can be brought out of the sub gate after paying 

customs fee. At the sub gate, paperwork will be handed to 

the drivers for submitting at the main gate. For less-than-

container-load (LCL) shipment, the LCL container will be 

brought out of the sub gate and stored at the container 

freight station. Once the customs broker submits the 

paperwork and pays custom tax. Goods can be brought out 

of the main gate and the container will be stored at the 

container freight station.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Figure 4: Procedure for Importing Goods 

 

Fig. 5 shows general procedures for importing goods 

at a port. For full-container-load (FCL) shipment, the 

exporters (or customs brokers) needs to key in the 

information online to e-customs website before truck 

arrives at the port. At the port’s main gate, the truck is 

weighed and the port and tariff fees are paid. Afterward, the 

FCL containers will be checked at the sub gate to determine 

whether it is a high or low risk shipment (Red or Green 

Line). In case of red line, the container will be X-ray or 

manually checked. After that it will be stored at the berth 

yard area for being lifted to a ship.     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 5: Procedure for Exporting Goods 

 

It is noted that any container that is determined to be 

manually opened must be opened in front of four parties: 

port operator, ship operator, goods owner, and customs 

official. 

 

2.3 AEC Plan for Improving Transport Facilitation 
 

There are four plans according to AEC regarding the 

sea transport as follows. 

 

2.3.1 Roadmap for an ASEAN Community 
2009-2015 

 

This road map covers four broad objectives, i.e., 1) an 

ASEAN single market and production base; 2) a highly 

competitive economic region; 3) a region of equitable 

economic development; and 4) a region fully integrated 

into the global economy. 

The implementation plans that might affect sea 

transportation are elimination of tariffs, elimination of non-

tariffs barriers, rules of origin, trade facilitation, customs 

integration, ASEAN Single Window, and the 

implementation according to International Maritime 
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Organization (IMO) and the Roadmap towards an 

Integrated and Competitive Maritime Transport in ASEAN 

(The Association of Southeast Asian Nations, 2009) 

 

2.3.2 Master Plan on ASEAN Connectivity 
 

This master plan promotes the connectivity among 

ASEAN countries and trading partners to support trade, 

investment, tourism and narrow the development gap 

within the region. The plans involved sea transport are 

improvement of water transport network efficiency, 

strengthening of world’s sea routes connecting the region, 

and feasibility study of ASEAN navigation system 

network. (The Association of Southeast Asian Nations, 

2011)  

 

2.3.3 ASEAN Strategic Transport Plan 2011-2015 
(ASTP 2011-2015) or Brunei Action Plan 

 

Brunei Action Plan on water transport has main 

objectives to establish an integrated, competitive and 

seamless maritime transport network, paying explicit 

attention to promote maritime safety and security, and 

environment and user-friendly ports. Three objectives are 

1) Accomplish an integrated, efficient, and competitive 

maritime transport system; 2) Develop safety navigation 

system and establish advanced maritime security system in 

line with international standards; and 3) Accomplish the 

Eco-Port and environmental-friendly shipping. (The 

Association of Southeast Asian Nations, 2010) 

 

2.3.4 Roadmap towards an Integrated and 
Competitive Maritime Transport in ASEAN  

 

This roadmap has a main objective to promote the 

progressive liberalization of maritime transport services in 

ASEAN and to develop ASEAN as a single market and 

production base. (The Association of Southeast Asian 

Nations, 2007) 

 

2.4 Index Development by Analytic Hierarchy 
Process (AHP) 

 

2.4.1 Trade Facilitation Index 
 

University of the Thai Chamber of Commerce (2006) 

developed a “Trade Facilitation Index” for evaluating the 

overview of Thailand’s trade facilitation by quantitative 

index. This index was created by using a questionnaire to 

stakeholders. Then, the survey data were analyzed by using 

diffusion index – interpreting the efficiency ranking into 

scores from 0=low, 0.5=medium, and 1=high. Afterward, 

the index can be calculated by Equation 1 below. 

    ����� = %���ℎ + 0.5�%���� !"  (1) 

 

 The closer index score to 100%, higher efficiency of 

trade facilitation can be interpreted. 

 

2.4.2 Analysis Hierarchy Process (AHP) 
 

 Saaty (1980) developed the Analytic Hierarchy 

Process (AHP) to be a tool for decision making process. 

Four steps in AHP are 1) determine the problem; 2) draw 

the hierarchy diagram by setting goal, component, and 

alternatives as shown in Fig. 6; 3) Use comparison matrix 

for pair-wise comparison; and 4) calculate eigenvector and 

priority vector for important scores. The importance scores 

must be checked for consistency by using the consistency 

ratio (CR), and if the CR is lower than or equal 10%, the 

respective comparison matrix is acceptable.  

 

Figure 6: Structure of Analytic Hierarchy Process 

 

 Note that CR is the ratio of consistency index (CI) to 

random consistency index (RI), where CI can be calculated 

in Equation 2 and RI can be determined from Table 1.  

#� =
λ$%&'(

(')
			 �2"	

 

Where λ*+� = maximum eigenvalue in the 

comparison matrix and n = Size of comparison matrix. 

 

Table 1: Random Consistency Index by Saaty (1980) 

 

n 1 2 3 4 5 

RI 0 0 0.58 0.90 1.12 

n 6 7 8 9 10 

RI 1.24 1.32 1.41 1.45 1.49 

 

2.5 Past Literature on Port Index 
 

Clark, et al. (2004) studied the factors affecting sea 

transport cost, import volumes and characteristics from 

U.S. Import Waterborne Databank by using index and 

found that factors affecting transport costs are distance 

between trading partners, transport insurance, backhaul 
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problem, coastal and port geography. This also pointed out 

how to import U.S. port efficiency. 

The Faculty of Economics, Chulalongkorn University 

(2011) studied the effects of trade facilitation at Bangkok 

Port and Laemchabang Port in Thailand by in-depth 

interviews of port operators, customs officers and 

exporters. This study also created the port efficiency index 

to compare among port operators in different timeline. 

However, it covers only two ports and did not consider the 

effect from the AEC.   

 

 

3. METHODOLOGY 

 

Seven multi-user ports selected in this study are the 

most important ports in terms of high transport volumes in 

the central and eastern regions of Thailand. These are 

Bangkok Port (BKP), Laemchabang Port (LCP), Thai 

Prosperity Terminal (TPT), BMT Pacific (BMTP), Unithai 

Container (UTCT), Kerry Siam Seaport (KSSP), and 

Sriracha Harbour (SHB). In Jan-Feb 2012, through the 

assistance of Thai International Freight Forwarders 

Association (TIFFA), the questionnaires were submitted to 

all freight forwarder companies in central Thailand and 42 

companies (25% of total) returned the questionnaires. 

In the questionnaire, we asked them to determine 

important scores for each subcomponent subcomponents 

involving trade facilitation at the ports (shown in Table 2). 

These important scores will be used for weighing the 

subcomponents in the final index by using AHP. Also, they 

were asked to evaluate each subcomponent, for imports and 

exports separately, by giving a score from 1= Very 

unsatisfied to 5 = Very satisfied. 

 

Table 2: List of Component and Subcomponents 

  

Component Subcomponent 

1.Infrastructure 

Yard storage area 

Berth length 

Highway access 

Coastal and rail access 

2.Port management (by 

port operator) 

Port labor skill 

Safety 

Handling capacity 

Traffic management 

3. Customs process (by 

Customs Dept.) 

Customs officer’s skill  

Paperwork system 

Customs efficiency 

Port coordination 

4. Equity in customs law 

enforcement 
- 

 

Note that the “coastal and rail access” subcomponent 

score for each port was determined by the sum of two 

scores in Table 3. 

 

Table 3: Criteria to determine coastal and rail access score  

 

Component Score Description 

Coastal 

shipment to 

port 

3 
Have coastal transport service 

with coastal dedicated port  

2 
Have coastal transport service 

without coastal dedicated port 

1 No coastal transport service 

Rail 

shipment to 

port 

2 Can efficiently access by rail 

1 
Rail access with insufficient, 

restricted capacity 

 

 

4. RESULTS 

 

4.1 Weights of Components and Subcomponents 

 

By AHP, weights of components and 

subcomponents for imports and exports can be calculated. 

They are shown in Tables. 4 and 5 for imports and 

exports, respectively. 

 

Table 4: Weights of subcomponents in case of imports  

 

Component Subcomponent 

1. Infrastructure 

(21.9%) 

Yard storage area (32.4%) 

Berth length (20.2%) 

Highway access (21.5%) 

Coastal and rail access (25.9%) 

2. Port management 

(26.3%) 

Port labor skill (24.8%) 

Safety (23.3%) 

Handling capacity (30.5%) 

Traffic management (21.4%) 

3. Customs process 

(29.9%) 

Customs officer’s skill (24.2%) 

Paperwork system (28.1%) 

Customs efficiency (27.5%) 

Port coordination (20.2%) 

4. Equity in customs 

law enforcement 

(21.8%) 

- 
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Table 5: Weights of subcomponents in case of imports  

 

Component Subcomponent 

1. Infrastructure 

(23.8%) 

Yard storage area (32.2%) 

Berth length (20.5%) 

Highway access (22.7%) 

Coastal and rail access (24.6%) 

2. Port management 

(29.1%) 

Port labor skill (22.7%) 

Safety (23.5%) 

Handling capacity (30.8%) 

Traffic management (23.1%) 

3. Customs process 

(25.1%) 

Customs officer’s skill (24.1%) 

Paperwork system (29.1%) 

Customs efficiency (28.3%) 

Port coordination (18.5%) 

4. Equity in customs 

law enforcement 

(22.0%) 

- 

 

Tables 4 and 5 show that the highest weight of port’s 

trade facilitation for imports is customs process since Thai 

customs concentrates much more on import goods check 

but exports rely more on port management since export 

goods are less checked from customs officers nowadays. 

For both, the highest weights among infrastructure, port 

management, customs process subcomponents go to yard 

storage area, handling capacity, and paperwork system, 

respectively. 

 

4.2 Current Port’s Trade Facilitation Index 
 

Tables 6 and 7 show port’s trade facilitation indices 

for imports and exports, respectively. The numbers of 

survey respondents for each port are varied due to different 

port size. Note that LCP, the largest port in Thailand, have 

the highest rank and the lower ranks go to BKP (old port), 

and private ports such as KSSP and SHB. Nevertheless, 

indices fall in the range between 2.51 to 3.50, considered to 

be neutral according to freight forwarders’ opinions.  

 

4.3 Port’s Readiness for AEC  
 

We ask freight forwarders to express their opinions 

whether Thailand’s ports are ready for AEC. Most of them 

state that Thailand ports can accommodate higher trade 

volumes well; however, they would improve in some areas 

such as larger temporary storage area, equity in container 

checks, port sanitary and emergency response. 

Regarding the improvement measures, freight 

forwards support the implementation of e-ports, waive 

some import customs, revision of Form D (certification of 

origin) acquisition, and ASEAN Single Windows. In 

addition, they expect ports to better train their staff, use 

higher handling equipment, exchange data with customs 

directly, and collaborate with government agencies and 

other ASEAN ports more.  

 

4.4 Estimated Future Index Values due to 
Development Plans 

  

 Since the indices in Tables 6 and 7 are the evaluation 

of port’s trade facilitation in current period, they could be 

improved in 2013-2014 due to each port’s development 

plan as well as customs improvement according to the AEC 

agreement in 2015. The changes due to port’s development 

plans and short-term customs improvement plan for all 

ports that would likely be done in 2013-2014 are shown in 

Tables 8 and 9, respectively, while the changes due to AEC 

agreement that will happen in 2015 are shown in Table 10.

 

Table 6: Average subcomponent scores and weighted indices for 7 Ports in Thailand (Imports) 

 

Component (weight) Subcomponent (weight) 
Average scores for each port  

BKP LCP TPT BMTP UTCT KSSP SHB 

1. Infrastructure 

(21.9%) 

Yard storage area (32.4%) 2.76 3.58 3.18 3.36 3.00 3.00 2 

Berth length (20.2%) 2.59 3.61 2.95 3.27 3.20 3.20 2 

Highway access (21.5%) 2.39 3.47 2.95 3.09 3.00 2.40 1 

Coastal and rail access(25.9%) 4 3 1 2 3 1 1 

2. Port management 

(26.3%) 

Port labor skill (24.8%) 2.76 3.58 3.23 3.55 3.00 3.40 2 

Safety (23.3%) 2.54 3.61 3.14 3.27 2.80 2.80 2 

Handling capacity (30.5%) 2.85 3.45 3.27 3.73 3.40 3.40 4 

Traffic management (21.4%) 2.24 3.24 3.00 3.82 3.00 2.40 3 

3. Customs process 

(29.9%) 

Customs officer’s skill(24.2%) 3.20 3.45 3.32 3.55 3.40 3.20 3 

Paperwork system (28.1%) 3.22 3.63 3.36 3.73 3.40 3.20 4 

Customs efficiency (27.5%) 3.05 3.45 3.23 3.55 3.20 3.20 4 

Port coordination (20.2%) 3.22 3.45 3.36 3.55 3.40 3.20 3 
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Component (weight) Subcomponent (weight) 
Average scores for each port  

BKP LCP TPT BMTP UTCT KSSP SHB 

4. Equity in customs law enforcement (21.8%) 3.05 3.37 3.23 3.45 3.60 3.20 4 

No. of freight forwarder respondents 41 38 22 11 5 5 1 

Port’s Trade Facilitation Index 2.95 3.44 3.07 3.41 3.25 2.97 3.01 

Note: Very satisfied (>4.50), Satisfied (3.51-4.50), Neutral (2.51-3.50), Unsatisfied (1.51-2.50), Very unsatisfied (≤1.50) 

 

Table 7: Average subcomponent scores and weighted indices for 7 Ports in Thailand (Exports) 

 

Component (weight) Subcomponent (weight) 
Average scores for each port  

BKP LCP TPT BMTP UTCT KSSP SHB 

1. Infrastructure 

(23.8%) 

Yard storage area (32.2%) 2.76 3.58 3.18 3.36 3.00 3.00 2 

Berth length (20.5%) 2.59 3.61 2.95 3.27 3.20 3.20 2 

Highway access (22.7%) 2.39 3.47 2.95 3.09 3.00 2.40 1 

Coastal and rail access (24.6%) 4 3 1 2 3 1 1 

2. Port management 

(29.1%) 

Port labor skill (22.7%) 2.76 3.58 3.23 3.55 3.00 3.40 2 

Safety (23.5%) 2.54 3.61 3.14 3.27 2.80 2.80 2 

Handling capacity (30.8%) 3.02 3.58 3.36 3.55 3.20 3.20 3 

Traffic management (23.1%) 2.24 3.24 3.00 3.82 3.00 2.40 3 

3. Customs process 

(25.1%) 

Customs officer’s skill (24.1%) 3.20 3.45 3.32 3.55 3.40 3.20 3 

Paperwork system (29.1%) 3.51 3.66 3.45 3.64 3.20 3.40 4 

Customs efficiency (28.3%) 3.59 3.63 3.32 3.55 3.20 3.20 3 

Port coordination (18.5%) 3.22 3.45 3.36 3.55 3.40 3.20 3 

4. Equity in customs law enforcement (22.0%) 3.05 3.37 3.23 3.45 3.60 3.20 4 

No. of freight forwarder respondents 41 41 38 22 22 5 5 

Port’s Trade Facilitation Index 3.01 3.47 3.10 3.39 3.22 2.96 2.81 

Note: Very satisfied (>4.50), Satisfied (3.51-4.50), Neutral (2.51-3.50), Unsatisfied (1.51-2.50), Very unsatisfied (≤1.50) 
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Table 8: Port development plan and affected component 

 

Port Development Plan Affected subcomponent 

BKP e-Gate Phase 2 Handling capacity 

LCP 

Phase 3 expansion 
Yard storage area 

Berth length 

Single Rail Transfer 

Operator(SRTO) 

Coastal and rail access 

Traffic management 

Coastal Berth Coastal and rail access 

e-Gate Phase 2 Handling capacity 

TPT Berth expansion 
Yard storage area 

Berth length 

SHB Berth expansion Berth length 

 

Table 9: Short-term customs plan and affected component 

 

Customs  Affected subcomponent 

Data connectivity (e-Customs, 

e-Licensing, e-Certificate) 

Paperwork system  

(Import and Export) 

ASEAN Single Window (pilot 

project) 

Customs efficiency 

(Import only) 

 

Table 10: AEC Agreements and affected component 

 

AEC Agreement Affected subcomponent 

Roadmap for an 

ASEAN Community 

2009-2015 

Paperwork system 

Customs efficiency 

Equity in customs law 

enforcement 

ASTP 2011-2015 or  

Brunei Action Plan 

Port labor skill 

Equity in customs law 

enforcement 

Roadmap towards an 

Integrated and 

Competitive Maritime 

Transport in ASEAN 

Port labor skill 

Equity in customs law 

enforcement 

 

From Tables 8 to 10, if these plans are successfully 

implemented on schedule, port’s future trade facilitation 

might be estimated and recalculated as shown in Table 11. It 

shows that in 2013-2014, only LCP and BMTP can be up one 

level to “Satisfied” (3.51-4.50), while the rest remain the 

same. However, SHB will not change much since it focuses 

on bulk goods not container goods and has no plan in the 

short run. 

In 2015, if AEC agreements are fully implemented, all 

ports would be in “Satisfied” level (3.51-4.50). Note that LCP 

still ranks the first among all as in the current scenario and 

will be close to “Very satisfied” level (> 4.51).  

 

 

 

Table 11: Port’s trade facilitation Index for future scenarios 

 

Port 

Import TF Index Export TF Index 

Current 
2013-

2014 

AEC 

(2015) 
Current 

2013-

2014 

AEC 

(2015) 

BKP 2.95 3.27 3.94 3.01 3.17 3.90 

LCP 3.44 3.96 4.46 3.47 3.92 4.47 

TPT 3.07 3.30 3.91 3.10 3.20 3.89 

BMTP 3.41 3.55 4.03 3.39 3.46 4.00 

UTCT 3.25 3.45 3.82 3.22 3.32 3.77 

KSSP 2.97 3.19 3.79 2.96 3.04 3.74 

SHB 3.01 3.13 3.65 2.81 2.90 3.52 

 

 

5. CONCLUDING REMARKS 
 

This research develops trade facilitation indices for both 

imports and exports at 7 international ports in Thailand by 

applying the Analytic Hierarchy Process (AHP). The indices 

consist of four elements, i.e., 1) port infrastructure, 2) port 

management, 3) customs procedures and 4) customs law 

enforcement efficiency. The data in this study are from 42 

freight forwarders respondents. The indices show that most 

ports just passed current expectation of freight forwarders and 

will need some improvements to facilitate the future demand 

according to AEC in 2015.  

In summary, the indices present here show port’s trade 

facilitation that could be much improved if port operators or 

customs have done some development plans or follow the 

AEC agreements as shown in the future estimated index 

values. These indices can be used for relevant agencies to 

evaluate themselves or prioritize components to be improved. 

In addition, they can be benchmarks for comparison among 

themselves. 

This research has some limitation. First, some small 

ports in this study have very few users (KSSP and SHB), then 

have few survey respondents. Therefore, results from these 

ports could be inconclusive. Next, future indices were 

estimated given the current freight forwarder expectation. 

Hence, these values are too rough if the plans are not fully 

implemented or freight forwarders might have higher 

expectation in the future. Lastly, each port was built for 

different functions and might serve different user type, the 

comparison among them by using an index with the same 

weight might not be technically appropriate. 

For future research direction, more ports in Thailand 

and others would be studied to understand the level of trade 

facilitation for Thailand ports among trading partners. Also, 

in 2013 and 2015, the surveys would be done again to see if 

port and customs improvements can really increase port’s 

trade facilitation index as estimated.   
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สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั จ-1                      สถาบนัการขนสง่  
สาํนกังานคณะกรรมการวจิยัแหง่ชาต ิ  จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

 โครงการฯไดจ้ดังานประชุมระดมความคดิเหน็ (Focus Group) โดยมวีตัถุประสงคห์ลกัเพื3อ
เป็นการนําเสนอผลการสํารวจของโครงการ และระดมความคดิเหน็จากผู้ที3มสี่วนเกี3ยวขอ้ง เพื3อสรุป
แนวทางขอ้เสนอแนะเกี3ยวกบัการปรบัปรุงสิ3งอํานวยความสะดวกทางการคา้ที3ท่าเรอืระหว่างประเทศที3
ภาครฐัและภาคสว่นที3เกี3ยวขอ้งสามารถนําไปใชไ้ดจ้รงิ 
 
ผูท้ี3ไดร้บัเชญิเขา้รว่มการประชุมระดมความคดิเหน็ (รวมประมาณ 30 หน่วยงาน) 

1. ผูบ้รหิารจดัการทา่เรอืและทา่เทยีบเรอื   จาํนวน 9 ท่าเรอื 
2. บรษิทัผูร้บัจดัการขนสง่สนิคา้ระหวา่งประเทศ  จาํนวน 5 บรษิทั 
3. เจา้หน้าที3ศุลกากรและหน่วยงานภาครฐัที3เกี3ยวขอ้ง   จาํนวน 6 หน่วยงาน 
4. บรษิทัสายเรอื      จาํนวน 6 บรษิทั 
5. สมาคมผูนํ้าเขา้/สง่ออกสนิคา้ระหวา่งประเทศ  จาํนวน 2 สมาคม 
6. นกัวชิาการที3เกี3ยวขอ้ง     จาํนวน 5 ทา่น 
รวมจาํนวนผูเ้ขา้รว่มระดมความคดิเหน็ทั ?งสิ?น ประมาณ 30-40 ทา่น 

 
กาํหนดการและสถานที3จดัประชุม 

วนัพุธที3 19 ธนัวาคม พ.ศ. 2555 เวลา 8:45-13:00 น. ณ. หอ้งประชุมดวงกมล เดอะสุโกศล 
โฮเทล็ (ชื3อเดมิสยามซติี?โฮเทล) 477 ถ.ศรอียธุยา พญาไท กรงุเทพฯ 

 
ตารางที3 จ-1 กาํหนดการและสถานที3จดัประชุมระดมความคดิเหน็ 

08:45 – 09:00 น.   ลงทะเบยีนเขา้รว่มการประชุม 

09:00 – 09:30 น.   บรรยายสรปุผลการศกึษาขั ?นตน้ และขอ้เสนอแนะทางนโยบาย 

09:30 – 12:00 น.   การประชุมเพื3อระดมความคดิเหน็จากผูเ้ขา้รว่มประชุม  
(รบัประทานอาหารวา่งในหอ้งประชุม) 

12:00 – 13:00 น.   รบัประทานอาหารกลางวนั 
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สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั จ-2                      สถาบนัการขนสง่  
สาํนกังานคณะกรรมการวจิยัแหง่ชาต ิ  จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ประเดน็สาํคญัในการประชุมระดมความคดิเหน็ 
 

1. ขอ้เสนอแนะในภาพรวม 
• แผนพฒันาทา่เรอืที3ชดัเจน และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนัทั ?งทา่เรอืของรฐัและทา่เรอืเอกชน 
• แผนพฒันาทา่เรอืเพื3อเป็น Gateway/ Transshipment Hub 

- โครงขา่ยคมนาคม 
- กฎระเบยีบศุลกากร 
- เอกสารที3ใชใ้นการขนสง่ 
 

2. การพฒันาโครงสรา้งพื?นฐานของทา่เรอืไทย 
• ทา่เรอืในความรบัผดิชอบของการทา่เรอืแหง่ประเทศไทย 

- ท่าเรอืกรุงเทพ : การพฒันาพื?นที3และจดัหาอุปกรณ์ใหเ้พยีงพอและเหมาะสม รวมทั ?งการพฒันา
บุคลากร และการตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

- ท่าเรอืแหลมฉบงั : แผนการพฒันาเฟส 3 ที3ไม่แน่นอนและกลยุทธท์ี3ไม่ชดัเจน, ปญัหาระบบ
โครงข่ายคมนาคม (ทางบก, ทางราง, ท่าเรอืชายฝ ั 3ง), การสรา้งความร่วมมอืกนัระหว่างผูร้บั
สมัปทานทา่เทยีบเรอื 

• ทา่เรอืในความรบัผดิชอบของหน่วยงานอื3น 
- ทา่เรอืมาบตาพดุ : ควรพฒันาใหเ้ป็นทา่เรอืตูส้นิคา้หรอืไม ่
- ทา่เรอืสงขลา : ผูใ้ชบ้รกิารยงัมอียูน้่อย มปีญัหาดา้นรอ่งนํ?าลกึไมเ่พยีงพอ การแขง่ขนักบัปีนงั 

• ทา่เรอืเอกชน 
- หน่วยงานรฐัควรสนบัสนุนพฒันาโครงขา่ยคมนาคมและสาธารณูปโภคที3เชื3อมต่อกบัทา่เรอื 
 

3. การพฒันาระบบศุลกากรเพื3อรองรบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 
• การเชื3อมต่อขอ้มลูกบัทา่เรอื สายเรอื ผูนํ้าเขา้ – สง่ออก 
• การพฒันาระบบ NSW และการที3ผูนํ้าเขา้ – สง่ออกยงัไมม่าใชร้ะบบเทา่ที3ควร 
• กฎระเบยีบเพื3อรองรบัสนิคา้ถ่ายลาํ/ สนิคา้ผา่นแดน (Transshipment/ Transit Cargo) 

 
4. สิ3งที3หน่วยงานที3เกี3ยวขอ้งควรรว่มมอืกนัผลกัดนั 
• การจดัตั ?งองคก์รเฉพาะเพื3อดแูลทา่เรอืไทย 
• การจดัทาํแผนแมบ่ททา่เรอืไทย 
• ผูนํ้าเขา้–สง่ออก, สายเรอื, ผูร้บัจดัการขนสง่สนิคา้ระหวา่งประเทศ ควรมบีทบาทผลกัดนัอยา่งไร 

 
5. ขอ้เสนอแนะอื3นๆ 
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สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั จ-3                      สถาบนัการขนสง่  
สาํนกังานคณะกรรมการวจิยัแหง่ชาต ิ  จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ตารางที3 จ-2 รายชื3อผูเ้ขา้รว่มการประชุมระดมความคดิเหน็ 
ลาํดบั รายชื3อ ตาํแหน่ง หน่วยงาน 

1 คุณโกมล ศรบีางพลน้ีอย ผอ.ฝา่ยปฏบิตักิารเรอืและสนิคา้ สาํนกังานทา่เรอืกรงุเทพ 
2 เรอืเอกอดเิทพ ทั 3งทอง ผูอ้าํนวยการกองการทา่ สาํนกังานทา่เรอืแหลมฉบงั 
3 คุณสรุวฒุ ิปวตุภิทัรพงศ ์ ผูจ้ดัการฝา่ยปฏบิตักิาร บรษิทั ท ีไอ พ ีเอส จาํกดั 
4 คุณอธวิจัน์ อสัรางชยั ผูจ้ดัการทั 3วไป บจก.ไทยพรอสเพอรติเีทอมนิอล 

5 คุณสมชาย บรรลอืเสนาะ ผูจ้ดัการสมาคมฯ 
สมาคมผูร้บัจดัการขนสง่สนิคา้ระหวา่ง
ประเทศ 

6 คุณสมชาย ตนัตจินิดา ผูจ้ดัการฝา่ยการตลาด บรษิทั เอน็วายเอส โลจสิตกิส ์จาํกดั 
7 คุณสทิธเิดช สปุญัญาพาณิชย ์ ผูจ้ดัการพเิศษ บรษิทั บทด จาํกดั 
8 คุณสวุฒัน์ อศัวทองกุล นายกสมาคมฯ 

สมาคมเจา้ของเรอืและตวัแทนเรอื
กรงุเทพฯ 

9 คุณสพุจน์ มงคลศริเิกยีรต ิ กรรมการ 
10 คุณเหรยีญ วรพพิฒัน์กาํธร ผูจ้ดัการ 
11 คุณทวศีกัดิ � เชาวช์าญกจิ ที3ปรกึษา 
12 คุณศกัดิ �ดา หวานแกว้ ผูแ้ทนสมาคมฯ สมาคมเจา้ของเรอืไทย 
13 คุณวโิรจน์ องคพ์ลานุพฒัน์ กรรมการผูจ้ดัการ บรษิทั เจ. ชปิปิ?งเซอรว์สิ จาํกดั 
14 คุณคงฤทธิ � จนัทรกิ รองผูอ้าํนวยการสภาฯ สภาผูส้ง่สนิคา้ทางเรอืแห่งประเทศไทย 
15 คุณสมศกัดิ � สมบรูณ์ธรรม อุปนายก สมาคมตวัแทนออกของรบัอนุญาตไทย 
16 คุณจรีพฒัน์ พฤฒสิบื จนท.สง่เสรมิและพฒันาเศรษฐกจิ สภาหอการคา้ฯ 

17 คุณสนิมหตั เกยีรตจิานนท ์
ผูเ้ชี3ยวชาญดา้นนวตักรรมเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

กรมศุลกากร 
18 คุณศุภลกัษณ์ เอี3ยมวงศศ์านติ � 

ผูเ้ชี3ยวชาญเฉพาะดา้นเครื3อง
คอมพวิเตอรแ์ละระบบสื3อ 

19 คุณพรีกานต ์บรูณากาญจน์ นกัวชิาการศุลกากรชาํนาญการ สาํนกังานศุลกากรทา่เรอืแหลมฉบงั 
20 คุณบุศรนิทร ์อนิทสทิธิ � นกัวชิาการศุลกากรชาํนาญการ สาํนกังานศุลกากรทา่เรอืกรงุเทพ 
21 คุณสทิธพิร ไตรพทิกัษ์ หวัหน้าฝา่ยบรกิารศุลกากรสาํโรงใต ้ ฝา่ยบรกิารศุลกากรสาํโรงใต ้
22 คุณจรญั นาวารตัน์ หวัหน้าสว่นสง่เสรมิทา่เรอื 

กรมเจา้ทา่ 
23 คุณนรศิา วงษ์สขุ นกัวชิาการขนสง่ปฏบิตักิาร 

24 คุณกนัตก์นิษฐ ์เสยีมไหม 
นกัวเิคราะหน์โยบายและแผนชาํนาญ
การพเิศษ 

สาํนกังานนโยบายและแผนการขนสง่
และจราจร 

25 คุณศศวิมิล ไชยณรงค ์ นกัวเิคราะหน์โยบายและแผนปฏบิตักิาร 
26 คุณภทัรพร เลา้วงศ ์  สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการ

เศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ27 คุณนพจติร เหลอืงชอ่สริ ิ นวด.ชก. 

28 ดร.พตัรานุช ศรประสทิธิ � นกัวชิาการ 
สถาบนัวจิยัเพื3อการพฒันาประเทศ
ไทย 

29 คุณดาํรงคศ์กัดิ � วชัรเวชศฤงคาร นกัวจิยั 
วทิยาลยัโลจสิตกิสแ์ละโซ่อุปทาน 
ม.นเรศวร 

30 คุณศุภลกัษณ์ มะลทิอง นกัวจิยั ม.เกษตรศาสตร ์



การศกึษาสิ3งอาํนวยความสะดวกทางการคา้ที3ทา่เรอืระหวา่งประเทศของไทย  
เพื3อรองรบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน  ภาคผนวก จ 

 

สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั จ-4                      สถาบนัการขนสง่  
สาํนกังานคณะกรรมการวจิยัแหง่ชาต ิ  จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ลาํดบั รายชื3อ ตาํแหน่ง หน่วยงาน 
31 คุณณฐัทยา โสดยิ?ม นกัวจิยั ม.เกษตรศาสตร ์
32 รศ.ดร.สมยศ เชญิอกัษร ผูป้ระสานงานชุดโครงการฯ 

สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั 33 คุณวรรณวสิา อุ่นดาํ นกัวจิยั 
34 คุณพชัราภา ตนัตราจนิ นกัวจิยั 
35 คุณอาภาวรรณ องัวชัรปราการ นกัศกึษา 

ม.ธรรมศาสตร ์
36 คุณหนึ3งฤทยั พติรพบิลูยว์งศ ์ นกัศกึษา 
37 คุณปารณ บุญประสม นกัวจิยั จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 



การศกึษาสิ3งอาํนวยความสะดวกทางการคา้ที3ทา่เรอืระหวา่งประเทศของไทย  
เพื3อรองรบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน  ภาคผนวก จ 

 

สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั จ-5                      สถาบนัการขนสง่  
สาํนกังานคณะกรรมการวจิยัแหง่ชาต ิ  จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ภาพบรรยากาศงานสมัมนากลุ่มย่อย 
 

 
 

 



การศกึษาสิ3งอาํนวยความสะดวกทางการคา้ที3ทา่เรอืระหวา่งประเทศของไทย  
เพื3อรองรบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน  ภาคผนวก จ 

 

สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั จ-6                      สถาบนัการขนสง่  
สาํนกังานคณะกรรมการวจิยัแหง่ชาต ิ  จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

 
 

 
 



การศกึษาสิ3งอาํนวยความสะดวกทางการคา้ที3ทา่เรอืระหวา่งประเทศของไทย  
เพื3อรองรบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน  ภาคผนวก จ 

 

สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั จ-7                      สถาบนัการขนสง่  
สาํนกังานคณะกรรมการวจิยัแหง่ชาต ิ  จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

 
 

 
     ภาพที3 จ-1 บรรยากาศงานสมัมนากลุ่มยอ่ย 

 



 

 

 


