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             This thesis presents a method of reliability target setting for electric power distribution 
systems – including System Average Interruption Frequency Index (SAIFI). Data Envelopment 
Analysis (DEA), which is normally used to evaluate efficiency of organization work-units, is 
applied in the proposed method to generate a data envelope from SAIFI statistic, which is so-
called an efficiency frontier.  Tawrget SAIFIs for all work-units are evaluated from the efficiency 
frontier. The statistical data used in this thesis are provided by the Provincial Electricity Authority 
of Thailand (PEA). Four models of target setting are proposed and applied to determine target 
SAIFI for each work-unit of PEA. In the end, the results from four models are compared and 
discussed about their advantages and disadvantages.  
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SAIFI (System Average Interruption Frequency Index) และ SAIDI (System Average Interruption 
Duration Index) การประเมินความเช่ือถือไดนั้นเปนการประเมินความเช่ือถือไดของระบบจาก
ขอมูลในอดีต โดยนับจากจํานวนครั้งของการเกิดไฟดับ ระยะเวลาไฟดับ จํานวนผูใชไฟท่ีไดรับ
ผลกระทบ และจํานวนผูใชไฟท้ังหมด 

1.1   ประเภทดัชนีความเช่ือถือไดท่ีนิยมใช 
 

1.1.1 SAIFI (System Average Interruption Frequency Index)  

       ชํานาญ (2549) SAIFI  คือ คาดัชนีแสดงจํานวนครั้งไฟดับเฉล่ียท่ีกระทบตอผูใช
ไฟ 1 ราย ในชวงระยะเวลาท่ีพิจารณา มีหนวยเปน ครั้ง/ราย/ระยะเวลา (เดือน, ป) SAIFI  เปนดัชนีท่ี
ใชกันมากเพ่ือบอกคุณภาพของไฟฟาท่ีผูใชไฟฟาไดรับ SAIFI เปนคาเฉล่ียท่ีคิดจากกลุมผูใชไฟฟา
ท่ีไดรับไฟฟาจากสายปอน หรือสถานีไฟฟายอย SAIFI เปนคาเฉล่ียจํานวนครั้งท่ีไฟฟาดับ ดัชนี
ดังกลาวอาจไมสะทอนความเปนจริงนัก เพราะถาผูใชไฟฟาไดรับผลกระทบจากจํานวนครั้งไฟดับ
ท่ีแตกตางกันมาก SAIFI บอกไดเปนคาเฉล่ียเทานั้น ผูใชไฟฟาบางรายอาจมีจํานวนครั้งไฟฟาดับ
ตางจาก SAIFI มากได 

                                       i
 i

T

N
SAIFI

N                                                         (1)      

 
เม่ือ   Ni จํานวนผูใชไฟท่ีไดรับผลกระทบ (ราย) 

NT จํานวนผูใชไฟท้ังหมด (ราย) 
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1.1.2 SAIDI (System Average Interruption Duration Index) 

      ชํานาญ (2549) SAIDI คือคา ดัชนีแสดงระยะเวลาไฟดับเฉล่ียท่ีกระทบตอผูใช
ไฟ 1 ราย ในชวงระยะเวลาท่ีพิจารณามีหนวยเปน นาที/ราย/ระยะเวลา (เดือน,ป) การประเมินคา
ดัชนี SAIFI และ SAIDI เพ่ือบงบอกถึงการบริการตอผูใชไฟในแตละพ้ืนท่ีโดยใชจํานวนผูใชไฟท่ี
ถูกกระทบจากกระแสไฟฟาขัดของเปนตัววัดของคาดัชนี                                  

                            i i

T

r N
SAIDI

N
                                                             (2) 

 
เม่ือ Ni จํานวนผูใชไฟท่ีไดรับผลกระทบ (ราย) 

NT จํานวนผูใชไฟท้ังหมด (ราย) 
 ri ระยะเวลาผูใชไฟไดรับผลกระทบ (นาที) 

 

2. แนวคิดพ้ืนฐานของการวัดประสิทธิภาพ(Measurement of Efficiency) 

 

หมายถึงอัตราการเปล่ียนแปลงตัวแปรหนึ่งเพ่ือตอบสนองการเปล่ียนแปลงของตัวแปร
อ่ืนๆ และในทางเศรษฐศาสตร หมายถึงคาท่ีบอกใหรูวาปริมาณการเสนอซ้ือหรือเสนอขายมี
ปฏิกิริยาตอการเปล่ียนแปลงในตัวกําหนดตางๆมากนอยเพียงใด  

 
อัครพงศ  (2547) ไดกลาวถึงแนวคิดพ้ืนฐานของการวัดประสิทธิภาพ (Measurement of 

Efficiency) วา การวัดประสิทธิภาพถือไดวาเปนหนึ่งในปจจัยท่ีสําคัญท่ีนํามาใชในการพิจารณาถึง
ผลการดําเนินงานของหนวยผลิตและคาประสิทธิภาพท่ีไดจากการประเมินก็สามารถนํามาใชในการ
เปรียบเทียบระหวางหนวยผลิตได เพ่ือใชประกอบการพิจารณาถึงระดับความสามารถในการ
ดําเนินงานของหนวยผลิต โดยท่ัวไปแลว ประสิทธิภาพของหนวยผลิตสามารถประเมินได ดังนี้ 
 

                   
OUTPUTEFFICIENCY

INPUT
                                                         (3) 
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วิธีการวัดประสิทธิภาพท่ีนิยมนํามาใชในการวัดผลการดําเนินงาน ก็คือ การวัด
ประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทียบ ซ่ึงเปนการเปรียบเทียบคาประสิทธิภาพท่ีคํานวณไดในแตละหนวย
ผลิต กับคามาตรฐาน (Benchmark) ซ่ึงในการเปรียบเทียบระหวางหนวยผลิตนั้น คามาตรฐาน ก็คือ 
คาท่ีไดจากหนวยผลิตท่ีดีท่ีสุด (Best practice) เม่ือเปรียบเทียบกับหนวยผลิตท่ีกําลังศึกษาท้ังหมด 
หรืออาจกลาวไดวาหนวยผลิตนั้นเปนหนวยผลิตท่ีอยูในระดับแนวหนา (Frontier) สวนหนวยผลิต
อ่ืนๆจะมีศักยภาพหรือประสิทธิภาพท่ีต่ํากวา (Inefficiency) โดยท่ัวไปแลวการวัดประสิทธิภาพเชิง
เปรียบเทียบของหนวยผลิตสามารถประเมินไดดังนี ้
 

WEIGHTED SUM OF OUTPUTRELATIVE  EFFICIENCY
WEIGHTED SUM OF  INPUT

                          (4) 

 

สามารถเขียนเปนสมการคณิตศาสตรไดดังนี ้
 

s

rj rj
r
m

ij ij
i

y

x








RELATIVE  EFFICIENCY  ; i = 1,...,m,  r = 1,...,s,  j = 1,...,n              (5) 

 
เม่ือ ijx  จํานวนของปจจัยนําเขาท่ี i ของหนวยผลิต j 

rjy  จํานวนของผลผลิตท่ี r ของหนวยผลิต j 

              ij  ตัวถวงน้ําหนักของปจจัยนําเขา i ของหนวยผลิต j 

             rj  ตัวถวงน้ําหนักของผลผลิต r ของหนวยผลิต j 
 m   จํานวนของปจจัยนําเขา 
 n  จํานวนของหนวยผลิต 
 s จํานวนของผลผลิต 

 
แนวคิดท่ีมีการใชกันอยางกวางขวางในการวัดประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทียบ ก็คือ แนวคิด

ของ Farrell (1957) ท่ีอาศัยหลักการของ Frontier Analysis ในการวัดประสิทธิภาพของหนวยผลิต 
แนวคิดดังกลาวเปนจุดเริ่มตนและพัฒนาวิธีการและแบบจําลองขึ้นมาเพ่ือวัดประสิทธิภาพ เชน 
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Data Envelopment Analysis (DEA), Stochastic Frontier Approach (SFA), Thick Frontier 
Approach (TFA) และ Distribution Free Approach (DFA) เปนตน 
 
3. การวัดประสิทธิภาพดวยวิธีการ Data Envelopment Analysis (DEA) 

 
วินัย (2538) ไดกลาวถึง การวัดประสิทธิภาพทางเทคนิคดวยวิธี DEA วา หลักการทํางาน

ของ DEA จะใชขอมูลจาก DMU ท้ังหมดท่ีนํามาศึกษา สราง Efficiency Frontier ขึ้นมา การ
เช่ือมตอของ DMU ตางๆ เพ่ือประกอบกันเปน Frontier นั้น  มีลักษณะเปนการเช่ือมตอแบบ
เสนตรง (Linear Combination) DMU ใดท่ีมีตําแหนงตั้งอยูบนเสน Frontier ก็จะถูกประเมินโดย 
DEA วามีประสิทธิภาพ 100% ในทางตรงขาม DMU ใดไมตั้งอยูบน Frontier ก็จะถูก DEA ประเมิน
วามีประสิทธิภาพต่ํากวา 100% ซ่ึงคาประสิทธิภาพท่ีลดนอยลงไปนั้นจะเปนสัดสวนโดยตรงกับ
ระยะหางของ DMU นั้นกับ Frontier ฉะนั้นคาถวงน้ําหนักชุดใดๆ ท่ีกําหนดให DMU ท่ีใชปจจัย
การผลิตทุกชนิดมากเปนสองเทาของ DMU ท่ีมีประสิทธิภาพ 100% ในการผลิตผลผลิตจํานวน
เทากัน ก็จะมีคาประสิทธิภาพเพียง 50% ของ DMU ท่ีมีประสิทธิภาพ 100% หรือจะมีคาดัชนี
ประสิทธิภาพเทากับ 0.5 นั่นเอง ลักษณะการทํางานดังกลาวของ DEA ทําใหดัชนีประสิทธิภาพท่ีหา
ไดโดยวิธีการนี้มีสภาพเปนตัววัดประสิทธิภาพสัมพัทธ (Relative Efficiency Measure) เทานั้น 
กลาวคือ คาดชันีประสิทธิภาพของ DMU ใดจะมากหรือนอยเพียงไรเปนผลมาจากการเปรียบเทียบ
ปริมาณปจจัยการผลิตและปริมาณผลผลิตของ DMU นั้น กับปริมาณปจจัยการผลิตและปริมาณ
ผลผลิตของ DMU อ่ืนๆ โดยเฉพาะอยางยิ่ง DMU ท่ีรวมกันสรางสวนของ Frontier เพ่ือให DMU ท่ี
กําลังศึกษาใชเปนมาตรฐานเปรียบเทียบแบบจําลองดั้งเดิมของ DEA ซ่ึงไดรับการพัฒนาโดย 
Charnes, Cooper and Rhodes (1978) ตามแนวคิดพ้ืนฐานเกี่ยวกับการวัดประสิทธิภาพเชิงเทคนิค
(Technical Efficiency) ของ Farrell มีลักษณะเปน Fraction Linear Programming สมมติวา เรา
ตองการวัดประสิทธิภาพของ DMU ซ่ึงมีอยูท้ังหมด n หนวย โดยแตละหนวยทําการผลิตผลผลิต s 
ชนิด โดยใชปจจัยการผลิต m ชนิด กําหนดให 0jy  เปนปริมาณของผลผลิตท่ี r ซ่ึงผลิตโดย 
DMU ท่ี j และ 0ijx  เปนปริมาณปจจัยการผลิตท่ี I ซ่ึงใชโดย DMU ท่ี j  ตัวแปรตัดสินใจ
(Decision Variable) ซ่ึงเปนคาท่ีแบบจําลองจะตองหา คือคาถวงน้ําหนัก (Weight) ของผลผลผลิต
และปจจัยการผลิตแตละตัว สําหรับ DMU ท่ี k ซ่ึงเปน DMU ท่ีกําลังถูกวัดประสิทธิภาพ ดังนั้นเรา
สามารถเขียนแบบจําลองสําหรับหาคาประสิทธิภาพของ DMUk ไดดังนี ้
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1

1

s

rk rk
r

k m

ik ik
i

u y

v x









Max  h                                                                   (8) 

1

1

1

s

rk rk
r
m

ik ik
i

U Y

V X









                                                    subject to

 
1, 2,3,...,    J   n  

0 ; 1,...,rkU          r s  
0 ; 1,...,ikV          r m  

 
เม่ือ ikX  จํานวนของปจจัยนําเขาท่ี i ของหนวยผลิต k 

rkY  จํานวนของผลผลิตท่ี r ของหนวยผลิต k 
ikV  คาถวงน้ําหนักของปจจัยนําเขา i ของหนวยผลิต k 
rkU   คาถวงน้ําหนักของผลผลิต r ของหนวยผลิต k 

 
ฟงกช่ันวัตถุประสงคของแบบจําลองนี้ คือ การหาคามากท่ีสุดของอัตราสวนระหวาง

ผลผลิตรวมถวงน้ําหนัก (Weighted Outputs) กับปจจัยการผลิตรวมถวงน้ําหนัก (Weighted Inputs) 
ของ DMUk โดยมีขอจํากัด 3 ประการ คือ 

 
1) ไมมี DMU ใดมีคาดัชนีประสิทธิภาพมากกวา 1.00 ( 1kh  ) เม่ือ DMU นั้นๆใชคาถวง

น้ําหนัก ซ่ึงไดถูกกําหนดไวสําหรับ DMUk หรือในอีกนัยหนึ่ง ขอจํากัดนี้เปนตัวบังคับใหคาดัชนี
ประสิทธิภาพของ DMUk มีคาเปนไปไดสูงสุดเทากับ 1.00 หรือ 100% เทานั้น ท่ีเปนเชนนี้เพราะ
แบบจําลองกําหนดให DMUk ซ่ึงเปน DMU ท่ีกําลังถูกประเมินประสิทธิภาพนั้น ในขณะเดียวกัน ก็
เปนสวนหนึ่งของสมการขอจํากัดดวย 

2)  ตัวถวงน้ําหนักของผลผลิตทุกตัวของ DMUk มีคามากกวา 0 
3)  ตัวถวงน้ําหนักของปจจัยการผลิตทุกตัวของ DMUk มีคามากกวา 0 
 



 

8

การแกปญหาเพ่ือหาคาดัชนีประสิทธิภาพ kh  ตามแบบจําลอง (8) ซ่ึงมีรูปแบบเปน 
Nonlinear สามารถทําใหงายโดยการปรับเปล่ียนแบบจําลอง (8) ใหอยูในรูป Linear Programming 
ธรรมดาซ่ึงใหคาดัชนีประสิทธิภาพเทากับแบบจําลอง (8) รูปแบบของ Linear Programming 
ธรรมดาท่ีกลาวถึงมีลักษณะดังนี้ คือ 
 

1

s

k rk rk
r

Y


 Max    w                                                             (9) 

1 1
0

s m

r rj ik ij
r i

Y v X
 

                                           subject to ; j = 1,2,3,...,n  

                                                       1
1

m

ik ik
i

v X


  

0 ;rk ikv                                                     r, i  
=  rk rktU  
=  ik ikv tV  

  
                       

1
ik ik

i
t v x         0; t   

เม่ือ    คาบวกท่ีมีขนาดเล็ก  
rk  คาถวงน้ําหนักของผลผลิต 

ikv  คาถวงน้ําหนักของปจจัยนําเขา 
 

ฟงกช่ันวัตถุประสงคของแบบจําลอง (9) นี้ไดจากการ Linearize ฟงกช่ันวัตถุประสงคของ
แบบจําลอง (8) ท้ังนี้เพราะเราทราบวา ในการหาคาสูงสุดของอัตราสวน (Ration) นั้นส่ิงสําคัญ
ไมไดอยูท่ีขนาดจริงๆ ของเศษและสวนแตอยูท่ีคาท่ีไดจากการเปรียบเทียบกันของเศษและสวน ใน
แบบจําลอง (9) คาของสวนไดกําหนดใหเทากับ 1 (คาคงท่ีอ่ืนๆ ก็สามารถใชได) และคาของเศษท่ี
เปนไปไดสูงสุดคือเปาหมายท่ีแบบจําลอง (8) ตองการสรางขึ้น โดยหาคาถวงน้ําหนัก rk และ 

ikv  ท่ีเหมาะสมความสัมพันธระหวางแบบจําลอง (8) และ (9) ท่ีสําคัญประการหนึ่งคือ คาถวง
น้ําหนักใดๆ ท่ีเปนผลคูณ (Multiple) ของ *

rk และ *
ikv ใชบงช้ีวาเปนผลลัพธท่ีไดจากการ

แกปญหาของ Linear Programming ท่ีไดจากแบบจําลอง (9) ก็จะเปนคาผลลัพธของแบบจําลอง (8) 
ดวยเชนกัน ถากําหนดใหแบบจําลอง (9) เปน Primal Problem ตามทฤษฏีของ Linear Programming 
แบบจําลอง (9) นี้จะมี Dual Problem คูกันซ่ึงไดแกแบบจําลองตอไปนี ้
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1 1

s m

k k rk ik
r i

s s   

 

 
   

 
 Min    f                                    (10) 

                  1

n

jk ij rk ik
j

Y Ys 



                 ; r = 1,2,3,...,s  

1
0

n

kj ij k jk ik
j

X X s  



                      ; i = 1,2,3,...,m  

, , 0 ;kj rk iks s                       j, r, i   k ไมถูกจัดเปนเครื่องหมาย 
 

เม่ือ   คาประสิทธิภาพของหนวยผลิต ท่ีนําเขามาคํานวณ 

rks  ปจจัยผลผลิตสวนขาดท่ี r ของหนวยผลิต k 


iks  ปจจัยการผลิตสวนเกินท่ี i ของหนวยผลิต k 

 
โดย rks และ iks   คือตัวแปรของผลผลิตและปจจัยการผลิตของ DMUk ตามลําดับ สําหรับ
แบบจําลอง (10) นี้ ปจจัยผลผลิตสวนขาดหมายถึงจํานวนของผลิตท่ีสามารถไดรับเพ่ิมได ถาหาก 
DMUk มีประสิทธิภาพ 100% สวน ปจจัยการผลิตสวนเกินหมายถึง จํานวนของปจจัยการผลิตท่ี
สามารถลดลงไดถาหาก DMUk มีประสิทธิภาพ 100% (และผลผลิตท่ีขาดก็ไดรับการปรับเพ่ิมแลว)   

kj  คือ คาถวงน้ําหนักของ DMUk   มีขอจํากัด 2 ขอ สําหรับ DMUk ท่ีจะมีคาดัชนีประสิทธิภาพ
เทากับ 100% เม่ือใชแบบจําลอง (10) คือ  
 

 1) * 1k   
 2) 

* *

, 0rk iks s    
 

การกําหนดเปาหมายผลผลิตและปจจัยการผลิต เพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงผลการปฏิบัติของ
หนวยตัดสินใจ (DMU) ตางๆ ขององคกร ขอมูลท่ีไดจากการแกปญหา Linear Programming ตาม
แบบจําลอง (10) สามารถนํามาใชในการกําหนดเปาหมายดังกลาวสําหรับ DMU ซ่ึงมีประสิทธิภาพ
ไมเต็ม 100% ไดถากําหนดให ikX  คือ เปาหมายการใชปจจัยการผลิตของ DMUk และ rkY  คือ
เปาหมายผลผลิตท่ีตองการผลิต DMUk คา ikX   และ rkY  สามารถคํานวณได ดังนี ้
 

**
ik k ik ikX X s    =                 ; i = 1,2,3,...,m                                   (11) 
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*

rk jk rkY Y s =                           ; r = 1,2,3,...,s                                    (12) 
 

โดยทางทฤษฏีแลว ikX   และ rkY  คือ ปริมาณของปจจัยการผลิต  และปริมาณของผลผลิตซ่ึงหาก 
DMUk สามารถมีไดแลว จะทําให DMUk มีประสิทธิภาพ 100% ท่ีเปนเชนนี้ เพราะ ikX   และ rkY   
คือปจจัยการผลิตและผลผลิตของ DMU ในอุดมคติ DMU หนึ่งซ่ึงตั้งอยูบน Efficiency Frontier 
และแบบจําลอง DEA ท่ีใชสําหรับอางอิงในการกําหนดคาดัชนีประสิทธิภาพของ DMUk  

4. แบบจําลองของการวัดประสิทธิภาพทางเทคนิคดวยวิธี DEA 

ปนัดดา (2551) การวัดประสิทธิภาพดวยวิธี DEA  เริ่มตนโดย  Joseph Farrell   มีแนวคิด
การสรางขอบเขตประสิทธิภาพท่ีใชในการประเมินประสิทธิภาพดานราคาและดานเทคนิค  ตอมา 
Charnes Cooper and Rhodes ไดเสนอแบบจําลองประสิทธิภาพทางขนาด CCR (หรือเรียกวา 
Constant Return to Scale: CRS) , Banker Charnes and Cooper ไดเสนอแบบจําลองประสิทธิภาพ
ทางเทคนิค BCC (หรือเรียกวา Variable Return to Scale: VRS)  โดยแบบจําลองสามารถแยกยอย
เปน 2 ประเภท คือ แบบจําลอง Input Oriented และแบบจําลอง Output Oriented  สามารถแสดง
เปนสมการทางคณิตศาสตรไดดังนี ้, จักรพันธ สุขสวัสดิ์ (2547) 
 

4.1 แบบจําลอง Input Oriented ภายใตขอสมมติ CRS 
 

1 1

s m

k k r i
r i

s s   

 

 
   

 
 Min    Z                        (13) 

1
0

n

j rk rk r
j

Y Y s 



  subject to                       
   

         1
0

n

k jk i j ij
j

X Xs 



    

, , 0 ;kj rk iks s                      j, r, i    k ไมถูกจัดเปนเครื่องหมาย 
r = 1,2,3,...,s   
i = 1,2,3,...,m  
j = 1,2,3,...,n  

 



 

11

เม่ือ   คาประสิทธิภาพของ DMU ท่ีนําเขามาคํานวณ 

rs  ปจจัยผลผลิตสวนขาดท่ี r สําหรับ DMU0 

is  ปจจัยการผลิตสวนเกินท่ี i สําหรับ DMU0 

j  คาถวงน้ําหนักประสิทธิภาพของ DMU ท่ี j 
m  จํานวนของปจจัยการผลิต 
i  ลําดับของปจจัยการผลิต 
k  DMU ท่ีเรากําลังศึกษา 
  คาบวกท่ีมีขนาดเล็ก 
X  คาของปจจัยการผลิต 

Y   คาของผลผลิต 

j  ลําดับของ DMU 

r  ลําดับของผลผลิต 
n  จํานวนของ DMU 

s  จํานวนของผลผลิต 
 

4.2 แบบจําลอง Output Oriented ภายใตขอสมมติ CRS 
 

1 1

s m

k k r i
r i

s s   

 

 
   

 
 Max    Z                        (14) 

1
0

n

ik i j ij
j

X Xs 



  subject to                       
  

                                          1
0

n

j rj k rk r
j

X Y s  



    

, , 0 ;kj rk iks s                       j, r, i   k ไมถูกจัดเปนเครื่องหมาย 
r = 1,2,3,...,s  
i = 1,2,3,...,m  
j = 1,2,3,...,n  
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เม่ือ   คาประสิทธิภาพของ DMU ท่ีนําเขามาคํานวณ 

rs  ปจจัยผลผลิตสวนขาดท่ี r สําหรับ DMU0 

is  ปจจัยการผลิตสวนเกินท่ี i สําหรับ DMU0 

j  คาถวงน้ําหนักประสิทธิภาพของ DMU ท่ี j 
m  จํานวนของปจจัยการผลิต 
i  ลําดับของปจจัยการผลิต 
k  DMU ท่ีเรากําลังศึกษา 
  คาบวกท่ีมีขนาดเล็ก 
X  คาของปจจัยการผลิต 

Y   คาของผลผลิต 

j  ลําดับของ DMU 

r  ลําดับของผลผลิต 
n  จํานวนของ DMU 

s  จํานวนของผลผลิต 
 

4.3 แบบจําลอง Input Oriented ภายใตขอสมมติ VRS 
 

1 1

sS

k k r i
r i

s s   

 

 
   

 
 Min    Z                        (15) 

1
0

n

j rj rk r
j

Y Y s 



  subject to                        

1
0

n

k ik i j ij
j

X Xs 



    

1
1

n

j
j




  

, , 0 ;kj rk iks s                       j, r, i   k ไมถูกจัดเปนเครื่องหมาย 
r = 1,2,3,...,s  
i = 1,2,3,...,m  
j = 1,2,3,...,n  
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เม่ือ   คาประสิทธิภาพของ DMU ท่ีนําเขามาคํานวณ 

rs  ปจจัยผลผลิตสวนขาดท่ี r สําหรับ DMU0 

is  ปจจัยการผลิตสวนเกินท่ี i สําหรับ DMU0 

j  คาถวงน้ําหนักประสิทธิภาพของ DMU ท่ี j 
m  จํานวนของปจจัยการผลิต 
i  ลําดับของปจจัยการผลิต 
k  DMU ท่ีเรากําลังศึกษา 
  คาบวกท่ีมีขนาดเล็ก 
X  คาของปจจัยการผลิต 

Y   คาของผลผลิต 

j  ลําดับของ DMU 

r  ลําดับของผลผลิต 
n  จํานวนของ DMU 

s  จํานวนของผลผลิต 
 

4.4 แบบจําลอง Output Oriented ภายใตขอสมมติ VRS 
 

1 1

s m

k k r i
r i

s s   

 

 
   

 
 Max    Z                        (16) 

1
0

n

ik i j ij
j

X Xs 



  subject to                         

    
1

0
n

j rj k rk r
j

X Y s  



    

1
1

n

j
j




  

, , 0 ;kj rk iks s                       j, r, i   k ไมถูกจัดเปนเครื่องหมาย 
r = 1,2,3,...,s   
i = 1,2,3,...,m  
j = 1,2,3,...,n  
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เม่ือ   คาประสิทธิภาพของ DMU ท่ีนําเขามาคํานวณ 

rs  ปจจัยผลผลิตสวนขาดท่ี r สําหรับ DMU0 

is  ปจจัยการผลิตสวนเกินท่ี i สําหรับ DMU0 

j  คาถวงน้ําหนักประสิทธิภาพของ DMU ท่ี j 
m  จํานวนของปจจัยการผลิต 
i  ลําดับของปจจัยการผลิต 
k  DMU ท่ีเรากําลังศึกษา 
  คาบวกท่ีมีขนาดเล็ก 
X  คาของปจจัยการผลิต 

Y   คาของผลผลิต 

j  ลําดับของ DMU 

r  ลําดับของผลผลิต 
n  จํานวนของ DMU 

s  จํานวนของผลผลิต 
 

 
 

ภาพที่ 1 เสนขอบเขตประสิทธิภาพในการผลิตภายใตขอสมมต ิCRS และ VRS 
 

จากภาพท่ี 1 สมมติใหตัวอยางในการสรางเสนขอบเขตประสิทธิภาพในการผลิต (Efficient 
Frontiers) โดยมีจํานวน 7 DMUs  ดังแสดงท่ีจุด A, B, C, D, E, F และ G แตละ DMU ใชปจจัยการ
ผลิตและมีผลผลิตอยางละ 1 ชนิด  เสนการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพของแบบจําลองภายใตขอสมมติ 



 

15

CRS คือ เสนประ  ซ่ึงเริ่มตนท่ีจุดกําเนิดลากผานจุด C    สวนเสนการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพของ
แบบจําลองภายใตขอสมมติ VRS คือ เสนทึบ ความเปนไปไดในการผลิตครอบคลุมบริเวณพ้ืนท่ีท่ี
เปนบวกของเสนการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ ดังนั้น จุด A, B, C, D, E, และ F จึงเปนจุดท่ีมี
ประสิทธิภาพของแบบจําลองภายใตขอสมมติ VRS แตจุด C เพียงจุดเดียวเทานั้นเปนจุดท่ีมี
ประสิทธิภาพของแบบจําลองภายใตขอสมมุติ CRS   จากรูป จุดท่ีมีประสิทธิภาพในการผลิตของ
แบบจําลองภายใตขอสมมติ CRS ของ DMU G คือ HT

HG
ซ่ึงมีคานอยกวาจุดท่ีมีประสิทธิในการ

ผลิตของแบบจําลองภายใตขอสมมติ VRS ซ่ึงมีคาเทากับ HB
HG

จะเห็นไดวา  คาประสิทธิภาพใน
การผลิตของแบบจําลองภายใตขอสมมติ CRS จะมีคานอยกวา หรือเทากับคาความมีประสิทธิภาพ
ในการผลิตของแบบจําลองภายใตขอสมมติ VRS เสมอ   DMU ท่ีมีประสิทธิภาพไมเต็มท่ี แตอาจ
ปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพใหเต็มท่ีได  โดยการกําหนดจํานวนปจจัยการผลิตท่ีตองใชและระดับ
ผลผลิตท่ีตองทําใหได (คา ikX   และ rkY  ) ตาม DMUs B, C หรือ D ซ่ึงมีประสิทธิภาพเต็มท่ีและมี
การใชปจจัยการผลิตและผลผลิตในระดับใกลเคียงกัน (Reference Set) แตจะไมสามารถปรับปรุง
การผลิตไปท่ี DMUs E, F ซ่ึงมีการใชปจจัยการผลิต และผลผลิตในระดับท่ีสูงมากได 

แบบจําลอง CRS Model และ VRS Model ตางก็มีขอจํากัดอยูบางประการกลาวคือ ในกรณี
แบบจําลอง CRS Model มีขอสมมติท่ีวา กําหนดให DMUs ท่ีมีประสิทธิภาพมีลักษณะของ
ผลตอบแทนตอขนาดในการขยายขนาดของธุรกิจเปนแบบคงท่ีซ่ึงกลาวมาแลวในขางตน สวน
แบบจําลอง VRS Model มีขอจํากัดในทฤษฎีเศรษฐศาสตรท่ีวาในการผลิตของหนวยธุรกิจใด ๆ 
หนวยธุรกิจควรขยายการผลิตเพ่ิมขึ้นจนกระท่ังการขยายขนาดการผลิตเปนแบบผลตอบแทนตอ
ขนาดคงท่ี หรือผลิต ณ จุดสูงสุดของเสนการผลิต แตจุดท่ีมีประสิทธิภาพหรือจุดอางอิงท่ีควรผลิต 
ของ DMUs ในแบบจําลอง VRS Model บางกรณีไมจําเปนตองประสบกับผลตอบแทนในการขยาย
ขนาดของธุรกิจแบบคงท่ีก็ได  ดังนั้นการวัดประสิทธิภาพตอขนาด (Scale Efficiency) จึงถูกพัฒนา
และนํามาใชอธิบายประกอบการวัดประสิทธิภาพเชิงสัมพัทธท่ีไดจากแบบจําลองท้ังสองขางตน 
ดัชนีประสิทธิภาพตอขนาดเปนตัวท่ีบงช้ีวา DMU ท่ีมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนั้น ๆ มีขนาด
ของธุรกิจท่ีเหมาะสมโดยมีลักษณะการขยายขนาดการผลิตเปนแบบคงท่ีหรือไม โดยสามารถแสดง
เปนสมการไดดังนี ้

 

  *




( ) = 
( )

TE CRSSE PTE VRS                                                      (17) 
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คาดัชนีประสิทธิภาพเชิงเทคนิค CRS  หมายถึง คาอัตราสวนระหวางผลผลิตรวมถวง
น้ําหนักกับปจจัยการผลิตรวมถวงน้ําหนักของ DMUs ท่ีคํานวณไดจากแบบจําลอง CRS Model ซ่ึง
กําหนดใหลักษณะการขยายขนาดการผลิตเปนแบบคงท่ี ถา  CRS  = 1 หมายความวา DMUk มี
ประสิทธิภาพเชิงเทคนิค    คาดัชนีประสิทธิภาพเชิงเทคนิคท่ีแทจริง  VRS หรือ ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานหมายถึง คาอัตราสวนระหวางผลผลิตรวมถวงน้ําหนักกับปจจัยการผลิตรวมถวง
น้ําหนักของ DMUs ท่ีคํานวณไดจากแบบจําลอง VRS Model ซ่ึงกําหนดใหลักษณะการขยายขนาด
การผลิตเปนแบบผันแปร ถา  VRS = 1 หมายความวา DMUk มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน   
จากสมการแสดงความสัมพันธประสิทธิภาพตอขนาดกับประสิทธิภาพเชิงสัมพัทธท้ังสองจะเห็นได
วาการท่ี DMUใดๆ มีท้ังประสิทธิภาพทางเทคนิคและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
( CRS = VRS = 1) ยอมแสดงวา DMU นั้นมีประสิทธิภาพตอขนาดดวย (SE = 1) สวน DMU 
ท่ีมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตไมมีประสิทธิภาพทางเทคนิค ( CRS < 1,  VRS = 1) จะ
ไมมีประสิทธิภาพตอขนาด หรือ SE มีคานอยกวา 1 และจากขอจํากัดของ CRS Model ท่ีวา DMU ท่ี
มีประสิทธิภาพทางเทคนิคจําเปนตองมีผลตอบแทนตอขนาดคงท่ีซ่ึงแสดงใหเห็นถึงลักษณะของ
ธุรกิจท่ีประสบกับขนาดของธุรกิจท่ีเหมาะสม (Optimal Scale with Plant) ดังนั้น DMU ท่ีมี
ประสิทธิภาพทางเทคนิคจําเปนตองมีผลตอบแทนตอขนาดคงท่ีเทานั้น แตเม่ือใชแบบจําลอง VRS 
Model สําหรับหาคาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซ่ึงยอมให DMU ท่ีมีประสิทธิภาพมีลักษณะ
ผลตอบแทนจากการขยายขนาดการผลิตเปนแบบผันแปรไดไมจําเปนตองคงท่ีแสดงวา DMU นั้น 
อาจมีขนาดของธุรกิจเล็กหรือใหญเกินไป ดังนั้นการท่ี DMU มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแต
ไมมีประสิทธิภาพทางเทคนิคยอมเกิดจากผลของความไมมีประสิทธิภาพตอขนาดนั่นเอง 
 
5. การประมาณคาแบบชวง (Interval Estimation) 

 
 วิสาข (2553) การประมาณคาเปนชวง คือการหาชวงท่ีพารามิเตอร  จะตกอยูชวงท่ีจะ
ประมาณคามีแบบเปน a <  < b  ซ่ึงประกอบดวย ขอบเขตของคา 2 คา คือ a เรียกวาขอบเขตต่ํา 
(Lower Limit) b เรียกวาขอบเขตสูง (Upper Limit or Higher Limit)  เม่ือเราคํานวณหาคาขอบเขต
สูง โดยใชคาสถิติไดแลวเราจะเช่ือไดวาคาพารามิเตอรท่ีเราตองการนั้นมีคาตกอยูในระหวางชวง
ของประมาณซ่ึงอาจจะแคบหรือกวางเพียงใดก็ได 
 
 ถาชวงของการประมาณคาแคบ โอกาสท่ีคาพารามิเตอร จะตกอยูในชวงนั้นยอมมีนอย แต
ผลท่ีไดรับจากการประมาณคาจะมี ความแมนยําสูง และยอมมีผลตอการนําไปใชประโยชนไดดี ถา
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ชวงของการประมาณคากวางจะทําใหโอกาสท่ีคาพารามิเตอรตกอยูในชวงนั้น มีมากขึ้น แตผลท่ี
ไดรับจะมีความแมนยําต่ํา มีประโยชนตอการวิเคราะหนอย หรืออาจจะใชไมไดเลยถาชวงนั้นกวาง
เกินไป 
 
 เม่ือการใชชวงการประมาณคาแคบหรือกวางมีขอดี ขอเสีย ดังกลาวในการประมาณคาเปน
ชวงจึงควรใชชวงการประมาณคาท่ีพอเหมาะ นอกจากนี้ถาเราใชตัวประมาณคาตางกันแมวาใชชวง
ประมาณเทากันก็จะได คาของการประมาณตางกันบางชวงของการประมาณจะครอบคลุม   และ
บางชวงจะไมครอบคลุมคา   Sampling Distribution ของ  จะชวยใหสามารถหาคาของ a และ b 
ท่ีครอบคลุมคา   ได และการใชตัวประมาณคาท่ีเทากันแตใชชวงความเช่ือม่ันแตตางกันก็จะได
ชวงการประมาณคาแตกตางกันดวย ดังนั้นในการประมาณคาเปนชวงจึงตองพิจารณาเกี่ยวกับ 
 

1. การเลือกตัวประมาณคา (Estimator) ท่ีดีมีคุณสมบัติครบท้ัง 4 ประการดังกลาวมาแลว 
2. การกําหนดสัมประสิทธ์ิแตงความเช่ือม่ัน (Coefficient of Confidence) ดังท่ีจะไดกลาว

ตอไป 
 
เม่ือกําหนดความนาจะเปนให เราสามารถหาชวงซ่ึงความนาจะเปนท่ีชวงดังกลาวจะ

ครอบคลุมคาพารามิเตอร เทากับความนาจะเปนท่ีกําหนดใหไดชวงท่ีหามาไดโดยแนใจวา
ครอบคลุมคาพารามิเตอร ดวยความนาจะเปนท่ีกําหนดใหนี้เรียกวา ชวงความเช่ือม่ัน (Confidence 
Interval) คาความนาจะเปนท่ีกําหนดใหเรียกวา สัมประสิทธ์ิแหงความเช่ือม่ัน (Coefficient of 
Confidence) เช่ือชวงมักบอกเปนคาความนาจะเปน เม่ือคิดเปนเปอรเซ็นต เชน ชวงความเช่ือม่ัน 
95% (95% Confidence Interval) หมายถึง ชวงท่ีแนใจดวยความนาจะเปน 0.95 วาจะครอบคลุม
คาพารามิเตอร ถาให 0 <  < 1  และกําหนดให 1 α  เปนสัมประสิทธ์ิแหงความเช่ือม่ัน เราจะเรียก
ชวงดังกลาววา 1( α)  100% Confidence Interval 1( α)  เปนคาความนาจะเปนท่ีแสดงถึงความ
เช่ือม่ันดวยแตมักจะเขียนในรูปเปอรเซ็นตคาจุดปลายท้ังสองขางคือ a และ b เรียกวา Confidence 
Limit หรือ Fudical Limit และโดยท่ัวไปจะเขียน Confidence Interval อยูในลักษณะ 

 
1P(a <  < b) = α                                                            (18) 

 
 เม่ือ  a = Lower Confidence Limit 
   b = Upper Confidence Limit 
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 พารามิเตอรท่ีจะตองประมาณคาโดยท่ัวไปมี 4 ตัว คือคาเฉล่ียของประชากร ผลตางระหวาง
คาเฉล่ียของประชากร 2 กลุม สัดสวนของประชากร และผลตางระหวางสัดสวนของประชากร 2 
กลุม 
 

5.1 การประมาณชวงของคาเฉล่ียหรือตัวกลาง 
 

   ถาให μ   เปนคาเฉล่ียของประชากร 
     เปนสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากร 
  2  เปนความแปรปรวนของประชากร 

เราจะใช Sample mean ( X ) เปนคาสถิติมาประมาณคา μ  
เม่ือกําหนดสัมประสิทธ์ิแหงความเช่ือม่ัน (Confidence Coefficient) เทากับ 1 α  จากการ

แจกแจงปกติมาตรฐานเราสามารถหาคา Z ซ่ึงมีพ้ืนท่ีใตโคงเทากับ 1 α  ดังรูปท่ี 2 
 

 
ภาพที่ 2 พ้ืนท่ีใตโคงจากการแจกแจงปกติมาตรฐานหาคา Z ท่ี 1-α  

 
 จากรูป   

2 2
1P ( Z  <    <  Z  )    =  - αZ                                                (19) 

และ   X μ = 
n

Z


   มีการแจกแจงปกติมาตรฐาน 

ดังนั้น  
2 2

1
X μP ( Z <   < Z )  =  

n
α 


                                            (20) 

    2 2
1P ( Z <  X μ < Z )  =  

n n
α 

 
                                          (21) 

ลบตลอดดวย X  จะได      2 2
1P (X Z < μ  < X Z )  =  

n n
α 

 
       (22) 

คูณตลอดดวย (-1) จะได    
2 2

1P (X Z <    μ   < X Z )     =  
n n

α 
 

     (23) 
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จะไดชวงความเช่ือม่ัน 1( α)  100% μ  คือ 
2 2

X Z <    μ   < X Z )
n n 
 

    (24) 

 หรือ 
2

μ  =  X  Z
n


                                                                        (25) 

 
เม่ือทราบคา   หาคา 2Z  ไดจากตาราง สําหรับ n  และ X  หาไดจากกลุมตัวอยางเราก็

สามารถจะคํานวณหาชวงความเช่ือม่ันของ μ  ได 
 
การท่ีเราได 

2 2
1P (X Z <    μ   < X Z )  =  

n n
α 

 
  

                             
(26) 

 
ไมไดหมายความวา ความนาจะเปนท่ี μ  จะตกอยูในชวงท่ีกําหนดมีคาเทากับ 1 α  

เพราะวา μ  เปนพารามิเตอรซ่ึงมีคาอยูแลว จึงไมมีความนาจะเปนท่ีจะตกอยูในชวงใดอีก  แตชวงท่ี
ไดนั้นหมายความวา1 α จะเทากับความนาจะเปนท่ีชวง

2 2
(X Z , X Z )

n n 
 

  จะ

ครอบคลุม μ  
 ในกรณีท่ีกลุมตัวอยางมีขนาดใหญ 30(n ) ไมวาประชากรจะมีการแจกแจงแบบใด เม่ือ
ประยุกตใชทฤษฎีลิมิตสวนกลาง (Center Limit Theorem) จะมีการแจกแจงท่ีสามารถอนุโลมไดวา
เปนแบบปกติท่ีมีคาเฉล่ีย μ   และความแปรปรวน 

2

n
  นั่นคือชวงความเช่ือม่ัน 1( α)  100% ของ 

μ  คือ 

2 2
X Z <    μ   < X Z )

n n 
 

                                                  (27) 

 
 สรุปไดวาการประมาณชวงความเช่ือม่ันของ μ   อาจจะประมาณโดยการใชการแจกแจง
แบบ Z หรือการแจกแจงแบบ t  โดยในทางปฏิบัติเรายึดหลักดังนี ้
 การประมาณชวงความเช่ือม่ันของ μ  โดยใช Z – Distribution 
 

1) ประชากรมีการแจกแจงปกติ และทราบคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากร 
2) ไมทราบการแจกแจงของประชากร แตกลุมตัวอยางมีขาดใหญ 30(n )  
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อุปกรณและวิธีการ 
 

อุปกรณ 
 

ในการศึกษาเพ่ือกําหนดคาเปาหมายดานความเช่ือถือไดของระบบจําหนาย และ
เปรียบเทียบวิธีการกําหนดคาเปาหมายดานความเช่ือถือได โดยมีรายละเอียดดังนี้  

 
1. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 

1. โปรแกรมแกปญหาวิธี Data Envelopment Analysis (DEA)  โดยเลือกใช
โปรแกรม DEAP 2.1 ซ่ึงโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับวิเคราะหประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทียบและ
โปรแกรมเปนแบบ free ware สามารถดาวนโหลดไดจาก 
http://www.uq.edu.au/economics/cepa/deap.htm 

 
2. โปรแกรมประเภท สเปรดชีต (Spreadsheet) หรือตารางคํานวณอิเล็กทรอนิกสท่ีใช

เก็บบันทึกขอมูลในลักษณะตางๆ ซ่ึงสวนใหญมักเก็บขอมูลประเภทการคํานวณ โดยจะเก็บขอมูล
ลงในตารางส่ีเหล่ียมท่ีเรียกวา เซล (Cell)ท่ีสามารถนําเอาเซลมาอางอิงใสในสูตร เพ่ือใหโปรแกรม
คํานวณหาผลลัพธจากขอมูลท่ีบันทึกไวไดโดยเลือกใชโปรแกรม Microsoft Excel 

 
3. โปรแกรมท่ีพัฒนาเพ่ือระบบฐานขอมูล (Database) มีตารางเก็บขอมูลและสราง

แบบสอบถามได   มีวัตถุคอนโทลใหเรียกใชในรายงานและฟอรม  โดยเลือกใชโปรแกรม 
Microsoft Access 

 
2. ขอมูลที่ใชในการวิจัย 
 

ขอมูลเหตุการณไฟฟาขัดของไดรับจากสํานักงานโครงการพัฒนาความชํานาญดานไฟฟา
กําลัง ช้ัน 6 อาคารภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ซ่ึง
เปนขอมูลท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาคไดมีการบันทึกเหตุการณไฟฟาขัดของโดยใชโปรแกรมจายไฟ 3 
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( เปนโปรแกรมท่ีพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคในแผนกควบคุมการจายไฟใชลงบันทึกเหตุการณ
ไฟฟาขัดของ) จัดเก็บในรูปแบบ Main database file (file.mdb) โดยศึกษาขอมูลตั้งแตป พ.ศ. 2549 
ถึง 2552 ซ่ึงขอมูลประกอบไปดวย  

 
1) ช่ือการไฟฟา 
2) รหัสการไฟฟา 
3) ระยะเวลาท่ีเกิดไฟฟาขัดของ 
4) จํานวนผูใชไฟฟาท่ีไดรับผลกระทบ 
5) จํานวนผูใชไฟฟาท้ังหมดของแตละการไฟฟา 

จากขอมูลเหตุการณไฟฟาขัดของ ผูวิจัยใชโปรแกรมประเภทสเปรดชีตในการจัดการ
คํานวณหาคาดัชนีความเช่ือถือได เพ่ือนําไปคํานวณตอในโปรแกรม DEAP 2.1 

 
2.1 การแบงลําดับช้ันการไฟฟาสวนภูมิภาค 

 
     ไฟฟาสวนภูมิภาค มีการไฟฟาสวนกลางเปนสํานักงานใหญอยูท่ีกรุงเทพฯ และแบงการ

บริหารงานออกเปน 4 ภาค คือ ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต แตละ
ภาคประกอบดวย 3 การไฟฟาเขต โดยภาคเหนือประกอบดวยเขต น.1 น.2 น.3 ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือประกอบดวยเขต ฉ.1 ฉ.2 ฉ.3 ภาคกลางประกอบดวยเขต ก.1 ก.2 ก.3 และ
ภาคใตประกอบดวยเขต ต.1 ต.2 ต.3 รวมเปน 12 การไฟฟาเขต การไฟฟาเขตมีหนาท่ีควบคุมและ
ใหคําแนะนําแกสํานักงานการไฟฟาตางๆ ในเขตความรับผิดชอบ 73 จังหวัดท่ัวประเทศ หรือคิด
เปนรอยละ 99 ของพ้ืนท่ีท่ัวประเทศ ดังภาพท่ี 3 และภาพท่ี 4 และการไฟฟาในแตละแหงแบงพ้ืนท่ี
ตามลักษณะภูมิประเทศเปน 5 พ้ืนท่ีไดแก 

 
1) อุตสาหกรรม คือ พ้ืนเฉพาะโรงงานอุตสาหกรรม 
2) เทศบาลนคร คือ องคกรปกครองสวนทองถ่ินสําหรับเมืองขนาดใหญ  
3) เทศบาลเมือง คือ เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินสําหรับเมืองขนาดกลาง   
4) เทศบาลตําบล คือ เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินสําหรับเมืองขนาดเล็ก  
5) ชนบท คือ สวนท่ีอยูนอกเขตเทศบาล เปนเขตแดนท่ีพนจากเมืองหลวง ออกไป 
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ภาพที่ 3 โครงสรางการบริหารงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค 
 

 
 

ภาพที่ 4 โครงสรางการไฟฟาสวนภูมิภาคแบงภาคเปนการไฟฟาเขต 

 
การไฟฟาเขต 

การไฟฟาจุดรวมงาน 

การไฟฟาสวนกลาง 
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วิธีการ 
 

 ในการวิธีวิเคราะหขอบขอมูลเพ่ือการตั้งคาเปาหมายดานความเช่ือถือ เพ่ือกําหนดคา
เปาหมายดานความเช่ือถือไดของระบบจําหนาย โดยแบงออกเปน 4 แบบจําลองและนํามา
เปรียบเทียบ โดยปรับใหฐานผูใชไฟฟาอยูในระดับประเทศ ดังนี้  

 
1. แบบจําลองที่ 1 ประเมินคาเปาหมายดานความเชื่อถือไดระหวาง SAIFIAVGกับ SAIFIMIN 

 
ผูวิจัยไดนําคา SAIFI ของการไฟฟาแตละแหง ตั้งแตป พ.ศ. 2549 ถึง 2552 เพ่ือหาคา 

SAIFIMIN และ SAIFIAVG แลวนํามาวิเคราะหดวยเทคนิค DEA ภายใตสมมติฐานของแบบจําลอง 
VRS กําหนดให SAIFIMIN คือ ปจจัยนําเขา (Input) และ SAIFIAVG  คือ ปจจัยผลผลิต (Output) ผลจาก
การคํานวณจะไดผลผลิตสวนขาด ( S  ) และคาเปาหมายจาก 

Target MINSAIFI SAIFI S   ตามภาพท่ี 5 
 

 
 
 

ภาพที่ 5 ขั้นตอนประเมินคาเปาหมายของ SAIFI โดยแบบจําลองท่ี 1 
 
 

คํานวณคา SAIFIMIN และ SAIFIAVG  
 

ใชเทคนิค DEA สมมติฐานของแบบจําลอง VRS 
กําหนดให SAIFIMIN คือ Input และ SAIFIAVG คือ Output 

 

คา SAIFI ของการไฟฟาแตละแหง 

ชวงระยะเวลา 4 ปยอนหลัง 

คํานวณหาคา SAIFI เปาหมาย 
Target MINSAIFI SAIFI S    
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1.1 ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา 
 
      ในการคํานวณหาคาเปาหมายของดัชนีความเช่ือถือได จะคํานวณจากคาดัชนีความ

เช่ือถือไดของการไฟฟาสวนภูมิภาคแตละแหง ตั้งแตป พ.ศ. 2549 ถึง 2552  
 

1.2 ปจจัยการผลิต (Input) มี 1 ตัวแปร 
 
    SAIFIMIN = คาดัชนีความเช่ือถือไดต่ําสุดของการไฟฟาหนางานในชวงเวลายอนหลัง 4 ป ี 

 
1.3 ปจจัยผลผลิต (Output) มี 1 ตัวแปร 
 
     SAIFIAVG = คาดัชนีความเช่ือถือไดเฉล่ียของการไฟฟาหนางานในชวงเวลายอนหลัง 4 ป ี 

 
1.4 แบบจําลองท่ีใชในการศึกษา 
 
     เทคนิค DEA ภายใตสมมติฐานแบบ VRS ดานปจจัยการผลิต (Input-Oriented Measure)  

ผลท่ีไดจากวิธี DEA จะนํามาใชในการคํานวณหาคาเปาหมาย (SAIFITarget) ดังสมการ 
 

Target MINSAIFI SAIFI S    (28) 
 

เม่ือ SAIFITarget คาเปาหมายของดัชนีความเช่ือถือได 
SAIFIMIN คาดัชนีความเช่ือถือไดต่ําสุดของการไฟฟาจุดรวมงาน ในชวงเวลา 4 ป 
S -   ปริมาณอินพุท (SAIFIMIN) ท่ีลดเพ่ือใหหนวยงานอยูบนเสนประสิทธิภาพ 

  
ผลตางระหวางคาดัชนีความเช่ือถือไดปลาสุดกับคาเปาหมาย (SAIFI) ดังสมการ  
 

Last  year TargetΔSAIFI SAIFI SAIFI   (29) 
 
เม่ือ        SAIFI  ผลตางระหวางคาดัชนีความเช่ือถือไดปลาสุดกับคาจดุอ่ิมตัวฯ 

SAIFILast year คาดัชนีความเช่ือถือไดในปลาสุด 
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2. แบบจําลองที่ 2 ประเมินคาเปาหมายดานความเชื่อถือไดระหวาง SAIFIAVG กับ SAIFIAVG-kSD 
 

ผูวิจัยไดนําคา SAIFI ของการไฟฟาแตละแหง ตั้งแตป พ.ศ. 2549 ถึง 2552 เพ่ือหาคา 
SAIFIAVG แ ล ะ ค า เ บ่ี ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น ข อ ง  SAIFI (SDSAIFI) ม า คํ า น ว ณ ห า 

  AVG kSD AVG SAIFISAIFI SAIFI k SD     แลวนํามาวิเคราะหดวยเทคนิค DEA ภายใตสมมติฐาน
แบบจําลอง VRS กําหนดให SAIFIAVG-kSD คือ ปจจัยนําเขา (Input) และ SAIFIAVG คือ ปจจัยผลผลิต  
(Output) ผ ล จ า ก ก า ร คํ า น ว ณ จ ะ ไ ด ผ ล ผ ลิ ต ส ว น ข า ด  ( S  ) จ า ก นั้ น นํ า ม า
คํานวณหา '  Target AVG kSDSAIFI SAIFI S 

   และนําคา '
TargetSAIFI มาคํานวณหาคาเปาหมายจาก 

'
  min  ( , )Target Target Last yearSAIFI SAIFI SAIFI ตามภาพท่ี 6 

 

 

 
ภาพที่ 6 ขั้นตอนประเมินคาเปาหมายของ SAIFI โดยแบบจําลองท่ี 2 
 

คํานวณคา SAIFIAVG และ SDSAIFI 

แลวคํานวณหา   AVG kSD AVG SAIFISAIFI SAIFI k SD    . 

ใชเทคนิค DEA สมมติฐานแบบจําลอง VRS 
โดย SAIFIAVG-kSD คือ Input และ SAIFIAVG คือ Output 

คํานวณหาคา '
Target AVG kSDSAIFI SAIFI S

   

คํานวณหาคา SAIFI เปาหมาย 
'

  min ( , )Target Target Last yearSAIFI SAIFI SAIFI  

คา SAIFI ของการไฟฟาแตละแหง 

ชวงระยะเวลา 4 ปยอนหลัง 
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2.1 ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา 
 

     ในการคํานวณหาคาเปาหมายของดัชนีความเช่ือถือได จะคํานวณจากคาดัชนีความ
เช่ือถือไดของการไฟฟาสวนภูมิภาคแตละแหง ตั้งแตป พ.ศ. 2549 ถึง 2552 เพ่ือหาคา SAIFIAVG และ
คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของ SAIFI (SDSAIFI) 

 
2.2 ปจจัยการผลิต (Input) มี 1 ตัวแปร 
 
      SAIFIAVG-kSD = คาการคํานวณ  AVG SAIFISAIFI k SD   ของการไฟฟาหนางานในชวงเวลา

ยอนหลัง 4 ป ี โดย k คือ 0.5 
 
2.3 ปจจัยผลผลิต (Output) มี 1 ตัวแปร 
 
     SAIFIAVG = คาดัชนีความเช่ือถือไดเฉล่ียของการไฟฟาหนางานในชวงเวลายอนหลัง 4 ป ี 

 
2.4 แบบจําลองท่ีใชในการศึกษา 

 
     เทคนิค DEA ภายใตสมมติฐานแบบ VRS ดานปจจัยการผลิต (Input-Oriented Measure)  

ผลท่ีไดจากวิธี DEA จะนํามาใชในการคํานวณหาคาเปาหมาย ( '
TargetSAIFI ) ดังสมการ 

 
'
Target AVG kSDSAIFI SAIFI S

   (30) 
 

เม่ือ '
TargetSAIFI  คาเปาหมายของดัชนีความเช่ือถือไดจากการคํานวณ AVG kSDSAIFI S

   
AVG kSDSAIFI        คาการคํานวณ  AVG SAIFISAIFI k SD   ของการไฟฟาหนางานในชวงเวลา

ยอนหลัง 4 ป ี 
S -   ปริมาณอินพุท (SAIFIMIN) ท่ีลดเพ่ือใหหนวยงานอยูบนเสนประสิทธิภาพ 

  
หาคาต่ําสุดจากคาดัชนีความเช่ือถือไดปลาสุด(  Last yearSAIFI ) และคาเปาหมาย ( TargetSAIFI ) ดัง
สมการ  
 



 

27

'
 min( , )Target Target Last yearSAIFI SAIFI SAIFI  (31) 

 
เม่ือ SAIFITarget คาเปาหมายของดัชนีความเช่ือถือได 

SAIFILast year คาดัชนีความเช่ือถือไดในปลาสุด 
หาผลตางระหวางคาดัชนีความเช่ือถือไดปลาสุดกับคาเปาหมาย (SAIFI) ดังสมการ  
 

Last  year TargetΔSAIFI SAIFI SAIFI   (32) 
 

เม่ือ SAIFI  ผลตางระหวางคาดัชนีความเช่ือถือไดปลาสุดกับคาจุดอ่ิมตัวฯ 
 
3. แบบจําลองที่ 3 ประเมินคาเปาหมายดานความเชื่อถือไดโดยแบงพ้ืนที่เปน 5 พ้ืนที ่

   
ผูวิจัยไดนําคา SAIFI ของการไฟฟาสวนภูมิภาค ซ่ึงคา SAIFI ของการไฟฟาหนึ่งแหง

สามารถแบงพ้ืนท่ีออกไดเปน 5 พ้ืนท่ี ไดแก อุตสาหกรรม, เทศบาลนคร, เทศบาลเมือง, เทศบาล
ตําบล และชนบท โดยผูวิจัยนําคา SAIFI ตั้งแตป พ.ศ. 2549 ถึง 2552 มาหาคา SAIFIMIN และ 
SAIFIAVG นํามาวิเคราะหดวยเทคนิค DEA ภายใตสมมติฐานแบบจําลอง VRS กําหนดให SAIFIMIN 
คือ ปจจัยนําเขา (Input) และ SAIFIAVG  คือ ปจจัยผลผลิต (Output) ผลจากการคํานวณจะไดผลผลิต
สวนขาด ( S  ) แลวนําผลมาคํานวณคาเปาหมายจาก 

Target MINSAIFI SAIFI S    
 ตามภาพท่ี 7 

 

 
 

ภาพที่ 7 ข้ันตอนประเมินคาเปาหมายของ SAIFI โดยแบบจําลองท่ี 3 

คา SAIFI ของการไฟฟา ชวงระยะเวลา 4 ปยอนหลัง 
 

ใชเทคนิค DEA สมมติฐานแบบจําลอง VRS 
โดย SAIFIMIN คือ Input และ SAIFIAVG คือ Output 

คํานวณหาคา SAIFI เปาหมาย 
Target MINSAIFI SAIFI S    

คํานวณคา SAIFIAVG และ SAIFIMIN 
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3.1 ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา 
 
     ในการคํานวณหาคา SAIFI จะคํานวณจากคา SAIFI  ของการไฟฟาสวนภูมิภาคแตละ

แหง ตัง้แตป พ.ศ. 2549 ถึง 2552  
 
ตารางที่ 1  จํานวนการไฟฟาสวนภูมิภาค แตละพ้ืนท่ีของท้ังประเทศ 
 

พ้ืนที ่ จํานวนการไฟฟาสวนภูมิภาค 
จํานวนขอมูลที่มีในแตละการไฟฟา 

1 ป 2 ป 3 ป 4 ป 
อุตสาหกรรม   15 1 - 2 12 
เทศบาลนคร   23 2 - 2 19 
เทศบาลเมือง   87 8 1 - 78 
เทศบาลตําบล   119 1 - - 118 
ชนบท   117 - - - 117 

 
เนื่องจากขอมูลของการไฟฟาสวนภูมิภาคในแตละท่ีมีพ้ืนท่ีไมเทากัน ซ่ึงพ้ืนท่ีเทศบาลนคร

มีจํานวนขอมูลนอยและลักษณะพ้ืนท่ีใกลเคียงกับเทศบาลเมือง จึงนําขอมูลมารวมกัน เพ่ือ
คํานวณหาคาเปาหมายของดัชน ีSAIFI 

 
ตารางที่ 2  จํานวนการไฟฟาสวนภูมิภาคแตละพ้ืนท่ี ท่ีใชคํานวณหาคาเปาหมาย SAIFI 
 

พ้ืนที ่ จํานวนการไฟฟาสวนภูมิภาค 
อุตสาหกรรม   12 
เทศบาลนคร, เทศบาลเมือง   97 
เทศบาลตําบล   118 
ชนบท   117 

 
 กําหนดใหตัวแปรปจจัยการผลิต และตัวแปรผลผลิตท่ีนํามาใชในการศึกษาประกอบดวย
ตัวแปรตาง ๆ ดังนี้ 
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3.4 ปจจัยการผลิต (Input) มี 1 ตัวแปร 
 
    SAIFIMIN = คาดัชนคีวามเช่ือถือไดต่ําสุดของการไฟฟาหนางานในชวงเวลายอนหลัง 4 ป ี 
 
3.5 ปจจัยผลผลิต (Output) มี 1 ตัวแปร 
 
     SAIFIAVG = คาดัชนีความเช่ือถือไดเฉล่ียของการไฟฟาหนางานในชวงเวลายอนหลัง 4 ป ี 
 
3.6 แบบจําลองท่ีใชในการศึกษา 

 
     เทคนิค DEA ภายใตสมมติฐานแบบ VRS ดานปจจัยการผลิต (Input-Oriented Measure)  

ผลท่ีไดจากวิธี DEA จะนํามาใชในการคํานวณหาคาเปาหมาย (SAIFITarget) ดังสมการ 
 

Target MINSAIFI SAIFI S    (33) 
 

เม่ือ SAIFITarget คาเปาหมายของดัชนีความเช่ือถือได 
SAIFIMIN คาดัชนีความเช่ือถือไดต่ําสุดของการไฟฟาจุดรวมงาน ในชวงเวลา 4 ป 
S -                  ปริมาณอินพุท (SAIFIMIN) ท่ีลดเพ่ือใหหนวยงานอยูบนเสนประสิทธิภาพ 

  
ผลตางระหวางคาดัชนีความเช่ือถือไดปลาสุดกับคาเปาหมาย (SAIFI) ดังสมการ  
 

Last  year TargetΔSAIFI SAIFI SAIFI   (34) 
 

เม่ือ SAIFI  ผลตางระหวางคาดัชนีความเช่ือถือไดปลาสุดกับคาจุดอ่ิมตัวฯ 
SAIFILast year คาดัชนีความเช่ือถือไดในปลาสุด 
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4. แบบจําลองที่ 4 ประเมินคาเปาหมายดานความเชื่อถอืไดโดยเลือกขอมูลคาประมาณชวงความ
เชื่อม่ัน 95% 

 

ผูวิจัยไดนําคา SAIFI ของการไฟฟาแตละแหง ตั้งแตป พ.ศ. 2549 ถึง 2552 มาคํานวณโดยใช
คาความเช่ือถือปลาสุดลบดวยคาความเช่ือถือของ 3 ปยอนหลัง จากนั้นนําคาท้ังหมดมาคํานวณหา
คาประมาณชวงความเช่ือม่ัน 95% และใชขอมูลท่ีอยูระหวางประมาณชวงความเช่ือม่ัน 95% มาหา
คา SAIFIMIN และ SAIFIAVG นํามาวิเคราะหดวยเทคนิค DEA ภายใตสมมติฐานแบบจําลอง VRS 
กําหนดให SAIFIMIN คือ ปจจัยนําเขา (Input) และ SAIFIAVG  คือ ปจจัยผลผลิต (Output) ผลจากการ
คํานวณจะไดผลผลิตสวนขาด ( S  ) คํานวณคาเปาหมายจาก 

Target MINSAIFI SAIFI S   ตามภาพท่ี 8 
 

 

ภาพที่ 8 ขั้นตอนประเมินคาเปาหมายของ SAIFI โดยแบบจําลองท่ี 4 

 

คา SAIFI ของการไฟฟาแตละแหงชวงระยะเวลา 4 ป
ยอนหลัง  มาคํานวณ SAIFILast year - SAIFI2549 ,  

SAIFILast year - SAIFI2550 และ SAIFILast year - SAIFI2551 
นําคาท้ังหมดมาหาคาประมาณชวงความเช่ือม่ัน 95% 

เลือกขอมูลท่ีอยูระหวางคาประมาณชวงความเช่ือม่ัน 95%  
มาคํานวณคา SAIFIAVG และ SAIFIMIN 

ใชเทคนิค DEA สมมติฐานแบบจําลอง VRS 
โดย SAIFIMIN คือ input และ SAIFIAVG คือ output 

 

คํานวณหาคา SAIFI เปาหมาย 
Target MINSAIFI SAIFI S    
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4.1 ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา 
 

      ในการคํานวณหาคาเปาหมายของดัชนี SAIFI จะคํานวณจากคาดัชนี SAIFI ของการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคแตละแหง ตั้งแตป พ.ศ. 2549 ถึง 2552 มาหาคาประมาณชวงความเช่ือม่ัน 95% 
และใชขอมูลท่ีอยูระหวางคาประมาณชวงความเช่ือม่ัน 95%  
 

4.2 ปจจัยการผลิต (Input) มี 1 ตัวแปร 
 
      SAIFIMIN95% = คาดัชนีความเช่ือถือไดต่ําสุดของการไฟฟาหนางานในชวงเวลายอนหลัง 

4 ป ีท่ีอยูระหวางคาประมาณชวงความเช่ือม่ัน 95% 
 
4.3 ปจจัยผลผลิต (Output) มี 1 ตัวแปร 
 
      SAIFIAVG95% = คาดัชนีความเช่ือถือไดเฉล่ียของการไฟฟาหนางานในชวงเวลายอนหลัง 

4 ป ีท่ีอยูระหวางคาประมาณชวงความเช่ือม่ัน 95% 
 
4.4 แบบจําลองท่ีใชในการศึกษา 
 
     เทคนิค DEA ภายใตสมมติฐานแบบ VRS ดานปจจัยการผลิต (Input-Oriented Measure)  

ผลท่ีไดจากวิธี DEA จะนํามาใชในการคํานวณหาคาเปาหมาย (SAIFITarget) ดังสมการ 
 

Target MINSAIFI SAIFI S    (35) 
 
เม่ือ SAIFITarget คาเปาหมายของดัชนีความเช่ือถือได 

SAIFIMIN คาดัชนีความเช่ือถือไดต่ําสุดของการไฟฟาจุดรวมงาน ในชวงเวลา 4 ป 
S -                   ปริมาณอินพุท (SAIFIMIN) ท่ีลดเพ่ือใหหนวยงานอยูบนเสนประสิทธิภาพ 
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ผลและวิจารณ 
 

ผล 
 

 กรณีศึกษาในการหาคาเปาหมายของดัชนี SAIFI การไฟฟาสวนภูมิภาคขางตน เพ่ือหา
วิธีการท่ีดีท่ีสุดสําหรับการตั้งคาเปาหมาย โดยเปรียบเทียบจากฐานผูใชไฟฟาในการไฟฟาเขตโดย
คํานวณจากสมการ 
 

( )
( )

Target S
Target R

S

SAIFI
SAIFI

N
 


                                         (36) 

 
 เม่ือ ( )Target RSAIFI  คาดัชนีความเช่ือถือไดเทียบกับผูใชไฟฟาเขต 
  ( )Target SSAIFI  คาดัชนีความเช่ือถือไดการไฟฟาจุดรวมงาน 

SN   จํานวนผูใชไฟฟาจุดรวมงาน 
  
 และเปรียบเทียบคาของดัชนี SAIFI จากฐานผูใชไฟฟาในการไฟฟาสวนกลาง หรือผูใช
ไฟฟาท้ังประเทศจากสมการ 
 

( )
( )

Target R
Target P

R

SAIFI
SAIFI

N
 


                                         (37) 

 
 เม่ือ ( )Target PSAIFI  คาดัชนีความเช่ือถือไดเทียบกับผูใชไฟฟาท้ังประเทศ 
  ( )Target RSAIFI  คาดัชนีความเช่ือถือไดการไฟฟาเขต 

RN   จํานวนผูใชไฟฟาเขต 
  
 จากนั้นนําคาดัชนี SAIFI จากฐานผูใชไฟฟาเขต และคาของดัชนี SAIFI จากฐานผูใชไฟฟา
ท้ังประเทศ มาเปรียบเทียบกันดังแบบจําลองตอไปนี ้
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1. ผลการหาคาเปาหมายความเชื่อถือไดจากแบบจําลองที่ 1 

 

ผลการคํานวณดวยโปรแกรม DEA สามารถดูผลบางสวนไดจากตารางท่ี 3 และผลจากการ
คํานวณแตละการไฟฟาจุดรวมงาน จะถูกนํามาคํานวณหาคาเปาหมายเปนฐานผูใชไฟฟาเขต และ
ฐานผูใชไฟฟาท้ังประเทศ ดังตารางท่ี 4 

 

ตารางที่ 3  ผลบางสวนของขอมูลผลประเมินคาเปาหมายดัชน ีSAIFI แบบจําลองท่ี 1 

 

การไฟฟา SAIFIAVG SAIFIMIN Slack (S -) SAIFITarget SAIFI 

AA11 9.56 7.21 3.09 4.11 3.09 
AB21 12.04 10.21 4.30 5.91 4.79 
AC31 9.39 8.08 4.09 3.99 4.09 
AD41 4.40 3.53 1.25 2.28 1.25 
AF61 4.84 3.28 0.87 2.41 0.87 

 
ตารางที่ 4  ตารางคาเปาหมายดัชน ีSAIFI 4 ปยอนหลังและผลการคํานวณเปาหมายดัชน ีSAIFI คิด

ตามจํานวนผูใชไฟฟาแบบเขตและผูใชไฟฟาแบบประเทศของแบบจําลองท่ี 1 
 

การไฟฟาเขต SAIFI2549 SAIFI2550 SAIFI2551 SAIFI2552 
SAIFITarget 

แบบจําลองที่ 1 
PEA_A 13.04 11.4 11.07 8.16 6.12 
PEA_B 10.1 9.66 9.31 8.36 5.53 
PEA_C 12.14 11.61 10.56 8.74 6.45 
PEA_D 11.14 10.84 10.7 9.92 6.51 
PEA_E 12.36 11.98 11.78 11.32 7.02 
PEA_F 9.41 9.4 9.04 8.44 5.4 
PEA_G 9.2 8.45 7.88 6.74 4.64 
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ตารางที่ 4  (ตอ)   
 

การไฟฟาเขต SAIFI2549 SAIFI2550 SAIFI2551 SAIFI2552 
SAIFITarget 

แบบจําลองที่ 1 
PEA_H 10.14 9.96 8.15 7.7 5.32 
PEA_I 9.77 8 8.06 7.36 4.87 
PEA_J 14.06 11.67 10.85 10.05 6.8 
PEA_K 19.52 20.59 15.26 14.59 12.57 
PEA_L 12.27 11.37 10.83 12.37 7.09 

การไฟฟาท้ังประเทศ 11.83 11.32 10.32 9.52 6.56 
 
คาดัชนี SAIFI ฐานผูใชไฟฟาเขตจะเห็นไดวา คาท่ีไดต่ํากวาปลาสุดอยูคอนขางมากใน

หลายๆเขตการไฟฟา ในทํานองเดียวกันกับคาดัชนีความเช่ือถือไดฐานผูใชไฟฟาท้ังประเทศ คาท่ีได
ต่ํากวาปลาสุดคอนขางมาก 
 
2. ผลการหาคาเปาหมายความเชื่อถือไดจากแบบจําลองที่ 2 

 
ผลการคํานวณดวยโปรแกรม DEA จะดูผลบางสวนไดจากตารางท่ี 5 และผลจากการ

คํานวณแตละการไฟฟาจุดรวมงาน นํามาคํานวณหาคาเปาหมายเปนฐานผูใชไฟฟาเขต และฐานผูใช
ไฟฟาท้ังประเทศ ดังตารางท่ี 6 
 

ตารางที่ 5  ผลบางสวนของขอมูลผลประเมินคาเปาหมายดัชน ีSAIFI แบบจําลองท่ี 2  

 

การไฟฟา SAIFIAVG SAIFIAVG-0.5SD Slack (S -) SAIFITarget SAIFI 

AA11 9.56 8.72 1.56 7.16 0.04 
AB21 12.04 10.66 1.73 8.92 1.78 
AC31 9.39 8.87 1.83 7.04 1.04 
AD41 4.40 4.04 0.52 3.52 0.01 
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ตารางที่ 6  ตารางคาเปาหมายดัชน ีSAIFI 4 ปยอนหลังและผลการคํานวณเปาหมายดัชน ีSAIFI คิด
ตามจํานวนผูใชไฟฟาแบบเขต และผูใชไฟฟาแบบประเทศของแบบจําลองท่ี 2 

 

การไฟฟาเขต SAIFI2549 SAIFI2550 SAIFI2551 SAIFI2552 
SAIFITarget 

แบบจําลองที่ 2 
PEA_A 13.04 11.4 11.07 8.16 7.66 
PEA_B 10.1 9.66 9.31 8.36 7.01 
PEA_C 12.14 11.61 10.56 8.74 8.00 
PEA_D 11.14 10.84 10.7 9.92 8.03 
PEA_E 12.36 11.98 11.78 11.32 8.89 
PEA_F 9.41 9.4 9.04 8.44 6.81 
PEA_G 9.2 8.45 7.88 6.74 6.12 
PEA_H 10.14 9.96 8.15 7.7 6.78 
PEA_I 9.77 8 8.06 7.36 6.36 
PEA_J 14.06 11.67 10.85 10.05 9.02 
PEA_K 19.52 20.59 15.26 14.59 14.29 
PEA_L 12.27 11.37 10.83 12.37 8.47 

การไฟฟาท้ังประเทศ 11.83 11.32 10.32 9.52 8.14 
 

คาดัชนี SAIFI ฐานผูใชไฟฟาเขตของคา k = 0.5 จะเห็นไดวา ถาเทียบกับคาดัชนี SAIFI 
ฐานในปลาสุดคาท่ีไดจากคา k = 0.5 มีคาต่ํากวาไมมากนัก 

 
3. ผลการหาคาเปาหมายความเชื่อถือไดจากแบบจําลองที่ 3 

 
ผลการคํานวณจากโปรแกรม DEA สามารถดูผลบางสวนไดจากตารางท่ี 7 และผลจากการ

คํานวณแตละการไฟฟาจุดรวมงาน จะถูกนํามาคํานวณหาคาเปาหมายเปนฐานผูใชไฟฟาเขต และ
ฐานผูใชไฟฟาท้ังประเทศ ดังตารางท่ี 8 
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ตารางที่ 7  ผลบางสวนของขอมูลผลประเมินคาเปาหมาย SAIFI แบบจําลองท่ี 3 พ้ืนท่ีอุตสาหกรรม 
 

การไฟฟา SAIFIAVG SAIFIMIN Slack (S -) SAIFITarget SAIFI 
AB21 4.77 0.60 0.00 0.60 0.00 
GD47 1.08 0.25 0.00 0.25 0.19 
GJ107 3.06 1.32 0.88 0.44 0.88 
HA18 5.34 2.72 0.00 2.72 0.24 

 
ตารางที่ 8  ตารางคาเปาหมายดัชน ีSAIFI 4 ปยอนหลังและผลการคํานวณเปาหมายของดัชน ีSAIFI 

คิดตามจํานวนผูใชไฟฟาแบบเขต และผูใชไฟฟาแบบประเทศของแบบจําลองท่ี 3 
 

การไฟฟาเขต SAIFI2549 SAIFI2550 SAIFI2551 SAIFI2552 
SAIFITarget 

แบบจําลองที่ 3 
PEA_A 13.04 11.4 11.07 8.16 6.11 
PEA_B 10.1 9.66 9.31 8.36 5.38 
PEA_C 12.14 11.61 10.56 8.74 6.05 
PEA_D 11.14 10.84 10.7 9.92 7.74 
PEA_E 12.36 11.98 11.78 11.32 8.58 
PEA_F 9.41 9.4 9.04 8.44 6.47 
PEA_G 9.2 8.45 7.88 6.74 4.53 
PEA_H 10.14 9.96 8.15 7.7 5.21 
PEA_I 9.77 8 8.06 7.36 4.87 
PEA_J 14.06 11.67 10.85 10.05 7.16 
PEA_K 19.52 20.59 15.26 14.59 11.70 
PEA_L 12.27 11.37 10.83 12.37 6.86 

การไฟฟาท้ังประเทศ 11.83 11.32 10.32 9.52 6.87 
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คาดัชนี SAIFI ในฐานของผูใชไฟฟาเขตจะเห็นไดวา ในแตละเขตมีท้ังคาสูงกวาและต่ํากวา 
เม่ือเปรียบเทียบกับคาดัชนี SAIFI ปลาสุดจะเห็นไดวาคาต่ํากวามาก และในทํานองเดียวกันกับคา
ดัชนีความเช่ือถือไดฐานผูใชไฟฟาท้ังประเทศ คาท่ีไดต่ํากวาปลาสุดคอนขางมาก 
 

4. ผลการหาคาเปาหมายความเชื่อถือไดจากแบบจําลองที่ 4 

 

ผลการคํานวณจากโปรแกรม DEA โดยคํานวณจากคาประมาณชวงความเช่ือม่ัน 95%
สามารถดูผลบางสวนไดจากตารางท่ี 9 และผลการคํานวณแตละการไฟฟาจุดรวมงาน จะนํามา
คํานวณหาคาเปาหมายเปนฐานผูใชไฟฟาเขต และฐานผูใชไฟฟาท้ังประเทศ ดังตารางท่ี 10 
 

ตารางที่ 9  ผลบางสวนของขอมูลผลประเมินคาเปาหมายของดัชนี SAIFI ไดแบบจําลองท่ี 4 

 

การไฟฟา SAIFIAVG95% SAIFIMIN95% Slack  (S -) SAIFITarget SAIFI 

AA11 9.56 7.21 1.29 5.92 1.29 
AB21 12.04 10.21 2.24 7.97 2.74 
AC31 9.39 8.08 2.26 5.82 2.26 
AD41 4.40 3.53 0.34 3.19 0.34 
AF61 4.84 3.28 0.00 3.28 0.00 

 
ตารางที่ 10  ตารางคาเปาหมายดัชน ีSAIFI 4 ปยอนหลังและผลการคํานวณเปาหมายดัชน ีSAIFI 

คิดตามจํานวนผูใชไฟฟาแบบเขต และผูใชไฟฟาแบบประเทศของแบบจําลองท่ี 4 
 

การไฟฟาเขต SAIFI2549 SAIFI2550 SAIFI2551 SAIFI2552 
SAIFITarget 

แบบจําลองที่ 4 
PEA_A 13.04 11.4 11.07 8.16 6.38 
PEA_B 10.1 9.66 9.31 8.36 5.88 
PEA_C 12.14 11.61 10.56 8.74 6.53 
PEA_D 11.14 10.84 10.7 9.92 7.74 
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ตารางที่ 10  (ตอ)   
 

การไฟฟาเขต SAIFI2549 SAIFI2550 SAIFI2551 SAIFI2552 
SAIFITarget 

แบบจําลองที่ 4 
PEA_E 12.36 11.98 11.78 11.32 8.61 
PEA_F 9.41 9.4 9.04 8.44 6.47 
PEA_G 9.2 8.45 7.88 6.74 5 
PEA_H 10.14 9.96 8.15 7.7 5.83 
PEA_I 9.77 8 8.06 7.36 5.23 
PEA_J 14.06 11.67 10.85 10.05 8.7 
PEA_K 19.52 20.59 15.26 14.59 12.2 
PEA_L 12.27 11.37 10.83 12.37 7.97 

การไฟฟาท้ังประเทศ 11.83 11.32 10.32 9.52 7.26 
 

จากผลการคํานวณคาดัชนี SAIFI ในฐานของผูใชไฟฟาเขตจะเห็นไดวา คาท่ีไดต่ํากวาป
ลาสุดอยูมากในหลายๆเขตการไฟฟา และในทํานองเดียวกันกับคาดัชนี SAIFI ฐานผูใชไฟฟาท้ัง
ประเทศ คาท่ีไดต่ํากวาปลาสุดมากเหมือนกัน 
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วิจารณ 
 

จากการศึกษาขางตน จึงนําคาเปาหมายของดัชนี SAIFI มาเปรียบเทียบดังตารางท่ี 11    ผล
การศึกษาคาเปาหมายของดัชนี SAIFI ในแบบจําลองท่ี 1, แบบจําลองท่ี 3 และแบบจําลองท่ี 4 มีคา
นอยมาก และอยูในระดับท่ีใกลเคียงกัน ซ่ึงการนําคาท่ีไดมาใชเปนคาเปาหมายของดัชนี SAIFI ป
ถัดไปอาจจะเปนไปไดยาก เนื่องจากคาเปาหมายท่ีไดลดลงมามากกวาปท่ีผานมาคอนขางมาก   และ
คาเปาหมายของดัชนี SAIFI ในแบบจําลองท่ี 2 ไดคาดัชนี SAIFI ท่ีลดลงมาจากคาของดัชนี SAIFI  
ปท่ีผานมาไดไมมากนัก ซ่ึงในทางปฏิบัติมีความเปนไปไดท่ีจะสามารถทําได หรือเปนท่ียอมรับของ
การไฟฟาสวนภูมิภาค 

 
ตารางที่ 11  เปรียบเทียบคาเปาหมายดานความเช่ือถือได   
 

การไฟฟา SAIFI2552 
SAIFITarget 

แบบจําลองที ่
1 

แบบจําลอที ่
2 

แบบจําลอที ่
3 

แบบจําลอที ่
4 

PEA_A 8.16 6.12 7.66 6.11 6.38 
PEA_B 8.36 5.53 7.01 5.38 5.88 
PEA_C 8.74 6.45 8 6.05 6.53 
PEA_D 9.92 6.51 8.03 7.74 7.74 
PEA_E 11.32 7.02 8.89 8.58 8.61 
PEA_F 8.44 5.4 6.81 6.47 6.47 
PEA_G 6.74 4.64 6.12 4.53 5 
PEA_H 7.7 5.32 6.78 5.21 5.83 
PEA_I 7.36 4.87 6.36 4.87 5.23 
PEA_J 10.05 6.8 9.02 7.16 8.7 
PEA_K 14.59 12.57 14.29 11.7 12.2 
PEA_L 12.37 7.09 8.47 6.86 7.97 

การไฟฟาท้ังประเทศ 9.52 6.56 8.14 6.87 7.26 
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จากการศึกษาจึงนําแบบจําลองมาวิเคราะห เพ่ือเปรียบเทียบขอดี ขอดอยถึงผลท่ีไดจากการ
คํานวณในแตละแบบจําลองในตารางท่ี 12 เม่ือเปรียบเทียบท้ังส่ีแบบจําลอง แบบจําลองท่ี 4 มีความ
เหมาะสมในการใชตั้งคาเปาหมายมากท่ีสุด แตท้ังนี้การตั้งคาเปาหมายนั้นขึ้นอยูกับแนวนโยบาย
ขององคกรดวย ซ่ึงหากตองการใหคาเปาหมายสามารถปรับเปล่ียนใหสอดคลองกับแนวนโยบาย 
แบบจําลองท่ี 2 สามารถนํามาใชไดโดยการปรับแตงพารามิเตอร k ใหเหมาะสมสอดคลองกับความ
ตองการขององคกร หากตองการตั้งคาเปาหมายโดยเนนการเปรียบเทียบคา SAIFI ของระบบ
จําหนายในลักษณะพ้ืนท่ีเดียวกัน แบบจําลองท่ี 2 จะเปนแบบจําลองท่ีเหมาะในการนํามาใช 

 
ตารางที่ 12  เปรียบเทียบแบบจําลองคาเปาหมายดานความเช่ือถือได 
 

แบบจําลองที ่ ขอด ี ขอดอย 

แบบจําลองท่ี 1 
1)  สะดวกในการประเมินประสิทธิ 

ภาพ เพราะ นําขอมูลดิบมา
วิเคราะหโดยตรง 

1)  มีการออนไหวกับขอมูลท่ีมีการแกวง
ตัวสูง ทําใหการวิเคราะหผิดพลาด 

 

แบบจําลองท่ี 2  

1)  สามารถปรับคา k ไดจากสมการ
ในแบบจําลอง  เพ่ือใหไดคา
เปาหมายท่ีเหมาะกับการไฟฟา 

1)  คาเปาหมายท่ีไดอาจมีคามากกวาคา 
SAIFI ปลาสุดในบางการไฟฟา    ทํา
ใหตองใชคา SAIFI ปลาสุดเปนคา
เปาหมายแทน 

แบบจําลองท่ี 3 

1)  การแบงการไฟฟาเปน 5 พ้ืนท่ี ทํา
ใหวางแผนในการตั้งคาเปาหมาย
ไดละเอียดขึ้น เนื่องจากคํานวณ
จากการไฟฟาท่ีมีลักษณะพ้ืนท่ี
ทางกายภาพ รวมไปถึงผลจากภัย
ธรรมชาติคลายคลึงกัน 

1)  ใช เวลานาน และยุ งยาก   ในกา ร
ประเมินหาประสิทธิภาพเนื่องจากตอง
ประเมินแยกเปนพ้ืนท่ี 
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ตารางที่ 12  (ตอ)   
 

แบบจําลองที ่ ขอด ี ขอดอย 

แบบจําลองท่ี 4 

1) แกไขขอจํากัดของแบบจําลองท่ี 1 
ท่ีออนไหวตอขอมูลท่ีมีการแกวง
ตัวสูง 

2)  แกไขขอจํากัดของแบบจําลองท่ี 
2 ท่ีเม่ือปรับคา k ในสมการแลว
ทําใหคาเปาหมายเกิน คา SAIFI 
ปลาสุด 

1)  มีขั้นตอนในการคํานวณคาเปาหมาย
มากกวาแบบจําลองอ่ืน คือมีขั้นตอน
ในการกรองขอมูลเพ่ิมเติม 

 



สรุปและขอเสนอแนะ 

 สรุป 
 

การหาคาเปาหมายดัชนี SAIFI ของการไฟฟาสวนภูมิภาค  โดยใชวิธี DEA เพ่ือ
เปรียบเทียบผลลัพธท่ีได จากขอมูลทางสถิติของดัชนี SAIFI ตั้งแตป พ.ศ. 2549 ถึง 2552 จาก
การศึกษาไดกําหนด 4 แบบจําลอง ซ่ึงสามารถพิจารณาคาเปาหมายของดัชนี SAIFI ในอนาคต เพ่ือ
เปนแนวทางเสนอแนะใหแกการไฟฟาสวนภูมิภาค ซ่ึงสรุปผลการศึกษาไดดังนี ้
 

ผลจากแบบจําลองท่ี 1 คาเปาหมายดัชนี SAIFI ของการไฟฟาจุดรวมงานท่ีคํานวณได มี
บางการไฟฟาคาต่ํากวาคาดัชนี SAIFI ปลาสุดมากเกินไปท่ีจะปฏิบัติไดจริง แตหากพิจารณารวมคา
เปาหมายรายการไฟฟาจุดรวมงานเปนการไฟฟาเขตหรือท้ังประเทศ คาเปาหมายดัชนี SAIFI ท่ีไดมี
คาไมต่ําเกินไป ดังนั้นแบบจําลองท่ี 1 เหมาะกับการประเมินคาเปาหมายของการไฟฟาเขตหรือท้ัง
ประเทศมากกวาการประเมินคาเปาหมายดัชนี SAIFI สําหรับการไฟฟาจุดรวมงานแบบจําลองนี้มี
ขอดีคือคํานวณงายท่ีสุดเม่ือเทียบกับแบบจําลองอ่ืน 

 
ผลจากแบบจําลองท่ี 2 คาเปาหมายดัชนี SAIFI ของการไฟฟาจุดรวมงานท่ีคํานวณได มี

บางการไฟฟาคาสูงกวาคาดัชนี SAIFI ปลาสุด แตหากพิจารณารวมคาเปาหมายรายการไฟฟาจุด
รวมงานเปนการไฟฟาเขตหรือท้ังประเทศ คาเปาหมายดัชนี SAIFI ท่ีไดมีคาต่ําลงเล็กนอย ดังนั้น
แบบจําลองท่ี 2 เหมาะกับการประเมินคาเปาหมายของการไฟฟาเขตหรือท้ังประเทศมากกวาการ
ประเมินคาเปาหมายดัชนี SAIFI สําหรับการไฟฟาจุดรวมงาน สําหรับแบบจําลองนี้มีขอดีคือผูวิจัย
สามารถปรับคา k จากสมการในแบบจําลอง  เพ่ือใหไดคาเปาหมายดัชนี SAIFI ท่ีเหมาะกับการ
ไฟฟาจุดรวมงาน 

 
ผลจากแบบจําลองท่ี 3 คาเปาหมายดัชนี SAIFI ของการไฟฟาจุดรวมงานท่ีคํานวณได มี

บางการไฟฟาคาต่ํากวาคาดัชนี SAIFI ปลาสุดเล็กนอย แตหากพิจารณารวมคาเปาหมายรายการ
ไฟฟาจุดรวมงานเปนการไฟฟาเขตหรือท้ังประเทศ คาเปาหมายดัชนี SAIFI ท่ีไดมีคาต่ําลงเล็กนอย 
ดังนั้นแบบจําลองท่ี 3 เหมาะกับการประเมินคาเปาหมายของการไฟฟาจุดรวมงาน การไฟฟาเขต
และการไฟฟาท้ังประเทศ สําหรับแบบจําลองนี้มีขอดีคือมีการแบงการไฟฟาเปน 5 พ้ืนท่ี ทําใหการ
ประเมินคาเปาหมายไดละเอียดขึ้น 
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ผลจากแบบจําลองท่ี 4 คาเปาหมายดัชนี SAIFI ของการไฟฟาจุดรวมงานท่ีคํานวณได มี

บางการไฟฟาคาต่ํากวาคาดัชนี SAIFI ปลาสุดเล็กนอย แตหากพิจารณารวมคาเปาหมายรายการ
ไฟฟาจุดรวมงานเปนการไฟฟาเขตหรือท้ังประเทศ คาเปาหมายดัชนี SAIFI ท่ีไดมีคาต่ําลงเล็กนอย 
ดังนั้นแบบจําลองท่ี 4 เหมาะกับการประเมินคาเปาหมายของการไฟฟาจุดรวมงาน การไฟฟาเขต
และการไฟฟาท้ังประเทศ สําหรับแบบจําลองนี้มีขอดีคือมีขั้นตอนในการกรองขอมูลกอนนํามา
ประเมิน 

 
 ผลจากการเปรียบเทียบท้ัง 4 แบบจําลองเพ่ือหาคาเปาหมายดวยความเช่ือถือไดดวยวิธี 
DEA จะขึ้นอยูกับการกําหนดปจจัยการนําเขา เพ่ือใชในการประเมินหาคาความเช่ือถือได จากการ
ทดลองแบบจําลองท่ีใหผลดีท่ีสุดคือ แบบจําลองท่ี 4 ซ่ึงสามารถนําไปประยุกตใชกับการไฟฟาสวน
ภูมิภาค และนําไปวางแผนในการปรับปรุง หรือวางแผนในบํารุงรักษาระบบ เพ่ือใหการไฟฟาสวน
ภูมิภาคมีระดับความนาเช่ือมากขึ้น และเพ่ิมศักยภาพภายในองคกรการไฟฟาจุดรวมงานแตละแหง
ทําใหประชาชนผูมารับบริการเกิดความเช่ือม่ันในคุณภาพการบริการ 
 

 ขอเสนอแนะ 
 

การตั้งคาเปาหมายดานความเช่ือถือไดของการไฟฟาสวนภูมิภาคท่ีไดนําเสนอครั้งนี้ ยังมี
ปจจัยอ่ืนๆ ท่ียังไมไดนําพิจารณา เชน ความยาวสายไฟ  ระยะเวลา ไฟดับ  สาเหตุไฟดับ เปนตน  
ผูทําการวิจัยครั้งตอไปสามารถนํามาคํานวณเพ่ือหาคาเปาหมายดานความเช่ือถือไดท่ีมีประสิทธิภาพ 
มากยิ่งขึ้น และนําคาท่ีไดไปประยุกตใชกับการไฟฟาจุดรวมงานของการไฟฟาสวนภูมิภาคใหเกิด
ประโยชนสูงสุดและลดคาใชจายแดประชาชนผูใชบริการ 
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