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 งานวิจัยนี้นาํเสนอวิธีการแลกเปลี่ยนขอมูลประกันสังคมดวยการออกแบบและสรางระบบ
การใหบริการดวยเทคโนโลยีของเว็บเซอรวิส (Web Service) ออกแบบและสรางมาตรฐานขอมูล  
ดวยมาตรฐาน HL7 เปนมาตรฐานกลางในการแลกเปลี่ยนขอมูล เพื่อใหขอมูลผูประกันตนจาก   
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โปรแกรมที่ใช ลักษณะโครงสรางขอมูล รูปแบบการบันทึก และระบบฐานขอมูลที่ใชในการจัดเก็บ 
สามารถสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลซึ่งกันและกันได  เปนการศึกษาและพัฒนากลไกการแลกเปลี่ยนขอมูล 
เพื่อใหมีการใชประโยชนขอมูลที่จัดเก็บแลวในหนวยงานตาง ๆ ไดอยางเต็มที่ และนาํเอาเทคโนโลยี
เว็บเซอรวิสและหลักการทํางานของMetadata  เขามาชวยเพิ่มประสิทธิภาพใหกับระบบ 
 เทคโนโลยีที่นาํมาใชในการพัฒนาระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลประกันสังคมนี้ ประกอบดวย 
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 The current study proposed the social security information exchanging methods through the designing 
and creating the system that was able to provide such service with the use of the technology of web service.       
The system was designed and created through the use of HL7 standard as the central system for exchanging        
the information. With this system, the people who made the social security system to various places as 
organizations, social security office, and hospitals, where these places were different in terms of the program 
employed, information structure characteristics, pattern of information storing, and the form of database schema, 
can exchange the social security information among those places conveniently.  In addition, this system 
encouraged the use of the stored information effectively. The system employed web service technology and 
metadata to drive the more efficiency of the system as well. 
 The technologies employed to develop the social security information exchanging system in this 
study included XML, HL7 Standard, and web service. The use of HL7 Standard as the tool for building the 
common database model and for examining and developing the information sending and receiving pattern 
under XML language and web service technology could make the information exchanging system standard 
more efficiently.  

 The results obtained from the study revealed that the exploration of the former database 
structure in the organizations and the use of HL7 Standard as the central system in transferring information 
as well as the use of web service technology could truly generate the unity of the database standard. These 
approaches could also reduce the limitations concerning the differences of the structure and the operations as 
well as the redundancy and errors of the works. Regarding these advantages, the system developed made the 
work processes run fast and accurately. The satisfaction level evaluated from the users showed that they had 
the good satisfaction toward this system. Therefore, the findings from this study can be used as the 
guidelines in developing the existing information exchanging system in any organizations since the common 
standard provided can lead to the highest potential of the system and able to create the more effective 
network systems afterwards. 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความสําคัญและที่มาของปญหา 
 ปจจุบันหนวยงานภาครัฐมีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชใน
การปฏิบัติงานและบริการประชาชนมากขึ้น ขอมูลที่เกี่ยวของถูกบันทึกลงในระบบฐานขอมูล
ภายในหนวยงาน ซึ่งโดยทั่วไปจะออกแบบโครงสรางขอมูลสําหรับใชภายในหนวยงานเทานั้น     
ทําใหหนวยงานอื่นที่จําเปนตองใชขอมูลไมสามารถใชขอมูลใหเกิดประโยชนไดอยางเต็มที่ 
หนวยงานหนึ่งถูกจัดตั้งขึ้นเพื่อปฏิบัติภารกิจอยางหนึ่ง แตในการบริหารราชการนั้น จําเปนตองใช
ขอมูลในหลายดานหลายมิติ ทั้งขอมูลที่หนวยงานที่ตนผลิตขึ้นมาเองและขอมูลที่ผลิตโดยหนวยงานอื่น 
ตัวอยางเชน สํานักงานประกันสังคม เปนหนวยงานหลักในการใหความคุมครองลูกจาง รวมทั้ง
ประชาชนที่มีอาชีพเกษตรกรรม และอาชีพอิสระ มีหนาที่ใหบริการประชาชน ดานสิทธิประโยชน 
แรงงาน โดยจะตองไดรับขอมูลของผูประกันตน ซึ่งเกี่ยวของกับ การขึ้นทะเบียนผูประกันตน 
การเลือกสถานพยาบาล และการสงเงินสมทบของผูประกันตน   จากสถานประกอบการ ซ่ึงโดยทั่วไป 
สถานประกอบการไดจัดเก็บขอมูลผูประกันตน และการคํานวณเงินสมทบของผูประกันตนไวแลว 
โดยจัดเก็บในระบบฐานขอมูลภายในหนวยงาน ซ่ึงไดออกแบบโครงสรางขอมูลสําหรับใชภายใน
สถานประกอบการเทานั้น เชนเดียวกับขอมูลการใชสิทธิดานการรักษาพยาบาลของผูประกันตน  
จากโรงพยาบาล ก็ไดมีการจัดเก็บตามรูปแบบโครงสรางและระบบฐานขอมูลของโรงพยาบาลนั้น ๆ แลว 
ซึ่งมีผลใหในการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานดังกลาว เกิดขอจํากัดทางรูปแบบ  และ
โครงสรางขอมูล  ทําใหในการแลกเปลี่ยนขอมูลในปจจุบันจึงยังมิไดนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาใชใหเกิดประโยชนอยางเต็มที่  เพื่อใหผูผลิตขอมูลสามารถใหขอมูล และเพื่อใหผูที่ตองการใช
ขอมูลสามารถขอขอมูล ไดอยางมีประสิทธิภาพ   

 ดังนั้นแลวจะทําอยางไรให การแลกเปลี่ยนขอมูลประกันสังคมจากสถานประกอบการ  
ขอมูลดานการรักษาพยาบาลของคนไขจากโรงพยาบาล กับสํานักงานประกันสังคม เปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยลดขอจํากัดทางรูปแบบ โครงสรางขอมูลที่ตางกัน รองรับความครบถวนของ
ขอมูล  ความเปนปจจุบันของขอมูล  ความถูกตองของขอมูล  ความรวดเร็วในการสงขอมูล และลด
ความซ้ําซอนของการทํางานได 

 จากเหตุผลดังกลาว  จึงเกิดแนวคิดในการพัฒนามาตรฐานกลางที่จะใชในระบบการสงขอมูล
ประกันสังคม  เพื่อใหขอมูลผูประกันตนจากสถานประกอบการ จากสํานักงานประกันสังคม และ

1 



 2

จากโรงพยาบาลตางๆ ที่มีความแตกตางกนัในหลายๆ ดาน  เชน  ความแตกตางในการใชโปรแกรม  
ลักษณะโครงสรางฐานขอมูล  รูปแบบการบันทึก   และระบบฐานขอมูลที่ใชในการจัดเก็บ เปนตน  
สามารถสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลซ่ึงกันและกันได ซ่ึงการพัฒนากลไกการแลกเปลี่ยนขอมลูโดย
อัตโนมัติระหวางระบบขอมูลของหนวยงาน เพื่อใหมกีารใชประโยชนขอมูลที่จัดเก็บโดยหนวยงานตางๆ 
ไดอยางเต็มที่ โดยในการศึกษานี้ ไดใชมาตรฐาน  HL7 Version  3.0 ซ่ึงเปนมาตรฐานในการออกแบบ
ขอมูลตาง ๆ ของผูปวย โดยนาํเทคโนโลยีใหมอยางเว็บเซอรวิส เขามาชวยเพิ่มประสิทธิภาพใหกับ
ระบบ     
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษา Metadata  (HL7 Version 3.0)  และ  Patient  Records 
 2. นําระบบจัดการขอมูลผูประกันตนที่ไดพัฒนาขึ้นมาใชพัฒนาระบบแลกเปลี่ยนขอมูล  
ผูประกันตน ระหวางสถานประกอบการ  โรงพยาบาลและสํานักงานประกันสังคมตามมาตรฐาน HL7 
ดวยเว็บเซอรวสิ  
 3. ศึกษาและประยุกตใชระบบ Interface  ขอมูล เพื่อแสดงขอมลูที่ไดจัดเก็บ และการแลกเปลีย่น
ขอมูล ระหวางสถานประกอบการ โรงพยาบาลและสํานักงานประกันสังคม  
 
ขอบเขตงานวจัิย 
 1.  ฐานขอมูลที่ใชในงานวิจัยเปนฐานขอมูลที่แตกตางกัน โดยใชฐานขอมูลของ 
สถานประกอบการ  (กรณศีึกษา  :  มหาวิทยาลัยศิลปากร  วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร ) และ
ฐานขอมูลที่จําลองขึ้นของสํานักงานประกนัสังคม   
  2.  เวบ็เซอรวิส และ แอพพลิเคชัน  สําหรับระบบแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางสถานประกอบการ 
สํานักงานประกันสังคม และ เว็บไซตเพื่อใหเรียกขอมูลจากระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวาง      
สถานประกอบการกับสํานักงานประกันสังคมใหกับโรงพยาบาลได โดยใชหลักมาตรฐานของ  HL 7  
Version  3.0   
 3. การทดสอบเว็บเซอรวิส และแอพพลิเคชนั ดวยการ  Interface ขอมูลที่จําลองขึ้นมา
ตามรูปแบบที่ออกแบบไว 
 
ตัวอยางที่ใชในการทดลอง 
 ระบบการจัดเกบ็และแลกเปลีย่นขอมูล   ระหวางโรงพยาบาลและสํานกังานประกันสังคม
และการจําลองการทํางาน ซ่ึงเกี่ยวของกับผูประกันตนของสถานประกอบการ (กรณีศึกษา : 
มหาวิทยาลัยศลิปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร)  
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เคร่ืองมือและอุปกรณ 
  เคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีทําหนาท่ีเปน Server 
      1.  ฮารดแวร (Hardware) 
 1.1  Dual  Core  2  ความเร็ว  1.66  GHz  

 1.2  หนวยความจํา  ขนาด  512  MB 
 1.3  ฮารดดิสก  ขนาด  120  GB 
 1.4  ดีวีดีรอม 
 1.5  จอภาพ 
 1.6  แปนพิมพ 
 1.7  เมาส 
 1.8  การดแลนด 

     2.  ซอฟตแวร (Software) 
 2.1  ระบบปฏิบัติการ Microsoft  Windows  XP  Professional  SP2 
 2.2  Visual Studio  .NET  2003 
 2.3  ระบบจัดการฐานขอมูล  MySQL 
 2.4  Internet  Information  Server  5.1 (IIS  5.1)  เปน  Web  Server 
 

  เคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีทําหนาท่ีเปน Client  
                    1.  ฮารดแวร (Hardware) 

 1.1  Pentium  M  ความเร็ว  1.7  GHz 
 1.2  หนวยความจํา  ขนาด  512  MB 
 1.3  ฮารดดิสก  ขนาด  40  GB 
 1.4  ดีวีดีรอม 
 1.5  จอภาพ 
 1.6  แปนพิมพ 
 1.7  เมาส 
 1.8  การดแลนด 

    2.  ซอฟตแวร (Software) 
 2.1  ระบบปฏิบัติการ  Microsoft  Windows  XP  Professional  SP2 
 2.2  Visual Studio  .NET  2003 
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ขั้นตอนการศึกษา 
 ในงานวิจยันี้สามารถแบงขั้นตอนในการศึกษาได 7 ขั้นตอน ดังนี ้
 1. เก็บรวมรวมเอกสารทฤษฎีและงานวิจยัที่เปนแนวคิดเกี่ยวกับ  ระบบการจัดการขอมูล
ของสํานักงานประกันสังคม และโรงพยาบาลที่เกี่ยวของกับผูประกันตน 
 2. การเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารและแหลงขอมูลจัดเก็บและแลกเปลี่ยนขอมูล
ผูประกันตนทีไ่ปใชบริการรกัษาพยาบาล (Patient Records System) ระหวางสํานกังานประกันสังคม
และโรงพยาบาล  
 3. การเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารและแหลงขอมูลที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีเว็บเซอรวสิ 
ในรูปแบบของระบบการจัดเก็บและแลกเปลี่ยนขอมูล 
 4. วิเคราะหและเลือกใชทฤษฎีและอัลกอริทึมที่เหมาะสม 
 5. พัฒนา ทดสอบ และประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรม 
 6. รวบรวมขอเสนอแนะ 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 ประโยชนสําหรับผูประกันตน 
 1.   สามารถดําเนินการตรวจสอบขอมูลผูประกันตนดวยตนเองได 
 2.  ผูประกันตนไดรับบริการทางการแพทยจากสถานพยาบาลไดอยางสะดวก และรวดเร็ว 
 

 ประโยชนสําหรับสํานักงานประกันสังคม 
 1.  ลดขั้นตอนและเวลาในการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่
 2.  ลดภาระหนาที่ของเจาหนาที่ 
 3.  ขอมูลที่ไดรับรวดเร็ว  ทนัตอเหตกุารณ  
 4.  สามารถใหบริการผูประกนัตนไดอยางสะดวกรวดเร็ว  โปรงใส  และสามารถ
ตรวจสอบได 
 5.  ทําใหผูประกันตนเกดิความพึงพอใจกบัระบบงานดานประกันสังคม 
 

 ประโยชนสําหรับโรงพยาบาล 
 1.  สามารถไดรับขอมูลสําหรับการใหบริการรักษาทางการแพทยแกผูประกันตน  
ในเบื้องตนไดรวดเร็ว 
 2. ลดภาระในการกรอกขอมลูและการตรวจสอบหลักฐานในการขอรับบริการ 
ทางการแพทยของผูประกันตน 
 3.  สามารถใหบริการทางการแพทยกับผูประกันตนไดอยางสะดวก และรวดเรว็ 
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 ประโยชนสําหรับสถานประกอบการ 
 1.  ลดขั้นตอนและเวลาในการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่
 2.  ลดภาระในการจัดเตรยีมเอกสาร 
 3.  ผูประกันตนซึ่งเปนลูกจางหรือพนักงานของผูประกอบการ จะไดรับการบริการ
ประกันสุขภาพอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทําใหมีขวญัและกําลังใจการทํางาน 



 
บทท่ี  2 

ทฤษฎีและความรูท่ีเก่ียวของ 
   
 การพัฒนาระบบแลกเปลี่ยนขอมูลประกันสังคมกับโรงพยาบาลตามมาตรฐาน HL7  
โดยใชเว็บเซอรวิส  ผูพัฒนาไดทําการศึกษาหลักการทฤษฎีตาง ๆ และเทคโนโลยีที่เกี่ยวของ พรอมทั้ง
แหลงที่มาของขอมูลที่มีความจําเปน ในการพัฒนาระบบ โดยมีรายละเอยีด  ดังนี ้
 ระบบงานปจจบุันดานสํานักงานประกันสังคม 
 ระบบงานปจจบุันดานโรงพยาบาล  
 XML (Extensible Markup Language) 
 เทคโนโลยีเวบ็เซอรวิส (Web Services) 
  เทคโนโลยี  .NET Framework 

มาตรฐาน HL7  
งานวิจยัที่เกีย่วของ 
 

ระบบงานปจจุบันดานประกันสังคม  (Social  Security  System)   (สํานักงานประกันสังคม ,  
กระทรวงแรงงานและสวัสดกิารสังคม  2549  :  7-20) 
 กองทุนประกนัสังคม    คือ การประกันสังคมเปนการสรางหลักประกนัในการดํารงชีวติ 
ในกลุมของสมาชิกมีรายไดและจายเงนิสมทบที่เขารวมโครงการเพื่อรับผิดชอบในการเฉลี่ยความเสีย่ง
ที่อาจเกิดขึ้นจากการเจ็บปวย คลอดบุตร ทุพพลภาพ ตาย สงเคราะหบตุร ชราภาพ และการวางงาน 
เพื่อใหไดรับการรักษาพยาบาล และมีรายไดอยางตอเนื่อง  
 ระบบงานของสถานประกอบการกับกองทุนประกันสังคม 

1. การขึ้นทะเบียนประกันสังคม  ประกอบดวย  
  สถานประกอบการ  คือ กิจการที่มีลูกจางตั้งแต 1 คนขึ้นไป โดยนายจางตองขึ้นทะเบียน
นายจาง และขึน้ทะเบยีนลูกจางที่เปนผูประกันตนภายใน 30 วัน 
  ผูประกันตน  คือ ลูกจางที่มีอายุไมต่ํากวา 15 ปบริบูรณ และไมเกิน 60 ปบริบูรณ 
และอยูในสถานประกอบการที่มีลูกจางตั้งแต 1 คนขึ้นไป 

หลักฐานที่ตองใชในการขึน้ทะเบียน 
  1.  สําหรับนายจาง กรณีจดทะเบียนนิติบคุคล 
   1.1  แบบขึ้นทะเบียนนายจาง (สปส.1-01) 

6 
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   1.2  สําเนาหรอืภาพถายหนังสือรับรองการจดทะเบยีนนติิบุคคลพรอม
วัตถุประสงค 
   1.3  สําเนาหรอืภาพถายใบทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม (ภ.พ.20) หรือสําเนาหรือ
ภาพถายคําขอจดทะเบยีนภาษีมูลคาเพิ่ม (ภ.พ.01) หรือสําเนาหรือภาพถายภาษีธุรกิจเฉพาะ (ภ.ธ.20) 
หรือสําเนาหรอืภาพถายใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงาน(ร.ง.4)  
   1.4  แผนที่ตั้งของสถานประกอบการ  
   1.5  หนังสือมอบอํานาจ(เฉพาะกรณีมอบอํานาจใหบุคคลอื่นกระทําการแทน 
พรอมติดอากรแสตมปตามที่ประมวลรัษฎากรกําหนด) 
  2.  สําหรับนายจาง กรณีเจาของคนเดียว 
   2.1  สําเนาหรอืภาพถายบัตรประจําตัวประชาชน (คนตางดาวใชสําเนาหนังสือ
เดินทาง หรือใบสําคัญประจําตัวคนตางดาว) 
   2.2  สําเนาหรอืภาพถายทะเบียนบาน 
   2.3 สําเนาหรอืภาพถายใบทะเบียนพาณิชย หรือใบอนุญาตใหประกอบกิจการที่
ออกตามกฎหมายอื่น ซ่ึงระบุช่ือที่อยูชัดเจน 
   2.4   สําเนาบัตรประจําตัวผูเสียภาษีอากร หรือสําเนาหรอืภาพถายใบอนญุาต
ประกอบกิจการโรงงาน (ร.ง.4) หรือสําเนาหรือภาพถายใบทะเบียนภาษมีูลคาเพิ่ม (ภ.พ. 20) หรือ
สําเนาหรือภาพถายภาษีธุรกิจเฉพาะ (ภ.ธ.20) 
   2.5  แผนที่ตั้งของสถานประกอบการ 
   2.6  หนังสือมอบอํานาจ (เฉพาะกรณีมอบอํานาจใหบุคคลอื่นกระทําการแทน 
พรอมติดอากรแสตมปตามที่ประมวลรัษฎากรกําหนด) 
  3.  สําหรับลูกจาง 
   3.1  กรอกแบบฟอรมขึ้นทะเบียนผูประกันตน(สปส.1-03) 
   3.2  สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนหรือบตัรอื่นซึ่งทางราชการออกให 
   3.3  สําเนาใบอนุญาตทํางานและสาํเนาหนังสือเดินทาง หรือสําเนาใบอนุญาต
ทํางานและสําเนาใบสําคัญประจําตัวคนตางดาว ในกรณผูีประกันตนเปนชาวตางชาติ 
   3.4  ลูกจางที่เคยอ่ืนแบบขึ้นทะเบียนผูประกันตนมาแลว ใหแจงการขึ้นทะเบียน
ผูประกันตน (สปส. 1-03/1) ภายใน 30 วันนับแตวนัที่ลูกจางเขาทํางาน 
 2.  การเลือกสถานพยาบาล 
  ในการขึ้นทะเบียน ผูประกันตนจะทําการเลือกสถานพยาบาล เพื่อการใชสิทธิใน
การรักษาพยาบาลเมื่อเจ็บปวย ซ่ึงอาจเลอืกในเขตพื้นที่ใกลเคียงกับสถานประกอบการตั้งอยู หรือ
เลือกในเขตพืน้ที่ที่ตนเกดิกไ็ด 
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 3.  การนําสงขอมูล 
  3.1 ขอมูลทะเบียน 
   นายจางจะตองนําสงขอมูลในสวนของลูกจาง เมื่อลูกจางเขาทํางานใหม เลือก
สถานพยาบาล  เปลี่ยนแปลงชื่อ หรือช่ือสกุล  ทุกครั้งและนําสงขอมูลทะเบียน ดังกลาว ดวย แบบ 
สปส.1-03   สปส.1-03/1  สปส.6-9  สปส.6-10 และ สปส.6-15  หรือจัดทําขอมูลลงแผนดิสเก็ต 
หรือสงทางอินเตอรเน็ต 
  3.2 ขอมูลเงินสมทบ 
   เงินสมทบ คือ เงินทีน่ายจาง ลูกจางจะตองนําสงเขากองทนุประกนัสังคมทุกเดือน 
โดยคํานวณจากคาจางที่ลูกจางไดรับ  ซ่ึงกําหนดฐานคาจางเปนรายเดอืนต่ําสุดเดือนละ 1,650 บาท 
และสูงสุดไมเกินเดือนละ 15,000 บาท (เงินสมทบขึ้นต่ําเดือนละ 83 บาท และไมเกินเดือนละ 750 
บาท) ทั้งนี้รัฐบาลจะออกเงนิสมทบเขากองทุนอีกสวนหนึ่ง 
   นายจางจะตองหักเงินสมทบในสวนของลกูจางทุกครั้งและนําสงเงินสมทบสวน
ของนายจางในจํานวนเทากับที่ลูกจางทั้งหมดหักรวมกัน  พรอมจัดเอกสารตามแบบ สปส.1-10 
สวนที่ 1 และ สปส.1-10 สวนที่ 2 (รายละเอียดการสงเงนิสมทบของผูประกันตน) หรือจัดทําขอมูล
ลงแผนดิสเก็ตหรือสงทางอินเตอรเน็ต  
 4. การไดรับบตัรรับรองสิทธิการรักษาพยาบาล 
  ผูประกันตนจะไดรับบัตรเมือ่ไดขึ้นทะเบียนและสงเงินสมทบครบ 3 เดือนแลว โดย
ผูประกันตนจะตองเลือกสถานพยาบาลที่จะเขารับการรักษาเอง สํานักงานประกันสังคม จะสงบัตร
รับรองสิทธิการรักษาพยาบาล ซ่ึงจะใหการรักษาพยาบาลโดยไมตองเสียคาใชจายใด ๆ  เวนแต      
ถาตองการสิ่งอํานวยความสะดวก ผูเขารับการรักษาจะตองจายเงินเพิ่มเอง 
 5. การใชสิทธิประโยชน (ศูนยสารนิเทศ,  สํานักงานประกันสังคม,  กระทรวงแรงงาน 
2546 : 25-33) 
  5.1 สิทธิประโยชนท่ีไดรับ 
   5.1.1  กรณีเจ็บปวย  หรือประสบอันตราย  หรือเจ็บปวยฉุกเฉิน  ท่ีไมเก่ียวกับ
การทํางาน จะไดรับบริการทางการแพทย เงินทดแทนการขาดรายได คาบริการทางการแพทยกรณี
ถอนฟน อุดฟน และขูดหินปูน คาอวัยวะเทียม และอุปกรณบําบัดโรค การบําบัดทดแทนไต โดย  
การฟอกเลือดดวยเครื่องไตเทียม การลางชองทองดวยน้ํายาแบบถาวร และการปลูกถายไต การปลูกถาย
ไขกระดกู การผาตัดเปลี่ยนกระจกตา  
   5.1.2  กรณีคลอดบุตร จะไดรับเงินคาคลอดบุตร และเงนิสงเคราะหการหยุดงาน
เพื่อการคลอดบุตร 
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   5,1,3 กรณีทุพพลภาพ  จะไดรับเงินคาบริการทางการแพทยและเงินทดแทน
การขาดรายไดและคาอวยัวะเทียม คาฟนฟสูมรรถภาพของผูทุพพลภาพ คาทําศพ และเงินสงเคราะห
กรณีตาย 
   5.1.4  กรณีตาย จะไดรับเงินคาทําศพและเงินสงเคราะหกรณีตาย 
   5.1.5 กรณีสงเคราะหบุตร จะไดรับเงินสงเคราะหบุตร สําหรับบุตรชอบดวย
กฎหมายที่อายไุมเกิน 6 ป คราวละไมเกิน 2 คนโดยเหมาจายเดือนละ 200 บาทตอบุตร 1 คน 
   5.1.6 กรณีชราภาพ จะไดรับเงินบําเหน็จชราภาพ หรือเงินบํานาญชราภาพ 
ขึ้นอยูกับระยะเวลาการนําสงเงินสมทบของผูประกันตน 
   5.1.7  กรณีวางงาน/หากถูกเลิกจาง  จะไดรับเงินทดแทนครั้งละไมเงนิ  180 วัน 
ในอัตรารอยละ 50 ของคาจาง หากลาออกจากงานจะไดรับเงินทดแทนปละไมเกนิ 90 วัน ในอัตรา
รอยละ 30 ของคาจาง 
   ทั้งนี้สิทธิประโยชน 4 กรณีแรก สํานกังานประกันสังคม จะใหความคุมครอง
ตอไปอีก 6 เดือน นับแตวันสิ้นสภาพการเปนลูกจาง 
  5.2 การพิจารณาใหสิทธิประโยชน 
   5.2.1  กรณีเจ็บปวย  หรือประสบอันตราย  หรือเจ็บปวยฉุกเฉิน ท่ีไมเก่ียวกับ    
การทํางาน  ไดรับสิทธิประโยชนเมื่อจายเงินสมทบมาแลว ไมนอยกวา 3 เดือน ภายในระยะเวลา 15 เดือน 
กอนวนัรับบริการทางการแพทย โดยไมตองเสียคาใชจายใด ๆ เมื่อเขารับการรักษาในสถานพยาบาล
ตามบัตรรับรองสิทธิหรือเครือขายของสถานพยาบาลนั้น และไดรับเงินทดแทนการขาดรายได   
รอยละ 50 ของคาจาง โดยไดรับตามที่หยดุงานจริงตามคําสั่งแพทยแตไมเกิน 90 วนัตอคร้ัง และไม
เกิน 180 วันตอป เวนแต ปวยดวยโรคเร้ือรัง จะไดรับเงินทดแทนการขาดรายไดไมเกนิ 365 วัน 
   5,2,2  กรณีทุพพลภาพ ไดรับสิทธิประโยชนเมื่อจายเงินสมทบมาแลว ไมนอยกวา 
3 เดือน ภายในระยะเวลา 15 เดือน กอนวนัรับบริการทางการแพทย 
   5.2.3  กรณีคลอดบุตร ไดรับสิทธิประโยชนเมื่อจายเงินสมทบมาแลวไมนอยกวา 
7 เดือนภายในระยะเวลา 15 เดือน กอนวันคลอด 
   5.2.4  กรณตีาย  ไดรับสิทธิประโยชนเมื่อจายเงนิสมทบมาแลวไมนอยกวา 1 เดือน
ภายในระยะเวลา 6 เดือน กอนถึงแกความตาย 
   5.2.5  กรณีสงเคราะหบุตร   ไดรับสิทธิประโยชนเมื่อจายเงินสมทบมาแลว  
ไมนอยกวา 12 เดือน ภายในระยะเวลา 36 เดือน กอนเดือนที่มีสิทธิไดรับประโยชนทดแทน 
   5.2.6 กรณีชราภาพ ไดรับสิทธิประโยชนเมื่อมีอายุครบ 55 ป และความเปน
ผูประกันตนสิน้สุดลง หรือเมื่อเปนผูทุพพลภาพ หรือเมือ่เสียชีวิต 



 10

     5.2.6.1 เงินบํานาญชราภาพ  
 กรณีจายเงินสมทบครบ 180 เดือน ไดรับเงินบํานาญชราภาพใน
อัตรารอยละ 15 ของคาจางเฉลี่ย 60 เดือนสุดทาย ที่ใชเปนฐานในการคํานวณเงินสมทบ กอน
ความเปนผูประกันตนสิ้นสุดลง   
 กรณีจายเงินสมทบเกินกวา 180 เดือน ใหปรับเพิ่มอัตราเงิน
บํานาญชราภาพตามขอ 1 ขึ้นอีกรอยละ 1 ตอระยะเวลาการจายเงินสมทบครบทุก 12 เดือน 
     5.2.6.2 เงินบําเหน็จชราภาพ 
 กรณีจายเงินสมทบต่ํากวา 12 เดือน ใหจายเงินบําเหน็จชราภาพ
เทากับจํานวนเงินสมทบที่ผูประกันตนจายสมทบเพื่อการจายประโยชนทดแทน ในกรณีสงเคราะห
บุตรและชราภาพ 
 กรณีจายเงินสมทบตั้งแต 12 เดือนขึ้นไป ใหจายเงินบาํเหน็จชราภาพ 
เทากับจํานวนเงินสมทบที่ผูประกันตนและนายจางจายสมทบเพื่อการจายประโยชนทดแทนในกรณี
สงเคราะหบุตรและชราภาพ พรอมผลประโยชนตอบแทนตามที่สํานักงานประกันสังคมประกาศกําหนด 
 กรณีผูรับเงินบํานาญชราภาพถึงแตความตายภายใน 60  เดือน
นับแตเดือนที่มีสิทธิไดรับเงินบํานาญชราภาพ ใหจายเงินบําเหน็จชราภาพ จํานวน 10 เทาของ 
เงินบํานาญชราภาพรายเดือนที่ไดรับคราวสุดทายกอนถึงแกความตาย 
   5.2.7 กรณีวางงาน  ไดสิทธิประโยชนเมื่อจายเงินสมทบมาแลวไมนอยกวา 6 
เดือนภายในระยะเวลา 15 เดอืน กอนการวางงาน 
     5.2.7.1 ถูกเลิกจาง  ไดรับเงินทดแทนในระหวางการวางงาน รอยละ 50 
ของคาจางครั้งละไมเกิน 180 วัน 
     5.2.7.2 ลาออกหรือส้ินสุดสัญญาจางที่มีกําหนดระยะเวลาการจางไวแนนอน 
ไดรับเงินทดแทนในระหวางการวางงานรอยละ 30 ของคาจางครั้งละไมเกิน 90 วัน 
  5.3 หลักฐานที่ตองใชกรณีไปใชสิทธิ 
   5.3.1 บัตรรับรองสิทธิการรักษาพยาบาล ซ่ึงสํานักงานประกันสังคมเปนผูออกให 
   5.3.2 บัตรประจําตวัประชาชน หรือบัตรอืน่ ที่ทางราชการออกใหซ่ึงมีรูปถายดวย 
  5.4  การใชสิทธิเขารับการรักษาในสถานพยาบาลที่ไมไดระบุไวตามบตัรรับรองสิทธิ 
    5.4.1 การพิจารณาใหสิทธิการรักษา 
        ผูประกันตนจะเขารับการรักษาในสถานพยาบาลอื่นไดในกรณีประสบ
อันตรายหรือเจ็บปวยฉุกเฉินเทานั้น โดยมีเหตุผลอันสมควร ดังนี ้
     5.4.1.1 กรณีประสบอันตราย  คือ การพบกบัเหตุการณหรืออุบัติเหตุที่ทําให
บาดเจ็บ อันอาจเปนอันตรายตอสุขภาพ 
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     5.4.1.2 กรณีเจ็บปวยฉุกเฉิน  คือ โรคหรืออาการของโรคซึ่งเกิดขึ้นโดย
เฉียบพลัน ทีม่ีลักษณะรุนแรงอันอาจเปนอันตรายถึงแกชีวิต หรือจําเปนตองไดรับการรกัษาพยาบาล
เปนการดวน 
   5.4.2  สิทธิท่ีไดรับ 
     ถาเขารับการรักษาในสถานพยาบาลอื่นและผูประกันตนไดทดรองจาย   
คารักษาพยาบาลไปกอน สามารถเบิกคืนจากสํานักงานประกันสังคมในอัตราที่กําหนดดังนี ้
     5.4.2.1 เขารับการรักษาพยาบาลในสถานพยาบาลของรฐั 
 ผูปวยนอก    สามารถเบิกคารักษาพยาบาลไดเทาที่จายจริงตาม 
ความจําเปน 
 ผูปวยใน สามารถเบิกคารักษาพยาบาลไดเทาที่จายจริงตาม
ความจําเปนภายในระยะเวลาไมเกิน 72 ช่ัวโมง ยกเวน คาหองและคาอาหารเบิกไดไมเกินวนัละ 700 บาท 
 กรณีประสบอันตราย ผูประกันตนสามารถขอรับบริการทางการแพทย คนื
ได โดยไมจํากดัจํานวนครั้ง 
 กรณเีจบ็ปวยฉุกเฉนิผูประกนัตนสามารถขอรับคาบริการทางการแพทย 
คืนได ประเภทผูปวยนอกและผูปวยในประเภทละไมเกนิ 2 คร้ังตอป 
     5.4.2.2 เขารับการรักษาพยาบาลในสถานพยาบาลของเอกชน   ไมวากรณี
ประสบอันตรายหรือเจ็บปวยฉุกเฉิน สามารถเบิกไดดังนี ้
 กรณีผูปวยนอก  
 สามารถเบิกคาบริการทางการแพทยเทาที่จายจริงไมเกิน 1,000 บาท 
 สามารถเบิกคาบริการทางการแพทยเทาทีจ่ายจริงเกิน 1,000 บาท ได 
หากมีการตรวจรักษาตามรายการในประกาศฯ ดังนี้ การใหเลือดหรือสวนประกอบของเลือด  
การฉีดสารตอตานพิษจากเชือ้บาดทะยกั การฉีดวัคซีนหรือเซรุมปองกันโรคพิษสุนัขบาเฉพาะเข็มแรก 
การตรวจอัลตราซาวด กรณทีี่มีภาวะฉกุเฉนิเฉยีบพลันในชองทอง การตรวจดวย CT-SCAN หรือ MRI 
จายตามเงื่อนไขที่กําหนด การขูดมดลูกกรณีตกเลือดหลังคลอดหรือตกเลือดจากการแทงบุตร คาฟน
คืนชีพ และกรณีที่มีการสังเกตอาการในหองสังเกตอาการตั้งแต 3 ช่ัวโมงขึ้นไป 
 กรณีผูปวยใน 
 คารักษาพยาบาล กรณีที่ไมไดรักษาในหอง ICU เบิกไดไมเกิน
วันละ 2,000 บาท 
 คาหองและคาอาหารไมเกินวันละ 700 บาท 
 คาหอง คาอาหาร คารักษาพยาบาล กรณทีี่รักษษในหอง ICU เบิก
ไดไมเกนิวนัละ 4,500 บาท 
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 กรณีที่มีความจําเปนตองผาตัดใหญ เบิกไดไมเกินครั้งละ 8,000-
16,000 บาท ตามระยะเวลาการผาตัด 
 คาฟนคืนชีพรวมคายาและอุปกรณ เบิกไดไมเกิน 4,000 บาท 
 คาตรวจทางหองปฏิบัติการและ  หรือเอกซเรยเบิกไดในวงเงิน
ไมเกินรายละ 1,000 บาท 
 กรณีมคีวามจําเปนตองตรวจวนิิจฉยัพเิศษ ไดแก การตรวจคลื่นไฟฟา
หัวใจ การตรวจหัวใจดวยคล่ืนเสียงสะทอน ความถี่สูง การตรวจคลื่นสมอง การตรวจอัลตราซาวด 
 การสวนเสนเลือดหัวใจและเอกซเรย การสองกลอง การตรวจดวย
การฉีดสี การตรวจดวย CT-SCAN หรือ MRI จายตามเงื่อนไขที่กําหนด 
 5.4.2.3 กรณีมีความจําเปน ตองรับหรือสงตัวผูปวยไปตรวจวินิจฉัยหรือ
รักษาตอยังสถานพยาบาลอื่นภายในระยะเวลา 72 ช่ัวโมง สามารถเบิกคาพาหนะตามอตัรา ดังนี ้
 ภายในเขตจังหวัดเดยีวกัน สําหรับคารถพยาบาลหรือเรือพยาบาล 
จายตามจํานวนเทาที่จายจริง ไมเกิน 500 บาทตอคร้ัง และ 300 บาทตอคร้ัง สําหรับพาหนะรับจาง
หรือสวนบุคคล 
 ในกรณีขามเขตจังหวดั จายเพิ่มจากกรณีภายในเขตจังหวัดเดยีวกัน
อีกตามระยะทางกิโลเมตรละ 6 บาท (ตามระยะทางกรมทางหลวง) 
 
ระบบงานปจจบุันของโรงพยาบาลดานประกันสังคม ( กองทุนประกันสงัคม,  สํานกังานประกนัสังคม  
2549 : 1-5  ) 
  กรณีผูปวยใหมไมเคยรับบรกิารในโรงพยาบาลนั้น 
  1.  ยื่นหลักฐาน  บัตรประจําตัวประชาชน  
  2.  เจาหนาที่โรงพยาบาลกรอกขอมูล เพื่อตรวจสอบสิทธิ ของผูประกันตน 
     กรณีที่ 1  เปนคนไขประกนัสังคมของโรงพยาบาล   โรงพยาบาลออกแฟมขอมูล
ประวัติคนไข  พรอมบันทึกขอมูลการใชสิทธิลงแฟมประวัต ิ
      กรณีที่ 2  ไมเปนคนไขประกันสังคมของโรงพยาบาล  โรงพยาบาลไมสามารถ
ตรวจสอบไดวา เปนคนไขประกันสังคมของโรงพยาบาลใด ผูประกันตนอาจตองออกคาใชจายเอง 
นอกจากกรณฉีุกเฉิน หรืออุบัติเหต ุ
 3.   สงตัวคนไข พรอมแฟมประวัติ เพื่อทําการตรวจรักษา 
  4.   กรณีฉุกเฉนิหรืออุบัติเหตุโรงพยาบาลตองสงตัวคนไขรักษาตอโรงพยาบาลที่ระบุตามสิทธิ 
  กรณีผูปวยเกาซึ่งเคยมารับบริการในโรงพยาบาลนั้นมากอน 
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  1.  ยื่นหลักฐานบัตรรับรองสิทธิคูกับบัตรประจําตัวประชาชน 
  2.  เจาหนาที่โรงพยาบาลกรอกขอมูล เพื่อตรวจสอบสิทธิ ของผูประกันตน 
 3.   สงตัวคนไข พรอมแฟมประวัติ เพื่อทําการตรวจรักษา 
 สามารถแสดงขอมูลการใชสิทธิประกันสังคมของผูประกันตนกับโรงพยาบาล  ดังนี ้
 
 

 
 

 
 
ภาพที่  1  แสดงขอมูลการใชสิทธิประกันสังคม  
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  สามารถแสดงขอมูลการเบิกคารักษากรณปีระสบอันตรายหรือเจ็บปวยฉุกเฉิน ดังนี ้
 

 
 

ภาพที่  2   แสดงขอมูลการเบิกคารักษากรณีประสบอันตรายหรือเจ็บปวยฉุกเฉิน 
 

 
 
 

ภาพที่  3  แสดงการแจงโรงพยาบาลและการเบิกคารักษาตามสิทธิกรณีเคลื่อนยายผูปวยไดทันท ี
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ภาพที่ 4  แสดงการแจงโรงพยาบาลและการเบิกคารักษาตามสิทธิกรณีเคลื่อนยายผูปวยไมไดโดย 
               ทันที  
  โดยผูประกนัตนหรือญาติหรือผูเกี่ยวของจะตองรีบแจงใหโรงพยาบาลตามบัตรรับรองสิทธิฯ  
ทราบโดยดวน เพื่อจะไดรับผิดชอบคาใชจายในการรักษาพยาบาลตอไป สําหรับคารักษาพยาบาล        
ที่เกิดขึ้นกอนการแจงใหโรงพยาบาลตามบัตรรับรองสิทธิ ฯ ทราบ  สํานักงานประกันสังคมจะ
รับผิดชอบคาใชจายภายใน 3 วัน (72 ช่ัวโมง)  ตามประเภทและอัตราทีป่ระกาศกาํหนด  สวนคาใชจาย     
ที่เกินอยูในความรับผิดชอบของสถานพยาบาลตามบัตรรับรองสิทธิฯ  นับตั้งแตสถานพยาบาล
ตามบัตรฯ  ไดรับแจง 
 ระบบคอมพิวเตอรในโรงพยาบาล 

 โรงพยาบาลตางๆ ไดมีการบริหารจัดการระบบสารสนเทศภายในโรงพยาบาล โดย
คํานึงถึง   ความถูกตอง  รวดเร็ว  และความปลอดภัยของผูปวย  จึงมีการพัฒนาระบบโปรแกรม
ประยุกต (Application  Software)  ตาง ๆ  เกี่ยวกับการบริการรักษาพยาบาล เพื่อการบริหารจัดเก็บ
ขอมูลในการรักษาพยาบาลผูปวย หลายระบบ  เชน Hospital XP , Hospital OS แตผูวิจัยนํา Hospital 
OS มาใชในงานวิจัย  จึงยกทฤษฎีเกี่ยวกับ Hospital OS มา ดังนี้ 
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   1.  แนวคิดในการพัฒนาซอฟตแวร "Hospital-OS" (ชัยพร  สุรเตมียกุล  2549) 
     โปรแกรมนี้เปนโปรแกรมที่ใชในกระบวนการการบริการผูปวยนอกและผูปวยใน

สําหรับโรงพยาบาลขนาดเล็กไมเกิน  100  เตียง  ทั้งนี้เพราะกระบวนการการบริการใน
โรงพยาบาลขนาดเล็ก มีความซับซอนนอย  และเปนกลุมโรงพยาบาลที่มีเงินทุนไมมากนักซึ่ง
อาจจะไมสามารถจัดซื้อโปรแกรมที่มีราคาแพงได  โปรแกรมนี้ออกแบบใหบันทึกขอมูลที่จําเปน  
อํานวยความสะดวกใน    การทํางาน และชวยลดความผิดพลาดหรือความเสี่ยงในการบริการผูปวย  
รวมถึงการประมวลผล      ในการรายงานเพื่อเบิกจายเงินจากตนสังกัด  
 2.  เปาหมายซอฟตแวรบริหารงานโรงพยาบาลชุมชน "Hospital-OS" 

          การสรางโปรแกรม "Hospital-OS" มีเปาหมายที่จะทําใหโครงการประกันสุขภาพถวน
หนาสามารถดําเนินไปได  โดยตอบสนองการทํางานของโรงพยาบาลไดใน  3  สวนดวยกัน  คือ 

   2.1 เพิ่มประสิทธิภาพในการบริการและการบริหาร  

   2.2 ไดขอมูลที่เปนประโยชนในการบริการและการบริหาร 

    2.3 สวนที่สําคัญที่สุด  คือ  ประโยชนกับผูรับบริการ หมายถึงผูปวยที่จะไดรับ
บริการจะไดบริการอยางรวดเร็วและมีความถูกตองแมนยํา 
 3.   Hospital OS ในปจจุบนั 

          ในการพัฒนาซอฟตแวรที่มีช่ือวา "Hospital-OS" เพื่อบริหารงานโรงพยาบาล
ชุมชนในโครงการประกันสุขภาพถวนหนาหรือสามสิบบาทรักษาทุกโรคโดยในสวนของ
โปรแกรมไดออกแบบใหเหมาะสมกับโรงพยาบาลขนาดเล็กจึงไดเลือกแบบ  Client-Server  นั่น
คือมีเครื่องคอมพิวเตอรแมขายเปนศูนยกลางในการเก็บขอมูล  และมีเครื่องลูกขายเปนตัวสงขอมูล
เขามาเก็บยังเครื่องแมขาย   โดยเครื่องคอมพิวเตอรแมขายใชภาษา Java ในการทํา Application 
สวนฐานขอมูลเลือกใช  Postgressql  database บน Linux  การเลือกใชภาษา  Java  ทําใหสามารถ
ทํางานไดทุกระบบปฏิบัติการไมวาจะเปน  MS  Windows  และ  Linux  ทั้งสองระบบนี้หลังจาก
ไดทําการทดสอบแลวสามารถทํางานไดจริง  โดยตัวโปรแกรมไดพัฒนาใหเปน  Open  Source  ที่
สามารถนํา Source  Code ไปพัฒนาตอเพื่อปรับปรุงใหสอดคลองกับความตองการใชงาน 
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XML (Extensible Markup Language)  
  ความหมายของ XML (ฐานันดร  พงศภัทรวัฒน และ  ประภัทร รุงเรืองอนันต 2547   :   
23-31) XML  เปนภาษา  Markup  ที่เปน  Text-based  ซ่ึงทําใหเปนภาษามาตรฐานในการแลกเปลีย่น
ขอมูล    อินเทอรเนตอยางรวดเร็ว  ผูที่ทําหนาที่รับผิดชอบและกําหนดมาตรฐาน  XML  คือ  World  
Wide  Web Consortium (W3C)  ความแตกตางของ  XML  คือ  HTML  ถูกนํามาใชในการสราง  
Web  Page  ที่สามารถแสดงผลไดโดยโปรแกรมบราวเซอร  แต  XML  จะใสแท็ก (Tag)  ไดอยาง
อิสระแลวทาํการสง XML  ชุดนี้ไปประมวลผลยังแอพพลิเคชันใด ๆ   ที่สามารถใชขอมูลใน  XML  นี้  เชน 
 

 <ComputerBook> 
   <book> 
       <name>เว็บเซอรวิส</name> 
       <price>10.00$</price> 
   </book> 
   <book> 
        <name>xml</name> 
        <price>10.00$</price> 
   </book> 
 </ComputerBook> 

 
ภาพที่  5  ตัวอยางเอกสาร XML 

 
 XML  จะมีการใหรายละเอียดของเนื้อหาเอกสารที่เรียกวา Document  Type  Definition 
(DTD) ที่ใหรายละเอียดเกี่ยวกับตัวเอกสารวาจะแสดงหรือซอนสวนไหนของเอกสารบาง 
   สวน  XSL  (Exensible  Style  Sheet  Language)  เปนภาษาที่ใชสําหรับแปลง หรือ
จัดรูปแบบใหกับเอกสาร XML โดยสามารถนําขอมูลออกจากเอกสาร  XML  ของผูใชจากแบบหนึ่ง
ไปสูอีกแบบ การแปลงเอกสารมีประโยชนในกรณีที่บริษัทแหงหนึ่งใช  Schema  แบบหนึ่ง  และ
ลูกคาใช  Schema  อีกแบบหนึ่ง  แตบริษัทแหงนี้สามารถแปลงเอกสาร  XML  ของลูกคาที่ใช  
Schema  ตางกันมาเปน  Schema ของบริษัทได โดยขอมูลภายในเอกสาร  XML  ยังเหมือนเดิม  อีก
ทั้งสามารถปรับแตงขอมูล  ใหตรงตามชนิดอุปกรณรอบขาง  และยังสามารถเขียนสคริปต เพื่อ
แปลงเอกสารไดดวย 
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  โครงสรางของเอกสาร XML 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่6  โครงสรางเอกสาร  XML  
  
 โครงสรางของเอกสาร  XML  ประกอบดวย 

1. สวนแรก (Prolog)  ในสวนนี้  จะประกอบดวย   
  XML  declaration  เปนการประกาศใหรูวาเอกสารนี้คือ  XML และเปนการ
ประกาศเวอรชันของ  XML (ในตัวอยางเปนเวอรชัน  1.0)  การใสคา XML  declaration จะประกาศ
หรือไมประกาศก็ได แตควรมีขอกําหนดนี้ในเอกสาร 
  บรรทัดวาง  เพื่อชวยใหเอกสารนาอานขึ้น ตัวประมวลผลของ  XML (XML  
Processor)  จะขามและไมนําบรรทัดวางเหลานั้นมาประมวลผล 
   หมายเหตุ (Comment)  เพื่อใหสามารถพิมพขอความที่ตองการ  อาจจะเปนขอความ  
ที่ใชอธิบายจุดประสงคของเอกสาร  เปนตน  จะมีหรือไมมีก็ได  เชนเดียวกันกับบรรทัดวาง   ตัว
ประมวลผลของ XML  จะขามและไมนําหมายเหตุมาประมวลผล 

2. สวนท่ีสอง (Document  element) 
  ในสวนที่สองเรียกวา  Document  element  หรือ  Root  element  สามารถบรรจุ  
Element เพิ่มเติมในเอกสาร  XML  ไดโดยในเอกสาร  XML  นั้น  Element  จะแสดงลักษณะ
โครงสรางของเอกสาร  และแสดงสวนประกอบของเนื้อหาเอกสารที่อยูภายใน  เนื้อหาภายใน  
Element  สามารถ เปนไดทั้งขอมูล  หรือ Element อ่ืนๆ ที่ซอนอยูภายใน  หรือทั้งสองแบบ จากที่
ภาพที่ 6  ขอมูลใน Book Element  ประกอบดวย  TITLE   AUTHOR  PRICE 
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เทคโนโลยีเว็บเซอรวิส (Web Services) (วิศิษฎ  นวอิทธิพร, สมพล แซปง และ สิริวรรณ    
พรกิตติวัฒนากุล 2547 : 10-17) 
 Web Services คือแอปพลิเคชั่นหรือโปรแกรมที่ทํางานอยางใดอยางหนึ่งในลักษณะ
ใหบริการ โดยจะถูกเรียกใชงานแอปพลิเคชั่นจากโปรแกรมอื่น ๆ (php, asp, java, python) ผานทาง
หนาเว็บ การใหบริการของ Web Services จะมีเอกสารที่อธิบายคุณสมบัติของการบริการกํากับไว 
และมีการนาํเสนอใหสาธารณะชนรับทราบ ผูใชจึงสามารถคนหา Web Services ไดโดยไมเปนตอง
รูที่อยูจริง ของแอปพลิเคชั่นหรือโปรแกรมนั้นๆ 
 

 
 

ภาพที่ 7  การทํางานของ Web Services 
ที่มา :  ฐานันดร  พงศภัทรวฒัน และ ประภัทร รุงเรืองอนันต, “ระบบใหบริการระบตุําแหนงโดยใช
ภาษาเอก็เอ็มแอลและเว็บเซอรวิส” (ปริญญานิพนธปริญญาวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต  ภาควิชา
วิศวกรรมคอมพิวเตอร  สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง, 2547), 23.  
 
 จากรูปจะเห็นไดวาการทํางานของ Web services นั้นจะใชภาษา XML เปนมาตรฐานใน
การติดตอแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางผูใหบริการ และผูใชบริการบนอินเตอรเน็ต โดยการติดตอ
ขอมูลกันนั้นจะผานทางโปรโตคอลของอินเตอรเน็ต เชน โปรโตคอล HTTP เปนตน 
 
 สถาปตยกรรมของเว็บเซอรวิส 
 สถาปตยกรรมของเทคโนโลยีเว็บเซอรวิส ประกอบดวย 
 1. ผูใหบริการเว็บเซอรวิส (Service Provider) เปนผูใหบริการ มีหนาที่ในการเปดบริการ
เพื่อรองรับการขอใชบริการจากRequestor ที่เรียกเขามาขอใช 
 2. ทะเบียนเว็บเซอรวิส (Service Registory) ทําหนาที่เปนตัวกลางให Provider มาลงทะเบียน
ไว โดยใช WSDL ไฟล บอกรายละเอียดของบริษัทและบริการที่มีให ซ่ึงอาจจะใชหรือไมใชก็ได 
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 3.  ผูใชบริการ (Service Requester) เปนใครก็ตามทีต่องการเรียกใชบริการจาก Provider ซ่ึง
สามารถคนหาบริการที่ตองการไดจาก UDDI Registry หรือ Service Registry หรือติดตอจาก Provider 
โดยตรง 
 แสดงสถาปตยกรรมเว็บเซอรวิสไดดังภาพที่ 8  
 

 
 
ภาพที ่8  สถาปตยกรรมของเว็บเซอรวิส 
ที่มา :  ฐานันดร  พงศภัทรวฒัน และ ประภัทร รุงเรืองอนันต, “ระบบใหบริการระบตุําแหนงโดยใช
ภาษาเอก็เอ็มแอลและเว็บเซอรวิส” (ปริญญานิพนธปริญญาวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต  ภาควิชา
วิศวกรรมคอมพิวเตอร  สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง, 2547), 24.  
  
 ขั้นตอนการเรียกใชบริการของเว็บเซอรวิส 
 ผูขอใชบริการจะมีขั้นตอนการขอใชบริการ ดังนี้คือ 
 1. ผูขอใชบริการจะทําการคนหาบริการทีท่ะเบียนของเว็บเซอรวิส เพือ่หาเซอรวิสที่เปด
ใหบริการอยู เมื่อไดเลือกเซอรวิสที่ตองการไดแลว ก็จะสามารถรูที่อยูของคําอธิบายในการใช
เซอรวิสไดทันทีจากทะเบียนของเว็บเซอรวสิ 
 2. ผูขอใชบริการทําการขอคําอธิบายการใชเซอรวิส (WSDL) จากที่อยูที่ทะเบยีนของ
เว็บเซอรวิสใหมา 
 3. ผูขอใชบริการทําการติดตอขอใชบริการกับผูใหบริการเว็บเซอรวิส โดยติดตอกันดวย
มาตรฐาน SOAP 
 ขั้นตอนการเรยีกใชบริการของเว็บเซอรวิสแสดงดังภาพที่ 9  



 21

 

 
 

ภาพที ่9  ขั้นตอนการเรียกใชบริการของ Web Services 
ที่มา :  ฐานันดร  พงศภัทรวฒัน และ ประภัทร รุงเรืองอนันต, “ระบบใหบริการระบตุําแหนงโดยใช
ภาษาเอก็เอ็มแอลและเว็บเซอรวิส” (ปริญญานิพนธปริญญาวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต  ภาควิชา
วิศวกรรมคอมพิวเตอร  สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง, 2547), 25.  
  
 มาตรฐานที่ใชในการพัฒนาเว็บเซอรวิส 
 1.  SOAP (Simple Object Access Protocol) 
  เปนมาตรฐานที่ใชเพื่อกําหนดการสงขอมูลของผูใหบริการและผูรับบริการ เปน
โปรโตคอลที่ผูจัดหา Web Services เลือกใชที่จะสง message ระหวาง Web Services SOAP เปน
Transport Protocol ที่มี XML เปนพื้นฐานและใช HTTP เปนโปรโตคอลรวมในการสงผานเครือขาย  
  SOAP จะระบวุิธีในการเขารหัสสวนหวั (Header Encoding) ของทั้ง HTTP และไฟล 
XMLไวอยางชัดเจนทั้งในสวนของการติดตอไปยังคอมพิวเตอรอีกเครือ่งหนึ่ง และสงผานขอมูลไป
ใหรวมถึงระบวุิธีที่โปรแกรมซึ่งถูกเรียกนัน้จะสงคาคืนกลับมาดวย SOAP (Simple Object Access 
Protocol) เปน XML-based โปรโตคอล (lightweight protocol)และใช HTTP เปนโปรโตคอลรวม 
สําหรับ การแลกเปลี่ยนขอมูลในสภาวะแวดลอมแบบกระจายศนูย (decentralized, distributed 
environment) SOAP ได กาํหนดเมเสจจิ้ง โปรโตคอล (Messaging Protocol) ระหวางผูขอบริการ 
(requestor) กับผูใหบริการ (provider) เชน ผูขอบริการสามารถติดตอแลกเปลี่ยนขอมูลกับ               
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ผูใหบริการโดยใช RMI (Remote Method Invocation) ตามวิธีการของ โปรแกรมแบบออปเจ็ค 
บริษัทไมโครซอฟท, ไอบีเอ็ม, โลตัส, ยูสเซอรแลนด (UserLand) และ ดีเวลลอปเปอรเมนเตอร 
(DeveloperMenter) ไดรวมกันกําหนดมาตรฐานของ SOAP ขึ้น ซ่ึงตอมาไดมีบริษัทอีก 30 กวา
บริษัทเขารวมและ จัดตั้งเปน W3C XML Protocol Workgroup ขึ้น SOAP ไดกําหนดรูปแบบ
พื้นฐานของการสื่อสารแบบกระจายขึ้นโดย การพัฒนา SOAแมวา SOA จะไมไดกาํหนดเมจเสจจิ้ง
โปรโตคอล (Messaging Protocol) ไว แต SOAP ไดถูกกําหนด ใหเปน Services-Oriented 
Architecture Protocol เรียบรอยแลว เนื่องจากมันไดถูกใชในการพัฒนา SOA อยางแพร หลายแลว
นั่นเอง จุดเดนของ SOAP ก็คือเปนโปรโตคอลที่เปนกลาง กลาวคือ ไมมีใครเปนเจาของและเปน
โปรโตคอล ที่ทํางานกับโปรโตคอลอื่นหลายชนดิ การพัฒนาก็อนุญาตใหทาํไดอยางอิสระตาม
แพลตฟอรมระบบปฏิบัติการ แบบจําลองทางวัตถุ (Object model) และภาษาโปรแกรมของผูที่ทํา
การพัฒนา โดยมีการทํางานดังภาพที่ 10 
 

 
 
ภาพที ่10  ขั้นตอนการสง SOAP message 
ที่มา :  ฐานันดร  พงศภัทรวฒัน และ ประภัทร รุงเรืองอนันต, “ระบบใหบริการระบตุําแหนงโดยใช
ภาษาเอก็เอ็มแอลและเว็บเซอรวิส” (ปริญญานิพนธปริญญาวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต  ภาควิชา
วิศวกรรมคอมพิวเตอร  สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง, 2547), 26.  
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 ดังภาพที่ 10  อธิบายขั้นตอนในการสง SOAP เพื่อทําการติดตอระหวางผูเรียกใช
บริการกับผูใหบริการดังนี ้
 1. แอปพลิเคชั่นของผูรองขอบริการสราง SOAP message เพื่อเรียกใชบริการของ
เว็บเซอรวิส 
 2.  เว็บเซอรวิสของผูใหบริการ ผูใหบริการไดรับ SOAP message ของผูรองขอซึ่งอยูใน
รูปของ XML 
 3. เว็บเซอรวิสประมวลผลตางคอมโพเนนตที่ใหบริการเวบ็เซอรวิส สงผลลัพธมาแลว
ผูใหบริการก็จะสราง SOAP message ที่มีผลลัพธนั้นสงกลับมายังผูรองขอใบริการ 
 4. แอปพลิเคชัน่ของผูรองขอบริการไดรับผลลัพธที่เปน SOAP message แลวทําการ
แปลงใหอยูในรูปแบบที่ตองการ เพื่อนําไปประมวลผลตอ 
 
  1.1 โครงสรางของ SOAP 
   เอกสาร SOAP นั้นมีโครงสรางในรูปแบบ XML ซ่ึงเราสามารถแบงเปนสวน
ของเอกสารไดเปน 3 สวนหลัก ดังภาพที ่11 คือ 
   1.1.1 SOAP envelop เนื้อหาสาระ (Content) ของเอกสารทั้งหมด 
   1.1.2 SOAP header สวนเพิม่เติมของเอกสาร SOAP ซ่ึงจะมีกไ็ด หรือไมมีก็ได 
   1.1.3 SOAP body สวนที่ใชในการเรียกใชงานเซอรวิส และผลลัพธที่ไดจากเซอรวิส 
 

 
 
ภาพที ่11 โครงสรางของเอกสาร SOAP 
ที่มา :  ฐานันดร  พงศภัทรวฒัน และ ประภัทร รุงเรืองอนันต, “ระบบใหบริการระบตุําแหนงโดยใช
ภาษาเอก็เอ็มแอลและเว็บเซอรวิส” (ปริญญานิพนธปริญญาวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต  ภาควิชา
วิศวกรรมคอมพิวเตอร  สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง, 2547), 27.  
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 ตามโครงสรางในรูปแบบ XML ซ่ึงเราสามารถแบงเปนสวนของเอกสารไดเปน 3 สวน
ไดแก SOAP envelop   SOAP header และ  SOAP body ซ่ึงสามารถแสดงตัวอยางเอกสาร SOAP ไดดัง
ภาพที่  12  
   

<soap:Envelope 
xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/" 

      soap:encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/"> 
          <soap:Header> 
              <!-- ขอมูลในสวนของ Header --> 
                 <i:local xmlns:i="http://www.i3t.or.th/ws/"> 
                       <i:currency>Bath</i:currency> 
                 </i:local> 
           </soap:Header> 
           <soap:Body> 
             <!-- ขอมูลในสวนของ Body --> 
             <GetPrice> 
                  <Item>Rose</Item> 
                  <Quantity>100</Quantity> 
             </GetPrice> 
         </soap:Body> 
         <soap:Fault> 
             <!-- ขอมูลของ SOAP ในกรณีมีขอผิดพลาด จาก SOAP Node --> 
         </soap:Fault> 

    </soap:Envelope> 
 

 
ภาพที ่12  ตัวอยางเอกสาร SOAP 
ที่มา : วิศิษฎ  นวอิทธิพร, สมพล แซปง และสิริวรรณ  พรกิตติวัฒนากุล, “เว็บเซอรวิสเชิงพื้นที่
สําหรับระบบสารสนเทศเชิงภูมิศาสตร”  (ปริญญานิพนธปริญญาวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต  ภาควิชา
วิศวกรรมคอมพิวเตอร สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง, 2547), 41. 
 
 



 25

 ดังภาพที่ 12 แสดงตัวอยางเอกสาร SOAP ซ่ึงสามารถอธิบายความหมายของตัวอยาง
เอกสาร SOAP ไดดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1   อธิบายตัวอยางเอกสาร SOAP 

 
ที่มา :  ฐานันดร  พงศภัทรวัฒน และ ประภัทร รุงเรืองอนันต, “ระบบใหบริการระบุตําแหนงโดยใช
ภาษาเอก็เอ็มแอลและเว็บเซอรวิส” (ปริญญานิพนธปริญญาวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต  ภาควิชา
วิศวกรรมคอมพิวเตอร  สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง, 2547), 28. 
 
 
 
 

Element Definition 
<Envelope> 
 

 

เปน  Root  ของเอกสาร  XML  SOAP  จากตัวอยางจะใช  
Namespaces  จาก  "http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"   
(Schema  for  the  SOAP/1.1  envelope)  

<Header> 
 
 
 

 

จากตัวอยางมีการเพิ่มเนื้อหาของเอกสาร SOAP  (Simple  Object  
Access  Protocol)  เขาไปในสวนของ  Header  ในที่นี้  คือ  สกุลเงิน 
(currency)  ซ่ึงในสวนนี้จะใชในสวนของแอพลิเคชัน (application) 
ไมไดเปนสวนมาตรฐานของ  SOAP (Simple  Object  Access  
Protocol)  แตเปนสวนที่ผูใชกําหนดขึ้น (User-Defined) 

<Body> 
 
 
 
 

 

เอกสาร  SOAP (Simple Object Access Protocol) จะตองมีสวนของ 
Body  เพราะเปนสวนของเนื้อหาของ  SOAP (Simple Object Access 
Protocol) จากตัวอยางเราตองการสอบถามราคาของดอกกุหลาบ 
จํานวน  100  ดอก  ซ่ึง  <GetPrice>, <Item>  และ  <Quantity>  เปน 
สวนที่ใชงานของแอพพลิ เคชัน(application)  ไมใชสวนที่ เปน
มาตรฐาน ของ  SOAP (Simple Object Access Protocol) 

<Fault> 
 

 

เปนสวนที่อธิบายขอผิดพลาดในการประมวลผลของเอกสาร  
SOAP (Simple Object Access Protocol) โดยจะเหน็ในเอกสารที่เปน 
เอกสารตอบกลับเทานั้น (Reply Message หรือ Answer Message)  
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  1.2  SOAP Intermediary 
       จากตัวอยางเอกสาร  SOAP  ในสวนของ  <Header>  Element  เปนสวนที่ขยาย

สารสนเทศ (Information)  เขาไปใน  SOAP (Simple  Object  Access  Protocol) ได  ซ่ึงจากตัวอยาง
ไดมีการอธิบายใหผูรับ (Requestor) เอกสารตัวอยางนีใ้หทราบวาในการสอบถามราคานี้ใหใชเงนิ 
ในสกุลเงินบาท เปนตน ซ่ึงจะเรียกการขยายในสวนนี้วาเปนการขยายในแนวดิ่ง (Vertical  extensibility) 
แตถาจะมกีารขยายในแนวราบ (Horizontal extensibility) ของ  SOAP (Simple  Object  Access  Protocol) 
นั้นคือทําอยางไรที่จะใหมีการสงเอกสาร SOAP (Simple Object Access Protocol) ไปยังปลายทาง  
โดยเสนทางของการเดินทางของเอกสารอาจจะไมเปนลักษณะแบบจุดตอจุด (Point-to-Point) แตอาจจะ
เปนการสงเอกสารตามเสนทางโดยเอกสารยังคงเปนเอกสารรูปแบบเดิม 

    SOAP  Intermediaries  จะทําหนาที่เปนตัวผาน  หรือตัวกลางในการสงเอกสาร 
SOAP(Simple Object  Access  Protocol) จากตนทางในที่นี้  คือ  ผูรับ (Requestor) ไปยัง  ผูสง 
(Provider) เพือ่สรางกระบวนการบางอยางกับเอกสาร  ซ่ึงในการสรางเสนทางในการสงแบบนี้อาจมี
จุดประสงค      ดังตอไปนี้คอื  
   1.2.1 Intermediary  ทําหนาที่เปน  Crossing  trust  domains  เนื่องจากการ
ทํางานของเวบ็เซอรวิส เปนการเรียกใชงานแบบระยะไกล  หรือมกีารทํางานแบบระบบกระจาย 
(Distributed  System) ดงันัน้วิธีการในดานความปลอดภัยจึงเปนสวนหนึ่งที่ตองคํานึงถึง  ซ่ึงวิธีการ
หนึ่งก็คือ  ใหมีการสงเอกสารมายังจุดหนึง่ที่มีความนาเชื่อถือไดกอน  แลวสงตอไปยังปลายทางอกี
ที่หนึ่ง  ซ่ึงหลักการใช  Trust  Domains เราอาจจะดจูากตัวอยางงายๆ  เชน  ในองคกรเราอาจจะมี
เครือขาย  Intranet  อยูภายในองคกร  เครื่องคอมพิวเตอรแตละเครื่องอาจจะสามารถติดตอไปยงั  
Server  ไดโดยตรง  แตถาตองการออกไปยัง Internet หรือ  Extra  net  ที่อยูนอกองคกรจะตองผาน  
Trust  Domains  กอน  ในที่นี้อาจจะเปน  Firewalls  หรือ Virtual  Private  Network (VPN) 
gateways  เพื่อความปลอดภยั 
   1.2.2  Intermediary  ทําหนาที่เปนตวัขยายการทํางานแบบระบบกระจาย (Distributed 
System) ถามองดูเฉพาะแงของการขอใชบริการจาก  Requestor  ไปยังผูใหบริการ  Provider  โดย 
ผูใหบริการจะมีกระบวนการทํางานบางอยางภายใน  และตอบกลับไปยงัผูขอใช  ซ่ึงการทํางานแบบนี้
ก็อยูบนพื้นฐานของ  Request  and  Respond  นั้นเอง  แตถาระบบมีการขยายใหญข้ึนสิ่งที่อาจจะ
ตองดูเพิ่มขึ้นก็คือความสามารถในการรองรับงานของผูใหบริการดวย  ดังนั้นกอนที่จะมีการสง
เอกสาร  SOAP  ไปยังเซิรฟเวอรของผูใหบริการนั้น  อาจจะมีการผาน  Intermediary  Server  กอน
เพื่อทําหนาที่เปน  Buffer  รับเอกสาร  SOAP  มาพักไว  และสงเอกสารใหผูใหบริการ (Provider) 
อีกทอดหนึ่ง  การทํางานเชนนี้  จะชวยให  Server  ของผูใหบริการไมรับภาระงานมากจนเกินไปใน
ชวงเวลาใดเวลาหนึ่งจนอาจทําใหเกดิความเสียหายได และ  Intermediary  อาจจะมีการรวบรวม
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เอกสารแลวสงมาใหผูใหบริการ เปนลักษณะ  Batch เพื่อเพิ่ม  Performance  การใชงาน  Intermediary  
ลักษณะนี้ผูขอใชบริการอาจจะ   ไมเห็น  Intermediary แตจะมองเห็นวาติดตออยูกับผูใหบริการโดยตรง 
   1.2.3 การใชงาน  Intermediary  ในลักษณะ  Value-Added  ใหกับระบบ  เชน  
ใช  Intermediary ในการเขารหัสขอมูล (Encrypts)  และเซ็นลายเซ็นอิเล็กทรอนิคส (Digital  Signs) 
ในการสงและรับ   หรืออีกตวัอยางหนึ่ง  เชน  ตองการเกบ็ขอมูลเพิ่มเพื่อนําไปวเิคราะหการทาํงานของ
ระบบ โดยการรับ - สงเอกสารจะผาน  Intermediary  แตไมไดทําการประมวลผลเอกสาร แตจะเก็บ
ของขอมูลบางอยางไวเทานัน้ เชน  นําไปวิเคราะหคา  QoS (Quality  of  Services) หรือ  Bottleneck  
ของระบบ  เปนตน 
 2.  WSDL (Web Services Description Language) 

  การเรียกใชบริการเว็บเซอรวิส (Web  Services) คือ  การเรียกใชบริการในสวนของ
โปรแกรมที่มีลักษณะเปนเมธอด (Method) ซ่ึงมีการสรางขึ้นอยางสําเร็จรูป  เหลือแตการเรียกใช  ซ่ึงการ
เรียกใชบริการอาจกอใหเกิดปญหา  เนื่องจากผูสรางเว็บเซอรวิสกับผูใชงานไมใชคนคนเดียวกัน  อาจจะ
ทําใหไมสามารถสื่อสารและเขาใจโปรแกรมที่ตรงกันจึงเกิดโปรโตคอล WSDL  (Web Services  
Description Language)  ซ่ึงจะอยูในรูปภาษา  XML (Extensible  Markup  Language)  มีหนาที่อธิบาย
สวนประกอบตางๆของเว็บเซอรวิส(Web Services)  ที่ถูกสรางขึ้นมา เชน   ช่ือของเมธอด(Method name)      
พารามิเตอร(Parameter)   ขอมูล(Data)   ชนิดขอมูล(Type)  ผลลัพธ(Result)   การคืนคากลับ เปนตน 
  2.1 โครงสรางเอกสาร WSDL  โครงสรางเอกสาร WSDL ประกอบดวยสวนประกอบ 
6 สวน แสดงดังตารางที่ 3.2 
 

ตารางที่ 2   โครงสรางเอกสาร WSDL 
 

Element Definition 
<portType> เปนสวนที่สําคัญที่สุดใน WSDL Element อธิบาย Operations ที่เว็บ

เซอรวิส มีใหบริการและ Message ที่เกี่ยวของเทียบไดกับ Function 
Library หรือ Module  หรือ Class ในการเขียนโปรแกรม 

<operation> อธิบาย Method ที่ใหบริการเว็บเซอรวิสหนึ่งจะมกีี่ Method  ก็ได 
<message> อธิบาย Data Element ของ Operation แตละ Message อาจมีมากกว

าหนึ่งสวน 
เทียบไดกับ Parameter  ของ Function ในการเขียนโปรแกรม 

<types> อธิบายชนิดขอมูลที่ Web Service ใชเพื่อความเปนกลาง WSDL ใช XML 
Schema syntax ในการระบชุนิดขอมูล 
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ตารางที่ 2   (ตอ) 
  

Element Definition 
<binding> อธิบาย Format ของ Message และ Protocol details ในแตละพอรต 
<service> สําหรับ Web Server จะมีเว็บเซอรวิส จํานวนกี่บริการก็ได และชื่อเว็บ

เซอรวิส ก็เปนตัวจําแนกและบงบอกแตละบริการ ซ่ึงหามมีช่ือซํ้ากัน 
 

ที่มา :  ฐานันดร  พงศภัทรวัฒน และ ประภัทร รุงเรืองอนันต, “ระบบใหบริการระบุตําแหนงโดยใช
ภาษาเอก็เอ็มแอลและเว็บเซอรวิส” (ปริญญานิพนธปริญญาวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต  ภาควิชา
วิศวกรรมคอมพิวเตอร  สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง, 2547), 29. 
 
 3.  UDDI (Universal Description and Discovery Integration) 
  เปนมาตรฐานที่ใหชุดพืน้ฐาน APIs (Application Programming Interface) ของ 
SOAP ที่สามารถนํามาใชในการพัฒนาเปนตัวแทนของผูใหบริการ (Service broker) UDDI ใช
สําหรับคนหา Service ที่ตองการและเมือ่ไดมาแลว UDDI ยังจัดหาขอตกลงในวิธีการที่จะใชงาน
เปรียบไดกับสมุดหนาเหลือง เปนมาตรฐาน UDDI ถูกกําหนดใหเปนมาตรฐานสําหรับ B2B 
interoperability  
 

 
 
ภาพที่ 13   ความสัมพันธระหวาง  Requester  กับ  Provider  และ  UDDI  
ที่มา :  ฐานันดร  พงศภัทรวัฒน และ ประภัทร รุงเรืองอนันต, “ระบบใหบริการระบุตําแหนงโดยใช
ภาษาเอก็เอ็มแอลและเว็บเซอรวิส” (ปริญญานิพนธปริญญาวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต  ภาควิชา
วิศวกรรมคอมพิวเตอร  สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง, 2547), 30. 
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เทคโนโลยี  .NET Framework  (ฐานนัดร  พงศภัทรวัฒน และ ประภัทร รุงเรืองอนันต 2547: 34-35) 
  1. เทคโนโลยี . NET  ตัวนี้  หมายถึง  การนําเอาอุปกรณทุกอยางบนโลกมาเชื่อมโยงตอ
กันเหมือนตาขาย (net  = ตาขาย) แตละอุปกรณตางๆเหลานั้นลวนถูกออกแบบมาตางกัน  การที่จะ
ติดตอส่ือสารกันไดนัน้ยอมเปนเรื่องที่เปนไปไดยาก  ทําใหไมโครซอฟทเล็งเห็นจดุนี ้  จึงไดพยายาม   
ที่จะคิดคนสิ่งที่เปนมาตรฐานขึ้น เพื่อใหอุปกรณทุก ๆ ชนิดทั่วโลกตดิตอส่ือสารกันได  
  2. ASP Web Services   เว็บเซอรวิส (Web  Service)  คือ  การใชบริการตาง ๆ ผานทางเว็บ  
ซ่ึงก็ตรงตามจุดประสงคของไมโครซอฟทที่ตองการจะทําใหทุกอยางสามารถใชงานเชื่อมตอกับ
อินเตอรเน็ตได  แตจริง ๆ แลว เว็บเซอรวสิ  ก็คือ  การเรียกใชงานชุดคาํสั่งในระยะไกล  ซ่ึงชุดคําสั่ง
เหลานี้ไมใชแคชุดคําสั่งธรรมดา  แตเปนชุดคําสั่งที่เขียนขึ้นมาเปนโปรแกรมเหมือนกับการใชงานของ  
Client  ทําใหไมตองไปติดตั้งโปรแกรมตางๆภายในเครื่องคอมพิวเตอรของเรา  เมื่อใดอยากใชงานก็ตอ
อินเตอรเน็ตเขาไปใชบริการ ในเว็บไซตผูผลิตไดทนัที  โดยอาจมีการเรียกเก็บคาบริการเปนครั้ง  ๆ ไป  
ซ่ึงจะชวยลดปญหา  ในการละเมดิลิขสิทธิ์  และชุดคาํสั่งเหลานีจ้ะทําให  ASP.NET  มีบทบาทมากขึน้  
  3.  เทคโนโลยี . Net Framwork  ไมโครซอฟทตองการที่จะสรางมาตรฐานขึ้นมา  
เพื่อใหทุกสิ่งทุกอยางสามารถติดตอส่ือสาร    กันไดหมด  ระบบนี้คือ  .NET  Framework  ซ่ึงระบบนี้
ไมใชระบบปฏิบัติการ (OS)  แตเปรียบเสมือนโปรแกรมหนึ่งที่จะสามารถสรางสภาวะแวดลอมหนึ่ง  
ซ่ึงสามารถทํางานในระบบ  .NET  นี้ได 
   3.1  สวนประกอบ .NET Framework 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 14  สวนประกอบหลักๆของ .NET Framework  
ที่มา :  ฐานันดร  พงศภัทรวัฒน และ ประภัทร รุงเรืองอนันต, “ระบบใหบริการระบุตําแหนงโดยใช
ภาษาเอก็เอ็มแอลและเว็บเซอรวิส” (ปริญญานิพนธปริญญาวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต  ภาควิชา
วิศวกรรมคอมพิวเตอร  สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง, 2547), 34. 
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   3.1.1  Programming Language  :  เปนรูปแบบของภาษาที่ออกแบบมาเพื่อให
สามารถทํางานในสภาวะที่เปน  .NET  ได  โดยที่ทางไมโครซอฟทไดเปดตัวภาษาหลัก ๆ ที่จะใช
พัฒนาบน  .NET  นี้  3  ภาษา  
          C#  เปนภาษาใหมที่ไมโครซอฟทพัฒนามาจาก  C++  กับ  JAVA  เปนหลัก  

      VB.NET  เปนภาษาที่พัฒนามาจาก  Visual Basic  ในเวอรช่ัน  6.0  
           JScript.NET  เปนภาษาที่พัฒนามาจาก  Jscript  ซ่ึงเปน  JavaScript  ใน
เวอรชันของไมโครซอฟท  
   3.1.2 Base Classes Library  :  Library  นั้นเปรียบเสมือนชุดคําสั่งสําเร็จรูปยอยๆ 
ที่เพิ่มเขามา  ซ่ึงสวนใหญจะเปนชุดคําสั่งที่ตองใชงานอยูเปนประจํา  ดังนั้นจึงมีผูคิดคนเพื่ออํานวย
ความสะดวกในการเขียนโปรแกรม  ซ่ึง  Library  ในภาษาตาง ๆ  สวนใหญจะอยูในรูปแบบไฟล  
incould      แตถาเปน  ASP ส่ิงที่เปน  library  ก็คือ  คอมโพเนนทตางๆ นั่นเอง  ซ่ึงภายในระบบ  
.NET  จะสรางสิ่งที่เรียกวาเปน Library  พื้นฐานขึ้น  ทําใหไมวาจะใชภาษาใดในการพัฒนา
โปรแกรมก็สามารถที่จะเรียกใช  Library  ที่เปนตัวเดียวกันไดหมด  
   3.1.3 Common Language Runtime (CLR)  :  นับเปนสิ่งสําคัญแทบจะที่สุด
ของระบบ .NET  นี้ก็วาได  เพราะ  CLR  ที่วานี้มหีนาที่  ทําใหโปรแกรมที่เขียนขึ้นมาดวยภาษา
ตางๆกันกลายเปนภาษารูปแบบมาตรฐานเดียวกันทั้งหมด  เราเรียกภาษาทีว่านีว้า  Intermediate  
language (IL)  ซ่ึงเมื่อตองการที่จะรันโปรแกรมใด  CLR  ที่วานี้จะตรวจสอบเครื่องที่รันวามีสภาวะ
แวดลอมการทาํงานเชนใดหลังจากนั้นก็จะคอมไพลเปนโปรแกรมที่เหมาะสมตอการทํางานของ
เครื่องนั้น  ทําใหเราสามารถใชงานโปรแกรมตางๆไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดในแตละเครื่อง 
   3.1.4  ASP.NET  :  เปนภาษา Script ที่พัฒนาตอมาจาก  ASP  ตัวเกา เพื่อให
โปรแกรมเมอรสามารถพัฒนา  Web  Application  ใหใช  .NET  ไดสะดวกขึ้น  ASP.NET  นี้ถึงแม
จะอางอิงมาจาก ASP ตัวเกา  แตก็มี  Syntax  หลายสวนที่เปลี่ยนแปลงไป   
    3.2  ขอดี .NET Framework  
    3.2.1 ทําใหพัฒนาโปรแกรมไดเร็วขึ้น   มีโปรแกรมพื้นฐานสวนมากไวให
ใชเรียบรอยแลว (base  classes) โปรแกรมที่ถูกพัฒนาขึ้นใหมสามารถนําไป  compile  เพื่อให
โปรแกรมอื่นๆไดใชอีก (reusable) 
    3.2.2 โปรแกรม  Reliable ขึ้น  เนื่องจากการเขียนโปรแกรมบางรูปแบบบน  .NET  
นั้น     ไมสามารถกระทาํไดดวยภาษาที่มีใหบน  .NET  ยกตวัอยาง  เชน   การใช  Pointer  ในภาษา  C  
ทําใหลดโอกาสที่โปรแกรมจะทําอะไรผิดพลาดจนทําใหระบบไมสามารถทํางานตอไปได 
   3.2.3 ปลอดภยัมากขึ้น  เพราะวา  .NET  Framework  ควบคุมโปรแกรมวา 
อะไรทําได อะไรทําไมได 
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   3.2.4 การนําโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นไปใชบน  Server  จึงงายขึ้น  .NET  Framework  
อนุญาตใหโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นนั้นระบุขอมูลตางๆ ไวกับ  code  เลยทําใหไมตองนําไป  Register  
เหมือนที่ Component   ตองทํา 
 
มาตรฐาน HL7 (ปกรณ  หอมหวลดี 2551) 
 1.  ความเปนมาของมาตรฐาน HL7 
  หลักประกนัดานสุขภาพเปนหลักประกนัทีสํ่าคัญอยางหนึ่งของการพฒันาทรัพยากร
มนุษย เพื่อใหทรัพยากรที่สําคัญที่สุดพัฒนาไปโดยไมใหปญหาสขุภาพมาเปนอุปสรรคขัดขวาง  แม
ในประเทศไทย รัฐบาลจะยังไมสามารถสรางหลักประกันดานสุขภาพใหครอบคลุมประชาชนโดย
ทั้งหมดได  แตในภาวะที่มแีผนประกนัสุขภาพหลายแผนครอบคลุมกลุมเปาหมายหลายกลุม เชน 
พระราชบัญญัติประกันสังคม พระราชบญัญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ สวัสดิการประชาชนดาน
การรักษาพยาบาล  การสงเคราะหผูที่สังคมควรชวยเหลือเกื้อกูล สวัสดิการรักษาพยาบาลของ
ขาราชการ และครอบครัว บตัรประกันสุขภาพรวมทั้งการประกันสุขภาพของบริษัทเอกชน ฯลฯ จึง
จําเปนอยางยิ่งที่ตองสรางมาตรฐานของขอมูลใหแผนประกันสุขภาพเหลานั้น สามารถแลกเปลี่ยน
ส่ือสารขอมูลกันได  ในขณะเดียวกนักท็ําใหสถานพยาบาลที่ใหบริการผูปวยที่ครอบคลุมดวยแผน
ประกันสุขภาพตาง ๆ ลดความยุงยากซับซอนในการบริหารขอมูล  ตลอดจนสามารถนําขอมูล
เหลานั้นมาแลกเปลี่ยนเพื่อเปรียบเทียบหาประสิทธิภาพและคุณภาพของการบริการระหวางกันได 
  ปจจุบันระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ไดเขามามีบทบาทอยางมาก กับโรงพยาบาล
ทั้งของรัฐและเอกชน แตยังมีปญหาอยางมาก ดานการแลกเปลี่ยนขอมูลคนไข โดยเฉพาะ กรณทีี่ 
คนไขประสบอุบัติเหตุในตางจังหวดัหางไกลแพทยประจําตัว หรือหางไกลโรงพยาบาลที่คนไขเคย
เขารับการรักษาประจํา การขอขอมูลเวชระเบียนของคนไข วิธีการจัดสงขอมูลอาจตองเปน การ
แลกเปลี่ยนทางโทรศัพท  อีเมล หรือแฟกซ  เพราะแตละองคกรอาจใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
(IT) แตกตางกัน หากตองการใหขอมูลที่แตกตางกัน และขอมูลที่มาจากวิธีการจดัเกบ็ที่หลากหลาย
สามารถรับสงและอานกันไดงาย ๆ ไมมีปญหาติดขัด ไมตองแปลงสารเหมือนกับผูคนที่พดูกัน    
คนละภาษา หากตองการสื่อสารกันก็ตองผานลาม เอชแอล 7 (HL7) ก็จะเขามามีบทบาทสําคัญใน
จุดนี ้ ชวยใหขอมูลเวชระเบียนของคนไขมีการจัดเก็บแบบอิเล็กทรอนิกส หรือ Electronic Patient 
Record โรงพยาบาลที่ตองการใชมาตรฐาน HL7 ไมจําเปนตองร้ือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ(IT) 
หรือลงทุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ(IT)ใหม เพียงแตตองเขียนโปรแกรมตัวกลางเพื่อทําหนาที่
เชื่อมโยงระบบที่ใชอยูในปจจุบัน หรือศูนยกลางจดัเกบ็สารสนเทศระบบงานสาธารณสุขโดยใชงาน
ผานอินเทอรเน็ตและโปรแกรมระบบที่จะทําหนาทีเ่ชื่อมโยงระบบตาง ๆ เขาหากัน 
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 2.  ความหมายของมาตรฐาน HL7 (ปกรณ  หอมหวลด ี2551 ) 
  HL7 ช่ือเต็ม Health Level Seven เปนหนึ่งในมาตรฐานขอมูล (Protocal) ที่พัฒนา
โดย ANSI (American National Standards Institute) Accredited Standards Developing 
Organization (SDOs) สําหรับขอมูล ที่เปนมาตรฐานใชในการแลกเปลีย่นขอมูลกัน เชน ขอมูลของ
ผูปวย ซ่ึงจะอยูในกระบวนการตาง ๆ ของระบบโรงพยาบาล เพื่อเปนมาตรฐานเดียวกัน ในการ
แลกเปลี่ยนขอมูลของผูปวยในฐานขอมูล ซ่ึงมาจากที่แตกตางกนัได  จึงไดมีการพัฒนาใหเปน
รูปแบบเดียวกนั  

  Level 7 คือ หนึ่งใน  Layer ของโครงสรางการสื่อสารขอมูล ที่แบงรูปแบบออกเปน 
7 Layer เพื่อใชเปนมาตรฐาน สําหรับการออกแบบอุปกรณ ของผูผลิตเพื่อที่อุปกรณ จากตางผูผลิต 
สามารถสื่อสารกันได แบบจาํลอง OSI ประกอบดวย 7 เลเยอร (layer) อธิบายถึงสิ่งที่เกิดขึ้น เมื่อ
อุปกรณที่เชื่อมโยงกันสนทนากัน  
 

  
 
ภาพที่  15  แสดงแบบจําลอง OSI 
ที่มา : ปกรณ หอมหวลดี,  HL7 [ออนไลน],  เขาถึงเมื่อ  10 มีนาคม 2551 . เขาถึงไดจาก   
http://www.xraythai.com/blog/blog.php?bid=7  
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ภาพที่  16  แสดงหนาทีใ่น แตละ Layerของ OSI 
ที่มา : ปกรณ หอมหวลดี, HL7 [ออนไลน],  เขาถึงเมื่อ  10 มีนาคม 2551.  เขาถึงไดจาก  
http://www.xraythai.com/blog/blog.php?bid=7 
 
  โดยหนาที่ของแตละ Layer มีดังนี ้
  1. Layer ท่ี 7 Application Layer      เปนชั้นที่อยูบนสุดของขบวนการรับสงขอมูล 
ทําหนาที่ติดตอกับผูใช โดยจะรับคําสั่งตาง ๆ จากผูใชสงใหคอมพิวเตอรแปลความหมาย และ
ทํางานตามคําสั่งที่ไดรับในระดับโปรแกรมประยุกต เชน การแปลความหมายของการกดปุมบน
เมาสใหเปนคาํสั่งในการกอปปไฟล หรือดึงขอมูลมาแสดงบนจอภาพ เปนตน ซ่ึงการแปลคําสั่งจาก
ผูใชสงใหกับคอมพิวเตอรรับไปทํางานนี ้ จะตองแปลออกมาถูกตองตามกฏ (Syntax) ที่ใชใน
ระบบปฏิบัติการของคอมพิวเตอรนั้น ๆ ตัวอยางเชน ถามีการกอปปไฟลเกิดขึ้นในระบบ คําสั่งที่ใช
จะตองสรางไฟลไดถูกตอง มีช่ือไฟลยาวไมเกนิจํานวนที่ระบบปฏิบัติการนั้นกําหนดไว รูปแบบ
ของชื่อไฟลตรงตามขอกําหนด เปนตน 
        ตัวอยางของ protocol ในชั้นนี้คือ Web Browser, HTTP, FTP, Telnet, WWW, 
SMTP, SNMP, NFS,  HL7 เปนตน 
  2. Layer ท่ี 6 Presentation Layer      เปนชั้นที่ทําหนาที่ตกลงกับคอมพิวเตอรอีก
ดานหนึง่ในระดับชั้นเดียวกนัวา การรับสงขอมูลในระดับโปรแกรมประยุกตจะมีขั้นตอนและ
ขอบังคับอยางไร ขอมูลที่รับสงกันใน Layer ที่ 6 จะอยูในรูปแบบของขอมูลช้ันสูงมีกฏ (Syntax) 
บังคับแนนอน เชน ในการกอปปไฟลจะมีขั้นตอนยอยประกอบกัน คือสรางไฟลที่กําหนดขึ้นมา
เสียกอน จากนั้นจึงเปดไฟล แลวทําการรบัขอมูลจากปลายทางลงมาเก็บลงในไฟลที่สรางขึ้นใหมนี้ 
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โดยเนื้อหาของขอมูลที่ทําการรับสงระหวางกัน ก็คือคําสั่งของขั้นตอนยอยๆ ขางตนนั่นเอง 
นอกจากนี้ Layer ที่ 6 ยังทําหนาที่แปลคําสั่งที่ไดรับจาก Layer ที่ 7 ใหเปนคําสั่งระดับปฏิบัติการสง
ให Layer ที่ 5 ตอไป 
  3. Layer ท่ี 5 Session Layer      ทําหนาที่ควบคุม "จังหวะ" ในการรบัสงขอมูลของ
คอมพิวเตอรทัง้สองดาน ที่รับสงแลกเปลี่ยนขอมูลกันใหมีความสอดคลองกัน (Synchronization) 
และกําหนดวธีิที่ใชในการรบัสงขอมูล เชน อาจจะเปนในการสลับกนัสง (Half Duplex) หรือการ
รับสงขอมูลพรอมกันทั้งสองดาน (Full Duplex) ขอมูลที่รับสงใน Layer ที่ 5 จะอยูในรูป dialog 
หรือประโยคสนทนาโตตอบกันระหวางดานรับและดานสงขอมูล เชน เมื่อไดรับขอมูลสวนแรกจาก
ผูสง ก็จะตอบโตกลับใหผูสงไดรูวาไดรับขอมูลสวนแรกแลว พรอมที่จะรับขอมลูสวนถัดไป ซ่ึง
คลายกับการสนนาโตตอบกนัระหวางผูรับและผูสงนั่นเอง 
  4. Layer ท่ี 4 Transport Layer      ทําหนาที่เชื่อมตอการรับสงขอมูลระดับสูงของ Layer 
ที่ 5 มาเปนขอมูลที่รับสงในระดับฮารดแวร เชน แปลงคาหรือช่ือของเครื่องคอมพิวเตอรในเครือขาย
ใหเปน network address พรอมทั้งเปนชั้นที่ควบคุมการรับสงขอมูลจากปลายดานสงถึงปลายดานรับ
ขอมูล ใหขอมลูมีการไหลลื่นตลอดเสนทางตามจงัหวะทีค่วบคุมจาก Layer ที่ 5 โดยใน Layer ที่ 4 นี้ 
จะเปนรอยตอระหวางการรับสงขอมูลซอฟทแวรกับฮารดแวรการรับสงขอมูลของระดับสูง จะถกู
แยกจากฮารดแวรที่ใชรับสงขอมูลที่ Layer ที่ 4 และจะไมมีสวนใดผูกติดกับฮารดแวรที่ใชรับสง
ขอมูลในระดบัลาง ดังนั้นฮารดแวร และซอฟทแวรที่ใชควบคุมการรับสงขอมูลในระดับลางลงไป
จาก Layer ที่ 4 จึงสามารถสับเปลี่ยน และใชขามไปมากับซอฟทแวรรับสงขอมูลในระดับที่อยู
ขางบน (ตั้งแต Layer ที่ 4 ขึ้นไปถึง Layer ที่ 7) ไดงาย หนาที่อีกประการหนึ่งของ Layer ที่ 4 คือ 
การควบคุมคุณภาพการรับสงขอมูลใหมีมาตรฐานในระดับที่ตกลงกนัทั้งสองฝาย และการตัดขอมูล
ออกเปนสวนยอย ๆ ใหเหมาะกับลักษณะการทํางานของฮารดแวรทีใ่ชในเครือขาย เชน หาก Layer 
ที่ 5 ตองการสงขอมูลที่มีความยาวเกนิกวาที่ระบบเครือขายที่จะสงให Layer ที่ 4 ก็จะทําหนาทีต่ัด
ขอมูลออกเปนสวนยอย ๆ แลวสงไปใหผูรับ ขอมูลที่ไดรับปลายทางก็จะถูกนํามาตอกันที่ Layer ที่ 
4 ของดานผูรับ และสงไปให Layer ที่ 5 ตอไป 
  5.  Layer ท่ี 3 Network Layer      ทําหนาที่เชื่อมตอคอมพิวเตอรดานรับ และดานสง
เขาหากันผานระบบเครือขาย พรอมทั้งเลือกหรือกําหนดเสนทางที่จะใชในการรับสงขอมูลระหวาง
กัน และสงผานขอมูลที่ไดรับไปยังอุปกรณในเครือขายตาง ๆ จนกระทั่งถึงปลายทาง ใน Layer ที่ 3 
ขอมูลที่รับสงกันจะอยูในรปูแบบของกลุมขอมูลที่เรียกวา Packet หรือ Frame ขอมูล Layer ที่ 4, 5, 6 
และ 7 มองเหน็เปนคําสั่งและ Dialog ตาง ๆ นั้น จะถูกแปลงและผนึกรวมอยูในรูปของ Packet หรือ 
Frame ที่มีเพยีงแอดเดรสของผูรับ, ผูสง, ลําดับการรับสง และสวนของขอมูลเทานั้น หนาที่อีก
ประการหนึ่ง คือ การทํา Call Setup หรือเรียกติดตอคอมพิวเตอรปลายทางกอนการรบัสงขอมูล และ
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การทํา Call Cleaning หรือการยกเลิกการติดตอคอมพิวเตอรเมื่อการรับสงขอมูลจบลงแลว ในกรณี
ที่มีการรับสงขอมูลนั้นตองมีการติดตอกันกอน 
  6. Layer ท่ี 2 Datalink Layer      เปนชั้นที่ทําหนาที่เชื่อมตอการรับสงขอมูลใน
ระดับฮารดแวร โดยเมื่อมีการสั่งใหรับขอมูลจากใน Layer ที่ 3 ลงมา Layer ที่ 2 จะทําหนาที่แปล
คําสั่งนั้นใหเปนคําสั่งควบคุมฮารดแวรทีใ่ชรับสงขอมูล ทําการตรวจสอบขอผิดพลาดในการรับสง
ขอมูลของระดับฮารดแวร และทําการแกขอผิดพลาดที่ไดตรวจพบ ขอมูลที่อยูใน Layer ที่ 2 จะอยู
ในรูปของ Frame เชน ถาฮารดแวรที่ใชเปน Ethernet LAN ขอมูลจะมีรูปรางของ Frame ตามที่ระบุ
ไวในมาตรฐานของ Ethernet หากวาฮารดแวรทีใ่ชรับสงขอมูลเปนชนิดอื่น รูปรางของ Frame ก็จะ
เปลี่ยนไปตามมาตรฐานนั้น ๆ 
  7.  Layer ท่ี 1 Physical Layer      เปนชั้นลางสุด และเปนชั้นเดยีว ที่มีการเชื่อมตอ
ทางกายภาพระหวางคอมพิวเตอรสองระบบที่ทําการรับสงขอมูล ใน Layer ที่ 1 นี้จะมีการกําหนด
คุณสมบัติทางกายภาพของฮารดแวรที่ใชเชือ่มตอระหวางคอมพิวเตอรทัง้สองระบบ เชน สายที่ใช
รับสงขอมูลจะเปนแบบไหน ขอตอที่ใชในการรับสงขอมูลมีมาตรฐานอยางไร ความเร็วในการ
รับสงขอมูลเทาใด สัญญาณที่ใชในการรับสงขอมูลมีรูปรางอยางไร ขอมูลใน Layer ที่ 1 นี้จะ
มองเห็นเปนการรับสงขอมูลทีละบิตเรียงตอกันไป 

  ในเรื่อง HL7 นี้เปนการทํางานของระดับ Application หรือระดับโปรแกรมดังนัน้
การพัฒนาระบบใหสามารถติดตอกันดวย HL7 ก็คือ การพัฒนาในระดับ Application เทานั้น ซ่ึงก็
คือ โปรแกรมคุยสงขอมูลระหวางกนั   
  สรุป HL7 ก็คือ รูปแบบหนึ่งของการสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลสุขภาพระหวาง 
Application หรือโปรแกรม (Level 7 หรือ Layer ตามความหมายของ OSI Model) 
 
 3.   โครงสรางพื้นฐานของ HL7 
  โครงสรางพื้นฐานทั่วไปของ HL7 ที่เราจะใชงานหลักๆ ในการติดตอส่ือสาร
ระหวางระบบ HIS และ RIS ซ่ึงบางทีเราอาจจะใช Broker แทน RIS ก็ได แตจะยังไมพูดถึง XML 
หรือ HL7 3.0 เพราะวาเราจําเปนตองรูพื้นฐานของ HL7 เสียกอน แลวการจะปรับไปสู XML ก็ไมใช
เร่ืองยาก 
  คํายอพื้นฐาน 

  ADT : Admission, Discharge and Transfer System 

  DICOM : Digital Imaging and Communications in Medicine 

  HIS : Hospital Information System 
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  HL7 : Health Industry Level 7 Interface Standard 

  IHE : Integrating the Healthcare Enterprise 

  PACS : Picture Archiving and Communications System 

  RIS : Radiology Information System 

  TCP/IP : Transmission Control Protocol/Internet Protocol 

  UID : Unique Identifier  
  การทํางานหลกั  ของการสงขอมูลในรูปแบบ HL7 ก็คือ การคุยกันระหวาง

โปรแกรมกับโปรแกรม (การสงขอมูลใหกันและกัน) โดยมีวตัถุประสงคหลักดังนี้   
  Query  

  Admission, Discharge, and Transfer 

  Order Entry 

  Observation Reporting 

  Scheduling 
 

  HL7 Data Model  แบบจําลอง  HL7 Data Model แสดงไดดังภาพที่ 17  
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ภาพที่ 17    แสดงแบบจําลอง HL7  
ที่มา : W. Ted Klein, Introduction to Hl7 Version 3.0 [Online], Accessed 22 January 2006.  
Available from www.cas.mcmaster.ca/~yarmanmh/Recommended/V3-Intro-jan00-ppt 
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 4.  ขอดีของการใชมาตรฐาน  HL7  
   โรงพยาบาลที่ตองการใชมาตรฐาน  HL7  ไมจําเปนตองร้ือระบบไอที  หรือลงทุน
ดานไอทีใหมเพียงแตตองเขียนโปรแกรมตัวกลางเพื่อทําหนาที่เชื่อมโยงระบบที่ใชอยูในปจจุบัน  
หรือศูนยกลางจัดเก็บสารสนเทศระบบงานสาธารณสุขโดยใชงานผานอินเทอรเน็ต 
     HL7  ก็จะทําใหสามารถควบคุมและรับสงขอมูลไดรวดเร็วข้ึน  ยกตัวอยางเชน    
การใชบัตรเอทีเอ็มกดเงินสด เราสามารถใชไดกับธนาคารทั้งในและตางประเทศได  เพราะธนาคาร
เหลานั้นมีมาตรฐานกลางรวมกัน  แตไมสามารถเขาถึงขอมูลเบื้องลึกสวนตัวของเจาของบัตรได  
ยกเวนธนาคารเจาของบัตร  เปนตน 
  
  5.  ปญหาของการใชมาตรฐาน  HL7  

  มาตรฐานระดับการใชงานของ  HL7  มีความยุงยากซับซอน  และสิ้นเปลืองมากกวา
ที่ระบบสาธารณสุขของไทยจะนํามาใชไดในทันที  ดังนั้นการจะนําเอามาตรฐาน Hl7 มาใช จึงตอง
มาการพัฒนาทั้งระบบบุคลากรในดานความเขาใจมาตรฐาน HL7 และความเขาใจเกี่ยวกับการพัฒนา
ระบบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อใหสอดคลองกับมาตรฐาน HL7 และสามารถใช
มาตรฐาน HL7 ไดอยางถูกตอง แมนยํา และมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 จีระภา  บุญรัตน  (2542)  การออกแบบและพัฒนาตนแบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานประกันสังคม  ลักษณะการทํางาน  กลาวถึง  การพัฒนาตนแบบระบบสารสนเทศของ
สํานักงานประกันสังคมในสวนของระบบทะเบียน  ระบบเงินสมทบ  และระบบประโยชนทดแทน 
ที่ไดรับผลกระทบจากการขยายความคุมครองกรณีสงเคราะหบุตรและชราภาพ  โดยใชระบบจัดการ
ฐานขอมูลเชิงสัมพันธของออราเคิลในการจัดเก็บขอมูล  และใชภาษาเดลไฟในการพัฒนาตนแบบ
โปรแกรมประยุกต 
 กรรณิการ  แกวเชื้อ (2547)  การพัฒนาระบบสารเทศเพื่อบริหารโครงการกองทุนเงนิ
ทดแทนบนอินเทอรเน็ตของสํานักงานประกันสังคมจังหวัดสุราษฎรธานี ลักษณะการทํางาน 
กลาวถึง การทํางานในลักษณะเว็บแอพพลิเคชั่น  โดยใชระบบการจัดการฐานขอมูลมายเอสคิวแอล 
(MySQL)  และโปรแกรม PHP  เปนเครื่องมือในการพัฒนา สําหรับการทํางานของระบบแบง
ผูใชงานออกเปน 2 กลุม  ไดแก สถานประกอบการ  และเจาหนาที่ของกองทุนเงินทดแทน  สําหรับ
การทดสอบระบบเพื่อหาประสิทธิภาพของระบบใชวิธีการทดสอบแบบ Black  Box Testing โดย
ทดสอบจากผูพัฒนาระบบ  และประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยเจาหนาทีก่องทุนเงินทดแทน  
และกลุมผูเชี่ยวชาญ   
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 Jagbir S. Hooda, Erdogan Dogdu, Raj Sunderraman (2004)   Health Level-7 
Compliant Clinical Patient Records System  ลักษณะการทํางาน   กลาวถึง  ลักษณะและการพัฒนา
จากประสิทธิภาพของวงการสาธารณสุขจากสมัยกอนจวบจนปจจุบัน  และพัฒนาตอไปไดอีกใน
อนาคต  ช้ีใหเห็นถึงความแตกตางที่การพฒันากอใหเกดิประโยชน ในวงการสาธารณสุข  และยัง
สงผลดีตอคนไขอยางมาก  นอกจากนี้ยังกลาวถึง Health Level 7 Universal Patient  Record  และ  
Clinical  Document  Architecture  ซ่ึงสุดทายคือภาพรวมกลายเปน  CLINICAL PATIENT  
RECORDS  SYSTEM (CPRS) 

 Jihyun Yun. IIkon Kim (2004)   Message Exchanging Model for Hospital Information   
System  ลักษณะการทํางาน  กลาวถึง  การวิจยัระบบสารสนเทศโรงพยาบาล  โดยภายในระบบ
สารสนเทศโรงพยาบาล       นอกจากจะประกอบดวยแพทย  บุคลากรทางการแพทยอ่ืน ๆ  รวมถึง
การใหการรักษา  และขอมูลการเงินแลวยงั  รวมถึงสํานักงานบริหารการเงิน  งานวัสดุ  ครุภณัฑตางๆ  
ซ่ึงทั้งหมดนี้เปนสิ่งที่อยู  ในระบบสารสนเทศของโรงพยาบาลที่ควรจะตองมีการแลกเปลี่ยนขอมูลกัน  
ซ่ึงงานวิจยันี้ไดกําหนดโมเดลการแลกเปลี่ยนขอมูลที่มีประสิทธิภาพ เพื่อปรับปรุงระบบสารสนเทศ
โรงพยาบาล  โดยผูวิจยัไดสนใจในเทคโนโลยี  XML และเทคโนโลยีที่สัมพันธกบั  XML  ซ่ึงก็ได
เลือก  HL7 Version 3.0  สําหรับพัฒนาระบบสารสนเทศโรงพยาบาล  
                ในการออกแบบโมเดลการแลกเปลี่ยนตวั  Message  ผูวิจัยไดศกึษาถงึการแลกเปลีย่น
ภายในระบบสารสนเทศโรงพยาบาลที่มีความแตกตางกนั  โดยใช  HL7 Version 3.0  ในการกําหนด
ความหมายของขอมูล  และโครงสรางฐานขอมูลที่มีอยูใหมีความหมายที่ตรงกัน  และใชชองทาง
การติดตอ สง Message บนเว็บ  ซ่ึงในการวิจัยจะมีการสรางกระบวนการทาํงานในการแปลง
ขอมูลเปน  XML    โดยใช Reference Information Model (RIM) ใน HL7 Version 3.0  การสง  
Message เพื่อจุดประสงคใน    ดานความปลอดภัยในการสง  และไมมีการถูกทําลายหรือสูญหาย  
โดยใชชองทาง การสงผาน  Transport Mechanism  เชน  FTP, HTTP, SOAP, TCP/IP  ซ่ึงการใช  
HL7  Version  3.0   จะมีขอกาํหนดในขั้นตอน Interaction  สําหรับการสงและรับ  Message  ที่ถูกสราง
ขึ้นมา  และทายที่สุดเปนการแปลงขอมูลกลับเพื่อการใชงานตัวขอมูล โดยการนํา  Message  ที่ถูกสง
มาเปน  XML  Document   มาแปลงโดยตัว  XML Parser  แปลงกลบัเปน  RIM  Object  แลวดงึ
ขอมูลใน  RIM  Object  ออกมาใช    อยางไรก็ตามในการเก็บขอมูลที่ไดรับมาจะมีขอมูลทั้งที่ตรง
ตามตองการ  และไมตรงตามตองการ จึงตองมีกระบวนการทํา  Mapping  เพื่อนําขอมูลที่ใชเก็บลง
ในฐานขอมูล 
 ไตรเทพ  สิริสัณห (2547)   การประยกุตใชเวบ็เซอรวิสในธุรกจิการทองเทีย่ว   (Applied 
Web Service in Travel Business)  ลักษณะการทํางาน กลาวถึง นเวบ็เซอรวิสที่ใหบริการทางดาน
การทองเที่ยว  โดยใชภาษา  ASP.Net  เพื่อเขียนโปรแกรม ควบคุมการทํางานในสวนตาง ๆ  ใช
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ฐานขอมูล  SQL  Sever  2000  ในการจดัการฐานขอมูล  และใชโปรแกรม  Internet  Information  
Server (IIS)  เพื่อทําใหเครื่องมีสภาพเปน  Server  มีบริการในดานตางๆ ดังนี้ 

1. คนหาสถานที่ทองเที่ยวพรอมบอกรายละเอียด 
2. คนหาและจองเที่ยวบิน 
3. คนหาและจองรถเชา 
4. คนหาและจองสถานที่พัก 
5. จัดตารางการทองเที่ยวไดตามที่ผูใชระบุความตองการ 
6. คํานวณคาใชจายพอสังเขปในการเดินทางแตละครั้ง 

 
 



 
บทท่ี  3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

         วิธีการดําเนินการ การพัฒนาระบบแลกเปลี่ยนขอมูลประกันสังคมกับโรงพยาบาล
ตามมาตรฐาน HL7  โดยใชเว็บเซอรวิส  ผูพัฒนามีแนวคิดในการออกแบบระบบ ใหสามารถรับสง
ขอมูลระหวางกันได ดวยการสรางมาตรฐานกลางสําหรับการแลกเปลีย่นขอมูล โดยการศึกษานี้ใช
ระบบงานดานประกันสังคม เปนกรณีศกึษา  แบงวิธีการดําเนินการ  ดงันี้ 
 ศกึษาและวิเคราะหระบบงานเดิม 
 วิเคราะหและออกแบบระบบงานใหม 
 การพัฒนาระบบ 
 การทดสอบและประเมินประสิทธิภาพระบบ 
 
ศึกษาและวิเคราะหระบบงานเดิม 
 การรวบรวมขอมูลและผลของการรวบรวมขอมูล (Data gathering) ขอมูลที่นํามาใชใน
การพัฒนา ระบบแลกเปลี่ยนขอมูลประกันสังคมกับโรงพยาบาลตามมาตรฐาน HL7  โดยใช  
เว็บเซอรวิส  (SOCIAL  SECURITY  AND HOSPITAL  DATA  EXCHANGE  SYSTEM  
DEVELOPMENT  IN  HL7  STANDARD  USING  WEB SERVICE )  นี้ไดขอมูลจากการศึกษา 
และรวบรวมเอกสารตาง ๆ สอบถามขอมูลและความตองการจากเจาหนาที่ ซ่ึงทํางานดานประกนัสังคม 
เพื่อนํามาวเิคราะหระบบงานใหตรงกับความตองการของผูใช  ซ่ึง มีดังนี้ 
 1. ศึกษาและรวบรวมขอมูลจากเจาหนาที่ที่ทํางานดานประกันสังคม  (กรณีศึกษา : 
มหาวิทยาลัยศลิปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร) 
 2. ศึกษาและรวบรวมขอมูลจากเอกสารซึ่งนายจาง จะตองสงใหกับสํานักงานประกันสังคม 
กรณีตาง ๆ เชน แบบขึ้นทะเบียนนายจาง (สปส.1-01 ) หนังสือนําสงแบบขึ้นทะเบยีนผูประกนัตน 
(สปส.1-03)/(สปส.1-03/1)  แบบแจงการเปลี่ยนแปลงขอเท็จจริงผูประกันตน (สปส6-10)  และ 
แบบฟอรมอื่น ซ่ึงนายจางจะตองสงใหกบัสํานักงานประกันสังคม กรณี ที่นายจางเลือกการทํางาน
ดวยเอกสาร 
 3. ศึกษาและรวบรวมขอมลูจากการสงขอมูล กรณี ที่นายจางเลือกการสงขอมูล ดวย
ส่ือคอมพิวเตอร (Diskette)  ซ่ึงศึกษาจาก เอกสาร และการเขารับฟงการบรรยาย  หลักสูตร การสง
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เงินสมทบดวยส่ือคอมพิวเตอร  พรอมกันนี้ ไดศกึษา จากการทดสอบ กับโปรแกรมประกันสังคม 
และคูมือการใชงานโปรแกรม SSO Media 2.0   
 4. ศึกษาและรวบรวมขอมลูจากเจาหนาที่ของโรงพยาบาล ที่ทํางานดานประกันสังคม 
(กรณีศกึษา : โรงพยาบาลนครปฐม) 
 ซ่ึงสรุป การทํางานดานประกันสังคม จากระบบงานเดิม ไดดังภาพที่ 18 
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 จากแผนภูมิเปนการแสดง FLOW CHART ขั้นตอนการทํางานดานประกันสังคมตาม
ระบบงานเดิม ซ่ึงสามารถ อธิบายเปนขั้นตอนไดดังนี ้
 1.  ระบบงานสถานประกอบการ (กรณีศกึษา :  มหาวิทยาลัยศิลปากร วทิยาเขตพระราชวัง
สนามจันทร) กรณเีขาทาํงานของลูกจาง มหาวิทยาลยัจะตองบันทกึขอมูลลงฐานขอมลูของหนวยงาน 
และตองทําการสงขอมูลการเขาทาํงานไปยังสํานักงานประกันสังคมดวย นอกจากนี้ กรณี    
การเปลี่ยนแปลงขอเท็จจริงของลูกจาง (เชน เปลี่ยนชื่อ นามสกุล) มหาวิทยาลัยตองบันทึกขอมูล
การเปลีย่นแปลงลงฐานขอมลูของมหาวิทยาลัย  พรอมกนันี้ จักตองสงขอมูลการเปลีย่นแปลงดังกลาว
ไปยังสํานักงานประกันสังคม ดวย ซ่ึงเปนการทํางานที่ซํ้าซอนและอาจเกิดขอผิดพลาดในการทํางานได 
 2. ระบบงานประกันสังคม เมื่อรับแจงการขึ้นทะเบยีน หรือรับขอมูลการสงเงินสมทบ 
     2.1 กรณีสถานประกอบการสงขอมูลดวยเอกสาร สํานักงานประกนัสังคม  จะตองให
พนักงานกรอกขอมูลลงฐานขอมูล ของสํานักงานประกนัสังคม  กรณีที่นายจางนําสงขอมูลการสง
เงินสมทบใหสํานักงานประกันสังคม ดวยแบบนําสงเงนิสมทบ สํานักงานประกันสังคม จะตองให
เจาหนาที่ประกันสังคม ตรวจสอบความถูกตองของแบบนําสง จากนั้น จัดสงใหบริษัทผูรับจาง
บันทึกขอมูลตามแบบนําสง บริษัทผูรับจางบันทึกขอมูล จะกรอกขอมูลพรอมสงขอมูลเปน
ส่ือคอมพิวเตอร (Diskette) ใหสํานักงานประกันสังคม  ซ่ึงทําใหการทํางานลาชา และอาจเกิด
ขอผิดพลาด 
     2.2 กรณีสถานประกอบการสงขอมูลดวยส่ือคอมพิวเตอร (Diskette) แทนเอกสาร 
ปจจุบันชวยลดขั้นตอนการทาํงานของเจาหนาที่สํานักงานประกันสังคม แตทางดานสถานประกอบการ 
มีภาระการทํางานมากขึ้น เนื่องดวยตองกรอกขอมูลที่ตองจัดสงยังสาํนักงานประกนัสังคม ตามที่
สํานักงานประกันสังคมตองการ กอน สงขอมูล (Export) ออกดวยส่ือ และปญหาปจจบุันที่ยังคงมีอยู 
คือ ปญหาการสงขอมูลลาชา เนื่องดวยการสงขอมูลดวยส่ือ สถานประกอบการมักสงขอมูลทั้งขอมูล
ทะเบียนและขอมูลเงินสมทบ พรอม ๆ กนั ทําใหการแจงขึ้นทะเบยีนและแจงเปลี่ยนแปลงขอมูลของ
ลูกจาง เกิดความลาชา  นอกจากนี้ ยังพบ ปญหาของการเปดสื่อคอมพิวตอร (Diskette) ไมได  เนื่อง
ดวย ส่ือคอมพวิเตอร (Diskette) เสีย เปนตน   
 3. ระบบงานโรงพยาบาลดานประกันสังคม เมื่อไดรับขอมูลการเลือกสถานพยาบาลจาก
สํานักงานประกันสังคม  เจาหนาที่ตองกรอกขอมูลของผูมีสิทธิรักษาพยาบาลดวยสิทธิประกันสังคม 
ลงฐานขอมูลของโรงพยาบาล ซ่ึงมีขอจํากัด กรณ ี สํานักงานประกันสังคม แจงการเลอืก
สถานพยาบาล ชา หรือ ชวงการเปลี่ยนสถานพยาบาล ซ่ึงขอมูลอาจมาถึงโรงพยาบาลลาชา ดังนั้น 
เจาหนาที่ของโรงพยาบาล ยังคงตองใชการโทรศพัทสอบถาม ยังเจาหนาที่ประกนัสังคม ซ่ึงทําให
การใหบริการลาชา และอาจเกิดปญหา กรณีเกดิอุบัติเหตฉุุกเฉิน อีกดวย 
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 ดังนั้น จากการศึกษาและวิเคราะหระบบงานเดิม ดานประกันสังคม จะเห็นไดวา ขั้นตอน
การทํางานดานประกันสังคม ยังมีขั้นตอนที่ยุงยากซับซอน  นอกจากนี้ การไดขอมูลไปแลว ยงั   
ไมสามารถนําขอมูลไปใชงานไดตามตองการ เนื่องดวย หนวยงานตาง ๆ มีความแตกตางกนัดาน
รูปแบบขอมูล และโครงสรางของขอมูล และนอกจากนี้ การสงขอมูล ดวยเอกสาร ยังคงมีใชอยู    
ซ่ึงการสงขอมูลดวยเอกสารทําใหการทํางานชา และอาจเกิดขอผิดพลาดไดสูง ดังนัน้ ผูวิจยัจึงเกดิ
แนวคดิ ในการจัดสงขอมูลใหเปนมาตรฐาน และลดการทํางาน  จึงไดพัฒนา ซอรฟแวร เพื่อชวย   
ในการสงขอมูล ไดทันที ซ่ึงการทํางานจะติดตอกับฐานขอมูลของหนวยงานซึ่งตองการสงขอมูล แต
จะออกแบบเรยีกขอมูลจากฐานขอมูลเฉพาะที่หนวยงานสามารถใหบริการได โดยยดึหลัก ในเรื่อง 
ขอจํากัดดานความปลอดภยั (Security) ดวย  เปนหลัก 
 
วิเคราะหและออกแบบระบบงานใหม  (Analysis  and  Design  for New  System) 
 การพัฒนาระบบแลกเปลี่ยนขอมูลประกนัสังคมกับโรงพยาบาลตามมาตรฐาน HL7 โดย
ใช เว็บเซอรวสิ ประกอบดวย 
 1. แนวคิดในการออกแบบระบบ  จากการศกึษาระบบงานปจจุบนัของ งานดานประกันสังคม 
ทั้งในสวนของสถานประกอบการ สํานักงานประกนัสังคม และโรงพยาบาล  พบปญหาของการบรหิาร
ขอมูล  ทําใหเกิดแนวคิดในการแกไขปญหา โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูล และศึกษาความตองการ
ที่แทจริงของกลุมผูใชงาน ซ่ึงจะทําการออกแบบฐานขอมูลซ่ึงเปนมาตรฐาน (ใชมาตรฐานขอมูล 
HL7) โดยพฒันาโปรแกรมบริหารขอมูล ตามความตองการของกลุมผูใช ประกอบกับเทคโนโลยี
ของเว็บเซอรวสิ (Web Service) มีการพัฒนาขึ้นมาดวยวตัถุประสงคคลายกันคือ  ชวยใหทํางานเปน
ลักษณะ Interoperability คือ มีความสามารถในการทํางานขามระบบได โดยใชมาตรฐานกลาง
ทางเทคนิคที่ทําใหการแลกเปลี่ยน ขอมูล และเรียกใชงาน โปรแกรม ขามระบบที่มีความแตกตางกนัทัง้ 
ฮารดแวร และซอฟตแวร ซ่ึงมีความยดืหยุนในการใชงานและการพฒันา  ประกอบกบัเปนเทคโนโลย ี
ที่ยอมรับและไดรับการสนบัสนุนจากหลาย ๆ องคกร รวมทั้งมีเครือ่งมือที่ชวยพฒันามากมาย เชน 
Microsoft.Net Framework, Sun Open Environment , IBM Service Tolkit  ดังนั้น จึงนําเอาปญหา
จากการศกึษาและรวบรวม รวมท้ังนําเอาเทคโนโลยี และเครื่องมือที่ไดศึกษา และมีความสอดคลองกนั 
นํามาพัฒนาระบบ การแลกเปลี่ยนขอมูลในลักษณะที่เปนมาตรฐานกลาง  เพื่อ  ลดความซ้ําซอน
ของขอมูล ปองกันความผิดพลาดที่จะเกิดขึ้น และสามารถลดขอจํากัดในเรื่องความแตกตางของ
รูปแบบขอมูล และโครงสรางขอมูลระหวางหนวยงาน ดวย แนวคิดระบบ แสดงดังภาพที่ 19 
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ภาพที่  19   แนวคิดในการออกแบบระบบแลกเปลี่ยนขอมูล 
 2. แนวคิดการออกแบบขอมูลที่เปนมาตรฐาน  จากการศึกษาขอมูลการจัดเก็บของ
หนวยงานตาง  ๆ ไมวาจะเปน สถานประกอบการ สํานักงานประกนัสังคม หรือ โรงพยาบาลตาง
จัดเก็บขอมูลทีต่างกัน  ดังนัน้ การติดตอส่ือสาร กัน ยอมตองมีขอมูลที่เปนมาตรฐานกลาง เพื่อให
เปนที่เขาใจตรงกัน  ดังนัน้ ผูพัฒนา จงึได ออกแบบระบบ โดย มีการแลกเปลี่ยนขอมูลที่เปน
มาตรฐานกลาง ซ่ึงผูพัฒนา ไดนําเอา มาตรฐาน HL7 มาใชเปนมาตรฐานกลาง  ในการสงขอมูลออก
จากหนวยงานตาง ๆ  จึงตองมีการสงขอมูลที่เปนมาตรฐานกลาง เพื่อใหฝงผูรับขอมูลสามารถเขาใจ 
และนําขอมูลไปใชไดอยางถูกตอง   แนวคดิการออกแบบขอมูลที่เปนมาตรฐาน แสดงดังภาพที่ 20  
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ภาพที่ 20    แสดงแนวคดิการสงขอมูลที่เปนมาตฐาน 
 3.  การออกแบบระบบ 
  3.1  การออกแบบระบบโดยรวม 
 การพัฒนาระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลประกันสังคมกับโรงพยาบาลตามมาตรฐาน 
HL7  โดยใชเว็บเซอรวิส  การทํางานของระบบมีดวยกนั  3  สวนคือ  Window  Application    Web  
Application  และWeb Service  

         3.1.1 Window  Application    เปนซอรฟแวร ที่ผูพัฒนาไดพัฒนาขึ้นมาเพื่อให
บริการดานการจัดการขอมูล  เพื่อจัดเตรยีมขอมูลไวสําหรับใหบริการดาน Web Service 

          3.1.2  Web  Application  เปนสวนที่ใชในการแสดงผลและการนําเขาขอมูล 
โดยใชภาษา VB.NET  และนําเสนอผานเว็บบราวเซอร  

          3.1.3 Web  Service  เปนสวนที่ใหบริการเรียกใช เซอรวิส ตาง ๆ ตามที่สํานักงาน 
ประกันสังคม  โรงพยาบาล  ตองการ โดยผานเครือขายอินเตอรเนต็  หรือ HTTP ตามมาตรฐาน  
HL7 เปนตวักลางในการสงขอมูล    ระหวางกัน  ซ่ึงใชภาษา  XML  เปนภาษากลางที่ทุก  Platform  
เขาใจได  แสดงการออกแบบระบบ  ดังภาพที่ 21 
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ภาพที่ 21    แสดงการออกแบบระบบโดยรวม 
  3.2 การออกแบบระบบยอย การพัฒนาระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลประกันสังคมกบั
โรงพยาบาลตามมาตรฐาน HL7 โดยใชเวบ็เซอรวิส  ไดนํา Window Application เว็บเซอรวิส และ 
Web Application มาใชในการพัฒนาระบบในสวนงานตาง ๆ ดังนี้ 
   3.2.1 ระบบงานสถานประกอบการ (กรณีศกึษา : มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต
พระราชวังสนามจันทร)   
 3.2.1.1 สวนของ Window Application ผูพัฒนาไดพัฒนาโปรแกรมระบบ 
เพื่อใชในการจัดการขอมูล ซ่ึงโปรแกรมจะติดตอกบัฐานขอมูลของสถานประกอบการ เพือ่ใช
จัดการขอมูล ตามที่สํานักงานประกันสังคม ตองการ โดยที่สถานประกอบการ ไมตองกรอกขอมูล
ใหม เปนการลดการทํางาน ลดความผิดพลาด ในการทํางานมากขึ้น  
 3.2.1.2 สวนของเว็บเซอรวิส   จะทําหนาทีใ่นการใหบริการเซอรวิสตาง ๆ  
ซ่ึงเว็บเซอรวสิจะมีการติดตอกับฐานขอมลูเพื่อใชในการเก็บและคํานวณขอมูลตาง ๆ เพื่อนํามา
ใหบริการ โดยจะมีบริการตางๆ ที่เกี่ยวของดังนี ้
   เซอรวิสใหบริการเรียกขอมลูพนักงานใหม  เพื่อสงขอมูลการเขา
ทํางานกับสถานประกอบการไปยังสํานักงานประกันสังคม 
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 เซอรวิสใหบริการเรียกขอมลูพนักงานที่ลาออก เพื่อสงขอมูล   
การลาออกไปยังสํานักงานประกันสังคม 
 เซอรวิสใหบริการสงรายละเอียดคาประกนัสังคมของพนักงาน  
ในแตละงวดการจายเงินใหกบัสํานักงานประกันสังคม 
 เซอรวิสใหบริการแจงการเปลี่ยนแปลงขอมูลของผูประกันตน 
ใหกับสํานกังานประกันสังคม 
 เซอรวิสใหบริการแจงการเปลี่ยนแปลงการเลือกสถานพยาบาล
ของผูประกันตนใหกับสํานกังานประกันสังคม และโรงพยาบาล  
   3.2.2 ระบบงานสํานกังานประกนัสังคม เปนสวนของสํานักงานประกนัสังคม ที่
จะสง Data และ  เรียกใช Service  จาก Web Service  และนําขอมูลจากการเรยีกใชบริการทั้งขอมูล   
รายละเอียด มาแสดงผลใน Web Application โดยจะมีการจัดการรับและสงขอมูลแบบ SOAP 
Message (XML) 
 ใหบริการสถานประกอบการ     
 เปนบริการใหสอบถามขอมูลการเลือกสถานพยาบาล เพือ่ดูสิทธิการรักษา
ของแตละบุคคล 
 เปนบริการใหสอบถามขอมูลการสงเงินสมทบ ของแตละบุคคล 
 เปนบริการใหสอบถามขอมูลการสงเงินสมทบของสถานประกอบการ ใน
แตละงวดการจายเงิน 

 ใหบริการโรงพยาบาล  
                        เปนบริการใหขอมูลสิทธิการรักษาของผูประกันตนที่มาเขารับการรักษา

เพื่อตรวจสิทธ ิของผูประกันตน กรณไีมมีรายช่ืออยูกับโรงพยาบาล  
                        เปนบริการแจงขอมูลการเลือกสถานพยาบาล เพื่อแจงขอมูลการรักษา

ใหกับโรงพยาบาล 
   3.2.3 ระบบงานโรงพยาบาลเปนสวนของโรงพยาบาล   ที่จะสง Data     และ เรียกใช 
Service  จาก Web Service  และนําขอมูลจากการเรียกใชบริการทั้งขอมูล   Detail มาแสดงผลใน 
Web Application โดยจะมีการจัดการรับและสงขอมูลแบบ SOAP Message (XML) 
 สวนของ Window Application ผูพัฒนาไดพัฒนาโปรแกรมระบบ เพื่อ
ใชในการจัดการขอมูล ซ่ึงโปรแกรมจะตดิตอกับฐานขอมูลของสถานประกอบการ เพื่อใชจัดการ
ขอมูล ตามที่สํานักงานประกนัสังคม ตองการ โดยที่สถานประกอบการ ไมตองกรอกขอมูลใหม เปน
การลดการทํางาน ลดความผิดพลาด ในการทํางานมากขึ้น 
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  สวนของ Web Service ของโรงพยาบาล จะใหบริการเกี่ยวกับการคนหา
ขอมูล การแกไขเพิ่มเติม และการนําสงขอมูลของโรงพยาบาล  กับสํานักงานประกันสังคม  โดยจะมี
บริการตางๆ ที่เกี่ยวของดังนี้ 
 1. เปนการสงขอมูลการใชสิทธิการรักษาพยาบาลของผูประกันตน 
 2. การสงผลการรักษา  คารักษา  เพื่อสงใหกับสํานักงานประกันสังคม 
 การใหบริการ ขอมูล ตามระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลประกันสังคมกับ
โรงพยาบาลตามมาตรฐาน HL7 โดยใช Web Service  ระหวาง สถานประกอบการ กับสํานักงาน
ประกันสังคม อธิบายไดดังภาพที่ 22 
 

เรียกขอมูลการลาออก
เรียกขอมูลพนักงานใหม

เจาหนาท่ี
สถานประกอบการ

เจาหนาที่
สํานักงานประกันสังคม

ระบบการแลกเปลี่ยน
ขอมูลประกันสังคมกับ

โรงพยาบาลตาม
มาตรฐาน HL7 โดยใช

Web Service
เรียกขอมูลการเปลี่ยนแปลง

เรียกขอมูลการจายเงินสมทบ

เรียกขอมูลการเลือกสถานพยาบาล

ขอมูลพนักงานใหม
ขอมูลการลาออก
ขอมูลการเปลี่ยนแปลง
ขอมูลการจายเงินสมทบ
ขอมูลการเลือกสถานพยาบาล

ขอมูลสิทธิการรักษา

ขอมูลยอดรวมเงินสมทบ

เรียกขอมูลสิทธิการรักษา

เรียกขอมูลยอดรวมเงินสมทบ

 
 
ภาพที่ 22   Context Diagrame แสดงระบบสารสนเทศ ระหวาง สถานประกอบการ กับ สํานักงาน
ประกันสังคม 
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   การใหบริการ ขอมูล ตามระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลประกันสังคมกับ
โรงพยาบาลตามมาตรฐาน HL7 โดยใช Web Service  ระหวาง โรงพยาบาล กับสํานักงาน
ประกันสังคม อธิบายไดดังภาพที่ 23 
 

เจาหนาท่ี
โรงพยาบาล

เจาหนาที่
สํานักงานประกันสังคม

ระบบการแลกเปลี่ยน
ขอมูลประกันสังคมกับ

โรงพยาบาลตาม
มาตรฐาน HL7 โดยใช

Web Service

ขอมูลการใชสิทธิการรักษา

ขอมูลผลการรักษา/  คารักษา

ขอมูลสิทธิการรักษา

ขอมูลสิทธิการรักษากับ รพ.อื่น

เรียกขอมูลสิทธิการรักษา

เรียกขอมูลสิทธิการรักษากับรพ.อื่น

เรียกขอมูลการใชสิทธิการรักษา

เรียกขอมูลผลการรักษา/  คารักษา

 
 
ภาพที่ 23  Context Diagrame  แสดงระบบสารสนเทศ ระหวาง โรงพยาบาล  กับ สํานักงาน
ประกันสังคม 
 

   3.2.4 การออกแบบฐานขอมลู  มีการจําลองฐานขอมูลซ่ึงเกี่ยวของกับผูประกันตน
ซ่ึงมีระบบในการจัดการฐานขอมูล (Database Management System  :DBMS) ที่แตกตางกัน 2  สวน
ไดแก   
   3.2.4.1 สถานประกอบการ นําฐานขอมูลโดยยกกรณีศึกษา : มหาวิทยาลัย
ศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจันทรดวยระบบการจัดการฐานขอมูล Microsofe Office Access 
2003  โดยมีรายละเอียดโครงสรางฐานขอมูลแสดงไดดังตารางที่ 29-41 ดังภาคผนวก ค 
   3.2.4.2 สํานักงานประกันสังคม จําลองฐานขอมูลดวยระบบการจดัการ
ฐานขอมูล MySQLโดยมีรายละเอียดโครงสรางฐานขอมูลแสดงไดดังตารางที่  42 -57  ดังภาคผนวก  ค  
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 3.2.5 การออกแบบมาตรฐานขอมูล  
        การสราง Metadata จาก HL7 ในการออกแบบมาตรฐานขอมูล สําหรับการแลกเปลี่ยน

ขอมูล  ผูพัฒนาเลือกใชมาตรฐาน HL7 โดยขอมูลของ สถานประกอบการ สํานักงานประกันสังคม 
และโรงพยาบาลที่มีการติดตอกันจะถูกแปลงใหอยูในรูปแบบที่กําหนดขึ้นจากมาตรฐาน HL7 กอน
มีการสงขอมูลออกไป รูปแบบลักษณะของขอมูลที่ถูกแปลงเปนการทํา metadata ที่จะเปนมาตรฐาน
สําหรับการแลกเปลี่ยน  ขั้นตอนการสราง metadata ประกอบดวยการศึกษาโครงสรางฐานขอมูล 
ของโรงพยาบาลที่ตองการแลกเปลี่ยนขอมูล และการกาํหนดโครงสรางฐานขอมูลข้ึนมาเปนมาตรฐานกลาง
คือ HL7 

 การศึกษาโครงสรางขอมูลของสถานประกอบการ สํานักงานประกันสังคม และ
โรงพยาบาลนี้  เปนการเลือกในสวนที่เกี่ยวของกับระบบขอมูลประกันสังคม เพื่อนํามาศึกษาเปรียบเทียบ
กับลักษณะโครงสรางของมาตรฐาน HL7 โดยวิเคราะหโครงสรางของฐานขอมูลประกอบดวย attribute, 
data type, definition, reference database  การพัฒนาโปรแกรม จึงมีขั้นตอน 4  ขั้นตอนดังนี้  

1. การกําหนดความหมายของขอมูล (data definition)  
2. การกําหนดชุดขอมูลมาตรฐาน (standard data set)  
3. กําหนดระบบฐานขอมูลที่ใชอางอิง (reference database)  
4. การสรางเวบ็เซอรวิสสําหรับบริการการแลกเปลี่ยนขอมูล 

 จากการศึกษา โครงสรางขอมูล มาตรฐาน HL7 พบวา มาตรฐาน HL7  ที่นํามาใช
สราง metadata เปนการนําสวนที่เปนการอางอิงถึง name ของ attribute และ data type ในโครงสราง
ของ HL7 และการใชมาตรฐานในสวนที่เปน data value ที่ HL7 ไดกําหนดไวใน vocabulary  ดังนัน้
ผูพฒันาจึงไดนําเอา มาตรฐาน HL7 มาจัดทําเปน MetaData  เพื่อใชเปนมาตรฐานในระบบการ
แลกเปลี่ยนขอมูลตอไป 
 

 3.2.6 ออกแบบขั้นตอนการเขาใชระบบประกอบดวยสวนตาง ๆ ดังนี ้
  3.2.6.1 การขึ้นทะเบียนระบบ (REGISTER) ระบบจะใหขอมูล Username,  
Password  ใหกับผูลงทะเบียนพรอมเก็บขอมูลลงฐานขอมูล 
  3.2.6.2 การเขาสูระบบ (Login) ระบบจะทําการตรวจสอบวามี Username นี้อยูใน
ฐานขอมูลหรือไม พรอมตรวจสอบ Password  หากถูกตอง ผูเขาสูระบบ ก็สามารถใช Service กับ
ระบบไดตามสิทธิที่ไดรับ  ตามแตสิทธิ เชน การเรียกดูขอมูล จะเปดสิทธิการเรียกดูขอมูล ได
สําหรับทุกคน ที่ทําการ เขาสูระบบ สวนการแกไขขอมลูผูประกันตน เฉพาะผูที่มีระดับสิทธิ ในการ
แกไขขอมูลไดเทานั้น  
  3.2.6.3 การออกจากระบบ (Logout) เมื่อผูเขาใชงานเรียบรอยแลว  
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 3.2.7 การออกแบบการทํางานของระบบ 
 การไหลของขอมูล ขอบเขตของระบบ  แสดงถึง ขอมูลที่เขาสูระบบและขอมูลที่
ออกจากระบบ  ขอมูลที่ไดรับจาก สถานประกอบการ  โรงพยาบาล  เชน  ขอมูลการเลือก
สถานพยาบาล  ขอมูลการสงเงินสมทบ  ขอมูลการใชสิทธิผูประกันตน ขอมูลเกี่ยวกับการรักษา  
สวนขอมูลที่ออกจากระบบ  ไดแกขอมูลเกี่ยวกับสิทธิ ในเรื่องของสถานพยาบาลตามสิทธิ และสิทธิ
การไดรับการรักษา  แผนภาพกระแสขอมูล (Data  Flow  Diagram)  แสดงใหเหน็ถึงการไหลของ
ขอมูลทั้งหมดในระบบเมื่อผูประกันตนไปใชบริการจากโรงพยาบาล  เปนการไหลของขอมูลที่เกิด
จากกระบวนการหลักหลายกระบวนการ  
 กระบวนการจดัการขอมูล จะเปนกระบวนการที่ปรับปรุงขอมูลตาง ๆ ในระบบ 
สํานักงานประกันสังคม  และเจาหนาที่  จะเปนผูนําขอมลูเขาสูกระบวนการ  เชน ขอมูลผูประกันตน  
สถานพยาบาลที่ระบุตามสิทธิ   ประเภทกิจการ  สิทธิการรักษา  สถานประกอบการผูเปนนายจาง  
เหตุจากการเกดิอุบัติเหตุ และผลการรักษา 
 กระบวนการตรวจสอบสิทธิการรักษา  จะเปนกระบวนการเพื่อการตรวจสอบสิทธิ
ผูประกันตน จากขอมูลที่ไดรับเขาจากโรงพยาบาลที่ผูประกันตนกําลังรับบริการ เพือ่ตรวจสอบหา
สิทธิที่ไดรับ เพื่อการตัดสินใจของโรงพยาบาล และผูประกันตนหรือญาติที่เกี่ยวของ ขอมูลที่นําเขา 
ไดแก  ขอมูลช่ือผูใชงานและรหัสผาน  รหัสขอมูลผูประกันตน  สวนขอมูลที่ออกจากกระบวนการนี้
คือ  สิทธิที่ไดรับ  สถานพยาบาลที่ระบุตามสิทธิ 
 กระบวนการแสดงรายงาน  ขอมูลที่นําเขาโดยเจาหนาที่ คือ  ขอมูลช่ือผูใชและ
รหัสผาน  สวนขอมูลที่ออกจากกระบวนการนี้ ไดแก  รายงานตาง ๆ  เพื่อทําการแสดงผลตามที่
โรงพยาบาล หรือสถานประกอบการตองการขอมูล  
                  ดังแสดงตามแผนภาพ  
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ภาพที่ 24     แสดงการทํางานของระบบ 

 

การพัฒนาระบบ 
 การพัฒนาระบบระบบแลกเปลี่ยนขอมูลประกันสังคมกบัโรงพยาบาลตามมาตรฐาน 
HL7  โดยใช  Web Service  โดยระบบการจัดการฐานขอมูล MySQL  และ โปรแกรม Visual 
Basic.Net  เปนเครื่องมือในการพัฒนา 
 
การทดสอบและประเมินประสิทธิภาพระบบ 
 ผูวิจัย  จะทําโดยการทดสอบและประเมนิประสิทธิภาพของระบบ  การใชงานโปรแกรม
ระบบสารสนเทศการจัดเก็บและแลกเปลีย่นขอมูล  ซ่ึงจะทดสอบการรองขอขอมูลตาง ๆ ภายใต
ระบบจัดการขอมูลดวย Web  Service  โดยขอมูลตาง ๆ จะอยูในที่ตาง ๆ บนเครื่องแมขายหลาย ๆ 
แหง ที่ม ี Platform และรูปแบบขอมูลที่แตกตางกัน จะทาํการวัดผลเรื่องของเวลาในการแสดงขอมูล
ที่ตองการ ที่ไดทําการรองขอขอมูลในรูปแบบตาง ๆ  โดย 
 1. เปรียบเทียบกันระหวาง ขอมูลที่เปนขอมูลทั่วไปวาสามารถปรับปรุงใหอยูในรูปแบบ
ที่เรากําหนดไดหรือไม  
 2. เปรียบเทียบระหวางขอมูลไดผลที่ถูกตองหรือไม 
 3. ตรวจสอบเรื่องเวลาในการแสดงขอมูลวาใชเวลามากนอยเพียงใด  
 



 
บทท่ี 4 

ผลการดําเนนิการวิจัย 
 
 ในการดําเนินงานวิจยั  ผูวิจยัไดทําการพัฒนาระบบแลกเปลี่ยนขอมูลประกันสังคม โดย
มุงเนนกระบวนการในการแลกเปลี่ยนขอมลูและทําการพฒันาระบบการสงขอมูล โดยใชโปรแกรม 
Microsoft Visual Basic.NET ในการออกแบบหนาจอ  การทํางานของโปรแกรม  การติดตอกับ
ผูใชงาน  และการติดตอกับระบบฐานขอมลู ซ่ึงเปนการออกแบบและการวิเคราะหในการสงขอมูลที่
เปนมาตรฐาน เปนกระบวนการสงขอมูลที่เปนระบบอิเลคทรอนิกส และออกแบบมาตรฐานขอมลูที่
แลกเปลี่ยน ดวยระบบมาตรฐาน HL7 เพื่อใหสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลจากระบบงานที่มีความ
แตกตางกนัไดอยางมีประสิทธิภาพ ในสวนของผลการดําเนินงานวิจัย ดานการพัฒนาระบบ
แลกเปลี่ยนขอมูลประกันสังคมกับโรงพยาบาลตามมาตรฐาน HL7 โดยใช เว็บเซอรวิส  แบง
ออกเปน 4  สวนดังนี ้
 ผลการพัฒนาระบบการจดัการขอมูลผูประกันตน 
 ผลการพัฒนาระบบการแลกเปลี่ยนขอมูล 
 ผลการเปรยีบเทียบขัน้ตอนการทํางานระหวางระบบงานเดมิกับระบบงานใหม 
 ประเมินผลการทดสอบระบบ 
 
ผลการพฒันาระบบการจัดการขอมูลผูประกันตน 
 การออกแบบการสงและการรับขอมูลใหเปนมาตรฐานเดียวกัน มีผลตอการทํางานของ
เจาหนาที่ เพือ่ใหองคกร ตางองคกร ตางมีมาตรฐานขอมูลเดยีวกนั ฉะนัน้ไมวาจะไดรับขอมูลจาก
องคกรใด ไมวาจะเปนขอมูลอะไร เมื่อฝายรับไดรับขอมูลแลว ก็สามารถทราบไดทันทวีา ฝายสงตองการ 
สงขอมูลอะไร เนื่องจากผูสง สงขอมูลตามมาตรฐานที่ไดออกแบบไว และมีความเขาใจตรงกนั ฉะนัน้ 
องคกรใดจะเกบ็ขอมูลแบบไหน หรือเก็บอยางไร กไ็มเปนปญหาในการสงของมูลกนั 
 การศกึษามาตรฐานขอมูล ไดนํา HL7 version 3.0 มาใชเปนมาตรฐานในการสง-รับขอมูล จึงได
สราง HL7 Metadata สองสวน คือ สวนทีเ่ปนนิยามของขอมลูของแอททริบิวต และสวนที่เปนคาของขอมลู 
และการอางอิงฐานขอมูล 
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 สวนทีเ่ปนนยิามของขอมูล HL7 metadata จะอธิบายความหมายของขอมูลตาง  ๆทีใ่ชสําหรับ
แอททริบวิต ดงัตารางที่  3  
ตารางที่ 3   ตารางเปรียบเทยีบการ Mapping ขอมูล  

ACCESS HL7 MYSQL Description 
staff.staffid Id sm_employee หมายเลข HN ของ

ผูปวย 
staff.citizenid personid sm_employee.sm_idcard หมายเลขบัตร

ประชาชนของผูปวย 
prefix.prefixname  Prefix sm_perfix.sm_code คํานําหนาชื่อ 
staff.staffname Given sm_employee.sm_name ช่ือผูปวย 
staff.staffsurname Family sm_employee.sm_sname นามสกุลผูปวย 
staffsex.staff_sexid administrative 

GenderCode 
sm_employee.sm_sex รหัสเพศ 

staff.birthdate birthtime sm_employee.sm_bitrhday ว/ด/ป วันเกิดผูปวย 
staff.Presentaddress1 housenumber sm_employee.sm_add ที่อยู 
province.provincedetail province sm_province.sm_desc จังหวดั 
staff.presentzipcode zipcode sm_employee.sm_zipcode รหัสไปรษณยี 
staff.maritalstatus marritalStatus 

Code 
sm_employee.sm_marry รหัสสถานะภาพการ

สมรส 
staff.nationcode ethnicGroup 

Code 
sm_employee.nation รหัสเชื้อชาติและ

สัญชาติ 
staff.riligion religious 

AffiliationCode 
sm_employee.sm_riligion รหัสศาสนา 

staff.telephone homeTelecom sm_employee.sm_tel หมายเลขโทรศัพท
ผูปวย 

staff.mobile mobileTelecom sm_employee.sm_tel เบอรมือถือผูปวย 
staff.admitdate effectivetime sm_employee.sm_start วันเดือนปที่เขางาน 
staff.leavedate non-

effectivetime 
sm_employee.sm_end วันเดือนปที่ลาออก 
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ตารางที่ 4     ตัวอยางการเปรียบเทียบกับรหัสเพศ 
 

ACCESS HL7 MYSQL Description 
M M 1 ชาย 
F F 2 หญิง 

UN UN 3 ไมระบ ุ
 
ตารางที่ 5       ตัวอยางการเปรียบเทียบรหัสสถานะภาพการสมรส 
 

ACCESS HL7 MYSQL Description 
1 S 1 โสด 
2 M 2 คู 
4 W 5 หมาย 
3 D 4 หยา 
3 L 3 ราง 

 
ตารางที่ 6   เปรียบเทียบคํานาํหนาชื่อ 
 

ACCESS HL7 MYSQL Description 
1 S 003 นาย 
3 M 004 นางสาว 
2 W 005 นาง 

 
ตารางที่ 7   ตัวอยางการเปรียบเทียบรหัสเชือ้ชาติ และสัญชาติ 
 

ACCESS HL7 MYSQL Description 
142 2034-7 044 จีน 
144 2051-1 054 สิงคโปร 
149 2042-2 056 ลาว 
151 2032-1 069 บรูไน 
140 2046-1 099 ไทย 
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ตารางที่ 8   ตัวอยางการเปรียบเทียบสถานะการทํางาน 
 

ACCESS HL7 MYSQL Description 
1 A A ทํางาน 
2 R R ลาออก 

 
 การออกแบบกระบวนการแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเลคทรอนิกส ระหวางสถานประกอบการ
กับสํานักงานประกันสังคม และระหวางโรงพยาบาลกบัสํานักงานประกันสังคม เพื่อทดแทน ระบบ
การสงขอมูลเดิม ที่เปนเอกสาร และสื่อคอมพิวเตอร (Diskette) เปนการลดการทํางานที่ซํ้าซอน และ
ชวยใหองคกรสามารถดําเนินงานรวดเร็วข้ึน  นอกจากนี้ การสงขอมูลดวยมาตรฐาน HL7  ชวยใหการสง
และรับขอมูล มีมาตรฐานเดียวกัน ทาํใหรวดเร็วในการเขาใจถึงขอมลูที่ไดรับมา เนื่องจากขอมูลใช
มาตรฐานเดยีวกัน  ซ่ึงไดผลการพัฒนาระบบการจัดการขอมูลผูประกันตน แสดงขัน้ตอนการทํางาน 
(Algotithm) หรือแบบจําลอง (Model) ขั้นตอนการทํางานของระบบ (Process Modeling) ดังนี ้
 1. Context Diagram ของระบบ  การทํางานของระบบนี้ External Agents ที่เกี่ยวของ 
ไดแก สถานประกอบการ  สํานักงานประกนัสังคม  โรงพยาบาล ผูประกันตน  ซ่ึงมขีอมูลการรับเขา 
และสงออกระหวาง External Agents ดังกลาว  กับระบบ ทําใหทราบโดยรวมวาระบบนี้ทําอะไรได
บางและเกีย่วของกับใครบาง  ดังภาพ 
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ภาพที่  25  Context Diagram ของระบบ 
 
 2.  Data Flow Diagram  ของระบบ  จาก Context Diagram ของระบบรวม  จะเห็นวามี 
Process การทํางานแบงยอยออกเปนหลัก ๆ  ของระบบทั้งหมด 4 ขั้นตอน ไดแก การลงทะเบียน  
การสงขอมูลผูประกันตน การสงขอมูลเงินสมทบ และการบริหารงานระบบ  ดังภาพ 26 
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ภาพที่ 26 Data Flow Diagram Level-0 ของการพัฒนาระบบการแลกเปลี่ยนขอมูล 
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ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนการลงทะเบียนขอใชระบบ เปนแผนภาพ Data Flow Diagram ในระดับ 1 ของ
กระบวนที่ 1 ซ่ึงประกอบดวย การปอนขอมูลพนักงานหรือผูใชระบบ การกําหนดสิทธิการใชระบบ 
และการยนืยนัสิทธิการใช  ดังภาพ 27 
 

 
 
ภาพที่ 27 Data Flow Diagram Level-1 of Process 1 ของการพัฒนาระบบการแลกเปลี่ยนขอมูล 
 
ขั้นตอนที่ 2 การสงขอมูลผูประกันตน เปนแผนภาพ Data Flow Diagram ในระดับ 1 ของกระบวนที่ 
2  ซ่ึงประกอบไปดวย การปอนขอมูลผูประกันตน  การตรวจสอบขอมูลผูประกันตน การสงขอมูล
ผูประกันตน  และการสืบคนขอมูลผูประกันตน  ดังภาพ 28 
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ภาพที่ 28 Data Flow Diagram Level-1 of Process 2 ของการพัฒนาระบบการแลกเปลี่ยนขอมูล 
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ขั้นตอนที่ 3 กระบวนการสงขอมูลเงินสมทบ เปนแผนภาพ Data Flow Diagram ในระดับ 1 ของ
กระบวนที่ 3  ประกอบดวย การปอนขอมูลซ่ึงเกี่ยวของกับผูประกนัตนไดแก ขอมูลผูประกันตน 
ขอมูลการจายเงินเดือนและเงนิสมทบ  การตรวจสอบขอมูลการจายเงนิสมทบ  การสงขอมูลเงนิสมทบ 
และการสืบคนขอมูลเงินสมทบ  

 
 

ภาพที่  29 Data Flow Diagram Level-1 of Process 3  ของการพัฒนาระบบการแลกเปลี่ยนขอมูล 
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ขั้นตอนที่ 4  กระบวนการบริหารงานระบบ เปนแผนภาพ Data Flow Diagram ในระดับ 1 ของ
กระบวนที่ 4 ซ่ึงประกอบดวย การจดัการขอมูลพนักงาน/ผูใชระบบ  บํารุงรักษาขอมูลการใชสิทธิ 
จัดการขอมูลการสงขอมูลผูประกนัตน จดัการขอมูลการสงเงนิสมทบ และการสืบคนขอมูล  ดังภาพ 30 
 
 

 
 
ภาพที่ 30 Data Flow Diagram Level-1 of Process 4 ของการพัฒนาระบบการแลกเปลี่ยนขอมูล 



 65

 3.  Data Dictionary ของ Data Flow Diagram แสดงรายละเอียด ของ Data Flow 
Diagram ไดดงัตาราง 
ตารางที่ 9   แสดงรายละเอียดของ DataFlow Diagram  
 

Process ลงทะเบียนขอใชระบบ 
Process คําอธิบาย 

1. ปอนขอมูลพนักงาน/ผูใชระบบ เพิ่ม แกไข ลบ ช่ือ และรหัสผาน ของผูที่เขามาขอใชงานระบบ 
2. กําหนดสิทธิการใชระบบ กําหนดระดับสิทธิ ของผูที่เขามาขอใชงานระบบ 
3. ยืนยันการใชสิทธ ิ ยืนยันการเขามาใชบริการของผูเขามาขอใชระบบ 

Data ของ Process ลงทะเบียนขอใชระบบ 
Data คําอธิบาย 

1. คําขอลงทะเบียนใชระบบ คําขอลงทะเบียนเพิ่มของผูที่เขามาขอใชงานระบบ 
2. ขอมูลผูใชระบบ ช่ือ และรหัสผาน ระดับสิทธิของผูที่เขามาขอใชงานระบบ 
3. ขอมูลพนักงาน/ผูใชระบบ ช่ือ และรหัสผานของพนักงาน/ผูใชระบบ 
4.ช่ือผูใชระบบ และรหัสผาน ช่ือ และรหัสผาน ของผูที่เขามาขอใชงานระบบ 

Process สงขอมูลผูประกันตน 
Process คําอธิบาย 

1. ปอนขอมูลผูประกันตน ปอนขอมูล ช่ือ นามสกุล รายละเอียด พรอมขอมูลการเลือก
สถานพยาบาลของผูประกันตน 

2. ตรวจสอบขอมูลผูประกันตน ตรวจสอบขอมูลผูประกันตนและขอมูลการเลือกสถานพยาบาล 
3. สงขอมูลผูประกันตน สงขอมูลผูประกันตน พรอมขอมูลการเลือกสถานพยาบาล 
4. สืบคนขอมูลผูประกันตน คนหาขอมูล ช่ือ สกุล ขอมูลการเลือกสถานพยาบาลของผูประกันตน 

Data ของ Process สงขอมูลผูประกันตน 
Data คําอธิบาย 

1.ขอมูลพนักงาน/ผูใชระบบ ขอมูลพนักงานและผูใชระบบจากฐานขอมูลของระบบ 
2.ขอมูลพนักงาน/ลูกจางของสถาน
ประกอบการ 

ขอมูลพนักงาน/ลูกจางของสถานประกอบการจากฐานขอมูลของสถาน
ประกอบการ 

3.Format การขึ้นทะเบียน ขอมูลที่ตองใชตามรูปแบบการขึ้นทะเบียน 
4. Formatการแจงลาออก ขอมูลที่ตองใชตามรูปแบบการแจงลาออก 
5. Formatการจางการเปลี่ยนแปลง
ขอมูล 

ขอมูลที่ตองใชตามรูปแบบการเปลี่ยนแปลงขอมูล 

6. Format การแจงการเลือก
สถานพยาบาล 

ขอมูลที่ตองใชตามรูปแบบการเลือกสถานพยาบาล 

7. ขอมูลสถานประกอบการ รายละเอียดของสถานประกอบการ เชน ช่ือ ที่อยู รหัสนายจาง 
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ตารางที่ 9 (ตอ)  
 

Data ของ Process สงขอมูลผูประกันตน 
Data คําอธิบาย 

8. ขอมูลผูประกันตน/การลาออก/การ
เปลี่ยนแปลง/การเลือกสถานพยาบาล 

ขอมูลผูประกันตน/การลาออก/การเปลี่ยนแปลง/การเลือกสถานพยาบาล 

9. รายละเอียดผูประกันตนและขอมูล
การเลือกสถานพยาบาล 

รายละเอียดผูประกันตนและการเลือกสถานพยาบาลที่ Update แลว 
 

10. ขอมูลผูประกันตนจากฐานขอมูล ขอมูลผูประกันตนจากฐานขอมูลของสํานักงานประกันสังคม 
11.ขอมูลนายจาง รายละเอียดเกี่ยวกับนายจาง เชน ช่ือสถานประกอบการ รหัสนายจาง 
12.รายละเอียดการเลือกสถานพยาบาล รายละเอียดเกี่ยวกับการเลือกสถานพยาบาล 
13.ขอมูลการเลือกสถานพยาบาล รายละเอียดเกี่ยวกบัการเลอืกสถานพยาบาล 
14.รายละเอียดการเลือกสถานพยาบาล
ของผูประกันตน 

รายละเอียดการเลอืกสถานพยาบาลของผูประกันตน 

15.รายงานการสงขอมูล รายงานวาไดรับขอมูลที่ทางสถานประกอบการสงมาแลว 
16.รายงานขอมูลผูประกนัตน รายงานรายละเอียดของผูประกันตน 
17.รายงานการเลอืกสถานพยาบาล รายงานรายละเอียดการเลือกสถานพยาบาลของผูประกันตน 

Process สงขอมูลเงินสมทบ 
Process คําอธิบาย 

1.ปอนขอมูลการจายเงินเดือน กระบวนการปอนขอมูลเงินเดือน ชือ่สกุล รายละเอียดของพนกังาน 
2. ตรวจสอบขอมลูการจายเงินสมทบ กระบวนการตรวจสอบขอมลูการจายเงินสมทบ 
3.สงขอมูลเงินสมทบ กระบวนการสงขอมูลเงินสมทบ 
4. สืบคนขอมูลเงนิสมทบ กระบวนการคนหาขอมูลเงินสมทบของผูประกันตนซึ่งผานกระบวนการ

ตรวจสอบ 
Data ของ Process สงขอมูลผูประกันตน 

Data คําอธิบาย 
1.ขอมลูผูใชระบบ รายละเอียดของผูใชระบบ Username และ Password 
2.ขอมลูสถานประกอบการ/เงินเดือน ขอมูลสถานประกอบการเชน ที่อยู ชื่อ และการจายเงินเดือน 
3.ขอมลูการจายเงินเดือนและคํานวณคา
ประกันสังคม 

ขอมูลการจายเงินเดือนและการคํานวณคาประกันสังคม 

4.Format การสงเงินสมทบ เกณฑการหัก
เงินสมทบ/คาประกันสังคม 

Format การสงเงินสมทบและเกณฑการหักเงิน 

5. ขอมูลการจายเงินเดือน การจายเงิน
สมทบ การหักคาประกันสังคม 

ขอมูลการจายเงินเดือน  เงินสมทบ และคาประกนัสังคม 

6.รายละเอียดนายจาง รายละเอียดนายจางเชน ชื่อสถานประกอบการ รหัสนายจาง 
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ตารางที่ 9 (ตอ)  
  

Data ของ Process สงขอมูลผูประกันตน 
Data คําอธิบาย 

7.ขอมลูการจายเงินเดือน การจายเงิน
สมทบ การหักคาประกันสังคม 

ขอมูลการจายเงินเดือน การจายเงินสมทบ การหักคาประกันสังคม 

8.ขอมลูเงินเดือน เงินสมทบ และคา
ประกันสังคม 

ขอมูลเงินเดือน เงินสมทบ และคาประกันสังคม 

9.ขอมลูผูประกันตนจากฐานขอมลู ขอมูลผูประกนัตนจากฐานขอมูล 
10.ขอมูลผูประกนัตน ขอมูลผูประกนัตน 
11.รายละเอียดผูประกันตน รายละเอียดผูประกันตน 
12.ขอมูลเงินสมทบ/คาประกันสังคมที่ 
Update 

ขอมูลเงินสมทบ/คาประกันสังคมที ่Update 

13.รายงานการสงขอมูล รายงานการสงขอมูลซ่ึงผานกระบวนการตรวจสอบแลว 
14.รายละเอียดนายจางที่ Update รายละเอียดนายจางที่ผานกระบวนการตรวจสอบแลว 
15. รายงานขอมูลเงินสมทบ รายงานขอมูลการสงเงินสมทบ 

Process สงขอมูลเงินสมทบ 
Process คําอธิบาย 

1.จัดการขอมูลพนักงาน/ผูใชระบบ กระบวนการจัดการขอมูลของพนักงานและผูใชระบบ 
2.บาํรุงรักษาขอมลูการใชสิทธิ กระบวนการในการบํารุงรักษาขอมลูการใชสิทธิของระบบ 
3.จัดการขอมูลการสงขอมูลผูประกนัตน กระบวนการในการจัดการในการสงขอมูลผูประกันตน 
4.จัดการขอมูลการสงเงินสมทบ กระบวนการจัดการการสงเงินสมทบ 
5. การสบืคนขอมลู กระบวนการในการคนขอมูลซ่ึงผานกระบวนการจดัเก็บและตรวจสอบแลว 

Data ของ Process สงขอมูลเงินสมทบ 
Data คําอธิบาย 

1.คําขอลงทะเบียนใชระบบ การขอลงทะเบียน 
2.ชือ่ผูจัดการขอมลู& รหัสผาน Username และ Password 
3.ขอมูลสิทธิการใชระบบ สิทธิการใชระบบ เชน ระดบัสิทธิ Username Password 
4.ขอมลูเจาหนาที ่สปส. ชื่อ ชือ่สกุล  Password ของเจาหนาที่สํานักงานประกนัสังคม 
5.รายละเอียดพนกังาน/ผูใชระบบ รายละเอียดของพนักงาน และผูใชระบบ 
6.รายละเอียดสิทธิการใชระบบ สิทธิการใชระบบ เชน ระดบัสิทธิ Username Password 
7.ขอมลูผูประกันตน ขอมูลผูประกนัตน เชน ชือ่ ชือ่สกลุ 
8.ขอมลูผูประกันตน/การลาออก/การ
เปลี่ยนแปลง/การเลือกสถานพยาบาล 

ขอมูลรายละเอียดตาง ๆ ของผูประกันตน 

9.รายละเอียดการเลือกสถานพยาบาล รายละเอียดของการเลือกสถานพยาบาลของผูประกันตน 
10.ขอมูลนายจาง ขอมูลนายจาง เชน ชื่อสถานประกอบการ ทีอ่ยู รหัสนายจาง 
11.รายละเอียดเงนิสมทบ/ประกนัสังคม รายละเอียดเงินสมทบและคาประกนัสังคมของผูประกันตน 
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ตารางที่ 9 (ตอ) 
  

Data ของ Process สงขอมูลเงินสมทบ 
Data คําอธิบาย 

12.ขอมูลการจายเงินเดือน/เงินสมทบ/คา
ประกันสังคม 

ขอมูลเกี่ยวกับการจายเงินเดือน คาประกันสังคม และการจายเงินสมทบ 

13.ขอมูลการสงเงินสมทบ ขอมูลการสงเงินสมทบ 
14.ขอมูลการเลือกสถานพยาบาล ขอมูลการเลอืกสถานพยาบาล รายละเอียดการเลือกสถานพยาบาล 
15.ขอมูลผูประกนัตน ขอมูลของผูประกนัตน เชน ชื่อ ชือ่สกุล 
16.ขอมูลพนักงาน/ผูใชระบบ ขอมูลของผูใชระบบ เชน พนักงาน เจาหนาที่ ซ่ึงมีสิทธิใชระบบ 
17.รายงานขอมูลการเลือกสถานพยาบาล แสดงรายงานการเลือกสถานพยาบาล 
18.รายงานขอมูลผูประกนัตน/ลาออก/
เปลี่ยนแปลง/การเลือกสถานพยาบาล 

แสดงรายงานขอมูลของผูประกันตน 

19.รายงานการสงขอมูลเงินสมทบ แสดงรายงานการสงขอมูลเงินเดือน เงินประกนัสังคม และเงินสมทบ 
20.รายงานการสงขอมูลผูประกนัตน แสดงรายงานการสงขอมูลผูประกนัตน 
21.รายงานการเลอืกสถานพยาบาล แสดงรายงานการเลือกสถานพยาบาลของผูประกนัตน 
  
 4.  Data Modeling  การออกแบบระบบ ไดกําหนดขั้นตอนความตองการของระบบดวย 
(Entity Relationship Diagram : E-R Diagram)   ซ่ึงเปนการจําลองขอมูลทั้งหมดในระบบดวยแผนภาพ
แสดงความสมัพันธระหวางขอมูล ตามขั้นตอนตอไปนี ้
  4.1 การออกแบบตารางขอมูลที่ใชในระบบการเปลีย่นขอมูลประกันสังคมกบัโรงพยาบาล 
ประกอบดวยตาราง 2 สวน 1) ตารางขอมูลมหาวิทยาลัย (แสดงดังตารางที่ 29 - 41 ภาคผนวก ค  2) ตารางขอมูล
จากการสรางใหมของสํานกังานประกันสังคม (แสดงดงัตารางที่ 42 - 57) ซ่ึงการกําหนด Attributes และ 
Primary Key ระบบประกอบดวย 9 Entity  ดังตอไปนี ้
  4.1.1  STAFF  หมายถึง  พนกังาน 
   4.1.2  STAFFINCOMEITEM หมายถึง เงินเดือน และเงนิสมทบ 
   4.1.3  STAFFINCOME หมายถึง งวดการจายเงิน 
   4.1.4  SM_PAYHISOLD หมายถึง ประวัตกิารเลือกสถานพยาบาล 
   4.1.5  SM_COMPANY หมายถึง นายจาง 
   4.1.6  SM_EMPLOYEE หมายถึง ผูประกันตน 
   4.1.7  HP_HOSPITAL หมายถึง  สถานพยาบาล 
   4.1.8  SM_PAYHIS หมายถงึ ประวัติการจายเงิน 
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 4.2 เงื่อนไขความสัมพันธ  
  กอนการกําหนดความสัมพนัธจะตองมีการกําหนดเงื่อนไขตาง ๆ ของความสัมพันธ
ในระบบ ซ่ึงอาศัยขอมูลที่รวบรวมนั่นเอง  โดยมีรายละเอยีดดังนี ้
  1. นายจาง 1 คนสามารถยื่นแบบการสงขอมูลผูประกันตนไดหลายราย 
  2. นายจาง 1 คนสามารถยื่นแบบการสงเงินสมทบใหลูกจางไดหลายราย 
  3. เจาหนาที่ผูใชระบบ 1 คน จะมีสิทธิเขาใชระบบได 1 User 
  4. ลูกจาง 1 คน มีสิทธิเลือกโรงพยาบาลได 3 โรงพยาบาล 
  5. ลูกจาง 1 คนสามารถมีคํานําหนาชื่อ สถานภาพ เพศ ไดเพียง 1 เทานัน้ 
  การกําหนดเงือ่นไขความสมัพันธขางตนสามารถนํามากําหนดประเภทของ
ความสัมพันธ (Relationship) และออกแบบเปนแผนภาพแสดงความสมัพันธระหวางขอมูล (Entity 
Relationship Diagram : E-R Diagram) ไดดังภาพที่ 31  
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ภาพที่ 31 ER-Diagram ระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลประกนัสังคมกับโรงพยาบาล 
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ผลการพัฒนาระบบการแลกเปลี่ยนขอมูล 
 1. การนําเขาขอมูล   ในการนําเขาขอมูลนั้น ใชการนําเขาขอมูลโดยการเรียกขอมูล จาก
ฐานขอมูลของสถานประกอบการ (ฐานขอมูลจําลอง ตามโครงสรางการจัดเก็บขอมูล กรณีศึกษา : 
มหาวิทยาลัยศลิปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร) ซ่ึงขอมูลดังกลาว เปนขอมูลซ่ึงพนักงาน 
หรือเจาหนาทีท่ี่มีหนาที่บันทึกขอมูลบุคลากรไดทําการบันทกึขอมูลดงักลาวไวแลว ณ วนัที่ บุคลากร
ไดเขาทํางาน โดยเปนการนาํเขาขอมูล ซ่ึงไดจัดเก็บไวแลว เพื่อดําเนินการสงขอมูลตอไป 
 2. การวิเคราะหขอมูล  ในการนําเขาขอมูล ผูวิจัยไดจัดรูปแบบของการนําเขา โดย
วิเคราะหจาก รูปแบบขอมูลความตองการจากการสงขอมูลตามระบบงานเดิม เปนการวิเคราะหจาก
แบบฟอรมการสงขอมูล ตามกรณีตาง ๆ เชน กรณีการขึ้นทะเบียน วิเคราะหการนําเขาขอมูล จาก
แบบฟอรม การลาออกผูประกันตน  ดังตัวอยาง 
 

 
 

ภาพที่ 32  ภาพตัวอยางแบบฟอรมหนังสือแจงการสิ้นสุดความเปนผูประกันตน 
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  ตัวอยาง การวิเคราะหขอมูล  
   ขอมูลที่สง กรณีแจงลาออก  
  1. เลขที่บัญชีนายจาง 
  2. ลําดับที่สาขา 
  3. ช่ือสถานประกอบการ 
  4. เลขที่ประจําตัวประชาชน 
  5. วันเดือนปทีล่าออก 
  6. คํานําหนานาม 
  7. ช่ือ  
  8. ช่ือสกุล 
  9. สาเหตุการเลิกจาง 
 

 3.  การจัดรูปแบบการสงขอมลู  ในการสงขอมูล ระหวางระบบ การจดัรูปแบบการสงขอมูล 
ออกแบบการสงขอมูลเปนแบบมาตรฐานสําหรับการสงขอมูล โดยการแปลงขอมูลทีถู่กสงออกใหเปน
มาตรฐานเดยีวกัน  โดยการอธิบายความหมายของขอมูลที่ถูกสงออกมา  หรือที่เรียกวาการทําเมตาดาตา  ตาม
มาตรฐาน HL7  ตัวอยาง การจดัรูปแบบการสงขอมูล กรณแีจงการลาออกของผูประกนัตน ดังตารางที่ 10 
 

ตารางที่ 10   ตารางแสดงตวัอยางรูปแบบนยิามของขอมูลตามมาตรฐาน HL7 กรณแีจงการลาออกของ 
 ผูประกนัตน 
 

เรียกขอมูลจากฐานขอมูล 
 มหาวิทยาลัย ลําดับท่ี รายการ 

ตาราง ชื่อรายการขอมูล 

นิยามของขอมูล 
มาตรฐาน HL7 

1 เลขที่ประจําตวัประชาชน STAFF CITIZENID PERSONID 
2 วันเดือนปที่ลาออก STAFF LEAVEDATE RETRYTIME 
3 คํานําหนานาม PREFIX PREFIXNAME PERSONPREFIX 
4 ช่ือ STAFF STAFFNAME PERSONGIVEN 
5 ช่ือสกุล STAFF STAFFSURNAME PERSONFAMILY 
 

  สวนที่เปนรหสัหรือคาของขอมูลที่สงออกนั้น ใน HL7 version 3.0 จะกําหนดไวเปน
สวนของ vocabulary ที่บอกถึงความหมายของคาที่กําหนดขึ้นเปนมาตรฐานกลาง  ดังตัวอยาง เปน
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การสงขอมูลจากสถานประกอบการ (กรณศีึกษา : มหาวทิยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนาม
จันทร  ซ่ึงออกแบบฐานขอมูล ดวย Microsoft Access  ดังนั้น จึงจําลองคาของขอมูลที่สงออก ดวย 
Microsoft  Access)  ดังภาพ 
 

 
  

ภาพที่ 33   ภาพแสดงตัวอยางการจําลองคาของขอมูลตามมาตรฐาน HL7 กรณีแจงการลาออกของ 
                 ผูประกันตน 
  อธิบายโครงสรางของตารางตามที่ออกแบบ  ไดดังตาราง 
 

ตารางที่ 11   ตารางอธิบายตัวอยางโครงสรางตารางที่ออกแบบเพื่อการจําลองคาของขอมูลตาม 
  มาตรฐาน HL7 กรณีแจงการลาออกของผูประกันตน 
 

ลําดับที่ ช่ือรายการขอมูล คําอธิบาย 
1 GroupNumber เพื่อจําแนกกลุมคาของขอมูล 
2 SequenceNumber บอกถึงลําดับที่ของแตละกลุม 
3 HL7CODE CODE HL7 ที่ใชสงออก 
4 Description อธิบายรายละเอียดของแตละรายการขอมูล 
5 UniverSityCODE บอกถึงคาของขอมูลจากฐานขอมูลผูสง 

 

  ตัวอยาง UniverSityCODE  เปนตัวอยางจากโครงสรางฐานขอมูล Microsoft Access 
ที่บอกถึงคาของ คํานําหนาชื่อ ซ่ึงผูสงใช  
 

 
 

ภาพที่ 34   ภาพแสดงตวัอยางคาของของขอมูลประเภทคํานําหนาชื่อจากฐานขอมูลมหาวทิยาลัย 
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 4.  การสงขอมลู เมื่อทราบถึงวิธีการนําเขาขอมูล วิเคราะหขอมูลที่นําเขา  การจดัรูปแบบการ
สงขอมูล แลว การออกแบบการสงขอมูล เปนกระบวนการหนึง่ที่สําคัญ   ซ่ึงผูวจิยัไดทําออกแบบการสง
ขอมูล  ดงันี ้
  4.1 การแปลงขอมูลที่สงออกจากมหาวิทยาลัย ไปเปนรูปแบบ HL7 metadata 
(ตัวอยางดังภาพที่ 34) โดย Mapping  ขอมลูตามนยิามของขอมูลตามมาตรฐาน HL7  และ  Mapping ขอมูล 
ตามคาของขอมูลตามมาตรฐาน HL7 

4.2 ขอมูลที่เปน HL7 metadata ที่ Mapping แลว  Pack ลง Class ตามที่ออกแบบ 
  4.3 Class ขอมูลที่สงตามมาตรฐาน HL7  ถูกสงเปนเอก็ซเอ็มแอลทางเว็บเซอรวิส
โดยผานระบบเครือขาย 
<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?> 
<soap:Envelope xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSchema" 
xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"> 
  <soap:Body> 
    <RETRYEmployee xmlns="http://tempuri.org/"> 
      <employeeClass> 
        <PERSONID>1234567890123</PERSONID> 
        <PERSONPREFIX>001</PERSONPREFIX> 
        <PERSONGIVEN>ทําด<ี/PERSONGIVEN> 
        <PERSONFAMILY>ไดด<ี/PERSONFAMILY> 
        <RETRYTIME>01/03/2548</ RETRYTIME > 
      </employeeClass> 
    </RETRYEmployee> 
  </soap:Body> 
</soap:Envelope> 

 

ภาพที่ 35   ภาพแสดงตวัอยางขอมูลที่สงออกตาม Pattern HL7 กรณกีารแจงการลาออกผูประกันตน  
 

 5. การแปลงกลับขอมูล ในการเก็บขอมลูลงฐานขอมูลของผูรับ ผูรับจะไดรับขอมูลใน
ลักษณะที่เปนมาตรฐาน HL7 จะมีขอมลูในลักษณะนยิามขอมูลตามมาตรฐาน HL7 และคาของ
ขอมูลตามมาตรฐาน HL7 ขั้นตอนในการแปลงขอมูลที่ไดรับตามมาตรฐาน HL7 กลับมาเปนขอมูล
ตามที่ใชจริงของฝงผูรับ เปนกระบวนการหนึ่งในการ Mapping ขอมูล โดยออกแบบไวดังนี้   
  5.1 สราง Class ของขอมูลเพื่อรับขอมูลทีส่งมาในลกัษณะเอก็ซเอม็แอล โดยกําหนด
ตัวแปรเพื่อรับขอมูลตามนิยามของขอมูล  และออกแบบตารางเพื่อเก็บคาของขอมูลตามมาตรฐาน HL7  
  5.2 แปลงคาขอมูลที่สงมาตามมาตรฐาน HL7 ไปเปนรูปแบบขอมูลของผูรับ 
  5.3 บันทึกขอมูลที่ Mapping เปนขอมูลรูปแบบเดยีวกับผูรับแลวลงฐานขอมูล 
  ตัวอยาง การจาํลองคาของขอมูลตามมาตรฐาน HL7 ฝงผูรับ กรณีแจงการลาออกของ
ผูประกันตน 
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ภาพที่ 36  ภาพแสดงตัวอยางการจําลองคาของขอมูลตามมาตรฐาน HL7 กรณีแจงการลาออกของ 
                 ผูประกันตน-ฝงผูรับ 
  ตัวอยาง SSOCode  เปนตัวอยางจากโครงสรางฐานขอมูล MySQL ที่บอกถึงคาของ 
คํานําหนาชื่อ ซ่ึงฝงผูรับใช 
 

 
 
ภาพที่ 37  แสดงตัวอยางโครงสรางฐานขอมลู ตารางเก็บขอมูลคํานําหนาชือ่-ฝงผูรับ 
 
 6.  การใชฟงกช่ันในการสงขอมูล ในการสงขอมูล มีขอมูลที่จําเปนตองสง ใหกบัผูรับ แตฝงผู
สงไมไดเก็บขอมูลไวในฐานขอมูล ดังนัน้ ระบบการพัฒนาระบบการแลกเปลี่ยนขอมูล จงึไดออกแบบ การ
สงขอมูลกรณพีิเศษ กรณีฝงผูสง ไมไดเก็บขอมูลไว โดยการออกแบบเปนฟงกช่ันในการสง และใหบริการ
ดวย เว็บเซอรวสิ  อธิบายไดดงัตัวอยาง การสงขอมูล กรณแีจงการลาออกของผูประกนัตน มีขอมูลที่ตองสง
ดังนี ้
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                 ขอมูลที่สง     
  1. เลขที่บัญชีนายจาง      

  2. ลําดับที่สาขา     
  3. ช่ือสถานประกอบการ    
  4. เลขที่ประจําตัวประชาชน   
  5. วันเดือนปทีล่าออก 
  6. คํานําหนานาม 
  7. ช่ือ  
  8. ช่ือสกุล 
  9. สาเหตุการเลิกจาง 
 
ตารางที่  12  ตารางแสดงการวิเคราะหขอมูลกรณีแจงการลาออกผูประกันตน ทั้งกรณจีัดเก็บขอมูล 
  และไมไดจัดเก็บขอมูลในฐานในฐานขอมูลมหาวิทยาลยั 

เรียกขอมูลจากฐานขอมูล มหาวิทยาลัย ลําดับท่ี รายการ 
ตาราง ชื่อรายการขอมูล 

1 เลขที่บัญชีนายจาง - - 
2 ลําดับที่สาขา  - - 
3 ช่ือสถานประกอบการ - - 
4 เลขที่ประจําตวัประชาชน STAFF CITIZENID 
5 วันเดือนปที่ลาออก STAFF LEAVEDATE 
6 คํานําหนานาม PREFIX PREFIXNAME 
7 ช่ือ STAFF STAFFNAME 
8 ช่ือสกุล STAFF STAFFSURNAME 
9 สาเหตุการเลิกจาง - - 

 
จะเห็นไดวา จากตวัอยางขอมลูที่ตองสง กรณีแจงการลาออกของผูประกนัตน มีขอมูล ซ่ึงฐานขอมูลของ
มหาวิทยาลัย ไมไดจดัเก็บไว ไดแก เลขที่บญัชีนายจาง ลําดับที่สาขา ช่ือสถานประกอบการ สาเหตุการ
เลิกจาง  ผูวิจัยจึงออกแบบเปนฟงกช่ัน และสรางเปนเซอรวิสเพื่อใหบริการสําหรับสงขอมูล โดยเปน
การสรางเซอรวิสเพือ่เรยีกขอมูลจากฐานขอมูลจากฝงผูรับ ดังตัวอยางการจัดเก็บขอมูลสาเหตกุารเลิก
จาง ซ่ึงฝงผูรับ(สํานักงานประกันสังคม) จดัเก็บไว  
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ภาพที่ 38  ภาพแสดงตัวอยางการจัดเก็บขอมูลสาเหตุการเลิกจาง-ฝงผูรับ 
 จากภาพจะเหน็ไดวาฝงผูรับ (สํานักงานประกันสังคม) มีการจัดเก็บขอมูลสาเหตุการเลิก
จางไวกับฐานขอมูลแลว  ดงันั้น กรณีสงขอมูลไปใหกบัสํานักงานประกันสังคม ผูวิจัยจึงออกแบบ 
โดยมีการสรางฟงกช่ัน เรียก สาเหตุการเลิกจาง แลว เลือกสาเหตุการเลกิจางใหตรงตามเลขประจําตัว
ประชาชน ของผูที่ตองการสง ระบบ จะทําการสงขอมูล ของผูประกันตน พรอม เรียกสาเหตกุาร
ลาออก ตามที่เลือกกลับไปยงัฝงผูรับดวย  
 7. การตรวจสอบขอมูล  ในการตรวจสอบขอมูลการสงวาขอมูลที่ฝงสง (มหาวิทยาลัย
ศิลปากร) มีการเปลี่ยนแปลงขอมูลหรือไม หรือมีการสงขอมูลไปแลวหรือยัง จะใชฟงกช่ัน ในการ
ตรวจสอบโดยยึดเลขประจําตัวประชาชน เปนหลัก กรณมีีการสงขอมูลเดิมแลว ซ่ึงตรวจสอบไดจาก
ฐานขอมูลฝงรับ ฝงรับ จะสงคลาสของขอมูลผูประกันตนนั้น กลับมาเพื่อทําการเปลี่ยนแปลงขอมลู 
กรณี ยังไมมขีอมูลทางฝงรับ ฝงรับจะสงคลาสเปลา เพื่อใหฝงสงทําการบรรจุขอมูลแลวสงขอมูล
ดังกลาวกลับไปยังฝงรับ เพื่อแปลงขอมูลกอนบันทึกลงฐานขอมูลตอไป 
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ผลการเปรยีบเทียบขัน้ตอนการทํางานระหวางระบบงานเดิมกับระบบงานใหม 
ตารางที่ 13  ตารางเปรียบเทียบขั้นตอนการสงขอมูลประกันสังคมระหวางสถานประกอบการกับ 
                       สํานักงานประกนัสังคม-ฝงสง  
ลําดับที ่ ขั้นตอนการสงขอมูล ระบบเดิม ระบบใหม 
1 เตรยีมแบบฟอรมการสงขอมลูตามกรณ ี C - 
2 กรอกขอมูลการสง C 
3 ตรวจสอบความเรยีบรอย/ถูกตองของขอมูล C 

E 

4 การเดนิทางตดิตอสํานักงานประกนัสังคมเพือ่สงขอมูล C E 
5 ประสานงานการสงขอมูลกรณเีกดิขอผิดพลาด  
 - ทางโทรศัพท C 
 - กรอกขอมูลใหมตามแบบฟอรม C 
 - เดนิทางติดตอเพื่อสงขอมูลใหม C 

- 

6 ประสานงานกรณีสอบถามสิทธิประโยชน/การเลือกสถานพยาบาล   
 - ทางโทรศัพท C E 
(C = เสมียน   E = ระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลประกันสังคมที่พัฒนาขั้น)  
 
 จากตารางที่ 13 แสดงใหเหน็วา ขั้นตอนการทํางานระบบเดิมในการสงขอมูล มีขั้นตอน
การทํางานที่มากกวาขัน้ตอนการทํางานของระบบงานใหม โดยขั้นตอนการทํางานเดิมจากการ
ทํางาน 6 ลําดับ บุคลากรตองดําเนินการทั้งหมด   8  ขั้นตอน แตระบบงานใหม ซ่ึงเกี่ยวของกับการ
ทํางานของระบบอิเลคทรอนิคสจะดําเนินงานทั้งหมด  3 ขั้นตอน ทําใหลดการทํางานลง 5 ขั้นตอน 
ซ่ึงขั้นตอนที่ลดลงคือ 1.ขั้นตอนเตรียมแบบฟอรการสงขอมูล 2.การกรอกขอมูลและการตรวจสอบ
ขอมูลเหลือเพียงขั้นตอนเดียว เนื่องจาก ระบบไดทาํการกรอกขอมูลพรอมตรวจสอบ 3. การ
ประสานงานกบัสํานักงานประกันสังคมกรณีเกิดขอผิดพลาดทางโทรศัพท เนื่องจากการทํางานดวย
ระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลประกันสังคมที่พัฒนาขึ้นไมตองกรอกขอมูลเอง จึงลดขอผิดพลาดลงได 
4. การกรอกขอมูลใหมกรณขีอมูลเดิมผิดพลาด 5. การเดินทางติดตอเพื่อสงขอมูลใหม   
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ตารางที่ 14  ตารางเปรียบเทียบขั้นตอนการสงขอมูลประกันสังคมระหวางสถานประกอบการกับ 
                      สํานักงานประกนัสังคม-ฝงรับ 
 

ลําดับที ่ ขั้นตอนการสงขอมูล ระบบเดิม ระบบใหม 
1 รับแบบฟอรมขอมูลตามแตกรณ ี C 
2 ตรวจสอบความเรยีบรอย/ถูกตองของขอมูล C , P 
3 บันทึกขอมูลทีไ่ดรับ C , P 
4 ตรวจสอบความถูกตอง/สมบรูณของขอมูล 

จากฐานขอมูลผูประกนัตน/ฐานขอมูลเงนิสมทบ 
C , P 

E 

5 แจงรายงานขอมูลกรณเีกดิขอผิดพลาด C 
6 สงรายงานความผิดพลาดใหสถานประกอบการ C 

E 

7 ประสานงานกบัสถานประกอบการกรณเีกดิขอผิดพลาด C - 
8 รับแบบฟอรมขอมูลที่แกไข C 
9 ตรวจสอบความถูกตอง C 
10 บันทึกขอมูล C 

E 

11 ประสานงานกบัสถานประกอบการ/ผูประกันตน กรณีสอบถาม
สิทธิประโยชน/การเลือกสถานพยาบาล 

  

 - ทางโทรศัพท C E 
(C = เสมียน  P = โปรแกรมการเปรียบเทียบขอมูลกับฐานขอมูลทะเบียนราษฎร (ของสํานักงาน
ประกันสังคม)    E = ระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลประกันสังคมที่พัฒนาขึ้น)  
 

  จากตารางที่ 14  แสดงใหเห็นวา ขั้นตอนการทํางานระบบเดิมในการรับขอมูล  มี
ขั้นตอนการทาํงานที่มากกวาขั้นตอนการทํางานของระบบงานใหม โดยขั้นตอนการทํางานเดิมมกีาร
ทํางาน 11  ลําดับ บุคลากรตองดําเนินการทั้งหมด  11  ขั้นตอน แตระบบงานใหม ซ่ึงเกี่ยวของกับ
การทํางานของระบบอิเลคทรอนิคสจะดําเนินงานทั้งหมด  4  ขั้นตอน ทําใหลดการทํางานลง 7  
ขั้นตอน ซ่ึงไดแกขั้นตอนการรับฟอรมขอมูล การตรวจสอบขอมูล การบันทึกขอมูล การตรวจสอบ
ขอมูล การประสานงานกรณีเกดิขอผิดพลาด การรับเอกสารที่แกไข การตรวจสอบความถูกตองและ
การบันทึกขอมูล ขั้นตอนทีล่ดลงเนื่องจาก การนําเอาอิเลคทรอนิกส มาใชมากขึ้น ทําใหลดความ
ผิดพลาดอันเกดิจากการบนัทกึขอมูล และเกิดความรวดเร็วในการรับขอมูลได   ดังภาพที่ 38  แสดง
ขั้นตอนการทาํงานที่ลดลง  



 80

 
 
ภาพที่ 39  แสดงขั้นตอนการทาํงานที่ลดลงจากการพฒันาระบบการแลกเปลีย่นขอมูลตามมาตรฐาน HL7  
                   โดยใชเว็บเซอรวิส 
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ประเมินผลการทดสอบระบบ 
 สถานภาพทั่วไปของผูทดสอบและประเมินระบบ ซ่ึงไดจากการทดสอบระบบและตอบ
แบบสอบถามของนักการเงินและบัญชี ของมหาวิทยาลัยศิลปากร   นักวิชาการคอมพิวเตอร ของ
มหาวิทยาลัยศิลปากร และ สํานักงานประกันสังคม และเจาหนาที่ ของโรงพยาบาลนครปฐม ที่เปน
กลุมตัวอยาง จํานวน 30   คน  แยกพิจารณาตาม  เพศ  อายุ     วุฒิการศึกษา ตําแหนงในปจจุบัน  
ดังรายละเอียด  ในตารางที่  44 
 
ตารางที่ 15   ขอมูลแสดงสถานภาพสวนตัวของทดสอบและประเมินระบบ 
ขอที่ สถานภาพสวนตัวของผูทดสอบและประเมินระบบ จํานวน(คน) รอยละ 

เพศ 
1. ชาย 
2. หญิง 

 
12 
18 

 
40.00 
60.00 

1 

รวม 30 100.00 
อายุ 

1. ต่ํากวา 25 ป 
2. อายุ 25 – 35 ป 
3. อายุ 36 – 45 ป 
4. อายุ 45 ปขึ้นไป 

 
8 
10 
6 
6 

 
26.67 
33.33 
20.00 
20.00 

2 

รวม 30 100.00 
ระดับการศึกษา 

1. ต่ํากวาปริญญาตรี 
2. ปริญญาตรี 
3. ปริญญาโท 

 
5 
18 
7 

 
16.67 
60.00 
23.33 

3. 

รวม 30 100.00 
ตําแหนงหนาที่ในปจจุบัน 

1. นักวิชาการเงินและบัญชี 
2. นักวิชาการคอมพิวเตอร 
3. เจาหนาที่ของโรงพยาบาล 

 
15 
10 
5 

 
50.00 
33.33 
16.67 

4 

รวม 30 100.00 
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 จากตารางที่ 15  พบวาผูทดสอบและประเมินระบบ เปนเพศชาย จํานวน 12 คน คิดเปนรอย
ละ 40.00 เปนเพศหญิง จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 60.00  เปนผูที่มีอายุ 45 ปขึ้นไป จํานวน 6 คน 
คิดเปนรอยละ 20.00  อายุระหวาง 36 – 45 ป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 20.00 อายุระหวาง 25 – 35 ป 
จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 33.33 และอายุต่ํากวา 25 ป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 26.67 มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด รวม 18 คน คิดเปนรอยละ 60.00 รองลงมาระดับการศึกษาปริญญาโท  
จํานวน 7  คน คิดเปนรอยละ 23.33 ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน      5  คน คิดเปนรอย
ละ 16.67 ผูทดสอบและประเมินระบบมีตําแหนง    นักวิชาการเงินและบัญชี  จํานวน 15 คน คิดเปน
รอยละ 50.00   นักวิชการคอมพิวเตอร  จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 33.33  เจาหนาที่ของ
โรงพยาบาล  จํานวน 5  คน คิดเปนรอยละ 16.67  
 การประเมินผลระบบโดยผูใช 
 การทดสอบนี ้ ผูวิจัยไดกําหนดขอมูลเพื่อใชในการทดสอบที่เรียกวา Test Case และได
ทําการทดสอบโดยขอความรวมมือจากผูทดสอบและประเมินระบบจํานวนทั้งสิ้น  30  คน ซ่ึงจําแนก
เปน นักวิชาการเงินและบัญช ี15 คน นกัวิชาการคอมพวิเตอรจํานวน  10 คน และพยาบาลจํานวน  5 คน 
โดยมีการนําขอมูลทั้งขอมูลที่ถูกตองและขอมูลที่ไมถูกตอง มาใชทําการทดสอบระบบวา สามารถ
ทํางานไดตรงตามวัตถุประสงคที่ตองการหรือไม  เชน  เมื่อมีการปอนขอมูล(input) ที่ถูกตองเขาสู
ระบบ จะไดผลลัพธ(output) ที่ถูกตองหรือไม  หรือปอนขอมูลที่ไมถูกตองเขาสูระบบ ระบบจะมีการ
แจงเตือนหรือไม  ผลที่ไดจากการทดสอบจะถูกบันทกึไวในตารางโดยใสเครื่องหมาย   ลงในชอง
ของผลการทดสอบ  สามารถแบงการทดสอบออกเปน 6   สวนดังนี ้
ตารางที่ 16   บันทึกผลการทดสอบในสวนของการใชโปรแกรมของสถานประกอบการ/เจาหนาที่ 
ตารางที่ 17   บันทึกผลการทดสอบในสวนของการเขาสูระบบของสถานประกอบการ/เจาหนาที ่
ตารางที่ 18   บันทึกผลการทดสอบในสวนของการลงทะเบียนของโรงพยาบาล 
ตารางที่ 19   บันทึกผลการทดสอบในสวนของการลืมรหัสผานและแกไขรหัสผาน 
ตารางที่ 20  บันทึกผลการทดสอบในสวนของการใชบริการ (Service) 
ตารางที่ 21   บันทึกผลการทดสอบในสวนของการจัดทาํรายงาน 
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ตารางที่ 16   บันทึกผลการทดสอบในสวนของการเขาสูระบบของสถานประกอบการ/เจาหนาที ่
ผลการทดสอบ  

การทดสอบ จัดเก็บขอมูล
ถูกตอง 

มีการแจงเตือน 
ภาพแสดงใน
ภาคผนวก ง 

ตรวจสอบในสวนของการเขาสูระบบของสถานประกอบการ/เจาหนาที่ 
- ปอนขอมูลถูกตองและครบถวน   ภาพที่ 39 
- ปอนช่ือที่ใชในระบบ หรือรหัสผานไมถูกตอง   ภาพที่ 40 
- ไมปอนช่ือที่ใชในระบบ หรือรหัสผาน   ภาพที่ 41 
 
ตารางที่ 17   บันทึกผลการทดสอบในสวนของการใชโปรแกรมของสถานประกอบการ/เจาหนาที่ 

ผลการทดสอบ  
การทดสอบ มีการแจง 

ยืนยันการสงขอมูล 
มีการแจง
ขอผิดพลาด 

ภาพแสดงใน
ภาคผนวก ง 

ตรวจสอบในสวนของการใชโปรแกรมของสถานประกอบการ/เจาหนาที่ 
-สงขอมูลไมไดหรือไมครบถวน   ภาพที่ 42 
-สงขอมูลไดหรือครบถวน   ภาพที่ 43 
 
ตารางที่ 18   บันทึกผลการทดสอบในสวนของการลงทะเบียนของโรงพยาบาล 

ผลการทดสอบ  
การทดสอบ จัดเก็บขอมูล

ถูกตอง 
มีการแจงเตือน 

ภาพแสดงใน
ภาคผนวก ง 

ตรวจสอบในสวนของการลงทะเบียนของโรงพยาบาล 
- ปอนขอมูลถูกตองและครบถวน    
- ไมระบุช่ือหรือรหัสผานที่ใชในระบบ   ภาพที่ 44 
- ยืนยันรหัสผานไมถูกตอง   ภาพที่ 45 
 

ตารางที่ 19   บันทึกผลการเขาใชระบบของโรงพยาบาล 
ผลการทดสอบ  

การทดสอบ จัดเก็บขอมูล
ถูกตอง 

มีการแจงเตือน 
ภาพแสดงใน
ภาคผนวก ง 

ตรวจสอบในสวนของการเขาใชระบบของโรงพยาบาล 
- ปอนขอมูลถูกตองและครบถวน   ภาพที่ 46 
- ไมปอนช่ือหรือรหัสผานที่ใชในระบบ   ภาพที่ 47 
- กรอกขอมูลผิด   ภาพที่ 48 
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ตารางที่ 20   บันทึกผลการทดสอบในสวนของการใชบริการ (Service) 
 

ผลการทดสอบ  
การทดสอบ จัดเก็บขอมูล

ถูกตอง 
มีการแจงเตือน 

ภาพแสดงใน
ภาคผนวก ง 

ตรวจสอบในสวนของการใชบริการเรียกขอมูล 
- ปอนขอมูลถูกตองและครบถวน   ภาพที่ 49 
- ไมพบขอมูล   ภาพที่ 50 
 
ตารางที่ 21   บันทึกผลการทดสอบในสวนของการจัดทาํรายงาน 
 

ผลการทดสอบ  
การทดสอบ  

ถูกตอง 
 

ไมถูกตอง 

ภาพแสดงใน
ภาคผนวก ง 

ตรวจสอบในสวนของการจัดทํารายงานใหกับสถานประกอบการ 
- แสดงรายงานการสงขอมูลเงินสมทบ   ภาพที่ 51 
ตรวจสอบในสวนของการจัดทํารายงานใหกับโรงพยาบาล 
- แสดงรายงานการเลือกสถานพยาบาล   ภาพที่ 52 
ตรวจสอบในสวนของการจัดทํารายงานใหกับผูประกันตน 
- แสดงรายงานสิทธิการรักษาพยาบาล   ภาพที่ 53 
 
 จากผูทดสอบและประเมนิระบบดังตารางที่ 15  ไดจําแนกการประเมนิระบบโดยใหผู
ทดสอบและประเมินระบบทดลองใชระบบ และกรอกแบบประเมินการใชระบบ (ภาคผนวก ข)  ซ่ึง
แบงผลการประเมินออกเปน 3 สวน ดังนี ้
 1. การประเมินระบบดานความครบถวนตามความตองการ (Functional Requirement Test) 
 2. การประเมนิระบบดานหนาที่การทํางาน (Functional Test) 
 3. การประเมนิระบบดานการใชงาน (Usability Test) 
ซ่ึงไดผลการประเมินแสดงไดดังตารางที่ 22-24 ดังนี ้
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         ผลการประเมินระบบดานความครบถวนตามความตองการ (Functional Requirement Test)  
 

         ตารางที่ 22  สรุปผลการประเมินระบบดานความครบถวนของหนาที่ตามความตองการ  

 
            

 
 

นักวิชาการเงินและบัญชี นักวิชาการคอมพิวเตอร เจาหนาที่โรงพยาบาล 
ระดับความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น รายการประเมิน 

มาก 
ที่สุด มาก ปาน 

กลาง นอย นอย 
ที่สุด 

มาก 
ที่สุด มาก ปาน 

กลาง นอย นอย 
ที่สุด 

มาก 
ที่สุด มาก ปาน 

กลาง นอย นอย 
ที่สุด 

1.ระบบสามารถจัดเก็บขอมูลพื้นฐานของ 
    ผูประกันตนได 0 6 9 0 0 0 4 6 0 0 1 2 2 0 0 

2.ระบบสามารถจัดเก็บขอมูลผูประกันตนขอมูล 
    การเลือกสถานพยาบาล และขอมูลเงินสมทบ   
    ของ ผูประกันตนได 

3 9 3 0 0 0 4 6 0 0 0 2 3 0 0 

3.ระบบสามารถประมวลผลรายงานขอมูลไดอยาง 
    รวดเร็วและถูกตอง 5 6 4 0 0 0 5 5 0 0 0 4 1 0 0 

4.ระบบสามารถสืบคนขอมูลไดอยางรวดเร็ว 
 

7 7 1 0 0 0 9 1 0 0 0 5 0 0 0 

รวม 15 28 17 0 0 0 22 18 0 0 1 13 6 0 0 
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     ผลการประเมินระบบดานการใชงาน (Usability Test) 
 

     ตารางที่ 23 สรุปผลการประเมินระบบดานหนาทีก่ารทํางาน            
  
 

      
 
 

นักวิชาการเงินและบัญชี นักวิชาการคอมพิวเตอร เจาหนาที่โรงพยาบาล 
ระดับความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น รายการประเมิน 

มาก 
ที่สุด มาก ปาน 

กลาง นอย นอย 
ที่สุด 

มาก 
ที่สุด มาก ปาน 

กลาง นอย นอย 
ที่สุด 

มาก 
ที่สุด มาก ปาน 

กลาง นอย นอย 
ที่สุด 

1. ความถูกตองของการจัดเก็บขอมูล 4 9 2 0 0 0 4 6 0 0 1 3 1 0 0 

2. ความถูกตองของการคนขอมูลตามความตองการ  
    (Key word) 3 6 6 0 0 0 3 7 0 0 2 2 1 0 0 

3. ความถูกตองของการแกไขขอมูล 2 8 5 0 0 0 5 5 0 0 1 2 2 0 0 

4. ความถูกตองของการจัดทํารายงาน 1 7 7 0 0 0 3 7 0 0 2 1 2 0 0 
รวม 10 30 20 0 0 0 15 25 0 0 6 8 6 0 0 
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    สรุปผลการประเมินระบบดานการใชงาน (Usability Test) 
             

    ตารางที่ 24   สรุปผลการประเมินระบบดานการใชงาน  
 

 

นักวิชาการเงินและบัญชี นักวิชาการคอมพิวเตอร เจาหนาที่โรงพยาบาล 
ระดับความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น รายการประเมิน 

มาก 
ที่สุด มาก ปาน 

กลาง นอย นอย 
ที่สุด 

มาก 
ที่สุด มาก ปาน 

กลาง นอย นอย 
ที่สุด 

มาก 
ที่สุด มาก ปาน 

กลาง นอย นอย 
ที่สุด 

1. ความชัดเจนและกระชับของขอความที่แสดง 
     บนจอภาพ 

2 13 0 0 0 0 5 5 0 0 0 5 0 0 0 

2.โปรแกรมงายตอการใชงาน 7 7 1 0 0 1 7 2 0 0 2 3 0 0 0 

3.การประเมินผลจากระบบไดผลลัพธถูกตอง 
   ตามเงื่อนไข 4 7 4 0 0 1 9 0 0 0 1 4 0 0 0 

4.ความรวดเร็วในการประมวลผลของระบบ 7 6 2 0 0 2 8 0 0 0 2 3 0 0 0 
5.การเลือกใชสีของตัวอักษรและรูปภาพที่ 
    เหมาะสม 1 12 2 0 0 0 5 5 0 0 2 3 0 0 0 

6.มีคําแนะนําการใชโปรแกรมและสามารถ 
   สื่อสารเขาใจงาย 1 5 9 0 0 0 2 8 0 0 0 2 3 0 0 

รวม 22 50 18 0 0 4 36 20 0 0 7 20 3 0 0 
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 ในการวิเคราะหระบบ ผูวิจัยไดทดสอบระบบโดยใหผูใชทดสอบการทํางานของระบบ 
พรอมสอบถามความคิดเหน็ของผูใชระบบจํานวน  30  คน จากกลุมผูทดสอบ  3  กลุม  ซ่ึงผูวิจัยได
ทําการวิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบี่ยนเบนมาตรฐาน (S.D.) แลวนํามาเปรยีบเทียบตาม
ระดับเกณฑคุณภาพตามแนวของเบสต (John W. Best 1978) เกี่ยวกับดานความครบถวนของ
หนาที่ตามความตองการ  ดานหนาทีก่ารทํางาน และดานการใชงาน  ไดผลการวิเคราะหในภาพรวม
ตามตารางที่  25  
 
ตารางที่ 25    คาเฉลี่ย ( x )  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)   ของการประเมินความพึงพอใจตอระบบ 
                         การแลกเปลี่ยนขอมูลประกันสังคมกับโรงพยาบาลตามมาตรฐาน HL7  
                  โดยใชเว็บเซอรวสิ รวมทุกดาน 
 

รายการประเมิน คาเฉล่ีย ( x ) S.D. ระดับ 
1.ดานความครบถวนของหนาที่ตาม 
    ความตองการ 3.79 0.410 มาก 
2.ดานหนาทีก่ารทํางาน 3.71 0.335 มาก 
3.ดานการใชงาน 3.96 0.333 มาก 
    รวมทุกดาน 3.84 0.267 มาก 

  
 จากตารางที ่ 25 แสดงวาการประเมนิผลการทํางานของระบบการแลกเปลี่ยนขอมูล
ประกันสังคมกับโรงพยาบาลตามมาตรฐาน HL7 โดยใชเว็บเซอรวสิรวมทุกดานมีภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ( x  = 3.84, S.D. = 0.267 )  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานความครบถวนของหนาที่
ตามความตองการความพึงพอใจอยูในระดบัมาก ( x  = 3.79, S.D. = 0.410 )  ดานหนาที่การทํางานมี
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x  = 3.71, S.D. = 0.335 ) และดานการใชงานมีความพงึพอใจอยูใน
ระดับมาก  ( x  = 3.96, S.D. = 0.333 )      
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ตารางที่ 26  คาเฉลี่ย ( x )  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)   ของการประเมินความพึงพอใจตอระบบ 
                            การแลกเปลี่ยนขอมูลประกันสังคมกับโรงพยาบาลตามมาตรฐาน HL7 โดยใชเว็บเซอรวิส 
    ดานความครบถวนของหนาที่ตามความตองการ (Functional Requirement Test) 
 

รายการประเมิน คาเฉล่ีย S.D. ระดับ 
1.ระบบสามารถจัดเก็บขอมลูพื้นฐานของผูประกันตนได 3.47 0.571 ปานกลาง 
2.ระบบสามารถจัดเก็บขอมลูผูประกันตนขอมูล 
   การเลือกสถานพยาบาล และขอมูลเงินสมทบ 
   ของผูประกันตนได 

3.70 0.651 มาก 

3.ระบบสามารถประมวลผลรายงานขอมูลไดอยาง 
   รวดเร็วและถูกตอง 3.83 0.699 มาก 
4.ระบบสามารถสืบคนขอมูลไดอยางรวดเร็ว 4.17 0.531 มาก 
  รวมดานความครบถวนของหนาท่ีตามความตองการ 3.79 0.410 มาก 

 
 จากตารางที ่26   พบวาการประเมินความพงึพอใจตอระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลประกันสังคม
กับโรงพยาบาลตามมาตรฐาน HL7 โดยใชเว็บเซอรวสิ ดานความครบถวนของหนาที่ตามความ
ตองการ (Functional Requirement Test) โดยภาพรวมอยูที่ระดับมาก  เมื่อพิจารณาแตละดาน พบวา 
การที่ระบบสามารถสืบคนขอมูลไดอยางรวดเรว็มีระดับความพึงพอใจที่ระดับมาก ( x  =   4.15 , S.D. 
=  0.531 )   ดานที่ระบบสามารถจดัเก็บขอมูลพื้นฐานของผูประกนัตนไดความพึงพอใจอยูในระดบัปาน
กลาง ( x  =  3.47 , S.D. =  0.571 )  เนื่องจาก ขอมูลประกันสังคมมีจํานวน Field มากกวาที่จัดเก็บใน
ระบบที่ใช ณ ปจจุบัน จึงจําเปนตองมีการนําเขาขอมูลเพิ่มเติมซึ่งผูใชเห็นวาไมสะดวกเพราะตอง
นําเขาขอมูลใหม 
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ตารางที่ 27  คาเฉลี่ย ( x )  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)   ของการประเมินความพึงพอใจตอระบบ 
                       การแลกเปลี่ยนขอมูลประกันสังคมกับโรงพยาบาลตามมาตรฐาน HL7 โดยใชเว็บเซอรวิส  
                    ดานหนาทีก่ารทํางาน (Function Test) 
   

รายการประเมิน คาเฉล่ีย S.D. ระดับ 
1. ความถูกตองของการจัดเกบ็ขอมูล 3.87 0.681 มาก 
2. ความถูกตองของการคนขอมูลตาม 
    ความตองการ(Key word) 3.70 0.750 มาก 
3. ความถูกตองของการแกไขขอมูล 3.70 0.651 มาก 
4. ความถูกตองของการจัดทาํรายงาน 3.57 0.679 มาก 
รวมผลการประเมินระบบดานหนาท่ีการทํางาน 3.71 0.335 มาก 

 
                       จากตารางที่ 27  พบวาการประเมินความพึงพอใจตอระบบการแลกเปลี่ยนขอมูล
ประกันสังคมกับโรงพยาบาลตามมาตรฐาน HL7 โดยใชเว็บเซอรวิส ดานหนาที่การทํางาน(Function 
Test) โดยภาพรวมอยูที่ระดบัมาก  เมื่อพิจารณาในแตละดานในความถกูตองของการจัดเก็บขอมูลมี
ระดับความพึงพอใจในระดับมาก ( x  =   3.87  , S.D. =  0.681 )  ดานความถูกตองของการจัดทํา
รายงานมีระดบัความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x  =   3.57 , S.D. =  0.679)  เนื่องจากผูใชเหน็วา
ระบบสามารถระบบสามารถจัดเก็บขอมูลและสงขอมูลไปยังระบบประกันสังคม สามารถเรียก
ขอมูลไดเลย โดยไมตองกรอกขอมูลใหม  ขอมูลที่จัดเก็บจึงถูกตอง สวนในดานความถูกตองของ
การจัดทํารายงานพบวา ยังไมเพียงพอตอความตองการ ผูใชตองการใหเพิ่มรายงาน เพื่อใหรองรับ
กับความตองการ ซ่ึงตองมีการพัฒนาเพิ่มเตมิในอนาคต 
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ตารางที่28 คาเฉลี่ย ( x )  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)   ของการประเมินความพึงพอใจตอระบบ 
                        การแลกเปลี่ยนขอมูลประกนัสังคมกบัโรงพยาบาลตามมาตรฐาน HL7 โดยใชเว็บเซอรวิส  
                  ดานการใชงาน (Usability Test) 
   

รายการประเมิน คาเฉล่ีย S.D. ระดับ 
1. ความชัดเจนและกระชับของขอความที่แสดง 
    บนจอภาพ 3.90 0.481 มาก 
2. โปรแกรมงายตอการใชงาน 4.23 0.626 มาก 
3. การประมวลผลจากระบบไดผลลัพธถูกตอง 
    ตามเงื่อนไข 4.07 0.583 มาก 
4. ความรวดเรว็ในการประมวลผลของระบบ 4.30 0.596 มาก 
5.การเลือกใชสีของตัวอักษรและรูปภาพที่ 
   เหมาะสม 3.87 0.571 มาก 
6. มีคําแนะนําการใชโปรแกรมและสามารถ 
    ส่ือสารเขาใจงาย 3.37 0.556 ปานกลาง 
  รวมผลการประเมินระบบดานการใชงาน  3.96 0.333 มาก 

 
     จากตารางที่ 28  พบวาการประเมินความพึงพอใจตอระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลประกันสังคม
กับโรงพยาบาลตามมาตรฐาน HL7 โดยใชเว็บเซอรวิส  ดานการใชงาน (Usability Test) โดย
ภาพรวมอยูที่ระดับมาก ( x  =   3.96 , S.D. =  0.333)  เมื่อพิจารณาเปนรายดานในความงายตอการใชงาน
ของโปรแกรมผูใชมีความพึงพอใจที่ระดับมาก ( x  =   4.23  , S.D. =  0.626) สวนดานมีคําแนะนํา   
การใชโปรแกรมและสามารถสื่อสารเขาใจงายมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  ( x  =   3.37  , 
S.D. =  0.556) เนื่องจาก ผูใชเห็นวาแมระบบสามารถใชงานงายแตผูใชยังไมคุนเคยกบัระบบจึงควรมี
การปรับปรุงเรื่องคูมือการใชงานระบบ หรือมีขอความชวยเหลือเพิ่มเตมิ 

 



 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา และขอเสนอแนะ 
  
 โครงงานการพฒันาระบบแลกเปลี่ยนขอมูลประกนัสังคมกับโรงพยาบาลตามมาตรฐาน HL7  
โดยใชเว็บเซอรวิส  (Social  Security  and Hospital  Data  Exchange  System  Development  in  
HL7  Standard  Using  Web Service) ไดทําการศึกษา วิเคราะห ออกแบบ และพัฒนา ในสวนของ
ขอมูลทะเบียน การเปลี่ยนแปลงขอมูล การจายเงินสมทบประกันสังคม และการเลือกสิทธิการ
รักษาพยาบาล โดยแสดงใหเห็นถึงปญหา และวิธีแกไขปญา โดยการใชฐานขอมูล มีการวิเคราะห
และออกแบบโดยการใชหลักการมาตรฐาน HL7 มาชวยในการวิเคราะหและออกแบบ ซ่ึงเปน
แนวทางในการพัฒนาระบบตอไปในอนาคต  เพื่อใหเกดิความสะดวกรวดเร็ว และสามารถสงขอมูล
ในรูปแบบที่เปนมาตรฐาน รวมทั้งสามารถใชระบบสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ  รวมทั้งเปน
ระบบที่พัฒนาขึ้นโดยใชเทคโนโลยีเว็บเซอรวิส  ซ่ึงมีการสงขอมูลในลักษณะ XML ทําใหขอมูลที่
จัดสงสามารถทํางานไดกับเว็บทุก Platform และสามารถติดตอถึงกันไดไมวาจะทํางานดวยภาษาใด 
หรือบน Platform ใดก็ได ดงันั้นจึงเปนวิธีการที่เหมาะสมที่จะนําไปใชในการพัฒนาระบบใหบริการ
ดานการแลกเปลี่ยนขอมูลตอไปในอนาคตได 
 

5.1 สรุปผลการพัฒนาระบบสารสนเทศ การพัฒนาระบบแลกเปลี่ยนขอมูลประกันสังคมกับ 
โรงพยาบาลตามมาตรฐาน HL7  โดยใช เว็บเซอรวิส 
 ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ สามารถสรุปดังนี้ 
 5.1.1 ผลการประเมินหลังการทดลองใชของผูใชจํานวน 30 คน จากจํานวนกลุมผูทดลองใช  
3 กลุม พบวา ระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลประกันสังคมกับโรงพยาบาลตามมาตรฐาน HL7 โดย
ใชเว็บเซอรวิส ผูทดลองใชมีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ในดานความครบถวนของหนาที่ตามความตองการ ผูทดลองใชเห็นวาระบบสามารถ
สืบคนขอมูลไดอยางรวดเร็วแตเนื่องจาก ขอมูลประกันสังคมมีจํานวน Field ที่มากกวาที่จัดเก็บ
ในระบบที่ใช ณ ปจจุบัน จึงยังตองมีการนําเขาขอมูลเพิ่มเติม ควรปรับปรุงใหระบบสะดวกใช
ใหมากขึ้น   ในดานหนาที่การทํางาน ผูทดลองใช เห็นวา ระบบสามารถจัดเก็บขอมูลไดถูกตอง 
แตรายงานยังมีนอยไมเพียงพอตอความตองการ จึงควรเพิ่มรายงานใหมากขึ้น เพื่อรองรับกับ
ความตองการ  สวนในดาน การใชงาน ผูทดลองใช เห็นวา ระบบใชงานงาย แตเนื่องจากผู
ทดลองใชยังไมคุนเคยกับระบบ ดังนั้น จึงควรเพิ่มคูมือการใชงาน หรือ ขอความชวยเหลือ
เพิ่มเติม 
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 5.1.2  ผลการทดสอบระบบผานระบบเครือขายในการทดสอบการใชงานระบบที่พัฒนาขึน้ โดย
ผานแอพพลิเคชันและเว็บเซอรวิสตาง Server  กัน ผลการทดสอบการติดตอของระบบระหวาง
สถานประกอบการกับสํานกังานประกันสังคม ในการแลกเปลี่ยนขอมูล ซ่ึงจะใชแอพพลิเคชั่นตดิตอ
กับฐานขอมูลของสถานประกอบการ และใชเว็บเซอรวิสในการตดิตอกับฐานขอมลูของสํานักงาน
ประกันสังคม ผลการทดสอบสรุปไดดังนี ้   ดานการจัดเก็บขอมูล การประมวลรายงานขอมูล และ
การสืบคนขอมูลทําไดในระดับปานกลาง  ความถูกตองของการจัดเก็บขอมูล การคนขอมูล การ
แกไขขอมูล และการจัดทํารายงานระบบสามารถทําไดในระดับดี   
 5.1.3  ปญหาที่เกิดขึ้นในการพัฒนาและแนวทางการแกปญหา 
        จากการศึกษาขอมูลการทํางานของระบบงานปจจุบัน สามารถสรุปงาน และ
ปญหาออกเปน 3 สวนหลักไดดังนี ้

        5.1.3.1ปญหาเรื่องของ time out  ในการสงขอมูลระหวางเว็บเซอรวิสกับ
เซิรฟเวอร  หรือ ระหวางเวบ็เซอรวิสกับเวบ็เซอรวิส  เนือ่งจากเปนการสงขอมูลผานเครือขาย มีการใช
เครือขายจํานวนมาก ปริมาณขอมูลในเครือขายจึงมีมาก ประกอบกับปจจุบันความเร็วในการติดตอส่ือสาร   
ยังไมเร็วพอ มีผลทําใหตองใชระยะเวลาในการรับและสงขอมูลนาน  ดังนั้น การใชโปรแกรม             
ที่พัฒนาขึ้นตองศึกษาเรื่องเครือขาย และอปุกรณที่ใชใหเหมาะสมเพื่อใหการรับสงขอมูลรวดเร็วข้ึน 
  5.1.3.2 ฐานขอมูลที่มีเปนเพยีงการจําลองฐานขอมูล จากโครงสรางฐานขอมูลที่ได
ศึกษามาเทานั้น  เนื่องดวย ความปลอดภัยในเรื่องของขอมูลขององคกร  ดังนั้น การทดสอบ
โปรแกรม จึงไมไดทดสอบกับฐานขอมูลจริง การจะพัฒนาระบบตอไปในอนาคต จึงตองมี
การศึกษา ในเรื่องของฐานขอมูลเพิ่มเติม เพื่อใหสามารถเขียนฟงกชันการทํางานใหม อยางถูกตอง 
และมีประสิทธิภาพสูงสุด 
  5.1.3.3 มาตรฐาน HL7 เปนมาตรฐานใหมและในประเทศไทย มีผูศึกษาดานมาตรฐาน 
HL7 นอย ทําใหเกิดปญหาในการคนหาเอกสารอางอิงและตํารา ทําใหตองใชระยะเวลาในการศึกษา
มากพอสมควร   
 
5.2  ขอจํากัดของระบบ 

 ขอมูลดานประกันสังคม ตองเกี่ยวของกับหนวยงานตาง ๆ มากมาย เนื่องดวยทุกองคกร
ที่มีลูกจาง 1 คน ขึ้นไป ตองขึ้นทะเบยีนประกันสังคมดวย ดังนัน้ การนําซอรฟแวรที่พัฒนาขึ้นไปใช
กับทุกองคกร นั้นยอมเปนไปไดยาก เนือ่งดวย ไมคุมคากับการใชงานกับบางองคกร ดังนั้น การ
นําเอาซอรฟแวรที่พัฒนาขึ้นไปใชงาน จึงควรใชกับหนวยงานบางองคกร ที่มีลูกจางมาก พอควร 
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5.3  ขอเสนอแนะเพื่อใชในการพัฒนาโครงงานตอในอนาคต 
 5.3.1  ในดานความปลอดภัยของการสงขอมูลผานระบบเครือขาย ยังมีความปลอดภัยไม
เพียงพอ  ดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัย และความสามารถของแฮกเกอรที่พัฒนาขึ้น การสงขอมูลจึงตอง
ใหความสําคัญดานความปลอดภัย (Security) ดวย ซ่ึงระบบที่พัฒนาขึ้นนี้ ผูพัฒนาไดนําเอาการ
เขารหัสขอมูลไวที่  เลขที่บัตรประชาชน  ช่ือ  และนามสกุล  เปนความปลอดภัยระดับหนึ่ง เพื่อ
ปองกันไมใหรูวา ขอมูลที่สงนี้เปนขอมูลของผูใด  ซ่ึงการเขารหัสแบบนี้ก็เปนทางเลือกหนึ่งในการ
รักษาความปลอดภัยของขอมูลที่สงออกไป  ยังมีวิธีรักษาความปลอดภัยอีกหลายวิธี  จึงขอเสนอแนะ
ใหนําเอาวิธีการใชโปรโตคอลจาก HTTP  เปน HTTPS  ซ่ึงโปรโตคอลนี้จะมีหลักการเขารหัสที่เปน
มาตรฐานและไดรับการยอมรับ  ทั้งยังมีความซับซอนมากขึ้น เปนการเพิ่มความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น
ในการสงขอมูลผานระบบเครือขาย 
 5.3.2  ระบบการแลกเปลี่ยนขอมูล ที่พัฒนาขึ้น จัดทําขึ้นเพื่อใชทดสอบกับองคกรที่เปน
กรณีศึกษา  ดังนั้น หากผูที่มีความประสงคที่จะนําไปใชงาน จําเปนตองมีการนําไปปรับปรุง แกไข 
ใหเขากับระบบงานในหนวยงาน ตาง ๆ ที่มีความแตกตางกันออกไปบาง บางสวน  
 5.3.3 ระบบแลกเปลี่ยนขอมูลที่พัฒนาขึ้น ไมไดทําการพัฒนาในดานการจายเงินผาน
ธนาคารดวย ดังนั้น หากผูมีความประสงคตองการพัฒนาระบบตอไป ผูวิจัยแนะนําใหพัฒนาเพิ่มเติม
ควบคูกับระบบการจายเงินผานธนาคารในลักษณะออนไลน ดวย เพื่อใหระบบงานมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 







 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
คูมือการใชโปรแกรม 
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คูมือการใชโปรแกรม 
 
  คูมือการใชโปรแกรมนี้จัดทําขึ้นเพื่อใหผูใชงานเขาใจการทํางานของโปรแกรมและใชโปรแกรม
ไดอยางถูกตอง ซ่ึงโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นเปนโปรแกรมที่ใชงานงาย  ในคูมือการใชโปรแกรมจะ
กลาวเปนขัน้ตอนการทํางานดังนี ้
 
ขั้นตอนการเขาใชระบบ 

1. เรียกใชโปรแกรม จะปรากฎหนาจอดงัภาพ 

 
 
               2. กรอก Username และ Password ใหถูกตอง คลิกปุม OK จะปรากฎหนาจอ ดังภาพ 
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               3. คลิกเลือก เมนู ทีต่องการใช ดงัภาพ(เมนูที่แสดงเปนการเรยีกขอมูลผูประกันตนเพื่อ
สงไปยังสํานักงานประกนัสังคม) 
 

 
 

4. จะปรากฎหนาจอ  ดังภาพ 
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                5. คลิกเลือก ป และเดือน ที่เราตองการสงขอมูล  แลวคลิกปุมแสดงขอมูล ดังภาพ 
 

 
 
                   6.  ระบบจะทําการเรียกขอมูลจากฐานขอมูล    ของสถานประกอบการ (กรณีศึกษา : 
มหาวิทยาลัยศลิปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร)  ที่เราตองการออกมาแสดง  หากตรวจสอบ
ความถูกตอง แลวปรากฎวาขอมูลที่แสดงถูกตอง ผูใช คลิกปุมสงขอมูล เพื่อสงขอมูลไปยังฝงรับ 
(ฐานขอมูลจําลองของสํานักงานประกนัสังคม)  ดังภาพ 
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   7.  กรณีขอมลูที่เรียกมา มพีนักงานบางราย ยกเวน คลิกระเบยีนที่ยกเวน แลวคลิกปุม
ยายระเบียน ขอมูลแถวที่ถูกเลือกจะยายออกมา ดังภาพ 
 

 
 
   8.  การเรียกเมนูรายงาน  แลวทําการระบปุ และเดือนทีต่องการเรียกขอมูล พรอมคลิก
ปุมเรียกขอมูล จะแสดงขอมลูที่เคยสงไปยงัสํานักงานประกันสังคม ดังภาพ 
 
 

 



 103

 
การใชระบบ เว็บเซอรวิส 
 ระบบเว็บเซอรวิส เปนระบบที่ใหบริการขอมูล การสงขอมูล และแสดงขอมูลที่สงโดย 
 1. จะมีการเพิม่ ช่ือผูลงทะเบียน และ รหัสผาน ใหกับผูขอใชระบบ โดย ผูดูแลระบบ
กอน  ดังภาพ  
 

 
 
 
 

2. จากนั้นผูใชกส็ามารถเขามาใชระบบไดโดยผานระบบ ล็อกอิน ดังภาพ 
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        3.  จากนัน้ก็สามารถเรียกใชขอมูลไดตามที่ตองการ ดังภาพ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบประเมินผลการทดสอบระบบ 
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แบบประเมิน การใชงานระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลประกันสังคมกับโรงพยาบาลตามมาตรฐาน 
HL7 ดวย Web Service 

 

โปรดทําเคร่ืองหมาย √  ในชองตามที่ไดทําการทดสอบการใชงานระบบ 
 
1)  ตารางประเมินระบบดานความครบถวนของหนาท่ีตามความตองการ (Functional  
      Requirement Test) 
       

การใหคะแนน 
รายการประเมนิ ดีมาก 

(5) 
ดี 

(4) 
ปานกลาง 

(3) 
พอใช 

(2) 
ปรับปรุง 

(1) 
1.ระบบสามารถจัดเก็บขอมลูพื้นฐานของ
ผูประกันตนได 

     

2.ระบบสามารถจัดเก็บขอมลูผูประกันตน
ขอมูลการเลือกสถานพยาบาล และขอมูล
เงินสมทบของผูประกันตนได 

     

3.ระบบสามารถประมวลผลรายงานขอมูล
ไดอยางรวดเรว็และถูกตอง 

     

4.ระบบสามารถสืบคนขอมูลไดอยาง
รวดเร็ว 

     

 
2) ตารางประเมินระบบดานหนาท่ีการทํางาน (Function Test) 

 
การใหคะแนน รายการประเมนิ 

ดีมาก 
(5) 

ดี 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

พอใช 
(2) 

ปรับปรุง 
(1) 

1. ความถูกตองของการจัดเกบ็ขอมูล      
2. ความถูกตองของการคนขอมูลตาม
ความตองการ(Key word) 

     

3. ความถูกตองของการแกไขขอมูล      
4. ความถูกตองของการจัดทาํรายงาน      
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3) ตารางประเมินระบบดานการใชงาน (Usability Test) 
 

การใหคะแนน รายการประเมนิ 
ดีมาก 

(5) 
ดี 

(4) 
ปานกลาง 

(3) 
พอใช 

(2) 
ปรับปรุง 

(1) 
1. ความชัดเจนและกระชับของขอความที่
แสดงบนจอภาพ 

     

2. โปรแกรมงายตอการใชงาน      
3. การประมวลผลจากระบบไดผลลัพธ
ถูกตองตามเงือ่นไข 

     

4. ความรวดเรว็ในการประมวลผลของ
ระบบ 

     

5.การเลือกใชสีของตัวอักษรและรูปภาพที่
เหมาะสม 

     

6. มีคําแนะนําการใชโปรแกรมและ
สามารถสื่อสารเขาใจงาย 

     

 
 

 



 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ตารางฐานขอมูลระบบ 



 

ตารางที่ 29  ตารางพนักงาน 
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ชื่อตาราง : STAFF 
รายละเอียดตาราง : แสดงรายละเอียดพนกังานในมหาวิทยาลัย 
ลําดับที่ ชื่อรายการขอมูล ประเภท ขนาด คําอธิบาย หมายเหตุ ตารางอางองิ 

1 STAFFID Number   DoublDe รหัสพนักงาน PK  
2       PREFIXID Number Long integer รหัสคํานําหนาชื่อ
3      STAFFNAME Text 100 ชื่อพนักงาน
4       STAFFSURNAME Text 100 นามสกุลพนักงาน
5      BIRTHDATE Date/time วันเดือนปเกดิพนักงาน
6      BIRTHPROVINCE Number Long integer จังหวดัที่เกดิ 
7     STAFFSEX Text 1 รหัสเพศ FK Staffsex
8     RELIGION Number Integer   
9       NATIONCODE Number Integer รหัสสัญชาติ FK Nation
10     BLOOD Text 3 Group เลือด
11       STAFFTYPE Number Integer ประเภทพนักงาน FK Stafftype
12     ADMITDATE Date/time  วันที่เขาทํางาน  
13       LEAVEDATE Date/time วันที่ออกจากงาน
14       DEPARTMENTID Number Double รหัสหนวยงาน FK Department

 



 

ตารางที่ 29  (ตอ) 
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ชื่อตาราง : STAFF 
รายละเอียดตาราง : แสดงรายละเอียดพนกังานในมหาวิทยาลัย 
ลําดับที่ ชื่อรายการขอมูล ประเภท ขนาด คําอธิบาย หมายเหตุ ตารางอางองิ 

15 CITIZENID Text 13 เลขประจําตัวประชาชน   
16      LASTUPDATEDATETIME Date/time วันเดือนปแกไขสุดทาย
17   LSERIDASTUPDATEU Text 16 แกไขลาสุดโดย Userid FK Logon 
18     HIGH Number double ความสูง 
19       WEIGHT Number double น้ําหนกั
20       MARITALSTATUS Number Integer สถานภาพ FK Maritalstatus
21      PRESENTADDRESS1 Text 255 ที่อยูปจจุบนั1  
22       PRESENTADDRESS2 Text 255 ที่อยูปจจุบนั2
23       PRESENTZIPCODE Text 8 รหัสไปรษณยีที่อยูปจจุบนั
24      PRESENTPROVINCEID Number 3 รหัสจังหวดัทีอ่ยูปจจุบนั FK Province
25     OFFICEADDRESS1 Text 255 ที่อยูที่ทํางาน1  
26       OFFICEADDRESS2 Text 255 ที่อยูที่ทํางาน2
27    OFFICEZIPCODE Text 8 รหัสไปรษณยีที่ทํางาน 1   
28      OFFICEPROVINCEID Number Long integer รหัสจังหวดัทีท่ํางาน FK province

 



 

ตารางที่ 29  (ตอ) 
ชื่อตาราง : STAFF 
รายละเอียดตาราง : แสดงรายละเอียดพนกังานในมหาวิทยาลัย 
ลําดับที่ ชื่อรายการขอมูล ประเภท ขนาด คําอธิบาย หมายเหตุ ตารางอางองิ 

29 TELEPHONE Text 32 เบอรโทรศัพทที่ทํางาน   
30      MOBILE Text 32 เบอรโทรศัพทสวนตัว
31      MASTERDEPARTMENTID Number Double รหัสหนวยงานหลัก FK Department
32     POSITIONNAME Text 255 รายละเอียดตําแหนง  

 
 
ตารางที่  30   จังหวดั 
ชื่อตาราง : PROVINCE 
รายละเอียดตาราง : แสดงรายละเอียดจังหวัด 
ลําดับที่ ชื่อรายการขอมูล ประเภท ขนาด คําอธิบาย หมายเหตุ ตารางอางองิ 

1 PROVINCEID Text 2 รหัสจังหวดั PK  
2       PROVINCEDETAIL Text 100 รายชื่อจังหวัด

 111

 

 



 

ตารางที่ 31  ระบบ 
ชื่อตาราง : LOGON 
รายละเอียดตาราง : เก็บรายละเอียดผูมีสิทธิใชงานระบบ 
ลําดับที่ ชื่อรายการขอมูล ประเภท ขนาด คําอธิบาย หมายเหตุ ตารางอางองิ 

1 UserID Autonumber   รหัสผูใชงาน PK  
2      FIRSTNAME Text 50 ชื่อผูใชงาน
3       LASTNAME Text 50 นามสกุลผูใชงาน
4       LOGINLEVEL Text 50 ระดับการเขาใชงาน
5       LOGINNAME Text 50 ชื่อที่ใชในการเขาระบบ
6     PWD text 50 รหัสผานที่ใช 

 
ตารางที่ 32  คํานําหนาชื่อ 
ชื่อตาราง : PREFIX 
รายละเอียดตาราง : เก็บรายละเอียดคํานําหนาชื่อ 
ลําดับที่ ชื่อรายการขอมูล ประเภท ขนาด คําอธิบาย หมายเหตุ ตารางอางองิ 

1 PREFIXID Number Long integer   รหัสคํานําหนาชื่อ PK 
2    PREFIXNAME Text 50 รายละเอียดคํานําหนาชื่อ  112 

 



 

ตารางที่ 33   รายการเงินเดือนพนักงาน 
ชื่อตาราง : STAFFINCOMEITEM 
รายละเอียดตาราง : เก็บรายละเอียดการจายเงินพนักงานประจํางวด 
ลําดับที่ ชื่อรายการขอมูล ประเภท ขนาด คําอธิบาย หมายเหตุ ตารางอางองิ 

1 STAFFID Number  Double รหัสพนักงาน PK  
2 PERIODID Number     Long Integer งวดการจายเงนิ PK
3 SEQUENCE Number     Long Integer ลําดับรายการ PK
4       FUNDACCID Number Long Integer รหัสบัญชี FK Fundaccount
5     QUANTITY Number Double จํานวนวนั/งวด  
6       AMOUNT Number Double จํานวนเงิน
7      REDUCEPERCENT Number Double เปอรเซ็นตการหักคา

ประกันสังคม 
8       NETAMOUNT Number Double จํานวนเงินสุทธิ
9     CREATEBY Text 16 บันทึกขอมูลโดย FK Logon
10      CREATEDATE Date/time วันที่บันทกึขอมูล  
11       STAFFMTYPE Number Integer ประเภทการจาง FK Stafftype
12       PAYDEPARTMENTID Number Double รหัสหนวยงาน FK Department
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ตารางที่ 34 ประเภทการจาง 
ชื่อตาราง : STAFFTYPE 
รายละเอียดตาราง : เก็บรายละเอียดประเภทการจาง 
ลําดับที่ ชื่อรายการขอมูล ประเภท ขนาด คําอธิบาย หมายเหตุ ตารางอางองิ 

1 STAFFTYPEID Text 1 รหัสประเภทการจาง PK  
2      STAFFDETAIL text 100 รายละเอียดการจาง 

 
ตารางที่ 35   จําแนกหนวยงาน 
ชื่อตาราง : DEPARTMENT 
รายละเอียดตาราง : เก็บรายละเอียดเกีย่วกับหนวยงาน 
ลําดับที่ ชื่อรายการขอมูล ประเภท ขนาด คําอธิบาย COMMEN

T 
REFERENCE TABLE 

1 DEPARTMENTID Text    5 รหัสหนวยงาน PK  
2      DEPARTMENTDETAIL Text 255 รายละเอียดหนวยงาน 
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ตารางที่ 36  บัญชีเงินเดือน 
ชื่อตาราง : STAFFINCOME 
รายละเอียดตาราง : เก็บรายละเอียดบัญชีธนาคารของพนักงาน 
ลําดับที่ ชื่อรายการขอมูล ประเภท ขนาด คําอธิบาย หมายเหตุ ตารางอางองิ 

1 STAFFID Number  Double รหัสพนักงาน PK  
2 PERIODID Number     Long Integer งวดการจายเงนิ PK
3     CREATEBY Text 16 User ผูสรางขอมูล
4       CREATEDATE Date/time วันที่กรอกขอมูล
5      BANKCODE Text 16 รหัสธนาคาร FK Bank
6      BANKACCOUNT Text 16 เลขที่บัญชีธนาคาร  

 
ตารางที่ 37   ธนาคาร 
ชื่อตาราง : BANK 
รายละเอียดตาราง : เก็บรายละเอียดรายชื่อธนาคาร 
ลําดับที่ ชื่อรายการขอมูล ประเภท ขนาด คําอธิบาย หมายเหตุ ตารางอางองิ 

1 BANKCODE Text 6 รหัสธนาคาร PK  
2      BANKDETAIL text 100 ชื่อธนาคาร 115 

 



 

ตารางที่ 38   เพศ 
ชื่อตาราง : STAFFSEX 
รายละเอียดตาราง : เก็บรายละเอียดเพศของพนักงาน 
ลําดับที่ ชื่อรายการขอมูล ประเภท ขนาด คําอธิบาย หมายเหตุ ตารางอางองิ 

1 STAFF_SEXID Text 1 รหัสเพศพนักงาน  PK 
2      STAFF_DETAIL Text 50 รายละเอียดเพศพนักงาน  

 
ตารางที่ 39   สัญชาติ 
ชื่อตาราง : NATION 
รายละเอียดตาราง : เก็บรายละเอียดสัญชาติของพนักงาน 
ลําดับที่ ชื่อรายการขอมูล ประเภท ขนาด คําอธิบาย หมายเหตุ ตารางอางองิ 

1 NATIONID Number  Integer รหัสสัญชาติ PK  
2     NATIONDETAIL Text 100 รายละเอียดสัญชาติ
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ตารางที่ 40   บัญชีการเงิน 
ชื่อตาราง : FUNDACCID 
รายละเอียดตาราง : เก็บรายละเอียดบัญชีรายไดและคาใชจาย 
ลําดับที่ ชื่อรายการขอมูล ประเภท ขนาด คําอธิบาย หมายเหตุ ตารางอางองิ 

1 FUNDACCID Number    Double รหัสบัญชี PK  
2      FUNDACCNAME Text 100 รายละเอียดบญัชี 

 
ตารางที่ 41   สถานภาพ 
ชื่อตาราง : MARITALSTATUS 
รายละเอียดตาราง : เก็บรายละเอียดสถานภาพการสมรส 
ลําดับที่ ชื่อรายการขอมูล ประเภท ขนาด คําอธิบาย หมายเหตุ ตารางอางองิ 

1 MARITALSTATUS Number  Integer รหัสสถานภาพ PK  
2     MARITAL Text 50 รายละเอียดสถานภาพ 
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 ฐานขอมูลสํานักงานประกนัสังคม จําลองดวยระบบการจัดการฐานขอมูล MySQL  โดยมีรายละเอียดโครงสรางฐานขอมูล  ดังนี้ 
ตารางที่  42  ตารางพื้นที่รับผิดชอบของสํานักงานประกนัสังคม 
ชื่อตาราง : SSO_RESPON 
รายละเอียดตาราง : ตารางพื้นที่รับผิดชอบของสํานักงานประกันสังคม 
ลําดับที่ ชื่อรายการขอมูล ประเภท ขนาด คําอธิบาย หมายเหตุ ตารางอางองิ 

1 SSO_AREA CHAR 4 พื้นที่สํานักงาน
ประกันสังคม 

PRIMARY 
KEY 

 

2     SSO_DETAIL VARCHAR 200 รายละเอียดพืน้ที่ สปส.  
3     SSO_ADDRESS VARCHAR 200 ที่อยู 
4      SSO_AMPHUR VARCHAR 4 รหัสอําเภอ FK SM_AMPHUR
5      SSO_ZIPCODE CHARACTER 5 รหัสไปรษณยี  
6     SSO_TEL VARCHAR 20 โทรศัพท
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ตารางที่  43  ตารางแสดงประวัตกิารเขาทํางานของพนักงานในแตละสถานประกอบการ 
ชื่อตาราง : CM _COMPAHIS 
รายละเอียดตาราง : ตารางแสดงประวัติการเขาทํางานของพนักงานในแตละสถานประกอบการ 
ลําดับที่ ชื่อรายการขอมูล ประเภท ขนาด คําอธิบาย หมายเหตุ ตารางอางองิ 

1 CM_COMPCODE    CHARACTER 10 รหัสบัญชีบริษัท PK, FK CM_COMPANY
2      CM _BRANCH CHARACTER 6 รหัสสาขา PK, FK CM_COMPANY
3        SM_IDCARD CHARACTER 13 เลขบัตรประชาชน PK, FK SM_EMPLOYEE
4     SM_START DATE 8 วันเริ่มงาน  
5       SM_END DATE 8 วันลาออก
6      SM_RETRY CHARACTER 1 เหตุที่ลาออก FK SM_EMPRETRY
7    SM_EVERY CHARACTER 1 ประเภทการจาง 1= รายเดือน 

2 = รายวัน 
 

8      SM_STATUS CHARACTER 1 รหัสสถานะ FK SM_EMPSTATUS
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ตารางที่  44  ตารางแสดงสถานะของบริษทั 
ชื่อตาราง : CM_COMPSTATUS 
รายละเอียดตาราง : ตารางแสดงสถานะของบริษัท 
ลําดับที่ ชื่อรายการขอมูล ประเภท ขนาด คําอธิบาย หมายเหตุ ตารางอางองิ 

ลําดับที่ ชื่อรายการขอมูล ประเภท ขนาด คําอธิบาย   COMMENT REFERENCE TABLE
1 CM_COMPCODESTATUS CHARACTER 1  รหัสสถานะบริษัท PK  
2     CM_DETAIL VARCHAR 50 รายละเอียด

 
 
ตารางที่  45  ตารางแสดงสถานะการสมรส 
ชื่อตาราง : SM_MARRYSTATUS 
รายละเอียดตาราง : ตารางแสดงสถานะการสมรส 
ลําดับที่ ชื่อรายการขอมูล ประเภท ขนาด คําอธิบาย หมายเหตุ ตารางอางองิ 

1 SM_MARRYCODE   CHARACTER 1 รหัสสถานะการสมรส PK 
2    SM_DETAIL CHARACTER 50 รายละเอียด 
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ตารางที่  46  ตารางแสดงประวัตกิารจายเงนิของผูประกนัตน 
ชื่อตาราง : SM_PAYHISOLD 
รายละเอียดตาราง : ตารางแสดงประวัติการจายเงินของผูประกันตน 
ลําดับที่ ชื่อรายการขอมูล ประเภท ขนาด คําอธิบาย หมายเหตุ ตารางอางองิ 

1  SM_SELECTION AUTO  ลําดับของการเลือก PK  
2     SM_YEAR CHARACTER 4 ปของการเลือกสถานพยาบาล PK
3      SM_IDCARD CHARACTER 13 รหัสบัตรประชาชน PK, FK EM_PLOYEE
4      SM_HOSPITAL1 CHARACTER 7 รหัสโรงพยาบาล1 FK HP_HOSPITAL
5      SM_HOSPITAL2 CHARACTER 7 รหัสโรงพยาบาล2 FK HP_HOSPITAL
6      SM_HOSPITAL3 CHARACTER 7 รหัสโรงพยาบาล3 FK HP_HOSPITAL
7     SM_PRODATE DATE 8 วันที่ออกบัตรรับรองสิทธิ  
8       SM_EXPDATE DATE 8 วันที่หมดอายบุัตรรับรองสิทธิ
9     SM_EDIT DATE 8 วันที่แกไขขอมูล 
10      SM_RIGHT CHARACTER 10 สิทธิการรักษา
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ตารางที่  47  ตารางแสดงรายละเอียดอําเภอ 
ชื่อตาราง : SM_AMPHUR 
รายละเอียดตาราง : ตารางแสดงรายละเอียดอําเภอ 
ลําดับที่ ชื่อรายการขอมูล ประเภท ขนาด คําอธิบาย หมายเหตุ ตารางอางองิ 

1   SM_CODE CHARACTER 4 รหัสอําเภอ PK  
2       SM_DESC VARCHAR 100 รายละเอียด
3      SM_PROVINCE CHARACTER 2 รหัสจังหวดั FK SM_PROVINCE

 
ตารางที่  48  ตารางแสดงขอมูลบริษัท 
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ชื่อตาราง :CM_COMPANY 
รายละเอียดตาราง : ตารางแสดงขอมูลบริษัท 
ลําดับที่ ชื่อรายการขอมูล ประเภท ขนาด คําอธิบาย หมายเหตุ ตารางอางองิ 

1 CM _CODE CHARACTER 10 รหัสบัญชีบริษัท PK  
2      CM _BRANCH CHARACTER 6 รหัสสาขา PK
3      CM _STATUS CHARACTER 1 สถานะ FK CM_COMPSTATUS
4     CM _NAME CHARACTER 50 ชื่อบริษัท  
5      CM _ADDR1 CHARACTER 30 ที่อยู1
6      CM _ADDR2 CHARACTER 30 ที่อยู2

 



 

ตารางที่  48  (ตอ) 
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ชื่อตาราง : CM_COMPANY 
รายละเอียดตาราง : ตารางแสดงขอมูลบริษัท 
ลําดับที่ ชื่อรายการขอมูล ประเภท ขนาด คําอธิบาย หมายเหตุ ตารางอางองิ 

7 CM _AMPHUR VARCAHR    4 รหัสอําเภอ FK SM_AMPHUR
8      CM _PROVINCE CHARACTER 2 รหัสจังหวดั FK SM_PROVINCE
9     CM _ZIPCODE CHARACTER 5 รหัสไปรษณยี  
10     CM _TEL CHARACTER 20 โทรศัพท
11      CM _FAX CHARACTER 10 แฟกซ
12   CM _CADDR1 VARCAHR 30 ที่ติดตอ 1   
13    CM _CADDR2 VARCAHR 30 ที่ติดตอ 2   
14       CM _CAMPHRE VARCHAR 4 รหัสอําเภอที่ตดิตอ FK SM_AMPHUR
15     CM _CZIPCODE CHARACTER 5 รหัสไปรษณยีที่ติดตอ  
16     CM _CTEL CHARACTER 20 โทรศัพทที่ติดตอ
17      CM _CFAX CHARACTER 10 แฟกซที่ติดตอ
18      CM _REGID CHARACTER 15 ทะเบียนพาณชิย
19      CM _BANK CHARACTER 3 ธนาคาร
20      CM _ACCOUNT CHARACTER 15 บัญชีธนาคาร

 



 

ตารางที่  48  (ตอ) 
ชื่อตาราง : SM_COMPANY 
รายละเอียดตาราง : ตารางแสดงขอมูลบริษัท 
ลําดับที่ ชื่อรายการขอมูล ประเภท ขนาด คําอธิบาย หมายเหตุ ตารางอางองิ 

21   CM _BANKBRN VARCAHR 50 สาขาธนาคาร   
22     CM _EMAIL VARCHAR 50 E-mail 
23       CM _WEB VARCHAR 50 Website
24      CM _SSOAREA CHARACTER 4 รหัสพื้นที่สปส. FK SSO_RESPON

 
ตารางที่  49  ตารางแสดงขอมูลพนักงาน 
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ชื่อตาราง : SM_EMPLOYEE 
รายละเอียดตาราง : ตารางแสดงขอมูลพนักงาน 
ลําดับที่ ชื่อรายการขอมูล ประเภท ขนาด คําอธิบาย หมายเหตุ ตารางอางองิ 

1 SM_IDCARD CHARACTER 13 เลขบัตรประชาชน  PK 
2      SM_PREFIX CHARACTER 3 รหัสคํานําหนา FK SM_PREFIX
3      SM_NAME VARCHAR 30 ชื่อ  
4       SM_SNAME VARCHAR 40 นามสกุล
5      SM_NATION CHARACTER 3 สัญชาติ FK SM_NATION

 



 

ตารางที่  49  (ตอ) 
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ชื่อตาราง : SM_EMPLOYEE 
รายละเอียดตาราง : ตารางแสดงขอมูลพนักงาน 
ลําดับที่ ชื่อรายการขอมูล ประเภท ขนาด คําอธิบาย หมายเหตุ ตารางอางองิ 

6 SM_BIRTHDAY DATE 8 วันเดือนปเกดิ   
7    SM_SEX INTEGER 1 เพศ F= หญิง   

M = ชาย 
8       SM_ADDR VARCHAR 200 ที่อยู
9       SM_AMPHUR VARCHAR 4 รหัสอําเภอ FK SM_AMPHUR
10     SM_ZIPCODE CHARACTER 5 รหัสไปรษณยี  
11     SM_TEL VARCHAR 50 โทรศัพท
12      SM_EMAIL CHARACTER 50 E-MAIL
13      SM_COMPANY CHARACTER 10 รหัสบริษัท FK SM_COMPANY
14      SM_BRANCH CHARACTER 6 รหัสสาขา FK CM_COMPANY
15      SM_MARRY CHARACTER 1 สถานะสมรส FK SM_MARRYSTATUS
16     SM_CHILD INTEGER 2 จํานวนบุตร  
17      SM_CBIRTH1 DATE 8 วันเกิดบุตร1
18       SM_CBIRTH2 DATE 8 วันเกิดบุตร2

 



 

ตารางที่  49  (ตอ) 
ชื่อตาราง : SM_EMPLOYEE 
รายละเอียดตาราง : ตารางแสดงขอมูลพนักงาน 
ลําดับที่ ชื่อรายการขอมูล ประเภท ขนาด คําอธิบาย หมายเหตุ ตารางอางองิ 

19   SM_BANK CHARACTER 3 ธนาคารที่จายเงิน   
20      SM_ACCOUNT CHARACTER 15 เลขบัญชีธนาคาร
21      SM_BANKBRN CHARACTER 50 สาขาธนาคาร
22     SM_SAVE DATE 8 วันที่บันทกึ
23       SM_EDIT DATE 8 วันแกไข
24      SM_SSO CHARACTER 4 สปส.รับผิดชอบ

 
ตารางที่ 50  ตารางแสดงสาเหตุการลาออก 
ชื่อตาราง : SM_EMPRETRY 
รายละเอียดตาราง : ตารางแสดงสาเหตุการลาออก 
ลําดับที่ ชื่อรายการขอมูล ประเภท ขนาด คําอธิบาย หมายเหตุ ตารางอางองิ 

1  SM_CODE CHARACTER 1 รหัสเหตุที่ออก PK  
2      SM_DESC CHARACTER 50 เหตุที่ออก 126 

 



 

ตารางที่  51 ตารางแสดงสถานะของผูประกันตน 
ชื่อตาราง : SM_EMPSTATUS 
รายละเอียดตาราง : ตารางแสดงสถานะของผูประกันตน 
ลําดับที่ ชื่อรายการขอมูล ประเภท ขนาด คําอธิบาย หมายเหตุ ตารางอางองิ 

ลําดับที่ ชื่อรายการขอมูล ประเภท ขนาด คําอธิบาย  COMMENT REFERENCE TABLE
1  SM_CODE CHARACTER 1 รหัสสถานะ PK  
2      SM_DESC CHARACTER 100 รายละเอียด
3      SM_STATUS CHARACTER 1 สถานะ

 
ตารางที่  52  ตารางแสดงขอมูลโรงพยาบาล 
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ชื่อตาราง : HP_HOSPITAL 
รายละเอียดตาราง : ตารางแสดงขอมูลโรงพยาบาล 
ลําดับที่ ชื่อรายการขอมูล ประเภท ขนาด คําอธิบาย หมายเหตุ ตารางอางองิ 

ลําดับที่ ชื่อรายการขอมูล ประเภท ขนาด คําอธิบาย   COMMENT REFERENCE TABLE
1  HP _CODE CHARACTER 7 รหัสโรงพยาบาล PK  
2      HP _DESC VARCHA 100 ชื่อโรงพยาบาล
3      HP _STATUS CHARACTER 1 อยูในโครงการ
4      HP _ADDR VARCHA 100 ที่อยู

 



 

ตารางที่  52  (ตอ) 
ชื่อตาราง : HP_HOSPITAL 
รายละเอียดตาราง : ตารางแสดงขอมูลโรงพยาบาล 
ลําดับที่ ชื่อรายการขอมูล ประเภท ขนาด คําอธิบาย หมายเหตุ ตารางอางองิ 

5 HP _AMPHUR VARCHA     4 รหัสอําเภอ FK SM_AMPHUR
6     HP _ZIPCODE CHARACTER 5 รหัสไปรษณยี  
7 HP _TEL  VARCHAR 50 โทรศัพท   
8       HP _EMAIL VARCHAR 50 E-MAIL
9      HP _SAVE DATE 8 วันที่บันทกึ
10       HP _EDIT DATE 8 วันที่แกไข
11       HP _GROUP VARCHAR 200 กลุมสถานพยาบาล
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ตารางที่  53 ตารางแสดงขอมูลสัญชาติ 
ชื่อตาราง : SM_NATION 
รายละเอียดตาราง : ตารางแสดงขอมูลสัญชาติ 
ลําดับที่ ชื่อรายการขอมูล ประเภท ขนาด คําอธิบาย หมายเหตุ ตารางอางองิ 

ลําดับที่ ชื่อรายการขอมูล ประเภท ขนาด คําอธิบาย   COMMENT REFERENCE TABLE
1  SM_CODE CHARACTER 3 รหัสสัญชาติ PK  
2      SM_DESC VARCHA 100 รายละเอียด

 

ตารางที่  54 ตารางแสดงประวัตกิารจายเงนิของพนักงาน 
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ชื่อตาราง : SM_PAYHIS 
รายละเอียดตาราง : ตารางแสดงประวัติการจายเงินของพนักงาน 
ลําดับที่ ชื่อรายการขอมูล ประเภท ขนาด คําอธิบาย หมายเหตุ ตารางอางองิ 

1   SM_PERIOD INTEGER 2 เดือนที่สงเงิน PK  
2       SM_YEAR INTEGER 4 ปที่สงเงิน PK
3        SM_IDCARD CHARACTER 13 รหัสบัตรประชาชน PK, FK SM_EMPLOYEE
4    SM_SSORATE DECIMAL 6,2 อัตราเงินสมทบ   
5       SM_SALARY DECIMAL 12,2 คาจาง
6       SM_TOTAL DECIMAL 12,2 ยอดรวม

 



 

ตารางที่  54 (ตอ) 
ชื่อตาราง : SM_PAYHIS 
รายละเอียดตาราง : ตารางแสดงประวัติการจายเงินของพนักงาน 
ลําดับที่ ชื่อรายการขอมูล ประเภท ขนาด คําอธิบาย หมายเหตุ ตารางอางองิ 

7    SM_SSO DECIMAL 10,2 ยอดประกันสงัคม  
8      SM_DATESENT DATE 8 วันที่สงเงิน

 
ตารางที่  55 ตารางแสดงรายละเอียดคํานําหนาชื่อ 
ชื่อตาราง : SM_PREFIX 
รายละเอียดตาราง : ตารางแสดงรายละเอียดคํานําหนาชือ่ 
ลําดับที่ ชื่อรายการขอมูล ประเภท ขนาด คําอธิบาย หมายเหตุ ตารางอางองิ 

1   SM_CODE CHARACTER 3 รหัสคํานําหนา PK  
2       SM_DESC VARCHAR 100 รายละเอียด
3     SM_SEX CHARACTER 1 เพศ F = หญิง   

M = ชาย 
4     SM_MARRY CHARACTER 1 สถานะการสมรส  SM_MARRYSTATUS
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ตารางที่  56  ตารางแสดงรายละเอียดจังหวดั 
ชื่อตาราง : SM_PROVINCE 
รายละเอียดตาราง : ตารางแสดงรายละเอียดจังหวัด 
ลําดับที่ ชื่อรายการขอมูล ประเภท ขนาด คําอธิบาย หมายเหตุ ตารางอางองิ 

1  SM_CODE CHARACTER 2 รหัสจังหวดั PK  
2       SM_DESC VARCHAR 100 รายละเอียด

 
ตารางที่  57  ตารางแสดงรายสิทธิการใชงาน 
ชื่อตาราง : SM_USER 
รายละเอียดตาราง : ตารางแสดงรายสิทธิการใชงาน 
ลําดับที่ ชื่อรายการขอมูล ประเภท ขนาด คําอธิบาย หมายเหตุ ตารางอางองิ 

1  SM_USER CHARACTER 10 ชื่อผูใช PK  
2      SM_PASS CHARACTER 10 รหัสผาน
3      SM_EXPIRE CHARACTER 8 วันหมดอายุ
4      SM_VSAL CHARACTER 1 สิทธิพิเศษ
5      SM_POLICY MEMO 4 สิทธิการใชงาน
6       SM_REMARK MEMO 4 หมายเหตุ 131

 

 



 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ผลการทดสอบระบบ 
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ภาพที่ 39 ผลการเขาสูระบบของสถานประกอบการกรณปีอนขอมูลถูกตองและครบถวน 

 

 
 
ภาพที่ 40 ผลการเขาสูระบบของสถานประกอบการกรณปีอนชื่อและรหัสผานไมถูกตอง 
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ภาพที่ 41 ผลการเขาสูระบบของสถานประกอบการกรณไีมปอนชื่อหรือรหัสผาน 

 

 
 
ภาพที่ 42 ผลการใชโปรแกรมของสถานประกอบการกรณีสงขอมูลไมไดหรือไมครบถวน 

 



 135

 
 
   ภาพที่ 43 ผลการใชโปรแกรมของสถานประกอบการกรณีสงขอมูลไดหรือครบถวน 

 
  

 
 

ภาพที่ 44  ผลการลงทะเบียนของโรงพยาบาลกรณีไมระบุช่ือหรือรหสัผานที่ใชในระบบ 
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ภาพที่ 45  ผลการลงทะเบียนของโรงพยาบาลกรณียืนยนัรหัสผานไมถูกตอง 
 

 
 
ภาพที่ 46  ผลการเขาใชระบบของโรงพยาบาลกรณีปอนขอมูลถูกตองและครบถวน 

 
 
ภาพที่ 47  ผลการเขาใชระบบของโรงพยาบาลกรณีไมปอนชื่อหรือรหสัผานที่ใชในระบบ 
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ภาพที่ 48  ผลการเขาใชระบบของโรงพยาบาลกรณีกรอกขอมูลผิด 
 

 
 
ภาพที่ 49  ผลการเขาใชบริการเรียกขอมูลกรณีปอนขอมลูถูกตองและครบถวน 



 138

 
 
ภาพที่ 50  ผลการเขาใชบริการเรียกขอมูลกรณีไมพบขอมูล 

 
 
ภาพที่ 51  ผลการจัดทํารายงานของสถานประกอบการ 
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ภาพที่ 52  ผลการจัดทํารายงานของโรงพยาบาล 
 

 
ภาพที่ 53  ผลการจัดทํารายงานของผูประกนัตน 
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