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47309303  :  สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คําสําคญั :  การพัฒนาระบบการแลกเปลี่ยนขอมูล/ มาตรฐาน HL7  
 ดวงแกว   สุวรรณดี  :  การพัฒนาระบบแลกเปลี่ยนขอมูลประกันสังคมกับโรงพยาบาลตาม
มาตรฐาน HL7 โดยใชเว็บเซอรวิส  อาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระ  :   ผศ.ดร.ปานใจ  ธารทัศนวงศ.  
140 หนา.  
 
 งานวิจัยนี้นาํเสนอวิธีการแลกเปลี่ยนขอมูลประกันสังคมดวยการออกแบบและสรางระบบ
การใหบริการดวยเทคโนโลยีของเว็บเซอรวิส (Web Service) ออกแบบและสรางมาตรฐานขอมูล  
ดวยมาตรฐาน HL7 เปนมาตรฐานกลางในการแลกเปลี่ยนขอมูล เพื่อใหขอมูลผูประกันตนจาก   
สถานประกอบการ สํานักงานประกันสังคม และโรงพยาบาลตาง ๆ ซึ่งมีความแตกตางกันในดาน 
โปรแกรมที่ใช ลักษณะโครงสรางขอมูล รูปแบบการบันทึก และระบบฐานขอมูลที่ใชในการจัดเก็บ 
สามารถสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลซึ่งกันและกันได  เปนการศึกษาและพัฒนากลไกการแลกเปลี่ยนขอมูล 
เพื่อใหมีการใชประโยชนขอมูลที่จัดเก็บแลวในหนวยงานตาง ๆ ไดอยางเต็มที่ และนาํเอาเทคโนโลยี
เว็บเซอรวิสและหลักการทํางานของMetadata  เขามาชวยเพิ่มประสิทธิภาพใหกับระบบ 
 เทคโนโลยีที่นาํมาใชในการพัฒนาระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลประกันสังคมนี้ ประกอบดวย 
XML  มาตรฐานขอมูล HL7 และ  Web Services  การพัฒนาระบบโดยนําเอามาตรฐาน HL7  มาสรางเปน
ระบบตนแบบขอมูล ศึกษาและพัฒนาการรับ-สงขอมูล ดวยภาษา XML โดยอาศัยเทคโนโลยี Web Service 
จะชวยใหระบบงานมีความเปนมาตรฐานในการแลกเปลี่ยนขอมูลย่ิงขึ้น 

 ผลของการวิจัยแสดงใหเห็นวา การศึกษาโครงสรางการจดัเก็บขอมูลเดิมของหนวยงานและ
ทําการสงขอมูลที่จําเปนซึ่งมีการจัดเก็บไวแลว โดยมีการนํามาตรฐาน HL7 มาใชเปนมาตรฐานกลาง     
ในการรับสงขอมูล และมีการนําเทคโนโลยีทางดานเว็บเซอรวิสมาใชเปนเทคโนโลยีในการพัฒนาระบบ  
ชวยใหหนวยงานในระบบแลกเปลี่ยนขอมูล มีมาตรฐานขอมูลเดียวกัน  ลดขอจํากัดทางดานโครงสราง
และระบบปฏิบัติการที่แตกตางกัน ลดการทํางานที่ซ้ําซอน ลดขอผิดพลาด  เปนผลใหไดกระบวนการ
รับสงขอมูลที่รวดเร็ว  ถูกตอง จากผลการประเมินจากผูใชงานพบวา ความพึงพอใจอยูในระดับดี 
ดังนั้นผลของงานวิจัยฉบับนี้สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบแลกเปลี่ยนขอมูล
เพื่อบริหารขอมูลที่ มี โดยมีมาตรฐานกลางใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และเพิ่มประสิทธิภาพ
การรับสงขอมูลในระบบเครือขายตอไปได 
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47309303 :  MAJOR :  INFORMATION  TECHNOLOGY 
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 DUANGKAEW  SUWANDEE : SOCIAL SECURITY AND HOSPITAL DATA EXCHANGE 
SYSTEM DEVELOPMENT IN HL7 STANDARD USING WEB SERVICE. AN INDEPENDENT STUDY 
ADVISOR : ASST. PROF. PANJAI  TANTATSANAWONG, Ph.D.  140 pp.  
 
 The current study proposed the social security information exchanging methods through the designing 
and creating the system that was able to provide such service with the use of the technology of web service.       
The system was designed and created through the use of HL7 standard as the central system for exchanging        
the information. With this system, the people who made the social security system to various places as 
organizations, social security office, and hospitals, where these places were different in terms of the program 
employed, information structure characteristics, pattern of information storing, and the form of database schema, 
can exchange the social security information among those places conveniently.  In addition, this system 
encouraged the use of the stored information effectively. The system employed web service technology and 
metadata to drive the more efficiency of the system as well. 
 The technologies employed to develop the social security information exchanging system in this 
study included XML, HL7 Standard, and web service. The use of HL7 Standard as the tool for building the 
common database model and for examining and developing the information sending and receiving pattern 
under XML language and web service technology could make the information exchanging system standard 
more efficiently.  

 The results obtained from the study revealed that the exploration of the former database 
structure in the organizations and the use of HL7 Standard as the central system in transferring information 
as well as the use of web service technology could truly generate the unity of the database standard. These 
approaches could also reduce the limitations concerning the differences of the structure and the operations as 
well as the redundancy and errors of the works. Regarding these advantages, the system developed made the 
work processes run fast and accurately. The satisfaction level evaluated from the users showed that they had 
the good satisfaction toward this system. Therefore, the findings from this study can be used as the 
guidelines in developing the existing information exchanging system in any organizations since the common 
standard provided can lead to the highest potential of the system and able to create the more effective 
network systems afterwards. 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความสําคัญและที่มาของปญหา 
 ปจจุบันหนวยงานภาครัฐมีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชใน
การปฏิบัติงานและบริการประชาชนมากขึ้น ขอมูลที่เกี่ยวของถูกบันทึกลงในระบบฐานขอมูล
ภายในหนวยงาน ซึ่งโดยทั่วไปจะออกแบบโครงสรางขอมูลสําหรับใชภายในหนวยงานเทานั้น     
ทําใหหนวยงานอื่นที่จําเปนตองใชขอมูลไมสามารถใชขอมูลใหเกิดประโยชนไดอยางเต็มที่ 
หนวยงานหนึ่งถูกจัดตั้งขึ้นเพื่อปฏิบัติภารกิจอยางหนึ่ง แตในการบริหารราชการนั้น จําเปนตองใช
ขอมูลในหลายดานหลายมิติ ทั้งขอมูลที่หนวยงานที่ตนผลิตขึ้นมาเองและขอมูลที่ผลิตโดยหนวยงานอื่น 
ตัวอยางเชน สํานักงานประกันสังคม เปนหนวยงานหลักในการใหความคุมครองลูกจาง รวมทั้ง
ประชาชนที่มีอาชีพเกษตรกรรม และอาชีพอิสระ มีหนาที่ใหบริการประชาชน ดานสิทธิประโยชน 
แรงงาน โดยจะตองไดรับขอมูลของผูประกันตน ซึ่งเกี่ยวของกับ การขึ้นทะเบียนผูประกันตน 
การเลือกสถานพยาบาล และการสงเงินสมทบของผูประกันตน   จากสถานประกอบการ ซ่ึงโดยทั่วไป 
สถานประกอบการไดจัดเก็บขอมูลผูประกันตน และการคํานวณเงินสมทบของผูประกันตนไวแลว 
โดยจัดเก็บในระบบฐานขอมูลภายในหนวยงาน ซ่ึงไดออกแบบโครงสรางขอมูลสําหรับใชภายใน
สถานประกอบการเทานั้น เชนเดียวกับขอมูลการใชสิทธิดานการรักษาพยาบาลของผูประกันตน  
จากโรงพยาบาล ก็ไดมีการจัดเก็บตามรูปแบบโครงสรางและระบบฐานขอมูลของโรงพยาบาลนั้น ๆ แลว 
ซึ่งมีผลใหในการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานดังกลาว เกิดขอจํากัดทางรูปแบบ  และ
โครงสรางขอมูล  ทําใหในการแลกเปลี่ยนขอมูลในปจจุบันจึงยังมิไดนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาใชใหเกิดประโยชนอยางเต็มที่  เพื่อใหผูผลิตขอมูลสามารถใหขอมูล และเพื่อใหผูที่ตองการใช
ขอมูลสามารถขอขอมูล ไดอยางมีประสิทธิภาพ   

 ดังนั้นแลวจะทําอยางไรให การแลกเปลี่ยนขอมูลประกันสังคมจากสถานประกอบการ  
ขอมูลดานการรักษาพยาบาลของคนไขจากโรงพยาบาล กับสํานักงานประกันสังคม เปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยลดขอจํากัดทางรูปแบบ โครงสรางขอมูลที่ตางกัน รองรับความครบถวนของ
ขอมูล  ความเปนปจจุบันของขอมูล  ความถูกตองของขอมูล  ความรวดเร็วในการสงขอมูล และลด
ความซ้ําซอนของการทํางานได 

 จากเหตุผลดังกลาว  จึงเกิดแนวคิดในการพัฒนามาตรฐานกลางที่จะใชในระบบการสงขอมูล
ประกันสังคม  เพื่อใหขอมูลผูประกันตนจากสถานประกอบการ จากสํานักงานประกันสังคม และ

1 



 2

จากโรงพยาบาลตางๆ ที่มีความแตกตางกนัในหลายๆ ดาน  เชน  ความแตกตางในการใชโปรแกรม  
ลักษณะโครงสรางฐานขอมูล  รูปแบบการบันทึก   และระบบฐานขอมูลที่ใชในการจัดเก็บ เปนตน  
สามารถสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลซ่ึงกันและกันได ซ่ึงการพัฒนากลไกการแลกเปลี่ยนขอมลูโดย
อัตโนมัติระหวางระบบขอมูลของหนวยงาน เพื่อใหมกีารใชประโยชนขอมูลที่จัดเก็บโดยหนวยงานตางๆ 
ไดอยางเต็มที่ โดยในการศึกษานี้ ไดใชมาตรฐาน  HL7 Version  3.0 ซ่ึงเปนมาตรฐานในการออกแบบ
ขอมูลตาง ๆ ของผูปวย โดยนาํเทคโนโลยีใหมอยางเว็บเซอรวิส เขามาชวยเพิ่มประสิทธิภาพใหกับ
ระบบ     
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษา Metadata  (HL7 Version 3.0)  และ  Patient  Records 
 2. นําระบบจัดการขอมูลผูประกันตนที่ไดพัฒนาขึ้นมาใชพัฒนาระบบแลกเปลี่ยนขอมูล  
ผูประกันตน ระหวางสถานประกอบการ  โรงพยาบาลและสํานักงานประกันสังคมตามมาตรฐาน HL7 
ดวยเว็บเซอรวสิ  
 3. ศึกษาและประยุกตใชระบบ Interface  ขอมูล เพื่อแสดงขอมลูที่ไดจัดเก็บ และการแลกเปลีย่น
ขอมูล ระหวางสถานประกอบการ โรงพยาบาลและสํานักงานประกันสังคม  
 
ขอบเขตงานวจัิย 
 1.  ฐานขอมูลที่ใชในงานวิจัยเปนฐานขอมูลที่แตกตางกัน โดยใชฐานขอมูลของ 
สถานประกอบการ  (กรณศีึกษา  :  มหาวิทยาลัยศิลปากร  วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร ) และ
ฐานขอมูลที่จําลองขึ้นของสํานักงานประกนัสังคม   
  2.  เวบ็เซอรวิส และ แอพพลิเคชัน  สําหรับระบบแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางสถานประกอบการ 
สํานักงานประกันสังคม และ เว็บไซตเพื่อใหเรียกขอมูลจากระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวาง      
สถานประกอบการกับสํานักงานประกันสังคมใหกับโรงพยาบาลได โดยใชหลักมาตรฐานของ  HL 7  
Version  3.0   
 3. การทดสอบเว็บเซอรวิส และแอพพลิเคชนั ดวยการ  Interface ขอมูลที่จําลองขึ้นมา
ตามรูปแบบที่ออกแบบไว 
 
ตัวอยางที่ใชในการทดลอง 
 ระบบการจัดเกบ็และแลกเปลีย่นขอมูล   ระหวางโรงพยาบาลและสํานกังานประกันสังคม
และการจําลองการทํางาน ซ่ึงเกี่ยวของกับผูประกันตนของสถานประกอบการ (กรณีศึกษา : 
มหาวิทยาลัยศลิปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร)  
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เคร่ืองมือและอุปกรณ 
  เคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีทําหนาท่ีเปน Server 
      1.  ฮารดแวร (Hardware) 
 1.1  Dual  Core  2  ความเร็ว  1.66  GHz  

 1.2  หนวยความจํา  ขนาด  512  MB 
 1.3  ฮารดดิสก  ขนาด  120  GB 
 1.4  ดีวีดีรอม 
 1.5  จอภาพ 
 1.6  แปนพิมพ 
 1.7  เมาส 
 1.8  การดแลนด 

     2.  ซอฟตแวร (Software) 
 2.1  ระบบปฏิบัติการ Microsoft  Windows  XP  Professional  SP2 
 2.2  Visual Studio  .NET  2003 
 2.3  ระบบจัดการฐานขอมูล  MySQL 
 2.4  Internet  Information  Server  5.1 (IIS  5.1)  เปน  Web  Server 
 

  เคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีทําหนาท่ีเปน Client  
                    1.  ฮารดแวร (Hardware) 

 1.1  Pentium  M  ความเร็ว  1.7  GHz 
 1.2  หนวยความจํา  ขนาด  512  MB 
 1.3  ฮารดดิสก  ขนาด  40  GB 
 1.4  ดีวีดีรอม 
 1.5  จอภาพ 
 1.6  แปนพิมพ 
 1.7  เมาส 
 1.8  การดแลนด 

    2.  ซอฟตแวร (Software) 
 2.1  ระบบปฏิบัติการ  Microsoft  Windows  XP  Professional  SP2 
 2.2  Visual Studio  .NET  2003 
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ขั้นตอนการศึกษา 
 ในงานวิจยันี้สามารถแบงขั้นตอนในการศึกษาได 7 ขั้นตอน ดังนี ้
 1. เก็บรวมรวมเอกสารทฤษฎีและงานวิจยัที่เปนแนวคิดเกี่ยวกับ  ระบบการจัดการขอมูล
ของสํานักงานประกันสังคม และโรงพยาบาลที่เกี่ยวของกับผูประกันตน 
 2. การเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารและแหลงขอมูลจัดเก็บและแลกเปลี่ยนขอมูล
ผูประกันตนทีไ่ปใชบริการรกัษาพยาบาล (Patient Records System) ระหวางสํานกังานประกันสังคม
และโรงพยาบาล  
 3. การเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารและแหลงขอมูลที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีเว็บเซอรวสิ 
ในรูปแบบของระบบการจัดเก็บและแลกเปลี่ยนขอมูล 
 4. วิเคราะหและเลือกใชทฤษฎีและอัลกอริทึมที่เหมาะสม 
 5. พัฒนา ทดสอบ และประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรม 
 6. รวบรวมขอเสนอแนะ 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 ประโยชนสําหรับผูประกันตน 
 1.   สามารถดําเนินการตรวจสอบขอมูลผูประกันตนดวยตนเองได 
 2.  ผูประกันตนไดรับบริการทางการแพทยจากสถานพยาบาลไดอยางสะดวก และรวดเร็ว 
 

 ประโยชนสําหรับสํานักงานประกันสังคม 
 1.  ลดขั้นตอนและเวลาในการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่
 2.  ลดภาระหนาที่ของเจาหนาที่ 
 3.  ขอมูลที่ไดรับรวดเร็ว  ทนัตอเหตกุารณ  
 4.  สามารถใหบริการผูประกนัตนไดอยางสะดวกรวดเร็ว  โปรงใส  และสามารถ
ตรวจสอบได 
 5.  ทําใหผูประกันตนเกดิความพึงพอใจกบัระบบงานดานประกันสังคม 
 

 ประโยชนสําหรับโรงพยาบาล 
 1.  สามารถไดรับขอมูลสําหรับการใหบริการรักษาทางการแพทยแกผูประกันตน  
ในเบื้องตนไดรวดเร็ว 
 2. ลดภาระในการกรอกขอมลูและการตรวจสอบหลักฐานในการขอรับบริการ 
ทางการแพทยของผูประกันตน 
 3.  สามารถใหบริการทางการแพทยกับผูประกันตนไดอยางสะดวก และรวดเรว็ 
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 ประโยชนสําหรับสถานประกอบการ 
 1.  ลดขั้นตอนและเวลาในการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่
 2.  ลดภาระในการจัดเตรยีมเอกสาร 
 3.  ผูประกันตนซึ่งเปนลูกจางหรือพนักงานของผูประกอบการ จะไดรับการบริการ
ประกันสุขภาพอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทําใหมีขวญัและกําลังใจการทํางาน 



 
บทท่ี  2 

ทฤษฎีและความรูท่ีเก่ียวของ 
   
 การพัฒนาระบบแลกเปลี่ยนขอมูลประกันสังคมกับโรงพยาบาลตามมาตรฐาน HL7  
โดยใชเว็บเซอรวิส  ผูพัฒนาไดทําการศึกษาหลักการทฤษฎีตาง ๆ และเทคโนโลยีที่เกี่ยวของ พรอมทั้ง
แหลงที่มาของขอมูลที่มีความจําเปน ในการพัฒนาระบบ โดยมีรายละเอยีด  ดังนี ้
 ระบบงานปจจบุันดานสํานักงานประกันสังคม 
 ระบบงานปจจบุันดานโรงพยาบาล  
 XML (Extensible Markup Language) 
 เทคโนโลยีเวบ็เซอรวิส (Web Services) 
  เทคโนโลยี  .NET Framework 

มาตรฐาน HL7  
งานวิจยัที่เกีย่วของ 
 

ระบบงานปจจุบันดานประกันสังคม  (Social  Security  System)   (สํานักงานประกันสังคม ,  
กระทรวงแรงงานและสวัสดกิารสังคม  2549  :  7-20) 
 กองทุนประกนัสังคม    คือ การประกันสังคมเปนการสรางหลักประกนัในการดํารงชีวติ 
ในกลุมของสมาชิกมีรายไดและจายเงนิสมทบที่เขารวมโครงการเพื่อรับผิดชอบในการเฉลี่ยความเสีย่ง
ที่อาจเกิดขึ้นจากการเจ็บปวย คลอดบุตร ทุพพลภาพ ตาย สงเคราะหบตุร ชราภาพ และการวางงาน 
เพื่อใหไดรับการรักษาพยาบาล และมีรายไดอยางตอเนื่อง  
 ระบบงานของสถานประกอบการกับกองทุนประกันสังคม 

1. การขึ้นทะเบียนประกันสังคม  ประกอบดวย  
  สถานประกอบการ  คือ กิจการที่มีลูกจางตั้งแต 1 คนขึ้นไป โดยนายจางตองขึ้นทะเบียน
นายจาง และขึน้ทะเบยีนลูกจางที่เปนผูประกันตนภายใน 30 วัน 
  ผูประกันตน  คือ ลูกจางที่มีอายุไมต่ํากวา 15 ปบริบูรณ และไมเกิน 60 ปบริบูรณ 
และอยูในสถานประกอบการที่มีลูกจางตั้งแต 1 คนขึ้นไป 

หลักฐานที่ตองใชในการขึน้ทะเบียน 
  1.  สําหรับนายจาง กรณีจดทะเบียนนิติบคุคล 
   1.1  แบบขึ้นทะเบียนนายจาง (สปส.1-01) 
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   1.2  สําเนาหรอืภาพถายหนังสือรับรองการจดทะเบยีนนติิบุคคลพรอม
วัตถุประสงค 
   1.3  สําเนาหรอืภาพถายใบทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม (ภ.พ.20) หรือสําเนาหรือ
ภาพถายคําขอจดทะเบยีนภาษีมูลคาเพิ่ม (ภ.พ.01) หรือสําเนาหรือภาพถายภาษีธุรกิจเฉพาะ (ภ.ธ.20) 
หรือสําเนาหรอืภาพถายใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงาน(ร.ง.4)  
   1.4  แผนที่ตั้งของสถานประกอบการ  
   1.5  หนังสือมอบอํานาจ(เฉพาะกรณีมอบอํานาจใหบุคคลอื่นกระทําการแทน 
พรอมติดอากรแสตมปตามที่ประมวลรัษฎากรกําหนด) 
  2.  สําหรับนายจาง กรณีเจาของคนเดียว 
   2.1  สําเนาหรอืภาพถายบัตรประจําตัวประชาชน (คนตางดาวใชสําเนาหนังสือ
เดินทาง หรือใบสําคัญประจําตัวคนตางดาว) 
   2.2  สําเนาหรอืภาพถายทะเบียนบาน 
   2.3 สําเนาหรอืภาพถายใบทะเบียนพาณิชย หรือใบอนุญาตใหประกอบกิจการที่
ออกตามกฎหมายอื่น ซ่ึงระบุช่ือที่อยูชัดเจน 
   2.4   สําเนาบัตรประจําตัวผูเสียภาษีอากร หรือสําเนาหรอืภาพถายใบอนญุาต
ประกอบกิจการโรงงาน (ร.ง.4) หรือสําเนาหรือภาพถายใบทะเบียนภาษมีูลคาเพิ่ม (ภ.พ. 20) หรือ
สําเนาหรือภาพถายภาษีธุรกิจเฉพาะ (ภ.ธ.20) 
   2.5  แผนที่ตั้งของสถานประกอบการ 
   2.6  หนังสือมอบอํานาจ (เฉพาะกรณีมอบอํานาจใหบุคคลอื่นกระทําการแทน 
พรอมติดอากรแสตมปตามที่ประมวลรัษฎากรกําหนด) 
  3.  สําหรับลูกจาง 
   3.1  กรอกแบบฟอรมขึ้นทะเบียนผูประกันตน(สปส.1-03) 
   3.2  สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนหรือบตัรอื่นซึ่งทางราชการออกให 
   3.3  สําเนาใบอนุญาตทํางานและสาํเนาหนังสือเดินทาง หรือสําเนาใบอนุญาต
ทํางานและสําเนาใบสําคัญประจําตัวคนตางดาว ในกรณผูีประกันตนเปนชาวตางชาติ 
   3.4  ลูกจางที่เคยอ่ืนแบบขึ้นทะเบียนผูประกันตนมาแลว ใหแจงการขึ้นทะเบียน
ผูประกันตน (สปส. 1-03/1) ภายใน 30 วันนับแตวนัที่ลูกจางเขาทํางาน 
 2.  การเลือกสถานพยาบาล 
  ในการขึ้นทะเบียน ผูประกันตนจะทําการเลือกสถานพยาบาล เพื่อการใชสิทธิใน
การรักษาพยาบาลเมื่อเจ็บปวย ซ่ึงอาจเลอืกในเขตพื้นที่ใกลเคียงกับสถานประกอบการตั้งอยู หรือ
เลือกในเขตพืน้ที่ที่ตนเกดิกไ็ด 
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 3.  การนําสงขอมูล 
  3.1 ขอมูลทะเบียน 
   นายจางจะตองนําสงขอมูลในสวนของลูกจาง เมื่อลูกจางเขาทํางานใหม เลือก
สถานพยาบาล  เปลี่ยนแปลงชื่อ หรือช่ือสกุล  ทุกครั้งและนําสงขอมูลทะเบียน ดังกลาว ดวย แบบ 
สปส.1-03   สปส.1-03/1  สปส.6-9  สปส.6-10 และ สปส.6-15  หรือจัดทําขอมูลลงแผนดิสเก็ต 
หรือสงทางอินเตอรเน็ต 
  3.2 ขอมูลเงินสมทบ 
   เงินสมทบ คือ เงินทีน่ายจาง ลูกจางจะตองนําสงเขากองทนุประกนัสังคมทุกเดือน 
โดยคํานวณจากคาจางที่ลูกจางไดรับ  ซ่ึงกําหนดฐานคาจางเปนรายเดอืนต่ําสุดเดือนละ 1,650 บาท 
และสูงสุดไมเกินเดือนละ 15,000 บาท (เงินสมทบขึ้นต่ําเดือนละ 83 บาท และไมเกินเดือนละ 750 
บาท) ทั้งนี้รัฐบาลจะออกเงนิสมทบเขากองทุนอีกสวนหนึ่ง 
   นายจางจะตองหักเงินสมทบในสวนของลกูจางทุกครั้งและนําสงเงินสมทบสวน
ของนายจางในจํานวนเทากับที่ลูกจางทั้งหมดหักรวมกัน  พรอมจัดเอกสารตามแบบ สปส.1-10 
สวนที่ 1 และ สปส.1-10 สวนที่ 2 (รายละเอียดการสงเงนิสมทบของผูประกันตน) หรือจัดทําขอมูล
ลงแผนดิสเก็ตหรือสงทางอินเตอรเน็ต  
 4. การไดรับบตัรรับรองสิทธิการรักษาพยาบาล 
  ผูประกันตนจะไดรับบัตรเมือ่ไดขึ้นทะเบียนและสงเงินสมทบครบ 3 เดือนแลว โดย
ผูประกันตนจะตองเลือกสถานพยาบาลที่จะเขารับการรักษาเอง สํานักงานประกันสังคม จะสงบัตร
รับรองสิทธิการรักษาพยาบาล ซ่ึงจะใหการรักษาพยาบาลโดยไมตองเสียคาใชจายใด ๆ  เวนแต      
ถาตองการสิ่งอํานวยความสะดวก ผูเขารับการรักษาจะตองจายเงินเพิ่มเอง 
 5. การใชสิทธิประโยชน (ศูนยสารนิเทศ,  สํานักงานประกันสังคม,  กระทรวงแรงงาน 
2546 : 25-33) 
  5.1 สิทธิประโยชนท่ีไดรับ 
   5.1.1  กรณีเจ็บปวย  หรือประสบอันตราย  หรือเจ็บปวยฉุกเฉิน  ท่ีไมเก่ียวกับ
การทํางาน จะไดรับบริการทางการแพทย เงินทดแทนการขาดรายได คาบริการทางการแพทยกรณี
ถอนฟน อุดฟน และขูดหินปูน คาอวัยวะเทียม และอุปกรณบําบัดโรค การบําบัดทดแทนไต โดย  
การฟอกเลือดดวยเครื่องไตเทียม การลางชองทองดวยน้ํายาแบบถาวร และการปลูกถายไต การปลูกถาย
ไขกระดกู การผาตัดเปลี่ยนกระจกตา  
   5.1.2  กรณีคลอดบุตร จะไดรับเงินคาคลอดบุตร และเงนิสงเคราะหการหยุดงาน
เพื่อการคลอดบุตร 
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   5,1,3 กรณีทุพพลภาพ  จะไดรับเงินคาบริการทางการแพทยและเงินทดแทน
การขาดรายไดและคาอวยัวะเทียม คาฟนฟสูมรรถภาพของผูทุพพลภาพ คาทําศพ และเงินสงเคราะห
กรณีตาย 
   5.1.4  กรณีตาย จะไดรับเงินคาทําศพและเงินสงเคราะหกรณีตาย 
   5.1.5 กรณีสงเคราะหบุตร จะไดรับเงินสงเคราะหบุตร สําหรับบุตรชอบดวย
กฎหมายที่อายไุมเกิน 6 ป คราวละไมเกิน 2 คนโดยเหมาจายเดือนละ 200 บาทตอบุตร 1 คน 
   5.1.6 กรณีชราภาพ จะไดรับเงินบําเหน็จชราภาพ หรือเงินบํานาญชราภาพ 
ขึ้นอยูกับระยะเวลาการนําสงเงินสมทบของผูประกันตน 
   5.1.7  กรณีวางงาน/หากถูกเลิกจาง  จะไดรับเงินทดแทนครั้งละไมเงนิ  180 วัน 
ในอัตรารอยละ 50 ของคาจาง หากลาออกจากงานจะไดรับเงินทดแทนปละไมเกนิ 90 วัน ในอัตรา
รอยละ 30 ของคาจาง 
   ทั้งนี้สิทธิประโยชน 4 กรณีแรก สํานกังานประกันสังคม จะใหความคุมครอง
ตอไปอีก 6 เดือน นับแตวันสิ้นสภาพการเปนลูกจาง 
  5.2 การพิจารณาใหสิทธิประโยชน 
   5.2.1  กรณีเจ็บปวย  หรือประสบอันตราย  หรือเจ็บปวยฉุกเฉิน ท่ีไมเก่ียวกับ    
การทํางาน  ไดรับสิทธิประโยชนเมื่อจายเงินสมทบมาแลว ไมนอยกวา 3 เดือน ภายในระยะเวลา 15 เดือน 
กอนวนัรับบริการทางการแพทย โดยไมตองเสียคาใชจายใด ๆ เมื่อเขารับการรักษาในสถานพยาบาล
ตามบัตรรับรองสิทธิหรือเครือขายของสถานพยาบาลนั้น และไดรับเงินทดแทนการขาดรายได   
รอยละ 50 ของคาจาง โดยไดรับตามที่หยดุงานจริงตามคําสั่งแพทยแตไมเกิน 90 วนัตอคร้ัง และไม
เกิน 180 วันตอป เวนแต ปวยดวยโรคเร้ือรัง จะไดรับเงินทดแทนการขาดรายไดไมเกนิ 365 วัน 
   5,2,2  กรณีทุพพลภาพ ไดรับสิทธิประโยชนเมื่อจายเงินสมทบมาแลว ไมนอยกวา 
3 เดือน ภายในระยะเวลา 15 เดือน กอนวนัรับบริการทางการแพทย 
   5.2.3  กรณีคลอดบุตร ไดรับสิทธิประโยชนเมื่อจายเงินสมทบมาแลวไมนอยกวา 
7 เดือนภายในระยะเวลา 15 เดือน กอนวันคลอด 
   5.2.4  กรณตีาย  ไดรับสิทธิประโยชนเมื่อจายเงนิสมทบมาแลวไมนอยกวา 1 เดือน
ภายในระยะเวลา 6 เดือน กอนถึงแกความตาย 
   5.2.5  กรณีสงเคราะหบุตร   ไดรับสิทธิประโยชนเมื่อจายเงินสมทบมาแลว  
ไมนอยกวา 12 เดือน ภายในระยะเวลา 36 เดือน กอนเดือนที่มีสิทธิไดรับประโยชนทดแทน 
   5.2.6 กรณีชราภาพ ไดรับสิทธิประโยชนเมื่อมีอายุครบ 55 ป และความเปน
ผูประกันตนสิน้สุดลง หรือเมื่อเปนผูทุพพลภาพ หรือเมือ่เสียชีวิต 
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     5.2.6.1 เงินบํานาญชราภาพ  
 กรณีจายเงินสมทบครบ 180 เดือน ไดรับเงินบํานาญชราภาพใน
อัตรารอยละ 15 ของคาจางเฉลี่ย 60 เดือนสุดทาย ที่ใชเปนฐานในการคํานวณเงินสมทบ กอน
ความเปนผูประกันตนสิ้นสุดลง   
 กรณีจายเงินสมทบเกินกวา 180 เดือน ใหปรับเพิ่มอัตราเงิน
บํานาญชราภาพตามขอ 1 ขึ้นอีกรอยละ 1 ตอระยะเวลาการจายเงินสมทบครบทุก 12 เดือน 
     5.2.6.2 เงินบําเหน็จชราภาพ 
 กรณีจายเงินสมทบต่ํากวา 12 เดือน ใหจายเงินบําเหน็จชราภาพ
เทากับจํานวนเงินสมทบที่ผูประกันตนจายสมทบเพื่อการจายประโยชนทดแทน ในกรณีสงเคราะห
บุตรและชราภาพ 
 กรณีจายเงินสมทบตั้งแต 12 เดือนขึ้นไป ใหจายเงินบาํเหน็จชราภาพ 
เทากับจํานวนเงินสมทบที่ผูประกันตนและนายจางจายสมทบเพื่อการจายประโยชนทดแทนในกรณี
สงเคราะหบุตรและชราภาพ พรอมผลประโยชนตอบแทนตามที่สํานักงานประกันสังคมประกาศกําหนด 
 กรณีผูรับเงินบํานาญชราภาพถึงแตความตายภายใน 60  เดือน
นับแตเดือนที่มีสิทธิไดรับเงินบํานาญชราภาพ ใหจายเงินบําเหน็จชราภาพ จํานวน 10 เทาของ 
เงินบํานาญชราภาพรายเดือนที่ไดรับคราวสุดทายกอนถึงแกความตาย 
   5.2.7 กรณีวางงาน  ไดสิทธิประโยชนเมื่อจายเงินสมทบมาแลวไมนอยกวา 6 
เดือนภายในระยะเวลา 15 เดอืน กอนการวางงาน 
     5.2.7.1 ถูกเลิกจาง  ไดรับเงินทดแทนในระหวางการวางงาน รอยละ 50 
ของคาจางครั้งละไมเกิน 180 วัน 
     5.2.7.2 ลาออกหรือส้ินสุดสัญญาจางที่มีกําหนดระยะเวลาการจางไวแนนอน 
ไดรับเงินทดแทนในระหวางการวางงานรอยละ 30 ของคาจางครั้งละไมเกิน 90 วัน 
  5.3 หลักฐานที่ตองใชกรณีไปใชสิทธิ 
   5.3.1 บัตรรับรองสิทธิการรักษาพยาบาล ซ่ึงสํานักงานประกันสังคมเปนผูออกให 
   5.3.2 บัตรประจําตวัประชาชน หรือบัตรอืน่ ที่ทางราชการออกใหซ่ึงมีรูปถายดวย 
  5.4  การใชสิทธิเขารับการรักษาในสถานพยาบาลที่ไมไดระบุไวตามบตัรรับรองสิทธิ 
    5.4.1 การพิจารณาใหสิทธิการรักษา 
        ผูประกันตนจะเขารับการรักษาในสถานพยาบาลอื่นไดในกรณีประสบ
อันตรายหรือเจ็บปวยฉุกเฉินเทานั้น โดยมีเหตุผลอันสมควร ดังนี ้
     5.4.1.1 กรณีประสบอันตราย  คือ การพบกบัเหตุการณหรืออุบัติเหตุที่ทําให
บาดเจ็บ อันอาจเปนอันตรายตอสุขภาพ 
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     5.4.1.2 กรณีเจ็บปวยฉุกเฉิน  คือ โรคหรืออาการของโรคซึ่งเกิดขึ้นโดย
เฉียบพลัน ทีม่ีลักษณะรุนแรงอันอาจเปนอันตรายถึงแกชีวิต หรือจําเปนตองไดรับการรกัษาพยาบาล
เปนการดวน 
   5.4.2  สิทธิท่ีไดรับ 
     ถาเขารับการรักษาในสถานพยาบาลอื่นและผูประกันตนไดทดรองจาย   
คารักษาพยาบาลไปกอน สามารถเบิกคืนจากสํานักงานประกันสังคมในอัตราที่กําหนดดังนี ้
     5.4.2.1 เขารับการรักษาพยาบาลในสถานพยาบาลของรฐั 
 ผูปวยนอก    สามารถเบิกคารักษาพยาบาลไดเทาที่จายจริงตาม 
ความจําเปน 
 ผูปวยใน สามารถเบิกคารักษาพยาบาลไดเทาที่จายจริงตาม
ความจําเปนภายในระยะเวลาไมเกิน 72 ช่ัวโมง ยกเวน คาหองและคาอาหารเบิกไดไมเกินวนัละ 700 บาท 
 กรณีประสบอันตราย ผูประกันตนสามารถขอรับบริการทางการแพทย คนื
ได โดยไมจํากดัจํานวนครั้ง 
 กรณเีจบ็ปวยฉุกเฉนิผูประกนัตนสามารถขอรับคาบริการทางการแพทย 
คืนได ประเภทผูปวยนอกและผูปวยในประเภทละไมเกนิ 2 คร้ังตอป 
     5.4.2.2 เขารับการรักษาพยาบาลในสถานพยาบาลของเอกชน   ไมวากรณี
ประสบอันตรายหรือเจ็บปวยฉุกเฉิน สามารถเบิกไดดังนี ้
 กรณีผูปวยนอก  
 สามารถเบิกคาบริการทางการแพทยเทาที่จายจริงไมเกิน 1,000 บาท 
 สามารถเบิกคาบริการทางการแพทยเทาทีจ่ายจริงเกิน 1,000 บาท ได 
หากมีการตรวจรักษาตามรายการในประกาศฯ ดังนี้ การใหเลือดหรือสวนประกอบของเลือด  
การฉีดสารตอตานพิษจากเชือ้บาดทะยกั การฉีดวัคซีนหรือเซรุมปองกันโรคพิษสุนัขบาเฉพาะเข็มแรก 
การตรวจอัลตราซาวด กรณทีี่มีภาวะฉกุเฉนิเฉยีบพลันในชองทอง การตรวจดวย CT-SCAN หรือ MRI 
จายตามเงื่อนไขที่กําหนด การขูดมดลูกกรณีตกเลือดหลังคลอดหรือตกเลือดจากการแทงบุตร คาฟน
คืนชีพ และกรณีที่มีการสังเกตอาการในหองสังเกตอาการตั้งแต 3 ช่ัวโมงขึ้นไป 
 กรณีผูปวยใน 
 คารักษาพยาบาล กรณีที่ไมไดรักษาในหอง ICU เบิกไดไมเกิน
วันละ 2,000 บาท 
 คาหองและคาอาหารไมเกินวันละ 700 บาท 
 คาหอง คาอาหาร คารักษาพยาบาล กรณทีี่รักษษในหอง ICU เบิก
ไดไมเกนิวนัละ 4,500 บาท 
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 กรณีที่มีความจําเปนตองผาตัดใหญ เบิกไดไมเกินครั้งละ 8,000-
16,000 บาท ตามระยะเวลาการผาตัด 
 คาฟนคืนชีพรวมคายาและอุปกรณ เบิกไดไมเกิน 4,000 บาท 
 คาตรวจทางหองปฏิบัติการและ  หรือเอกซเรยเบิกไดในวงเงิน
ไมเกินรายละ 1,000 บาท 
 กรณีมคีวามจําเปนตองตรวจวนิิจฉยัพเิศษ ไดแก การตรวจคลื่นไฟฟา
หัวใจ การตรวจหัวใจดวยคล่ืนเสียงสะทอน ความถี่สูง การตรวจคลื่นสมอง การตรวจอัลตราซาวด 
 การสวนเสนเลือดหัวใจและเอกซเรย การสองกลอง การตรวจดวย
การฉีดสี การตรวจดวย CT-SCAN หรือ MRI จายตามเงื่อนไขที่กําหนด 
 5.4.2.3 กรณีมีความจําเปน ตองรับหรือสงตัวผูปวยไปตรวจวินิจฉัยหรือ
รักษาตอยังสถานพยาบาลอื่นภายในระยะเวลา 72 ช่ัวโมง สามารถเบิกคาพาหนะตามอตัรา ดังนี ้
 ภายในเขตจังหวัดเดยีวกัน สําหรับคารถพยาบาลหรือเรือพยาบาล 
จายตามจํานวนเทาที่จายจริง ไมเกิน 500 บาทตอคร้ัง และ 300 บาทตอคร้ัง สําหรับพาหนะรับจาง
หรือสวนบุคคล 
 ในกรณีขามเขตจังหวดั จายเพิ่มจากกรณีภายในเขตจังหวัดเดยีวกัน
อีกตามระยะทางกิโลเมตรละ 6 บาท (ตามระยะทางกรมทางหลวง) 
 
ระบบงานปจจบุันของโรงพยาบาลดานประกันสังคม ( กองทุนประกันสงัคม,  สํานกังานประกนัสังคม  
2549 : 1-5  ) 
  กรณีผูปวยใหมไมเคยรับบรกิารในโรงพยาบาลนั้น 
  1.  ยื่นหลักฐาน  บัตรประจําตัวประชาชน  
  2.  เจาหนาที่โรงพยาบาลกรอกขอมูล เพื่อตรวจสอบสิทธิ ของผูประกันตน 
     กรณีที่ 1  เปนคนไขประกนัสังคมของโรงพยาบาล   โรงพยาบาลออกแฟมขอมูล
ประวัติคนไข  พรอมบันทึกขอมูลการใชสิทธิลงแฟมประวัต ิ
      กรณีที่ 2  ไมเปนคนไขประกันสังคมของโรงพยาบาล  โรงพยาบาลไมสามารถ
ตรวจสอบไดวา เปนคนไขประกันสังคมของโรงพยาบาลใด ผูประกันตนอาจตองออกคาใชจายเอง 
นอกจากกรณฉีุกเฉิน หรืออุบัติเหต ุ
 3.   สงตัวคนไข พรอมแฟมประวัติ เพื่อทําการตรวจรักษา 
  4.   กรณีฉุกเฉนิหรืออุบัติเหตุโรงพยาบาลตองสงตัวคนไขรักษาตอโรงพยาบาลที่ระบุตามสิทธิ 
  กรณีผูปวยเกาซึ่งเคยมารับบริการในโรงพยาบาลนั้นมากอน 
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  1.  ยื่นหลักฐานบัตรรับรองสิทธิคูกับบัตรประจําตัวประชาชน 
  2.  เจาหนาที่โรงพยาบาลกรอกขอมูล เพื่อตรวจสอบสิทธิ ของผูประกันตน 
 3.   สงตัวคนไข พรอมแฟมประวัติ เพื่อทําการตรวจรักษา 
 สามารถแสดงขอมูลการใชสิทธิประกันสังคมของผูประกันตนกับโรงพยาบาล  ดังนี ้
 
 

 
 

 
 
ภาพที่  1  แสดงขอมูลการใชสิทธิประกันสังคม  
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  สามารถแสดงขอมูลการเบิกคารักษากรณปีระสบอันตรายหรือเจ็บปวยฉุกเฉิน ดังนี ้
 

 
 

ภาพที่  2   แสดงขอมูลการเบิกคารักษากรณีประสบอันตรายหรือเจ็บปวยฉุกเฉิน 
 

 
 
 

ภาพที่  3  แสดงการแจงโรงพยาบาลและการเบิกคารักษาตามสิทธิกรณีเคลื่อนยายผูปวยไดทันท ี
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ภาพที่ 4  แสดงการแจงโรงพยาบาลและการเบิกคารักษาตามสิทธิกรณีเคลื่อนยายผูปวยไมไดโดย 
               ทันที  
  โดยผูประกนัตนหรือญาติหรือผูเกี่ยวของจะตองรีบแจงใหโรงพยาบาลตามบัตรรับรองสิทธิฯ  
ทราบโดยดวน เพื่อจะไดรับผิดชอบคาใชจายในการรักษาพยาบาลตอไป สําหรับคารักษาพยาบาล        
ที่เกิดขึ้นกอนการแจงใหโรงพยาบาลตามบัตรรับรองสิทธิ ฯ ทราบ  สํานักงานประกันสังคมจะ
รับผิดชอบคาใชจายภายใน 3 วัน (72 ช่ัวโมง)  ตามประเภทและอัตราทีป่ระกาศกาํหนด  สวนคาใชจาย     
ที่เกินอยูในความรับผิดชอบของสถานพยาบาลตามบัตรรับรองสิทธิฯ  นับตั้งแตสถานพยาบาล
ตามบัตรฯ  ไดรับแจง 
 ระบบคอมพิวเตอรในโรงพยาบาล 

 โรงพยาบาลตางๆ ไดมีการบริหารจัดการระบบสารสนเทศภายในโรงพยาบาล โดย
คํานึงถึง   ความถูกตอง  รวดเร็ว  และความปลอดภัยของผูปวย  จึงมีการพัฒนาระบบโปรแกรม
ประยุกต (Application  Software)  ตาง ๆ  เกี่ยวกับการบริการรักษาพยาบาล เพื่อการบริหารจัดเก็บ
ขอมูลในการรักษาพยาบาลผูปวย หลายระบบ  เชน Hospital XP , Hospital OS แตผูวิจัยนํา Hospital 
OS มาใชในงานวิจัย  จึงยกทฤษฎีเกี่ยวกับ Hospital OS มา ดังนี้ 
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   1.  แนวคิดในการพัฒนาซอฟตแวร "Hospital-OS" (ชัยพร  สุรเตมียกุล  2549) 
     โปรแกรมนี้เปนโปรแกรมที่ใชในกระบวนการการบริการผูปวยนอกและผูปวยใน

สําหรับโรงพยาบาลขนาดเล็กไมเกิน  100  เตียง  ทั้งนี้เพราะกระบวนการการบริการใน
โรงพยาบาลขนาดเล็ก มีความซับซอนนอย  และเปนกลุมโรงพยาบาลที่มีเงินทุนไมมากนักซึ่ง
อาจจะไมสามารถจัดซื้อโปรแกรมที่มีราคาแพงได  โปรแกรมนี้ออกแบบใหบันทึกขอมูลที่จําเปน  
อํานวยความสะดวกใน    การทํางาน และชวยลดความผิดพลาดหรือความเสี่ยงในการบริการผูปวย  
รวมถึงการประมวลผล      ในการรายงานเพื่อเบิกจายเงินจากตนสังกัด  
 2.  เปาหมายซอฟตแวรบริหารงานโรงพยาบาลชุมชน "Hospital-OS" 

          การสรางโปรแกรม "Hospital-OS" มีเปาหมายที่จะทําใหโครงการประกันสุขภาพถวน
หนาสามารถดําเนินไปได  โดยตอบสนองการทํางานของโรงพยาบาลไดใน  3  สวนดวยกัน  คือ 

   2.1 เพิ่มประสิทธิภาพในการบริการและการบริหาร  

   2.2 ไดขอมูลที่เปนประโยชนในการบริการและการบริหาร 

    2.3 สวนที่สําคัญที่สุด  คือ  ประโยชนกับผูรับบริการ หมายถึงผูปวยที่จะไดรับ
บริการจะไดบริการอยางรวดเร็วและมีความถูกตองแมนยํา 
 3.   Hospital OS ในปจจุบนั 

          ในการพัฒนาซอฟตแวรที่มีช่ือวา "Hospital-OS" เพื่อบริหารงานโรงพยาบาล
ชุมชนในโครงการประกันสุขภาพถวนหนาหรือสามสิบบาทรักษาทุกโรคโดยในสวนของ
โปรแกรมไดออกแบบใหเหมาะสมกับโรงพยาบาลขนาดเล็กจึงไดเลือกแบบ  Client-Server  นั่น
คือมีเครื่องคอมพิวเตอรแมขายเปนศูนยกลางในการเก็บขอมูล  และมีเครื่องลูกขายเปนตัวสงขอมูล
เขามาเก็บยังเครื่องแมขาย   โดยเครื่องคอมพิวเตอรแมขายใชภาษา Java ในการทํา Application 
สวนฐานขอมูลเลือกใช  Postgressql  database บน Linux  การเลือกใชภาษา  Java  ทําใหสามารถ
ทํางานไดทุกระบบปฏิบัติการไมวาจะเปน  MS  Windows  และ  Linux  ทั้งสองระบบนี้หลังจาก
ไดทําการทดสอบแลวสามารถทํางานไดจริง  โดยตัวโปรแกรมไดพัฒนาใหเปน  Open  Source  ที่
สามารถนํา Source  Code ไปพัฒนาตอเพื่อปรับปรุงใหสอดคลองกับความตองการใชงาน 
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XML (Extensible Markup Language)  
  ความหมายของ XML (ฐานันดร  พงศภัทรวัฒน และ  ประภัทร รุงเรืองอนันต 2547   :   
23-31) XML  เปนภาษา  Markup  ที่เปน  Text-based  ซ่ึงทําใหเปนภาษามาตรฐานในการแลกเปลีย่น
ขอมูล    อินเทอรเนตอยางรวดเร็ว  ผูที่ทําหนาที่รับผิดชอบและกําหนดมาตรฐาน  XML  คือ  World  
Wide  Web Consortium (W3C)  ความแตกตางของ  XML  คือ  HTML  ถูกนํามาใชในการสราง  
Web  Page  ที่สามารถแสดงผลไดโดยโปรแกรมบราวเซอร  แต  XML  จะใสแท็ก (Tag)  ไดอยาง
อิสระแลวทาํการสง XML  ชุดนี้ไปประมวลผลยังแอพพลิเคชันใด ๆ   ที่สามารถใชขอมูลใน  XML  นี้  เชน 
 

 <ComputerBook> 
   <book> 
       <name>เว็บเซอรวิส</name> 
       <price>10.00$</price> 
   </book> 
   <book> 
        <name>xml</name> 
        <price>10.00$</price> 
   </book> 
 </ComputerBook> 

 
ภาพที่  5  ตัวอยางเอกสาร XML 

 
 XML  จะมีการใหรายละเอียดของเนื้อหาเอกสารที่เรียกวา Document  Type  Definition 
(DTD) ที่ใหรายละเอียดเกี่ยวกับตัวเอกสารวาจะแสดงหรือซอนสวนไหนของเอกสารบาง 
   สวน  XSL  (Exensible  Style  Sheet  Language)  เปนภาษาที่ใชสําหรับแปลง หรือ
จัดรูปแบบใหกับเอกสาร XML โดยสามารถนําขอมูลออกจากเอกสาร  XML  ของผูใชจากแบบหนึ่ง
ไปสูอีกแบบ การแปลงเอกสารมีประโยชนในกรณีที่บริษัทแหงหนึ่งใช  Schema  แบบหนึ่ง  และ
ลูกคาใช  Schema  อีกแบบหนึ่ง  แตบริษัทแหงนี้สามารถแปลงเอกสาร  XML  ของลูกคาที่ใช  
Schema  ตางกันมาเปน  Schema ของบริษัทได โดยขอมูลภายในเอกสาร  XML  ยังเหมือนเดิม  อีก
ทั้งสามารถปรับแตงขอมูล  ใหตรงตามชนิดอุปกรณรอบขาง  และยังสามารถเขียนสคริปต เพื่อ
แปลงเอกสารไดดวย 
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  โครงสรางของเอกสาร XML 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่6  โครงสรางเอกสาร  XML  
  
 โครงสรางของเอกสาร  XML  ประกอบดวย 

1. สวนแรก (Prolog)  ในสวนนี้  จะประกอบดวย   
  XML  declaration  เปนการประกาศใหรูวาเอกสารนี้คือ  XML และเปนการ
ประกาศเวอรชันของ  XML (ในตัวอยางเปนเวอรชัน  1.0)  การใสคา XML  declaration จะประกาศ
หรือไมประกาศก็ได แตควรมีขอกําหนดนี้ในเอกสาร 
  บรรทัดวาง  เพื่อชวยใหเอกสารนาอานขึ้น ตัวประมวลผลของ  XML (XML  
Processor)  จะขามและไมนําบรรทัดวางเหลานั้นมาประมวลผล 
   หมายเหตุ (Comment)  เพื่อใหสามารถพิมพขอความที่ตองการ  อาจจะเปนขอความ  
ที่ใชอธิบายจุดประสงคของเอกสาร  เปนตน  จะมีหรือไมมีก็ได  เชนเดียวกันกับบรรทัดวาง   ตัว
ประมวลผลของ XML  จะขามและไมนําหมายเหตุมาประมวลผล 

2. สวนท่ีสอง (Document  element) 
  ในสวนที่สองเรียกวา  Document  element  หรือ  Root  element  สามารถบรรจุ  
Element เพิ่มเติมในเอกสาร  XML  ไดโดยในเอกสาร  XML  นั้น  Element  จะแสดงลักษณะ
โครงสรางของเอกสาร  และแสดงสวนประกอบของเนื้อหาเอกสารที่อยูภายใน  เนื้อหาภายใน  
Element  สามารถ เปนไดทั้งขอมูล  หรือ Element อ่ืนๆ ที่ซอนอยูภายใน  หรือทั้งสองแบบ จากที่
ภาพที่ 6  ขอมูลใน Book Element  ประกอบดวย  TITLE   AUTHOR  PRICE 
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เทคโนโลยีเว็บเซอรวิส (Web Services) (วิศิษฎ  นวอิทธิพร, สมพล แซปง และ สิริวรรณ    
พรกิตติวัฒนากุล 2547 : 10-17) 
 Web Services คือแอปพลิเคชั่นหรือโปรแกรมที่ทํางานอยางใดอยางหนึ่งในลักษณะ
ใหบริการ โดยจะถูกเรียกใชงานแอปพลิเคชั่นจากโปรแกรมอื่น ๆ (php, asp, java, python) ผานทาง
หนาเว็บ การใหบริการของ Web Services จะมีเอกสารที่อธิบายคุณสมบัติของการบริการกํากับไว 
และมีการนาํเสนอใหสาธารณะชนรับทราบ ผูใชจึงสามารถคนหา Web Services ไดโดยไมเปนตอง
รูที่อยูจริง ของแอปพลิเคชั่นหรือโปรแกรมนั้นๆ 
 

 
 

ภาพที่ 7  การทํางานของ Web Services 
ที่มา :  ฐานันดร  พงศภัทรวฒัน และ ประภัทร รุงเรืองอนันต, “ระบบใหบริการระบตุําแหนงโดยใช
ภาษาเอก็เอ็มแอลและเว็บเซอรวิส” (ปริญญานิพนธปริญญาวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต  ภาควิชา
วิศวกรรมคอมพิวเตอร  สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง, 2547), 23.  
 
 จากรูปจะเห็นไดวาการทํางานของ Web services นั้นจะใชภาษา XML เปนมาตรฐานใน
การติดตอแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางผูใหบริการ และผูใชบริการบนอินเตอรเน็ต โดยการติดตอ
ขอมูลกันนั้นจะผานทางโปรโตคอลของอินเตอรเน็ต เชน โปรโตคอล HTTP เปนตน 
 
 สถาปตยกรรมของเว็บเซอรวิส 
 สถาปตยกรรมของเทคโนโลยีเว็บเซอรวิส ประกอบดวย 
 1. ผูใหบริการเว็บเซอรวิส (Service Provider) เปนผูใหบริการ มีหนาที่ในการเปดบริการ
เพื่อรองรับการขอใชบริการจากRequestor ที่เรียกเขามาขอใช 
 2. ทะเบียนเว็บเซอรวิส (Service Registory) ทําหนาที่เปนตัวกลางให Provider มาลงทะเบียน
ไว โดยใช WSDL ไฟล บอกรายละเอียดของบริษัทและบริการที่มีให ซ่ึงอาจจะใชหรือไมใชก็ได 



 20

 3.  ผูใชบริการ (Service Requester) เปนใครก็ตามทีต่องการเรียกใชบริการจาก Provider ซ่ึง
สามารถคนหาบริการที่ตองการไดจาก UDDI Registry หรือ Service Registry หรือติดตอจาก Provider 
โดยตรง 
 แสดงสถาปตยกรรมเว็บเซอรวิสไดดังภาพที่ 8  
 

 
 
ภาพที ่8  สถาปตยกรรมของเว็บเซอรวิส 
ที่มา :  ฐานันดร  พงศภัทรวฒัน และ ประภัทร รุงเรืองอนันต, “ระบบใหบริการระบตุําแหนงโดยใช
ภาษาเอก็เอ็มแอลและเว็บเซอรวิส” (ปริญญานิพนธปริญญาวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต  ภาควิชา
วิศวกรรมคอมพิวเตอร  สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง, 2547), 24.  
  
 ขั้นตอนการเรียกใชบริการของเว็บเซอรวิส 
 ผูขอใชบริการจะมีขั้นตอนการขอใชบริการ ดังนี้คือ 
 1. ผูขอใชบริการจะทําการคนหาบริการทีท่ะเบียนของเว็บเซอรวิส เพือ่หาเซอรวิสที่เปด
ใหบริการอยู เมื่อไดเลือกเซอรวิสที่ตองการไดแลว ก็จะสามารถรูที่อยูของคําอธิบายในการใช
เซอรวิสไดทันทีจากทะเบียนของเว็บเซอรวสิ 
 2. ผูขอใชบริการทําการขอคําอธิบายการใชเซอรวิส (WSDL) จากที่อยูที่ทะเบยีนของ
เว็บเซอรวิสใหมา 
 3. ผูขอใชบริการทําการติดตอขอใชบริการกับผูใหบริการเว็บเซอรวิส โดยติดตอกันดวย
มาตรฐาน SOAP 
 ขั้นตอนการเรยีกใชบริการของเว็บเซอรวิสแสดงดังภาพที่ 9  
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ภาพที ่9  ขั้นตอนการเรียกใชบริการของ Web Services 
ที่มา :  ฐานันดร  พงศภัทรวฒัน และ ประภัทร รุงเรืองอนันต, “ระบบใหบริการระบตุําแหนงโดยใช
ภาษาเอก็เอ็มแอลและเว็บเซอรวิส” (ปริญญานิพนธปริญญาวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต  ภาควิชา
วิศวกรรมคอมพิวเตอร  สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง, 2547), 25.  
  
 มาตรฐานที่ใชในการพัฒนาเว็บเซอรวิส 
 1.  SOAP (Simple Object Access Protocol) 
  เปนมาตรฐานที่ใชเพื่อกําหนดการสงขอมูลของผูใหบริการและผูรับบริการ เปน
โปรโตคอลที่ผูจัดหา Web Services เลือกใชที่จะสง message ระหวาง Web Services SOAP เปน
Transport Protocol ที่มี XML เปนพื้นฐานและใช HTTP เปนโปรโตคอลรวมในการสงผานเครือขาย  
  SOAP จะระบวุิธีในการเขารหัสสวนหวั (Header Encoding) ของทั้ง HTTP และไฟล 
XMLไวอยางชัดเจนทั้งในสวนของการติดตอไปยังคอมพิวเตอรอีกเครือ่งหนึ่ง และสงผานขอมูลไป
ใหรวมถึงระบวุิธีที่โปรแกรมซึ่งถูกเรียกนัน้จะสงคาคืนกลับมาดวย SOAP (Simple Object Access 
Protocol) เปน XML-based โปรโตคอล (lightweight protocol)และใช HTTP เปนโปรโตคอลรวม 
สําหรับ การแลกเปลี่ยนขอมูลในสภาวะแวดลอมแบบกระจายศนูย (decentralized, distributed 
environment) SOAP ได กาํหนดเมเสจจิ้ง โปรโตคอล (Messaging Protocol) ระหวางผูขอบริการ 
(requestor) กับผูใหบริการ (provider) เชน ผูขอบริการสามารถติดตอแลกเปลี่ยนขอมูลกับ               
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ผูใหบริการโดยใช RMI (Remote Method Invocation) ตามวิธีการของ โปรแกรมแบบออปเจ็ค 
บริษัทไมโครซอฟท, ไอบีเอ็ม, โลตัส, ยูสเซอรแลนด (UserLand) และ ดีเวลลอปเปอรเมนเตอร 
(DeveloperMenter) ไดรวมกันกําหนดมาตรฐานของ SOAP ขึ้น ซ่ึงตอมาไดมีบริษัทอีก 30 กวา
บริษัทเขารวมและ จัดตั้งเปน W3C XML Protocol Workgroup ขึ้น SOAP ไดกําหนดรูปแบบ
พื้นฐานของการสื่อสารแบบกระจายขึ้นโดย การพัฒนา SOAแมวา SOA จะไมไดกาํหนดเมจเสจจิ้ง
โปรโตคอล (Messaging Protocol) ไว แต SOAP ไดถูกกําหนด ใหเปน Services-Oriented 
Architecture Protocol เรียบรอยแลว เนื่องจากมันไดถูกใชในการพัฒนา SOA อยางแพร หลายแลว
นั่นเอง จุดเดนของ SOAP ก็คือเปนโปรโตคอลที่เปนกลาง กลาวคือ ไมมีใครเปนเจาของและเปน
โปรโตคอล ที่ทํางานกับโปรโตคอลอื่นหลายชนดิ การพัฒนาก็อนุญาตใหทาํไดอยางอิสระตาม
แพลตฟอรมระบบปฏิบัติการ แบบจําลองทางวัตถุ (Object model) และภาษาโปรแกรมของผูที่ทํา
การพัฒนา โดยมีการทํางานดังภาพที่ 10 
 

 
 
ภาพที ่10  ขั้นตอนการสง SOAP message 
ที่มา :  ฐานันดร  พงศภัทรวฒัน และ ประภัทร รุงเรืองอนันต, “ระบบใหบริการระบตุําแหนงโดยใช
ภาษาเอก็เอ็มแอลและเว็บเซอรวิส” (ปริญญานิพนธปริญญาวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต  ภาควิชา
วิศวกรรมคอมพิวเตอร  สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง, 2547), 26.  
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 ดังภาพที่ 10  อธิบายขั้นตอนในการสง SOAP เพื่อทําการติดตอระหวางผูเรียกใช
บริการกับผูใหบริการดังนี ้
 1. แอปพลิเคชั่นของผูรองขอบริการสราง SOAP message เพื่อเรียกใชบริการของ
เว็บเซอรวิส 
 2.  เว็บเซอรวิสของผูใหบริการ ผูใหบริการไดรับ SOAP message ของผูรองขอซึ่งอยูใน
รูปของ XML 
 3. เว็บเซอรวิสประมวลผลตางคอมโพเนนตที่ใหบริการเวบ็เซอรวิส สงผลลัพธมาแลว
ผูใหบริการก็จะสราง SOAP message ที่มีผลลัพธนั้นสงกลับมายังผูรองขอใบริการ 
 4. แอปพลิเคชัน่ของผูรองขอบริการไดรับผลลัพธที่เปน SOAP message แลวทําการ
แปลงใหอยูในรูปแบบที่ตองการ เพื่อนําไปประมวลผลตอ 
 
  1.1 โครงสรางของ SOAP 
   เอกสาร SOAP นั้นมีโครงสรางในรูปแบบ XML ซ่ึงเราสามารถแบงเปนสวน
ของเอกสารไดเปน 3 สวนหลัก ดังภาพที ่11 คือ 
   1.1.1 SOAP envelop เนื้อหาสาระ (Content) ของเอกสารทั้งหมด 
   1.1.2 SOAP header สวนเพิม่เติมของเอกสาร SOAP ซ่ึงจะมีกไ็ด หรือไมมีก็ได 
   1.1.3 SOAP body สวนที่ใชในการเรียกใชงานเซอรวิส และผลลัพธที่ไดจากเซอรวิส 
 

 
 
ภาพที ่11 โครงสรางของเอกสาร SOAP 
ที่มา :  ฐานันดร  พงศภัทรวฒัน และ ประภัทร รุงเรืองอนันต, “ระบบใหบริการระบตุําแหนงโดยใช
ภาษาเอก็เอ็มแอลและเว็บเซอรวิส” (ปริญญานิพนธปริญญาวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต  ภาควิชา
วิศวกรรมคอมพิวเตอร  สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง, 2547), 27.  
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 ตามโครงสรางในรูปแบบ XML ซ่ึงเราสามารถแบงเปนสวนของเอกสารไดเปน 3 สวน
ไดแก SOAP envelop   SOAP header และ  SOAP body ซ่ึงสามารถแสดงตัวอยางเอกสาร SOAP ไดดัง
ภาพที่  12  
   

<soap:Envelope 
xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/" 

      soap:encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/"> 
          <soap:Header> 
              <!-- ขอมูลในสวนของ Header --> 
                 <i:local xmlns:i="http://www.i3t.or.th/ws/"> 
                       <i:currency>Bath</i:currency> 
                 </i:local> 
           </soap:Header> 
           <soap:Body> 
             <!-- ขอมูลในสวนของ Body --> 
             <GetPrice> 
                  <Item>Rose</Item> 
                  <Quantity>100</Quantity> 
             </GetPrice> 
         </soap:Body> 
         <soap:Fault> 
             <!-- ขอมูลของ SOAP ในกรณีมีขอผิดพลาด จาก SOAP Node --> 
         </soap:Fault> 

    </soap:Envelope> 
 

 
ภาพที ่12  ตัวอยางเอกสาร SOAP 
ที่มา : วิศิษฎ  นวอิทธิพร, สมพล แซปง และสิริวรรณ  พรกิตติวัฒนากุล, “เว็บเซอรวิสเชิงพื้นที่
สําหรับระบบสารสนเทศเชิงภูมิศาสตร”  (ปริญญานิพนธปริญญาวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต  ภาควิชา
วิศวกรรมคอมพิวเตอร สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง, 2547), 41. 
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 ดังภาพที่ 12 แสดงตัวอยางเอกสาร SOAP ซ่ึงสามารถอธิบายความหมายของตัวอยาง
เอกสาร SOAP ไดดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1   อธิบายตัวอยางเอกสาร SOAP 

 
ที่มา :  ฐานันดร  พงศภัทรวัฒน และ ประภัทร รุงเรืองอนันต, “ระบบใหบริการระบุตําแหนงโดยใช
ภาษาเอก็เอ็มแอลและเว็บเซอรวิส” (ปริญญานิพนธปริญญาวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต  ภาควิชา
วิศวกรรมคอมพิวเตอร  สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง, 2547), 28. 
 
 
 
 

Element Definition 
<Envelope> 
 

 

เปน  Root  ของเอกสาร  XML  SOAP  จากตัวอยางจะใช  
Namespaces  จาก  "http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"   
(Schema  for  the  SOAP/1.1  envelope)  

<Header> 
 
 
 

 

จากตัวอยางมีการเพิ่มเนื้อหาของเอกสาร SOAP  (Simple  Object  
Access  Protocol)  เขาไปในสวนของ  Header  ในที่นี้  คือ  สกุลเงิน 
(currency)  ซ่ึงในสวนนี้จะใชในสวนของแอพลิเคชัน (application) 
ไมไดเปนสวนมาตรฐานของ  SOAP (Simple  Object  Access  
Protocol)  แตเปนสวนที่ผูใชกําหนดขึ้น (User-Defined) 

<Body> 
 
 
 
 

 

เอกสาร  SOAP (Simple Object Access Protocol) จะตองมีสวนของ 
Body  เพราะเปนสวนของเนื้อหาของ  SOAP (Simple Object Access 
Protocol) จากตัวอยางเราตองการสอบถามราคาของดอกกุหลาบ 
จํานวน  100  ดอก  ซ่ึง  <GetPrice>, <Item>  และ  <Quantity>  เปน 
สวนที่ใชงานของแอพพลิ เคชัน(application)  ไมใชสวนที่ เปน
มาตรฐาน ของ  SOAP (Simple Object Access Protocol) 

<Fault> 
 

 

เปนสวนที่อธิบายขอผิดพลาดในการประมวลผลของเอกสาร  
SOAP (Simple Object Access Protocol) โดยจะเหน็ในเอกสารที่เปน 
เอกสารตอบกลับเทานั้น (Reply Message หรือ Answer Message)  
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  1.2  SOAP Intermediary 
       จากตัวอยางเอกสาร  SOAP  ในสวนของ  <Header>  Element  เปนสวนที่ขยาย

สารสนเทศ (Information)  เขาไปใน  SOAP (Simple  Object  Access  Protocol) ได  ซ่ึงจากตัวอยาง
ไดมีการอธิบายใหผูรับ (Requestor) เอกสารตัวอยางนีใ้หทราบวาในการสอบถามราคานี้ใหใชเงนิ 
ในสกุลเงินบาท เปนตน ซ่ึงจะเรียกการขยายในสวนนี้วาเปนการขยายในแนวดิ่ง (Vertical  extensibility) 
แตถาจะมกีารขยายในแนวราบ (Horizontal extensibility) ของ  SOAP (Simple  Object  Access  Protocol) 
นั้นคือทําอยางไรที่จะใหมีการสงเอกสาร SOAP (Simple Object Access Protocol) ไปยังปลายทาง  
โดยเสนทางของการเดินทางของเอกสารอาจจะไมเปนลักษณะแบบจุดตอจุด (Point-to-Point) แตอาจจะ
เปนการสงเอกสารตามเสนทางโดยเอกสารยังคงเปนเอกสารรูปแบบเดิม 

    SOAP  Intermediaries  จะทําหนาที่เปนตัวผาน  หรือตัวกลางในการสงเอกสาร 
SOAP(Simple Object  Access  Protocol) จากตนทางในที่นี้  คือ  ผูรับ (Requestor) ไปยัง  ผูสง 
(Provider) เพือ่สรางกระบวนการบางอยางกับเอกสาร  ซ่ึงในการสรางเสนทางในการสงแบบนี้อาจมี
จุดประสงค      ดังตอไปนี้คอื  
   1.2.1 Intermediary  ทําหนาที่เปน  Crossing  trust  domains  เนื่องจากการ
ทํางานของเวบ็เซอรวิส เปนการเรียกใชงานแบบระยะไกล  หรือมกีารทํางานแบบระบบกระจาย 
(Distributed  System) ดงันัน้วิธีการในดานความปลอดภัยจึงเปนสวนหนึ่งที่ตองคํานึงถึง  ซ่ึงวิธีการ
หนึ่งก็คือ  ใหมีการสงเอกสารมายังจุดหนึง่ที่มีความนาเชื่อถือไดกอน  แลวสงตอไปยังปลายทางอกี
ที่หนึ่ง  ซ่ึงหลักการใช  Trust  Domains เราอาจจะดจูากตัวอยางงายๆ  เชน  ในองคกรเราอาจจะมี
เครือขาย  Intranet  อยูภายในองคกร  เครื่องคอมพิวเตอรแตละเครื่องอาจจะสามารถติดตอไปยงั  
Server  ไดโดยตรง  แตถาตองการออกไปยัง Internet หรือ  Extra  net  ที่อยูนอกองคกรจะตองผาน  
Trust  Domains  กอน  ในที่นี้อาจจะเปน  Firewalls  หรือ Virtual  Private  Network (VPN) 
gateways  เพื่อความปลอดภยั 
   1.2.2  Intermediary  ทําหนาที่เปนตวัขยายการทํางานแบบระบบกระจาย (Distributed 
System) ถามองดูเฉพาะแงของการขอใชบริการจาก  Requestor  ไปยังผูใหบริการ  Provider  โดย 
ผูใหบริการจะมีกระบวนการทํางานบางอยางภายใน  และตอบกลับไปยงัผูขอใช  ซ่ึงการทํางานแบบนี้
ก็อยูบนพื้นฐานของ  Request  and  Respond  นั้นเอง  แตถาระบบมีการขยายใหญข้ึนสิ่งที่อาจจะ
ตองดูเพิ่มขึ้นก็คือความสามารถในการรองรับงานของผูใหบริการดวย  ดังนั้นกอนที่จะมีการสง
เอกสาร  SOAP  ไปยังเซิรฟเวอรของผูใหบริการนั้น  อาจจะมีการผาน  Intermediary  Server  กอน
เพื่อทําหนาที่เปน  Buffer  รับเอกสาร  SOAP  มาพักไว  และสงเอกสารใหผูใหบริการ (Provider) 
อีกทอดหนึ่ง  การทํางานเชนนี้  จะชวยให  Server  ของผูใหบริการไมรับภาระงานมากจนเกินไปใน
ชวงเวลาใดเวลาหนึ่งจนอาจทําใหเกดิความเสียหายได และ  Intermediary  อาจจะมีการรวบรวม
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เอกสารแลวสงมาใหผูใหบริการ เปนลักษณะ  Batch เพื่อเพิ่ม  Performance  การใชงาน  Intermediary  
ลักษณะนี้ผูขอใชบริการอาจจะ   ไมเห็น  Intermediary แตจะมองเห็นวาติดตออยูกับผูใหบริการโดยตรง 
   1.2.3 การใชงาน  Intermediary  ในลักษณะ  Value-Added  ใหกับระบบ  เชน  
ใช  Intermediary ในการเขารหัสขอมูล (Encrypts)  และเซ็นลายเซ็นอิเล็กทรอนิคส (Digital  Signs) 
ในการสงและรับ   หรืออีกตวัอยางหนึ่ง  เชน  ตองการเกบ็ขอมูลเพิ่มเพื่อนําไปวเิคราะหการทาํงานของ
ระบบ โดยการรับ - สงเอกสารจะผาน  Intermediary  แตไมไดทําการประมวลผลเอกสาร แตจะเก็บ
ของขอมูลบางอยางไวเทานัน้ เชน  นําไปวิเคราะหคา  QoS (Quality  of  Services) หรือ  Bottleneck  
ของระบบ  เปนตน 
 2.  WSDL (Web Services Description Language) 

  การเรียกใชบริการเว็บเซอรวิส (Web  Services) คือ  การเรียกใชบริการในสวนของ
โปรแกรมที่มีลักษณะเปนเมธอด (Method) ซ่ึงมีการสรางขึ้นอยางสําเร็จรูป  เหลือแตการเรียกใช  ซ่ึงการ
เรียกใชบริการอาจกอใหเกิดปญหา  เนื่องจากผูสรางเว็บเซอรวิสกับผูใชงานไมใชคนคนเดียวกัน  อาจจะ
ทําใหไมสามารถสื่อสารและเขาใจโปรแกรมที่ตรงกันจึงเกิดโปรโตคอล WSDL  (Web Services  
Description Language)  ซ่ึงจะอยูในรูปภาษา  XML (Extensible  Markup  Language)  มีหนาที่อธิบาย
สวนประกอบตางๆของเว็บเซอรวิส(Web Services)  ที่ถูกสรางขึ้นมา เชน   ช่ือของเมธอด(Method name)      
พารามิเตอร(Parameter)   ขอมูล(Data)   ชนิดขอมูล(Type)  ผลลัพธ(Result)   การคืนคากลับ เปนตน 
  2.1 โครงสรางเอกสาร WSDL  โครงสรางเอกสาร WSDL ประกอบดวยสวนประกอบ 
6 สวน แสดงดังตารางที่ 3.2 
 

ตารางที่ 2   โครงสรางเอกสาร WSDL 
 

Element Definition 
<portType> เปนสวนที่สําคัญที่สุดใน WSDL Element อธิบาย Operations ที่เว็บ

เซอรวิส มีใหบริการและ Message ที่เกี่ยวของเทียบไดกับ Function 
Library หรือ Module  หรือ Class ในการเขียนโปรแกรม 

<operation> อธิบาย Method ที่ใหบริการเว็บเซอรวิสหนึ่งจะมกีี่ Method  ก็ได 
<message> อธิบาย Data Element ของ Operation แตละ Message อาจมีมากกว

าหนึ่งสวน 
เทียบไดกับ Parameter  ของ Function ในการเขียนโปรแกรม 

<types> อธิบายชนิดขอมูลที่ Web Service ใชเพื่อความเปนกลาง WSDL ใช XML 
Schema syntax ในการระบชุนิดขอมูล 
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ตารางที่ 2   (ตอ) 
  

Element Definition 
<binding> อธิบาย Format ของ Message และ Protocol details ในแตละพอรต 
<service> สําหรับ Web Server จะมีเว็บเซอรวิส จํานวนกี่บริการก็ได และชื่อเว็บ

เซอรวิส ก็เปนตัวจําแนกและบงบอกแตละบริการ ซ่ึงหามมีช่ือซํ้ากัน 
 

ที่มา :  ฐานันดร  พงศภัทรวัฒน และ ประภัทร รุงเรืองอนันต, “ระบบใหบริการระบุตําแหนงโดยใช
ภาษาเอก็เอ็มแอลและเว็บเซอรวิส” (ปริญญานิพนธปริญญาวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต  ภาควิชา
วิศวกรรมคอมพิวเตอร  สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง, 2547), 29. 
 
 3.  UDDI (Universal Description and Discovery Integration) 
  เปนมาตรฐานที่ใหชุดพืน้ฐาน APIs (Application Programming Interface) ของ 
SOAP ที่สามารถนํามาใชในการพัฒนาเปนตัวแทนของผูใหบริการ (Service broker) UDDI ใช
สําหรับคนหา Service ที่ตองการและเมือ่ไดมาแลว UDDI ยังจัดหาขอตกลงในวิธีการที่จะใชงาน
เปรียบไดกับสมุดหนาเหลือง เปนมาตรฐาน UDDI ถูกกําหนดใหเปนมาตรฐานสําหรับ B2B 
interoperability  
 

 
 
ภาพที่ 13   ความสัมพันธระหวาง  Requester  กับ  Provider  และ  UDDI  
ที่มา :  ฐานันดร  พงศภัทรวัฒน และ ประภัทร รุงเรืองอนันต, “ระบบใหบริการระบุตําแหนงโดยใช
ภาษาเอก็เอ็มแอลและเว็บเซอรวิส” (ปริญญานิพนธปริญญาวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต  ภาควิชา
วิศวกรรมคอมพิวเตอร  สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง, 2547), 30. 
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เทคโนโลยี  .NET Framework  (ฐานนัดร  พงศภัทรวัฒน และ ประภัทร รุงเรืองอนันต 2547: 34-35) 
  1. เทคโนโลยี . NET  ตัวนี้  หมายถึง  การนําเอาอุปกรณทุกอยางบนโลกมาเชื่อมโยงตอ
กันเหมือนตาขาย (net  = ตาขาย) แตละอุปกรณตางๆเหลานั้นลวนถูกออกแบบมาตางกัน  การที่จะ
ติดตอส่ือสารกันไดนัน้ยอมเปนเรื่องที่เปนไปไดยาก  ทําใหไมโครซอฟทเล็งเห็นจดุนี ้  จึงไดพยายาม   
ที่จะคิดคนสิ่งที่เปนมาตรฐานขึ้น เพื่อใหอุปกรณทุก ๆ ชนิดทั่วโลกตดิตอส่ือสารกันได  
  2. ASP Web Services   เว็บเซอรวิส (Web  Service)  คือ  การใชบริการตาง ๆ ผานทางเว็บ  
ซ่ึงก็ตรงตามจุดประสงคของไมโครซอฟทที่ตองการจะทําใหทุกอยางสามารถใชงานเชื่อมตอกับ
อินเตอรเน็ตได  แตจริง ๆ แลว เว็บเซอรวสิ  ก็คือ  การเรียกใชงานชุดคาํสั่งในระยะไกล  ซ่ึงชุดคําสั่ง
เหลานี้ไมใชแคชุดคําสั่งธรรมดา  แตเปนชุดคําสั่งที่เขียนขึ้นมาเปนโปรแกรมเหมือนกับการใชงานของ  
Client  ทําใหไมตองไปติดตั้งโปรแกรมตางๆภายในเครื่องคอมพิวเตอรของเรา  เมื่อใดอยากใชงานก็ตอ
อินเตอรเน็ตเขาไปใชบริการ ในเว็บไซตผูผลิตไดทนัที  โดยอาจมีการเรียกเก็บคาบริการเปนครั้ง  ๆ ไป  
ซ่ึงจะชวยลดปญหา  ในการละเมดิลิขสิทธิ์  และชุดคาํสั่งเหลานีจ้ะทําให  ASP.NET  มีบทบาทมากขึน้  
  3.  เทคโนโลยี . Net Framwork  ไมโครซอฟทตองการที่จะสรางมาตรฐานขึ้นมา  
เพื่อใหทุกสิ่งทุกอยางสามารถติดตอส่ือสาร    กันไดหมด  ระบบนี้คือ  .NET  Framework  ซ่ึงระบบนี้
ไมใชระบบปฏิบัติการ (OS)  แตเปรียบเสมือนโปรแกรมหนึ่งที่จะสามารถสรางสภาวะแวดลอมหนึ่ง  
ซ่ึงสามารถทํางานในระบบ  .NET  นี้ได 
   3.1  สวนประกอบ .NET Framework 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 14  สวนประกอบหลักๆของ .NET Framework  
ที่มา :  ฐานันดร  พงศภัทรวัฒน และ ประภัทร รุงเรืองอนันต, “ระบบใหบริการระบุตําแหนงโดยใช
ภาษาเอก็เอ็มแอลและเว็บเซอรวิส” (ปริญญานิพนธปริญญาวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต  ภาควิชา
วิศวกรรมคอมพิวเตอร  สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง, 2547), 34. 
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   3.1.1  Programming Language  :  เปนรูปแบบของภาษาที่ออกแบบมาเพื่อให
สามารถทํางานในสภาวะที่เปน  .NET  ได  โดยที่ทางไมโครซอฟทไดเปดตัวภาษาหลัก ๆ ที่จะใช
พัฒนาบน  .NET  นี้  3  ภาษา  
          C#  เปนภาษาใหมที่ไมโครซอฟทพัฒนามาจาก  C++  กับ  JAVA  เปนหลัก  

      VB.NET  เปนภาษาที่พัฒนามาจาก  Visual Basic  ในเวอรช่ัน  6.0  
           JScript.NET  เปนภาษาที่พัฒนามาจาก  Jscript  ซ่ึงเปน  JavaScript  ใน
เวอรชันของไมโครซอฟท  
   3.1.2 Base Classes Library  :  Library  นั้นเปรียบเสมือนชุดคําสั่งสําเร็จรูปยอยๆ 
ที่เพิ่มเขามา  ซ่ึงสวนใหญจะเปนชุดคําสั่งที่ตองใชงานอยูเปนประจํา  ดังนั้นจึงมีผูคิดคนเพื่ออํานวย
ความสะดวกในการเขียนโปรแกรม  ซ่ึง  Library  ในภาษาตาง ๆ  สวนใหญจะอยูในรูปแบบไฟล  
incould      แตถาเปน  ASP ส่ิงที่เปน  library  ก็คือ  คอมโพเนนทตางๆ นั่นเอง  ซ่ึงภายในระบบ  
.NET  จะสรางสิ่งที่เรียกวาเปน Library  พื้นฐานขึ้น  ทําใหไมวาจะใชภาษาใดในการพัฒนา
โปรแกรมก็สามารถที่จะเรียกใช  Library  ที่เปนตัวเดียวกันไดหมด  
   3.1.3 Common Language Runtime (CLR)  :  นับเปนสิ่งสําคัญแทบจะที่สุด
ของระบบ .NET  นี้ก็วาได  เพราะ  CLR  ที่วานี้มหีนาที่  ทําใหโปรแกรมที่เขียนขึ้นมาดวยภาษา
ตางๆกันกลายเปนภาษารูปแบบมาตรฐานเดียวกันทั้งหมด  เราเรียกภาษาทีว่านีว้า  Intermediate  
language (IL)  ซ่ึงเมื่อตองการที่จะรันโปรแกรมใด  CLR  ที่วานี้จะตรวจสอบเครื่องที่รันวามีสภาวะ
แวดลอมการทาํงานเชนใดหลังจากนั้นก็จะคอมไพลเปนโปรแกรมที่เหมาะสมตอการทํางานของ
เครื่องนั้น  ทําใหเราสามารถใชงานโปรแกรมตางๆไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดในแตละเครื่อง 
   3.1.4  ASP.NET  :  เปนภาษา Script ที่พัฒนาตอมาจาก  ASP  ตัวเกา เพื่อให
โปรแกรมเมอรสามารถพัฒนา  Web  Application  ใหใช  .NET  ไดสะดวกขึ้น  ASP.NET  นี้ถึงแม
จะอางอิงมาจาก ASP ตัวเกา  แตก็มี  Syntax  หลายสวนที่เปลี่ยนแปลงไป   
    3.2  ขอดี .NET Framework  
    3.2.1 ทําใหพัฒนาโปรแกรมไดเร็วขึ้น   มีโปรแกรมพื้นฐานสวนมากไวให
ใชเรียบรอยแลว (base  classes) โปรแกรมที่ถูกพัฒนาขึ้นใหมสามารถนําไป  compile  เพื่อให
โปรแกรมอื่นๆไดใชอีก (reusable) 
    3.2.2 โปรแกรม  Reliable ขึ้น  เนื่องจากการเขียนโปรแกรมบางรูปแบบบน  .NET  
นั้น     ไมสามารถกระทาํไดดวยภาษาที่มีใหบน  .NET  ยกตวัอยาง  เชน   การใช  Pointer  ในภาษา  C  
ทําใหลดโอกาสที่โปรแกรมจะทําอะไรผิดพลาดจนทําใหระบบไมสามารถทํางานตอไปได 
   3.2.3 ปลอดภยัมากขึ้น  เพราะวา  .NET  Framework  ควบคุมโปรแกรมวา 
อะไรทําได อะไรทําไมได 
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   3.2.4 การนําโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นไปใชบน  Server  จึงงายขึ้น  .NET  Framework  
อนุญาตใหโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นนั้นระบุขอมูลตางๆ ไวกับ  code  เลยทําใหไมตองนําไป  Register  
เหมือนที่ Component   ตองทํา 
 
มาตรฐาน HL7 (ปกรณ  หอมหวลดี 2551) 
 1.  ความเปนมาของมาตรฐาน HL7 
  หลักประกนัดานสุขภาพเปนหลักประกนัทีสํ่าคัญอยางหนึ่งของการพฒันาทรัพยากร
มนุษย เพื่อใหทรัพยากรที่สําคัญที่สุดพัฒนาไปโดยไมใหปญหาสขุภาพมาเปนอุปสรรคขัดขวาง  แม
ในประเทศไทย รัฐบาลจะยังไมสามารถสรางหลักประกันดานสุขภาพใหครอบคลุมประชาชนโดย
ทั้งหมดได  แตในภาวะที่มแีผนประกนัสุขภาพหลายแผนครอบคลุมกลุมเปาหมายหลายกลุม เชน 
พระราชบัญญัติประกันสังคม พระราชบญัญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ สวัสดิการประชาชนดาน
การรักษาพยาบาล  การสงเคราะหผูที่สังคมควรชวยเหลือเกื้อกูล สวัสดิการรักษาพยาบาลของ
ขาราชการ และครอบครัว บตัรประกันสุขภาพรวมทั้งการประกันสุขภาพของบริษัทเอกชน ฯลฯ จึง
จําเปนอยางยิ่งที่ตองสรางมาตรฐานของขอมูลใหแผนประกันสุขภาพเหลานั้น สามารถแลกเปลี่ยน
ส่ือสารขอมูลกันได  ในขณะเดียวกนักท็ําใหสถานพยาบาลที่ใหบริการผูปวยที่ครอบคลุมดวยแผน
ประกันสุขภาพตาง ๆ ลดความยุงยากซับซอนในการบริหารขอมูล  ตลอดจนสามารถนําขอมูล
เหลานั้นมาแลกเปลี่ยนเพื่อเปรียบเทียบหาประสิทธิภาพและคุณภาพของการบริการระหวางกันได 
  ปจจุบันระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ไดเขามามีบทบาทอยางมาก กับโรงพยาบาล
ทั้งของรัฐและเอกชน แตยังมีปญหาอยางมาก ดานการแลกเปลี่ยนขอมูลคนไข โดยเฉพาะ กรณทีี่ 
คนไขประสบอุบัติเหตุในตางจังหวดัหางไกลแพทยประจําตัว หรือหางไกลโรงพยาบาลที่คนไขเคย
เขารับการรักษาประจํา การขอขอมูลเวชระเบียนของคนไข วิธีการจัดสงขอมูลอาจตองเปน การ
แลกเปลี่ยนทางโทรศัพท  อีเมล หรือแฟกซ  เพราะแตละองคกรอาจใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
(IT) แตกตางกัน หากตองการใหขอมูลที่แตกตางกัน และขอมูลที่มาจากวิธีการจดัเกบ็ที่หลากหลาย
สามารถรับสงและอานกันไดงาย ๆ ไมมีปญหาติดขัด ไมตองแปลงสารเหมือนกับผูคนที่พดูกัน    
คนละภาษา หากตองการสื่อสารกันก็ตองผานลาม เอชแอล 7 (HL7) ก็จะเขามามีบทบาทสําคัญใน
จุดนี ้ ชวยใหขอมูลเวชระเบียนของคนไขมีการจัดเก็บแบบอิเล็กทรอนิกส หรือ Electronic Patient 
Record โรงพยาบาลที่ตองการใชมาตรฐาน HL7 ไมจําเปนตองร้ือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ(IT) 
หรือลงทุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ(IT)ใหม เพียงแตตองเขียนโปรแกรมตัวกลางเพื่อทําหนาที่
เชื่อมโยงระบบที่ใชอยูในปจจุบัน หรือศูนยกลางจดัเกบ็สารสนเทศระบบงานสาธารณสุขโดยใชงาน
ผานอินเทอรเน็ตและโปรแกรมระบบที่จะทําหนาทีเ่ชื่อมโยงระบบตาง ๆ เขาหากัน 
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 2.  ความหมายของมาตรฐาน HL7 (ปกรณ  หอมหวลด ี2551 ) 
  HL7 ช่ือเต็ม Health Level Seven เปนหนึ่งในมาตรฐานขอมูล (Protocal) ที่พัฒนา
โดย ANSI (American National Standards Institute) Accredited Standards Developing 
Organization (SDOs) สําหรับขอมูล ที่เปนมาตรฐานใชในการแลกเปลีย่นขอมูลกัน เชน ขอมูลของ
ผูปวย ซ่ึงจะอยูในกระบวนการตาง ๆ ของระบบโรงพยาบาล เพื่อเปนมาตรฐานเดียวกัน ในการ
แลกเปลี่ยนขอมูลของผูปวยในฐานขอมูล ซ่ึงมาจากที่แตกตางกนัได  จึงไดมีการพัฒนาใหเปน
รูปแบบเดียวกนั  

  Level 7 คือ หนึ่งใน  Layer ของโครงสรางการสื่อสารขอมูล ที่แบงรูปแบบออกเปน 
7 Layer เพื่อใชเปนมาตรฐาน สําหรับการออกแบบอุปกรณ ของผูผลิตเพื่อที่อุปกรณ จากตางผูผลิต 
สามารถสื่อสารกันได แบบจาํลอง OSI ประกอบดวย 7 เลเยอร (layer) อธิบายถึงสิ่งที่เกิดขึ้น เมื่อ
อุปกรณที่เชื่อมโยงกันสนทนากัน  
 

  
 
ภาพที่  15  แสดงแบบจําลอง OSI 
ที่มา : ปกรณ หอมหวลดี,  HL7 [ออนไลน],  เขาถึงเมื่อ  10 มีนาคม 2551 . เขาถึงไดจาก   
http://www.xraythai.com/blog/blog.php?bid=7  
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ภาพที่  16  แสดงหนาทีใ่น แตละ Layerของ OSI 
ที่มา : ปกรณ หอมหวลดี, HL7 [ออนไลน],  เขาถึงเมื่อ  10 มีนาคม 2551.  เขาถึงไดจาก  
http://www.xraythai.com/blog/blog.php?bid=7 
 
  โดยหนาที่ของแตละ Layer มีดังนี ้
  1. Layer ท่ี 7 Application Layer      เปนชั้นที่อยูบนสุดของขบวนการรับสงขอมูล 
ทําหนาที่ติดตอกับผูใช โดยจะรับคําสั่งตาง ๆ จากผูใชสงใหคอมพิวเตอรแปลความหมาย และ
ทํางานตามคําสั่งที่ไดรับในระดับโปรแกรมประยุกต เชน การแปลความหมายของการกดปุมบน
เมาสใหเปนคาํสั่งในการกอปปไฟล หรือดึงขอมูลมาแสดงบนจอภาพ เปนตน ซ่ึงการแปลคําสั่งจาก
ผูใชสงใหกับคอมพิวเตอรรับไปทํางานนี ้ จะตองแปลออกมาถูกตองตามกฏ (Syntax) ที่ใชใน
ระบบปฏิบัติการของคอมพิวเตอรนั้น ๆ ตัวอยางเชน ถามีการกอปปไฟลเกิดขึ้นในระบบ คําสั่งที่ใช
จะตองสรางไฟลไดถูกตอง มีช่ือไฟลยาวไมเกนิจํานวนที่ระบบปฏิบัติการนั้นกําหนดไว รูปแบบ
ของชื่อไฟลตรงตามขอกําหนด เปนตน 
        ตัวอยางของ protocol ในชั้นนี้คือ Web Browser, HTTP, FTP, Telnet, WWW, 
SMTP, SNMP, NFS,  HL7 เปนตน 
  2. Layer ท่ี 6 Presentation Layer      เปนชั้นที่ทําหนาที่ตกลงกับคอมพิวเตอรอีก
ดานหนึง่ในระดับชั้นเดียวกนัวา การรับสงขอมูลในระดับโปรแกรมประยุกตจะมีขั้นตอนและ
ขอบังคับอยางไร ขอมูลที่รับสงกันใน Layer ที่ 6 จะอยูในรูปแบบของขอมูลช้ันสูงมีกฏ (Syntax) 
บังคับแนนอน เชน ในการกอปปไฟลจะมีขั้นตอนยอยประกอบกัน คือสรางไฟลที่กําหนดขึ้นมา
เสียกอน จากนั้นจึงเปดไฟล แลวทําการรบัขอมูลจากปลายทางลงมาเก็บลงในไฟลที่สรางขึ้นใหมนี้ 
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โดยเนื้อหาของขอมูลที่ทําการรับสงระหวางกัน ก็คือคําสั่งของขั้นตอนยอยๆ ขางตนนั่นเอง 
นอกจากนี้ Layer ที่ 6 ยังทําหนาที่แปลคําสั่งที่ไดรับจาก Layer ที่ 7 ใหเปนคําสั่งระดับปฏิบัติการสง
ให Layer ที่ 5 ตอไป 
  3. Layer ท่ี 5 Session Layer      ทําหนาที่ควบคุม "จังหวะ" ในการรบัสงขอมูลของ
คอมพิวเตอรทัง้สองดาน ที่รับสงแลกเปลี่ยนขอมูลกันใหมีความสอดคลองกัน (Synchronization) 
และกําหนดวธีิที่ใชในการรบัสงขอมูล เชน อาจจะเปนในการสลับกนัสง (Half Duplex) หรือการ
รับสงขอมูลพรอมกันทั้งสองดาน (Full Duplex) ขอมูลที่รับสงใน Layer ที่ 5 จะอยูในรูป dialog 
หรือประโยคสนทนาโตตอบกันระหวางดานรับและดานสงขอมูล เชน เมื่อไดรับขอมูลสวนแรกจาก
ผูสง ก็จะตอบโตกลับใหผูสงไดรูวาไดรับขอมูลสวนแรกแลว พรอมที่จะรับขอมลูสวนถัดไป ซ่ึง
คลายกับการสนนาโตตอบกนัระหวางผูรับและผูสงนั่นเอง 
  4. Layer ท่ี 4 Transport Layer      ทําหนาที่เชื่อมตอการรับสงขอมูลระดับสูงของ Layer 
ที่ 5 มาเปนขอมูลที่รับสงในระดับฮารดแวร เชน แปลงคาหรือช่ือของเครื่องคอมพิวเตอรในเครือขาย
ใหเปน network address พรอมทั้งเปนชั้นที่ควบคุมการรับสงขอมูลจากปลายดานสงถึงปลายดานรับ
ขอมูล ใหขอมลูมีการไหลลื่นตลอดเสนทางตามจงัหวะทีค่วบคุมจาก Layer ที่ 5 โดยใน Layer ที่ 4 นี้ 
จะเปนรอยตอระหวางการรับสงขอมูลซอฟทแวรกับฮารดแวรการรับสงขอมูลของระดับสูง จะถกู
แยกจากฮารดแวรที่ใชรับสงขอมูลที่ Layer ที่ 4 และจะไมมีสวนใดผูกติดกับฮารดแวรที่ใชรับสง
ขอมูลในระดบัลาง ดังนั้นฮารดแวร และซอฟทแวรที่ใชควบคุมการรับสงขอมูลในระดับลางลงไป
จาก Layer ที่ 4 จึงสามารถสับเปลี่ยน และใชขามไปมากับซอฟทแวรรับสงขอมูลในระดับที่อยู
ขางบน (ตั้งแต Layer ที่ 4 ขึ้นไปถึง Layer ที่ 7) ไดงาย หนาที่อีกประการหนึ่งของ Layer ที่ 4 คือ 
การควบคุมคุณภาพการรับสงขอมูลใหมีมาตรฐานในระดับที่ตกลงกนัทั้งสองฝาย และการตัดขอมูล
ออกเปนสวนยอย ๆ ใหเหมาะกับลักษณะการทํางานของฮารดแวรทีใ่ชในเครือขาย เชน หาก Layer 
ที่ 5 ตองการสงขอมูลที่มีความยาวเกนิกวาที่ระบบเครือขายที่จะสงให Layer ที่ 4 ก็จะทําหนาทีต่ัด
ขอมูลออกเปนสวนยอย ๆ แลวสงไปใหผูรับ ขอมูลที่ไดรับปลายทางก็จะถูกนํามาตอกันที่ Layer ที่ 
4 ของดานผูรับ และสงไปให Layer ที่ 5 ตอไป 
  5.  Layer ท่ี 3 Network Layer      ทําหนาที่เชื่อมตอคอมพิวเตอรดานรับ และดานสง
เขาหากันผานระบบเครือขาย พรอมทั้งเลือกหรือกําหนดเสนทางที่จะใชในการรับสงขอมูลระหวาง
กัน และสงผานขอมูลที่ไดรับไปยังอุปกรณในเครือขายตาง ๆ จนกระทั่งถึงปลายทาง ใน Layer ที่ 3 
ขอมูลที่รับสงกันจะอยูในรปูแบบของกลุมขอมูลที่เรียกวา Packet หรือ Frame ขอมูล Layer ที่ 4, 5, 6 
และ 7 มองเหน็เปนคําสั่งและ Dialog ตาง ๆ นั้น จะถูกแปลงและผนึกรวมอยูในรูปของ Packet หรือ 
Frame ที่มีเพยีงแอดเดรสของผูรับ, ผูสง, ลําดับการรับสง และสวนของขอมูลเทานั้น หนาที่อีก
ประการหนึ่ง คือ การทํา Call Setup หรือเรียกติดตอคอมพิวเตอรปลายทางกอนการรบัสงขอมูล และ
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การทํา Call Cleaning หรือการยกเลิกการติดตอคอมพิวเตอรเมื่อการรับสงขอมูลจบลงแลว ในกรณี
ที่มีการรับสงขอมูลนั้นตองมีการติดตอกันกอน 
  6. Layer ท่ี 2 Datalink Layer      เปนชั้นที่ทําหนาที่เชื่อมตอการรับสงขอมูลใน
ระดับฮารดแวร โดยเมื่อมีการสั่งใหรับขอมูลจากใน Layer ที่ 3 ลงมา Layer ที่ 2 จะทําหนาที่แปล
คําสั่งนั้นใหเปนคําสั่งควบคุมฮารดแวรทีใ่ชรับสงขอมูล ทําการตรวจสอบขอผิดพลาดในการรับสง
ขอมูลของระดับฮารดแวร และทําการแกขอผิดพลาดที่ไดตรวจพบ ขอมูลที่อยูใน Layer ที่ 2 จะอยู
ในรูปของ Frame เชน ถาฮารดแวรที่ใชเปน Ethernet LAN ขอมูลจะมีรูปรางของ Frame ตามที่ระบุ
ไวในมาตรฐานของ Ethernet หากวาฮารดแวรทีใ่ชรับสงขอมูลเปนชนิดอื่น รูปรางของ Frame ก็จะ
เปลี่ยนไปตามมาตรฐานนั้น ๆ 
  7.  Layer ท่ี 1 Physical Layer      เปนชั้นลางสุด และเปนชั้นเดยีว ที่มีการเชื่อมตอ
ทางกายภาพระหวางคอมพิวเตอรสองระบบที่ทําการรับสงขอมูล ใน Layer ที่ 1 นี้จะมีการกําหนด
คุณสมบัติทางกายภาพของฮารดแวรที่ใชเชือ่มตอระหวางคอมพิวเตอรทัง้สองระบบ เชน สายที่ใช
รับสงขอมูลจะเปนแบบไหน ขอตอที่ใชในการรับสงขอมูลมีมาตรฐานอยางไร ความเร็วในการ
รับสงขอมูลเทาใด สัญญาณที่ใชในการรับสงขอมูลมีรูปรางอยางไร ขอมูลใน Layer ที่ 1 นี้จะ
มองเห็นเปนการรับสงขอมูลทีละบิตเรียงตอกันไป 

  ในเรื่อง HL7 นี้เปนการทํางานของระดับ Application หรือระดับโปรแกรมดังนัน้
การพัฒนาระบบใหสามารถติดตอกันดวย HL7 ก็คือ การพัฒนาในระดับ Application เทานั้น ซ่ึงก็
คือ โปรแกรมคุยสงขอมูลระหวางกนั   
  สรุป HL7 ก็คือ รูปแบบหนึ่งของการสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลสุขภาพระหวาง 
Application หรือโปรแกรม (Level 7 หรือ Layer ตามความหมายของ OSI Model) 
 
 3.   โครงสรางพื้นฐานของ HL7 
  โครงสรางพื้นฐานทั่วไปของ HL7 ที่เราจะใชงานหลักๆ ในการติดตอส่ือสาร
ระหวางระบบ HIS และ RIS ซ่ึงบางทีเราอาจจะใช Broker แทน RIS ก็ได แตจะยังไมพูดถึง XML 
หรือ HL7 3.0 เพราะวาเราจําเปนตองรูพื้นฐานของ HL7 เสียกอน แลวการจะปรับไปสู XML ก็ไมใช
เร่ืองยาก 
  คํายอพื้นฐาน 

  ADT : Admission, Discharge and Transfer System 

  DICOM : Digital Imaging and Communications in Medicine 

  HIS : Hospital Information System 
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  HL7 : Health Industry Level 7 Interface Standard 

  IHE : Integrating the Healthcare Enterprise 

  PACS : Picture Archiving and Communications System 

  RIS : Radiology Information System 

  TCP/IP : Transmission Control Protocol/Internet Protocol 

  UID : Unique Identifier  
  การทํางานหลกั  ของการสงขอมูลในรูปแบบ HL7 ก็คือ การคุยกันระหวาง

โปรแกรมกับโปรแกรม (การสงขอมูลใหกันและกัน) โดยมีวตัถุประสงคหลักดังนี้   
  Query  

  Admission, Discharge, and Transfer 

  Order Entry 

  Observation Reporting 

  Scheduling 
 

  HL7 Data Model  แบบจําลอง  HL7 Data Model แสดงไดดังภาพที่ 17  
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ภาพที่ 17    แสดงแบบจําลอง HL7  
ที่มา : W. Ted Klein, Introduction to Hl7 Version 3.0 [Online], Accessed 22 January 2006.  
Available from www.cas.mcmaster.ca/~yarmanmh/Recommended/V3-Intro-jan00-ppt 
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 4.  ขอดีของการใชมาตรฐาน  HL7  
   โรงพยาบาลที่ตองการใชมาตรฐาน  HL7  ไมจําเปนตองร้ือระบบไอที  หรือลงทุน
ดานไอทีใหมเพียงแตตองเขียนโปรแกรมตัวกลางเพื่อทําหนาที่เชื่อมโยงระบบที่ใชอยูในปจจุบัน  
หรือศูนยกลางจัดเก็บสารสนเทศระบบงานสาธารณสุขโดยใชงานผานอินเทอรเน็ต 
     HL7  ก็จะทําใหสามารถควบคุมและรับสงขอมูลไดรวดเร็วข้ึน  ยกตัวอยางเชน    
การใชบัตรเอทีเอ็มกดเงินสด เราสามารถใชไดกับธนาคารทั้งในและตางประเทศได  เพราะธนาคาร
เหลานั้นมีมาตรฐานกลางรวมกัน  แตไมสามารถเขาถึงขอมูลเบื้องลึกสวนตัวของเจาของบัตรได  
ยกเวนธนาคารเจาของบัตร  เปนตน 
  
  5.  ปญหาของการใชมาตรฐาน  HL7  

  มาตรฐานระดับการใชงานของ  HL7  มีความยุงยากซับซอน  และสิ้นเปลืองมากกวา
ที่ระบบสาธารณสุขของไทยจะนํามาใชไดในทันที  ดังนั้นการจะนําเอามาตรฐาน Hl7 มาใช จึงตอง
มาการพัฒนาทั้งระบบบุคลากรในดานความเขาใจมาตรฐาน HL7 และความเขาใจเกี่ยวกับการพัฒนา
ระบบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อใหสอดคลองกับมาตรฐาน HL7 และสามารถใช
มาตรฐาน HL7 ไดอยางถูกตอง แมนยํา และมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 จีระภา  บุญรัตน  (2542)  การออกแบบและพัฒนาตนแบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานประกันสังคม  ลักษณะการทํางาน  กลาวถึง  การพัฒนาตนแบบระบบสารสนเทศของ
สํานักงานประกันสังคมในสวนของระบบทะเบียน  ระบบเงินสมทบ  และระบบประโยชนทดแทน 
ที่ไดรับผลกระทบจากการขยายความคุมครองกรณีสงเคราะหบุตรและชราภาพ  โดยใชระบบจัดการ
ฐานขอมูลเชิงสัมพันธของออราเคิลในการจัดเก็บขอมูล  และใชภาษาเดลไฟในการพัฒนาตนแบบ
โปรแกรมประยุกต 
 กรรณิการ  แกวเชื้อ (2547)  การพัฒนาระบบสารเทศเพื่อบริหารโครงการกองทุนเงนิ
ทดแทนบนอินเทอรเน็ตของสํานักงานประกันสังคมจังหวัดสุราษฎรธานี ลักษณะการทํางาน 
กลาวถึง การทํางานในลักษณะเว็บแอพพลิเคชั่น  โดยใชระบบการจัดการฐานขอมูลมายเอสคิวแอล 
(MySQL)  และโปรแกรม PHP  เปนเครื่องมือในการพัฒนา สําหรับการทํางานของระบบแบง
ผูใชงานออกเปน 2 กลุม  ไดแก สถานประกอบการ  และเจาหนาที่ของกองทุนเงินทดแทน  สําหรับ
การทดสอบระบบเพื่อหาประสิทธิภาพของระบบใชวิธีการทดสอบแบบ Black  Box Testing โดย
ทดสอบจากผูพัฒนาระบบ  และประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยเจาหนาทีก่องทุนเงินทดแทน  
และกลุมผูเชี่ยวชาญ   
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 Jagbir S. Hooda, Erdogan Dogdu, Raj Sunderraman (2004)   Health Level-7 
Compliant Clinical Patient Records System  ลักษณะการทํางาน   กลาวถึง  ลักษณะและการพัฒนา
จากประสิทธิภาพของวงการสาธารณสุขจากสมัยกอนจวบจนปจจุบัน  และพัฒนาตอไปไดอีกใน
อนาคต  ช้ีใหเห็นถึงความแตกตางที่การพฒันากอใหเกดิประโยชน ในวงการสาธารณสุข  และยัง
สงผลดีตอคนไขอยางมาก  นอกจากนี้ยังกลาวถึง Health Level 7 Universal Patient  Record  และ  
Clinical  Document  Architecture  ซ่ึงสุดทายคือภาพรวมกลายเปน  CLINICAL PATIENT  
RECORDS  SYSTEM (CPRS) 

 Jihyun Yun. IIkon Kim (2004)   Message Exchanging Model for Hospital Information   
System  ลักษณะการทํางาน  กลาวถึง  การวิจยัระบบสารสนเทศโรงพยาบาล  โดยภายในระบบ
สารสนเทศโรงพยาบาล       นอกจากจะประกอบดวยแพทย  บุคลากรทางการแพทยอ่ืน ๆ  รวมถึง
การใหการรักษา  และขอมูลการเงินแลวยงั  รวมถึงสํานักงานบริหารการเงิน  งานวัสดุ  ครุภณัฑตางๆ  
ซ่ึงทั้งหมดนี้เปนสิ่งที่อยู  ในระบบสารสนเทศของโรงพยาบาลที่ควรจะตองมีการแลกเปลี่ยนขอมูลกัน  
ซ่ึงงานวิจยันี้ไดกําหนดโมเดลการแลกเปลี่ยนขอมูลที่มีประสิทธิภาพ เพื่อปรับปรุงระบบสารสนเทศ
โรงพยาบาล  โดยผูวิจยัไดสนใจในเทคโนโลยี  XML และเทคโนโลยีที่สัมพันธกบั  XML  ซ่ึงก็ได
เลือก  HL7 Version 3.0  สําหรับพัฒนาระบบสารสนเทศโรงพยาบาล  
                ในการออกแบบโมเดลการแลกเปลี่ยนตวั  Message  ผูวิจัยไดศกึษาถงึการแลกเปลีย่น
ภายในระบบสารสนเทศโรงพยาบาลที่มีความแตกตางกนั  โดยใช  HL7 Version 3.0  ในการกําหนด
ความหมายของขอมูล  และโครงสรางฐานขอมูลที่มีอยูใหมีความหมายที่ตรงกัน  และใชชองทาง
การติดตอ สง Message บนเว็บ  ซ่ึงในการวิจัยจะมีการสรางกระบวนการทาํงานในการแปลง
ขอมูลเปน  XML    โดยใช Reference Information Model (RIM) ใน HL7 Version 3.0  การสง  
Message เพื่อจุดประสงคใน    ดานความปลอดภัยในการสง  และไมมีการถูกทําลายหรือสูญหาย  
โดยใชชองทาง การสงผาน  Transport Mechanism  เชน  FTP, HTTP, SOAP, TCP/IP  ซ่ึงการใช  
HL7  Version  3.0   จะมีขอกาํหนดในขั้นตอน Interaction  สําหรับการสงและรับ  Message  ที่ถูกสราง
ขึ้นมา  และทายที่สุดเปนการแปลงขอมูลกลับเพื่อการใชงานตัวขอมูล โดยการนํา  Message  ที่ถูกสง
มาเปน  XML  Document   มาแปลงโดยตัว  XML Parser  แปลงกลบัเปน  RIM  Object  แลวดงึ
ขอมูลใน  RIM  Object  ออกมาใช    อยางไรก็ตามในการเก็บขอมูลที่ไดรับมาจะมีขอมูลทั้งที่ตรง
ตามตองการ  และไมตรงตามตองการ จึงตองมีกระบวนการทํา  Mapping  เพื่อนําขอมูลที่ใชเก็บลง
ในฐานขอมูล 
 ไตรเทพ  สิริสัณห (2547)   การประยกุตใชเวบ็เซอรวิสในธุรกจิการทองเทีย่ว   (Applied 
Web Service in Travel Business)  ลักษณะการทํางาน กลาวถึง นเวบ็เซอรวิสที่ใหบริการทางดาน
การทองเที่ยว  โดยใชภาษา  ASP.Net  เพื่อเขียนโปรแกรม ควบคุมการทํางานในสวนตาง ๆ  ใช
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ฐานขอมูล  SQL  Sever  2000  ในการจดัการฐานขอมูล  และใชโปรแกรม  Internet  Information  
Server (IIS)  เพื่อทําใหเครื่องมีสภาพเปน  Server  มีบริการในดานตางๆ ดังนี้ 

1. คนหาสถานที่ทองเที่ยวพรอมบอกรายละเอียด 
2. คนหาและจองเที่ยวบิน 
3. คนหาและจองรถเชา 
4. คนหาและจองสถานที่พัก 
5. จัดตารางการทองเที่ยวไดตามที่ผูใชระบุความตองการ 
6. คํานวณคาใชจายพอสังเขปในการเดินทางแตละครั้ง 

 
 



 
บทท่ี  3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

         วิธีการดําเนินการ การพัฒนาระบบแลกเปลี่ยนขอมูลประกันสังคมกับโรงพยาบาล
ตามมาตรฐาน HL7  โดยใชเว็บเซอรวิส  ผูพัฒนามีแนวคิดในการออกแบบระบบ ใหสามารถรับสง
ขอมูลระหวางกันได ดวยการสรางมาตรฐานกลางสําหรับการแลกเปลีย่นขอมูล โดยการศึกษานี้ใช
ระบบงานดานประกันสังคม เปนกรณีศกึษา  แบงวิธีการดําเนินการ  ดงันี้ 
 ศกึษาและวิเคราะหระบบงานเดิม 
 วิเคราะหและออกแบบระบบงานใหม 
 การพัฒนาระบบ 
 การทดสอบและประเมินประสิทธิภาพระบบ 
 
ศึกษาและวิเคราะหระบบงานเดิม 
 การรวบรวมขอมูลและผลของการรวบรวมขอมูล (Data gathering) ขอมูลที่นํามาใชใน
การพัฒนา ระบบแลกเปลี่ยนขอมูลประกันสังคมกับโรงพยาบาลตามมาตรฐาน HL7  โดยใช  
เว็บเซอรวิส  (SOCIAL  SECURITY  AND HOSPITAL  DATA  EXCHANGE  SYSTEM  
DEVELOPMENT  IN  HL7  STANDARD  USING  WEB SERVICE )  นี้ไดขอมูลจากการศึกษา 
และรวบรวมเอกสารตาง ๆ สอบถามขอมูลและความตองการจากเจาหนาที่ ซ่ึงทํางานดานประกนัสังคม 
เพื่อนํามาวเิคราะหระบบงานใหตรงกับความตองการของผูใช  ซ่ึง มีดังนี้ 
 1. ศึกษาและรวบรวมขอมูลจากเจาหนาที่ที่ทํางานดานประกันสังคม  (กรณีศึกษา : 
มหาวิทยาลัยศลิปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร) 
 2. ศึกษาและรวบรวมขอมูลจากเอกสารซึ่งนายจาง จะตองสงใหกับสํานักงานประกันสังคม 
กรณีตาง ๆ เชน แบบขึ้นทะเบียนนายจาง (สปส.1-01 ) หนังสือนําสงแบบขึ้นทะเบยีนผูประกนัตน 
(สปส.1-03)/(สปส.1-03/1)  แบบแจงการเปลี่ยนแปลงขอเท็จจริงผูประกันตน (สปส6-10)  และ 
แบบฟอรมอื่น ซ่ึงนายจางจะตองสงใหกบัสํานักงานประกันสังคม กรณี ที่นายจางเลือกการทํางาน
ดวยเอกสาร 
 3. ศึกษาและรวบรวมขอมลูจากการสงขอมูล กรณี ที่นายจางเลือกการสงขอมูล ดวย
ส่ือคอมพิวเตอร (Diskette)  ซ่ึงศึกษาจาก เอกสาร และการเขารับฟงการบรรยาย  หลักสูตร การสง
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เงินสมทบดวยส่ือคอมพิวเตอร  พรอมกันนี้ ไดศกึษา จากการทดสอบ กับโปรแกรมประกันสังคม 
และคูมือการใชงานโปรแกรม SSO Media 2.0   
 4. ศึกษาและรวบรวมขอมลูจากเจาหนาที่ของโรงพยาบาล ที่ทํางานดานประกันสังคม 
(กรณีศกึษา : โรงพยาบาลนครปฐม) 
 ซ่ึงสรุป การทํางานดานประกันสังคม จากระบบงานเดิม ไดดังภาพที่ 18 
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 จากแผนภูมิเปนการแสดง FLOW CHART ขั้นตอนการทํางานดานประกันสังคมตาม
ระบบงานเดิม ซ่ึงสามารถ อธิบายเปนขั้นตอนไดดังนี ้
 1.  ระบบงานสถานประกอบการ (กรณีศกึษา :  มหาวิทยาลัยศิลปากร วทิยาเขตพระราชวัง
สนามจันทร) กรณเีขาทาํงานของลูกจาง มหาวิทยาลยัจะตองบันทกึขอมูลลงฐานขอมลูของหนวยงาน 
และตองทําการสงขอมูลการเขาทาํงานไปยังสํานักงานประกันสังคมดวย นอกจากนี้ กรณี    
การเปลี่ยนแปลงขอเท็จจริงของลูกจาง (เชน เปลี่ยนชื่อ นามสกุล) มหาวิทยาลัยตองบันทึกขอมูล
การเปลีย่นแปลงลงฐานขอมลูของมหาวิทยาลัย  พรอมกนันี้ จักตองสงขอมูลการเปลีย่นแปลงดังกลาว
ไปยังสํานักงานประกันสังคม ดวย ซ่ึงเปนการทํางานที่ซํ้าซอนและอาจเกิดขอผิดพลาดในการทํางานได 
 2. ระบบงานประกันสังคม เมื่อรับแจงการขึ้นทะเบยีน หรือรับขอมูลการสงเงินสมทบ 
     2.1 กรณีสถานประกอบการสงขอมูลดวยเอกสาร สํานักงานประกนัสังคม  จะตองให
พนักงานกรอกขอมูลลงฐานขอมูล ของสํานักงานประกนัสังคม  กรณีที่นายจางนําสงขอมูลการสง
เงินสมทบใหสํานักงานประกันสังคม ดวยแบบนําสงเงนิสมทบ สํานักงานประกันสังคม จะตองให
เจาหนาที่ประกันสังคม ตรวจสอบความถูกตองของแบบนําสง จากนั้น จัดสงใหบริษัทผูรับจาง
บันทึกขอมูลตามแบบนําสง บริษัทผูรับจางบันทึกขอมูล จะกรอกขอมูลพรอมสงขอมูลเปน
ส่ือคอมพิวเตอร (Diskette) ใหสํานักงานประกันสังคม  ซ่ึงทําใหการทํางานลาชา และอาจเกิด
ขอผิดพลาด 
     2.2 กรณีสถานประกอบการสงขอมูลดวยส่ือคอมพิวเตอร (Diskette) แทนเอกสาร 
ปจจุบันชวยลดขั้นตอนการทาํงานของเจาหนาที่สํานักงานประกันสังคม แตทางดานสถานประกอบการ 
มีภาระการทํางานมากขึ้น เนื่องดวยตองกรอกขอมูลที่ตองจัดสงยังสาํนักงานประกนัสังคม ตามที่
สํานักงานประกันสังคมตองการ กอน สงขอมูล (Export) ออกดวยส่ือ และปญหาปจจบุันที่ยังคงมีอยู 
คือ ปญหาการสงขอมูลลาชา เนื่องดวยการสงขอมูลดวยส่ือ สถานประกอบการมักสงขอมูลทั้งขอมูล
ทะเบียนและขอมูลเงินสมทบ พรอม ๆ กนั ทําใหการแจงขึ้นทะเบยีนและแจงเปลี่ยนแปลงขอมูลของ
ลูกจาง เกิดความลาชา  นอกจากนี้ ยังพบ ปญหาของการเปดสื่อคอมพิวตอร (Diskette) ไมได  เนื่อง
ดวย ส่ือคอมพวิเตอร (Diskette) เสีย เปนตน   
 3. ระบบงานโรงพยาบาลดานประกันสังคม เมื่อไดรับขอมูลการเลือกสถานพยาบาลจาก
สํานักงานประกันสังคม  เจาหนาที่ตองกรอกขอมูลของผูมีสิทธิรักษาพยาบาลดวยสิทธิประกันสังคม 
ลงฐานขอมูลของโรงพยาบาล ซ่ึงมีขอจํากัด กรณ ี สํานักงานประกันสังคม แจงการเลอืก
สถานพยาบาล ชา หรือ ชวงการเปลี่ยนสถานพยาบาล ซ่ึงขอมูลอาจมาถึงโรงพยาบาลลาชา ดังนั้น 
เจาหนาที่ของโรงพยาบาล ยังคงตองใชการโทรศพัทสอบถาม ยังเจาหนาที่ประกนัสังคม ซ่ึงทําให
การใหบริการลาชา และอาจเกิดปญหา กรณีเกดิอุบัติเหตฉุุกเฉิน อีกดวย 
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 ดังนั้น จากการศึกษาและวิเคราะหระบบงานเดิม ดานประกันสังคม จะเห็นไดวา ขั้นตอน
การทํางานดานประกันสังคม ยังมีขั้นตอนที่ยุงยากซับซอน  นอกจากนี้ การไดขอมูลไปแลว ยงั   
ไมสามารถนําขอมูลไปใชงานไดตามตองการ เนื่องดวย หนวยงานตาง ๆ มีความแตกตางกนัดาน
รูปแบบขอมูล และโครงสรางของขอมูล และนอกจากนี้ การสงขอมูล ดวยเอกสาร ยังคงมีใชอยู    
ซ่ึงการสงขอมูลดวยเอกสารทําใหการทํางานชา และอาจเกิดขอผิดพลาดไดสูง ดังนัน้ ผูวิจยัจึงเกดิ
แนวคดิ ในการจัดสงขอมูลใหเปนมาตรฐาน และลดการทํางาน  จึงไดพัฒนา ซอรฟแวร เพื่อชวย   
ในการสงขอมูล ไดทันที ซ่ึงการทํางานจะติดตอกับฐานขอมูลของหนวยงานซึ่งตองการสงขอมูล แต
จะออกแบบเรยีกขอมูลจากฐานขอมูลเฉพาะที่หนวยงานสามารถใหบริการได โดยยดึหลัก ในเรื่อง 
ขอจํากัดดานความปลอดภยั (Security) ดวย  เปนหลัก 
 
วิเคราะหและออกแบบระบบงานใหม  (Analysis  and  Design  for New  System) 
 การพัฒนาระบบแลกเปลี่ยนขอมูลประกนัสังคมกับโรงพยาบาลตามมาตรฐาน HL7 โดย
ใช เว็บเซอรวสิ ประกอบดวย 
 1. แนวคิดในการออกแบบระบบ  จากการศกึษาระบบงานปจจุบนัของ งานดานประกันสังคม 
ทั้งในสวนของสถานประกอบการ สํานักงานประกนัสังคม และโรงพยาบาล  พบปญหาของการบรหิาร
ขอมูล  ทําใหเกิดแนวคิดในการแกไขปญหา โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูล และศึกษาความตองการ
ที่แทจริงของกลุมผูใชงาน ซ่ึงจะทําการออกแบบฐานขอมูลซ่ึงเปนมาตรฐาน (ใชมาตรฐานขอมูล 
HL7) โดยพฒันาโปรแกรมบริหารขอมูล ตามความตองการของกลุมผูใช ประกอบกับเทคโนโลยี
ของเว็บเซอรวสิ (Web Service) มีการพัฒนาขึ้นมาดวยวตัถุประสงคคลายกันคือ  ชวยใหทํางานเปน
ลักษณะ Interoperability คือ มีความสามารถในการทํางานขามระบบได โดยใชมาตรฐานกลาง
ทางเทคนิคที่ทําใหการแลกเปลี่ยน ขอมูล และเรียกใชงาน โปรแกรม ขามระบบที่มีความแตกตางกนัทัง้ 
ฮารดแวร และซอฟตแวร ซ่ึงมีความยดืหยุนในการใชงานและการพฒันา  ประกอบกบัเปนเทคโนโลย ี
ที่ยอมรับและไดรับการสนบัสนุนจากหลาย ๆ องคกร รวมทั้งมีเครือ่งมือที่ชวยพฒันามากมาย เชน 
Microsoft.Net Framework, Sun Open Environment , IBM Service Tolkit  ดังนั้น จึงนําเอาปญหา
จากการศกึษาและรวบรวม รวมท้ังนําเอาเทคโนโลยี และเครื่องมือที่ไดศึกษา และมีความสอดคลองกนั 
นํามาพัฒนาระบบ การแลกเปลี่ยนขอมูลในลักษณะที่เปนมาตรฐานกลาง  เพื่อ  ลดความซ้ําซอน
ของขอมูล ปองกันความผิดพลาดที่จะเกิดขึ้น และสามารถลดขอจํากัดในเรื่องความแตกตางของ
รูปแบบขอมูล และโครงสรางขอมูลระหวางหนวยงาน ดวย แนวคิดระบบ แสดงดังภาพที่ 19 
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ภาพที่  19   แนวคิดในการออกแบบระบบแลกเปลี่ยนขอมูล 
 2. แนวคิดการออกแบบขอมูลที่เปนมาตรฐาน  จากการศึกษาขอมูลการจัดเก็บของ
หนวยงานตาง  ๆ ไมวาจะเปน สถานประกอบการ สํานักงานประกนัสังคม หรือ โรงพยาบาลตาง
จัดเก็บขอมูลทีต่างกัน  ดังนัน้ การติดตอส่ือสาร กัน ยอมตองมีขอมูลที่เปนมาตรฐานกลาง เพื่อให
เปนที่เขาใจตรงกัน  ดังนัน้ ผูพัฒนา จงึได ออกแบบระบบ โดย มีการแลกเปลี่ยนขอมูลที่เปน
มาตรฐานกลาง ซ่ึงผูพัฒนา ไดนําเอา มาตรฐาน HL7 มาใชเปนมาตรฐานกลาง  ในการสงขอมูลออก
จากหนวยงานตาง ๆ  จึงตองมีการสงขอมูลที่เปนมาตรฐานกลาง เพื่อใหฝงผูรับขอมูลสามารถเขาใจ 
และนําขอมูลไปใชไดอยางถูกตอง   แนวคดิการออกแบบขอมูลที่เปนมาตรฐาน แสดงดังภาพที่ 20  
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Data Format 
HL7 Standard

Mapping

Metadata Standard

Sender

Referral Information

Currency  Data

Webservices 

Mapping

Metadata Standard

Receiver 

Currency  Data

Data Format 
HL7 Standard

Referral Information

  
ภาพที่ 20    แสดงแนวคดิการสงขอมูลที่เปนมาตฐาน 
 3.  การออกแบบระบบ 
  3.1  การออกแบบระบบโดยรวม 
 การพัฒนาระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลประกันสังคมกับโรงพยาบาลตามมาตรฐาน 
HL7  โดยใชเว็บเซอรวิส  การทํางานของระบบมีดวยกนั  3  สวนคือ  Window  Application    Web  
Application  และWeb Service  

         3.1.1 Window  Application    เปนซอรฟแวร ที่ผูพัฒนาไดพัฒนาขึ้นมาเพื่อให
บริการดานการจัดการขอมูล  เพื่อจัดเตรยีมขอมูลไวสําหรับใหบริการดาน Web Service 

          3.1.2  Web  Application  เปนสวนที่ใชในการแสดงผลและการนําเขาขอมูล 
โดยใชภาษา VB.NET  และนําเสนอผานเว็บบราวเซอร  

          3.1.3 Web  Service  เปนสวนที่ใหบริการเรียกใช เซอรวิส ตาง ๆ ตามที่สํานักงาน 
ประกันสังคม  โรงพยาบาล  ตองการ โดยผานเครือขายอินเตอรเนต็  หรือ HTTP ตามมาตรฐาน  
HL7 เปนตวักลางในการสงขอมูล    ระหวางกัน  ซ่ึงใชภาษา  XML  เปนภาษากลางที่ทุก  Platform  
เขาใจได  แสดงการออกแบบระบบ  ดังภาพที่ 21 
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โรงพยาบาล
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Window Application

Window Application
Web Application

 
ภาพที่ 21    แสดงการออกแบบระบบโดยรวม 
  3.2 การออกแบบระบบยอย การพัฒนาระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลประกันสังคมกบั
โรงพยาบาลตามมาตรฐาน HL7 โดยใชเวบ็เซอรวิส  ไดนํา Window Application เว็บเซอรวิส และ 
Web Application มาใชในการพัฒนาระบบในสวนงานตาง ๆ ดังนี้ 
   3.2.1 ระบบงานสถานประกอบการ (กรณีศกึษา : มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต
พระราชวังสนามจันทร)   
 3.2.1.1 สวนของ Window Application ผูพัฒนาไดพัฒนาโปรแกรมระบบ 
เพื่อใชในการจัดการขอมูล ซ่ึงโปรแกรมจะติดตอกบัฐานขอมูลของสถานประกอบการ เพือ่ใช
จัดการขอมูล ตามที่สํานักงานประกันสังคม ตองการ โดยที่สถานประกอบการ ไมตองกรอกขอมูล
ใหม เปนการลดการทํางาน ลดความผิดพลาด ในการทํางานมากขึ้น  
 3.2.1.2 สวนของเว็บเซอรวิส   จะทําหนาทีใ่นการใหบริการเซอรวิสตาง ๆ  
ซ่ึงเว็บเซอรวสิจะมีการติดตอกับฐานขอมลูเพื่อใชในการเก็บและคํานวณขอมูลตาง ๆ เพื่อนํามา
ใหบริการ โดยจะมีบริการตางๆ ที่เกี่ยวของดังนี ้
   เซอรวิสใหบริการเรียกขอมลูพนักงานใหม  เพื่อสงขอมูลการเขา
ทํางานกับสถานประกอบการไปยังสํานักงานประกันสังคม 
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 เซอรวิสใหบริการเรียกขอมลูพนักงานที่ลาออก เพื่อสงขอมูล   
การลาออกไปยังสํานักงานประกันสังคม 
 เซอรวิสใหบริการสงรายละเอียดคาประกนัสังคมของพนักงาน  
ในแตละงวดการจายเงินใหกบัสํานักงานประกันสังคม 
 เซอรวิสใหบริการแจงการเปลี่ยนแปลงขอมูลของผูประกันตน 
ใหกับสํานกังานประกันสังคม 
 เซอรวิสใหบริการแจงการเปลี่ยนแปลงการเลือกสถานพยาบาล
ของผูประกันตนใหกับสํานกังานประกันสังคม และโรงพยาบาล  
   3.2.2 ระบบงานสํานกังานประกนัสังคม เปนสวนของสํานักงานประกนัสังคม ที่
จะสง Data และ  เรียกใช Service  จาก Web Service  และนําขอมูลจากการเรยีกใชบริการทั้งขอมูล   
รายละเอียด มาแสดงผลใน Web Application โดยจะมีการจัดการรับและสงขอมูลแบบ SOAP 
Message (XML) 
 ใหบริการสถานประกอบการ     
 เปนบริการใหสอบถามขอมูลการเลือกสถานพยาบาล เพือ่ดูสิทธิการรักษา
ของแตละบุคคล 
 เปนบริการใหสอบถามขอมูลการสงเงินสมทบ ของแตละบุคคล 
 เปนบริการใหสอบถามขอมูลการสงเงินสมทบของสถานประกอบการ ใน
แตละงวดการจายเงิน 

 ใหบริการโรงพยาบาล  
                        เปนบริการใหขอมูลสิทธิการรักษาของผูประกันตนที่มาเขารับการรักษา

เพื่อตรวจสิทธ ิของผูประกันตน กรณไีมมีรายช่ืออยูกับโรงพยาบาล  
                        เปนบริการแจงขอมูลการเลือกสถานพยาบาล เพื่อแจงขอมูลการรักษา

ใหกับโรงพยาบาล 
   3.2.3 ระบบงานโรงพยาบาลเปนสวนของโรงพยาบาล   ที่จะสง Data     และ เรียกใช 
Service  จาก Web Service  และนําขอมูลจากการเรียกใชบริการทั้งขอมูล   Detail มาแสดงผลใน 
Web Application โดยจะมีการจัดการรับและสงขอมูลแบบ SOAP Message (XML) 
 สวนของ Window Application ผูพัฒนาไดพัฒนาโปรแกรมระบบ เพื่อ
ใชในการจัดการขอมูล ซ่ึงโปรแกรมจะตดิตอกับฐานขอมูลของสถานประกอบการ เพื่อใชจัดการ
ขอมูล ตามที่สํานักงานประกนัสังคม ตองการ โดยที่สถานประกอบการ ไมตองกรอกขอมูลใหม เปน
การลดการทํางาน ลดความผิดพลาด ในการทํางานมากขึ้น 
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  สวนของ Web Service ของโรงพยาบาล จะใหบริการเกี่ยวกับการคนหา
ขอมูล การแกไขเพิ่มเติม และการนําสงขอมูลของโรงพยาบาล  กับสํานักงานประกันสังคม  โดยจะมี
บริการตางๆ ที่เกี่ยวของดังนี้ 
 1. เปนการสงขอมูลการใชสิทธิการรักษาพยาบาลของผูประกันตน 
 2. การสงผลการรักษา  คารักษา  เพื่อสงใหกับสํานักงานประกันสังคม 
 การใหบริการ ขอมูล ตามระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลประกันสังคมกับ
โรงพยาบาลตามมาตรฐาน HL7 โดยใช Web Service  ระหวาง สถานประกอบการ กับสํานักงาน
ประกันสังคม อธิบายไดดังภาพที่ 22 
 

เรียกขอมูลการลาออก
เรียกขอมูลพนักงานใหม

เจาหนาท่ี
สถานประกอบการ

เจาหนาที่
สํานักงานประกันสังคม

ระบบการแลกเปลี่ยน
ขอมูลประกันสังคมกับ

โรงพยาบาลตาม
มาตรฐาน HL7 โดยใช

Web Service
เรียกขอมูลการเปลี่ยนแปลง

เรียกขอมูลการจายเงินสมทบ

เรียกขอมูลการเลือกสถานพยาบาล

ขอมูลพนักงานใหม
ขอมูลการลาออก
ขอมูลการเปลี่ยนแปลง
ขอมูลการจายเงินสมทบ
ขอมูลการเลือกสถานพยาบาล

ขอมูลสิทธิการรักษา

ขอมูลยอดรวมเงินสมทบ

เรียกขอมูลสิทธิการรักษา

เรียกขอมูลยอดรวมเงินสมทบ

 
 
ภาพที่ 22   Context Diagrame แสดงระบบสารสนเทศ ระหวาง สถานประกอบการ กับ สํานักงาน
ประกันสังคม 
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   การใหบริการ ขอมูล ตามระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลประกันสังคมกับ
โรงพยาบาลตามมาตรฐาน HL7 โดยใช Web Service  ระหวาง โรงพยาบาล กับสํานักงาน
ประกันสังคม อธิบายไดดังภาพที่ 23 
 

เจาหนาท่ี
โรงพยาบาล

เจาหนาที่
สํานักงานประกันสังคม

ระบบการแลกเปลี่ยน
ขอมูลประกันสังคมกับ

โรงพยาบาลตาม
มาตรฐาน HL7 โดยใช

Web Service

ขอมูลการใชสิทธิการรักษา

ขอมูลผลการรักษา/  คารักษา

ขอมูลสิทธิการรักษา

ขอมูลสิทธิการรักษากับ รพ.อื่น

เรียกขอมูลสิทธิการรักษา

เรียกขอมูลสิทธิการรักษากับรพ.อื่น

เรียกขอมูลการใชสิทธิการรักษา

เรียกขอมูลผลการรักษา/  คารักษา

 
 
ภาพที่ 23  Context Diagrame  แสดงระบบสารสนเทศ ระหวาง โรงพยาบาล  กับ สํานักงาน
ประกันสังคม 
 

   3.2.4 การออกแบบฐานขอมลู  มีการจําลองฐานขอมูลซ่ึงเกี่ยวของกับผูประกันตน
ซ่ึงมีระบบในการจัดการฐานขอมูล (Database Management System  :DBMS) ที่แตกตางกัน 2  สวน
ไดแก   
   3.2.4.1 สถานประกอบการ นําฐานขอมูลโดยยกกรณีศึกษา : มหาวิทยาลัย
ศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจันทรดวยระบบการจัดการฐานขอมูล Microsofe Office Access 
2003  โดยมีรายละเอียดโครงสรางฐานขอมูลแสดงไดดังตารางที่ 29-41 ดังภาคผนวก ค 
   3.2.4.2 สํานักงานประกันสังคม จําลองฐานขอมูลดวยระบบการจดัการ
ฐานขอมูล MySQLโดยมีรายละเอียดโครงสรางฐานขอมูลแสดงไดดังตารางที่  42 -57  ดังภาคผนวก  ค  
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 3.2.5 การออกแบบมาตรฐานขอมูล  
        การสราง Metadata จาก HL7 ในการออกแบบมาตรฐานขอมูล สําหรับการแลกเปลี่ยน

ขอมูล  ผูพัฒนาเลือกใชมาตรฐาน HL7 โดยขอมูลของ สถานประกอบการ สํานักงานประกันสังคม 
และโรงพยาบาลที่มีการติดตอกันจะถูกแปลงใหอยูในรูปแบบที่กําหนดขึ้นจากมาตรฐาน HL7 กอน
มีการสงขอมูลออกไป รูปแบบลักษณะของขอมูลที่ถูกแปลงเปนการทํา metadata ที่จะเปนมาตรฐาน
สําหรับการแลกเปลี่ยน  ขั้นตอนการสราง metadata ประกอบดวยการศึกษาโครงสรางฐานขอมูล 
ของโรงพยาบาลที่ตองการแลกเปลี่ยนขอมูล และการกาํหนดโครงสรางฐานขอมูลข้ึนมาเปนมาตรฐานกลาง
คือ HL7 

 การศึกษาโครงสรางขอมูลของสถานประกอบการ สํานักงานประกันสังคม และ
โรงพยาบาลนี้  เปนการเลือกในสวนที่เกี่ยวของกับระบบขอมูลประกันสังคม เพื่อนํามาศึกษาเปรียบเทียบ
กับลักษณะโครงสรางของมาตรฐาน HL7 โดยวิเคราะหโครงสรางของฐานขอมูลประกอบดวย attribute, 
data type, definition, reference database  การพัฒนาโปรแกรม จึงมีขั้นตอน 4  ขั้นตอนดังนี้  

1. การกําหนดความหมายของขอมูล (data definition)  
2. การกําหนดชุดขอมูลมาตรฐาน (standard data set)  
3. กําหนดระบบฐานขอมูลที่ใชอางอิง (reference database)  
4. การสรางเวบ็เซอรวิสสําหรับบริการการแลกเปลี่ยนขอมูล 

 จากการศึกษา โครงสรางขอมูล มาตรฐาน HL7 พบวา มาตรฐาน HL7  ที่นํามาใช
สราง metadata เปนการนําสวนที่เปนการอางอิงถึง name ของ attribute และ data type ในโครงสราง
ของ HL7 และการใชมาตรฐานในสวนที่เปน data value ที่ HL7 ไดกําหนดไวใน vocabulary  ดังนัน้
ผูพฒันาจึงไดนําเอา มาตรฐาน HL7 มาจัดทําเปน MetaData  เพื่อใชเปนมาตรฐานในระบบการ
แลกเปลี่ยนขอมูลตอไป 
 

 3.2.6 ออกแบบขั้นตอนการเขาใชระบบประกอบดวยสวนตาง ๆ ดังนี ้
  3.2.6.1 การขึ้นทะเบียนระบบ (REGISTER) ระบบจะใหขอมูล Username,  
Password  ใหกับผูลงทะเบียนพรอมเก็บขอมูลลงฐานขอมูล 
  3.2.6.2 การเขาสูระบบ (Login) ระบบจะทําการตรวจสอบวามี Username นี้อยูใน
ฐานขอมูลหรือไม พรอมตรวจสอบ Password  หากถูกตอง ผูเขาสูระบบ ก็สามารถใช Service กับ
ระบบไดตามสิทธิที่ไดรับ  ตามแตสิทธิ เชน การเรียกดูขอมูล จะเปดสิทธิการเรียกดูขอมูล ได
สําหรับทุกคน ที่ทําการ เขาสูระบบ สวนการแกไขขอมลูผูประกันตน เฉพาะผูที่มีระดับสิทธิ ในการ
แกไขขอมูลไดเทานั้น  
  3.2.6.3 การออกจากระบบ (Logout) เมื่อผูเขาใชงานเรียบรอยแลว  
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 3.2.7 การออกแบบการทํางานของระบบ 
 การไหลของขอมูล ขอบเขตของระบบ  แสดงถึง ขอมูลที่เขาสูระบบและขอมูลที่
ออกจากระบบ  ขอมูลที่ไดรับจาก สถานประกอบการ  โรงพยาบาล  เชน  ขอมูลการเลือก
สถานพยาบาล  ขอมูลการสงเงินสมทบ  ขอมูลการใชสิทธิผูประกันตน ขอมูลเกี่ยวกับการรักษา  
สวนขอมูลที่ออกจากระบบ  ไดแกขอมูลเกี่ยวกับสิทธิ ในเรื่องของสถานพยาบาลตามสิทธิ และสิทธิ
การไดรับการรักษา  แผนภาพกระแสขอมูล (Data  Flow  Diagram)  แสดงใหเหน็ถึงการไหลของ
ขอมูลทั้งหมดในระบบเมื่อผูประกันตนไปใชบริการจากโรงพยาบาล  เปนการไหลของขอมูลที่เกิด
จากกระบวนการหลักหลายกระบวนการ  
 กระบวนการจดัการขอมูล จะเปนกระบวนการที่ปรับปรุงขอมูลตาง ๆ ในระบบ 
สํานักงานประกันสังคม  และเจาหนาที่  จะเปนผูนําขอมลูเขาสูกระบวนการ  เชน ขอมูลผูประกันตน  
สถานพยาบาลที่ระบุตามสิทธิ   ประเภทกิจการ  สิทธิการรักษา  สถานประกอบการผูเปนนายจาง  
เหตุจากการเกดิอุบัติเหตุ และผลการรักษา 
 กระบวนการตรวจสอบสิทธิการรักษา  จะเปนกระบวนการเพื่อการตรวจสอบสิทธิ
ผูประกันตน จากขอมูลที่ไดรับเขาจากโรงพยาบาลที่ผูประกันตนกําลังรับบริการ เพือ่ตรวจสอบหา
สิทธิที่ไดรับ เพื่อการตัดสินใจของโรงพยาบาล และผูประกันตนหรือญาติที่เกี่ยวของ ขอมูลที่นําเขา 
ไดแก  ขอมูลช่ือผูใชงานและรหัสผาน  รหัสขอมูลผูประกันตน  สวนขอมูลที่ออกจากกระบวนการนี้
คือ  สิทธิที่ไดรับ  สถานพยาบาลที่ระบุตามสิทธิ 
 กระบวนการแสดงรายงาน  ขอมูลที่นําเขาโดยเจาหนาที่ คือ  ขอมูลช่ือผูใชและ
รหัสผาน  สวนขอมูลที่ออกจากกระบวนการนี้ ไดแก  รายงานตาง ๆ  เพื่อทําการแสดงผลตามที่
โรงพยาบาล หรือสถานประกอบการตองการขอมูล  
                  ดังแสดงตามแผนภาพ  



 54

 
 
ภาพที่ 24     แสดงการทํางานของระบบ 

 

การพัฒนาระบบ 
 การพัฒนาระบบระบบแลกเปลี่ยนขอมูลประกันสังคมกบัโรงพยาบาลตามมาตรฐาน 
HL7  โดยใช  Web Service  โดยระบบการจัดการฐานขอมูล MySQL  และ โปรแกรม Visual 
Basic.Net  เปนเครื่องมือในการพัฒนา 
 
การทดสอบและประเมินประสิทธิภาพระบบ 
 ผูวิจัย  จะทําโดยการทดสอบและประเมนิประสิทธิภาพของระบบ  การใชงานโปรแกรม
ระบบสารสนเทศการจัดเก็บและแลกเปลีย่นขอมูล  ซ่ึงจะทดสอบการรองขอขอมูลตาง ๆ ภายใต
ระบบจัดการขอมูลดวย Web  Service  โดยขอมูลตาง ๆ จะอยูในที่ตาง ๆ บนเครื่องแมขายหลาย ๆ 
แหง ที่ม ี Platform และรูปแบบขอมูลที่แตกตางกัน จะทาํการวัดผลเรื่องของเวลาในการแสดงขอมูล
ที่ตองการ ที่ไดทําการรองขอขอมูลในรูปแบบตาง ๆ  โดย 
 1. เปรียบเทียบกันระหวาง ขอมูลที่เปนขอมูลทั่วไปวาสามารถปรับปรุงใหอยูในรูปแบบ
ที่เรากําหนดไดหรือไม  
 2. เปรียบเทียบระหวางขอมูลไดผลที่ถูกตองหรือไม 
 3. ตรวจสอบเรื่องเวลาในการแสดงขอมูลวาใชเวลามากนอยเพียงใด  
 



 
บทท่ี 4 

ผลการดําเนนิการวิจัย 
 
 ในการดําเนินงานวิจยั  ผูวิจยัไดทําการพัฒนาระบบแลกเปลี่ยนขอมูลประกันสังคม โดย
มุงเนนกระบวนการในการแลกเปลี่ยนขอมลูและทําการพฒันาระบบการสงขอมูล โดยใชโปรแกรม 
Microsoft Visual Basic.NET ในการออกแบบหนาจอ  การทํางานของโปรแกรม  การติดตอกับ
ผูใชงาน  และการติดตอกับระบบฐานขอมลู ซ่ึงเปนการออกแบบและการวิเคราะหในการสงขอมูลที่
เปนมาตรฐาน เปนกระบวนการสงขอมูลที่เปนระบบอิเลคทรอนิกส และออกแบบมาตรฐานขอมลูที่
แลกเปลี่ยน ดวยระบบมาตรฐาน HL7 เพื่อใหสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลจากระบบงานที่มีความ
แตกตางกนัไดอยางมีประสิทธิภาพ ในสวนของผลการดําเนินงานวิจัย ดานการพัฒนาระบบ
แลกเปลี่ยนขอมูลประกันสังคมกับโรงพยาบาลตามมาตรฐาน HL7 โดยใช เว็บเซอรวิส  แบง
ออกเปน 4  สวนดังนี ้
 ผลการพัฒนาระบบการจดัการขอมูลผูประกันตน 
 ผลการพัฒนาระบบการแลกเปลี่ยนขอมูล 
 ผลการเปรยีบเทียบขัน้ตอนการทํางานระหวางระบบงานเดมิกับระบบงานใหม 
 ประเมินผลการทดสอบระบบ 
 
ผลการพฒันาระบบการจัดการขอมูลผูประกันตน 
 การออกแบบการสงและการรับขอมูลใหเปนมาตรฐานเดียวกัน มีผลตอการทํางานของ
เจาหนาที่ เพือ่ใหองคกร ตางองคกร ตางมีมาตรฐานขอมูลเดยีวกนั ฉะนัน้ไมวาจะไดรับขอมูลจาก
องคกรใด ไมวาจะเปนขอมูลอะไร เมื่อฝายรับไดรับขอมูลแลว ก็สามารถทราบไดทันทวีา ฝายสงตองการ 
สงขอมูลอะไร เนื่องจากผูสง สงขอมูลตามมาตรฐานที่ไดออกแบบไว และมีความเขาใจตรงกนั ฉะนัน้ 
องคกรใดจะเกบ็ขอมูลแบบไหน หรือเก็บอยางไร กไ็มเปนปญหาในการสงของมูลกนั 
 การศกึษามาตรฐานขอมูล ไดนํา HL7 version 3.0 มาใชเปนมาตรฐานในการสง-รับขอมูล จึงได
สราง HL7 Metadata สองสวน คือ สวนทีเ่ปนนิยามของขอมลูของแอททริบิวต และสวนที่เปนคาของขอมลู 
และการอางอิงฐานขอมูล 
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 สวนทีเ่ปนนยิามของขอมูล HL7 metadata จะอธิบายความหมายของขอมูลตาง  ๆทีใ่ชสําหรับ
แอททริบวิต ดงัตารางที่  3  
ตารางที่ 3   ตารางเปรียบเทยีบการ Mapping ขอมูล  

ACCESS HL7 MYSQL Description 
staff.staffid Id sm_employee หมายเลข HN ของ

ผูปวย 
staff.citizenid personid sm_employee.sm_idcard หมายเลขบัตร

ประชาชนของผูปวย 
prefix.prefixname  Prefix sm_perfix.sm_code คํานําหนาชื่อ 
staff.staffname Given sm_employee.sm_name ช่ือผูปวย 
staff.staffsurname Family sm_employee.sm_sname นามสกุลผูปวย 
staffsex.staff_sexid administrative 

GenderCode 
sm_employee.sm_sex รหัสเพศ 

staff.birthdate birthtime sm_employee.sm_bitrhday ว/ด/ป วันเกิดผูปวย 
staff.Presentaddress1 housenumber sm_employee.sm_add ที่อยู 
province.provincedetail province sm_province.sm_desc จังหวดั 
staff.presentzipcode zipcode sm_employee.sm_zipcode รหัสไปรษณยี 
staff.maritalstatus marritalStatus 

Code 
sm_employee.sm_marry รหัสสถานะภาพการ

สมรส 
staff.nationcode ethnicGroup 

Code 
sm_employee.nation รหัสเชื้อชาติและ

สัญชาติ 
staff.riligion religious 

AffiliationCode 
sm_employee.sm_riligion รหัสศาสนา 

staff.telephone homeTelecom sm_employee.sm_tel หมายเลขโทรศัพท
ผูปวย 

staff.mobile mobileTelecom sm_employee.sm_tel เบอรมือถือผูปวย 
staff.admitdate effectivetime sm_employee.sm_start วันเดือนปที่เขางาน 
staff.leavedate non-

effectivetime 
sm_employee.sm_end วันเดือนปที่ลาออก 
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ตารางที่ 4     ตัวอยางการเปรียบเทียบกับรหัสเพศ 
 

ACCESS HL7 MYSQL Description 
M M 1 ชาย 
F F 2 หญิง 

UN UN 3 ไมระบ ุ
 
ตารางที่ 5       ตัวอยางการเปรียบเทียบรหัสสถานะภาพการสมรส 
 

ACCESS HL7 MYSQL Description 
1 S 1 โสด 
2 M 2 คู 
4 W 5 หมาย 
3 D 4 หยา 
3 L 3 ราง 

 
ตารางที่ 6   เปรียบเทียบคํานาํหนาชื่อ 
 

ACCESS HL7 MYSQL Description 
1 S 003 นาย 
3 M 004 นางสาว 
2 W 005 นาง 

 
ตารางที่ 7   ตัวอยางการเปรียบเทียบรหัสเชือ้ชาติ และสัญชาติ 
 

ACCESS HL7 MYSQL Description 
142 2034-7 044 จีน 
144 2051-1 054 สิงคโปร 
149 2042-2 056 ลาว 
151 2032-1 069 บรูไน 
140 2046-1 099 ไทย 
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ตารางที่ 8   ตัวอยางการเปรียบเทียบสถานะการทํางาน 
 

ACCESS HL7 MYSQL Description 
1 A A ทํางาน 
2 R R ลาออก 

 
 การออกแบบกระบวนการแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเลคทรอนิกส ระหวางสถานประกอบการ
กับสํานักงานประกันสังคม และระหวางโรงพยาบาลกบัสํานักงานประกันสังคม เพื่อทดแทน ระบบ
การสงขอมูลเดิม ที่เปนเอกสาร และสื่อคอมพิวเตอร (Diskette) เปนการลดการทํางานที่ซํ้าซอน และ
ชวยใหองคกรสามารถดําเนินงานรวดเร็วข้ึน  นอกจากนี้ การสงขอมูลดวยมาตรฐาน HL7  ชวยใหการสง
และรับขอมูล มีมาตรฐานเดียวกัน ทาํใหรวดเร็วในการเขาใจถึงขอมลูที่ไดรับมา เนื่องจากขอมูลใช
มาตรฐานเดยีวกัน  ซ่ึงไดผลการพัฒนาระบบการจัดการขอมูลผูประกันตน แสดงขัน้ตอนการทํางาน 
(Algotithm) หรือแบบจําลอง (Model) ขั้นตอนการทํางานของระบบ (Process Modeling) ดังนี ้
 1. Context Diagram ของระบบ  การทํางานของระบบนี้ External Agents ที่เกี่ยวของ 
ไดแก สถานประกอบการ  สํานักงานประกนัสังคม  โรงพยาบาล ผูประกันตน  ซ่ึงมขีอมูลการรับเขา 
และสงออกระหวาง External Agents ดังกลาว  กับระบบ ทําใหทราบโดยรวมวาระบบนี้ทําอะไรได
บางและเกีย่วของกับใครบาง  ดังภาพ 
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ภาพที่  25  Context Diagram ของระบบ 
 
 2.  Data Flow Diagram  ของระบบ  จาก Context Diagram ของระบบรวม  จะเห็นวามี 
Process การทํางานแบงยอยออกเปนหลัก ๆ  ของระบบทั้งหมด 4 ขั้นตอน ไดแก การลงทะเบียน  
การสงขอมูลผูประกันตน การสงขอมูลเงินสมทบ และการบริหารงานระบบ  ดังภาพ 26 
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ภาพที่ 26 Data Flow Diagram Level-0 ของการพัฒนาระบบการแลกเปลี่ยนขอมูล 
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ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนการลงทะเบียนขอใชระบบ เปนแผนภาพ Data Flow Diagram ในระดับ 1 ของ
กระบวนที่ 1 ซ่ึงประกอบดวย การปอนขอมูลพนักงานหรือผูใชระบบ การกําหนดสิทธิการใชระบบ 
และการยนืยนัสิทธิการใช  ดังภาพ 27 
 

 
 
ภาพที่ 27 Data Flow Diagram Level-1 of Process 1 ของการพัฒนาระบบการแลกเปลี่ยนขอมูล 
 
ขั้นตอนที่ 2 การสงขอมูลผูประกันตน เปนแผนภาพ Data Flow Diagram ในระดับ 1 ของกระบวนที่ 
2  ซ่ึงประกอบไปดวย การปอนขอมูลผูประกันตน  การตรวจสอบขอมูลผูประกันตน การสงขอมูล
ผูประกันตน  และการสืบคนขอมูลผูประกันตน  ดังภาพ 28 
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ภาพที่ 28 Data Flow Diagram Level-1 of Process 2 ของการพัฒนาระบบการแลกเปลี่ยนขอมูล 
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ขั้นตอนที่ 3 กระบวนการสงขอมูลเงินสมทบ เปนแผนภาพ Data Flow Diagram ในระดับ 1 ของ
กระบวนที่ 3  ประกอบดวย การปอนขอมูลซ่ึงเกี่ยวของกับผูประกนัตนไดแก ขอมูลผูประกันตน 
ขอมูลการจายเงินเดือนและเงนิสมทบ  การตรวจสอบขอมูลการจายเงนิสมทบ  การสงขอมูลเงนิสมทบ 
และการสืบคนขอมูลเงินสมทบ  

 
 

ภาพที่  29 Data Flow Diagram Level-1 of Process 3  ของการพัฒนาระบบการแลกเปลี่ยนขอมูล 
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ขั้นตอนที่ 4  กระบวนการบริหารงานระบบ เปนแผนภาพ Data Flow Diagram ในระดับ 1 ของ
กระบวนที่ 4 ซ่ึงประกอบดวย การจดัการขอมูลพนักงาน/ผูใชระบบ  บํารุงรักษาขอมูลการใชสิทธิ 
จัดการขอมูลการสงขอมูลผูประกนัตน จดัการขอมูลการสงเงนิสมทบ และการสืบคนขอมูล  ดังภาพ 30 
 
 

 
 
ภาพที่ 30 Data Flow Diagram Level-1 of Process 4 ของการพัฒนาระบบการแลกเปลี่ยนขอมูล 
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 3.  Data Dictionary ของ Data Flow Diagram แสดงรายละเอียด ของ Data Flow 
Diagram ไดดงัตาราง 
ตารางที่ 9   แสดงรายละเอียดของ DataFlow Diagram  
 

Process ลงทะเบียนขอใชระบบ 
Process คําอธิบาย 

1. ปอนขอมูลพนักงาน/ผูใชระบบ เพิ่ม แกไข ลบ ช่ือ และรหัสผาน ของผูที่เขามาขอใชงานระบบ 
2. กําหนดสิทธิการใชระบบ กําหนดระดับสิทธิ ของผูที่เขามาขอใชงานระบบ 
3. ยืนยันการใชสิทธ ิ ยืนยันการเขามาใชบริการของผูเขามาขอใชระบบ 

Data ของ Process ลงทะเบียนขอใชระบบ 
Data คําอธิบาย 

1. คําขอลงทะเบียนใชระบบ คําขอลงทะเบียนเพิ่มของผูที่เขามาขอใชงานระบบ 
2. ขอมูลผูใชระบบ ช่ือ และรหัสผาน ระดับสิทธิของผูที่เขามาขอใชงานระบบ 
3. ขอมูลพนักงาน/ผูใชระบบ ช่ือ และรหัสผานของพนักงาน/ผูใชระบบ 
4.ช่ือผูใชระบบ และรหัสผาน ช่ือ และรหัสผาน ของผูที่เขามาขอใชงานระบบ 

Process สงขอมูลผูประกันตน 
Process คําอธิบาย 

1. ปอนขอมูลผูประกันตน ปอนขอมูล ช่ือ นามสกุล รายละเอียด พรอมขอมูลการเลือก
สถานพยาบาลของผูประกันตน 

2. ตรวจสอบขอมูลผูประกันตน ตรวจสอบขอมูลผูประกันตนและขอมูลการเลือกสถานพยาบาล 
3. สงขอมูลผูประกันตน สงขอมูลผูประกันตน พรอมขอมูลการเลือกสถานพยาบาล 
4. สืบคนขอมูลผูประกันตน คนหาขอมูล ช่ือ สกุล ขอมูลการเลือกสถานพยาบาลของผูประกันตน 

Data ของ Process สงขอมูลผูประกันตน 
Data คําอธิบาย 

1.ขอมูลพนักงาน/ผูใชระบบ ขอมูลพนักงานและผูใชระบบจากฐานขอมูลของระบบ 
2.ขอมูลพนักงาน/ลูกจางของสถาน
ประกอบการ 

ขอมูลพนักงาน/ลูกจางของสถานประกอบการจากฐานขอมูลของสถาน
ประกอบการ 

3.Format การขึ้นทะเบียน ขอมูลที่ตองใชตามรูปแบบการขึ้นทะเบียน 
4. Formatการแจงลาออก ขอมูลที่ตองใชตามรูปแบบการแจงลาออก 
5. Formatการจางการเปลี่ยนแปลง
ขอมูล 

ขอมูลที่ตองใชตามรูปแบบการเปลี่ยนแปลงขอมูล 

6. Format การแจงการเลือก
สถานพยาบาล 

ขอมูลที่ตองใชตามรูปแบบการเลือกสถานพยาบาล 

7. ขอมูลสถานประกอบการ รายละเอียดของสถานประกอบการ เชน ช่ือ ที่อยู รหัสนายจาง 
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ตารางที่ 9 (ตอ)  
 

Data ของ Process สงขอมูลผูประกันตน 
Data คําอธิบาย 

8. ขอมูลผูประกันตน/การลาออก/การ
เปลี่ยนแปลง/การเลือกสถานพยาบาล 

ขอมูลผูประกันตน/การลาออก/การเปลี่ยนแปลง/การเลือกสถานพยาบาล 

9. รายละเอียดผูประกันตนและขอมูล
การเลือกสถานพยาบาล 

รายละเอียดผูประกันตนและการเลือกสถานพยาบาลที่ Update แลว 
 

10. ขอมูลผูประกันตนจากฐานขอมูล ขอมูลผูประกันตนจากฐานขอมูลของสํานักงานประกันสังคม 
11.ขอมูลนายจาง รายละเอียดเกี่ยวกับนายจาง เชน ช่ือสถานประกอบการ รหัสนายจาง 
12.รายละเอียดการเลือกสถานพยาบาล รายละเอียดเกี่ยวกับการเลือกสถานพยาบาล 
13.ขอมูลการเลือกสถานพยาบาล รายละเอียดเกี่ยวกบัการเลอืกสถานพยาบาล 
14.รายละเอียดการเลือกสถานพยาบาล
ของผูประกันตน 

รายละเอียดการเลอืกสถานพยาบาลของผูประกันตน 

15.รายงานการสงขอมูล รายงานวาไดรับขอมูลที่ทางสถานประกอบการสงมาแลว 
16.รายงานขอมูลผูประกนัตน รายงานรายละเอียดของผูประกันตน 
17.รายงานการเลอืกสถานพยาบาล รายงานรายละเอียดการเลือกสถานพยาบาลของผูประกันตน 

Process สงขอมูลเงินสมทบ 
Process คําอธิบาย 

1.ปอนขอมูลการจายเงินเดือน กระบวนการปอนขอมูลเงินเดือน ชือ่สกุล รายละเอียดของพนกังาน 
2. ตรวจสอบขอมลูการจายเงินสมทบ กระบวนการตรวจสอบขอมลูการจายเงินสมทบ 
3.สงขอมูลเงินสมทบ กระบวนการสงขอมูลเงินสมทบ 
4. สืบคนขอมูลเงนิสมทบ กระบวนการคนหาขอมูลเงินสมทบของผูประกันตนซึ่งผานกระบวนการ

ตรวจสอบ 
Data ของ Process สงขอมูลผูประกันตน 

Data คําอธิบาย 
1.ขอมลูผูใชระบบ รายละเอียดของผูใชระบบ Username และ Password 
2.ขอมลูสถานประกอบการ/เงินเดือน ขอมูลสถานประกอบการเชน ที่อยู ชื่อ และการจายเงินเดือน 
3.ขอมลูการจายเงินเดือนและคํานวณคา
ประกันสังคม 

ขอมูลการจายเงินเดือนและการคํานวณคาประกันสังคม 

4.Format การสงเงินสมทบ เกณฑการหัก
เงินสมทบ/คาประกันสังคม 

Format การสงเงินสมทบและเกณฑการหักเงิน 

5. ขอมูลการจายเงินเดือน การจายเงิน
สมทบ การหักคาประกันสังคม 

ขอมูลการจายเงินเดือน  เงินสมทบ และคาประกนัสังคม 

6.รายละเอียดนายจาง รายละเอียดนายจางเชน ชื่อสถานประกอบการ รหัสนายจาง 
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ตารางที่ 9 (ตอ)  
  

Data ของ Process สงขอมูลผูประกันตน 
Data คําอธิบาย 

7.ขอมลูการจายเงินเดือน การจายเงิน
สมทบ การหักคาประกันสังคม 

ขอมูลการจายเงินเดือน การจายเงินสมทบ การหักคาประกันสังคม 

8.ขอมลูเงินเดือน เงินสมทบ และคา
ประกันสังคม 

ขอมูลเงินเดือน เงินสมทบ และคาประกันสังคม 

9.ขอมลูผูประกันตนจากฐานขอมลู ขอมูลผูประกนัตนจากฐานขอมูล 
10.ขอมูลผูประกนัตน ขอมูลผูประกนัตน 
11.รายละเอียดผูประกันตน รายละเอียดผูประกันตน 
12.ขอมูลเงินสมทบ/คาประกันสังคมที่ 
Update 

ขอมูลเงินสมทบ/คาประกันสังคมที ่Update 

13.รายงานการสงขอมูล รายงานการสงขอมูลซ่ึงผานกระบวนการตรวจสอบแลว 
14.รายละเอียดนายจางที่ Update รายละเอียดนายจางที่ผานกระบวนการตรวจสอบแลว 
15. รายงานขอมูลเงินสมทบ รายงานขอมูลการสงเงินสมทบ 

Process สงขอมูลเงินสมทบ 
Process คําอธิบาย 

1.จัดการขอมูลพนักงาน/ผูใชระบบ กระบวนการจัดการขอมูลของพนักงานและผูใชระบบ 
2.บาํรุงรักษาขอมลูการใชสิทธิ กระบวนการในการบํารุงรักษาขอมลูการใชสิทธิของระบบ 
3.จัดการขอมูลการสงขอมูลผูประกนัตน กระบวนการในการจัดการในการสงขอมูลผูประกันตน 
4.จัดการขอมูลการสงเงินสมทบ กระบวนการจัดการการสงเงินสมทบ 
5. การสบืคนขอมลู กระบวนการในการคนขอมูลซ่ึงผานกระบวนการจดัเก็บและตรวจสอบแลว 

Data ของ Process สงขอมูลเงินสมทบ 
Data คําอธิบาย 

1.คําขอลงทะเบียนใชระบบ การขอลงทะเบียน 
2.ชือ่ผูจัดการขอมลู& รหัสผาน Username และ Password 
3.ขอมูลสิทธิการใชระบบ สิทธิการใชระบบ เชน ระดบัสิทธิ Username Password 
4.ขอมลูเจาหนาที ่สปส. ชื่อ ชือ่สกุล  Password ของเจาหนาที่สํานักงานประกนัสังคม 
5.รายละเอียดพนกังาน/ผูใชระบบ รายละเอียดของพนักงาน และผูใชระบบ 
6.รายละเอียดสิทธิการใชระบบ สิทธิการใชระบบ เชน ระดบัสิทธิ Username Password 
7.ขอมลูผูประกันตน ขอมูลผูประกนัตน เชน ชือ่ ชือ่สกลุ 
8.ขอมลูผูประกันตน/การลาออก/การ
เปลี่ยนแปลง/การเลือกสถานพยาบาล 

ขอมูลรายละเอียดตาง ๆ ของผูประกันตน 

9.รายละเอียดการเลือกสถานพยาบาล รายละเอียดของการเลือกสถานพยาบาลของผูประกันตน 
10.ขอมูลนายจาง ขอมูลนายจาง เชน ชื่อสถานประกอบการ ทีอ่ยู รหัสนายจาง 
11.รายละเอียดเงนิสมทบ/ประกนัสังคม รายละเอียดเงินสมทบและคาประกนัสังคมของผูประกันตน 
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ตารางที่ 9 (ตอ) 
  

Data ของ Process สงขอมูลเงินสมทบ 
Data คําอธิบาย 

12.ขอมูลการจายเงินเดือน/เงินสมทบ/คา
ประกันสังคม 

ขอมูลเกี่ยวกับการจายเงินเดือน คาประกันสังคม และการจายเงินสมทบ 

13.ขอมูลการสงเงินสมทบ ขอมูลการสงเงินสมทบ 
14.ขอมูลการเลือกสถานพยาบาล ขอมูลการเลอืกสถานพยาบาล รายละเอียดการเลือกสถานพยาบาล 
15.ขอมูลผูประกนัตน ขอมูลของผูประกนัตน เชน ชื่อ ชือ่สกุล 
16.ขอมูลพนักงาน/ผูใชระบบ ขอมูลของผูใชระบบ เชน พนักงาน เจาหนาที่ ซ่ึงมีสิทธิใชระบบ 
17.รายงานขอมูลการเลือกสถานพยาบาล แสดงรายงานการเลือกสถานพยาบาล 
18.รายงานขอมูลผูประกนัตน/ลาออก/
เปลี่ยนแปลง/การเลือกสถานพยาบาล 

แสดงรายงานขอมูลของผูประกันตน 

19.รายงานการสงขอมูลเงินสมทบ แสดงรายงานการสงขอมูลเงินเดือน เงินประกนัสังคม และเงินสมทบ 
20.รายงานการสงขอมูลผูประกนัตน แสดงรายงานการสงขอมูลผูประกนัตน 
21.รายงานการเลอืกสถานพยาบาล แสดงรายงานการเลือกสถานพยาบาลของผูประกนัตน 
  
 4.  Data Modeling  การออกแบบระบบ ไดกําหนดขั้นตอนความตองการของระบบดวย 
(Entity Relationship Diagram : E-R Diagram)   ซ่ึงเปนการจําลองขอมูลทั้งหมดในระบบดวยแผนภาพ
แสดงความสมัพันธระหวางขอมูล ตามขั้นตอนตอไปนี ้
  4.1 การออกแบบตารางขอมูลที่ใชในระบบการเปลีย่นขอมูลประกันสังคมกบัโรงพยาบาล 
ประกอบดวยตาราง 2 สวน 1) ตารางขอมูลมหาวิทยาลัย (แสดงดังตารางที่ 29 - 41 ภาคผนวก ค  2) ตารางขอมูล
จากการสรางใหมของสํานกังานประกันสังคม (แสดงดงัตารางที่ 42 - 57) ซ่ึงการกําหนด Attributes และ 
Primary Key ระบบประกอบดวย 9 Entity  ดังตอไปนี ้
  4.1.1  STAFF  หมายถึง  พนกังาน 
   4.1.2  STAFFINCOMEITEM หมายถึง เงินเดือน และเงนิสมทบ 
   4.1.3  STAFFINCOME หมายถึง งวดการจายเงิน 
   4.1.4  SM_PAYHISOLD หมายถึง ประวัตกิารเลือกสถานพยาบาล 
   4.1.5  SM_COMPANY หมายถึง นายจาง 
   4.1.6  SM_EMPLOYEE หมายถึง ผูประกันตน 
   4.1.7  HP_HOSPITAL หมายถึง  สถานพยาบาล 
   4.1.8  SM_PAYHIS หมายถงึ ประวัติการจายเงิน 
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 4.2 เงื่อนไขความสัมพันธ  
  กอนการกําหนดความสัมพนัธจะตองมีการกําหนดเงื่อนไขตาง ๆ ของความสัมพันธ
ในระบบ ซ่ึงอาศัยขอมูลที่รวบรวมนั่นเอง  โดยมีรายละเอยีดดังนี ้
  1. นายจาง 1 คนสามารถยื่นแบบการสงขอมูลผูประกันตนไดหลายราย 
  2. นายจาง 1 คนสามารถยื่นแบบการสงเงินสมทบใหลูกจางไดหลายราย 
  3. เจาหนาที่ผูใชระบบ 1 คน จะมีสิทธิเขาใชระบบได 1 User 
  4. ลูกจาง 1 คน มีสิทธิเลือกโรงพยาบาลได 3 โรงพยาบาล 
  5. ลูกจาง 1 คนสามารถมีคํานําหนาชื่อ สถานภาพ เพศ ไดเพียง 1 เทานัน้ 
  การกําหนดเงือ่นไขความสมัพันธขางตนสามารถนํามากําหนดประเภทของ
ความสัมพันธ (Relationship) และออกแบบเปนแผนภาพแสดงความสมัพันธระหวางขอมูล (Entity 
Relationship Diagram : E-R Diagram) ไดดังภาพที่ 31  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 70

 
 
 
ภาพที่ 31 ER-Diagram ระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลประกนัสังคมกับโรงพยาบาล 
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ผลการพัฒนาระบบการแลกเปลี่ยนขอมูล 
 1. การนําเขาขอมูล   ในการนําเขาขอมูลนั้น ใชการนําเขาขอมูลโดยการเรียกขอมูล จาก
ฐานขอมูลของสถานประกอบการ (ฐานขอมูลจําลอง ตามโครงสรางการจัดเก็บขอมูล กรณีศึกษา : 
มหาวิทยาลัยศลิปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร) ซ่ึงขอมูลดังกลาว เปนขอมูลซ่ึงพนักงาน 
หรือเจาหนาทีท่ี่มีหนาที่บันทึกขอมูลบุคลากรไดทําการบันทกึขอมูลดงักลาวไวแลว ณ วนัที่ บุคลากร
ไดเขาทํางาน โดยเปนการนาํเขาขอมูล ซ่ึงไดจัดเก็บไวแลว เพื่อดําเนินการสงขอมูลตอไป 
 2. การวิเคราะหขอมูล  ในการนําเขาขอมูล ผูวิจัยไดจัดรูปแบบของการนําเขา โดย
วิเคราะหจาก รูปแบบขอมูลความตองการจากการสงขอมูลตามระบบงานเดิม เปนการวิเคราะหจาก
แบบฟอรมการสงขอมูล ตามกรณีตาง ๆ เชน กรณีการขึ้นทะเบียน วิเคราะหการนําเขาขอมูล จาก
แบบฟอรม การลาออกผูประกันตน  ดังตัวอยาง 
 

 
 

ภาพที่ 32  ภาพตัวอยางแบบฟอรมหนังสือแจงการสิ้นสุดความเปนผูประกันตน 
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  ตัวอยาง การวิเคราะหขอมูล  
   ขอมูลที่สง กรณีแจงลาออก  
  1. เลขที่บัญชีนายจาง 
  2. ลําดับที่สาขา 
  3. ช่ือสถานประกอบการ 
  4. เลขที่ประจําตัวประชาชน 
  5. วันเดือนปทีล่าออก 
  6. คํานําหนานาม 
  7. ช่ือ  
  8. ช่ือสกุล 
  9. สาเหตุการเลิกจาง 
 

 3.  การจัดรูปแบบการสงขอมลู  ในการสงขอมูล ระหวางระบบ การจดัรูปแบบการสงขอมูล 
ออกแบบการสงขอมูลเปนแบบมาตรฐานสําหรับการสงขอมูล โดยการแปลงขอมูลทีถู่กสงออกใหเปน
มาตรฐานเดยีวกัน  โดยการอธิบายความหมายของขอมูลที่ถูกสงออกมา  หรือที่เรียกวาการทําเมตาดาตา  ตาม
มาตรฐาน HL7  ตัวอยาง การจดัรูปแบบการสงขอมูล กรณแีจงการลาออกของผูประกนัตน ดังตารางที่ 10 
 

ตารางที่ 10   ตารางแสดงตวัอยางรูปแบบนยิามของขอมูลตามมาตรฐาน HL7 กรณแีจงการลาออกของ 
 ผูประกนัตน 
 

เรียกขอมูลจากฐานขอมูล 
 มหาวิทยาลัย ลําดับท่ี รายการ 

ตาราง ชื่อรายการขอมูล 

นิยามของขอมูล 
มาตรฐาน HL7 

1 เลขที่ประจําตวัประชาชน STAFF CITIZENID PERSONID 
2 วันเดือนปที่ลาออก STAFF LEAVEDATE RETRYTIME 
3 คํานําหนานาม PREFIX PREFIXNAME PERSONPREFIX 
4 ช่ือ STAFF STAFFNAME PERSONGIVEN 
5 ช่ือสกุล STAFF STAFFSURNAME PERSONFAMILY 
 

  สวนที่เปนรหสัหรือคาของขอมูลที่สงออกนั้น ใน HL7 version 3.0 จะกําหนดไวเปน
สวนของ vocabulary ที่บอกถึงความหมายของคาที่กําหนดขึ้นเปนมาตรฐานกลาง  ดังตัวอยาง เปน
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การสงขอมูลจากสถานประกอบการ (กรณศีึกษา : มหาวทิยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนาม
จันทร  ซ่ึงออกแบบฐานขอมูล ดวย Microsoft Access  ดังนั้น จึงจําลองคาของขอมูลที่สงออก ดวย 
Microsoft  Access)  ดังภาพ 
 

 
  

ภาพที่ 33   ภาพแสดงตัวอยางการจําลองคาของขอมูลตามมาตรฐาน HL7 กรณีแจงการลาออกของ 
                 ผูประกันตน 
  อธิบายโครงสรางของตารางตามที่ออกแบบ  ไดดังตาราง 
 

ตารางที่ 11   ตารางอธิบายตัวอยางโครงสรางตารางที่ออกแบบเพื่อการจําลองคาของขอมูลตาม 
  มาตรฐาน HL7 กรณีแจงการลาออกของผูประกันตน 
 

ลําดับที่ ช่ือรายการขอมูล คําอธิบาย 
1 GroupNumber เพื่อจําแนกกลุมคาของขอมูล 
2 SequenceNumber บอกถึงลําดับที่ของแตละกลุม 
3 HL7CODE CODE HL7 ที่ใชสงออก 
4 Description อธิบายรายละเอียดของแตละรายการขอมูล 
5 UniverSityCODE บอกถึงคาของขอมูลจากฐานขอมูลผูสง 

 

  ตัวอยาง UniverSityCODE  เปนตัวอยางจากโครงสรางฐานขอมูล Microsoft Access 
ที่บอกถึงคาของ คํานําหนาชื่อ ซ่ึงผูสงใช  
 

 
 

ภาพที่ 34   ภาพแสดงตวัอยางคาของของขอมูลประเภทคํานําหนาชื่อจากฐานขอมูลมหาวทิยาลัย 



 74

 4.  การสงขอมลู เมื่อทราบถึงวิธีการนําเขาขอมูล วิเคราะหขอมูลที่นําเขา  การจดัรูปแบบการ
สงขอมูล แลว การออกแบบการสงขอมูล เปนกระบวนการหนึง่ที่สําคัญ   ซ่ึงผูวจิยัไดทําออกแบบการสง
ขอมูล  ดงันี ้
  4.1 การแปลงขอมูลที่สงออกจากมหาวิทยาลัย ไปเปนรูปแบบ HL7 metadata 
(ตัวอยางดังภาพที่ 34) โดย Mapping  ขอมลูตามนยิามของขอมูลตามมาตรฐาน HL7  และ  Mapping ขอมูล 
ตามคาของขอมูลตามมาตรฐาน HL7 

4.2 ขอมูลที่เปน HL7 metadata ที่ Mapping แลว  Pack ลง Class ตามที่ออกแบบ 
  4.3 Class ขอมูลที่สงตามมาตรฐาน HL7  ถูกสงเปนเอก็ซเอ็มแอลทางเว็บเซอรวิส
โดยผานระบบเครือขาย 
<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?> 
<soap:Envelope xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSchema" 
xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"> 
  <soap:Body> 
    <RETRYEmployee xmlns="http://tempuri.org/"> 
      <employeeClass> 
        <PERSONID>1234567890123</PERSONID> 
        <PERSONPREFIX>001</PERSONPREFIX> 
        <PERSONGIVEN>ทําด<ี/PERSONGIVEN> 
        <PERSONFAMILY>ไดด<ี/PERSONFAMILY> 
        <RETRYTIME>01/03/2548</ RETRYTIME > 
      </employeeClass> 
    </RETRYEmployee> 
  </soap:Body> 
</soap:Envelope> 

 

ภาพที่ 35   ภาพแสดงตวัอยางขอมูลที่สงออกตาม Pattern HL7 กรณกีารแจงการลาออกผูประกันตน  
 

 5. การแปลงกลับขอมูล ในการเก็บขอมลูลงฐานขอมูลของผูรับ ผูรับจะไดรับขอมูลใน
ลักษณะที่เปนมาตรฐาน HL7 จะมีขอมลูในลักษณะนยิามขอมูลตามมาตรฐาน HL7 และคาของ
ขอมูลตามมาตรฐาน HL7 ขั้นตอนในการแปลงขอมูลที่ไดรับตามมาตรฐาน HL7 กลับมาเปนขอมูล
ตามที่ใชจริงของฝงผูรับ เปนกระบวนการหนึ่งในการ Mapping ขอมูล โดยออกแบบไวดังนี้   
  5.1 สราง Class ของขอมูลเพื่อรับขอมูลทีส่งมาในลกัษณะเอก็ซเอม็แอล โดยกําหนด
ตัวแปรเพื่อรับขอมูลตามนิยามของขอมูล  และออกแบบตารางเพื่อเก็บคาของขอมูลตามมาตรฐาน HL7  
  5.2 แปลงคาขอมูลที่สงมาตามมาตรฐาน HL7 ไปเปนรูปแบบขอมูลของผูรับ 
  5.3 บันทึกขอมูลที่ Mapping เปนขอมูลรูปแบบเดยีวกับผูรับแลวลงฐานขอมูล 
  ตัวอยาง การจาํลองคาของขอมูลตามมาตรฐาน HL7 ฝงผูรับ กรณีแจงการลาออกของ
ผูประกันตน 
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ภาพที่ 36  ภาพแสดงตัวอยางการจําลองคาของขอมูลตามมาตรฐาน HL7 กรณีแจงการลาออกของ 
                 ผูประกันตน-ฝงผูรับ 
  ตัวอยาง SSOCode  เปนตัวอยางจากโครงสรางฐานขอมูล MySQL ที่บอกถึงคาของ 
คํานําหนาชื่อ ซ่ึงฝงผูรับใช 
 

 
 
ภาพที่ 37  แสดงตัวอยางโครงสรางฐานขอมลู ตารางเก็บขอมูลคํานําหนาชือ่-ฝงผูรับ 
 
 6.  การใชฟงกช่ันในการสงขอมูล ในการสงขอมูล มีขอมูลที่จําเปนตองสง ใหกบัผูรับ แตฝงผู
สงไมไดเก็บขอมูลไวในฐานขอมูล ดังนัน้ ระบบการพัฒนาระบบการแลกเปลี่ยนขอมูล จงึไดออกแบบ การ
สงขอมูลกรณพีิเศษ กรณีฝงผูสง ไมไดเก็บขอมูลไว โดยการออกแบบเปนฟงกช่ันในการสง และใหบริการ
ดวย เว็บเซอรวสิ  อธิบายไดดงัตัวอยาง การสงขอมูล กรณแีจงการลาออกของผูประกนัตน มีขอมูลที่ตองสง
ดังนี ้
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                 ขอมูลที่สง     
  1. เลขที่บัญชีนายจาง      

  2. ลําดับที่สาขา     
  3. ช่ือสถานประกอบการ    
  4. เลขที่ประจําตัวประชาชน   
  5. วันเดือนปทีล่าออก 
  6. คํานําหนานาม 
  7. ช่ือ  
  8. ช่ือสกุล 
  9. สาเหตุการเลิกจาง 
 
ตารางที่  12  ตารางแสดงการวิเคราะหขอมูลกรณีแจงการลาออกผูประกันตน ทั้งกรณจีัดเก็บขอมูล 
  และไมไดจัดเก็บขอมูลในฐานในฐานขอมูลมหาวิทยาลยั 

เรียกขอมูลจากฐานขอมูล มหาวิทยาลัย ลําดับท่ี รายการ 
ตาราง ชื่อรายการขอมูล 

1 เลขที่บัญชีนายจาง - - 
2 ลําดับที่สาขา  - - 
3 ช่ือสถานประกอบการ - - 
4 เลขที่ประจําตวัประชาชน STAFF CITIZENID 
5 วันเดือนปที่ลาออก STAFF LEAVEDATE 
6 คํานําหนานาม PREFIX PREFIXNAME 
7 ช่ือ STAFF STAFFNAME 
8 ช่ือสกุล STAFF STAFFSURNAME 
9 สาเหตุการเลิกจาง - - 

 
จะเห็นไดวา จากตวัอยางขอมลูที่ตองสง กรณีแจงการลาออกของผูประกนัตน มีขอมูล ซ่ึงฐานขอมูลของ
มหาวิทยาลัย ไมไดจดัเก็บไว ไดแก เลขที่บญัชีนายจาง ลําดับที่สาขา ช่ือสถานประกอบการ สาเหตุการ
เลิกจาง  ผูวิจัยจึงออกแบบเปนฟงกช่ัน และสรางเปนเซอรวิสเพื่อใหบริการสําหรับสงขอมูล โดยเปน
การสรางเซอรวิสเพือ่เรยีกขอมูลจากฐานขอมูลจากฝงผูรับ ดังตัวอยางการจัดเก็บขอมูลสาเหตกุารเลิก
จาง ซ่ึงฝงผูรับ(สํานักงานประกันสังคม) จดัเก็บไว  
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ภาพที่ 38  ภาพแสดงตัวอยางการจัดเก็บขอมูลสาเหตุการเลิกจาง-ฝงผูรับ 
 จากภาพจะเหน็ไดวาฝงผูรับ (สํานักงานประกันสังคม) มีการจัดเก็บขอมูลสาเหตุการเลิก
จางไวกับฐานขอมูลแลว  ดงันั้น กรณีสงขอมูลไปใหกบัสํานักงานประกันสังคม ผูวิจัยจึงออกแบบ 
โดยมีการสรางฟงกช่ัน เรียก สาเหตุการเลิกจาง แลว เลือกสาเหตุการเลกิจางใหตรงตามเลขประจําตัว
ประชาชน ของผูที่ตองการสง ระบบ จะทําการสงขอมูล ของผูประกันตน พรอม เรียกสาเหตกุาร
ลาออก ตามที่เลือกกลับไปยงัฝงผูรับดวย  
 7. การตรวจสอบขอมูล  ในการตรวจสอบขอมูลการสงวาขอมูลที่ฝงสง (มหาวิทยาลัย
ศิลปากร) มีการเปลี่ยนแปลงขอมูลหรือไม หรือมีการสงขอมูลไปแลวหรือยัง จะใชฟงกช่ัน ในการ
ตรวจสอบโดยยึดเลขประจําตัวประชาชน เปนหลัก กรณมีีการสงขอมูลเดิมแลว ซ่ึงตรวจสอบไดจาก
ฐานขอมูลฝงรับ ฝงรับ จะสงคลาสของขอมูลผูประกันตนนั้น กลับมาเพื่อทําการเปลี่ยนแปลงขอมลู 
กรณี ยังไมมขีอมูลทางฝงรับ ฝงรับจะสงคลาสเปลา เพื่อใหฝงสงทําการบรรจุขอมูลแลวสงขอมูล
ดังกลาวกลับไปยังฝงรับ เพื่อแปลงขอมูลกอนบันทึกลงฐานขอมูลตอไป 
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ผลการเปรยีบเทียบขัน้ตอนการทํางานระหวางระบบงานเดิมกับระบบงานใหม 
ตารางที่ 13  ตารางเปรียบเทียบขั้นตอนการสงขอมูลประกันสังคมระหวางสถานประกอบการกับ 
                       สํานักงานประกนัสังคม-ฝงสง  
ลําดับที ่ ขั้นตอนการสงขอมูล ระบบเดิม ระบบใหม 
1 เตรยีมแบบฟอรมการสงขอมลูตามกรณ ี C - 
2 กรอกขอมูลการสง C 
3 ตรวจสอบความเรยีบรอย/ถูกตองของขอมูล C 

E 

4 การเดนิทางตดิตอสํานักงานประกนัสังคมเพือ่สงขอมูล C E 
5 ประสานงานการสงขอมูลกรณเีกดิขอผิดพลาด  
 - ทางโทรศัพท C 
 - กรอกขอมูลใหมตามแบบฟอรม C 
 - เดนิทางติดตอเพื่อสงขอมูลใหม C 

- 

6 ประสานงานกรณีสอบถามสิทธิประโยชน/การเลือกสถานพยาบาล   
 - ทางโทรศัพท C E 
(C = เสมียน   E = ระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลประกันสังคมที่พัฒนาขั้น)  
 
 จากตารางที่ 13 แสดงใหเหน็วา ขั้นตอนการทํางานระบบเดิมในการสงขอมูล มีขั้นตอน
การทํางานที่มากกวาขัน้ตอนการทํางานของระบบงานใหม โดยขั้นตอนการทํางานเดิมจากการ
ทํางาน 6 ลําดับ บุคลากรตองดําเนินการทั้งหมด   8  ขั้นตอน แตระบบงานใหม ซ่ึงเกี่ยวของกับการ
ทํางานของระบบอิเลคทรอนิคสจะดําเนินงานทั้งหมด  3 ขั้นตอน ทําใหลดการทํางานลง 5 ขั้นตอน 
ซ่ึงขั้นตอนที่ลดลงคือ 1.ขั้นตอนเตรียมแบบฟอรการสงขอมูล 2.การกรอกขอมูลและการตรวจสอบ
ขอมูลเหลือเพียงขั้นตอนเดียว เนื่องจาก ระบบไดทาํการกรอกขอมูลพรอมตรวจสอบ 3. การ
ประสานงานกบัสํานักงานประกันสังคมกรณีเกิดขอผิดพลาดทางโทรศัพท เนื่องจากการทํางานดวย
ระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลประกันสังคมที่พัฒนาขึ้นไมตองกรอกขอมูลเอง จึงลดขอผิดพลาดลงได 
4. การกรอกขอมูลใหมกรณขีอมูลเดิมผิดพลาด 5. การเดินทางติดตอเพื่อสงขอมูลใหม   
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ตารางที่ 14  ตารางเปรียบเทียบขั้นตอนการสงขอมูลประกันสังคมระหวางสถานประกอบการกับ 
                      สํานักงานประกนัสังคม-ฝงรับ 
 

ลําดับที ่ ขั้นตอนการสงขอมูล ระบบเดิม ระบบใหม 
1 รับแบบฟอรมขอมูลตามแตกรณ ี C 
2 ตรวจสอบความเรยีบรอย/ถูกตองของขอมูล C , P 
3 บันทึกขอมูลทีไ่ดรับ C , P 
4 ตรวจสอบความถูกตอง/สมบรูณของขอมูล 

จากฐานขอมูลผูประกนัตน/ฐานขอมูลเงนิสมทบ 
C , P 

E 

5 แจงรายงานขอมูลกรณเีกดิขอผิดพลาด C 
6 สงรายงานความผิดพลาดใหสถานประกอบการ C 

E 

7 ประสานงานกบัสถานประกอบการกรณเีกดิขอผิดพลาด C - 
8 รับแบบฟอรมขอมูลที่แกไข C 
9 ตรวจสอบความถูกตอง C 
10 บันทึกขอมูล C 

E 

11 ประสานงานกบัสถานประกอบการ/ผูประกันตน กรณีสอบถาม
สิทธิประโยชน/การเลือกสถานพยาบาล 

  

 - ทางโทรศัพท C E 
(C = เสมียน  P = โปรแกรมการเปรียบเทียบขอมูลกับฐานขอมูลทะเบียนราษฎร (ของสํานักงาน
ประกันสังคม)    E = ระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลประกันสังคมที่พัฒนาขึ้น)  
 

  จากตารางที่ 14  แสดงใหเห็นวา ขั้นตอนการทํางานระบบเดิมในการรับขอมูล  มี
ขั้นตอนการทาํงานที่มากกวาขั้นตอนการทํางานของระบบงานใหม โดยขั้นตอนการทํางานเดิมมกีาร
ทํางาน 11  ลําดับ บุคลากรตองดําเนินการทั้งหมด  11  ขั้นตอน แตระบบงานใหม ซ่ึงเกี่ยวของกับ
การทํางานของระบบอิเลคทรอนิคสจะดําเนินงานทั้งหมด  4  ขั้นตอน ทําใหลดการทํางานลง 7  
ขั้นตอน ซ่ึงไดแกขั้นตอนการรับฟอรมขอมูล การตรวจสอบขอมูล การบันทึกขอมูล การตรวจสอบ
ขอมูล การประสานงานกรณีเกดิขอผิดพลาด การรับเอกสารที่แกไข การตรวจสอบความถูกตองและ
การบันทึกขอมูล ขั้นตอนทีล่ดลงเนื่องจาก การนําเอาอิเลคทรอนิกส มาใชมากขึ้น ทําใหลดความ
ผิดพลาดอันเกดิจากการบนัทกึขอมูล และเกิดความรวดเร็วในการรับขอมูลได   ดังภาพที่ 38  แสดง
ขั้นตอนการทาํงานที่ลดลง  
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ภาพที่ 39  แสดงขั้นตอนการทาํงานที่ลดลงจากการพฒันาระบบการแลกเปลีย่นขอมูลตามมาตรฐาน HL7  
                   โดยใชเว็บเซอรวิส 
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ประเมินผลการทดสอบระบบ 
 สถานภาพทั่วไปของผูทดสอบและประเมินระบบ ซ่ึงไดจากการทดสอบระบบและตอบ
แบบสอบถามของนักการเงินและบัญชี ของมหาวิทยาลัยศิลปากร   นักวิชาการคอมพิวเตอร ของ
มหาวิทยาลัยศิลปากร และ สํานักงานประกันสังคม และเจาหนาที่ ของโรงพยาบาลนครปฐม ที่เปน
กลุมตัวอยาง จํานวน 30   คน  แยกพิจารณาตาม  เพศ  อายุ     วุฒิการศึกษา ตําแหนงในปจจุบัน  
ดังรายละเอียด  ในตารางที่  44 
 
ตารางที่ 15   ขอมูลแสดงสถานภาพสวนตัวของทดสอบและประเมินระบบ 
ขอที่ สถานภาพสวนตัวของผูทดสอบและประเมินระบบ จํานวน(คน) รอยละ 

เพศ 
1. ชาย 
2. หญิง 

 
12 
18 

 
40.00 
60.00 

1 

รวม 30 100.00 
อายุ 

1. ต่ํากวา 25 ป 
2. อายุ 25 – 35 ป 
3. อายุ 36 – 45 ป 
4. อายุ 45 ปขึ้นไป 

 
8 
10 
6 
6 

 
26.67 
33.33 
20.00 
20.00 

2 

รวม 30 100.00 
ระดับการศึกษา 

1. ต่ํากวาปริญญาตรี 
2. ปริญญาตรี 
3. ปริญญาโท 

 
5 
18 
7 

 
16.67 
60.00 
23.33 

3. 

รวม 30 100.00 
ตําแหนงหนาที่ในปจจุบัน 

1. นักวิชาการเงินและบัญชี 
2. นักวิชาการคอมพิวเตอร 
3. เจาหนาที่ของโรงพยาบาล 

 
15 
10 
5 

 
50.00 
33.33 
16.67 

4 

รวม 30 100.00 
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 จากตารางที่ 15  พบวาผูทดสอบและประเมินระบบ เปนเพศชาย จํานวน 12 คน คิดเปนรอย
ละ 40.00 เปนเพศหญิง จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 60.00  เปนผูที่มีอายุ 45 ปขึ้นไป จํานวน 6 คน 
คิดเปนรอยละ 20.00  อายุระหวาง 36 – 45 ป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 20.00 อายุระหวาง 25 – 35 ป 
จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 33.33 และอายุต่ํากวา 25 ป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 26.67 มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด รวม 18 คน คิดเปนรอยละ 60.00 รองลงมาระดับการศึกษาปริญญาโท  
จํานวน 7  คน คิดเปนรอยละ 23.33 ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน      5  คน คิดเปนรอย
ละ 16.67 ผูทดสอบและประเมินระบบมีตําแหนง    นักวิชาการเงินและบัญชี  จํานวน 15 คน คิดเปน
รอยละ 50.00   นักวิชการคอมพิวเตอร  จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 33.33  เจาหนาที่ของ
โรงพยาบาล  จํานวน 5  คน คิดเปนรอยละ 16.67  
 การประเมินผลระบบโดยผูใช 
 การทดสอบนี ้ ผูวิจัยไดกําหนดขอมูลเพื่อใชในการทดสอบที่เรียกวา Test Case และได
ทําการทดสอบโดยขอความรวมมือจากผูทดสอบและประเมินระบบจํานวนทั้งสิ้น  30  คน ซ่ึงจําแนก
เปน นักวิชาการเงินและบัญช ี15 คน นกัวิชาการคอมพวิเตอรจํานวน  10 คน และพยาบาลจํานวน  5 คน 
โดยมีการนําขอมูลทั้งขอมูลที่ถูกตองและขอมูลที่ไมถูกตอง มาใชทําการทดสอบระบบวา สามารถ
ทํางานไดตรงตามวัตถุประสงคที่ตองการหรือไม  เชน  เมื่อมีการปอนขอมูล(input) ที่ถูกตองเขาสู
ระบบ จะไดผลลัพธ(output) ที่ถูกตองหรือไม  หรือปอนขอมูลที่ไมถูกตองเขาสูระบบ ระบบจะมีการ
แจงเตือนหรือไม  ผลที่ไดจากการทดสอบจะถูกบันทกึไวในตารางโดยใสเครื่องหมาย   ลงในชอง
ของผลการทดสอบ  สามารถแบงการทดสอบออกเปน 6   สวนดังนี ้
ตารางที่ 16   บันทึกผลการทดสอบในสวนของการใชโปรแกรมของสถานประกอบการ/เจาหนาที่ 
ตารางที่ 17   บันทึกผลการทดสอบในสวนของการเขาสูระบบของสถานประกอบการ/เจาหนาที ่
ตารางที่ 18   บันทึกผลการทดสอบในสวนของการลงทะเบียนของโรงพยาบาล 
ตารางที่ 19   บันทึกผลการทดสอบในสวนของการลืมรหัสผานและแกไขรหัสผาน 
ตารางที่ 20  บันทึกผลการทดสอบในสวนของการใชบริการ (Service) 
ตารางที่ 21   บันทึกผลการทดสอบในสวนของการจัดทาํรายงาน 
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ตารางที่ 16   บันทึกผลการทดสอบในสวนของการเขาสูระบบของสถานประกอบการ/เจาหนาที ่
ผลการทดสอบ  

การทดสอบ จัดเก็บขอมูล
ถูกตอง 

มีการแจงเตือน 
ภาพแสดงใน
ภาคผนวก ง 

ตรวจสอบในสวนของการเขาสูระบบของสถานประกอบการ/เจาหนาที่ 
- ปอนขอมูลถูกตองและครบถวน   ภาพที่ 39 
- ปอนช่ือที่ใชในระบบ หรือรหัสผานไมถูกตอง   ภาพที่ 40 
- ไมปอนช่ือที่ใชในระบบ หรือรหัสผาน   ภาพที่ 41 
 
ตารางที่ 17   บันทึกผลการทดสอบในสวนของการใชโปรแกรมของสถานประกอบการ/เจาหนาที่ 

ผลการทดสอบ  
การทดสอบ มีการแจง 

ยืนยันการสงขอมูล 
มีการแจง
ขอผิดพลาด 

ภาพแสดงใน
ภาคผนวก ง 

ตรวจสอบในสวนของการใชโปรแกรมของสถานประกอบการ/เจาหนาที่ 
-สงขอมูลไมไดหรือไมครบถวน   ภาพที่ 42 
-สงขอมูลไดหรือครบถวน   ภาพที่ 43 
 
ตารางที่ 18   บันทึกผลการทดสอบในสวนของการลงทะเบียนของโรงพยาบาล 

ผลการทดสอบ  
การทดสอบ จัดเก็บขอมูล

ถูกตอง 
มีการแจงเตือน 

ภาพแสดงใน
ภาคผนวก ง 

ตรวจสอบในสวนของการลงทะเบียนของโรงพยาบาล 
- ปอนขอมูลถูกตองและครบถวน    
- ไมระบุช่ือหรือรหัสผานที่ใชในระบบ   ภาพที่ 44 
- ยืนยันรหัสผานไมถูกตอง   ภาพที่ 45 
 

ตารางที่ 19   บันทึกผลการเขาใชระบบของโรงพยาบาล 
ผลการทดสอบ  

การทดสอบ จัดเก็บขอมูล
ถูกตอง 

มีการแจงเตือน 
ภาพแสดงใน
ภาคผนวก ง 

ตรวจสอบในสวนของการเขาใชระบบของโรงพยาบาล 
- ปอนขอมูลถูกตองและครบถวน   ภาพที่ 46 
- ไมปอนช่ือหรือรหัสผานที่ใชในระบบ   ภาพที่ 47 
- กรอกขอมูลผิด   ภาพที่ 48 
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ตารางที่ 20   บันทึกผลการทดสอบในสวนของการใชบริการ (Service) 
 

ผลการทดสอบ  
การทดสอบ จัดเก็บขอมูล

ถูกตอง 
มีการแจงเตือน 

ภาพแสดงใน
ภาคผนวก ง 

ตรวจสอบในสวนของการใชบริการเรียกขอมูล 
- ปอนขอมูลถูกตองและครบถวน   ภาพที่ 49 
- ไมพบขอมูล   ภาพที่ 50 
 
ตารางที่ 21   บันทึกผลการทดสอบในสวนของการจัดทาํรายงาน 
 

ผลการทดสอบ  
การทดสอบ  

ถูกตอง 
 

ไมถูกตอง 

ภาพแสดงใน
ภาคผนวก ง 

ตรวจสอบในสวนของการจัดทํารายงานใหกับสถานประกอบการ 
- แสดงรายงานการสงขอมูลเงินสมทบ   ภาพที่ 51 
ตรวจสอบในสวนของการจัดทํารายงานใหกับโรงพยาบาล 
- แสดงรายงานการเลือกสถานพยาบาล   ภาพที่ 52 
ตรวจสอบในสวนของการจัดทํารายงานใหกับผูประกันตน 
- แสดงรายงานสิทธิการรักษาพยาบาล   ภาพที่ 53 
 
 จากผูทดสอบและประเมนิระบบดังตารางที่ 15  ไดจําแนกการประเมนิระบบโดยใหผู
ทดสอบและประเมินระบบทดลองใชระบบ และกรอกแบบประเมินการใชระบบ (ภาคผนวก ข)  ซ่ึง
แบงผลการประเมินออกเปน 3 สวน ดังนี ้
 1. การประเมินระบบดานความครบถวนตามความตองการ (Functional Requirement Test) 
 2. การประเมนิระบบดานหนาที่การทํางาน (Functional Test) 
 3. การประเมนิระบบดานการใชงาน (Usability Test) 
ซ่ึงไดผลการประเมินแสดงไดดังตารางที่ 22-24 ดังนี ้
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         ผลการประเมินระบบดานความครบถวนตามความตองการ (Functional Requirement Test)  
 

         ตารางที่ 22  สรุปผลการประเมินระบบดานความครบถวนของหนาที่ตามความตองการ  

 
            

 
 

นักวิชาการเงินและบัญชี นักวิชาการคอมพิวเตอร เจาหนาที่โรงพยาบาล 
ระดับความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น รายการประเมิน 

มาก 
ที่สุด มาก ปาน 

กลาง นอย นอย 
ที่สุด 

มาก 
ที่สุด มาก ปาน 

กลาง นอย นอย 
ที่สุด 

มาก 
ที่สุด มาก ปาน 

กลาง นอย นอย 
ที่สุด 

1.ระบบสามารถจัดเก็บขอมูลพื้นฐานของ 
    ผูประกันตนได 0 6 9 0 0 0 4 6 0 0 1 2 2 0 0 

2.ระบบสามารถจัดเก็บขอมูลผูประกันตนขอมูล 
    การเลือกสถานพยาบาล และขอมูลเงินสมทบ   
    ของ ผูประกันตนได 

3 9 3 0 0 0 4 6 0 0 0 2 3 0 0 

3.ระบบสามารถประมวลผลรายงานขอมูลไดอยาง 
    รวดเร็วและถูกตอง 5 6 4 0 0 0 5 5 0 0 0 4 1 0 0 

4.ระบบสามารถสืบคนขอมูลไดอยางรวดเร็ว 
 

7 7 1 0 0 0 9 1 0 0 0 5 0 0 0 

รวม 15 28 17 0 0 0 22 18 0 0 1 13 6 0 0 
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     ผลการประเมินระบบดานการใชงาน (Usability Test) 
 

     ตารางที่ 23 สรุปผลการประเมินระบบดานหนาทีก่ารทํางาน            
  
 

      
 
 

นักวิชาการเงินและบัญชี นักวิชาการคอมพิวเตอร เจาหนาที่โรงพยาบาล 
ระดับความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น รายการประเมิน 

มาก 
ที่สุด มาก ปาน 

กลาง นอย นอย 
ที่สุด 

มาก 
ที่สุด มาก ปาน 

กลาง นอย นอย 
ที่สุด 

มาก 
ที่สุด มาก ปาน 

กลาง นอย นอย 
ที่สุด 

1. ความถูกตองของการจัดเก็บขอมูล 4 9 2 0 0 0 4 6 0 0 1 3 1 0 0 

2. ความถูกตองของการคนขอมูลตามความตองการ  
    (Key word) 3 6 6 0 0 0 3 7 0 0 2 2 1 0 0 

3. ความถูกตองของการแกไขขอมูล 2 8 5 0 0 0 5 5 0 0 1 2 2 0 0 

4. ความถูกตองของการจัดทํารายงาน 1 7 7 0 0 0 3 7 0 0 2 1 2 0 0 
รวม 10 30 20 0 0 0 15 25 0 0 6 8 6 0 0 
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    สรุปผลการประเมินระบบดานการใชงาน (Usability Test) 
             

    ตารางที่ 24   สรุปผลการประเมินระบบดานการใชงาน  
 

 

นักวิชาการเงินและบัญชี นักวิชาการคอมพิวเตอร เจาหนาที่โรงพยาบาล 
ระดับความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น รายการประเมิน 

มาก 
ที่สุด มาก ปาน 

กลาง นอย นอย 
ที่สุด 

มาก 
ที่สุด มาก ปาน 

กลาง นอย นอย 
ที่สุด 

มาก 
ที่สุด มาก ปาน 

กลาง นอย นอย 
ที่สุด 

1. ความชัดเจนและกระชับของขอความที่แสดง 
     บนจอภาพ 

2 13 0 0 0 0 5 5 0 0 0 5 0 0 0 

2.โปรแกรมงายตอการใชงาน 7 7 1 0 0 1 7 2 0 0 2 3 0 0 0 

3.การประเมินผลจากระบบไดผลลัพธถูกตอง 
   ตามเงื่อนไข 4 7 4 0 0 1 9 0 0 0 1 4 0 0 0 

4.ความรวดเร็วในการประมวลผลของระบบ 7 6 2 0 0 2 8 0 0 0 2 3 0 0 0 
5.การเลือกใชสีของตัวอักษรและรูปภาพที่ 
    เหมาะสม 1 12 2 0 0 0 5 5 0 0 2 3 0 0 0 

6.มีคําแนะนําการใชโปรแกรมและสามารถ 
   สื่อสารเขาใจงาย 1 5 9 0 0 0 2 8 0 0 0 2 3 0 0 

รวม 22 50 18 0 0 4 36 20 0 0 7 20 3 0 0 
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 ในการวิเคราะหระบบ ผูวิจัยไดทดสอบระบบโดยใหผูใชทดสอบการทํางานของระบบ 
พรอมสอบถามความคิดเหน็ของผูใชระบบจํานวน  30  คน จากกลุมผูทดสอบ  3  กลุม  ซ่ึงผูวิจัยได
ทําการวิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบี่ยนเบนมาตรฐาน (S.D.) แลวนํามาเปรยีบเทียบตาม
ระดับเกณฑคุณภาพตามแนวของเบสต (John W. Best 1978) เกี่ยวกับดานความครบถวนของ
หนาที่ตามความตองการ  ดานหนาทีก่ารทํางาน และดานการใชงาน  ไดผลการวิเคราะหในภาพรวม
ตามตารางที่  25  
 
ตารางที่ 25    คาเฉลี่ย ( x )  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)   ของการประเมินความพึงพอใจตอระบบ 
                         การแลกเปลี่ยนขอมูลประกันสังคมกับโรงพยาบาลตามมาตรฐาน HL7  
                  โดยใชเว็บเซอรวสิ รวมทุกดาน 
 

รายการประเมิน คาเฉล่ีย ( x ) S.D. ระดับ 
1.ดานความครบถวนของหนาที่ตาม 
    ความตองการ 3.79 0.410 มาก 
2.ดานหนาทีก่ารทํางาน 3.71 0.335 มาก 
3.ดานการใชงาน 3.96 0.333 มาก 
    รวมทุกดาน 3.84 0.267 มาก 

  
 จากตารางที ่ 25 แสดงวาการประเมนิผลการทํางานของระบบการแลกเปลี่ยนขอมูล
ประกันสังคมกับโรงพยาบาลตามมาตรฐาน HL7 โดยใชเว็บเซอรวสิรวมทุกดานมีภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ( x  = 3.84, S.D. = 0.267 )  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานความครบถวนของหนาที่
ตามความตองการความพึงพอใจอยูในระดบัมาก ( x  = 3.79, S.D. = 0.410 )  ดานหนาที่การทํางานมี
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x  = 3.71, S.D. = 0.335 ) และดานการใชงานมีความพงึพอใจอยูใน
ระดับมาก  ( x  = 3.96, S.D. = 0.333 )      
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ตารางที่ 26  คาเฉลี่ย ( x )  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)   ของการประเมินความพึงพอใจตอระบบ 
                            การแลกเปลี่ยนขอมูลประกันสังคมกับโรงพยาบาลตามมาตรฐาน HL7 โดยใชเว็บเซอรวิส 
    ดานความครบถวนของหนาที่ตามความตองการ (Functional Requirement Test) 
 

รายการประเมิน คาเฉล่ีย S.D. ระดับ 
1.ระบบสามารถจัดเก็บขอมลูพื้นฐานของผูประกันตนได 3.47 0.571 ปานกลาง 
2.ระบบสามารถจัดเก็บขอมลูผูประกันตนขอมูล 
   การเลือกสถานพยาบาล และขอมูลเงินสมทบ 
   ของผูประกันตนได 

3.70 0.651 มาก 

3.ระบบสามารถประมวลผลรายงานขอมูลไดอยาง 
   รวดเร็วและถูกตอง 3.83 0.699 มาก 
4.ระบบสามารถสืบคนขอมูลไดอยางรวดเร็ว 4.17 0.531 มาก 
  รวมดานความครบถวนของหนาท่ีตามความตองการ 3.79 0.410 มาก 

 
 จากตารางที ่26   พบวาการประเมินความพงึพอใจตอระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลประกันสังคม
กับโรงพยาบาลตามมาตรฐาน HL7 โดยใชเว็บเซอรวสิ ดานความครบถวนของหนาที่ตามความ
ตองการ (Functional Requirement Test) โดยภาพรวมอยูที่ระดับมาก  เมื่อพิจารณาแตละดาน พบวา 
การที่ระบบสามารถสืบคนขอมูลไดอยางรวดเรว็มีระดับความพึงพอใจที่ระดับมาก ( x  =   4.15 , S.D. 
=  0.531 )   ดานที่ระบบสามารถจดัเก็บขอมูลพื้นฐานของผูประกนัตนไดความพึงพอใจอยูในระดบัปาน
กลาง ( x  =  3.47 , S.D. =  0.571 )  เนื่องจาก ขอมูลประกันสังคมมีจํานวน Field มากกวาที่จัดเก็บใน
ระบบที่ใช ณ ปจจุบัน จึงจําเปนตองมีการนําเขาขอมูลเพิ่มเติมซึ่งผูใชเห็นวาไมสะดวกเพราะตอง
นําเขาขอมูลใหม 
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ตารางที่ 27  คาเฉลี่ย ( x )  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)   ของการประเมินความพึงพอใจตอระบบ 
                       การแลกเปลี่ยนขอมูลประกันสังคมกับโรงพยาบาลตามมาตรฐาน HL7 โดยใชเว็บเซอรวิส  
                    ดานหนาทีก่ารทํางาน (Function Test) 
   

รายการประเมิน คาเฉล่ีย S.D. ระดับ 
1. ความถูกตองของการจัดเกบ็ขอมูล 3.87 0.681 มาก 
2. ความถูกตองของการคนขอมูลตาม 
    ความตองการ(Key word) 3.70 0.750 มาก 
3. ความถูกตองของการแกไขขอมูล 3.70 0.651 มาก 
4. ความถูกตองของการจัดทาํรายงาน 3.57 0.679 มาก 
รวมผลการประเมินระบบดานหนาท่ีการทํางาน 3.71 0.335 มาก 

 
                       จากตารางที่ 27  พบวาการประเมินความพึงพอใจตอระบบการแลกเปลี่ยนขอมูล
ประกันสังคมกับโรงพยาบาลตามมาตรฐาน HL7 โดยใชเว็บเซอรวิส ดานหนาที่การทํางาน(Function 
Test) โดยภาพรวมอยูที่ระดบัมาก  เมื่อพิจารณาในแตละดานในความถกูตองของการจัดเก็บขอมูลมี
ระดับความพึงพอใจในระดับมาก ( x  =   3.87  , S.D. =  0.681 )  ดานความถูกตองของการจัดทํา
รายงานมีระดบัความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x  =   3.57 , S.D. =  0.679)  เนื่องจากผูใชเหน็วา
ระบบสามารถระบบสามารถจัดเก็บขอมูลและสงขอมูลไปยังระบบประกันสังคม สามารถเรียก
ขอมูลไดเลย โดยไมตองกรอกขอมูลใหม  ขอมูลที่จัดเก็บจึงถูกตอง สวนในดานความถูกตองของ
การจัดทํารายงานพบวา ยังไมเพียงพอตอความตองการ ผูใชตองการใหเพิ่มรายงาน เพื่อใหรองรับ
กับความตองการ ซ่ึงตองมีการพัฒนาเพิ่มเตมิในอนาคต 
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ตารางที่28 คาเฉลี่ย ( x )  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)   ของการประเมินความพึงพอใจตอระบบ 
                        การแลกเปลี่ยนขอมูลประกนัสังคมกบัโรงพยาบาลตามมาตรฐาน HL7 โดยใชเว็บเซอรวิส  
                  ดานการใชงาน (Usability Test) 
   

รายการประเมิน คาเฉล่ีย S.D. ระดับ 
1. ความชัดเจนและกระชับของขอความที่แสดง 
    บนจอภาพ 3.90 0.481 มาก 
2. โปรแกรมงายตอการใชงาน 4.23 0.626 มาก 
3. การประมวลผลจากระบบไดผลลัพธถูกตอง 
    ตามเงื่อนไข 4.07 0.583 มาก 
4. ความรวดเรว็ในการประมวลผลของระบบ 4.30 0.596 มาก 
5.การเลือกใชสีของตัวอักษรและรูปภาพที่ 
   เหมาะสม 3.87 0.571 มาก 
6. มีคําแนะนําการใชโปรแกรมและสามารถ 
    ส่ือสารเขาใจงาย 3.37 0.556 ปานกลาง 
  รวมผลการประเมินระบบดานการใชงาน  3.96 0.333 มาก 

 
     จากตารางที่ 28  พบวาการประเมินความพึงพอใจตอระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลประกันสังคม
กับโรงพยาบาลตามมาตรฐาน HL7 โดยใชเว็บเซอรวิส  ดานการใชงาน (Usability Test) โดย
ภาพรวมอยูที่ระดับมาก ( x  =   3.96 , S.D. =  0.333)  เมื่อพิจารณาเปนรายดานในความงายตอการใชงาน
ของโปรแกรมผูใชมีความพึงพอใจที่ระดับมาก ( x  =   4.23  , S.D. =  0.626) สวนดานมีคําแนะนํา   
การใชโปรแกรมและสามารถสื่อสารเขาใจงายมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  ( x  =   3.37  , 
S.D. =  0.556) เนื่องจาก ผูใชเห็นวาแมระบบสามารถใชงานงายแตผูใชยังไมคุนเคยกบัระบบจึงควรมี
การปรับปรุงเรื่องคูมือการใชงานระบบ หรือมีขอความชวยเหลือเพิ่มเตมิ 

 



 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา และขอเสนอแนะ 
  
 โครงงานการพฒันาระบบแลกเปลี่ยนขอมูลประกนัสังคมกับโรงพยาบาลตามมาตรฐาน HL7  
โดยใชเว็บเซอรวิส  (Social  Security  and Hospital  Data  Exchange  System  Development  in  
HL7  Standard  Using  Web Service) ไดทําการศึกษา วิเคราะห ออกแบบ และพัฒนา ในสวนของ
ขอมูลทะเบียน การเปลี่ยนแปลงขอมูล การจายเงินสมทบประกันสังคม และการเลือกสิทธิการ
รักษาพยาบาล โดยแสดงใหเห็นถึงปญหา และวิธีแกไขปญา โดยการใชฐานขอมูล มีการวิเคราะห
และออกแบบโดยการใชหลักการมาตรฐาน HL7 มาชวยในการวิเคราะหและออกแบบ ซ่ึงเปน
แนวทางในการพัฒนาระบบตอไปในอนาคต  เพื่อใหเกดิความสะดวกรวดเร็ว และสามารถสงขอมูล
ในรูปแบบที่เปนมาตรฐาน รวมทั้งสามารถใชระบบสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ  รวมทั้งเปน
ระบบที่พัฒนาขึ้นโดยใชเทคโนโลยีเว็บเซอรวิส  ซ่ึงมีการสงขอมูลในลักษณะ XML ทําใหขอมูลที่
จัดสงสามารถทํางานไดกับเว็บทุก Platform และสามารถติดตอถึงกันไดไมวาจะทํางานดวยภาษาใด 
หรือบน Platform ใดก็ได ดงันั้นจึงเปนวิธีการที่เหมาะสมที่จะนําไปใชในการพัฒนาระบบใหบริการ
ดานการแลกเปลี่ยนขอมูลตอไปในอนาคตได 
 

5.1 สรุปผลการพัฒนาระบบสารสนเทศ การพัฒนาระบบแลกเปลี่ยนขอมูลประกันสังคมกับ 
โรงพยาบาลตามมาตรฐาน HL7  โดยใช เว็บเซอรวิส 
 ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ สามารถสรุปดังนี้ 
 5.1.1 ผลการประเมินหลังการทดลองใชของผูใชจํานวน 30 คน จากจํานวนกลุมผูทดลองใช  
3 กลุม พบวา ระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลประกันสังคมกับโรงพยาบาลตามมาตรฐาน HL7 โดย
ใชเว็บเซอรวิส ผูทดลองใชมีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ในดานความครบถวนของหนาที่ตามความตองการ ผูทดลองใชเห็นวาระบบสามารถ
สืบคนขอมูลไดอยางรวดเร็วแตเนื่องจาก ขอมูลประกันสังคมมีจํานวน Field ที่มากกวาที่จัดเก็บ
ในระบบที่ใช ณ ปจจุบัน จึงยังตองมีการนําเขาขอมูลเพิ่มเติม ควรปรับปรุงใหระบบสะดวกใช
ใหมากขึ้น   ในดานหนาที่การทํางาน ผูทดลองใช เห็นวา ระบบสามารถจัดเก็บขอมูลไดถูกตอง 
แตรายงานยังมีนอยไมเพียงพอตอความตองการ จึงควรเพิ่มรายงานใหมากขึ้น เพื่อรองรับกับ
ความตองการ  สวนในดาน การใชงาน ผูทดลองใช เห็นวา ระบบใชงานงาย แตเนื่องจากผู
ทดลองใชยังไมคุนเคยกับระบบ ดังนั้น จึงควรเพิ่มคูมือการใชงาน หรือ ขอความชวยเหลือ
เพิ่มเติม 

92 
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 5.1.2  ผลการทดสอบระบบผานระบบเครือขายในการทดสอบการใชงานระบบที่พัฒนาขึน้ โดย
ผานแอพพลิเคชันและเว็บเซอรวิสตาง Server  กัน ผลการทดสอบการติดตอของระบบระหวาง
สถานประกอบการกับสํานกังานประกันสังคม ในการแลกเปลี่ยนขอมูล ซ่ึงจะใชแอพพลิเคชั่นตดิตอ
กับฐานขอมูลของสถานประกอบการ และใชเว็บเซอรวิสในการตดิตอกับฐานขอมลูของสํานักงาน
ประกันสังคม ผลการทดสอบสรุปไดดังนี ้   ดานการจัดเก็บขอมูล การประมวลรายงานขอมูล และ
การสืบคนขอมูลทําไดในระดับปานกลาง  ความถูกตองของการจัดเก็บขอมูล การคนขอมูล การ
แกไขขอมูล และการจัดทํารายงานระบบสามารถทําไดในระดับดี   
 5.1.3  ปญหาที่เกิดขึ้นในการพัฒนาและแนวทางการแกปญหา 
        จากการศึกษาขอมูลการทํางานของระบบงานปจจุบัน สามารถสรุปงาน และ
ปญหาออกเปน 3 สวนหลักไดดังนี ้

        5.1.3.1ปญหาเรื่องของ time out  ในการสงขอมูลระหวางเว็บเซอรวิสกับ
เซิรฟเวอร  หรือ ระหวางเวบ็เซอรวิสกับเวบ็เซอรวิส  เนือ่งจากเปนการสงขอมูลผานเครือขาย มีการใช
เครือขายจํานวนมาก ปริมาณขอมูลในเครือขายจึงมีมาก ประกอบกับปจจุบันความเร็วในการติดตอส่ือสาร   
ยังไมเร็วพอ มีผลทําใหตองใชระยะเวลาในการรับและสงขอมูลนาน  ดังนั้น การใชโปรแกรม             
ที่พัฒนาขึ้นตองศึกษาเรื่องเครือขาย และอปุกรณที่ใชใหเหมาะสมเพื่อใหการรับสงขอมูลรวดเร็วข้ึน 
  5.1.3.2 ฐานขอมูลที่มีเปนเพยีงการจําลองฐานขอมูล จากโครงสรางฐานขอมูลที่ได
ศึกษามาเทานั้น  เนื่องดวย ความปลอดภัยในเรื่องของขอมูลขององคกร  ดังนั้น การทดสอบ
โปรแกรม จึงไมไดทดสอบกับฐานขอมูลจริง การจะพัฒนาระบบตอไปในอนาคต จึงตองมี
การศึกษา ในเรื่องของฐานขอมูลเพิ่มเติม เพื่อใหสามารถเขียนฟงกชันการทํางานใหม อยางถูกตอง 
และมีประสิทธิภาพสูงสุด 
  5.1.3.3 มาตรฐาน HL7 เปนมาตรฐานใหมและในประเทศไทย มีผูศึกษาดานมาตรฐาน 
HL7 นอย ทําใหเกิดปญหาในการคนหาเอกสารอางอิงและตํารา ทําใหตองใชระยะเวลาในการศึกษา
มากพอสมควร   
 
5.2  ขอจํากัดของระบบ 

 ขอมูลดานประกันสังคม ตองเกี่ยวของกับหนวยงานตาง ๆ มากมาย เนื่องดวยทุกองคกร
ที่มีลูกจาง 1 คน ขึ้นไป ตองขึ้นทะเบยีนประกันสังคมดวย ดังนัน้ การนําซอรฟแวรที่พัฒนาขึ้นไปใช
กับทุกองคกร นั้นยอมเปนไปไดยาก เนือ่งดวย ไมคุมคากับการใชงานกับบางองคกร ดังนั้น การ
นําเอาซอรฟแวรที่พัฒนาขึ้นไปใชงาน จึงควรใชกับหนวยงานบางองคกร ที่มีลูกจางมาก พอควร 
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5.3  ขอเสนอแนะเพื่อใชในการพัฒนาโครงงานตอในอนาคต 
 5.3.1  ในดานความปลอดภัยของการสงขอมูลผานระบบเครือขาย ยังมีความปลอดภัยไม
เพียงพอ  ดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัย และความสามารถของแฮกเกอรที่พัฒนาขึ้น การสงขอมูลจึงตอง
ใหความสําคัญดานความปลอดภัย (Security) ดวย ซ่ึงระบบที่พัฒนาขึ้นนี้ ผูพัฒนาไดนําเอาการ
เขารหัสขอมูลไวที่  เลขที่บัตรประชาชน  ช่ือ  และนามสกุล  เปนความปลอดภัยระดับหนึ่ง เพื่อ
ปองกันไมใหรูวา ขอมูลที่สงนี้เปนขอมูลของผูใด  ซ่ึงการเขารหัสแบบนี้ก็เปนทางเลือกหนึ่งในการ
รักษาความปลอดภัยของขอมูลที่สงออกไป  ยังมีวิธีรักษาความปลอดภัยอีกหลายวิธี  จึงขอเสนอแนะ
ใหนําเอาวิธีการใชโปรโตคอลจาก HTTP  เปน HTTPS  ซ่ึงโปรโตคอลนี้จะมีหลักการเขารหัสที่เปน
มาตรฐานและไดรับการยอมรับ  ทั้งยังมีความซับซอนมากขึ้น เปนการเพิ่มความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น
ในการสงขอมูลผานระบบเครือขาย 
 5.3.2  ระบบการแลกเปลี่ยนขอมูล ที่พัฒนาขึ้น จัดทําขึ้นเพื่อใชทดสอบกับองคกรที่เปน
กรณีศึกษา  ดังนั้น หากผูที่มีความประสงคที่จะนําไปใชงาน จําเปนตองมีการนําไปปรับปรุง แกไข 
ใหเขากับระบบงานในหนวยงาน ตาง ๆ ที่มีความแตกตางกันออกไปบาง บางสวน  
 5.3.3 ระบบแลกเปลี่ยนขอมูลที่พัฒนาขึ้น ไมไดทําการพัฒนาในดานการจายเงินผาน
ธนาคารดวย ดังนั้น หากผูมีความประสงคตองการพัฒนาระบบตอไป ผูวิจัยแนะนําใหพัฒนาเพิ่มเติม
ควบคูกับระบบการจายเงินผานธนาคารในลักษณะออนไลน ดวย เพื่อใหระบบงานมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 







 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
คูมือการใชโปรแกรม 
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คูมือการใชโปรแกรม 
 
  คูมือการใชโปรแกรมนี้จัดทําขึ้นเพื่อใหผูใชงานเขาใจการทํางานของโปรแกรมและใชโปรแกรม
ไดอยางถูกตอง ซ่ึงโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นเปนโปรแกรมที่ใชงานงาย  ในคูมือการใชโปรแกรมจะ
กลาวเปนขัน้ตอนการทํางานดังนี ้
 
ขั้นตอนการเขาใชระบบ 

1. เรียกใชโปรแกรม จะปรากฎหนาจอดงัภาพ 

 
 
               2. กรอก Username และ Password ใหถูกตอง คลิกปุม OK จะปรากฎหนาจอ ดังภาพ 
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               3. คลิกเลือก เมนู ทีต่องการใช ดงัภาพ(เมนูที่แสดงเปนการเรยีกขอมูลผูประกันตนเพื่อ
สงไปยังสํานักงานประกนัสังคม) 
 

 
 

4. จะปรากฎหนาจอ  ดังภาพ 
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                5. คลิกเลือก ป และเดือน ที่เราตองการสงขอมูล  แลวคลิกปุมแสดงขอมูล ดังภาพ 
 

 
 
                   6.  ระบบจะทําการเรียกขอมูลจากฐานขอมูล    ของสถานประกอบการ (กรณีศึกษา : 
มหาวิทยาลัยศลิปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร)  ที่เราตองการออกมาแสดง  หากตรวจสอบ
ความถูกตอง แลวปรากฎวาขอมูลที่แสดงถูกตอง ผูใช คลิกปุมสงขอมูล เพื่อสงขอมูลไปยังฝงรับ 
(ฐานขอมูลจําลองของสํานักงานประกนัสังคม)  ดังภาพ 
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   7.  กรณีขอมลูที่เรียกมา มพีนักงานบางราย ยกเวน คลิกระเบยีนที่ยกเวน แลวคลิกปุม
ยายระเบียน ขอมูลแถวที่ถูกเลือกจะยายออกมา ดังภาพ 
 

 
 
   8.  การเรียกเมนูรายงาน  แลวทําการระบปุ และเดือนทีต่องการเรียกขอมูล พรอมคลิก
ปุมเรียกขอมูล จะแสดงขอมลูที่เคยสงไปยงัสํานักงานประกันสังคม ดังภาพ 
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การใชระบบ เว็บเซอรวิส 
 ระบบเว็บเซอรวิส เปนระบบที่ใหบริการขอมูล การสงขอมูล และแสดงขอมูลที่สงโดย 
 1. จะมีการเพิม่ ช่ือผูลงทะเบียน และ รหัสผาน ใหกับผูขอใชระบบ โดย ผูดูแลระบบ
กอน  ดังภาพ  
 

 
 
 
 

2. จากนั้นผูใชกส็ามารถเขามาใชระบบไดโดยผานระบบ ล็อกอิน ดังภาพ 
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        3.  จากนัน้ก็สามารถเรียกใชขอมูลไดตามที่ตองการ ดังภาพ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบประเมินผลการทดสอบระบบ 
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แบบประเมิน การใชงานระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลประกันสังคมกับโรงพยาบาลตามมาตรฐาน 
HL7 ดวย Web Service 

 

โปรดทําเคร่ืองหมาย √  ในชองตามที่ไดทําการทดสอบการใชงานระบบ 
 
1)  ตารางประเมินระบบดานความครบถวนของหนาท่ีตามความตองการ (Functional  
      Requirement Test) 
       

การใหคะแนน 
รายการประเมนิ ดีมาก 

(5) 
ดี 

(4) 
ปานกลาง 

(3) 
พอใช 

(2) 
ปรับปรุง 

(1) 
1.ระบบสามารถจัดเก็บขอมลูพื้นฐานของ
ผูประกันตนได 

     

2.ระบบสามารถจัดเก็บขอมลูผูประกันตน
ขอมูลการเลือกสถานพยาบาล และขอมูล
เงินสมทบของผูประกันตนได 

     

3.ระบบสามารถประมวลผลรายงานขอมูล
ไดอยางรวดเรว็และถูกตอง 

     

4.ระบบสามารถสืบคนขอมูลไดอยาง
รวดเร็ว 

     

 
2) ตารางประเมินระบบดานหนาท่ีการทํางาน (Function Test) 

 
การใหคะแนน รายการประเมนิ 

ดีมาก 
(5) 

ดี 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

พอใช 
(2) 

ปรับปรุง 
(1) 

1. ความถูกตองของการจัดเกบ็ขอมูล      
2. ความถูกตองของการคนขอมูลตาม
ความตองการ(Key word) 

     

3. ความถูกตองของการแกไขขอมูล      
4. ความถูกตองของการจัดทาํรายงาน      
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3) ตารางประเมินระบบดานการใชงาน (Usability Test) 
 

การใหคะแนน รายการประเมนิ 
ดีมาก 

(5) 
ดี 

(4) 
ปานกลาง 

(3) 
พอใช 

(2) 
ปรับปรุง 

(1) 
1. ความชัดเจนและกระชับของขอความที่
แสดงบนจอภาพ 

     

2. โปรแกรมงายตอการใชงาน      
3. การประมวลผลจากระบบไดผลลัพธ
ถูกตองตามเงือ่นไข 

     

4. ความรวดเรว็ในการประมวลผลของ
ระบบ 

     

5.การเลือกใชสีของตัวอักษรและรูปภาพที่
เหมาะสม 

     

6. มีคําแนะนําการใชโปรแกรมและ
สามารถสื่อสารเขาใจงาย 

     

 
 

 



 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ตารางฐานขอมูลระบบ 



 

ตารางที่ 29  ตารางพนักงาน 
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ชื่อตาราง : STAFF 
รายละเอียดตาราง : แสดงรายละเอียดพนกังานในมหาวิทยาลัย 
ลําดับที่ ชื่อรายการขอมูล ประเภท ขนาด คําอธิบาย หมายเหตุ ตารางอางองิ 

1 STAFFID Number   DoublDe รหัสพนักงาน PK  
2       PREFIXID Number Long integer รหัสคํานําหนาชื่อ
3      STAFFNAME Text 100 ชื่อพนักงาน
4       STAFFSURNAME Text 100 นามสกุลพนักงาน
5      BIRTHDATE Date/time วันเดือนปเกดิพนักงาน
6      BIRTHPROVINCE Number Long integer จังหวดัที่เกดิ 
7     STAFFSEX Text 1 รหัสเพศ FK Staffsex
8     RELIGION Number Integer   
9       NATIONCODE Number Integer รหัสสัญชาติ FK Nation
10     BLOOD Text 3 Group เลือด
11       STAFFTYPE Number Integer ประเภทพนักงาน FK Stafftype
12     ADMITDATE Date/time  วันที่เขาทํางาน  
13       LEAVEDATE Date/time วันที่ออกจากงาน
14       DEPARTMENTID Number Double รหัสหนวยงาน FK Department

 



 

ตารางที่ 29  (ตอ) 
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ชื่อตาราง : STAFF 
รายละเอียดตาราง : แสดงรายละเอียดพนกังานในมหาวิทยาลัย 
ลําดับที่ ชื่อรายการขอมูล ประเภท ขนาด คําอธิบาย หมายเหตุ ตารางอางองิ 

15 CITIZENID Text 13 เลขประจําตัวประชาชน   
16      LASTUPDATEDATETIME Date/time วันเดือนปแกไขสุดทาย
17   LSERIDASTUPDATEU Text 16 แกไขลาสุดโดย Userid FK Logon 
18     HIGH Number double ความสูง 
19       WEIGHT Number double น้ําหนกั
20       MARITALSTATUS Number Integer สถานภาพ FK Maritalstatus
21      PRESENTADDRESS1 Text 255 ที่อยูปจจุบนั1  
22       PRESENTADDRESS2 Text 255 ที่อยูปจจุบนั2
23       PRESENTZIPCODE Text 8 รหัสไปรษณยีที่อยูปจจุบนั
24      PRESENTPROVINCEID Number 3 รหัสจังหวดัทีอ่ยูปจจุบนั FK Province
25     OFFICEADDRESS1 Text 255 ที่อยูที่ทํางาน1  
26       OFFICEADDRESS2 Text 255 ที่อยูที่ทํางาน2
27    OFFICEZIPCODE Text 8 รหัสไปรษณยีที่ทํางาน 1   
28      OFFICEPROVINCEID Number Long integer รหัสจังหวดัทีท่ํางาน FK province

 



 

ตารางที่ 29  (ตอ) 
ชื่อตาราง : STAFF 
รายละเอียดตาราง : แสดงรายละเอียดพนกังานในมหาวิทยาลัย 
ลําดับที่ ชื่อรายการขอมูล ประเภท ขนาด คําอธิบาย หมายเหตุ ตารางอางองิ 

29 TELEPHONE Text 32 เบอรโทรศัพทที่ทํางาน   
30      MOBILE Text 32 เบอรโทรศัพทสวนตัว
31      MASTERDEPARTMENTID Number Double รหัสหนวยงานหลัก FK Department
32     POSITIONNAME Text 255 รายละเอียดตําแหนง  

 
 
ตารางที่  30   จังหวดั 
ชื่อตาราง : PROVINCE 
รายละเอียดตาราง : แสดงรายละเอียดจังหวัด 
ลําดับที่ ชื่อรายการขอมูล ประเภท ขนาด คําอธิบาย หมายเหตุ ตารางอางองิ 

1 PROVINCEID Text 2 รหัสจังหวดั PK  
2       PROVINCEDETAIL Text 100 รายชื่อจังหวัด
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ตารางที่ 31  ระบบ 
ชื่อตาราง : LOGON 
รายละเอียดตาราง : เก็บรายละเอียดผูมีสิทธิใชงานระบบ 
ลําดับที่ ชื่อรายการขอมูล ประเภท ขนาด คําอธิบาย หมายเหตุ ตารางอางองิ 

1 UserID Autonumber   รหัสผูใชงาน PK  
2      FIRSTNAME Text 50 ชื่อผูใชงาน
3       LASTNAME Text 50 นามสกุลผูใชงาน
4       LOGINLEVEL Text 50 ระดับการเขาใชงาน
5       LOGINNAME Text 50 ชื่อที่ใชในการเขาระบบ
6     PWD text 50 รหัสผานที่ใช 

 
ตารางที่ 32  คํานําหนาชื่อ 
ชื่อตาราง : PREFIX 
รายละเอียดตาราง : เก็บรายละเอียดคํานําหนาชื่อ 
ลําดับที่ ชื่อรายการขอมูล ประเภท ขนาด คําอธิบาย หมายเหตุ ตารางอางองิ 

1 PREFIXID Number Long integer   รหัสคํานําหนาชื่อ PK 
2    PREFIXNAME Text 50 รายละเอียดคํานําหนาชื่อ  112 

 



 

ตารางที่ 33   รายการเงินเดือนพนักงาน 
ชื่อตาราง : STAFFINCOMEITEM 
รายละเอียดตาราง : เก็บรายละเอียดการจายเงินพนักงานประจํางวด 
ลําดับที่ ชื่อรายการขอมูล ประเภท ขนาด คําอธิบาย หมายเหตุ ตารางอางองิ 

1 STAFFID Number  Double รหัสพนักงาน PK  
2 PERIODID Number     Long Integer งวดการจายเงนิ PK
3 SEQUENCE Number     Long Integer ลําดับรายการ PK
4       FUNDACCID Number Long Integer รหัสบัญชี FK Fundaccount
5     QUANTITY Number Double จํานวนวนั/งวด  
6       AMOUNT Number Double จํานวนเงิน
7      REDUCEPERCENT Number Double เปอรเซ็นตการหักคา

ประกันสังคม 
8       NETAMOUNT Number Double จํานวนเงินสุทธิ
9     CREATEBY Text 16 บันทึกขอมูลโดย FK Logon
10      CREATEDATE Date/time วันที่บันทกึขอมูล  
11       STAFFMTYPE Number Integer ประเภทการจาง FK Stafftype
12       PAYDEPARTMENTID Number Double รหัสหนวยงาน FK Department
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ตารางที่ 34 ประเภทการจาง 
ชื่อตาราง : STAFFTYPE 
รายละเอียดตาราง : เก็บรายละเอียดประเภทการจาง 
ลําดับที่ ชื่อรายการขอมูล ประเภท ขนาด คําอธิบาย หมายเหตุ ตารางอางองิ 

1 STAFFTYPEID Text 1 รหัสประเภทการจาง PK  
2      STAFFDETAIL text 100 รายละเอียดการจาง 

 
ตารางที่ 35   จําแนกหนวยงาน 
ชื่อตาราง : DEPARTMENT 
รายละเอียดตาราง : เก็บรายละเอียดเกีย่วกับหนวยงาน 
ลําดับที่ ชื่อรายการขอมูล ประเภท ขนาด คําอธิบาย COMMEN

T 
REFERENCE TABLE 

1 DEPARTMENTID Text    5 รหัสหนวยงาน PK  
2      DEPARTMENTDETAIL Text 255 รายละเอียดหนวยงาน 
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ตารางที่ 36  บัญชีเงินเดือน 
ชื่อตาราง : STAFFINCOME 
รายละเอียดตาราง : เก็บรายละเอียดบัญชีธนาคารของพนักงาน 
ลําดับที่ ชื่อรายการขอมูล ประเภท ขนาด คําอธิบาย หมายเหตุ ตารางอางองิ 

1 STAFFID Number  Double รหัสพนักงาน PK  
2 PERIODID Number     Long Integer งวดการจายเงนิ PK
3     CREATEBY Text 16 User ผูสรางขอมูล
4       CREATEDATE Date/time วันที่กรอกขอมูล
5      BANKCODE Text 16 รหัสธนาคาร FK Bank
6      BANKACCOUNT Text 16 เลขที่บัญชีธนาคาร  

 
ตารางที่ 37   ธนาคาร 
ชื่อตาราง : BANK 
รายละเอียดตาราง : เก็บรายละเอียดรายชื่อธนาคาร 
ลําดับที่ ชื่อรายการขอมูล ประเภท ขนาด คําอธิบาย หมายเหตุ ตารางอางองิ 

1 BANKCODE Text 6 รหัสธนาคาร PK  
2      BANKDETAIL text 100 ชื่อธนาคาร 115 

 



 

ตารางที่ 38   เพศ 
ชื่อตาราง : STAFFSEX 
รายละเอียดตาราง : เก็บรายละเอียดเพศของพนักงาน 
ลําดับที่ ชื่อรายการขอมูล ประเภท ขนาด คําอธิบาย หมายเหตุ ตารางอางองิ 

1 STAFF_SEXID Text 1 รหัสเพศพนักงาน  PK 
2      STAFF_DETAIL Text 50 รายละเอียดเพศพนักงาน  

 
ตารางที่ 39   สัญชาติ 
ชื่อตาราง : NATION 
รายละเอียดตาราง : เก็บรายละเอียดสัญชาติของพนักงาน 
ลําดับที่ ชื่อรายการขอมูล ประเภท ขนาด คําอธิบาย หมายเหตุ ตารางอางองิ 

1 NATIONID Number  Integer รหัสสัญชาติ PK  
2     NATIONDETAIL Text 100 รายละเอียดสัญชาติ
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ตารางที่ 40   บัญชีการเงิน 
ชื่อตาราง : FUNDACCID 
รายละเอียดตาราง : เก็บรายละเอียดบัญชีรายไดและคาใชจาย 
ลําดับที่ ชื่อรายการขอมูล ประเภท ขนาด คําอธิบาย หมายเหตุ ตารางอางองิ 

1 FUNDACCID Number    Double รหัสบัญชี PK  
2      FUNDACCNAME Text 100 รายละเอียดบญัชี 

 
ตารางที่ 41   สถานภาพ 
ชื่อตาราง : MARITALSTATUS 
รายละเอียดตาราง : เก็บรายละเอียดสถานภาพการสมรส 
ลําดับที่ ชื่อรายการขอมูล ประเภท ขนาด คําอธิบาย หมายเหตุ ตารางอางองิ 

1 MARITALSTATUS Number  Integer รหัสสถานภาพ PK  
2     MARITAL Text 50 รายละเอียดสถานภาพ 
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 ฐานขอมูลสํานักงานประกนัสังคม จําลองดวยระบบการจัดการฐานขอมูล MySQL  โดยมีรายละเอียดโครงสรางฐานขอมูล  ดังนี้ 
ตารางที่  42  ตารางพื้นที่รับผิดชอบของสํานักงานประกนัสังคม 
ชื่อตาราง : SSO_RESPON 
รายละเอียดตาราง : ตารางพื้นที่รับผิดชอบของสํานักงานประกันสังคม 
ลําดับที่ ชื่อรายการขอมูล ประเภท ขนาด คําอธิบาย หมายเหตุ ตารางอางองิ 

1 SSO_AREA CHAR 4 พื้นที่สํานักงาน
ประกันสังคม 

PRIMARY 
KEY 

 

2     SSO_DETAIL VARCHAR 200 รายละเอียดพืน้ที่ สปส.  
3     SSO_ADDRESS VARCHAR 200 ที่อยู 
4      SSO_AMPHUR VARCHAR 4 รหัสอําเภอ FK SM_AMPHUR
5      SSO_ZIPCODE CHARACTER 5 รหัสไปรษณยี  
6     SSO_TEL VARCHAR 20 โทรศัพท
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ตารางที่  43  ตารางแสดงประวัตกิารเขาทํางานของพนักงานในแตละสถานประกอบการ 
ชื่อตาราง : CM _COMPAHIS 
รายละเอียดตาราง : ตารางแสดงประวัติการเขาทํางานของพนักงานในแตละสถานประกอบการ 
ลําดับที่ ชื่อรายการขอมูล ประเภท ขนาด คําอธิบาย หมายเหตุ ตารางอางองิ 

1 CM_COMPCODE    CHARACTER 10 รหัสบัญชีบริษัท PK, FK CM_COMPANY
2      CM _BRANCH CHARACTER 6 รหัสสาขา PK, FK CM_COMPANY
3        SM_IDCARD CHARACTER 13 เลขบัตรประชาชน PK, FK SM_EMPLOYEE
4     SM_START DATE 8 วันเริ่มงาน  
5       SM_END DATE 8 วันลาออก
6      SM_RETRY CHARACTER 1 เหตุที่ลาออก FK SM_EMPRETRY
7    SM_EVERY CHARACTER 1 ประเภทการจาง 1= รายเดือน 

2 = รายวัน 
 

8      SM_STATUS CHARACTER 1 รหัสสถานะ FK SM_EMPSTATUS
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ตารางที่  44  ตารางแสดงสถานะของบริษทั 
ชื่อตาราง : CM_COMPSTATUS 
รายละเอียดตาราง : ตารางแสดงสถานะของบริษัท 
ลําดับที่ ชื่อรายการขอมูล ประเภท ขนาด คําอธิบาย หมายเหตุ ตารางอางองิ 

ลําดับที่ ชื่อรายการขอมูล ประเภท ขนาด คําอธิบาย   COMMENT REFERENCE TABLE
1 CM_COMPCODESTATUS CHARACTER 1  รหัสสถานะบริษัท PK  
2     CM_DETAIL VARCHAR 50 รายละเอียด

 
 
ตารางที่  45  ตารางแสดงสถานะการสมรส 
ชื่อตาราง : SM_MARRYSTATUS 
รายละเอียดตาราง : ตารางแสดงสถานะการสมรส 
ลําดับที่ ชื่อรายการขอมูล ประเภท ขนาด คําอธิบาย หมายเหตุ ตารางอางองิ 

1 SM_MARRYCODE   CHARACTER 1 รหัสสถานะการสมรส PK 
2    SM_DETAIL CHARACTER 50 รายละเอียด 
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ตารางที่  46  ตารางแสดงประวัตกิารจายเงนิของผูประกนัตน 
ชื่อตาราง : SM_PAYHISOLD 
รายละเอียดตาราง : ตารางแสดงประวัติการจายเงินของผูประกันตน 
ลําดับที่ ชื่อรายการขอมูล ประเภท ขนาด คําอธิบาย หมายเหตุ ตารางอางองิ 

1  SM_SELECTION AUTO  ลําดับของการเลือก PK  
2     SM_YEAR CHARACTER 4 ปของการเลือกสถานพยาบาล PK
3      SM_IDCARD CHARACTER 13 รหัสบัตรประชาชน PK, FK EM_PLOYEE
4      SM_HOSPITAL1 CHARACTER 7 รหัสโรงพยาบาล1 FK HP_HOSPITAL
5      SM_HOSPITAL2 CHARACTER 7 รหัสโรงพยาบาล2 FK HP_HOSPITAL
6      SM_HOSPITAL3 CHARACTER 7 รหัสโรงพยาบาล3 FK HP_HOSPITAL
7     SM_PRODATE DATE 8 วันที่ออกบัตรรับรองสิทธิ  
8       SM_EXPDATE DATE 8 วันที่หมดอายบุัตรรับรองสิทธิ
9     SM_EDIT DATE 8 วันที่แกไขขอมูล 
10      SM_RIGHT CHARACTER 10 สิทธิการรักษา
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ตารางที่  47  ตารางแสดงรายละเอียดอําเภอ 
ชื่อตาราง : SM_AMPHUR 
รายละเอียดตาราง : ตารางแสดงรายละเอียดอําเภอ 
ลําดับที่ ชื่อรายการขอมูล ประเภท ขนาด คําอธิบาย หมายเหตุ ตารางอางองิ 

1   SM_CODE CHARACTER 4 รหัสอําเภอ PK  
2       SM_DESC VARCHAR 100 รายละเอียด
3      SM_PROVINCE CHARACTER 2 รหัสจังหวดั FK SM_PROVINCE

 
ตารางที่  48  ตารางแสดงขอมูลบริษัท 
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ชื่อตาราง :CM_COMPANY 
รายละเอียดตาราง : ตารางแสดงขอมูลบริษัท 
ลําดับที่ ชื่อรายการขอมูล ประเภท ขนาด คําอธิบาย หมายเหตุ ตารางอางองิ 

1 CM _CODE CHARACTER 10 รหัสบัญชีบริษัท PK  
2      CM _BRANCH CHARACTER 6 รหัสสาขา PK
3      CM _STATUS CHARACTER 1 สถานะ FK CM_COMPSTATUS
4     CM _NAME CHARACTER 50 ชื่อบริษัท  
5      CM _ADDR1 CHARACTER 30 ที่อยู1
6      CM _ADDR2 CHARACTER 30 ที่อยู2

 



 

ตารางที่  48  (ตอ) 
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ชื่อตาราง : CM_COMPANY 
รายละเอียดตาราง : ตารางแสดงขอมูลบริษัท 
ลําดับที่ ชื่อรายการขอมูล ประเภท ขนาด คําอธิบาย หมายเหตุ ตารางอางองิ 

7 CM _AMPHUR VARCAHR    4 รหัสอําเภอ FK SM_AMPHUR
8      CM _PROVINCE CHARACTER 2 รหัสจังหวดั FK SM_PROVINCE
9     CM _ZIPCODE CHARACTER 5 รหัสไปรษณยี  
10     CM _TEL CHARACTER 20 โทรศัพท
11      CM _FAX CHARACTER 10 แฟกซ
12   CM _CADDR1 VARCAHR 30 ที่ติดตอ 1   
13    CM _CADDR2 VARCAHR 30 ที่ติดตอ 2   
14       CM _CAMPHRE VARCHAR 4 รหัสอําเภอที่ตดิตอ FK SM_AMPHUR
15     CM _CZIPCODE CHARACTER 5 รหัสไปรษณยีที่ติดตอ  
16     CM _CTEL CHARACTER 20 โทรศัพทที่ติดตอ
17      CM _CFAX CHARACTER 10 แฟกซที่ติดตอ
18      CM _REGID CHARACTER 15 ทะเบียนพาณชิย
19      CM _BANK CHARACTER 3 ธนาคาร
20      CM _ACCOUNT CHARACTER 15 บัญชีธนาคาร

 



 

ตารางที่  48  (ตอ) 
ชื่อตาราง : SM_COMPANY 
รายละเอียดตาราง : ตารางแสดงขอมูลบริษัท 
ลําดับที่ ชื่อรายการขอมูล ประเภท ขนาด คําอธิบาย หมายเหตุ ตารางอางองิ 

21   CM _BANKBRN VARCAHR 50 สาขาธนาคาร   
22     CM _EMAIL VARCHAR 50 E-mail 
23       CM _WEB VARCHAR 50 Website
24      CM _SSOAREA CHARACTER 4 รหัสพื้นที่สปส. FK SSO_RESPON

 
ตารางที่  49  ตารางแสดงขอมูลพนักงาน 
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ชื่อตาราง : SM_EMPLOYEE 
รายละเอียดตาราง : ตารางแสดงขอมูลพนักงาน 
ลําดับที่ ชื่อรายการขอมูล ประเภท ขนาด คําอธิบาย หมายเหตุ ตารางอางองิ 

1 SM_IDCARD CHARACTER 13 เลขบัตรประชาชน  PK 
2      SM_PREFIX CHARACTER 3 รหัสคํานําหนา FK SM_PREFIX
3      SM_NAME VARCHAR 30 ชื่อ  
4       SM_SNAME VARCHAR 40 นามสกุล
5      SM_NATION CHARACTER 3 สัญชาติ FK SM_NATION

 



 

ตารางที่  49  (ตอ) 
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ชื่อตาราง : SM_EMPLOYEE 
รายละเอียดตาราง : ตารางแสดงขอมูลพนักงาน 
ลําดับที่ ชื่อรายการขอมูล ประเภท ขนาด คําอธิบาย หมายเหตุ ตารางอางองิ 

6 SM_BIRTHDAY DATE 8 วันเดือนปเกดิ   
7    SM_SEX INTEGER 1 เพศ F= หญิง   

M = ชาย 
8       SM_ADDR VARCHAR 200 ที่อยู
9       SM_AMPHUR VARCHAR 4 รหัสอําเภอ FK SM_AMPHUR
10     SM_ZIPCODE CHARACTER 5 รหัสไปรษณยี  
11     SM_TEL VARCHAR 50 โทรศัพท
12      SM_EMAIL CHARACTER 50 E-MAIL
13      SM_COMPANY CHARACTER 10 รหัสบริษัท FK SM_COMPANY
14      SM_BRANCH CHARACTER 6 รหัสสาขา FK CM_COMPANY
15      SM_MARRY CHARACTER 1 สถานะสมรส FK SM_MARRYSTATUS
16     SM_CHILD INTEGER 2 จํานวนบุตร  
17      SM_CBIRTH1 DATE 8 วันเกิดบุตร1
18       SM_CBIRTH2 DATE 8 วันเกิดบุตร2

 



 

ตารางที่  49  (ตอ) 
ชื่อตาราง : SM_EMPLOYEE 
รายละเอียดตาราง : ตารางแสดงขอมูลพนักงาน 
ลําดับที่ ชื่อรายการขอมูล ประเภท ขนาด คําอธิบาย หมายเหตุ ตารางอางองิ 

19   SM_BANK CHARACTER 3 ธนาคารที่จายเงิน   
20      SM_ACCOUNT CHARACTER 15 เลขบัญชีธนาคาร
21      SM_BANKBRN CHARACTER 50 สาขาธนาคาร
22     SM_SAVE DATE 8 วันที่บันทกึ
23       SM_EDIT DATE 8 วันแกไข
24      SM_SSO CHARACTER 4 สปส.รับผิดชอบ

 
ตารางที่ 50  ตารางแสดงสาเหตุการลาออก 
ชื่อตาราง : SM_EMPRETRY 
รายละเอียดตาราง : ตารางแสดงสาเหตุการลาออก 
ลําดับที่ ชื่อรายการขอมูล ประเภท ขนาด คําอธิบาย หมายเหตุ ตารางอางองิ 

1  SM_CODE CHARACTER 1 รหัสเหตุที่ออก PK  
2      SM_DESC CHARACTER 50 เหตุที่ออก 126 

 



 

ตารางที่  51 ตารางแสดงสถานะของผูประกันตน 
ชื่อตาราง : SM_EMPSTATUS 
รายละเอียดตาราง : ตารางแสดงสถานะของผูประกันตน 
ลําดับที่ ชื่อรายการขอมูล ประเภท ขนาด คําอธิบาย หมายเหตุ ตารางอางองิ 

ลําดับที่ ชื่อรายการขอมูล ประเภท ขนาด คําอธิบาย  COMMENT REFERENCE TABLE
1  SM_CODE CHARACTER 1 รหัสสถานะ PK  
2      SM_DESC CHARACTER 100 รายละเอียด
3      SM_STATUS CHARACTER 1 สถานะ

 
ตารางที่  52  ตารางแสดงขอมูลโรงพยาบาล 
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ชื่อตาราง : HP_HOSPITAL 
รายละเอียดตาราง : ตารางแสดงขอมูลโรงพยาบาล 
ลําดับที่ ชื่อรายการขอมูล ประเภท ขนาด คําอธิบาย หมายเหตุ ตารางอางองิ 

ลําดับที่ ชื่อรายการขอมูล ประเภท ขนาด คําอธิบาย   COMMENT REFERENCE TABLE
1  HP _CODE CHARACTER 7 รหัสโรงพยาบาล PK  
2      HP _DESC VARCHA 100 ชื่อโรงพยาบาล
3      HP _STATUS CHARACTER 1 อยูในโครงการ
4      HP _ADDR VARCHA 100 ที่อยู

 



 

ตารางที่  52  (ตอ) 
ชื่อตาราง : HP_HOSPITAL 
รายละเอียดตาราง : ตารางแสดงขอมูลโรงพยาบาล 
ลําดับที่ ชื่อรายการขอมูล ประเภท ขนาด คําอธิบาย หมายเหตุ ตารางอางองิ 

5 HP _AMPHUR VARCHA     4 รหัสอําเภอ FK SM_AMPHUR
6     HP _ZIPCODE CHARACTER 5 รหัสไปรษณยี  
7 HP _TEL  VARCHAR 50 โทรศัพท   
8       HP _EMAIL VARCHAR 50 E-MAIL
9      HP _SAVE DATE 8 วันที่บันทกึ
10       HP _EDIT DATE 8 วันที่แกไข
11       HP _GROUP VARCHAR 200 กลุมสถานพยาบาล
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ตารางที่  53 ตารางแสดงขอมูลสัญชาติ 
ชื่อตาราง : SM_NATION 
รายละเอียดตาราง : ตารางแสดงขอมูลสัญชาติ 
ลําดับที่ ชื่อรายการขอมูล ประเภท ขนาด คําอธิบาย หมายเหตุ ตารางอางองิ 

ลําดับที่ ชื่อรายการขอมูล ประเภท ขนาด คําอธิบาย   COMMENT REFERENCE TABLE
1  SM_CODE CHARACTER 3 รหัสสัญชาติ PK  
2      SM_DESC VARCHA 100 รายละเอียด

 

ตารางที่  54 ตารางแสดงประวัตกิารจายเงนิของพนักงาน 
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ชื่อตาราง : SM_PAYHIS 
รายละเอียดตาราง : ตารางแสดงประวัติการจายเงินของพนักงาน 
ลําดับที่ ชื่อรายการขอมูล ประเภท ขนาด คําอธิบาย หมายเหตุ ตารางอางองิ 

1   SM_PERIOD INTEGER 2 เดือนที่สงเงิน PK  
2       SM_YEAR INTEGER 4 ปที่สงเงิน PK
3        SM_IDCARD CHARACTER 13 รหัสบัตรประชาชน PK, FK SM_EMPLOYEE
4    SM_SSORATE DECIMAL 6,2 อัตราเงินสมทบ   
5       SM_SALARY DECIMAL 12,2 คาจาง
6       SM_TOTAL DECIMAL 12,2 ยอดรวม

 



 

ตารางที่  54 (ตอ) 
ชื่อตาราง : SM_PAYHIS 
รายละเอียดตาราง : ตารางแสดงประวัติการจายเงินของพนักงาน 
ลําดับที่ ชื่อรายการขอมูล ประเภท ขนาด คําอธิบาย หมายเหตุ ตารางอางองิ 

7    SM_SSO DECIMAL 10,2 ยอดประกันสงัคม  
8      SM_DATESENT DATE 8 วันที่สงเงิน

 
ตารางที่  55 ตารางแสดงรายละเอียดคํานําหนาชื่อ 
ชื่อตาราง : SM_PREFIX 
รายละเอียดตาราง : ตารางแสดงรายละเอียดคํานําหนาชือ่ 
ลําดับที่ ชื่อรายการขอมูล ประเภท ขนาด คําอธิบาย หมายเหตุ ตารางอางองิ 

1   SM_CODE CHARACTER 3 รหัสคํานําหนา PK  
2       SM_DESC VARCHAR 100 รายละเอียด
3     SM_SEX CHARACTER 1 เพศ F = หญิง   

M = ชาย 
4     SM_MARRY CHARACTER 1 สถานะการสมรส  SM_MARRYSTATUS
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ตารางที่  56  ตารางแสดงรายละเอียดจังหวดั 
ชื่อตาราง : SM_PROVINCE 
รายละเอียดตาราง : ตารางแสดงรายละเอียดจังหวัด 
ลําดับที่ ชื่อรายการขอมูล ประเภท ขนาด คําอธิบาย หมายเหตุ ตารางอางองิ 

1  SM_CODE CHARACTER 2 รหัสจังหวดั PK  
2       SM_DESC VARCHAR 100 รายละเอียด

 
ตารางที่  57  ตารางแสดงรายสิทธิการใชงาน 
ชื่อตาราง : SM_USER 
รายละเอียดตาราง : ตารางแสดงรายสิทธิการใชงาน 
ลําดับที่ ชื่อรายการขอมูล ประเภท ขนาด คําอธิบาย หมายเหตุ ตารางอางองิ 

1  SM_USER CHARACTER 10 ชื่อผูใช PK  
2      SM_PASS CHARACTER 10 รหัสผาน
3      SM_EXPIRE CHARACTER 8 วันหมดอายุ
4      SM_VSAL CHARACTER 1 สิทธิพิเศษ
5      SM_POLICY MEMO 4 สิทธิการใชงาน
6       SM_REMARK MEMO 4 หมายเหตุ 131

 

 



 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ผลการทดสอบระบบ 
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ภาพที่ 39 ผลการเขาสูระบบของสถานประกอบการกรณปีอนขอมูลถูกตองและครบถวน 

 

 
 
ภาพที่ 40 ผลการเขาสูระบบของสถานประกอบการกรณปีอนชื่อและรหัสผานไมถูกตอง 
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ภาพที่ 41 ผลการเขาสูระบบของสถานประกอบการกรณไีมปอนชื่อหรือรหัสผาน 

 

 
 
ภาพที่ 42 ผลการใชโปรแกรมของสถานประกอบการกรณีสงขอมูลไมไดหรือไมครบถวน 
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   ภาพที่ 43 ผลการใชโปรแกรมของสถานประกอบการกรณีสงขอมูลไดหรือครบถวน 

 
  

 
 

ภาพที่ 44  ผลการลงทะเบียนของโรงพยาบาลกรณีไมระบุช่ือหรือรหสัผานที่ใชในระบบ 
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ภาพที่ 45  ผลการลงทะเบียนของโรงพยาบาลกรณียืนยนัรหัสผานไมถูกตอง 
 

 
 
ภาพที่ 46  ผลการเขาใชระบบของโรงพยาบาลกรณีปอนขอมูลถูกตองและครบถวน 

 
 
ภาพที่ 47  ผลการเขาใชระบบของโรงพยาบาลกรณีไมปอนชื่อหรือรหสัผานที่ใชในระบบ 
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ภาพที่ 48  ผลการเขาใชระบบของโรงพยาบาลกรณีกรอกขอมูลผิด 
 

 
 
ภาพที่ 49  ผลการเขาใชบริการเรียกขอมูลกรณีปอนขอมลูถูกตองและครบถวน 
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ภาพที่ 50  ผลการเขาใชบริการเรียกขอมูลกรณีไมพบขอมูล 

 
 
ภาพที่ 51  ผลการจัดทํารายงานของสถานประกอบการ 
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ภาพที่ 52  ผลการจัดทํารายงานของโรงพยาบาล 
 

 
ภาพที่ 53  ผลการจัดทํารายงานของผูประกนัตน 
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