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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
                      การพัฒนาประเทศใหมีความเขมแข็ง สามารถยืนหยัดอยูไดในกระแสการ
เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วของสังคมโลก ตองอาศัยทรัพยากรมนุษยเปนกําลังสําคัญ ซ่ึงตาม
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 9 (พ.ศ. 2545 – 2549) ไดมุงเนนใหมีการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย และมุงหวังใหสถาบันอุดมศึกษาผลิตและพัฒนาทรัพยากรมนุษยระดับกลางและ
ระดับสูงท่ีมีคุณภาพทัดเทียมนานาชาติ ใหสามารถพัฒนาประเทศใหเปนประเทศท่ีมีระบบ
เศรษฐกิจซ่ึงใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม คุมคา และใชความรูเปนฐานการพัฒนามากยิ่งข้ึน เพื่อสราง
สมรรถนะทางเศรษฐกิจและขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ ความม่ังค่ัง ความเปนอยูท่ี
ดีของคนในสังคม  
                      เพื่อการพัฒนาประเทศ สถาบันอุดมศึกษาและสถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ จึงไดผลิตและ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยปอนเขาสูตลาดแรงงาน ท้ังท่ีเปนหนวยงานภาครัฐบาลและเอกชน ซ่ึงทุก
หนวยงานตางตระหนักดีวาทรัพยากรมนุษยเปนทรัพยากรที่มีคาท่ีสุดของหนวยงาน เพราะจะเปน
ผูสรางช่ือเสียง คุณภาพ ความกาวหนา ความทันสมัย และท่ีสําคัญท่ีสุดคือการสรางกําไรใหกับ
หนวยงานเพ่ิมมากข้ึน  
                      วิจิตร  อาวะกุล (2537: 3) ไดกลาวไววา องคการหนวยงาน บริษัทหางรานใด มี
บุคลากรที่มีความรูความสามารถ มีฝมือในการทํางานสูงไวมาก ๆ องคการหนวยงานนั้นก็มีโอกาส
ท่ีจะเจริญกาวหนา ประสบความสําเร็จไดมากกวา ดังนั้น การพัฒนาหรืออบรมบุคลากรใหมีความรู
ความสามารถสูง จึงเปนปจจัยอันสําคัญท่ีจะทําใหองคการเกิดความมั่นคงและผลักดันองคการให
กาวไปขางหนาดวยความม่ันใจ  
                   ปจจุบันการเปล่ียนแปลงทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีดําเนินไปอยางรวดเร็ว    
ประดิษฐกรรมทางเครื่องจักร สมองกล เคร่ืองมือเคร่ืองใช ถูกสรางข้ึนเพื่อสนองความตองการของ
สังคมมนุษย  มีความจําเปนตองฝกอบรมบุคลากรของหนวยงานใหมีความรู  ความเขาใจ 
ความสามารถท่ีจะใชเคร่ืองมือ เคร่ืองใช เคร่ืองจักรกลท่ีมีประสิทธิภาพสูงแบบใหม ท่ีมีระบบการ
ทํางานสลับซับซอน ตองการมีผูเช่ียวชาญ ชํานาญเฉพาะเพ่ือปฏิบัติงาน และเคร่ืองจักรเหลานี้มี
ราคาสูง หากใชผูท่ีไมมีความรู ความชํานาญควบคุม จะเกิดผลเสียหายอยางมหาศาล  

 1 



 2 

                       นอกจากนั้น บุคลากรใหมท่ีเขามาทํางานในหนวยงาน จะมีเพียงความรูกอนการ
ทํางานซ่ึงไดศึกษาเลาเรียนมาจากโรงเรียน วิทยาลัย มหาวิทยาลัย แตยังไมอยูในสภาพท่ีจะ
ปฏิบัติงานในหนวยงานที่มีประสิทธิภาพได ตองมีการสอนงาน อบรมงาน เพื่อปรับความรูท่ีเรียน
มาใหสามารถนํามาปฏิบัติงานในหนวยงานได เพราะแตละหนวยงานมีลักษณะเฉพาะตัว มีแบบ
แผน ซ่ึงจะตองฝกอบรมบุคลากรของตนเอง ไมวาจะเปนหนวยงานขนาดเล็ก หรือขนาดใหญ 
จะตองอบรมบุคลากรใหมีพฤติกรรมในรูปแบบท่ีหนวยงานตองการหรือพึงประสงค  
                     ดังนั้นการฝกอบรมท่ีเหมาะสมกับบุคลากรแตละคน จึงมีความจําเปน เพราะจะเปน
การเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ลดคาใชจายการอบรมในส่ิงท่ีบุคลากรมีความรูอยูแลว และ
สามารถพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอยางมีทิศทางท่ีแนนอน กอปรกับในปจจุบันเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารไดเขามามีบทบาทอยางมากในสังคมและชีวิตประจําวัน ผูวิจัยจึงมี
แนวคิดในการพัฒนาระบบศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดย
ทําการพัฒนาระบบเว็บเซอรวิสดานการฝกอบรม โดยการใหคําแนะนําและคนหาหลักสูตรท่ี
ตองการฝกอบรม พรอมท้ังคนหาสถาบันท่ีเปดหลักสูตรตรงกับความตองการของผูใชระบบ 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
                    1.  เพื่อพัฒนาระบบศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร 
โดยใชเว็บเซอรวิส  
                    2   เพื่อประเมินผลระบบท่ีพัฒนาข้ึน 
 
ขอบเขตการวจัิย 
                     งานวิจัยนี้เปนการพัฒนาระบบศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ    
และการส่ือสารโดยใชเว็บเซอรวิสดานการฝกอบรม เพื่อใหคําแนะนําและคนหาหลักสูตรการ
ฝกอบรม พรอมท้ังคนหาสถาบันท่ีเปดหลักสูตร ซ่ึงจะทําการวิเคราะหจากขอมูลท่ีไดรับจากผูใช
ระบบ ไดแก ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ การใชคอมพิวเตอร หลักสูตรท่ีไดรับการอบรมมาแลว และ
หลักสูตรท่ีตองการฝกอบรม โดยระบบสามารถใหคําแนะนําช่ือหลักสูตรและคนหาแหลงอบรม 
ใหแกผูใชระบบ  
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ขั้นตอนการวจัิย 
                     1.  ศึกษาการทํางานของระบบเว็บเซอรวิส  
                     2.  ศึกษาการทํางานของโปรแกรมท่ีจะนํามาพัฒนาระบบงาน และโปรแกรม
ฐานขอมูล  
                       3.  ศึกษาความสัมพันธของลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ การใชคอมพิวเตอร หลักสูตรท่ี
ไดรับการอบรมมาแลว และหลักสูตรท่ีตองการฝกอบรม กับหลักสูตรอบรมทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ      
                      4. พัฒนาระบบศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารโดย
ใชเว็บเซอรวิสดานการฝกอบรม 
                   5.  ทดสอบและปรับปรุงระบบงาน 

            6.  ประเมินผลที่พัฒนา 
           7.   สรุปผลการดําเนนิงานวจิัย 
 

ความหมายของคําท่ีใชในระบบ 
                        เพื่อความเขาใจที่ถูกตองตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย จึงกําหนดความหมาย
ของคําตาง ๆ ท่ีใชในการวิจัย ดังนี้ 
                        1. ระบบศูนยกลางการฝกอบรม หมายถึง ระบบศูนยกลางการฝกอบรมดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารโดยใชเว็บเซอรวิส ซ่ึงอาศัยหลักการของระบบเว็บเซอรวิส  
ในการใหบริการแนะนําและคนหาหลักสูตรท่ีตองการฝกอบรม พรอมท้ังคนหาสถาบันท่ีเปด      
หลักสูตรบริการลงทะเบียนอบรมหลักสูตร และสงขอมูลไปใหสถาบันอบรมน้ัน ๆ  
                      2 เว็บเซอรวิส (Web Services) หมายถึง มาตรฐานเปดท่ีทําใหสามารถประกาศ 
(Publish) วามี “บริการ” (Services หรือกอนโปรแกรมท่ีทํางานบริการบางอยาง Software 
Components) และ “เว็บแอพพลิเคช่ัน” อ่ืนสามารถเขาไปสืบคนและเรียกใชบริการจากกอน
โปรแกรมนั้นได  (สมนึก  คีรีโต 2002)  
                    3.  เว็บเซิรฟเวอร (Web Server) หมายถึง เคร่ืองท่ีเปนโฮสตคอมพิวเตอรท่ีจัดเก็บเว็บ 
เพจตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกัน (Web Site) ซ่ึงเว็บมาสเตอรจะเปนบุคคลท่ีทําหนาท่ีในการบริหารดูแลเว็บ
เซิรฟเวอร ไมวาจะเปนการออกแบบเว็บไซต การบํารุงรักษา รวมทั้งการจัดการจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสท่ีใชงานในองคกรของตน (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ 2547: 294) 
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                   4.  เว็บบราวเซอร (Web Browser)  หมายถึง โปรแกรมท่ีจําเปนตองมีการติดต้ังบนคร่ือง
ของผูใชงาน เพื่อใชสําหรับทองไปยังเว็บไซตท่ีตองการ ตัวอยางโปรแกรมบราวเซอรท่ีนิยมเชน 
Netscape  และ Microsoft Internet Explorer (โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ 2547: 289) 
                   5. XML (Extensible Markup Language)  คือภาษากําหนดรูปแบบของคําส่ังในภาษา
เอชทีเอ็มแอล (HTML) ใชกําหนดรูปแบบของคําส่ัง Markup ตาง ๆ พัฒนามาจาก SGML (Standard 
Generalized Markup Language) 
                    6. SOAP (Simple Object Access Protocol) เปนโปรโตคอลท่ีทําใหเรียกโปรแกรมผาน
ทาง HTTP/Web Server ได ใชในการเขาถึงอ็อบเจ็กตดวยวิธีการงาย ๆ  
                    7. WSDL (Web Services Description Language)  คือคูมือใหกับระบบเพื่อเรียนรู
วิธีการเรียกใชงานเว็บเซอรวิส ท่ีตองการ WDSL เขียนข้ึนตามแบบมาตรฐาน XML หรืออีกนัยหนึ่ง
คือภาษาของเอกสารสําหรับอธิบายเว็บเซอรวิส 
                     8. UDDI (Universal Description Discovery and Integration)  คือตัวแทนของผู
ใหบริการใชสําหรับคนหาเซอรวิสท่ีตองการเหมือนสมุดหนาเหลือง การจะเปนเว็บเซอรวิสไดตอง
ดึงขอมูลออกมาจากเว็บท่ีตองการแตไมใชคัดลอกโดยเว็บเจาของเนื้อหาท่ีใหบริการจะตองเพ่ิม
ขอมูลเปน WSDL สงมาเก็บท่ี UDDI  ซ่ึงเปนองคกรกลางและไมแสวงหากําไร เพ่ือบอกใหรูวา
บริษัทมีผลิตภัณฑและบริการอะไรบาง และสามารถติดตอขอดําเนินธุรกิจการคากับบริษัทไดโดย
อัตโนมัติโดยผานทางเว็บเซอรวิส เปรียบเสมือนฐานขอมูลขนาดใหญซ่ึงมีขอมูลของเว็บเซอรวิสท่ี
ใหบริการทางธุรกิจ 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
                      1.ไดตนแบบระบบศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ        
ส่ือสาร โดยใชเว็บเซอรวิส 
                   2. สามารถนําระบบไปพัฒนาตอสําหรับการแนะนําหลักสูตรดานอ่ืน ๆ ได 



 

บทที่ 2 
งานวิจัยและทฤษฎีที่เก่ียวของ 

 
                    การศึกษาวิจัย เร่ืองการพัฒนาระบบศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารโดยใชเว็บเซอรวิสนี้ ไดอาศัยหลักการของระบบเว็บเซอรวิสในการใหบริการ
แนะนําและคนหาหลักสูตรท่ีตองการฝกอบรม พรอมท้ังคนหาสถาบันท่ีเปดหลักสูตร      รวมถึง
ใหบริการลงทะเบียนอบรมหลักสูตรของสถาบัน และสงขอมูลไปใหสถาบันอบรมนั้น ๆ  ซ่ึงผูวิจัย
ไดศึกษาคนควาแนวคิด ทฤษฎี จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงจําแนกรายละเอียดของ
เนื้อหาออกเปนดังนี้ 

●  วิวัฒนาการของเทคโนโลยีเว็บ 

●  ความหมายของเว็บเซอรวิส  

●  หลักการทํางานของเว็บเซอรวิส และเทคโนโลยีท่ีใชในการพัฒนาเว็บเซอรวิส 

                      ● ลักษณะงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

●  งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
 

วิวัฒนาการของเทคโนโลยีเว็บ  

                       วิวัฒนาการของเทคโนโลยีเว็บเซอรวิส ซ่ึงเปนกาวใหมของเทคโนโลยีเว็บ ไดมีการ
นํามาใชตั้งแตป คศ. 2000 และกอนที่จะมาเปนยุคแหงเว็บเซอรวิส เทคโนโลยีไดพัฒนาโดยแบง
ออกเปน 3 ยุค ดังนี้ (สราวุธ  ออยศรีสกุล 2544: 14-15, 36-38) 

1.  ยุคท่ีหนึ่ง เรียกวายุคของ “Static Web” ท้ังนี้เพราะการทองเว็บไซตหนึ่ง ๆ จะเปน
การใชเบราเซอรเรียกเว็บเพจท่ีสรางดวยภาษา HTML ลวน ๆ หรืออยางมากก็มีแคสคริปตทางฝง
ไคลเอนต (Client-Side Script) อยางภาษา JavaScript VBScript เปนตน และยังมี Java Applet      
อีกอยางหนึ่ง ซ่ึงเปนโปรแกรมเล็ก ๆ ท่ีสรางดวยภาษา Java และทํางานในบราวเซอร (จึงไมจัดเปน
สคริปตทางฝงไคลเอนต) ซ่ึงไฟลท่ีเปนเว็บเพจเหลานั้นไมสามารถติดตอกับองคประกอบอ่ืน ๆ  
ทางฝงเซิรฟเวอรได เชน การติดตอฐานขอมูล เปนตน ซ่ึงเปนยุคท่ีหลักสูตรอบรมภาษา HTML          
มีราคาแพง นอกจากนี้ยังเปนยุคท่ีนักเรียนนักศึกษานิยมสรางโฮมเพจสวนตัว ขอมูลท่ีแสดงใน         
เว็บเพจจึงมีลักษณะตายตัวแบบ Static 
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                   2.  ยุคท่ีสอง เปนยุคของ “Dynamic Web” ซ่ึงพัฒนามาจากยุคแรก โดยมีการใชสคริปต
ทางฝงเซิรฟเวอร (Server-Side Script) มาชวยเพิ่มความสามารถของเอกสาร HTML ในการติดตอ
กับองคประกอบอ่ืน ๆ ทางฝงเซิรฟเวอร เชน ฐานขอมูล หรืออาศัยพลังในการประมวลผลของเว็บ
เซิรฟเวอรเพื่อทํางานบางอยาง เชน สรางหองสนทนา (Chat Room) กระดานถาม-ตอบ  (Web 
Board)  เปนตน 

                    เทคโนโลยีสําหรับ Dynamic Web ในชวงแรก ซ่ึงเปนท่ีรูจักกันมากท่ีสุด คือ CGI 
(Common Gateway Interface) ภาษาท่ีใชเขียนสคริปต CGI มีหลายภาษา เชน Perl  และ C เปนตน 
CGI เปนโปรแกรมท่ีทํางานอยูทางฝงเว็บเซิรฟเวอร เม่ือผูใชมีการเรียกใช CGI เม่ือใด CGI ก็จะ
ทํางานตามหนาท่ีท่ีถูกเขียนสคริปตข้ึนมา ซ่ึงอาจจะสงผลลัพธตอบกลับไปยังผูใชหรือไมก็ได     
ข้ึนอยูกับวามีการระบุหนาท่ีไวในสคริปต CGI หรือไม 

                    ตอมาก็มีเทคโนโลยีหลายอยางท่ีมีหลักการคลาย ๆ CGI เพื่อทํางานทางฝงเว็บ
เซิรฟเวอร เชน ASP (Active Server Pages) ของไมโครซอฟต และ JSP (Java Server Pages)       ท่ี
ใชภาษา Java ในการพัฒนา รวมถึง PHP (Professional Home Page) 

                    3.  ยุคท่ีสาม เปนยุคของ “Web Services” แนวคิดของเว็บเซอรวิส เปนการนําส่ิงท่ีมีอยู
เดิมมาพัฒนาเพิ่มเติมโดยอาศัยกระแสความนิยมของเทคโนโลยีเว็บ และอินเทอรเน็ตเปนตัวหนุน
เสริม ลักษณะของเว็บเซอรวิสก็คือการเรียกใชวิธีของคอมโพเนนตหรือโปรแกรมท่ีเปดใหบริการ
ผานเว็บ โดยท่ีผูใชไมรูเลยวาท่ีอยูจริง ๆ ของโปรแกรมนั้นอยูท่ีคอมพิวเตอรเคร่ืองไหน ตั้งอยูใน
ประเทศอะไร ใชแพลตฟอรมอะไร 

                    ดวยแนวคิดของเว็บเซอรวิสทําใหเกิดความเช่ือมโยงกันระหวางแพลตฟอรม โดยการ
เสนอโพรโตคอลใหมท่ีช่ือวา SOAP (Simple Object Access Protocol) ดวยโพรโตคอลใหมนี้      
สามารถเรียกใชคอมโพเนนตใด ๆ และแพลตฟอรมใด ๆ ก็ได โดยโพรโตคอลจะทํางานอยูบน
โพรโตคอล HTTP ซ่ึงเปนโพรโตคอลสําหรับเว็บ ดังนั้นการเรียกใชคอมโพเนนตโดยอาศัย
โพรโตคอล SOAP ก็คือการเรียกผานเว็บนั่นเอง 
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                   จากวิวัฒนาการของเทคโนโลยีเว็บในยุคท่ีหนึ่ง ยุคท่ีสอง และยุคท่ีสาม ดังท่ีไดกลาว
มาแลวขางตน สามารถแสดงไดดังภาพท่ี 1 (สมนึก  คีรีโต, สไลด 5-5)  

 

ยุคท่ี 2  
Dynamic Web: HTML + Database 

ยุคท่ี 1  
Static Web: HTML  
publish, requet & response HTML files 

ยุคท่ี 3  
Web Services: A2A 
publish, request & response 
services (sw components) 

  

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1  วิวัฒนาการของเทคโนโลยีเว็บ 

ท่ีมา : สมนึก  คีรีโต, “Web Services the Next Generation of Web”, 2545,  สไลด 5. 

  

ความหมายของเว็บเซอรวิส  

                     ความหมายของเว็บเซอรวิส (Web Services) ไดมีผูใหความหมายของเว็บเซอรวิส ไว
ดังนี้ 
                     ฉัตรชัย  สุขสอาด (2006) ไดใหความหมายของเว็บเซอรวิสวา เปนระบบซอฟตแวรท่ี
ออกแบบมาเพื่อสนับสนุนการทํางานระหวางคอมพิวเตอรกับคอมพิวเตอรผานระบบเครือขาย   
โดยท่ีภาษาท่ีใชในการติดตอส่ือสารระหวางคอมพิวเตอรคือภาษา XML  

                     สมนึก คีรีโต (บรรยาย) ไดกลาววา เว็บเซอรวิสเปนมาตรฐานเปดท่ีทําใหสามารถ
ประกาศ (Publish) วามี “บริการ” (Services หรือกอนโปรแกรมท่ีทํางานบริการบางอยาง Software 
Components) และ “เว็บแอพพลิเคช่ัน” อ่ืนสามารถเขาไปสืบคนและเรียกใชบริการจากกอน
โปรแกรมน้ันได เว็บเซอรวิสจึงเปนเทคโนโลยีท่ีทําใหแอพลิเคช่ันตาง ๆ แลกเปล่ียนขอมูลกันได 
แมวาแอพลิเคช่ันเหลานี้จะสรางบนสถาปตยกรรม ภาษา และฐานขอมูลท่ีแตกตางกัน เว็บเซอรวิส
สามารถทําใหแอพลิเคช่ันตาง ๆ สามารถ Interface กันไดโดยใช XML เปนภาษากลางในการ      
ส่ือสารผานเครือขายคอมพิวเตอร เพื่อใหมีมาตรฐานรวมกันในการส่ือสารดวยภาษา XML 

http://www.w3.org/TR/ws-arch/#whatis
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                     สราวุธ ออยศรีสกุล (2544 : 36) ไดใหความหมายของเว็บเซอรวิสวาเปนแอพพลิเคช่ัน
หรือโปรแกรมซ่ึงทํางานอยางใดอยางหนึ่งในลักษณะการใหบริการ โดยจะถูกเรียกใชงานจาก     
แอพพลิเคช่ันหรือโปรแกรมอื่น ๆ ผานเว็บ การใหบริการของเว็บเซอรวิส จะมีเอกสารท่ีอธิบาย     
คุณสมบัติของการใหบริการกํากับไว และมีการนําเสนอใหสาธารณชนรับทราบ ผูใชบริการจึง
สามารถคนหาเว็บเซอรวิสไดโดยท่ีไมจําเปนตองรูท่ีอยูจริงของแอพพลิเคช่ันหรือโปรแกรมนั้น  

                      สันติ  สวนศรี และดวงแกว  สวามิภักดิ์ (2006) ไดกลาวไววา เว็บเซอรวิส คือแนวคิด
การพัฒนาซอฟตแวรแนวใหมท่ีสามารถกําหนดสวนประกอบของซอฟตแวรท่ีมีความเก่ียวพัน
ระหวางสวนแตละสวนกันนอยมากและสามารถถูกเรียกใชงานจากโปรแกรมประยุกตอ่ืนผาน
ระบบเครือขายคอมพิวเตอร  

                     จากความหมายของเว็บเซอรวิส ดังท่ีไดกลาวมาแลวขางตน พอสรุปไดวา เว็บเซอรวิส
เปนเทคโนโลยีท่ีทําใหแอพพลิเคช่ันตาง ๆ แลกเปล่ียนขอมูลในลักษณะของการใหบริการระหวาง
กันได โดยใชภาษา XMLในการส่ือสารผานเครือขายคอมพิวเตอร ซ่ึงผูใชบริการสามารถคนหา   
เว็บเซอรวิสไดโดยไมจําเปนตองรูท่ีอยูของแอพพลิเคช่ันนั้น ๆ  

 
หลักการทํางานของเว็บเซอรวิส และเทคโนโลยีท่ีใชในการพัฒนาเว็บเซอรวิส 
                     เว็บเซอรวิสเปนพื้นฐานสําคัญของการบริการใหม ๆ ในลักษณะท่ีตองการเช่ือมโยง
ระบบสารสนเทศที่มีความแตกตางเขาดวยกันอยางอัตโนมัติ เชน การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ระหวางธุรกิจกับธุรกิจ (B2B) ระบบการบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ในลักษณะท่ีมีการเช่ือม
บริการของภาครัฐกับภาครัฐเขาดวยกัน เพื่อทําใหเกิดการบริการตอประชาชนจากจุดเดียวได       
(One Stop Services) เปนตน และอีกตัวอยางพื้นฐานหนึ่ง คือการเช่ือมโยงระหวางระบบการส่ังซ้ือ
ของบริษัทผูขายบริษัทหนึ่ง ไปยังระบบสารสนเทศการจัดสงของบริษัทจัดสงอีกบริษัทหนึ่ง         
จะเปนไปไดงายมากข้ึนดวยเทคโนโลยีของเวบเซอรวิส พื้นฐานดังกลาวนี้จะทําให "การจัดการหวง
โซอุปทานดวยส่ืออิเล็กทรอนิกส" (e-SCM:Supply Chain Management) และธุรกิจผานส่ือ
อิเล็กทรอนิกสท่ีมีประสิทธิภาพ และมีความคุมคามากข้ึน โดยมีการแลกเปล่ียนขอมูลธุรกิจระหวาง
องคกรในหวงโซอุปทาน โดยแตละบริษัทจะมีระบบงาน (แอพพลิเคช่ัน) และใชรูปแบบของขอมูล 
(ฟอรแมท ดาตา) ท่ีแตกตางกันได ซ่ึงเม่ือมีการสงขอมูลจากองคกรหนึ่งไปอีกองคกรหนึ่ง ระบบ
คอมพิวเตอรของบริษัทผูรับสามารถนําขอมูลท่ีไดไปประมวลผลตอไดทันที การเช่ือมโยงระบบ     
อีคอมเมิรซของหนารานกับระบบหลังราน แลวยังเช่ือมโยงกับระบบสารสนเทศของพันธมิตรทาง
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                     จากพื้นฐานสําคัญของการบริการในลักษณะของการเช่ือมโยงระบบสารสนเทศ       
ดังกลาว เว็บเซอรวิสจึงมีหลักการทํางาน และเทคโนโลยีท่ีใชในการพัฒนาเว็บเซอรวิส ดังตอไปนี้ 

     1. หลักการทํางานของเว็บเซอรวิส 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Publish 
     WSDL UDDI 

Find 
   WSDL UDDI 

Service 
Requestor 

Service 
Provider 

 

Bind 

 

Service 
Registry 

Service 
Description 

Service 
Description 

Service  

ภาพท่ี 2 Web Services Model 
ท่ีมา : ฉัตรชัย  สุขสอาด, Web Services abc [ออนไลน].เขาถึงเม่ือ 5 กุมภาพันธ 2549. เขาถึงไดจาก 
http://wsiam.com/document/abcwebservices/webserviceabc.jsp 
 
                จากภาพท่ี 2 Web Services Model สามารถอธิบายหลักการทํางานของเว็บเซอรวิสไดดัง
แสดงใน   ตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1  อธิบายหลักการทํางานของเว็บเซอรวิส ในภาพท่ี 2 
 
องคประกอบ คําอธิบาย 

Requestor เปนใครก็ตามท่ีตองการเรียกใชบริการจาก Provider ซ่ึงสามารถคนหาบริการ 
ท่ีตองการไดจาก UDDI registry หรือ Service Registry หรือติดตอจาก Provider 
 โดยตรง 

Registry  ทําหนาท่ีเปนตัวกลางให Provider มาลงทะเบียนไว โดยใช WSDL ไฟล                  
บอกรายละเอียดของบริษัทและบริการท่ีมีให ซ่ึงอาจจะใชหรือไมใชก็ได 

Provider  เปนผูใหบริการ มีหนาท่ีในการเปดบริการเพื่อรองรับการขอใชบริการจาก
Requestor        
ท่ีเรียกเขามาขอใช 

 

ท่ีมา : ฉัตรชัย  สุขสอาด, Web Services abc [ออนไลน].เขาถึงเม่ือ 5 กุมภาพันธ 2549. เขาถึงไดจาก 
http://wsiam.com/document/abcwebservices/webserviceabc.jsp 
 

 

    2.  เทคโนโลยีท่ีใชในการพัฒนา เว็บเซอรวิส 

                   เทคโนโลยีท่ีใชในการพัฒนาเว็บเซอรวิส ประกอบดวย SOAP WSDL และ UDDI  ซ่ึง
มีรายละเอียด ดังนี้ 

         2.1 SOAP (Simple Object Access Protocol) เปนโพรโตคอลที่ใชในการเขาถึง ออบเจ็กต 
(หรือคอมโพเนนต) ดวยวิธีการงาย ๆ โดย SOAP จัดเปนโพรโตคอลส่ือสารท่ีอาศัยไวยากรณของ
ภาษา XML นั่นคือ เปนขอความธรรมดาท่ีลอมรอบดวยแท็กนั่นเอง ซ่ึงตามทฤษฏีแลว SOAP เปน
โพรโตคอลที่ทํางานไดกับโพรโตคอลเครือขายหลายโพรโตคอล เชน HTTP SMTP ฯลฯ ดังแสดง
ในภาพท่ี 3 (สราวุธ  ออยศรีสกุล 2544: 43-46) 
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ภาพท่ี 3  XML messaging using SOAP  
ท่ีมา : ฉัตรชัย  สุขสอาด, Web Services abc [ออนไลน].เขาถึงเม่ือ 5 กุมภาพันธ 2549.เขาถึงไดจาก 
http://wsiam.com/document/abcwebservices/webserviceabc.jsp 

                  จากภาพที่ 3 จะเห็นไดวาผูพัฒนาเว็บเซอรวิสรวมท้ังผูเรียกใชเว็บเซอรวิส ไมจําเปนตอง
ยุงเกี่ยวกับการลงมือสรางการติดตอดวยโพรโตคอล SOAP โดยตรง ท้ังนี้เพราะในการทํางานจริง                 
จะมีโปรแกรมท่ีชวยสรางการติดตอดวยโพรโตคอล SOAP อยูแลว ซ่ึงสามารถอธิบายข้ันตอนท้ัง         
4 ข้ันตอน ไดดังนี้ 

               ข้ันตอนท่ี 1  ผูขอใชบริการ สราง SOAP message เพื่อเรียกใชบริการของเวบ็เซอรวิส 
                  ข้ันตอนท่ี 2  ผูใหบริการไดรับ SOAP message จากผูขอใชบริการซ่ึงอยูในรูปแบบ 
XML จึงแปลขอความนั้นกลับมาอยูในรูปแบบท่ีเว็บเซิรฟเวอรเขาใจ แลวตรวจสอบวาผูขอใช



 12 

                  ข้ันตอนท่ี 3 หลังจากคอมโพเนนตท่ีใหบริการเว็บเซอรวิสสงผลลัพธมาแลว              ผู
ใหบริการก็จะสราง SOAP message ท่ีมีผลลัพธนั้นออกมา 
                  ข้ันตอนท่ี 4  ผูขอใชบริการไดรับ SOAP message ท่ีอยูในรูปแบบ XML จึงแปล      
ขอความนั้นกลับมาในรูปแบบท่ีโปรแกรมของผูขอใชบริการเขาใจแลวนําผลลัพธไปใชงาน             
เชน แสดงผล หรือนําไปทําอยางอ่ืน แลวแตวามีการเขียนโปรแกรมรองรับไวใหทําอยางไร 

                  จะเห็นไดวา SOAP message ท่ีรับ-สงไปมานั้น อยูในรูปแบบ XML และตองมีการแปล
กลับมาอยูในรูปแบบท่ีโปรแกรมหรือเว็บเซิรฟเวอรเขาใจ โดยมี XML Parser ซ่ึงเปนโปรแกรมที่
ทําหนาท่ีแปลความหมายของเอกสาร XML โดยเฉพาะ และภายในเครื่องเว็บเซิรฟเวอรท่ีใหบริการ
เว็บเซอรวิสจะตองมีโปรแกรมชนิดหนึ่งทําหนาท่ีคอยรับฟงวา มีการเรียกใชเว็บเซอรวิสหรือยัง 
โดยบริการเว็บเซอรวิสแตละบริการก็จะมีไฟล SOAP Listener จํานวน 1 ไฟล เม่ือใดท่ีมีการเรียกใช
เว็บเซอรวิส ไฟลโปรแกรมชนิดท่ีเปน SOAP Listener ก็จะไปปลุกใหเว็บเซอรวิสทํางาน  

               สําหรับโครงสรางของเอกสาร SOAP ในรูปแบบ XML นั้น สามารถแบงเปนสวนของ
เอกสารไดเปน 3 สวนหลัก ดังแสดงในภาพท่ี 4 (ฉัตรชัย  สุขสอาด 2006) 

1. SOAP envelop เนื้อหาสาระ (Content) ของเอกสารท้ังหมด  
2. SOAP header สวนเพิ่มเติมของเอกสาร SOAP ซ่ึงจะมีก็ได หรือไมมีกไ็ด  
3. SOAP body สวนท่ีใชในการเรียกใชงานเซอรวิส และผลลัพธท่ีไดจากเซอรวิส  

 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4 โครงสรางของเอกสาร SOAP  
ท่ีมา : ฉัตรชัย  สุขสอาด, Web Services abc [ออนไลน].เขาถึงเม่ือ 5 กุมภาพันธ 2549. เขาถึงไดจาก 
http://wsiam.com/document/abcwebservices/webserviceabc.jsp 
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และเพื่อทําใหเกิดความเขาใจในสวนตาง ๆ ของโครงสรางเอกสาร SOAP จึงแสดงตัวอยางเอกสาร 
SOAP ดังภาพท่ี 5   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 </soap:Fault> 
 </soap:Envelope> 

  </GetPrice> 
 </soap:Body> 
 <soap:Fault> 
  <!-- ขอมูลของ SOAP ในกรณีมีขอผิดพลาด จาก SOAP Node --> 

   <Quantity>100</Quantity> 
   <Item>Rose</Item> 

  <!-- ขอมูลในสวนของ Body --> 
  <GetPrice> 

 <soap:Body> 

  <i:currency>Bath</i:currency> 
  </i:local> 
 </soap:Header> 

  <i:local xmlns:i="http://www.i3t.or.th/ws/"> 

 soap:encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/"> 
 <soap:Header> 
  <!-- ขอมูลในสวนของ Header --> 

<soap:Envelope xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"           

 
ภาพท่ี 5  ตัวอยางเอกสาร SOAP 
ท่ีมา : ฉัตรชัย  สุขสอาด, Web Services abc [ออนไลน].เขาถึงเม่ือ 5 กุมภาพันธ 2549. เขาถึงไดจาก 
http://wsiam.com/document/abcwebservices/webserviceabc.jsp 
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จากตัวอยางเอกสาร SOAP ดังแสดงในภาพท่ี 5 สามารถอธิบายรายละเอียดได ดังตารางท่ี 2  
ตารางท่ี 2  อธิบายเอกสาร SOAP ในภาพที่ 5 
 
องคประกอบ คําอธิบาย 
<Envelope> 
 

จะเปน Root ของเอกสาร XML SOAP เสมอ โดยจากตัวอยางจะใช Namespaces จาก 
"http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"  (Schema for the SOAP/1.1 envelope) 
ดังนั้น Element ตาง ๆ ในตัวอยางนี้ท่ีอยูในเอกสาร XML สวนท่ีเปนมาตรฐานของ 
SOAP เราจะมี Namespaces ท่ีเราต้ังเปน soap (<soap:Envelop>, <soap:Header>, 
<soap:Body>, <soap:Fault>  
Attribute ใน Envelop 
Attribute encodingStyle ในตัวอยางมีการอางการ encoding จาก  
"http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" ( Schema for the SOAP/1.1 encoding) 
จะใชในกรณท่ีีเรามีการใช Parameter หลายชนิดขอมูลในเอกสาร (Data Type) เชน 
Boolean, String, Integer เปนตน  

<Header> 
 

จากตัวอยางมีการเพิ่มเนื้อหาของเอกสาร SOAP เขาไปในสวนของ Header ในท่ีนี้คือ 
สกุลเงิน (Currency) ซ่ึงสวนนี้จะใชในสวนของ Application ไมไดเปนสวนของ 
มาตรฐานของ SOAP แตผูใชงานเปนผูกําหนดใชเอง (User-defined)  

<Body> 
 

โดยปกติแลวเอกสาร SOAP จะตองมีสวนของ Body เพราะเปนสวนเปนเนื้อหาสาระ
จริง ๆ ของ SOAP จากตัวอยางเราตองการสอบถามราคาของดอกกุหลาบจํานวน 100 
ดอก ซ่ึง <GetPrice>, <Item> และ <Quantity>เปน Element ท่ีใชงานใน Application 
ไมใชมาตรฐานของ SOAP  

<Fault> 
 

เปนสวนท่ีจะถูกใชเม่ือมีขอผิดพลาดในการประมวลผลของเอกสาร SOAP ซ่ึงโดย
ปกติจะเห็นเฉพาะท่ีเปนเอกสารตอบกลับเทานั้น (Reply Message หรือ Answer 
Message) ซ่ึงตัวอยางจะเปนเอกสารที่เปนการรองขอบริการ (Request Message) ซ่ึง
ไมนาจะมีสวนของ <Fault> Element แตท่ีเขียนไวเพื่อใหเห็นภาพรวมของโครงสราง
เอกสาร SOAPท้ังหมดกอน ตัวอยางขอมูลใน <Fault> Element ท่ีมีการเกิด
ขอผิดพลาด 

 
ท่ีมา : ฉัตรชัย  สุขสอาด, Web Services abc [ออนไลน].เขาถึงเม่ือ 5 กุมภาพันธ 2549. เขาถึงไดจาก 
http://wsiam.com/document/abcwebservices/webserviceabc.jsp 
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                    SOAP มีขอดีอยางหน่ึงท่ีเหนือกวาโพรโตคอลแบบเดิม เชน DCOM RMI หรือ IIOP 
คือ SOAP message สามารถผานระบบที่มีไฟรวอลล (firewall) ปองกันการบุกรุก ท้ังนี้เนื่องจาก 
SOAP ทํางานอยูกับโพรโตคอล HTTP ซ่ึงโดยธรรมชาติของไฟรวอลลจะเปดใหการส่ือสารดวย
โพรโตคอล HTTP ผานไดอยางสะดวก ดังนั้น SOAP message จึงผานไดเชนกันโดยไมมีปญหา  
ในขณะท่ีโพรโตคอลแบบเดิม ๆ เหลานั้น ไฟรวอลลมักจะไมยอมใหผานงาย ๆ แต SOAP ก็ยังมีจุด
ดอยอยูบางประการ ประการแรก เนื่องจากลักษณะของ SOAP Message เปนเอกสาร XML ทําให
เสียเวลาในการแปลกลับมาเปนรูปแบบท่ีโปรแกรมเขาใจ และประการที่สอง SOAP ทํางานอยูกับ
โพรโตคอล HTTP ซ่ึงโดยธรรมชาติแลวโพรโตคอลนี้มีสมรรถนะในการรับ-สงขอมูลตํ่า            
โดยเฉพาะเม่ือเปรียบเทียบกับโพรโตคอลอื่น ๆ เชน IIOP (สราวุธ  ออยศรีสกุล, 2544: 47)  

                   จากการท่ี SOAP จัดเปนโพรโตคอลส่ือสารท่ีอาศัยไวยากรณของภาษา XML ดังท่ีได
กลาวมาแลวขางตน XML (Extensible Markup Language) จึงเปนภาษาคอมพิวเตอรท่ีถูกออกแบบ
มาใหรองรับการแลกเปล่ียนขอมูลซ่ึงกันและกันและตางแพลตฟอรมกัน ทามกลางมาตรฐานท่ี          
แตกตางของภาษาตาง ๆ ในปจจุบัน ใชกําหนดรูปแบบของคําส่ังในภาษาเอชทีเอ็มแอล (HTML)          
ใชกําหนดรูปแบบของคําส่ัง Markup ตาง ๆ พัฒนามาจากเอสจีเอ็มแอล (SGML อักษรยอของ 
Standard Generalized Markup Language) ซ่ึงเปนมาตรฐานสําหรับการกําหนดการแสดงผลเอกสาร
กับอุปกรณแสดงผลชนิดตาง ๆ การใชงาน XML เพียงแตกําหนดรูปแบบของแท็ก (Tag) แตไมได
กําหนดการแสดงผลของแท็ก เพราะเม่ือเอาขอมูลในรูปแบบ XML ไปแสดงผลในอุปกรณชนิดใดก็
ตองนําเสนอตามวิธีแสดงผลของอุปกรณนั้น ๆ  จึงมีการใช XML รวมกับ Style Sheet หรือ
มาตรฐานอ่ืน ๆ เชน ใชมาตรฐาน SMIL กับขอมูลมัลติมีเดีย หรือใช Style Sheet XSL สําหรับการ
แสดงผลในบราวเซอรเอ็กซเอ็มแอล ถูกใชมาตรฐาน ISO 10646 เพื่อสนับสนุนตัวอักษรภาษา
นานาชาติ สามารถเขียนดวยโปรแกรมแกไขขอความทั่วไป (ธนพร จินโต 2547: 608)                    
และภาษา XML มีจุดประสงคในการใชงานแตกตางกับภาษา HTML โดยท่ี HTML ถูกออกแบบมา
ใหเนนการแสดงขอมูลเพียงอยางเดียว (โดยที่ไมรูวาขอมูลท่ีกําลังแสดงอยูคืออะไร) ตัวอยางเชน 
การแสดงผลขอมูลเปนตัวหนา ตัวเอียง เปนตน แตสําหรับ XML จะตางกันอยางส้ินเชิง เพราะวา 
XML สามารถลวงรูหรืออธิบายไดวาขอมูลสวนนี้คืออะไร สวนเร่ืองการตกแตงหรือแสดงผลขอมูล
จะมองภาระใหภาษาอ่ืน ๆ ทําหนาท่ีตกแตงใหสวยงามแทน เชน ภาษา XSL  (ศุภชัย  สมพานิช 
2544: 6) 

         2.2 WSDL (Web Services Description Language) เปนภาษาท่ีใชอธิบาย           คุณลักษณะ
การใชบริการของเว็บเซอรวิส และวิธีการติดตอกับเว็บเซอรวิสโดยใชไวยากรณ XML และWSDL 
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ภาพท่ี 6 ไฟล WSDL ท่ีใชอธิบายคุณสมบัติของเว็บเซอรวิสหนึ่ง ซ่ึงใหบริการขอมูลราคาหุนของ 
                 บริษัทตาง ๆ (ตอ) 
ท่ีมา : สราวุธ  ออยศรีสกุล, ถอดรหัส.Net + Web Services (กรุงเทพมหานคร : บริษัท วิตต้ี กรุป  
 จํากัด, 2544) ,49-50. 

</portType> 
<binding name = “StockQuoteBinding” 
  type = “tnsStockQuotePortType”> 
<soap:binding style = “rpc” 
transport = http://schemas.xmlsoap.org/soap/http/> 
 <operation name = “getQuote”>  // จุดสังเกตที่ 2 
  <soap:operation soapAction=”” /> 
  <input> 
  <soap:body use =  ‘encoded’> 
namespace = “urn:xmethods-delayed-quotes” 
encoding Style = http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/”/> 
 </input> 
 <output>               
 <soap:body use = “encoded” 
namespace = “urn:xmethods-delayed-quotes” 
encoding Style =  http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/”/> 
 <output> 
 </operation> 
        </binding> 
        <service name = “StockQuoteService”>                 // จุดสังเกตที่ 1 
 <documentation>Obtains 20-minute deplayed quote from Yahoo</documentation> 
      <port name = “StockQuotePort” binding = “tns:s\StockQuoteBinding”> 

http://services.xmethods.net:80/ soap”/      <soap:address location = >  // จุดสังเกตที่ 5 
       </port> 
      </service> 
       </definitions> 

http://www.w3.org/1999/XMLSchema
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                 จากภาพท่ี 6 ในตัวอยางไฟล WSDL ดังกลาวขางตน จะเห็นวาไฟล WSDL แตละไฟล มี 
5 จุดท่ีควรรู ซ่ึงเรียงลําดับตามความสําคัญจากมากไปหานอย ดังนี้ 
                 1. จุดสังเกตท่ี 1 บอกช่ือเว็บเซอรวิส โดยตําแหนงในไฟล WSDL ท่ีบอกช่ือเว็บเซอรวิส 
คือในแอตทริบิวต name ของอิลิเมนต <service> สําหรับช่ือเว็บเซอรวิสในตัวอยางดังแสดงในภาพ
ท่ี 6 คือ  StockQuoteService 
                 2. จุดสังเกตท่ี 2 บอกช่ือเมธอดของเว็บเซอรวิส โดยตําแหนงในไฟล WSDL ท่ีบงบอก
ช่ือเมธอด อยูท่ีแอตทริบิวต name ของอิลิเมนต <operation> ซ่ึงช่ือเมธอดของเว็บเซอรวิสใน
ตัวอยางดังแสดงในภาพที่ 6 คือ getQuote 
                 3. จุดสังเกตท่ี 3 และ 4 บอกขอมูลพารามิเตอรของเมธอดของเว็บเซอรวิส และคาท่ี
สงกลับมา โดยในไฟล WSDL จะมีอิลิเมนต <message> เปนคู ๆ ซ่ึงก็คือขอมูลพารามิเตอรของเมธ
อดท่ีสงไปใหเว็บเซอรวิสประมวลผล และขอมูลผลลัพธท่ีสงกลับมา สวนใหญมักจะดูท่ีจุดสังเกตท่ี 
3 และ 4 เพ่ือใหทราบชนิดขอมูล วาพารามิเตอรท่ีสงไปและขอมุลท่ีสงกลับเปนชนิดอะไร ซ่ึงใน        
ตัวอยางดังแสดงในภาพที่ 6 เปนขอมูลพารามิเตอรชนิด string (เพราะเมธอด getQuote ใหใส          
พารามิเตอรเปนช่ือยอของบริษัทท่ีตองการทราบราคาหุน) สวนขอมูลท่ีสงกลับเปนชนิด float           
(ตัวเลขดัชนีราคาหุนซ่ึงเปนเลขทศนิยม) 
                 4. จุดสังเกตท่ี 5 บอกตําแหนงของไฟลซ่ึงทําหนาท่ีเปน SOAP Listener โดยไฟล SOAP 
Listener จะทําหนาท่ีคอยฟงวามีการเรียกเว็บเซอรวิสหรือไม ถามีก็จะไปปลุกใหเว็บเซอรวิสนั้น ๆ 
ทํางาน และตําแหนงของไฟลนี้ก็บอกดวยแอตทริบิวต location ในอิลิเมนต <address> 
          2.3  UDDI (Universal Description, Discovery and Integration protocol) สรางข้ึนมาเพื่อเปน
มาตรฐานในการคนหาบริการเว็บเซอรวิสสําหรับคูคาทางธุรกิจ โดย UDDI เปรียบเสมือน
ฐานขอมูลขนาดใหญซ่ึงมีขอมูลของเว็บเซอรวิสท่ีใหบริการทางธุรกิจ บางคร้ังหากหาขอมูลใน
อินเทอรเน็ต จะพบคําวา UDDI Business Registry ซ่ึงหมายถึงฐานขอมูลเว็บเซอรวิสของบริษัทคูคา
ทางธุรกิจนั้นเอง (สราวุธ  ออยศรีสกุล 2544: 52) หรืออาจกลาวไดวา UDDI เปนมาตรฐานท่ีใหชุด
พื้นฐาน APIs (Application Programming Interface) ของ SOAP ท่ีสามารถนํามาใชในการพัฒนา
เปนตัวแทนของผูใหบริการ (Service broker) UDDI ใชสําหรับคนหาเซอรวิสท่ีตองการและเม่ือ
ไดมาแลว UDDI ยังจัดหาขอ      ตกลงในวิธีการที่จะใชงานเปรียบไดกับสมุดหนาเหลือง เปน
มาตรฐานท่ีจัดต้ังข้ึนโดยบริษัทไอบีเอ็ม บริษัทไมโครซอฟต และบริษัทอารีบา (Ariba) ปจจุบันมี
บริษัทท่ีรวมกันกําหนดมาตรฐานของ UDDI มากกวา 70 บริษัท ซ่ึงมาตรฐานของ UDDI ถูก
กําหนดใหเปนมาตรฐานสําหรับ B2B interoperability  (ฉัตรชัย  สุขสอาด 2006) 
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                  จากเทคโนโลยีท่ีใชในการพัฒนาเว็บเซอรวิสดังท่ีไดกลาวมาแลวขางตน พอสรุปไดวา 
เว็บเซอรวิสประกอบไปดวยเทคโนโลยีหลัก ๆ คือ โพรโตคอล SOAP ภาษา WSDL และระบบ
ฐานขอมูล UDDI และส่ิงท่ีเห็นอยางชัดเจนคือ ภาษา XML ไดมีบทบาทอยางมากในเทคโนโลยีเว็บ
เซอรวิส ดังแสดงในภาพท่ี 7 Web Services with SOAP, UDDI และ WSDL 
 

 
 

 
ภาพท่ี 7  Web Services with SOAP, UDDI และ WSDL  
ท่ีมา : ฉัตรชัย  สุขสอาด, Web Services abc [ออนไลน].เขาถึงเม่ือ 5 กุมภาพันธ 2549.เขาถึงไดจาก 
http://wsiam.com/document/abcwebservices/webserviceabc.jsp 
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ลักษณะงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

            จากการศึกษาคนควาขอมูลลักษณะงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จาก
เอกสารท่ีเกี่ยวของ พบวา ลักษณะงานแบงตามประเภทของบุคลากรท่ีเกี่ยวของกับคอมพิวเตอร ซ่ึง
บุคลากรที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอรนับเปนองคประกอบของระบบคอมพิวเตอรอีกอยางหน่ึง    ท่ี
สําคัญมาก เพราะหากบุคลากรไมมีความรูความเขาใจในการใชงานเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร 
อาจจะทําใหการใชงานไมมีประสิทธิภาพหรือไมไดผลลัพธตามเปาหมายได (วศิน  เพิ่มทรัพย 
และวิโรจน  ชัยมูล 2548: 54) 

                    และจากการศึกษาคนควาสามารถจําแนกลักษณะงานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารไดดังแสดงในตารางท่ี 3 
ตารางท่ี 3  ลักษณะงานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และโปรแกรมท่ีสอดคลอง 
             กบัลักษณะงาน 

ลักษณะงานทางดานเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการส่ือสาร 

โปรแกรมท่ีสอดคลองกับลักษณะงาน 

1. กลุมการใชงานทางดานธุรกิจ 
   1.1 งานทางดานประมวลผลคํา  
         (Word Processing) 

 
Microsoft Word, Sun  StarOffice Writer 
 

  1.2 งานทางดานประมวลผลคํา  
          (Word Processing)  

Microsoft Word, Sun  StarOffice Writer 
 

   1.3 งานทางดานตารางคํานวณ   
         (Spreadsheet)  

Microsoft Excel , Sun  StarOffice Calc 

   1.4 งานทางดานนําเสนอผลงาน   
          (Presentation)   

Microsoft PowerPoint , Sun  StarOffice Impress 

   1.5 งานทางดานฐานขอมูล (Database)  Microsoft Access,  Oracle, MySQL 
   1.6 งานวิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอร SPSS, Minitab, SAS 
   1.7 งานสําหรับเคร่ือง PDA  Microsoft Pocket Outlook, Microsoft Pocket Excel, 

QuickNotes 
   1.8 งานทางดานระบบสํานักงานอัตโนมัต ิ  Microsoft Office, SUN StarOffice 

 
 



 21 

ตารางท่ี 3  (ตอ) 
 

ลักษณะงานทางดานเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการส่ือสาร 

โปรแกรมท่ีสอดคลองกับลักษณะงาน 

   1.9 งานทางดานจัดการโครงการ Microsoft  Project 
   1.10 งานทางดานบัญชี InsuitQuickBooks,Peachtree Complete Accounting 
2. กลุมการใชงานทางดานกราฟฟกและมัลติมีเดีย (Graphic and Multimedia) 
   2.1 งานออกแบบ  
          (Computer Aided Design) 

Autodesk AutoCAD,  Microsoft Visio Professional 

   2.2 งานส่ิงพิมพ  
          (Desktop Publishing) 

Adobe InDesign,  Adobe PageMaker,   Corel 
VENTURA,  QuarkXPress 

   2.3 งานตกแตงภาพ  
          (Paint/Image Editing) 

Adobe Illustrator, Adobe Photoshop, CorelDRAW 

   2.4 งานตัดตอวิดีโอและเสียง  
          (Video and Audio Editing) 

Adobe Premiere, Cakewalk SONAR, Pinnacle 
Studio DV 

   2.5 งานสรางส่ือมัลติมีเดีย  
          (Multimedia Authoring) 

Toolbook  Instructor,  Macromedia Authorware, 
Macromedia Director Shockwave Studio 

3. กลุมการใชงานบนเว็บและการติดตอส่ือสาร (Web and Communication) 
   3.1 งานคนหาขอมูลท่ีตองใชอินเทอรเน็ต Microsoft Internet Explorer, Mozzila Firefox, 

Opera 
   3.2 งานจัดการอีเมล Microsoft Outlook, Outlook Express, Mozzila 

Thunderbird 
   3.3 งานถายโอนไฟล Cute_FTP, WS_FTP 
   3.4 งานสรางเว็บ (Webpage Authoring) Adobe Golive, Macromedia Dreamweaver, 

Macromedia Fireworks, Macromedia Flash, 
Microsoft FrontPage 

   3.5 งานเปนผูดูแลเว็บ (Web Master) โปรแกรมหรือหลักสูตร Website Development 
and Management 
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ตารางท่ี 3  (ตอ) 
 

ลักษณะงานทางดานเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการส่ือสาร 

โปรแกรมท่ีสอดคลองกับลักษณะงาน 

4. กลุมผูเชี่ยวชาญ  
   4.1 ชางเทคนิคคอมพิวเตอร  
          (Computer Operator) 

โปรแกรมหรือวิชาทางดานฮารดแวร อิเลคทรอนิกส 
ซอฟทแวรระบบ ระบบเครือขายคอมพิวเตอร
เบ้ืองตน 

   4.2 พัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร      
         4.2.1 Web Programmer  PHP, ASP, ASP.Net, Visual Basic.Net, JAVA 

Script, XML, HTML, JAVA Development, JSP, 
Macromedia Flash, Macromedia Dreamweaver 

         4.2.2 Application Programmer  Visual Basic, Delphi, C, C++, OOP, UML, Foxpro, 
Clipper, Oracle Developer,  Pascal,  Cobol,  
Fortran, Assembly, J2ME 

          4.2.3 System Programmer Perl, CGI Script 
   4.3 ผูดูแลเนต็เวิรก  
         (Network Administrator) 

วิชาทางดานระบบเครือขายคอมพิวเตอรเบ้ืองตน  
ระบบเครือขายคอมพิวเตอรข้ันสูง Windows Server 
Management, Windows Nt , Windows Xp, UNIX, 
Solaris, HTML, Web Design  เปนตน 

   4.4 วิศวกรซอฟตแวร  
         (Software Engineer) 

โปรแกรมหรือวิชาทางดาน Real time Processing, 
Lab View ซอฟทแวรเพ่ืองานควบคุม ฮารดแวร 
SCADA 

   4.5 เว็บมาสเตอร (Web Master) โปรแกรมหรือวิชาทางดาน Website Development 
and Management โปรแกรมจัดการฐานขอมูล เชน 
Access, Oracle, MySQL, SQL Server โปรแกรมใช
สรางเว็บ เชน Adobe Golive, Macromedia 
Dreamweaver, Macromedia Fireworks, 
Macromedia Flash, Microsoft FrontPage  
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   4.6 นักวเิคราะหระบบ (System Analyst)   
 

โปรแกรม Visio ภาษาโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําหรับ Web Programmer, Application 
Programmer, System Programmer และ System 
Analysis and Design 

 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
               งานวิจัยในประเทศ 
การพิสูจนตัวจริงของผูรวมธุรกรรมสําหรับเว็บเซอรวิสในการประมวลผลแบบเคล่ือนท่ี  Session 
Authentication for Web Services In Mobile Computing  (ธีระพงศ วัฒนพิทยกุล 2546 )   
          เปนการศึกษา การพิสูจนตัวจริงของผูรวมธุรกรรมสําหรับเว็บเซอรวิสในการประมวลผล
แบบเคล่ือนท่ี โดยใชโปรโตคอล SAWIM (Session Authentication for Web Services In Mobile 
Computing) ซ่ึงเนนการทําธุรกรรมท่ีเกี่ยวของกับหลายฝายซ่ึงสามารถพิสูจนตัวจริงของผูทํา
ธุรกรรมแตละฝาย โดยตัวแบบท่ีผูวิจัยนําเสนอใช        โปรโตคอล SSL และโปรโตคอลท่ีผูวิจัยได
พัฒนาข้ึน บริการดานความปลอดภัยประกอบดวย      การปกปดขอมูล ความถูกตองของขอมูล การ
พิสูจนตัวจริงและผูรับผูสงไมสามารถปฏิเสธการรับสงขอมูลได 

Mobile 

Security- 

Processing 

Server 

Session 

and Key 

Management 

Authority 

(SKMA) 

 

Web Service 

Provider 

(WSP) 

1.Send Transaction

3.Return Session 
Message 

5.Request Session 
Information 

6.Return 
Session Information 

7.Return Transaction 
Message over session 

AuthenticationMessage 

2.Request Session 
Message 

Message Mobile 

8.Receive Transaction

 
 
ภาพท่ี 8  แสดงแบบจําลองอยางงายของโปรโตคอล SAWIM 
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การบริหารหวงโซอุปทานโดยใชเว็บเซอรวิส กรณีศึกษาในอุตสาหกรรมส่ิงทอ An Implementation 
of Supply Chain Management Using Web Services: A Case Study in Textile Industry (สุรวัจน 
น้ําหอม 2546 )  
                    เปนการศึกษาการบริหารหวงโซอุปทานโดยใชเว็บเซอรวิส กรณีศึกษาในอุตสาหกรรม
ส่ิงทอ ซ่ึงมีเปาหมายคือโรงงานผลิตเส้ือผา และโรงงานผลิตผาโดยผูวิจัยไดพัฒนาเว็บเซอรวิสเพื่อ
เชื่อมโยงขอมูลขาวสารในหวงโซอุปทานโดยเฉพาะการเชื่อมโยงขอมูลดานการประมวลผลคําส่ัง
ซ้ือ ลดการขาดขอมูลในการทํานายลดเอกสารที่เปนกระดาษ และเพ่ิมสถานะการตอบกลับของ
สถานะการส่ังซ้ือ ผูวิจัยไดนําเสนอ Web Forecasting Center Services (WFCS) ซ่ึงจะทําการ
ตรวจสอบจํานวนและรูปแบบเพ่ือความเหมาะสมในการสต็อกเส้ือผา  นําเสนอ Web Purchase 
Order Service (WPOS)  เพื่อจัดการเร่ืองการส่ังซ้ือและแฟกซไปยังผูผลิตโดยอัตโนมัติ และนําเสนอ 
Web Fabric Planning Service(WFPS)   เพื่อแกปญหาการตอบกลับของสถานะการส่ังซ้ือโดยจะทํา
การเก็บ information ของสถานะสินคาท่ีเก็บไว` 
 
ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย เพื่อการจัดการการฝกอบรม Human Resource System for the 
Management of Training  (อรพันธ บุรินทรวัฒนา 2545)  
                    ไดทําการศึกษา ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย เพ่ือการจัดการการฝกอบรม  ซ่ึง
ผูวิจัยไดทําการพัฒนาระบบ ชวยจัดการดานการฝกอบรมของสํานักพัฒนาและบริการวิชาการ 
(สพบ.) สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล โดยใชแนวคิดวงจรการพัฒนาซอฟตแวรรวมกับวิธีการพัฒนา
ระบบตนแบบ data model ท่ีใชไดแก Relational Data Model เปนโปรแกรมแบบไคลเอนต-
เซิรฟเวอร ซ่ึงระบบสามารถจัดเก็บประวัติบุคลากรของสํานักพัฒนาและบริการวิชาการ ประวัติการ
ใหการฝกอบรม ประวัติหลักสูตรท่ีไดรับการฝกอบรม สรุปการประเมินผลแบบประเมินวิทยากร            
ของสํานักพัฒนาและบริการวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 
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Assess training needs 
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TRAINING PHASE EVALUATION 
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ภาพท่ี 9  แสดงแบบจําลองระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย เพื่อการจัดการการฝกอบรม 
 
             งานวิจัยตางประเทศ 
             D.Fensel and C. Bussler, The Web Service Modeling  Framework WSMF,   ทําการ
จําลอง WSMF  โดยแสดงการทํางานของ e-commerce ใหสามารถทํางานบนเว็บเซอรวิส ท่ีเรียกใช
แบบจําลอง WSMF ซ่ึงแบบจําลองนี้จะเปนศูนยกลาง มีสวนการทํางานท่ีสําคัญ 2 สวนคือ สวนแรก 
การจําแนกสวนประกอบของขอมูลบนความแตกตางของขอมูลภายในองคกร และการอธิบาย 
message และโปรโตคอล ท่ีใชในการแลกเปล่ียนขอมูล สวนท่ีสอง การจัดการในสวนการใหบริการ
โดยวิเคราะหขอแต กตางของคําศัพทและขอแตกตางของรูปแบบในการติดตอ 
             Rama Akkiraju, David Flaxer, Henry Chang, Tian Chao, Liang-Jie Zhang, Frederick 
Wu, Jun-Jang Jeng, A Framework for  Facilitating Dynamic e-Business Via Web Services ได
เสนอ Web Service Enablement Framework ซ่ึงทําหนาท่ีติดตอส่ือสารระหวางผูใหบริการและ ผู
เรียกใชบริการเพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับคูคาทางธุรกิจในการคนขอมูล การเลือกคูคาทางธุรกิจ
ท่ีเหมาะสมบนพื้นฐานของความตองการของผูขอบริการ การสรางเว็บเซอรวิส ซ่ึงประกอบดวย 
Web service syndication  การเรียก Web service อยางอัตโนมัติ ซ่ึงอยูบนพ้ืนฐานของความ
ปลอดภัย และระบบปองกันขอมูล ในการทําธุรกรรมบนระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแบบอัตโนมัติ 
ดังแสดงในภาพ 
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ภาพท่ี 10  แสดง Web service enablement framework  
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บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการ 

 
 การพัฒนาระบบศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
โดยใชเว็บเซอรวิส ซ่ึงเปนระบบกลางท่ีชวยในการประสานงานในการเรียกใชขอมูลจากสถาบันท่ี
ใหบริการฝกอบรมที่รวมเครือขาย โดยสถาบันท่ีเขารวมเครือขายตองมีการออกแบบระบบเว็บ
เซอรวิสในการใหบริการ เพื่อใหระบบนี้สามารถเรียกใชบริการเกี่ยวกับหลักสูตรและการ
ลงทะเบียนได     จึงกําหนดข้ันตอนตาง ๆ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาการทํางานของระบบเว็บเซอรวิส จากเอกสาร และงานวิจัยที่         
เกี่ยวของ 
  ข้ันตอนท่ี 2 ศึกษาการทํางานของโปรแกรมท่ีจะนํามาพัฒนาระบบงานและโปรแกรม
ฐานขอมูล อันไดแก Visual Studio.Net และ SQL sever  

ข้ันตอนท่ี 3 ศึกษาความสัมพันธของลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ การใชคอมพิวเตอร 
หลักสูตรท่ีไดรับการอบรมมาแลวและหลักสูตรท่ีตองการฝกอบรม กับหลักสูตรอบรมทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
  ข้ันตอนท่ี 4 พัฒนาระบบศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
ส่ือสารโดยใชเว็บเซอรวิสดานการฝกอบรม โดยการออกแบบระบบ กระแสการไหลของขอมูล 
และโครงสรางฐานขอมูล จากนั้นจึงทําการทดสอบระบบ ปรับปรุงระบบงาน และสรุปผลการ
ดําเนินงานวิจัย ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
การออกแบบระบบ 
 จากการศึกษาหลักการทํางานของเว็บเซอรวิส และเทคโนโลยีท่ีใชในการพัฒนา         
เว็บเซอรวิส รวมถึงหลักสูตรการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบันตาง ๆ ท่ี
ใหบริการฝกอบรม และลักษณะงานขององคกรภาครัฐบาลและเอกชน ผูวิจัยไดออกแบบระบบการ
พัฒนาระบบศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยใชเว็บเซอรวิส 
และ Conceptual  Model ของระบบ ดังแสดงในภาพท่ี 11 และภาพท่ี 12 
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ภาพท่ี 11  แสดงการจําลองระบบการพัฒนาระบบศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยี
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ภาพท่ี 12  แสดง Conceptual  Model ของระบบ 
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กระแสการไหลของขอมูล 
           1. กระแสการไหลของขอมูลระดับสูง (Context Diagram) 
         กระแสการไหลของขอมูลระดับสูง เปนการแสดงใหเห็นถึงอินพุทของขอมูลท่ีเขาสู
ระบบ ผลลัพธท่ีไดรับ และผลลัพธท่ีไดจากเซอรวิสของสถาบันท่ีใหบริการการฝกอบรม   ดัง
แสดงในภาพท่ี 13 
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ภาพท่ี 13  แสดงกระแสการไหลของขอมูลระดับสูง (Context Diagram) 
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        2. กระแสขอมูลระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1) 
               กระแสขอมูลระดับท่ี 1 เปนการแสดงรายละเอียดยอยจากแผนภาพกระแสขอมูลระดับ
สูงสุด ซ่ึงมีกระบวนการทํางาน ดังนี้ 
  
              2.1 การลงทะเบียนของผูขอใชระบบ 
                    กอนจะขอเขาใชระบบการใหคําแนะนํา ผูใชระบบจะตองทําการลงทะเบียนกับระบบ
ศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือขอช่ือผูใชและรหัสผาน โดย
ระบบจะทําการตรวจสอบวาเคยลงทะเบียนแลวหรือไมถาลงทะเบียนแลวก็ไมตองลงทะเบียนซํ้าอีก 

 

           
ภาพท่ี 14 แสดงแผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 1 การลงทะเบียนเพ่ือขอใชงานระบบ 

  
                   ในสวนนี้ระบบศูนยกลางการใหคําแนะนําการฝกอบรมจะตองทําการตรวจสอบ     
ขอมูลการลงทะเบียนวาซํ้าซอนหรือไม ถาไมซํ้าซอนก็จะตอบรับการลงทะเบียนและใหผูขอใช
กําหนดช่ือผูใชและรหัสผาน  
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 บทที่ 4 

ผลการดําเนินงาน 
 
                    การพัฒนาระบบศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารโดย
ใชเว็บเซอรวิสประกอบดวยเว็บเซอรวิสท่ีเปดใหบริการของระบบศูนยกลางการฝกอบรมดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีจัดทําใหกับศูนยฝกอบรมที่เขารวมโครงการ ในการเรียกใช
งาน และสวนท่ีเปนหนาจอท่ี ผูมาขอใชงานติดตอกับระบบศูนยกลางการฝกอบรมโดยผูมาขอใช
งานสามารถบันทึกประวัติการอบรม ดูคําแนะนําการฝกอบรมหลักสูตรตางๆ ซ่ึงรายละเอียดของ
ผลการวิจัยมีดังนี้  
 เว็บเซอรวิสท่ีเปดใหบริการ 
                เว็บเซอรวิสของระบบศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
มีเว็บเซอรวิสท่ีใหบริการประกอบดวย 

1. เซอรวิสลงทะเบียนใหกบัศูนยฝกอบรมท่ีเขารวมโครงการ 

  สวนท่ีเปดใหบริการ: ศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   

   ช่ือเซอรวิส: addTrainingHouse 

  ขอมูลท่ีรับเขา: HouseName  คือ ช่ือของสถานอบรม, 

   Location  คือท่ีอยูของสถานอบรม  และ   
  Telephonenumber คือ หมายเลขโทรศัพทท่ีติดตอไดของ         
                                           สถาน อบรม 

  ผลท่ีได:  ตัวเลขคาอางอิงของสถานอบรมซ่ึงจะใชในการกระทํา  

            การรับ/สงขอมูล โดยผานเวบ็เซอรวิสในสวนตอไป 

 
 

ภาพท่ี  23   แสดงเซอรวิส addTrainingHouse 
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    จากภาพท่ี 23 ระบบศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจะ
มีเซอรวิสท่ีใหบริการ ลงทะเบียนใหกับสถาบันฝกอบรมท่ีรวมโครงการ โดยสถาบันท่ีรวม
โครงการทําการเรียกใชเซอรวิส addTrainingHouse โดยสงคาพารามิเตอร ช่ือ  ท่ีอยู เบอรโทรศัพท
ท่ีติดตอได 
ของสถานอบรม และถาไมมีขอผิดพลาดระบบศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารจะสงคาท่ีเปนคาอางอิงของสถาบันท่ีรวมโครงการกลับมา 
 

2.  เซอรวิสสงคารหัสหลักและชนิดหลักของหลักสูตร 

   สวนท่ีเปดใหบริการ :   ศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

   ช่ือเซอรวิส: reqCourseMainCategory 

  ขอมูลท่ีรับเขา: ไมมี 

   ผลท่ีได:  เปนชุดขอมูล DataTable ท่ีประกอบดวย แอตทริบิวส 

                               คา รหัสของชนิดหลักของคอรสอบรม (CourseMainCategoryID) 
                     ช่ือของชนิดหลักของคอรสฝกอบรม(CourseMainCategory 
  

 
 

ภาพท่ี  24  แสดงเซอรวิส reqCourseMainCategory 
 

  จากภาพท่ี 24 ระบบศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจะ
มีเซอรวิสท่ีใหบริการประเภทหลักของหลักสูตรเพ่ือใหศูนยฝกอบรมท่ีเปนสมาชิกสามารถเรียก
หรือเขาถึงขอมูลท่ีเปนประเภทหลักซ่ึงในท่ีนี้ศูนยกลางการฝกอบรมฯ จะแบงเปน 4 กลุมใหญ 
ไดแก ประเภทการใชงานทางดานธุรกิจ การใชงานทางดานกราฟฟคและมัลติมีเดยี  การใชงานบน
เว็บละการติดตอส่ือสารและกลุมผูเช่ียวชาญ 
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3. เซอรวิสสงคาระดับของหลักสูตร  

    สวนท่ีเปดใหบริการ: ศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

    ช่ือเซอรวิส:   repCourseSkillLevel 

      ขอมูลท่ีรับเขา: ไมมี 

      ผลท่ีได:   เปนชุดขอมูล DataTable ท่ีประกอบดวย แอตทริบิวส 

                             คารหัสของระดับ (CourseSkillLevelId)และช่ือระดับของหลักสูตร 

  (CourseSkillLevel) 
 

 
 

ภาพท่ี  25  แสดงเซอรวิส reqCourseSkillLevel 
 

   จากภาพที่ 25 ระบบศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจะ
มีเซอรวิสท่ีใหบริการชนิดระดับของหลักสูตรเพ่ือใหศูนยฝกอบรมท่ีเปนสมาชิกสามารถเรียกหรือ
เขาถึงขอมูลท่ีเปนรหัสของระดับ  ช่ือของระดับซ่ึงในท่ีนี้ศูนยกลางการฝกอบรมฯ จะแบงเปน 4 

ระดับไดแก ระดับพื้นฐาน ระดับกลาง  ระดับสูง และระดับมืออาชีพ  ซ่ืงสามารถเปล่ียนแปลงได 
 

4. เซอรวิสสงคาสถานะของหลักสูตร 

   สวนท่ีเปดใหบริการ: ศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

    ช่ือเซอรวิส:  repCourseStatus 

    ขอมูลท่ีรับเขา : ไมมี 

    ผลท่ีได:  เปนชุดขอมูล DataTable ท่ีประกอบดวย แอตทริบิวส 

คารหัสของสถานะ (CourseStatusId)และชื่อรายละเอียดของสถานะ                                 
                                        หลักสูตร (CourseStatus) 
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ภาพท่ี  26  แสดงเซอรวิส reqCourseStatus 
 
                  จากภาพที่ 26 ระบบศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร
จะมีเซอรวิสท่ีใหบริการสถานะของหลักสูตรเพ่ือใหศูนยฝกอบรมท่ีเปนสมาชิกสามารถเรียกหรือ 

เขาถึงขอมูลท่ีเปนสถานะ เพือ่เปนขอมูลใหแก Application ซ่ึงจะชวยใหสถานอบรมสามารถ
กําหนดสถานะของคอรสท่ีตัวเองเปดสอนใหไดตรงกบัระบบแนะนาํโครงการอบรม รายละเอียด
ของสถานะซ่ึงในท่ีนี้ศูนยกลางการฝกอบรมฯ จะกําหนดเปน 5 สถานะไดแก บันทึกประวัติการ
อบรม  สามารถลงทะเบียนได ไมสามารถลงทะเบียนได  ยกเลิกคอรส  ส้ินสุดปดคอรสสมบูรณ ซ่ึง
ขอมูลสามารถเปล่ียนแปลงได 
 

5. เซอรวิสสงคารหัสและชนิดยอยของหลักสูตร 

   สวนท่ีเปดใหบริการ: ศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

   ช่ือเซอรวิส : repCourseSubCategory 

    ขอมูลท่ีรับเขา: ไมมี 

   ผลท่ีได:  เปนชุดขอมูล DataTable ท่ีประกอบดวย แอตทริบิวส 

คา รหัสประเภทยอยของคอรสอบรม (CourseSubcategoryID)                                
                     ช่ือของประเภทยอยของคอรสฝกอบรม(CourseSubcategoryCategory 

 

 
 

ภาพท่ี  27  แสดงเซอรวิส reqCourseSubCategory 
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    จากภาพท่ี 27 ระบบศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจะ
มีเซอรวิสท่ีใหบริการประเภทยอยของหลักสูตรเพ่ือใหศูนยฝกอบรมท่ีเปนสมาชิกสามารถเรียกหรือ
เขาถึงขอมูลท่ีเปนประเภทยอยเพื่อเปนขอมูลใหแก Application ซ่ึงจะชวยใหสถานอบรมสามารถ
ระบุประเภทยอยของคอรสท่ีตัวเองเปดสอนไดตรงกับระบบแนะนําโครงการอบรมซ่ึงในท่ีนี้
ศูนยกลางการฝกอบรมฯ จะแบงโดยข้ึนอยูกับประเภทหลักของหลักสูตร เชนประเภทหลักของ
หลักสูตรคือกลุมการใชงานทางดานกราฟกและมัลติมีเดยี ประเภทยอยของกลุมนี้คือ งานออกแบบ 
งานส่ิงพิมพ  งานตกแตงภาพ งานตัดตอวดิโีอและเสียง และงานสรางส่ือมัลติมีเดีย เปนตน 
 

6.  เซอรวิสสงคารหัสและวฒุิการศึกษา  
   สวนท่ีเปดใหบริการ: ศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

   ช่ือเซอรวิส : reqEdlev 

    ขอมูลท่ีรับเขา: ไมมี 

   ผลท่ีได:  เปนชุดขอมูล DataTable ท่ีประกอบดวย แอตทริบิวส 

                               คา รหัสระดับการศึกษา (EdlevID)  ช่ือของระดับการศึกษา (EdlevTxt) 
 

 
 
ภาพท่ี  28  แสดงเซอรวิส reqEdlev 

 

                  จากภาพท่ี 28 ระบบศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร
จะมีเซอรวิสท่ีใหบริการรหัสและช่ือวุฒกิารศึกษา เพื่อใหศูนยฝกอบรมท่ีเปนสมาชิกสามารถเรียก
หรืออางถึงขอมูลท่ีเปนระดับการศึกษาเพือ่เปนขอมูลใหแก Application ซ่ึงจะชวยใหสถานอบรม
สามารถกําหนดวุฒิการศกึษาของผูอบรมท่ีเหมาะสมตอคอรสท่ีตัวเองเปดสอนไดตรงกับระบบ
แนะนําโครงการอบรม 
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7.  เซอรวิสแกไข/เพิ่ม โครงการอบรมใหม 
   สวนท่ีเปดใหบริการ: ศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

    ช่ือเซอรวิส: reqUpdateTrainingCourse 

    ขอมูลท่ีรับเขา: เลขท่ีอางอิงของสถานฝกอบรม(TrainingHouseId)  รหัสหลักสูตร  

          (CourseId)  ช่ือหลักสูตร (CourseName)  คําอธิบายหลักสูตร     
          (CourseDescription)  คาอบรม(CourseExpense)   ประเภทหลักของ  
          หลักสูตร (CourseMainCategory) ประเภทยอยของหลักสูตร  

  (CourseSubCategory คาระดับของหลักสูตร (CourseSkillLevel)   
อายุข้ันตํ่า (Minage)  ระดับการศึกษาข้ันตํ่า (Minedlev)  สถานะของ
หลักสูตร  (CourseStatus) 

 
ผลท่ีได: ทําการสงชุดขอมูลหลักสูตรท่ีบันทึกใหม หรือท่ีทําการแกไข สงไป

แกไขหรือเพ่ิมท่ีระบบศูนยกลางการฝกอบรม 
 

 

 
 

ภาพท่ี  29  แสดงเซอรวิส reqUpdateTrainingCourse 
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    จากภาพท่ี 29 ระบบศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจะ
มีเซอรวิสท่ีใหบริการแกไข /เพิ่ม โครงการอบรม เพื่อใหศูนยฝกอบรมท่ีเปนสมาชิกสามารถเพ่ิม
หรือแกไขหลักสูตรท่ีแสดงท่ีศูนยกลางการฝกอบรมได  
 

 

 8. เซอรวิสแกไขรายละเอียดศูนยฝกอบรมท่ีเขารวมโครงการ 

   สวนท่ีเปดใหบริการ:  ศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

    ช่ือเซอรวิส:  updateTrainingHouse 

    ขอมูลท่ีรับเขา: เลขอางอิงของสถาบันอบรม (HouseId) ,  ช่ือสถาบันฝกอบรม  

         (Housename), สถานท่ีตั้งของสถาบัน (Location) 
  หมายเลขโทรศัพทท่ีติดตอของสถาบัน (TelephoneNumber) 
 

 
 

ภาพท่ี  30  แสดงเซอรวิส updateTrainingHouse 

 
    จากภาพที่ 30 ระบบศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจะ

มีเซอรวิสท่ีใหบริการ การแกไขรายละเอียดของสถาบันฝกอบรมท่ีรวมโครงการ โดยสถาบันท่ีรวม
โครงการทําการเรียกใชเซอรวิส  updateTrainingHouse โดยสงคาพารามิเตอร ช่ือ  ท่ีอยู เบอร
โทรศัพทท่ีติดตอได ของสถานอบรม และถาไมมีขอผิดพลาดระบบศูนยกลางการฝกอบรมดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจะทําการแกไขรายละเอียดของสถาบันใหตามขอมูลท่ีสงไป 
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โปรแกรมระบบศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนทศและการส่ือสาร 
                     โปรแกรมระบบศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนทศและการส่ือสาร เปน 

โปรแกรมท่ีผูใชท่ีตองการเขาใชระบบทําการลงทะเบียนเพื่อขอเขาใชระบบโดยกรอกรายละเอียดท่ี
เปนสถานภาพสวนบุคคล ไดแกเลขที่บัตรประจําตัวประชาชน  คํานําหนาช่ือ ช่ือ-นามสกุล วัน
เดือนปเกิด  ระดับการศึกษา  วุฒิการศึกษา ทักษะในการใชคอมพิวเตอร  ล็อกอิน และรหัสผาน  
โดยโปรแกรมจะทําการตรวจสอบขอมูลดังตอไปนี้ 

          -  การใสเลขประจําตัวประชาชนวาครบ 13 หลักหรือไม  

          -  ช่ือล็อกอิน ตองไมมีชองวาง และไมซํ้ากับของคนอ่ืน 

          -  รหัสผานและยนืยนัรหัสผานตองเหมือนกนั 

          -  ขอมูลท่ีสําคัญกรอกครบถวน 

     เม่ือลงทะเบียนไดล็อกอินแลวก็ตองกลับเขาสูหนาแรกของระบบโดยกรอก ล็อกอินและ
รหัสผาน ถาล็อกอินสําเร็จ โปรแกรมจะแสดงหนาประวัติการเขารับการฝกอบรม ผูเขาใชระบบ
สามารถดูประวัติ หรือเพิ่มประวัติการเขารับการอบรม  ซ่ึงสามารถเพ่ิมไดโดยเพิ่มดวยขอมูลกรอก
เองและเพิ่มโดยใชขอมูลการอบรมในระบบ 

     การขอดูการแนะนําคอรสอบรมจากหนาจอโปรแกรมจะแสดงรายละเอียดหลักสูตร
อบรมดังตอไปนี้  หลักสูตรท่ียังไมเคยเขารับการอบรม  หลักสูตรอบรมในระดับกาวหนา หลักสูตร
อบรมเทียบเทากับหลักสูตรท่ีเคยอบรม  หลักสูตรการอบรมท่ีต่ํากวาท่ีเคยอบรม และหลักสูตรอ่ืน ๆ 
ท่ีนอกเหนือจากโครงการที่ไดรับการอบรมแลว 
                     การคนหาหลักสูตรอบรมในระบบผูใชสามารถคนหาไดจากช่ือหลักสูตร หรือ
ประเภทหลักสูตร หรือสถานท่ีฝกอบรม หรือระดับของหลักสูตร 
 

โปรแกรมการใชงานในสวนของสถาบันฝกอบรมในโครงการ 
    โปรแกรมในสวนของสถาบันฝกอบรมจะประกอบดวยหนาจอแสดงรายละเอียดช่ือ ท่ี

อยู หมายเลขโทรศัพทท่ีติดตอไดของสถาบัน และรายละเอียดหลักสูตรท่ีเปดอบรมของสถาบัน 
ผูใชสามารถแกไขรายละเอียดของสถาบัน เพิ่มโปรแกรมการฝกอบรม  ดู/แกไขรายละเอียดของ
หลักสูตรอบรม ดังภาพ 
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ภาพท่ี  31  แสดงหนาจอการใชงานของโปรแกรมของสถาบันท่ีรวมโครงการ 
 

 ถาผูใชคลิกเมาสท่ีปุมสงขอมูลจะมีการเรียกใชสวนของโปรแกรมดังแสดง 
 
  Try 
     If ConfigurationModule.serverside_HouseID <> -1 Then 
WSobject.  updateTrainingHouse(ConfigurationModule.serverside_HouseID,  
vtxt_HouseName.Text, txt_HouseLocation.Text, 
txt_HouseTelephoneNumber.Text) 
                MessageBox.Show("ไดทําการปรับปรุงขอมูลผานระบบ web service เรียบรอยแลว", 
"สําเร็จ", MessageBoxButtons.OK) 
            Else 
                ConfigurationModule.serverside_HouseID = 
WSobject.addTrainingHouse(txt_HouseName.Text, txt_HouseLocation.Text, 
txt_HouseTelephoneNumber.Text) 
                MessageBox.Show("ไดทําการลงทะเบียนขอมูลผานระบบ web service เรียบรอยแลว" 
+ " หมายเลขที่ลงทะเบียนคือ : " + ConfigurationModule.serverside_HouseID, "สําเร็จ", 
MessageBoxButtons.OK) 
            End If 
        Catch ex As Exception 
            MessageBox.Show("ไมสามารถทําการสงขอมูลเขาเว็บ service ได", "การสงขอมูลไม
สําเร็จ", MessageBoxButtons.OK, MessageBoxIcon.Exclamation) 
        End Try 
 

    ถ า ส ถ า บั นนี้ เ ค ย ล ง ท ะ เ บี ย น ใน ร ะบบแ ล ว จ ะ เ ป น ก า ร ไป เ รี ย ก เ ซ อ ร วิ ส 
updateTraininghouse ซ่ึงจะไปทําการแกไขขอมูลของสถาบันฝกอบรมท่ีสถาบันสวนกลาง แตถายัง
ไมเคยลงทะเบียนจะไปเรียกเซอรวิส addTraininghouse ซ่ึงจะไปทําการเพ่ิมขอมูลของสถาบันท่ี
สถาบันสวนกลางโดยจะไดรับหมายเลขอางอิงกลับมา 
                   ถาผูใชทําการเพิ่มขอมูลหลักสูตร แลวคลิกท่ีปุม “บันทึกขอมูลลงในฐานขอมูล Local”  

โปรแกรมจะทําการบันทึกขอมูลลงฐานขอมูลสถาบัน และจะถามวา “ตองการท่ีจะสงขอมูลของ
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If MessageBox.Show("ตองการที่จะสงขอมูลของโปรแกรมการฝกอบรมไปท่ี web หรือไม ?", "สงขอมูลออก", 
MessageBoxButtons.YesNo, MessageBoxIcon.Question) = 
Windows.Forms.DialogResult.Yes Then 
 
                Try 
                    'ทําการสงขอมูลผาน WebService ซ่ึงจะไดคา ID ของ Course กลับมา 
                    Dim oWS As New wserviceTrainingHouse() 
                    With drow 
                        CurrentCourse_ServerID = 
oWS.reqUpdateTrainingCourse(ConfigurationModule.serverside_HouseID, 
"no key now", CurrentCourse_ServerID, _ 
                                                    .CourseName, 
.CourseDescription, .Expenditure, .CourseMainCategory, 
.CourseSubCategory, .CourseSkillLevel, .MinAge, .MinEdLev, 
.CourseStatus) 
                    End With 
                    isWSsuccess = True 
                    MessageBox.Show("ทําการสงขอมูลไปยัง server ไดเรียบรอย", "สําเร็จ") 
 
                Catch ex As Exception 
                    errFlag = True 
                    MessageBox.Show("พบขอผิดพลาดในขณะสงขอมูลโดยผาน Web Service" 
+ vbCrLf + ex.Message, "ERROR") 
                End Try 
            End If 

                   การเรียกใชเซอรวิส reqUpdateTrainingCourse หลังจากท่ีทําการแกไขหลักสูตรท่ี
สถาบันฝกอบรมแลวท่ีหนาจะถามวาตองการท่ีจะสงขอมูลของโปรแกรมการฝกอบรมไปท่ีเว็บ
หรือไมถาผูใชตอบ Yes จะเรียกใชเซอรวิส reqUpdateTrainingCourse โดยสงพารามิเตอรหมายเลข
ประจําสถาบันฝกอบรม, หมายเลขหลักสูตร, ช่ือหลักสูตร, รายละเอียดหลักสูตร, คําอธิบาย
หลักสูตร, ราคา, ประเภทหลัก ประเภทรองของหลักสูตร, ระดับของหลักสูตร, อายุข้ันต่ํา, 
การศึกษาข้ันตํ่า, สถานะหลักสูตร ถาไมมีขอผิดพลาดในการสงจะมีขอความ “ทําการสงขอมูลไปยัง  
server ไดเรียบรอย”  ถามีขอผิดพลาดในการสงหรือไมสามารถสงขอมูลไดจะมีขอความ “พบ
ขอผิดพลาดในขณะสงขอมูลโดยผาน Web Service” 
 
การทดสอบระบบ 
                      เ ม่ือทําการออกแบบและพัฒนาโปรแกรมระบบศูนยกลางการฝกอบรมดาน
เทคโนโลยี สารสนเทศและการส่ือสารโดยใชเว็บเซอรวิส ผูพัฒนาไดแบงข้ันตอนการทดสอบ
โปรแกรมไดแก 

o ทดสอบการทํางานของผูใชท่ัวไปท่ีเขามาใชระบบศูนยกลางการฝกอบรมดาน
เทคโนโลยี สารสนเทศและการส่ือสาร 



 64 

o ทดสอบการทํางานของเว็บเซอรวิสของระบบศูนยกลางการฝกอบรมดาน
เทคโนโลยี สารสนเทศและการส่ือสาร 

o ทดสอบการทํางานของโปรแกรมของสถาบันฝกอบรมท่ีเขารวมโครงการ การ
เรียกใชเว็บเซอรวิสและการสงขอมูลเขาสูระบบศูนยกลางการฝกอบรม 

o การทดสอบเพื่อหาจุดบกพรองของโปรแกรม  และทําการแกไขปรับปรุง
โปรแกรม 

o การตรวจสอบถามความคิดเห็นของผูใชระบบจํานวน 6 คนโดยใชแบบสอบถาม
ความคิดเห็น  

  จากการนําระบบศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารโดยใช
เว็บเซอรวิส ไปทดลองใชกับบุคลากรที่ปฎิบัติงานในหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยศิลปากร พบวา
บุคลากรที่เขาใชระบบมีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยูในระดับมาก (X=  4.10 ) และเม่ือพิจารณา
เปนรายขอ พบวาอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับจากมากไปนอยไดแก การเขาสูระบบมีความ
สะดวกไมยุงยาก ( X=  4.33, SD = 0.52 )  ข้ันตอนในการเขาใชงานเปนระบบ เทากับการคนหาคอร
สอบรมในระบบสามารถคนหาไดงาย(X=  4.17, SD=0.41  )  การกรอกประวัติเขารับการอบรม
สามารถทําไดงาย    ( X=  4.00, SD=0.00 ) และการแนะนําคอรสอบรมทําใหไดรับประโยชนมาก  
(X =  3.83, SD=0.41 )  ตามลําดับ 
                    ขอเสนอแนะจากเจาหนาท่ีผูทดลองใชระบบศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 

            -หนากรอกขอมูลการลงทะเบียนไมนามีล็อกอินเขาสูระบบเพราะหากผูใชพิมพล็อกอิน
โดยไมกลับไปหนาแรกก็สามารถพิมพไดแตไมสามารถเขาสูระบบไดทําใหผูใชงง 
            - การคนหาหลักสูตรอบรมหากมีเขียนคําอธิบายวาใชการคนหาดวยตัวเลือกใดไดจะดี
มาก 

 



 

บทที่ 5 
บทสรุป 

 

                   การพัฒนาระบบศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารโดย
ใชเว็บเซอรวิส ทําใหไดระบบจําลองในการใหบริการคําแนะนําหลักสูตรท่ีเหมาะสมกับลักษณะ
งานของผูท่ีเขาใชระบบ โดยมีเว็บเซอรวิสท่ีใหบริการคําแนะนําหลักสูตรและทําการคนหา
หลักสูตรจากสถาบันอ่ืนท่ีมีเคร่ืองแมขายท่ีทําหนาท่ีใหบริการขอมูลดานหลักสูตรท่ีเปดอบรม ใน
สถาบันตางๆ  โดยสามารถที่จะใชขอมูลรวมกันในเร่ืองของหลักสูตร ประวัติการฝกอบรมของ
สมาชิก ตลอดจนสมาชิกสามารถที่จะทําการสมัครเขารับการอบรมจากสถาบันท่ีเขารวมโครงการ
โดยทําการสมัครผานระบบศูนยกลางการฝกอบรมที่พัฒนาข้ึนไดโดยตรง 

        การดําเนินการวิจัยไดทําการออกแบบโครงสรางขอมูลท่ีใชประกอบในงานวิจัย ไดแก
ขอมูลสวนท่ีเปนศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ ขอมูลสถาบันฝกอบรม
ที่รวมในโครงการ โดยระบบที่พัฒนาสามารถตอบสนองความตองการของผูใชในการกรอก
ประวัติการเขารับการอบรม การขอดูประวัติการเขารับการอบรม การขอคําแนะนําหลักสูตรท่ี
ควรเขารับการอบรม โครงการอบรมท่ีเปดโดยสถาบันท่ีรวมโครงการซ่ึงจะแยกเปนระดับ ผูใช
สามารถคนหาหลักสูตรอบรมจากสถาบันที่เขารวมโครงการ โดยสามารถกําหนดเงื่อนไขใน
การคนหาจากชื่อหลักสูตร ประเภทของหลักสูตร สถาบันฝกอบรมหรือระดับของหลักสูตร 
และผูเขาใชระบบสามารถขอลงทะเบียนเพื่อเขารับการฝกอบรมในหลักสูตรที่ตองการอบรม
โดยทําการลงทะเบียนผานศูนยกลางการฝกอบรม  นอกจากนั้นยังเปนกระบวนการติดตอสง
ขอมูลหลักสูตรที่เปดอบรมจากสถาบันฝกอบรมไปยังศูนยกลางการฝกอบรม และการขอ
ขอมูลเพื่อการสงหลักสูตรจากศูนยกลางการฝกอบรมไปใหสถาบันฝกอบรมที่รวมโครงการ
โดยใชเว็บเซอรวิสจากสถาบันที่เปนศูนยกลางการฝกอบรม ในดานการจัดการดูแลขอมูลผูใช
ที่เปนผูดูแลระบบศูนยกลางสามารถแกไขเปลี่ยนแปลงหรือลบขอมูลคํานําหนาชื่อ ระดับ
การศึกษา วุฒิการศึกษา ระดับของหลักสูตร ประเภทหลักของหลักสูตร ประเภทรองของ
หลักสูตร และสามารถปรับสถานะของสถาบันฝกอบรมที่รวมโครงการวายังดําเนินการอยู
หรือไม 
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           เม่ือการพัฒนาระบบศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
โดยใชเว็บเซอรวิสเสร็จส้ิน และไดทดสอบการทํางานของระบบ พบวาระบบงานท่ีพัฒนาไดบรรลุ
วัตถุประสงคท่ีตั้งไวคือ 

1.ไดระบบศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารดวยเว็บ
เซอรวิสซ่ึงสามารถนํามาประยุกตใชกับมหาวิทยาลัยศิลปากรได 

2. มีเซอรวิสท่ีใหบริการเกี่ยวกับการเพ่ิม/แกไขสถาบันอบรม  เพิ่ม/แกไขหลักสูตรอบรม 
แหลงอบรมและ ประวัติการอบรม การขอขอมูลตางๆ ของสถาบันอบรมท่ีรวมโครงการ 

3. สามารถแลกเปล่ียนขอมูลหลักสูตร ประวัติการฝกอบรมกันไดระหวางศูนยกลางการ
ฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารและสถาบันฝกอบรมท่ีรวมโครงการ 
                     เม่ือนําระบบท่ีไดไปนําไปทดลองใชโดยกลุมผูใชท่ีเปนบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย
ศิลปากรจํานวน 6 คนและผูใชไดทําการประเมินระบบพบวาผูใชมีความพึงพอใจในระดับมาก โดย
มีความพึงพอใจในเร่ืองการเขาสูระบบมีความสะดวกไมยุงยาก มากท่ีสุดรองลงมาไดแก ข้ันตอน
การเขาใชงานเปนระบบ การคนหาคอรสอบรมในระบบสามารถคนหาไดงาย การกรอกประวัติเขา
รับการอบรมทําไดงาย และการแนะนําคอรสอบรมทําใหไดรับประโยชนมาก 
 
 ปญหาอุปสรรค 
 จากการพัฒนาระบบศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารโดยใชเว็บเซอรวิส  ไดพบปญหาและอุปสรรคดังนี้ 

1. การพัฒนาโปรแกรมถามีการเพิ่มฟลดหรือมีความตองการเก็บลักษณะขอมูลเพิ่มเติมการ 
แกไขจะมีความยุงยากเนื่องจากตองมีความถูกตองตรงกันระหวางสถาบันท่ีเปนศูนยกลางการ
ฝกอบรมกับสถาบันฝกอบรมท่ีรวมโครงการ 
               2. การบริหารจัดการขอมูลหลักสูตรในสวนของศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารท่ีเพิ่มมากข้ึน 

 
ขอเสนอแนะ 

 ในการนําระบบศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารโดย 
เว็บเซอรวิสไปทําการพัฒนาตอในอนาคตผูพัฒนาควรเสริมในประเด็นตาง ๆ  ดังนี้ 

1. ควรเพิ่มในสวนการจัดการกับระบบศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร สวนกลางในสวนของขอมูลที่มีจํานวนมากข้ึน 
2. การออกแบบในสวนการใหคําแนะนําหลักสูตรท่ีควรอบรม 
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รายละเอียดการพัฒนาโปรแกรม 
การพัฒนาระบบศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

 
การพัฒนาโปรแกรม 
            พัฒนาดวยภาษา ASP.Net  ของ Microsoft  Visual Studio .NET Version 2005 และใช 
Microsoft SQL Server2005 ในการจดัการขอมูล ในสวนท่ีเปนระบบศูนยกลาง ใชไมโครซอฟท
แอกเซสจัดเกบ็ขอมูล ในสวนท่ีเปนสถาบันฝกอบรมอ่ืนๆ  ซ่ึงประกอบดวยโปรแกรมตางๆ ดังนี ้               
 
โปรแกรมในสวน TrainingCenter  
1. การเขาใชหนาแรก 
โปรแกรมช่ือ     Default.aspx 
วัตถุประสงค     เพื่อใหผูเขาใชระบบทําการปอน ล็อกอิน และรหัสผาน และทําการตรวจสอบกับ 

ขอมูลผูใชในฐานขอมูล เพื่อเขาใชงาน ถาเปนผูใชท่ีเขาใชเปนคร้ังแรกจะตองทํา
การลงทะเบียนผูเขาใช โดยเลือกท่ีปุมกรอกขอมูลเพื่อลงทะเบียน 
 

ขอมูลเขา ล็อกอิน  (username) และ รหัสผาน (Password) หรือการเลือก ปุมกรอกขอมูลเพื่อ 
ลงทะเบียน 

ผลลัพธท่ีได       - ในกรณีท่ีผูเขาใชปอน ล็อกอินและรหัสผาน โปรแกรมจะทําการตรวจสอบ     
ขอมูลท่ีปอนกับขอมูลทะเบียนผูเขาใช ถา ไมตรงกับฐานขอมูลจะแสดงขอความ 
วํา “ล็อกอินไมผาน”  ถาขอมูลถูกตองจะเขาสูหนาจอการเขาสูระบบและมีแท็บให
เลือกคือ ประวัติการเขาอบรม   ระบบการแนะนําคอรสอบรม และ คนหาคอรสอ
บรมในระบบ 
- ในกรณีท่ีผูเขาใชเปนคร้ังแรกเลือก “กรอกขอมูลเพื่อลงทะเบียน” จะปรากฎ

หนาจอใหผูใชกรอกขอมูลเพื่อลงทะเบียนเขาใช 
 
 
2. การลงทะเบียนผูเขาใชระบบ 
โปรแกรมช่ือ     SignUp.aspx 
วัตถุประสงค      เพื่อใหผูเขาใชระบบลงทะเบียนใชระบบโดยจะเปนหนาจอ รับขอมูล   
                            รายละเอียดเบ้ืองตนของผูใช รวมท้ังกําหนดช่ือผูใชและรหัสผาน  โดยผูใช 
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ขอมูลเขา            เลขประจําตัวประชาชน   (CitizenId)   คํานําหนาช่ือ  (PreN)  ช่ือ (Fname)   
นามสกุล(Lname)  วันเดือนปเกิด  (BirthDate)  ระดับการศึกษา (EdlevId) วุฒิ
การศึกษา (EddescId )  ทักษะในการใชคอมพิวเตอร (Computer Skill)    และ
กําหนดช่ือผูใช  (UserName) และ รหัสผาน (UserPassword) และยืนยันรหัสผาน 

ผลลัพธท่ีได        มีการบันทึกขอมูลการลงทะเบียนลงตาราง UserReg  ถาผูใชคลิกท่ีปุม 
                           บันทึกขอมูลการลงทะเบียน  และการกรอกรายละเอียดครบถวนสมบูรณ  และท่ี
ปุม”กรอกขอมูลเพื่อลงทะเบียน”  จะเปล่ียนเปน   “กลับไปหนาแรก” 
 
3. หนาจอแสดงประวัติการอบรมของผูใช 
โปรแกรมช่ือ CourseHistory.aspx 
วัตถุประสงค เพื่อแสดงประวัติการอบรมของผูใช ณ ขอมูลปจจุบันท่ีระบบมีอยู 
ขอมูลเขา ไมมี 
ผลลัพธท่ีได รายละเอียดโครงการที่ไดผานการอบรมแลว ประกอบดวย ช่ือโครงการ  

รายละเอียดโครงการ สถานท่ีฝกอบรม ประเภทหลักของโครงการ ประเภทรอง
ของโครงการ ระดับของโครงการ 

 
4. การปอนขอมูลหลักสูตรท่ีเคยอบรมของผูใช 
โปรแกรมช่ือ EditCourseHistory.aspx 
วัตถุประสงค เพื่อเพิ่มประวัติการอบรมของผูใช โดยสามารถเลือกได 2 แบบคือ การเพ่ิมประวัติ
ดวยการกรอกขอมูลเองของผูใช หรือ เพิ่มประวัติอบรมโดยใชขอมูลการอบรมในระบบ 
ขอมูลเขา ผูใชสามารถเลือกไดจาก 2 ปุมคือเพ่ิมประวัติการอบรมดวยขอมูลกรอกเอง  

(EditTrainCourse)  และ เพิ่มเติมประวัติการอบรมโดยใชขอมูลการอบรมในระบบ  
(SelectCourseHistory) 

ผลลัพธท่ีได ถาผูใชคลิกเมาสท่ีปุม “เพิ่มประวัติการอบรมดวยขอมูลกรอกเอง”  จะเขาสูหนาจอ
ของโปรแกรม EditTrainCourse.aspx  ถาผูใชเลือกเพิ่มเติมประวัติการอบรมโดย 
ใชขอมูลการอบรมในระบบ จะเขาสูหนาจอของโปรแกรม  
SelectCourseHistory.aspx  
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5. การเพิ่มเติมประวัติการอบรมดวยขอมูลกรอกเอง 
โปรแกรมช่ือ  EditTrainCourse.aspx 
วัตถุประสงค เพื่อใหผูใชปอนขอมูลประวัติการอบรมดวยตนเองโดยท่ีหลักสูตรท่ีเคยผานการ

อบรมไมมีในระบบ และสามารถบันทึกขอมูลลงในฐานขอมูลประวัติการอบรม 
ขอมูลเขา ช่ือหลักสูตรการอบรม  รายละเอียดของการอบรม  ประเภทของโครงการอบรม 

และระดับของหลักสูตรท่ีอบรม (พื้นฐาน กลาง สูง หรือระดับมืออาชีพ ) 
ผลลัพธท่ีได ถาผูใชกรอกขอมูลครบถวนและคลิกท่ีปุมบันทึกขอมูล ขอมูลจะถูกบันทึกท่ีตาราง

ประวัติการอบรมในฐานขอมูลศูนยกลางการฝกอบรม 
 
 
โปรแกรมช่ือ  SelectCourseHistory.aspx 
วัตถุประสงค เพ่ือใหผูใชปอนขอมูลประวัติการอบรมโดยใชหลักสูตรท่ีเคยผานการอบรมมีใน

ระบบอยูแลว และสามารถบันทึกขอมูลลงในฐานขอมูลประวัติการอบรม 
ขอมูลเขา ผูใชสามารถเลือกสถาบันท่ีจัดฝกอบรม เม่ือเลือกสถาบันจะปรากฎโครงการอบรม

ของสถาบันท่ีเลือก จากนั้นใหเลือกหลักสูตรท่ีเคยอบรมโดยนําเมาสไปคลิกท่ีปุม
เลือกหนาหลักสูตรท่ีตองการ เสร็จแลวคลิกท่ีปุม “ไดผานการอบรมในวิชาท่ีเลือก
แลว”   

ผลลัพธท่ีได ถาผูใชเลือกสถาบันท่ีหนาจอจะปรากฎรายละเอียดโครงการอบรมดังนี้ ช่ือ
โครงการ รายละเอียด คาใชจาย สถานท่ีจัดฝกอบรม ประเภทหลักของหลักสูตร 
ประเภทรองของหลักสูตร ระดับของหลักสูตร คุณวุฒิข้ันตํ่า อายุ วันท่ีปรับปรุง
ขอมูล   ถาผูใชกรอกขอมูลครบถวนและคลิกท่ีปุมไดผานการอบรมในวิชาท่ีเลือก
แลว ขอมูลจะถูกบันทึกท่ีตารางประวัติการอบรมในฐานขอมูลศูนยกลางการ
ฝกอบรม 

 
7. การแสดงขอแนะนําหลักสูตรท่ีควรอบรม 
โปรแกรมช่ือ  CourseRecomendation.aspx 
วัตถุประสงค เพื่อแสดงรายละเอียดหลักสูตรหรือโครงการอบรมที่ผูใชยังไมเคยอบรม โดรงการ

อบรมในระดับกาวหนา โครงการอบรมที่เทียบเทากับโครงการอบรมท่ีเคยอบรม
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ขอมูลเขา หนาจอจะแสดงรายละเอียดการแสดงขอแนะนําหลักสูตรท่ีควรอบรม ก็ตอเม่ือ
ผูใชคลิกเลือกท่ีปุม “ระบบการแนะนําคอรสอบรม” 

ผลลัพธท่ีได        หนาจ อจะแสดงหลักสูตรหรือโครงการอบรมท่ีผูใชยังไมเคยอบรม โดรงการ
อบรมในระดับกาวหนา โครงการอบรมที่เทียบเทากับโครงการอบรมท่ีเคยอบรม
แลว โครงการอบรมท่ีต่ํากวาโครงการท่ีเคยอบรมแลว และโครงการอบรมใน
ประเภทอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากโครงการท่ีไดรับการอบรมแลว โดยจะแสดง
รายละเอียดดังนี้คือช่ือโครงการ รายละเอียดโครงการ คาใชจาย สถานท่ีฝกอบรม 
ประเภทหลักของโครงการ ประเภทรองของโครงการ ระดับของโครงการ วุฒิ
การศึกษาข้ันตํ่า อายุข้ันตํ่า วันเวลาที่ปรับปรุงขอมูล 

 
8. การคนหาหลักสูตร 
โปรแกรมช่ือ  CourseSearch.aspx 
วัตถุประสงค เพื่อใหผูใชสามารถคนหาหลักสูตรท่ีตองการ  ตามโครงการ ประเภท สถานท่ี

ฝกอบรม หรือ ตามระดับท่ีสนใจ 
ขอมูลเขา ช่ือโครงการ  ประเภทของโครงการ (บนหนาจอจะมีใหเลือกท้ังประเภทหลักและ

ประเภทรอง)  สถานท่ีฝกอบรม  ระดับของโครงการอบรม  และรายละอียด
โครงการอบรม 

ผลลัพธท่ีได ช่ือหลักสูตรและรายละเอียดตางๆ ของหลักสูตรท่ีตรงกับเง่ือนไขท่ีทําการคนหา
ไดแก คาใชจาย สถานท่ีฝกอบรม ประเภทหลักของโครงการ ประเภทรองของ
โครงการ ระดับของโครงการ วุฒิการศึกษาขั้นตํ่า อายุข้ันตํ่า วันเวลาท่ีปรับปรุง
ขอมูล (โดยจะแสดงตามแนวหนึ่งแถวตอหนึ่งหลักสูตร) 

 
9. การแสดงรายละเอียดหลักสูตร 
โปรแกรมช่ือ  CourseView.aspx 
วัตถุประสงค เพ่ือแสดงรายละเอียดของหลักสูตรท่ีไดจากการคนหา ซ่ึงจะแสดงเม่ือผูใชคลิกท่ี

รูปภาพหนาช่ือหลักสูตรอบรม 
ขอมูลเขา ไมมี 
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ผลลัพธท่ีได รายละเอียดของหลักสูตรท่ีผูใชคลิกท่ีรูปภาพดานหนาหลักสูตรนั้นโดยจะแสดง
ในรูปแบบของหนาตางท่ีผุดข้ึนมาเพื่อใหเห็นรายละเอียดท้ังหมดของหลักสูตรนั้น 

 
10. การแนะนําหลักสูตรจากหลักสูตรท่ีเคยผานการอบรมแลว 
 
โปรแกรมช่ือ CourseSuggestionCalculator.vb 
วัตถุประสงค เพื่อทําการประมวลวาผูใชเคยผานการอบรมหลักสูตรอะไรมาแลว 

  และหลักสูตรอะไรท่ียังไมเคยเขารับการอบรม  
        ขอมูลเขา  ไมมี 
        ผลลัพธท่ีได หนาจ อจะแสดงหลักสูตรหรือโครงการอบรมท่ีผูใชยังไมเคยอบรม  

โครงการอบรมในระดับกาวหนา โครงการอบรมท่ีเทียบเทากับโครงการ
อบรมท่ีเคยอบรมแลว โครงการอบรมท่ีต่ํากวาโครงการท่ีเคยอบรมแลว  
และโครงการอบรมในประเภทอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากโครงการท่ีไดรับ 
การอบรมแลว โดยจะแสดงรายละเอียดดังนี้คือช่ือโครงการ รายละเอียด
โครงการ คาใชจาย สถานท่ีฝกอบรม ประเภทหลักของโครงการ ประเภท
รองของโครงการ ระดับของโครงการ วุฒิการศึกษาข้ันต่ํา อายุข้ันต่ํา วัน
เวลาท่ีปรับปรุงขอมูล 

     
โปรแกรมในสวน TrainingHouse  
 ในสวนสถาบันท่ีรวมโครงการใช เคร่ืองมือคือ Microsoft Visual Studio.NET Version 
2005 และใชฐานขอมูล Microsoft Access ภาษาท่ีใชพัฒนาคือ Visual Basic 

11. หนาหลักของ แอพลิเคช่ันของศูนยฝกอบรม 
โปรแกรมช่ือ MainForm.vb 
วัตถุประสงค เพื่อเปนหนาหลักของสถาบันฝกอบรมท่ีรวมโครงการใชแสดง 

รายละเอียดของสถาบัน รายละเอียดหลักสูตรท่ีสถาบันเปดและสามารถ
เพิ่มหลักสูตร แกไขหลักสูตร แลวบันทึกลงฐานขอมูลของสถาบันและสง
ขอมูลไปแกไขท่ี Server ของศูนยกลางการฝกอบรม 

         ผลลัพธท่ีได หนาจอจะแสดงรายละเอียดช่ือสถาบัน ท่ีอยู เบอรโทรศัพท รายละเอียด 
   หลักสูตรไดแก รหัสหลักสูตร ช่ือหลักสูตร รายละเอียดหลักสูตร ราคา 
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หลักสูตร พื้นฐานกอนของหลักสูตร ประเภทหลัก ประเภทยอย  ระดับ
ของหลักสูตร ความรูพื้นฐาน อายุ  สถานะของหลักสูตร (เชนสามารถ
ลงทะเบียน ไมสามารถลงทะเบียน ยกเลิกคอรส ส้ินสุดปดคอรขอมูลยัง
ไมไดถูกลงทะเบียนไปยังServer   ขอมูลถูกลงทะเบียนไปServer แลว 
ขอมูลยังไมไดปรับปรุงท่ี Server  ขอมูลปรับปรุงท่ี Server แลว) 
 

12. การจัดการคาเร่ิมตนของ Project  
โปรแกรมช่ือ ConfigurationModule.vb 
วัตถุประสงค  เพื่อกําหนดคาเร่ิมของท่ีอยูของ Webservice ท่ีจะมีการอางถึง   

กําหนดการอางอิงฐานขอมูล  ระยะเวลาในการหนวงเวลา  เพื่อรับ 
response จาก web service 
 

       13. สวนท่ีเรียกใชเว็บเซอรวิสจากระบบศูนยกลางการฝกอบรม 
โปรแกรมช่ือ wserviceTrainingHouse.vb 
วัตถุประสงค  เพื่อประกาศเว็บเซอรวิสท่ีมีใหบริการจาก Server ของระบบศูนยกลาง

และมี สวนโปรแกรมท่ีมีการรองขอใชเซอรวิสเชน เซอรวิสเพิ่มหรือ
แกไขศูนยฝกอบรม (TrainingHouse)  เซอรวิสเรียกดูชนิดหลักของ
หลักสูตร(Main Category) เรียกดูชนิดยอยของหลักสูตร(Subcategory)  
เรียกดูระดับของหลักสูตร(CourseSkill) เรียกดูวุฒิการศึกษาข้ันต่ําของ
หลักสูตร เรียกดูสถานะของหลักสูตร เรียกใชเซอรวิสเพ่ิม/แกไขหลักสูตร 
โดยจะมีการรับคาท่ีสงกลับจากเซอรวิสท่ีมีการเรียก 

ขอมูลเขา ไมมี 
ผลลัพธท่ีได กระบวนการในการเรียกใชเว็บเซอรวิสจากศูนยกลางการอบรม 

 
       14.  สวนท่ีเปนหนาสราง/แกไขโครงการอบรมของศูนยฝกอบรม 

โปรแกรมช่ือ frm_NewCourse.vb 
วัตถุประสงค  เพื่อสราง/แกไขโครงการอบรมโดยศูนยฝกอบรมและทําการบันทึกลง

ฐานขอมูลของสถาบันและสงโครงการไปยัง Server ของระบบศูนยกลาง
การฝกอบรมสวนกลาง 

ขอมูลเขา   ช่ือโครงการอบรม รายละเอียดโครงการ  คาใชจาย พื้นฐานในการใชงาน 
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คอมพิวเตอร   ประเภทหลักของโครงการ (ตองสอดคลองกับประเภทที่มี
อยูในศูนยกลาง เชน กลุมใชงานทางดานธุรกิจ  กลุมดานกราฟฟค  กลุม
การใชงานบนเว็บ  กลุมผูเช่ียวชาญ)  ประเภทยอยของโครงการ ระดับ
หลักสูตร การศึกษาข้ันตํ่า  การกําหนดอายุของผูเขาอบรม 

ผลลัพธท่ีได ถาทําการเพ่ิมหรือแกไขโครงการอบรมสําเร็จและกดปุมใหมีการบันทึก 
ขอมูลขอมูลหลักสูตรจะถูกบันทึกลงในฐานขอมูล
TrainingHouseDB.MDB และถาผูใชตองการทําการปรับปรุงหลักสูตรไป
ท่ีเซิรฟเวอรสวนกลางโดยเรียกใชเซอรวิสในการปรับปรุงหลักสูตรถาไม
มีขอผิดพลาดระบบจะทําการปรับปรุงหลักสูตรท่ีสวนกลางใหดวย 
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ภาคผนวก ค แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เร่ือง การพัฒนาระบบศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารโดยใชเว็บเซอรวิส 

-------------------------------- 
 
คําช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 
1. แบบสอบถามนี้มีความมุงหมายท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการตอระบบศูนยกลางการ

ฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อนําผลการวิจัยไปใชเปนขอมูลพ้ืนฐาน
สําหรับการพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพตอไป 

2. แบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน 3 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไป ของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 3 ขอ 
ตอนท่ี 2   ความคิดเหน็เกี่ยวกับระบบศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร  
จํานวน 5 ขอ 

       ตอนท่ี 3   คําถามปลายเปด เปนขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการใชบริการระบบศูนยกลาง
การฝกอบรมดาน 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จํานวน 1 ขอ 
   

               ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทานเปนอยางดี จึงขอขอบคุณ
มา ณ โอกาสนี้เปนอยางสูงดวย 

 
       นายโยธิน  อยูพะเนยีด 

นักศึกษาสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร       
  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย  
เร่ือง การพัฒนาระบบศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารโดยใชเว็บเซอรวิส 

 
-------------------------------- 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป ของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง  โปรดเติมคําลงในชองวาง หรือทําเคร่ืองหมาย √  ลงใน (    ) ตามความเปนจริง 
1. เพศ   (    ) ชาย    (    ) หญิง 
 

2. อายุ   (    ) ต่ํากวา 25 ป    (    ) 25 - 35 ป  
   (    ) 36 - 46  ป    (    ) 46 ป ข้ึนไป 
3. ระดับการศึกษา  (    ) อนุปริญญา    (    ) ปริญญาตรี และสูงกวา  
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับระบบศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร 

คําชี้แจง โปรดแสดงความคิดเห็นตอขอความตาง ๆ โดยเขียนเคร่ืองหมาย √ ลงในชองท่ีตรงกับ 
              ความคิดเห็นของทาน  

ระดับความคิดเห็น  
ขอ 

 
ความคิดเหน็เกี่ยวกับระบบศูนยกลางการฝกอบรมดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

เห็น
ดวย
มาก
ท่ีสุด 

5 

เห็น
ดวย
มาก 
 

4 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 

3 

เห็น
ดวย
นอย 
 

2 

เห็น
ดวย
นอย
ท่ีสุด 

1 

 
สําหรับ 
ผูวิจัย 

การเขาสูระบบมีความสะดวกไมยุงยาก…...…………….. 1. ….. ….. ….. ….. …..         6 
2. ข้ันตอนในการเขาใชงาน เปนระบบ………………..…… ….. ….. ….. ….. …..         7 
3. การกรอกประวัติเขารับการอบรม สามารถทําไดงาย……. ….. ….. ….. ….. …..         8 
4. การแนะนําคอรสอบรม ทําใหทานไดรับประโยชนมาก… ….. ….. ….. ….. …..         9 
5. การคนหาคอรสอบรมจากในระบบ สามารถคนหาไดงาย ….. ….. ….. ….. …..         10 
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ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับการใชบริการระบบศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ประวัติผูวิจัย 
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