
                                                           
 
 
 
 
 

 
 

 การพัฒนาระบบศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
โดยใชเว็บเซอรวิส 

 
 
 
 
 
 
 
 

โดย 
 นายโยธิน  อยูพะเนียด 

 
 
 
 
 
 
 

การคนควาอิสระนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
 สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร 

ภาควิชาคอมพิวเตอร 
บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 ปการศึกษา 2550 
ลิขสิทธ์ิของบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร 



DEVELOPMENT OF INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGY 
TRAINING CENTER USING WEBSERVICE 

 
 
 
 
 
 
 
 

By 
Yothin  Youpaniad 

 
 
 
 
 
 
 
 

An Independent Study Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for the Degree  
MASTER OF SCIENCE 

Department of  Computing 
Graduate School 

SILPAKORN UNIVERSITY 
2007 



 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร อนมัุติใหการคนควาอิสระเร่ือง   “ การพัฒนาระบบ
ศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารโดยใชเว็บเซอรวิส ”  เสนอโดย นาย
โยธิน  อยูพะเนียด เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
วิทยาการคอมพิวเตอร 
 
 

……........................................................... 
                                                                                    (รองศาสตราจารย ดร.ศิริชัย  ชินะตังกูร) 

   คณบดีบัณฑติวิทยาลัย 
วันท่ี..........เดอืน.................... พ.ศ........... 

 
 อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระ 
            ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปานใจ  ธารทัศนวงศ 
 
 คณะกรรมการตรวจสอบการคนควาอิสระ 
 
.................................................... ประธานกรรมการ 
(ผูชวยศาสตราจารยนันทนภัส  โตอดิเทพย) 
............/......................../.............. 
 
.................................................... กรรมการ 
(ผูชวยศาสตราจารย ดร.ฐาปนีย  ธรรมเมธา) 
............/......................../.............. 
 
.................................................... กรรมการ 
(ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปานใจ  ธารทัศนวงศ) 
............/......................../.............. 



สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร 46307312 : 
คําสําคัญ : เว็บเซอรวิส / ศูนยกลางการฝกอบรม   
 โยธิน อยูพะเนียด : การพัฒนาระบบศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารโดยใชเว็บเซอรวสิ  อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระ : ผศ.ดร.ปานใจ ธารทัศนวงศ. 114 
หนา 
 

      การคนควาอิสระเรื่อง “การพัฒนาระบบศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารโดยใชเว็บเซอรวิส”  มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบศูนยกลางการ
ฝกอบรมและการใหคําแนะนําการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารโดยใชเว็บ
เซอรวิส แกผูใชท่ัวไปซ่ึงระบบเก็บขอมูลประกอบดวย รายละเอียดสถาบันฝกอบรมท่ีเขารวม
โครงการ ประเภทของหลักสูตรในการฝกอบรมของแตละสถาบันซ่ึงแบงเปน 3 ระดับ โดยผูใชให
ขอมูลสวนตัวท่ีเกี่ยวของกับการจะขอคําแนะนําในการฝกอบรมท่ีศูนยกลาง ระบบจะทําการคนหา
หลักสูตรท่ีเหมาะสมใหตามเง่ือนไขท่ีตองการไดแกช่ือหลักสูตร ประเภทของหลักสูตร ระดับของ
หลักสูตรและสถาบันท่ีอบรม โดยระบบจะทําการติดตอสงขอมูลระหวางศูนยกลางและสถาบัน 
                      ผลของการนําระบบศูนยกลางการฝกอบรมท่ีพัฒนาข้ึนไปทดสอบกับบุคลากรท่ัวไป
ของมหาวิทยาลัยศิลปากร พบวาผูใชมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยลําดับมากท่ีสุดคือการเขา
สูระบบมีความสะดวกไมยุงยาก รองลงมาไดแกข้ันตอนในการใชงานเปนระบบ การคนหา
หลักสูตรการฝกอบรมสามารถคนหาไดงาย และผูใชไดรับประโยชนมากจากการแนะนําหลักสูตร
การอบรมจากระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
ภาควิชาคอมพวิเตอร      บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร       ปการศึกษา  2550 
ลายม่ือช่ือนักศึกษา................................................................................................. 
ลายม่ือช่ืออาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระ ......................................... 

 ง 



46307312 : MAJOR COMPUTER SCIENCE 
KEY WORD:WEB SERVICE / TRAINING CENTER 
          YOTHIN YOUPANIAD :  DEVELOPMENT OF INFORMATION AND 
COMMUNICATION TECHNOLOGY TRAINING CENTER USING WEBSERVICE 
INDEPENDENT STUDY ADVISOR: ASST.PROF.PANJAI TANTATSANAWONG, Ph.D 114 
pp.  

        This  independent study aimed to develop Training Center System  by using 
Webservice to give suitable courses on information  and  communication technology  for users. 
The system will collect    history of  training institution  members  together with their courses 
offered .  This system  will provide three levels of courses which  users  can apply for  advised  
courses by fill in their background of  the  related subjects .  The system will provide the selected 
courses from various  institutions  according to   types, name and  level of courses for users to 
make their own decisions. 

        The system is evaluated by Silpakorn University personnel. The average satisfaction 
is in  good   level. The most satisfaction is the ease of entering  the system because it is step by 
step. Course searching  is easy to use. Moreover  the system is very useful to users. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Department of Computing        Graduate School,   Silpakorn University       Academic Year 2007 
Student’s signature  .................................................................... 
Independent Study’s Report Advisor’s signature  ................................................... 

 

 จ 



 ฉ 

กิตติกรรมประกาศ 
 

         การทําสารนิพนธเลมนีสํ้าเร็จลงไดดวยดีดวยความกรุณาของผูชวยศาสตราจารย ดร.ปานใจ 
ธารทัศนวงศ  อาจารยท่ีปรึกษาสารการคาควาอิสระ ผูชวยศาตราจารย นันทนภัส โตอดิเทพย 
ประธานกรรมการสอบการคนควาอิสระ และผูชวยศาสตราจารย ดร.ฐาปนีย ธรรมเมธา กรรมการ
สอบการคนควาอิสระท่ีไดใหคําปรึกษา ขอเสนอแนะและแนวความคิดตางๆ ตลอดจนตรวจแกไข
ขอความการคนควาอิสระเลมนี้ ผูวิจยัขอขอบคุณในความกรุณาอยางยิง่ 
         ขอขอบพระคุณ คุณพอและคุณแม และสมาชิกในครอบครัวของผูวิจัย เพื่อนๆ ท่ีคอยเปน
กําลังใจ  และมีสวนชวย ใหงานวิจยันี้สําเร็จลุลวงดวยด ี
 
 



 

กิตติกรรมประกาศ 
 

                การทําสารนิพนธเลมนี้สําเร็จลงไดดวยดดีวยความกรุณาของผูชวยศาสตราจารย ดร.ปาน
ใจ ธารทัศนวงศ อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระ ผูชวยศาสตราจารย นันทนภัส โตอดิเทพย 
ประธานกรรมการสอบการคนควาอิสระ และผูชวยศาสตราจารย ดร.ฐาปนีย ธรรมเมธา กรรมการ
สอบการคนควาอิสระท่ีไดใหคําปรึกษา ขอเสนอแนะ และแนวความคิดตาง ๆ ตลอดจนตรวจแกไข
ขอความการคนควาอิสระเลมนี้ ผูวิจยัขอขอบพระคุณในความกรุณาอยางยิ่ง 
                  ขอขอบพระคุณ คุณพอและคุณแมและสมาชิกในครอบครัวของผูวิจัยเพ่ือนๆ ท่ีคอยเปน
กําลังใจ และมีสวนชวยใหงานวิจยันี้สําเร็จลุลวงดวยด ี

 

 ฉ 



 

สารบัญ  
    หนา 
บทคัดยอภาษาไทย .................................................................................................................... ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ............................................................................................................... จ 
กิตติกรรมประกาศ..................................................................................................................... ฉ 
สารบัญภาพ ...............................................................................................................................     ฌ 
สารบัญตาราง ............................................................................................................................     ฏ 
บทท่ี 
  1      บทนํา...............................................................................................................................     1 
                 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา ...................................................................     1 
                 วัตถุประสงคการวิจัย ................................................................................................    2 
                 ขอบเขตการวิจยั........................................................................................................     2 
                 ข้ันตอนการวจิัย ........................................................................................................     3 
                 ความหมายของคําท่ีใชในระบบ ...............................................................................     3 
                 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ ......................................................................................    4 

งานวิจยัและทฤษฏีท่ีเกี่ยวของ ........................................................................................      5   2       
                 วิวฒันาการของเทคโนโลยีเว็บ ................................................................................. 5 
                 ความหมายของเว็บเซอรวิส ...................................................................................... 7 
                 หลักการทํางานของเว็บเซอรวิสและเทคโนโลยีท่ีใชในการพฒันาเว็บเซอรวิส........ 8 
                 ลักษณะงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ........................................... 20 
                 งานวิจยัท่ีเกีย่วของ.................................................................................................... 23 
  3       วิธีดําเนินการ .................................................................................................................. 27 
                 การออกแบบระบบ................................................................................................... 27 
                 กระแสการไหลของขอมูล ........................................................................................ 29 
                 โครงสรางฐานขอมูล ................................................................................................ 37 
  4       ผลการดําเนินงาน ........................................................................................................... 54 
                 เว็บเซอรวิสท่ีเปดใหบริการ ...................................................................................... 54 
                 โปรแกรมระบบศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  61 
                 โปรแกรมการใชงานในสวนของสถาบันฝกอบรมในโครงการ ............................... 61 
                 การทดสอบระบบ..................................................................................................... 63 

 ช



 

บทท่ี                                                                                                                                               หนา 
  5       บทสรุป........................................................................................................................... 65 
                 ปญหาอุปสรรคในการพัฒนาระบบ.......................................................................... 66 
                 ขอเสนอแนะ............................................................................................................. 66 
 
บรรณานุกรม ............................................................................................................................. 67 
 
ภาคผนวก .................................................................................................................................. 69 
            ภาคผนวก ก คูมือการใชงานโปรแกรม ......................................................................... 70 
            ภาคผนวก ข รายละเอียดการพัฒนาโปรแกรม............................................................... 102 
            ภาคผนวก ค แบบสอบถามเพื่อการวิจัย ......................................................................... 110 
ประวัติผูวจิัย .............................................................................................................................. 114 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ซ



 

สารบัญภาพ 
  ภาพท่ี   หนา 
    1    วิวัฒนาการของเทคโนโลยีเว็บ ........................................................................................    7 
    2    Web Services Model .......................................................................................................    9 
    3    XML messaging using SOAP .........................................................................................    11 
    4    โครงสรางของเอกสาร SOAP..........................................................................................    12 
    5    ตัวอยางเอกสาร SOAP ....................................................................................................    13 
    6     ไฟล WSDL ท่ีใชอธิบายคุณสมบัติของเว็บเซอรวิสหนึ่ง ซ่ึงใหบริการขอมูล 
               ราคาหุนของบริษัทตาง ๆ............................................................................................    16 

    7   Web Services with SOAP, UDDI และ WSDL.......................................................    19 
    8    แสดงแบบจําลองอยางงายของโปรโตคอล SAWIM .......................................................    23 
    9    แสดงแบบจําลองระบบสารสนเทศทรัพยากรมนษุยเพื่อการจัดการการฝกอบรม ...........    25 
    10   แสดง Web service enablement framework ...................................................................    26 
    11   แสดงการจําลองระบบการพัฒนาระบบศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยี 
          สารสนเทศและการส่ือสารโดยใชเว็บเซอรวิส ...............................................................    28 
    12   แสดง Conceptual  Model ของระบบ .............................................................................    28 
    13   แสดงกระแสการไหลของขอมูลระดับสูง (Context Diagram) .......................................    29 
    14   แสดงแผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 1 การลงทะเบียนเพื่อขอใชงานระบบ ...................    30 
    15   แสดงแผนภาพกระแสขอมูล การสงขอมูลหลักสูตรไปท่ีระบบศูนยกลางการฝกอบรมฯ   31 
    16   แสดงแผนภาพการตรวจสอบขอมูลการลงทะเบียน .......................................................    32 
    17   แสดงแผนภาพการประมวลผลและใหคําแนะนําหลักสูตรท่ีควรฝกอบรม.....................    33 
    18  แสดงแผนภาพการคนหาขอมูลหลักสูตรท่ีเปดอบรมจากสถาบันท่ีใหบริการ.................    35 
    19  แสดงแผนภาพการลงทะเบียนเพ่ือขออบรมหลักสูตรในสถาบันท่ีตองการ.....................    36 
    20  ER-Diagram แสดงฐานขอมูลของศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยี 
        สารสนเทศในการส่ือสารโดยใชเว็บเซอรวิส ...................................................................    51 
    21 ER-Diagram แสดงฐานขอมูลของสถาบัน A ท่ีใหบริการเว็บเซอรวิส.............................    52 

    22 ER-Diagram แสดงฐานขอมูลของสถาบัน B ท่ีใหบริการเว็บเซอรวิส .............................    53 
    23 แสดงเซอรวิส addTrainingHouse.....................................................................................    54 
    24 แสดงเซอรวิส reqCourseMainCategory...........................................................................    55 
    25 แสดงเซอรวิส reqCourseSkillLevel .................................................................................    56 

 ฌ



 

  ภาพท่ี   หนา 
    26 แสดงเซอรวิส reqCourseStatus ........................................................................................    57 
    27 แสดงเซอรวิส reqCourseSubCategory .............................................................................    57 
    28 แสดงเซอรวิส reqEdlev ....................................................................................................    58 
    29 แสดงเซอรวิส reqUpdateTrainingCourse.........................................................................    59 
    30 แสดงเซอรวิส updateTrainingHouse................................................................................    60        
    31 แสดงหนาจอการใชงานของโปรแกรมสถาบันท่ีเขารวมโครงการ ...................................    62 
    32 แสดงหนาจอเม่ือผูใชงานเขาสูหนาหลักของระบบ ..........................................................    71 

      33 แสดงหนาจอการลงทะเบียนเขาใชระบบศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยี 
        สารสนเทศและการส่ือสารโดยใชเว็บเซอรวิส .................................................................    72 

     34 แสดงหนาจอการลงทะเบียนเขาใชระบบศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยี 
        สารสนเทศและการส่ือสารโดยใชเว็บเซอรวิสหลังจากมีการปอนขอมูลครบถวนแลว ....    73 
    35 แสดงหนาจอหลักเพื่อใหผูใชพิมพล็อกอิน และรหสัผานเขาใชงานในระบบฯ................    74 
    36 แสดงหนาจอเม่ือผูใชล็อกอินหรือรหัสผานเขาใชงานในระบบฯไมถูกตอง .....................    74 
    37 แสดงหนาจอเม่ือผูใชพิมพล็อกอินและรหัสผานสําเร็จ ....................................................    75 
    38 แสดงหนาจอเพิ่มเติมประวัติการอบรมดวยขอมูลกรอกเอง..............................................    76 
    39 แสดงหนาจอเพิ่มเติมประวัติการอบรมโดยใชขอมูลการอบรมในระบบ..........................    77 
    40 แสดงหนาจอประวัติการเขารับการอบรม.........................................................................    78 
    41 แสดงหนาจอรายละเอียดหลักสูตรท่ีเขารับการอบรม.......................................................    78 
    42 แสดงหนาจอเมนกูารใชงานระบบการแนะนําคอรสอบรม ..............................................    79 
    43 แสดงหนาจอการแนะนําคอรสอบรม ...............................................................................    80 
    44 แสดงหนาจอเม่ือผูใชคลิกปุมลงทะเบียนหลักสูตรท่ีตองการ ...........................................    81 
    45 แสดงตัวอยางหนาจอเม่ือผูใชคลิกแท็บคอรสท่ีลงทะเบียน ..............................................    81 
    46 แสดงหนาจอคนหาคอรสอบรมในระบบ .........................................................................    82 
    47 แสดงผลการคนหาคอรสอบรมในระบบ ..........................................................................    83 
    48 แสดงหนาจอการการเขาระบบของผูดูแลระบบ ...............................................................    84 
    49 แสดงหนาจอเมนกูารใชงานของผูดแูลระบบ ...................................................................    85 
    50 แสดงหนาจอปรับปรุงเปล่ียนแปลงคํานําหนาช่ือ .............................................................    85 
    51 แสดงหนาจอการแกไขคํานําหนาช่ือ ................................................................................    86 
 

 ญ



 

  ภาพท่ี   หนา 
    52 แสดงหนาจอเพิ่มชนดิระดับการศึกษา..............................................................................    87 
    53 แสดงหนาจอการปรับปรุงแกไข/เพิม่ วุฒิการศึกษา..........................................................    88 
    54 แสดงหนาจอการแกไข/เพิ่มสถานะของหลักสูตร ............................................................    89 
    55 แสดงหนาจอการแกไข/เพิ่มระดับของหลักสูตร...............................................................    90 
    56 แสดงหนาจอการปรับปรุงแกไขประเภทหลักของโครงการฝกอบรม ..............................    91 
    57 แสดงหนาจอการปรับปรุงแกไขประเภทรองของโครงการฝกอบรม ...............................    92 
    58 แสดงหนาจอรายละเอียดของสถานฝกอบรมท่ีรวมโครงการ ...........................................    93 
    59 แสดงหนาจอแรกเม่ือสถาบันเขาสูการทํางานของโปรแกรม............................................    94 
    60 แสดงหนาจอเม่ือมีการรองขอขอมูลในการจดัสรางคอรสใหม ........................................    95 
    61 แสดงหนาจอเพิ่มโปรแกรมการฝกอบรมใหม ..................................................................    95 
    62 แสดงหนาจอแรกเม่ือทําการบันทึกขอมูลลงฐานขอมูลสําเร็จ ..........................................    96 
    63 แสดงหนาจอใหผูใชเลือกวาจะสงขอมูลหลักสูตรท่ีเพิ่มไปท่ีศูนยกลางการฝกอบรมหรือ 
         ไม .....................................................................................................................................    96       
    64 แสดงหนาจอเม่ือไดสงขอมูลไปยัง server ไดสําเร็จ .........................................................    97 
    65 แสดงหนาจอเม่ือทําการบันทึกขอมูลไดสําเร็จ .................................................................    97 
    66 แสดงหนาจอสราง/แกไขโครงการอบรม .........................................................................    98 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ฎ



 

สารบัญตาราง 
ตารางท่ี   หนา 
    1    อธิบายหลักการทํางานของเว็บเซอรวิส ในภาพท่ี 2.........................................................    10 
    2    ตารางอธิบายเอกสาร SOAP ในภาพที่ 5..........................................................................    14 
    3    ลักษณะงานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และโปรแกรม 

           ท่ีสอดคลองกับลักษณะงาน............................................................................................    20 
    4    ทะเบียนผูใชระบบ  (UserReg) ........................................................................................    37 
    5    การศึกษา (Edlev) ............................................................................................................    38 
    6    วุฒกิารศึกษา (TedDesc) ..................................................................................................    38 
    7   สถาบันการอบรมท่ีเขารวมโครงการ  (TrainingHouse) ...................................................    38 
    8    หลักสูตรฝกอบรม (TrainingCourse)...............................................................................    39 
    9    ประเภทหลักของหลักสูตร (CourseMainCategory) ........................................................    40 
    10   ประเภทยอยของหลักสูตร(CourseSubCategory) ...........................................................    40 
    11   ระดับของหลักสูตรการอบรม(CourseSkillLevel) ..........................................................    40 
    12   รายละเอียดสถานะของหลักสูตร (CourseStatus) ...........................................................    41 
    13   ประวัตกิารฝกอบรมงานของผูใช (UserTrained) ............................................................    41 
    14   การลงทะเบียนเพ่ืออบรมของผูใชระบบ(Tuapply).........................................................    41 
    15  ระดับของหลักสูตรการอบรมสถาบัน A (CourseSkillLevel) ..........................................    42         
   16   รายละเอียดสถานะหลักสูตรสถาบัน A (CourseStatus)...................................................    42 
    17  ประเภทหลักของหลักสูตรสถาบัน A (CourseMainCategory) ........................................    42 
    18  ประเภทยอยของหลักสูตรสถาบัน A (CourseSubCategory) ...........................................    43 
    19  วุฒิการศึกษาสถาบัน A (EdDesc)....................................................................................    43 
    20  การศีกษาสถาบัน A (Edlev) ............................................................................................    43 
    21 รายละเอียดศูนยการฝกอบรม(HouseInformation) ...........................................................    44 
    22 หลักสูตรการอบรมสถาบัน A (TrainingCourse) ..............................................................    44 
    23 รายละเอียดหองท่ีอบรมของสถาบันA (Aroom)...............................................................    45 
    24 วิทยากรของสถาบัน A(Ateacher) ....................................................................................    45 
    25 วุฒิการศึกษาของวิทยากร(AteachEd)...............................................................................    46 
    26 จังหวดัของสถาบัน A(Aprovin) .......................................................................................    46 
    27 รายละเอียดอาชีพของผูเขารับอบรมสถาบันA(Atbloccup)...............................................    46 

 ฏ



 

 ฐ

ตารางท่ี   หนา 
    28 หลักสูตร (Bcourse) ..........................................................................................................    47 
    29 รายละเอียดหลักสูตร(TbcrseDesc) ...................................................................................    47 
    30 วิทยากรของสถาบัน B (Tbteacher) ..................................................................................    48        
    31 ระดับการศึกษา (Tbedlev) ................................................................................................    48 
    32 แสดงรายละเอียดสถานท่ีอบรม(Tbplace) ........................................................................    49 
    33 ประวัติผูเขาอบรมของสถาบัน B (Busrapply) ..................................................................    49 
    34 ประวัติการอบรมของผูเคยผานการอบรมสถาบัน B(Busrhist) ........................................    49 
    35 จังหวดัของสถาบัน B(Bprovin)........................................................................................    50 
    36 รายละเอียดอาชีพของสถาบัน B(Btbloccup) ...................................................................    50 
    37 แสดงรายละเอียดของเว็บเซอรวิส ...................................................................................    99 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
                      การพัฒนาประเทศใหมีความเขมแข็ง สามารถยืนหยัดอยูไดในกระแสการ
เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วของสังคมโลก ตองอาศัยทรัพยากรมนุษยเปนกําลังสําคัญ ซ่ึงตาม
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 9 (พ.ศ. 2545 – 2549) ไดมุงเนนใหมีการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย และมุงหวังใหสถาบันอุดมศึกษาผลิตและพัฒนาทรัพยากรมนุษยระดับกลางและ
ระดับสูงท่ีมีคุณภาพทัดเทียมนานาชาติ ใหสามารถพัฒนาประเทศใหเปนประเทศท่ีมีระบบ
เศรษฐกิจซ่ึงใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม คุมคา และใชความรูเปนฐานการพัฒนามากยิ่งข้ึน เพื่อสราง
สมรรถนะทางเศรษฐกิจและขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ ความม่ังค่ัง ความเปนอยูท่ี
ดีของคนในสังคม  
                      เพื่อการพัฒนาประเทศ สถาบันอุดมศึกษาและสถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ จึงไดผลิตและ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยปอนเขาสูตลาดแรงงาน ท้ังท่ีเปนหนวยงานภาครัฐบาลและเอกชน ซ่ึงทุก
หนวยงานตางตระหนักดีวาทรัพยากรมนุษยเปนทรัพยากรที่มีคาท่ีสุดของหนวยงาน เพราะจะเปน
ผูสรางช่ือเสียง คุณภาพ ความกาวหนา ความทันสมัย และท่ีสําคัญท่ีสุดคือการสรางกําไรใหกับ
หนวยงานเพ่ิมมากข้ึน  
                      วิจิตร  อาวะกุล (2537: 3) ไดกลาวไววา องคการหนวยงาน บริษัทหางรานใด มี
บุคลากรที่มีความรูความสามารถ มีฝมือในการทํางานสูงไวมาก ๆ องคการหนวยงานนั้นก็มีโอกาส
ท่ีจะเจริญกาวหนา ประสบความสําเร็จไดมากกวา ดังนั้น การพัฒนาหรืออบรมบุคลากรใหมีความรู
ความสามารถสูง จึงเปนปจจัยอันสําคัญท่ีจะทําใหองคการเกิดความมั่นคงและผลักดันองคการให
กาวไปขางหนาดวยความม่ันใจ  
                   ปจจุบันการเปล่ียนแปลงทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีดําเนินไปอยางรวดเร็ว    
ประดิษฐกรรมทางเครื่องจักร สมองกล เคร่ืองมือเคร่ืองใช ถูกสรางข้ึนเพื่อสนองความตองการของ
สังคมมนุษย  มีความจําเปนตองฝกอบรมบุคลากรของหนวยงานใหมีความรู  ความเขาใจ 
ความสามารถท่ีจะใชเคร่ืองมือ เคร่ืองใช เคร่ืองจักรกลท่ีมีประสิทธิภาพสูงแบบใหม ท่ีมีระบบการ
ทํางานสลับซับซอน ตองการมีผูเช่ียวชาญ ชํานาญเฉพาะเพ่ือปฏิบัติงาน และเคร่ืองจักรเหลานี้มี
ราคาสูง หากใชผูท่ีไมมีความรู ความชํานาญควบคุม จะเกิดผลเสียหายอยางมหาศาล  
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                       นอกจากนั้น บุคลากรใหมท่ีเขามาทํางานในหนวยงาน จะมีเพียงความรูกอนการ
ทํางานซ่ึงไดศึกษาเลาเรียนมาจากโรงเรียน วิทยาลัย มหาวิทยาลัย แตยังไมอยูในสภาพท่ีจะ
ปฏิบัติงานในหนวยงานที่มีประสิทธิภาพได ตองมีการสอนงาน อบรมงาน เพื่อปรับความรูท่ีเรียน
มาใหสามารถนํามาปฏิบัติงานในหนวยงานได เพราะแตละหนวยงานมีลักษณะเฉพาะตัว มีแบบ
แผน ซ่ึงจะตองฝกอบรมบุคลากรของตนเอง ไมวาจะเปนหนวยงานขนาดเล็ก หรือขนาดใหญ 
จะตองอบรมบุคลากรใหมีพฤติกรรมในรูปแบบท่ีหนวยงานตองการหรือพึงประสงค  
                     ดังนั้นการฝกอบรมท่ีเหมาะสมกับบุคลากรแตละคน จึงมีความจําเปน เพราะจะเปน
การเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ลดคาใชจายการอบรมในส่ิงท่ีบุคลากรมีความรูอยูแลว และ
สามารถพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอยางมีทิศทางท่ีแนนอน กอปรกับในปจจุบันเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารไดเขามามีบทบาทอยางมากในสังคมและชีวิตประจําวัน ผูวิจัยจึงมี
แนวคิดในการพัฒนาระบบศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดย
ทําการพัฒนาระบบเว็บเซอรวิสดานการฝกอบรม โดยการใหคําแนะนําและคนหาหลักสูตรท่ี
ตองการฝกอบรม พรอมท้ังคนหาสถาบันท่ีเปดหลักสูตรตรงกับความตองการของผูใชระบบ 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
                    1.  เพื่อพัฒนาระบบศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร 
โดยใชเว็บเซอรวิส  
                    2   เพื่อประเมินผลระบบท่ีพัฒนาข้ึน 
 
ขอบเขตการวจัิย 
                     งานวิจัยนี้เปนการพัฒนาระบบศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ    
และการส่ือสารโดยใชเว็บเซอรวิสดานการฝกอบรม เพื่อใหคําแนะนําและคนหาหลักสูตรการ
ฝกอบรม พรอมท้ังคนหาสถาบันท่ีเปดหลักสูตร ซ่ึงจะทําการวิเคราะหจากขอมูลท่ีไดรับจากผูใช
ระบบ ไดแก ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ การใชคอมพิวเตอร หลักสูตรท่ีไดรับการอบรมมาแลว และ
หลักสูตรท่ีตองการฝกอบรม โดยระบบสามารถใหคําแนะนําช่ือหลักสูตรและคนหาแหลงอบรม 
ใหแกผูใชระบบ  
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ขั้นตอนการวจัิย 
                     1.  ศึกษาการทํางานของระบบเว็บเซอรวิส  
                     2.  ศึกษาการทํางานของโปรแกรมท่ีจะนํามาพัฒนาระบบงาน และโปรแกรม
ฐานขอมูล  
                       3.  ศึกษาความสัมพันธของลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ การใชคอมพิวเตอร หลักสูตรท่ี
ไดรับการอบรมมาแลว และหลักสูตรท่ีตองการฝกอบรม กับหลักสูตรอบรมทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ      
                      4. พัฒนาระบบศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารโดย
ใชเว็บเซอรวิสดานการฝกอบรม 
                   5.  ทดสอบและปรับปรุงระบบงาน 

            6.  ประเมินผลที่พัฒนา 
           7.   สรุปผลการดําเนนิงานวจิัย 
 

ความหมายของคําท่ีใชในระบบ 
                        เพื่อความเขาใจที่ถูกตองตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย จึงกําหนดความหมาย
ของคําตาง ๆ ท่ีใชในการวิจัย ดังนี้ 
                        1. ระบบศูนยกลางการฝกอบรม หมายถึง ระบบศูนยกลางการฝกอบรมดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารโดยใชเว็บเซอรวิส ซ่ึงอาศัยหลักการของระบบเว็บเซอรวิส  
ในการใหบริการแนะนําและคนหาหลักสูตรท่ีตองการฝกอบรม พรอมท้ังคนหาสถาบันท่ีเปด      
หลักสูตรบริการลงทะเบียนอบรมหลักสูตร และสงขอมูลไปใหสถาบันอบรมน้ัน ๆ  
                      2 เว็บเซอรวิส (Web Services) หมายถึง มาตรฐานเปดท่ีทําใหสามารถประกาศ 
(Publish) วามี “บริการ” (Services หรือกอนโปรแกรมท่ีทํางานบริการบางอยาง Software 
Components) และ “เว็บแอพพลิเคช่ัน” อ่ืนสามารถเขาไปสืบคนและเรียกใชบริการจากกอน
โปรแกรมนั้นได  (สมนึก  คีรีโต 2002)  
                    3.  เว็บเซิรฟเวอร (Web Server) หมายถึง เคร่ืองท่ีเปนโฮสตคอมพิวเตอรท่ีจัดเก็บเว็บ 
เพจตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกัน (Web Site) ซ่ึงเว็บมาสเตอรจะเปนบุคคลท่ีทําหนาท่ีในการบริหารดูแลเว็บ
เซิรฟเวอร ไมวาจะเปนการออกแบบเว็บไซต การบํารุงรักษา รวมทั้งการจัดการจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสท่ีใชงานในองคกรของตน (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ 2547: 294) 
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                   4.  เว็บบราวเซอร (Web Browser)  หมายถึง โปรแกรมท่ีจําเปนตองมีการติดต้ังบนคร่ือง
ของผูใชงาน เพื่อใชสําหรับทองไปยังเว็บไซตท่ีตองการ ตัวอยางโปรแกรมบราวเซอรท่ีนิยมเชน 
Netscape  และ Microsoft Internet Explorer (โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ 2547: 289) 
                   5. XML (Extensible Markup Language)  คือภาษากําหนดรูปแบบของคําส่ังในภาษา
เอชทีเอ็มแอล (HTML) ใชกําหนดรูปแบบของคําส่ัง Markup ตาง ๆ พัฒนามาจาก SGML (Standard 
Generalized Markup Language) 
                    6. SOAP (Simple Object Access Protocol) เปนโปรโตคอลท่ีทําใหเรียกโปรแกรมผาน
ทาง HTTP/Web Server ได ใชในการเขาถึงอ็อบเจ็กตดวยวิธีการงาย ๆ  
                    7. WSDL (Web Services Description Language)  คือคูมือใหกับระบบเพื่อเรียนรู
วิธีการเรียกใชงานเว็บเซอรวิส ท่ีตองการ WDSL เขียนข้ึนตามแบบมาตรฐาน XML หรืออีกนัยหนึ่ง
คือภาษาของเอกสารสําหรับอธิบายเว็บเซอรวิส 
                     8. UDDI (Universal Description Discovery and Integration)  คือตัวแทนของผู
ใหบริการใชสําหรับคนหาเซอรวิสท่ีตองการเหมือนสมุดหนาเหลือง การจะเปนเว็บเซอรวิสไดตอง
ดึงขอมูลออกมาจากเว็บท่ีตองการแตไมใชคัดลอกโดยเว็บเจาของเนื้อหาท่ีใหบริการจะตองเพ่ิม
ขอมูลเปน WSDL สงมาเก็บท่ี UDDI  ซ่ึงเปนองคกรกลางและไมแสวงหากําไร เพ่ือบอกใหรูวา
บริษัทมีผลิตภัณฑและบริการอะไรบาง และสามารถติดตอขอดําเนินธุรกิจการคากับบริษัทไดโดย
อัตโนมัติโดยผานทางเว็บเซอรวิส เปรียบเสมือนฐานขอมูลขนาดใหญซ่ึงมีขอมูลของเว็บเซอรวิสท่ี
ใหบริการทางธุรกิจ 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
                      1.ไดตนแบบระบบศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ        
ส่ือสาร โดยใชเว็บเซอรวิส 
                   2. สามารถนําระบบไปพัฒนาตอสําหรับการแนะนําหลักสูตรดานอ่ืน ๆ ได 



 

บทที่ 2 
งานวิจัยและทฤษฎีที่เก่ียวของ 

 
                    การศึกษาวิจัย เร่ืองการพัฒนาระบบศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารโดยใชเว็บเซอรวิสนี้ ไดอาศัยหลักการของระบบเว็บเซอรวิสในการใหบริการ
แนะนําและคนหาหลักสูตรท่ีตองการฝกอบรม พรอมท้ังคนหาสถาบันท่ีเปดหลักสูตร      รวมถึง
ใหบริการลงทะเบียนอบรมหลักสูตรของสถาบัน และสงขอมูลไปใหสถาบันอบรมนั้น ๆ  ซ่ึงผูวิจัย
ไดศึกษาคนควาแนวคิด ทฤษฎี จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงจําแนกรายละเอียดของ
เนื้อหาออกเปนดังนี้ 

●  วิวัฒนาการของเทคโนโลยีเว็บ 

●  ความหมายของเว็บเซอรวิส  

●  หลักการทํางานของเว็บเซอรวิส และเทคโนโลยีท่ีใชในการพัฒนาเว็บเซอรวิส 

                      ● ลักษณะงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

●  งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
 

วิวัฒนาการของเทคโนโลยีเว็บ  

                       วิวัฒนาการของเทคโนโลยีเว็บเซอรวิส ซ่ึงเปนกาวใหมของเทคโนโลยีเว็บ ไดมีการ
นํามาใชตั้งแตป คศ. 2000 และกอนที่จะมาเปนยุคแหงเว็บเซอรวิส เทคโนโลยีไดพัฒนาโดยแบง
ออกเปน 3 ยุค ดังนี้ (สราวุธ  ออยศรีสกุล 2544: 14-15, 36-38) 

1.  ยุคท่ีหนึ่ง เรียกวายุคของ “Static Web” ท้ังนี้เพราะการทองเว็บไซตหนึ่ง ๆ จะเปน
การใชเบราเซอรเรียกเว็บเพจท่ีสรางดวยภาษา HTML ลวน ๆ หรืออยางมากก็มีแคสคริปตทางฝง
ไคลเอนต (Client-Side Script) อยางภาษา JavaScript VBScript เปนตน และยังมี Java Applet      
อีกอยางหนึ่ง ซ่ึงเปนโปรแกรมเล็ก ๆ ท่ีสรางดวยภาษา Java และทํางานในบราวเซอร (จึงไมจัดเปน
สคริปตทางฝงไคลเอนต) ซ่ึงไฟลท่ีเปนเว็บเพจเหลานั้นไมสามารถติดตอกับองคประกอบอ่ืน ๆ  
ทางฝงเซิรฟเวอรได เชน การติดตอฐานขอมูล เปนตน ซ่ึงเปนยุคท่ีหลักสูตรอบรมภาษา HTML          
มีราคาแพง นอกจากนี้ยังเปนยุคท่ีนักเรียนนักศึกษานิยมสรางโฮมเพจสวนตัว ขอมูลท่ีแสดงใน         
เว็บเพจจึงมีลักษณะตายตัวแบบ Static 
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                   2.  ยุคท่ีสอง เปนยุคของ “Dynamic Web” ซ่ึงพัฒนามาจากยุคแรก โดยมีการใชสคริปต
ทางฝงเซิรฟเวอร (Server-Side Script) มาชวยเพิ่มความสามารถของเอกสาร HTML ในการติดตอ
กับองคประกอบอ่ืน ๆ ทางฝงเซิรฟเวอร เชน ฐานขอมูล หรืออาศัยพลังในการประมวลผลของเว็บ
เซิรฟเวอรเพื่อทํางานบางอยาง เชน สรางหองสนทนา (Chat Room) กระดานถาม-ตอบ  (Web 
Board)  เปนตน 

                    เทคโนโลยีสําหรับ Dynamic Web ในชวงแรก ซ่ึงเปนท่ีรูจักกันมากท่ีสุด คือ CGI 
(Common Gateway Interface) ภาษาท่ีใชเขียนสคริปต CGI มีหลายภาษา เชน Perl  และ C เปนตน 
CGI เปนโปรแกรมท่ีทํางานอยูทางฝงเว็บเซิรฟเวอร เม่ือผูใชมีการเรียกใช CGI เม่ือใด CGI ก็จะ
ทํางานตามหนาท่ีท่ีถูกเขียนสคริปตข้ึนมา ซ่ึงอาจจะสงผลลัพธตอบกลับไปยังผูใชหรือไมก็ได     
ข้ึนอยูกับวามีการระบุหนาท่ีไวในสคริปต CGI หรือไม 

                    ตอมาก็มีเทคโนโลยีหลายอยางท่ีมีหลักการคลาย ๆ CGI เพื่อทํางานทางฝงเว็บ
เซิรฟเวอร เชน ASP (Active Server Pages) ของไมโครซอฟต และ JSP (Java Server Pages)       ท่ี
ใชภาษา Java ในการพัฒนา รวมถึง PHP (Professional Home Page) 

                    3.  ยุคท่ีสาม เปนยุคของ “Web Services” แนวคิดของเว็บเซอรวิส เปนการนําส่ิงท่ีมีอยู
เดิมมาพัฒนาเพิ่มเติมโดยอาศัยกระแสความนิยมของเทคโนโลยีเว็บ และอินเทอรเน็ตเปนตัวหนุน
เสริม ลักษณะของเว็บเซอรวิสก็คือการเรียกใชวิธีของคอมโพเนนตหรือโปรแกรมท่ีเปดใหบริการ
ผานเว็บ โดยท่ีผูใชไมรูเลยวาท่ีอยูจริง ๆ ของโปรแกรมนั้นอยูท่ีคอมพิวเตอรเคร่ืองไหน ตั้งอยูใน
ประเทศอะไร ใชแพลตฟอรมอะไร 

                    ดวยแนวคิดของเว็บเซอรวิสทําใหเกิดความเช่ือมโยงกันระหวางแพลตฟอรม โดยการ
เสนอโพรโตคอลใหมท่ีช่ือวา SOAP (Simple Object Access Protocol) ดวยโพรโตคอลใหมนี้      
สามารถเรียกใชคอมโพเนนตใด ๆ และแพลตฟอรมใด ๆ ก็ได โดยโพรโตคอลจะทํางานอยูบน
โพรโตคอล HTTP ซ่ึงเปนโพรโตคอลสําหรับเว็บ ดังนั้นการเรียกใชคอมโพเนนตโดยอาศัย
โพรโตคอล SOAP ก็คือการเรียกผานเว็บนั่นเอง 
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                   จากวิวัฒนาการของเทคโนโลยีเว็บในยุคท่ีหนึ่ง ยุคท่ีสอง และยุคท่ีสาม ดังท่ีไดกลาว
มาแลวขางตน สามารถแสดงไดดังภาพท่ี 1 (สมนึก  คีรีโต, สไลด 5-5)  

 

ยุคท่ี 2  
Dynamic Web: HTML + Database 

ยุคท่ี 1  
Static Web: HTML  
publish, requet & response HTML files 

ยุคท่ี 3  
Web Services: A2A 
publish, request & response 
services (sw components) 

  

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1  วิวัฒนาการของเทคโนโลยีเว็บ 

ท่ีมา : สมนึก  คีรีโต, “Web Services the Next Generation of Web”, 2545,  สไลด 5. 

  

ความหมายของเว็บเซอรวิส  

                     ความหมายของเว็บเซอรวิส (Web Services) ไดมีผูใหความหมายของเว็บเซอรวิส ไว
ดังนี้ 
                     ฉัตรชัย  สุขสอาด (2006) ไดใหความหมายของเว็บเซอรวิสวา เปนระบบซอฟตแวรท่ี
ออกแบบมาเพื่อสนับสนุนการทํางานระหวางคอมพิวเตอรกับคอมพิวเตอรผานระบบเครือขาย   
โดยท่ีภาษาท่ีใชในการติดตอส่ือสารระหวางคอมพิวเตอรคือภาษา XML  

                     สมนึก คีรีโต (บรรยาย) ไดกลาววา เว็บเซอรวิสเปนมาตรฐานเปดท่ีทําใหสามารถ
ประกาศ (Publish) วามี “บริการ” (Services หรือกอนโปรแกรมท่ีทํางานบริการบางอยาง Software 
Components) และ “เว็บแอพพลิเคช่ัน” อ่ืนสามารถเขาไปสืบคนและเรียกใชบริการจากกอน
โปรแกรมน้ันได เว็บเซอรวิสจึงเปนเทคโนโลยีท่ีทําใหแอพลิเคช่ันตาง ๆ แลกเปล่ียนขอมูลกันได 
แมวาแอพลิเคช่ันเหลานี้จะสรางบนสถาปตยกรรม ภาษา และฐานขอมูลท่ีแตกตางกัน เว็บเซอรวิส
สามารถทําใหแอพลิเคช่ันตาง ๆ สามารถ Interface กันไดโดยใช XML เปนภาษากลางในการ      
ส่ือสารผานเครือขายคอมพิวเตอร เพื่อใหมีมาตรฐานรวมกันในการส่ือสารดวยภาษา XML 

http://www.w3.org/TR/ws-arch/#whatis
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                     สราวุธ ออยศรีสกุล (2544 : 36) ไดใหความหมายของเว็บเซอรวิสวาเปนแอพพลิเคช่ัน
หรือโปรแกรมซ่ึงทํางานอยางใดอยางหนึ่งในลักษณะการใหบริการ โดยจะถูกเรียกใชงานจาก     
แอพพลิเคช่ันหรือโปรแกรมอื่น ๆ ผานเว็บ การใหบริการของเว็บเซอรวิส จะมีเอกสารท่ีอธิบาย     
คุณสมบัติของการใหบริการกํากับไว และมีการนําเสนอใหสาธารณชนรับทราบ ผูใชบริการจึง
สามารถคนหาเว็บเซอรวิสไดโดยท่ีไมจําเปนตองรูท่ีอยูจริงของแอพพลิเคช่ันหรือโปรแกรมนั้น  

                      สันติ  สวนศรี และดวงแกว  สวามิภักดิ์ (2006) ไดกลาวไววา เว็บเซอรวิส คือแนวคิด
การพัฒนาซอฟตแวรแนวใหมท่ีสามารถกําหนดสวนประกอบของซอฟตแวรท่ีมีความเก่ียวพัน
ระหวางสวนแตละสวนกันนอยมากและสามารถถูกเรียกใชงานจากโปรแกรมประยุกตอ่ืนผาน
ระบบเครือขายคอมพิวเตอร  

                     จากความหมายของเว็บเซอรวิส ดังท่ีไดกลาวมาแลวขางตน พอสรุปไดวา เว็บเซอรวิส
เปนเทคโนโลยีท่ีทําใหแอพพลิเคช่ันตาง ๆ แลกเปล่ียนขอมูลในลักษณะของการใหบริการระหวาง
กันได โดยใชภาษา XMLในการส่ือสารผานเครือขายคอมพิวเตอร ซ่ึงผูใชบริการสามารถคนหา   
เว็บเซอรวิสไดโดยไมจําเปนตองรูท่ีอยูของแอพพลิเคช่ันนั้น ๆ  

 
หลักการทํางานของเว็บเซอรวิส และเทคโนโลยีท่ีใชในการพัฒนาเว็บเซอรวิส 
                     เว็บเซอรวิสเปนพื้นฐานสําคัญของการบริการใหม ๆ ในลักษณะท่ีตองการเช่ือมโยง
ระบบสารสนเทศที่มีความแตกตางเขาดวยกันอยางอัตโนมัติ เชน การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ระหวางธุรกิจกับธุรกิจ (B2B) ระบบการบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ในลักษณะท่ีมีการเช่ือม
บริการของภาครัฐกับภาครัฐเขาดวยกัน เพื่อทําใหเกิดการบริการตอประชาชนจากจุดเดียวได       
(One Stop Services) เปนตน และอีกตัวอยางพื้นฐานหนึ่ง คือการเช่ือมโยงระหวางระบบการส่ังซ้ือ
ของบริษัทผูขายบริษัทหนึ่ง ไปยังระบบสารสนเทศการจัดสงของบริษัทจัดสงอีกบริษัทหนึ่ง         
จะเปนไปไดงายมากข้ึนดวยเทคโนโลยีของเวบเซอรวิส พื้นฐานดังกลาวนี้จะทําให "การจัดการหวง
โซอุปทานดวยส่ืออิเล็กทรอนิกส" (e-SCM:Supply Chain Management) และธุรกิจผานส่ือ
อิเล็กทรอนิกสท่ีมีประสิทธิภาพ และมีความคุมคามากข้ึน โดยมีการแลกเปล่ียนขอมูลธุรกิจระหวาง
องคกรในหวงโซอุปทาน โดยแตละบริษัทจะมีระบบงาน (แอพพลิเคช่ัน) และใชรูปแบบของขอมูล 
(ฟอรแมท ดาตา) ท่ีแตกตางกันได ซ่ึงเม่ือมีการสงขอมูลจากองคกรหนึ่งไปอีกองคกรหนึ่ง ระบบ
คอมพิวเตอรของบริษัทผูรับสามารถนําขอมูลท่ีไดไปประมวลผลตอไดทันที การเช่ือมโยงระบบ     
อีคอมเมิรซของหนารานกับระบบหลังราน แลวยังเช่ือมโยงกับระบบสารสนเทศของพันธมิตรทาง
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                     จากพื้นฐานสําคัญของการบริการในลักษณะของการเช่ือมโยงระบบสารสนเทศ       
ดังกลาว เว็บเซอรวิสจึงมีหลักการทํางาน และเทคโนโลยีท่ีใชในการพัฒนาเว็บเซอรวิส ดังตอไปนี้ 

     1. หลักการทํางานของเว็บเซอรวิส 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Publish 
     WSDL UDDI 

Find 
   WSDL UDDI 

Service 
Requestor 

Service 
Provider 

 

Bind 

 

Service 
Registry 

Service 
Description 

Service 
Description 

Service  

ภาพท่ี 2 Web Services Model 
ท่ีมา : ฉัตรชัย  สุขสอาด, Web Services abc [ออนไลน].เขาถึงเม่ือ 5 กุมภาพันธ 2549. เขาถึงไดจาก 
http://wsiam.com/document/abcwebservices/webserviceabc.jsp 
 
                จากภาพท่ี 2 Web Services Model สามารถอธิบายหลักการทํางานของเว็บเซอรวิสไดดัง
แสดงใน   ตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1  อธิบายหลักการทํางานของเว็บเซอรวิส ในภาพท่ี 2 
 
องคประกอบ คําอธิบาย 

Requestor เปนใครก็ตามท่ีตองการเรียกใชบริการจาก Provider ซ่ึงสามารถคนหาบริการ 
ท่ีตองการไดจาก UDDI registry หรือ Service Registry หรือติดตอจาก Provider 
 โดยตรง 

Registry  ทําหนาท่ีเปนตัวกลางให Provider มาลงทะเบียนไว โดยใช WSDL ไฟล                  
บอกรายละเอียดของบริษัทและบริการท่ีมีให ซ่ึงอาจจะใชหรือไมใชก็ได 

Provider  เปนผูใหบริการ มีหนาท่ีในการเปดบริการเพื่อรองรับการขอใชบริการจาก
Requestor        
ท่ีเรียกเขามาขอใช 

 

ท่ีมา : ฉัตรชัย  สุขสอาด, Web Services abc [ออนไลน].เขาถึงเม่ือ 5 กุมภาพันธ 2549. เขาถึงไดจาก 
http://wsiam.com/document/abcwebservices/webserviceabc.jsp 
 

 

    2.  เทคโนโลยีท่ีใชในการพัฒนา เว็บเซอรวิส 

                   เทคโนโลยีท่ีใชในการพัฒนาเว็บเซอรวิส ประกอบดวย SOAP WSDL และ UDDI  ซ่ึง
มีรายละเอียด ดังนี้ 

         2.1 SOAP (Simple Object Access Protocol) เปนโพรโตคอลที่ใชในการเขาถึง ออบเจ็กต 
(หรือคอมโพเนนต) ดวยวิธีการงาย ๆ โดย SOAP จัดเปนโพรโตคอลส่ือสารท่ีอาศัยไวยากรณของ
ภาษา XML นั่นคือ เปนขอความธรรมดาท่ีลอมรอบดวยแท็กนั่นเอง ซ่ึงตามทฤษฏีแลว SOAP เปน
โพรโตคอลที่ทํางานไดกับโพรโตคอลเครือขายหลายโพรโตคอล เชน HTTP SMTP ฯลฯ ดังแสดง
ในภาพท่ี 3 (สราวุธ  ออยศรีสกุล 2544: 43-46) 
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ภาพท่ี 3  XML messaging using SOAP  
ท่ีมา : ฉัตรชัย  สุขสอาด, Web Services abc [ออนไลน].เขาถึงเม่ือ 5 กุมภาพันธ 2549.เขาถึงไดจาก 
http://wsiam.com/document/abcwebservices/webserviceabc.jsp 

                  จากภาพที่ 3 จะเห็นไดวาผูพัฒนาเว็บเซอรวิสรวมท้ังผูเรียกใชเว็บเซอรวิส ไมจําเปนตอง
ยุงเกี่ยวกับการลงมือสรางการติดตอดวยโพรโตคอล SOAP โดยตรง ท้ังนี้เพราะในการทํางานจริง                 
จะมีโปรแกรมท่ีชวยสรางการติดตอดวยโพรโตคอล SOAP อยูแลว ซ่ึงสามารถอธิบายข้ันตอนท้ัง         
4 ข้ันตอน ไดดังนี้ 

               ข้ันตอนท่ี 1  ผูขอใชบริการ สราง SOAP message เพื่อเรียกใชบริการของเวบ็เซอรวิส 
                  ข้ันตอนท่ี 2  ผูใหบริการไดรับ SOAP message จากผูขอใชบริการซ่ึงอยูในรูปแบบ 
XML จึงแปลขอความนั้นกลับมาอยูในรูปแบบท่ีเว็บเซิรฟเวอรเขาใจ แลวตรวจสอบวาผูขอใช
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                  ข้ันตอนท่ี 3 หลังจากคอมโพเนนตท่ีใหบริการเว็บเซอรวิสสงผลลัพธมาแลว              ผู
ใหบริการก็จะสราง SOAP message ท่ีมีผลลัพธนั้นออกมา 
                  ข้ันตอนท่ี 4  ผูขอใชบริการไดรับ SOAP message ท่ีอยูในรูปแบบ XML จึงแปล      
ขอความนั้นกลับมาในรูปแบบท่ีโปรแกรมของผูขอใชบริการเขาใจแลวนําผลลัพธไปใชงาน             
เชน แสดงผล หรือนําไปทําอยางอ่ืน แลวแตวามีการเขียนโปรแกรมรองรับไวใหทําอยางไร 

                  จะเห็นไดวา SOAP message ท่ีรับ-สงไปมานั้น อยูในรูปแบบ XML และตองมีการแปล
กลับมาอยูในรูปแบบท่ีโปรแกรมหรือเว็บเซิรฟเวอรเขาใจ โดยมี XML Parser ซ่ึงเปนโปรแกรมที่
ทําหนาท่ีแปลความหมายของเอกสาร XML โดยเฉพาะ และภายในเครื่องเว็บเซิรฟเวอรท่ีใหบริการ
เว็บเซอรวิสจะตองมีโปรแกรมชนิดหนึ่งทําหนาท่ีคอยรับฟงวา มีการเรียกใชเว็บเซอรวิสหรือยัง 
โดยบริการเว็บเซอรวิสแตละบริการก็จะมีไฟล SOAP Listener จํานวน 1 ไฟล เม่ือใดท่ีมีการเรียกใช
เว็บเซอรวิส ไฟลโปรแกรมชนิดท่ีเปน SOAP Listener ก็จะไปปลุกใหเว็บเซอรวิสทํางาน  

               สําหรับโครงสรางของเอกสาร SOAP ในรูปแบบ XML นั้น สามารถแบงเปนสวนของ
เอกสารไดเปน 3 สวนหลัก ดังแสดงในภาพท่ี 4 (ฉัตรชัย  สุขสอาด 2006) 

1. SOAP envelop เนื้อหาสาระ (Content) ของเอกสารท้ังหมด  
2. SOAP header สวนเพิ่มเติมของเอกสาร SOAP ซ่ึงจะมีก็ได หรือไมมีกไ็ด  
3. SOAP body สวนท่ีใชในการเรียกใชงานเซอรวิส และผลลัพธท่ีไดจากเซอรวิส  

 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4 โครงสรางของเอกสาร SOAP  
ท่ีมา : ฉัตรชัย  สุขสอาด, Web Services abc [ออนไลน].เขาถึงเม่ือ 5 กุมภาพันธ 2549. เขาถึงไดจาก 
http://wsiam.com/document/abcwebservices/webserviceabc.jsp 
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และเพื่อทําใหเกิดความเขาใจในสวนตาง ๆ ของโครงสรางเอกสาร SOAP จึงแสดงตัวอยางเอกสาร 
SOAP ดังภาพท่ี 5   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 </soap:Fault> 
 </soap:Envelope> 

  </GetPrice> 
 </soap:Body> 
 <soap:Fault> 
  <!-- ขอมูลของ SOAP ในกรณีมีขอผิดพลาด จาก SOAP Node --> 

   <Quantity>100</Quantity> 
   <Item>Rose</Item> 

  <!-- ขอมูลในสวนของ Body --> 
  <GetPrice> 

 <soap:Body> 

  <i:currency>Bath</i:currency> 
  </i:local> 
 </soap:Header> 

  <i:local xmlns:i="http://www.i3t.or.th/ws/"> 

 soap:encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/"> 
 <soap:Header> 
  <!-- ขอมูลในสวนของ Header --> 

<soap:Envelope xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"           

 
ภาพท่ี 5  ตัวอยางเอกสาร SOAP 
ท่ีมา : ฉัตรชัย  สุขสอาด, Web Services abc [ออนไลน].เขาถึงเม่ือ 5 กุมภาพันธ 2549. เขาถึงไดจาก 
http://wsiam.com/document/abcwebservices/webserviceabc.jsp 
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จากตัวอยางเอกสาร SOAP ดังแสดงในภาพท่ี 5 สามารถอธิบายรายละเอียดได ดังตารางท่ี 2  
ตารางท่ี 2  อธิบายเอกสาร SOAP ในภาพที่ 5 
 
องคประกอบ คําอธิบาย 
<Envelope> 
 

จะเปน Root ของเอกสาร XML SOAP เสมอ โดยจากตัวอยางจะใช Namespaces จาก 
"http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"  (Schema for the SOAP/1.1 envelope) 
ดังนั้น Element ตาง ๆ ในตัวอยางนี้ท่ีอยูในเอกสาร XML สวนท่ีเปนมาตรฐานของ 
SOAP เราจะมี Namespaces ท่ีเราต้ังเปน soap (<soap:Envelop>, <soap:Header>, 
<soap:Body>, <soap:Fault>  
Attribute ใน Envelop 
Attribute encodingStyle ในตัวอยางมีการอางการ encoding จาก  
"http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" ( Schema for the SOAP/1.1 encoding) 
จะใชในกรณท่ีีเรามีการใช Parameter หลายชนิดขอมูลในเอกสาร (Data Type) เชน 
Boolean, String, Integer เปนตน  

<Header> 
 

จากตัวอยางมีการเพิ่มเนื้อหาของเอกสาร SOAP เขาไปในสวนของ Header ในท่ีนี้คือ 
สกุลเงิน (Currency) ซ่ึงสวนนี้จะใชในสวนของ Application ไมไดเปนสวนของ 
มาตรฐานของ SOAP แตผูใชงานเปนผูกําหนดใชเอง (User-defined)  

<Body> 
 

โดยปกติแลวเอกสาร SOAP จะตองมีสวนของ Body เพราะเปนสวนเปนเนื้อหาสาระ
จริง ๆ ของ SOAP จากตัวอยางเราตองการสอบถามราคาของดอกกุหลาบจํานวน 100 
ดอก ซ่ึง <GetPrice>, <Item> และ <Quantity>เปน Element ท่ีใชงานใน Application 
ไมใชมาตรฐานของ SOAP  

<Fault> 
 

เปนสวนท่ีจะถูกใชเม่ือมีขอผิดพลาดในการประมวลผลของเอกสาร SOAP ซ่ึงโดย
ปกติจะเห็นเฉพาะท่ีเปนเอกสารตอบกลับเทานั้น (Reply Message หรือ Answer 
Message) ซ่ึงตัวอยางจะเปนเอกสารที่เปนการรองขอบริการ (Request Message) ซ่ึง
ไมนาจะมีสวนของ <Fault> Element แตท่ีเขียนไวเพื่อใหเห็นภาพรวมของโครงสราง
เอกสาร SOAPท้ังหมดกอน ตัวอยางขอมูลใน <Fault> Element ท่ีมีการเกิด
ขอผิดพลาด 

 
ท่ีมา : ฉัตรชัย  สุขสอาด, Web Services abc [ออนไลน].เขาถึงเม่ือ 5 กุมภาพันธ 2549. เขาถึงไดจาก 
http://wsiam.com/document/abcwebservices/webserviceabc.jsp 
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                    SOAP มีขอดีอยางหน่ึงท่ีเหนือกวาโพรโตคอลแบบเดิม เชน DCOM RMI หรือ IIOP 
คือ SOAP message สามารถผานระบบที่มีไฟรวอลล (firewall) ปองกันการบุกรุก ท้ังนี้เนื่องจาก 
SOAP ทํางานอยูกับโพรโตคอล HTTP ซ่ึงโดยธรรมชาติของไฟรวอลลจะเปดใหการส่ือสารดวย
โพรโตคอล HTTP ผานไดอยางสะดวก ดังนั้น SOAP message จึงผานไดเชนกันโดยไมมีปญหา  
ในขณะท่ีโพรโตคอลแบบเดิม ๆ เหลานั้น ไฟรวอลลมักจะไมยอมใหผานงาย ๆ แต SOAP ก็ยังมีจุด
ดอยอยูบางประการ ประการแรก เนื่องจากลักษณะของ SOAP Message เปนเอกสาร XML ทําให
เสียเวลาในการแปลกลับมาเปนรูปแบบท่ีโปรแกรมเขาใจ และประการที่สอง SOAP ทํางานอยูกับ
โพรโตคอล HTTP ซ่ึงโดยธรรมชาติแลวโพรโตคอลนี้มีสมรรถนะในการรับ-สงขอมูลตํ่า            
โดยเฉพาะเม่ือเปรียบเทียบกับโพรโตคอลอื่น ๆ เชน IIOP (สราวุธ  ออยศรีสกุล, 2544: 47)  

                   จากการท่ี SOAP จัดเปนโพรโตคอลส่ือสารท่ีอาศัยไวยากรณของภาษา XML ดังท่ีได
กลาวมาแลวขางตน XML (Extensible Markup Language) จึงเปนภาษาคอมพิวเตอรท่ีถูกออกแบบ
มาใหรองรับการแลกเปล่ียนขอมูลซ่ึงกันและกันและตางแพลตฟอรมกัน ทามกลางมาตรฐานท่ี          
แตกตางของภาษาตาง ๆ ในปจจุบัน ใชกําหนดรูปแบบของคําส่ังในภาษาเอชทีเอ็มแอล (HTML)          
ใชกําหนดรูปแบบของคําส่ัง Markup ตาง ๆ พัฒนามาจากเอสจีเอ็มแอล (SGML อักษรยอของ 
Standard Generalized Markup Language) ซ่ึงเปนมาตรฐานสําหรับการกําหนดการแสดงผลเอกสาร
กับอุปกรณแสดงผลชนิดตาง ๆ การใชงาน XML เพียงแตกําหนดรูปแบบของแท็ก (Tag) แตไมได
กําหนดการแสดงผลของแท็ก เพราะเม่ือเอาขอมูลในรูปแบบ XML ไปแสดงผลในอุปกรณชนิดใดก็
ตองนําเสนอตามวิธีแสดงผลของอุปกรณนั้น ๆ  จึงมีการใช XML รวมกับ Style Sheet หรือ
มาตรฐานอ่ืน ๆ เชน ใชมาตรฐาน SMIL กับขอมูลมัลติมีเดีย หรือใช Style Sheet XSL สําหรับการ
แสดงผลในบราวเซอรเอ็กซเอ็มแอล ถูกใชมาตรฐาน ISO 10646 เพื่อสนับสนุนตัวอักษรภาษา
นานาชาติ สามารถเขียนดวยโปรแกรมแกไขขอความทั่วไป (ธนพร จินโต 2547: 608)                    
และภาษา XML มีจุดประสงคในการใชงานแตกตางกับภาษา HTML โดยท่ี HTML ถูกออกแบบมา
ใหเนนการแสดงขอมูลเพียงอยางเดียว (โดยที่ไมรูวาขอมูลท่ีกําลังแสดงอยูคืออะไร) ตัวอยางเชน 
การแสดงผลขอมูลเปนตัวหนา ตัวเอียง เปนตน แตสําหรับ XML จะตางกันอยางส้ินเชิง เพราะวา 
XML สามารถลวงรูหรืออธิบายไดวาขอมูลสวนนี้คืออะไร สวนเร่ืองการตกแตงหรือแสดงผลขอมูล
จะมองภาระใหภาษาอ่ืน ๆ ทําหนาท่ีตกแตงใหสวยงามแทน เชน ภาษา XSL  (ศุภชัย  สมพานิช 
2544: 6) 

         2.2 WSDL (Web Services Description Language) เปนภาษาท่ีใชอธิบาย           คุณลักษณะ
การใชบริการของเว็บเซอรวิส และวิธีการติดตอกับเว็บเซอรวิสโดยใชไวยากรณ XML และWSDL 
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ภาพท่ี 6 ไฟล WSDL ท่ีใชอธิบายคุณสมบัติของเว็บเซอรวิสหนึ่ง ซ่ึงใหบริการขอมูลราคาหุนของ 
                 บริษัทตาง ๆ (ตอ) 
ท่ีมา : สราวุธ  ออยศรีสกุล, ถอดรหัส.Net + Web Services (กรุงเทพมหานคร : บริษัท วิตต้ี กรุป  
 จํากัด, 2544) ,49-50. 

</portType> 
<binding name = “StockQuoteBinding” 
  type = “tnsStockQuotePortType”> 
<soap:binding style = “rpc” 
transport = http://schemas.xmlsoap.org/soap/http/> 
 <operation name = “getQuote”>  // จุดสังเกตที่ 2 
  <soap:operation soapAction=”” /> 
  <input> 
  <soap:body use =  ‘encoded’> 
namespace = “urn:xmethods-delayed-quotes” 
encoding Style = http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/”/> 
 </input> 
 <output>               
 <soap:body use = “encoded” 
namespace = “urn:xmethods-delayed-quotes” 
encoding Style =  http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/”/> 
 <output> 
 </operation> 
        </binding> 
        <service name = “StockQuoteService”>                 // จุดสังเกตที่ 1 
 <documentation>Obtains 20-minute deplayed quote from Yahoo</documentation> 
      <port name = “StockQuotePort” binding = “tns:s\StockQuoteBinding”> 

http://services.xmethods.net:80/ soap”/      <soap:address location = >  // จุดสังเกตที่ 5 
       </port> 
      </service> 
       </definitions> 

http://www.w3.org/1999/XMLSchema
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                 จากภาพท่ี 6 ในตัวอยางไฟล WSDL ดังกลาวขางตน จะเห็นวาไฟล WSDL แตละไฟล มี 
5 จุดท่ีควรรู ซ่ึงเรียงลําดับตามความสําคัญจากมากไปหานอย ดังนี้ 
                 1. จุดสังเกตท่ี 1 บอกช่ือเว็บเซอรวิส โดยตําแหนงในไฟล WSDL ท่ีบอกช่ือเว็บเซอรวิส 
คือในแอตทริบิวต name ของอิลิเมนต <service> สําหรับช่ือเว็บเซอรวิสในตัวอยางดังแสดงในภาพ
ท่ี 6 คือ  StockQuoteService 
                 2. จุดสังเกตท่ี 2 บอกช่ือเมธอดของเว็บเซอรวิส โดยตําแหนงในไฟล WSDL ท่ีบงบอก
ช่ือเมธอด อยูท่ีแอตทริบิวต name ของอิลิเมนต <operation> ซ่ึงช่ือเมธอดของเว็บเซอรวิสใน
ตัวอยางดังแสดงในภาพที่ 6 คือ getQuote 
                 3. จุดสังเกตท่ี 3 และ 4 บอกขอมูลพารามิเตอรของเมธอดของเว็บเซอรวิส และคาท่ี
สงกลับมา โดยในไฟล WSDL จะมีอิลิเมนต <message> เปนคู ๆ ซ่ึงก็คือขอมูลพารามิเตอรของเมธ
อดท่ีสงไปใหเว็บเซอรวิสประมวลผล และขอมูลผลลัพธท่ีสงกลับมา สวนใหญมักจะดูท่ีจุดสังเกตท่ี 
3 และ 4 เพ่ือใหทราบชนิดขอมูล วาพารามิเตอรท่ีสงไปและขอมุลท่ีสงกลับเปนชนิดอะไร ซ่ึงใน        
ตัวอยางดังแสดงในภาพที่ 6 เปนขอมูลพารามิเตอรชนิด string (เพราะเมธอด getQuote ใหใส          
พารามิเตอรเปนช่ือยอของบริษัทท่ีตองการทราบราคาหุน) สวนขอมูลท่ีสงกลับเปนชนิด float           
(ตัวเลขดัชนีราคาหุนซ่ึงเปนเลขทศนิยม) 
                 4. จุดสังเกตท่ี 5 บอกตําแหนงของไฟลซ่ึงทําหนาท่ีเปน SOAP Listener โดยไฟล SOAP 
Listener จะทําหนาท่ีคอยฟงวามีการเรียกเว็บเซอรวิสหรือไม ถามีก็จะไปปลุกใหเว็บเซอรวิสนั้น ๆ 
ทํางาน และตําแหนงของไฟลนี้ก็บอกดวยแอตทริบิวต location ในอิลิเมนต <address> 
          2.3  UDDI (Universal Description, Discovery and Integration protocol) สรางข้ึนมาเพื่อเปน
มาตรฐานในการคนหาบริการเว็บเซอรวิสสําหรับคูคาทางธุรกิจ โดย UDDI เปรียบเสมือน
ฐานขอมูลขนาดใหญซ่ึงมีขอมูลของเว็บเซอรวิสท่ีใหบริการทางธุรกิจ บางคร้ังหากหาขอมูลใน
อินเทอรเน็ต จะพบคําวา UDDI Business Registry ซ่ึงหมายถึงฐานขอมูลเว็บเซอรวิสของบริษัทคูคา
ทางธุรกิจนั้นเอง (สราวุธ  ออยศรีสกุล 2544: 52) หรืออาจกลาวไดวา UDDI เปนมาตรฐานท่ีใหชุด
พื้นฐาน APIs (Application Programming Interface) ของ SOAP ท่ีสามารถนํามาใชในการพัฒนา
เปนตัวแทนของผูใหบริการ (Service broker) UDDI ใชสําหรับคนหาเซอรวิสท่ีตองการและเม่ือ
ไดมาแลว UDDI ยังจัดหาขอ      ตกลงในวิธีการที่จะใชงานเปรียบไดกับสมุดหนาเหลือง เปน
มาตรฐานท่ีจัดต้ังข้ึนโดยบริษัทไอบีเอ็ม บริษัทไมโครซอฟต และบริษัทอารีบา (Ariba) ปจจุบันมี
บริษัทท่ีรวมกันกําหนดมาตรฐานของ UDDI มากกวา 70 บริษัท ซ่ึงมาตรฐานของ UDDI ถูก
กําหนดใหเปนมาตรฐานสําหรับ B2B interoperability  (ฉัตรชัย  สุขสอาด 2006) 
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                  จากเทคโนโลยีท่ีใชในการพัฒนาเว็บเซอรวิสดังท่ีไดกลาวมาแลวขางตน พอสรุปไดวา 
เว็บเซอรวิสประกอบไปดวยเทคโนโลยีหลัก ๆ คือ โพรโตคอล SOAP ภาษา WSDL และระบบ
ฐานขอมูล UDDI และส่ิงท่ีเห็นอยางชัดเจนคือ ภาษา XML ไดมีบทบาทอยางมากในเทคโนโลยีเว็บ
เซอรวิส ดังแสดงในภาพท่ี 7 Web Services with SOAP, UDDI และ WSDL 
 

 
 

 
ภาพท่ี 7  Web Services with SOAP, UDDI และ WSDL  
ท่ีมา : ฉัตรชัย  สุขสอาด, Web Services abc [ออนไลน].เขาถึงเม่ือ 5 กุมภาพันธ 2549.เขาถึงไดจาก 
http://wsiam.com/document/abcwebservices/webserviceabc.jsp 
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ลักษณะงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

            จากการศึกษาคนควาขอมูลลักษณะงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จาก
เอกสารท่ีเกี่ยวของ พบวา ลักษณะงานแบงตามประเภทของบุคลากรท่ีเกี่ยวของกับคอมพิวเตอร ซ่ึง
บุคลากรที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอรนับเปนองคประกอบของระบบคอมพิวเตอรอีกอยางหน่ึง    ท่ี
สําคัญมาก เพราะหากบุคลากรไมมีความรูความเขาใจในการใชงานเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร 
อาจจะทําใหการใชงานไมมีประสิทธิภาพหรือไมไดผลลัพธตามเปาหมายได (วศิน  เพิ่มทรัพย 
และวิโรจน  ชัยมูล 2548: 54) 

                    และจากการศึกษาคนควาสามารถจําแนกลักษณะงานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารไดดังแสดงในตารางท่ี 3 
ตารางท่ี 3  ลักษณะงานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และโปรแกรมท่ีสอดคลอง 
             กบัลักษณะงาน 

ลักษณะงานทางดานเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการส่ือสาร 

โปรแกรมท่ีสอดคลองกับลักษณะงาน 

1. กลุมการใชงานทางดานธุรกิจ 
   1.1 งานทางดานประมวลผลคํา  
         (Word Processing) 

 
Microsoft Word, Sun  StarOffice Writer 
 

  1.2 งานทางดานประมวลผลคํา  
          (Word Processing)  

Microsoft Word, Sun  StarOffice Writer 
 

   1.3 งานทางดานตารางคํานวณ   
         (Spreadsheet)  

Microsoft Excel , Sun  StarOffice Calc 

   1.4 งานทางดานนําเสนอผลงาน   
          (Presentation)   

Microsoft PowerPoint , Sun  StarOffice Impress 

   1.5 งานทางดานฐานขอมูล (Database)  Microsoft Access,  Oracle, MySQL 
   1.6 งานวิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอร SPSS, Minitab, SAS 
   1.7 งานสําหรับเคร่ือง PDA  Microsoft Pocket Outlook, Microsoft Pocket Excel, 

QuickNotes 
   1.8 งานทางดานระบบสํานักงานอัตโนมัต ิ  Microsoft Office, SUN StarOffice 
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ตารางท่ี 3  (ตอ) 
 

ลักษณะงานทางดานเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการส่ือสาร 

โปรแกรมท่ีสอดคลองกับลักษณะงาน 

   1.9 งานทางดานจัดการโครงการ Microsoft  Project 
   1.10 งานทางดานบัญชี InsuitQuickBooks,Peachtree Complete Accounting 
2. กลุมการใชงานทางดานกราฟฟกและมัลติมีเดีย (Graphic and Multimedia) 
   2.1 งานออกแบบ  
          (Computer Aided Design) 

Autodesk AutoCAD,  Microsoft Visio Professional 

   2.2 งานส่ิงพิมพ  
          (Desktop Publishing) 

Adobe InDesign,  Adobe PageMaker,   Corel 
VENTURA,  QuarkXPress 

   2.3 งานตกแตงภาพ  
          (Paint/Image Editing) 

Adobe Illustrator, Adobe Photoshop, CorelDRAW 

   2.4 งานตัดตอวิดีโอและเสียง  
          (Video and Audio Editing) 

Adobe Premiere, Cakewalk SONAR, Pinnacle 
Studio DV 

   2.5 งานสรางส่ือมัลติมีเดีย  
          (Multimedia Authoring) 

Toolbook  Instructor,  Macromedia Authorware, 
Macromedia Director Shockwave Studio 

3. กลุมการใชงานบนเว็บและการติดตอส่ือสาร (Web and Communication) 
   3.1 งานคนหาขอมูลท่ีตองใชอินเทอรเน็ต Microsoft Internet Explorer, Mozzila Firefox, 

Opera 
   3.2 งานจัดการอีเมล Microsoft Outlook, Outlook Express, Mozzila 

Thunderbird 
   3.3 งานถายโอนไฟล Cute_FTP, WS_FTP 
   3.4 งานสรางเว็บ (Webpage Authoring) Adobe Golive, Macromedia Dreamweaver, 

Macromedia Fireworks, Macromedia Flash, 
Microsoft FrontPage 

   3.5 งานเปนผูดูแลเว็บ (Web Master) โปรแกรมหรือหลักสูตร Website Development 
and Management 
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ตารางท่ี 3  (ตอ) 
 

ลักษณะงานทางดานเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการส่ือสาร 

โปรแกรมท่ีสอดคลองกับลักษณะงาน 

4. กลุมผูเชี่ยวชาญ  
   4.1 ชางเทคนิคคอมพิวเตอร  
          (Computer Operator) 

โปรแกรมหรือวิชาทางดานฮารดแวร อิเลคทรอนิกส 
ซอฟทแวรระบบ ระบบเครือขายคอมพิวเตอร
เบ้ืองตน 

   4.2 พัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร      
         4.2.1 Web Programmer  PHP, ASP, ASP.Net, Visual Basic.Net, JAVA 

Script, XML, HTML, JAVA Development, JSP, 
Macromedia Flash, Macromedia Dreamweaver 

         4.2.2 Application Programmer  Visual Basic, Delphi, C, C++, OOP, UML, Foxpro, 
Clipper, Oracle Developer,  Pascal,  Cobol,  
Fortran, Assembly, J2ME 

          4.2.3 System Programmer Perl, CGI Script 
   4.3 ผูดูแลเนต็เวิรก  
         (Network Administrator) 

วิชาทางดานระบบเครือขายคอมพิวเตอรเบ้ืองตน  
ระบบเครือขายคอมพิวเตอรข้ันสูง Windows Server 
Management, Windows Nt , Windows Xp, UNIX, 
Solaris, HTML, Web Design  เปนตน 

   4.4 วิศวกรซอฟตแวร  
         (Software Engineer) 

โปรแกรมหรือวิชาทางดาน Real time Processing, 
Lab View ซอฟทแวรเพ่ืองานควบคุม ฮารดแวร 
SCADA 

   4.5 เว็บมาสเตอร (Web Master) โปรแกรมหรือวิชาทางดาน Website Development 
and Management โปรแกรมจัดการฐานขอมูล เชน 
Access, Oracle, MySQL, SQL Server โปรแกรมใช
สรางเว็บ เชน Adobe Golive, Macromedia 
Dreamweaver, Macromedia Fireworks, 
Macromedia Flash, Microsoft FrontPage  
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   4.6 นักวเิคราะหระบบ (System Analyst)   
 

โปรแกรม Visio ภาษาโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําหรับ Web Programmer, Application 
Programmer, System Programmer และ System 
Analysis and Design 

 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
               งานวิจัยในประเทศ 
การพิสูจนตัวจริงของผูรวมธุรกรรมสําหรับเว็บเซอรวิสในการประมวลผลแบบเคล่ือนท่ี  Session 
Authentication for Web Services In Mobile Computing  (ธีระพงศ วัฒนพิทยกุล 2546 )   
          เปนการศึกษา การพิสูจนตัวจริงของผูรวมธุรกรรมสําหรับเว็บเซอรวิสในการประมวลผล
แบบเคล่ือนท่ี โดยใชโปรโตคอล SAWIM (Session Authentication for Web Services In Mobile 
Computing) ซ่ึงเนนการทําธุรกรรมท่ีเกี่ยวของกับหลายฝายซ่ึงสามารถพิสูจนตัวจริงของผูทํา
ธุรกรรมแตละฝาย โดยตัวแบบท่ีผูวิจัยนําเสนอใช        โปรโตคอล SSL และโปรโตคอลท่ีผูวิจัยได
พัฒนาข้ึน บริการดานความปลอดภัยประกอบดวย      การปกปดขอมูล ความถูกตองของขอมูล การ
พิสูจนตัวจริงและผูรับผูสงไมสามารถปฏิเสธการรับสงขอมูลได 

Mobile 

Security- 

Processing 

Server 

Session 

and Key 

Management 

Authority 

(SKMA) 

 

Web Service 

Provider 

(WSP) 

1.Send Transaction

3.Return Session 
Message 

5.Request Session 
Information 

6.Return 
Session Information 

7.Return Transaction 
Message over session 

AuthenticationMessage 

2.Request Session 
Message 

Message Mobile 

8.Receive Transaction

 
 
ภาพท่ี 8  แสดงแบบจําลองอยางงายของโปรโตคอล SAWIM 
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การบริหารหวงโซอุปทานโดยใชเว็บเซอรวิส กรณีศึกษาในอุตสาหกรรมส่ิงทอ An Implementation 
of Supply Chain Management Using Web Services: A Case Study in Textile Industry (สุรวัจน 
น้ําหอม 2546 )  
                    เปนการศึกษาการบริหารหวงโซอุปทานโดยใชเว็บเซอรวิส กรณีศึกษาในอุตสาหกรรม
ส่ิงทอ ซ่ึงมีเปาหมายคือโรงงานผลิตเส้ือผา และโรงงานผลิตผาโดยผูวิจัยไดพัฒนาเว็บเซอรวิสเพื่อ
เชื่อมโยงขอมูลขาวสารในหวงโซอุปทานโดยเฉพาะการเชื่อมโยงขอมูลดานการประมวลผลคําส่ัง
ซ้ือ ลดการขาดขอมูลในการทํานายลดเอกสารที่เปนกระดาษ และเพ่ิมสถานะการตอบกลับของ
สถานะการส่ังซ้ือ ผูวิจัยไดนําเสนอ Web Forecasting Center Services (WFCS) ซ่ึงจะทําการ
ตรวจสอบจํานวนและรูปแบบเพ่ือความเหมาะสมในการสต็อกเส้ือผา  นําเสนอ Web Purchase 
Order Service (WPOS)  เพื่อจัดการเร่ืองการส่ังซ้ือและแฟกซไปยังผูผลิตโดยอัตโนมัติ และนําเสนอ 
Web Fabric Planning Service(WFPS)   เพื่อแกปญหาการตอบกลับของสถานะการส่ังซ้ือโดยจะทํา
การเก็บ information ของสถานะสินคาท่ีเก็บไว` 
 
ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย เพื่อการจัดการการฝกอบรม Human Resource System for the 
Management of Training  (อรพันธ บุรินทรวัฒนา 2545)  
                    ไดทําการศึกษา ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย เพ่ือการจัดการการฝกอบรม  ซ่ึง
ผูวิจัยไดทําการพัฒนาระบบ ชวยจัดการดานการฝกอบรมของสํานักพัฒนาและบริการวิชาการ 
(สพบ.) สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล โดยใชแนวคิดวงจรการพัฒนาซอฟตแวรรวมกับวิธีการพัฒนา
ระบบตนแบบ data model ท่ีใชไดแก Relational Data Model เปนโปรแกรมแบบไคลเอนต-
เซิรฟเวอร ซ่ึงระบบสามารถจัดเก็บประวัติบุคลากรของสํานักพัฒนาและบริการวิชาการ ประวัติการ
ใหการฝกอบรม ประวัติหลักสูตรท่ีไดรับการฝกอบรม สรุปการประเมินผลแบบประเมินวิทยากร            
ของสํานักพัฒนาและบริการวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 
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Assess training needs 
● Organizational analysis 
● Taskl analysis 
● Individual analysis 

Identify 
training 

objectives 
 

 
Develop 
Critria 

NEEDS 
ASSESSMENT PHASE 

Design Training 
Select training 

Methods and apply 
Learning principles 

Measure and 
Compare 

Training outcomes 
against criteria 

Conduct 
training 

 

TRAINING PHASE EVALUATION 
PHASE 

ภาพท่ี 9  แสดงแบบจําลองระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย เพื่อการจัดการการฝกอบรม 
 
             งานวิจัยตางประเทศ 
             D.Fensel and C. Bussler, The Web Service Modeling  Framework WSMF,   ทําการ
จําลอง WSMF  โดยแสดงการทํางานของ e-commerce ใหสามารถทํางานบนเว็บเซอรวิส ท่ีเรียกใช
แบบจําลอง WSMF ซ่ึงแบบจําลองนี้จะเปนศูนยกลาง มีสวนการทํางานท่ีสําคัญ 2 สวนคือ สวนแรก 
การจําแนกสวนประกอบของขอมูลบนความแตกตางของขอมูลภายในองคกร และการอธิบาย 
message และโปรโตคอล ท่ีใชในการแลกเปล่ียนขอมูล สวนท่ีสอง การจัดการในสวนการใหบริการ
โดยวิเคราะหขอแต กตางของคําศัพทและขอแตกตางของรูปแบบในการติดตอ 
             Rama Akkiraju, David Flaxer, Henry Chang, Tian Chao, Liang-Jie Zhang, Frederick 
Wu, Jun-Jang Jeng, A Framework for  Facilitating Dynamic e-Business Via Web Services ได
เสนอ Web Service Enablement Framework ซ่ึงทําหนาท่ีติดตอส่ือสารระหวางผูใหบริการและ ผู
เรียกใชบริการเพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับคูคาทางธุรกิจในการคนขอมูล การเลือกคูคาทางธุรกิจ
ท่ีเหมาะสมบนพื้นฐานของความตองการของผูขอบริการ การสรางเว็บเซอรวิส ซ่ึงประกอบดวย 
Web service syndication  การเรียก Web service อยางอัตโนมัติ ซ่ึงอยูบนพ้ืนฐานของความ
ปลอดภัย และระบบปองกันขอมูล ในการทําธุรกรรมบนระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแบบอัตโนมัติ 
ดังแสดงในภาพ 
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ภาพท่ี 10  แสดง Web service enablement framework  
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บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการ 

 
 การพัฒนาระบบศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
โดยใชเว็บเซอรวิส ซ่ึงเปนระบบกลางท่ีชวยในการประสานงานในการเรียกใชขอมูลจากสถาบันท่ี
ใหบริการฝกอบรมที่รวมเครือขาย โดยสถาบันท่ีเขารวมเครือขายตองมีการออกแบบระบบเว็บ
เซอรวิสในการใหบริการ เพื่อใหระบบนี้สามารถเรียกใชบริการเกี่ยวกับหลักสูตรและการ
ลงทะเบียนได     จึงกําหนดข้ันตอนตาง ๆ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาการทํางานของระบบเว็บเซอรวิส จากเอกสาร และงานวิจัยที่         
เกี่ยวของ 
  ข้ันตอนท่ี 2 ศึกษาการทํางานของโปรแกรมท่ีจะนํามาพัฒนาระบบงานและโปรแกรม
ฐานขอมูล อันไดแก Visual Studio.Net และ SQL sever  

ข้ันตอนท่ี 3 ศึกษาความสัมพันธของลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ การใชคอมพิวเตอร 
หลักสูตรท่ีไดรับการอบรมมาแลวและหลักสูตรท่ีตองการฝกอบรม กับหลักสูตรอบรมทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
  ข้ันตอนท่ี 4 พัฒนาระบบศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
ส่ือสารโดยใชเว็บเซอรวิสดานการฝกอบรม โดยการออกแบบระบบ กระแสการไหลของขอมูล 
และโครงสรางฐานขอมูล จากนั้นจึงทําการทดสอบระบบ ปรับปรุงระบบงาน และสรุปผลการ
ดําเนินงานวิจัย ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
การออกแบบระบบ 
 จากการศึกษาหลักการทํางานของเว็บเซอรวิส และเทคโนโลยีท่ีใชในการพัฒนา         
เว็บเซอรวิส รวมถึงหลักสูตรการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบันตาง ๆ ท่ี
ใหบริการฝกอบรม และลักษณะงานขององคกรภาครัฐบาลและเอกชน ผูวิจัยไดออกแบบระบบการ
พัฒนาระบบศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยใชเว็บเซอรวิส 
และ Conceptual  Model ของระบบ ดังแสดงในภาพท่ี 11 และภาพท่ี 12 
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ภาพท่ี 11  แสดงการจําลองระบบการพัฒนาระบบศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยี
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ภาพท่ี 12  แสดง Conceptual  Model ของระบบ 
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กระแสการไหลของขอมูล 
           1. กระแสการไหลของขอมูลระดับสูง (Context Diagram) 
         กระแสการไหลของขอมูลระดับสูง เปนการแสดงใหเห็นถึงอินพุทของขอมูลท่ีเขาสู
ระบบ ผลลัพธท่ีไดรับ และผลลัพธท่ีไดจากเซอรวิสของสถาบันท่ีใหบริการการฝกอบรม   ดัง
แสดงในภาพท่ี 13 
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ภาพท่ี 13  แสดงกระแสการไหลของขอมูลระดับสูง (Context Diagram) 
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        2. กระแสขอมูลระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1) 
               กระแสขอมูลระดับท่ี 1 เปนการแสดงรายละเอียดยอยจากแผนภาพกระแสขอมูลระดับ
สูงสุด ซ่ึงมีกระบวนการทํางาน ดังนี้ 
  
              2.1 การลงทะเบียนของผูขอใชระบบ 
                    กอนจะขอเขาใชระบบการใหคําแนะนํา ผูใชระบบจะตองทําการลงทะเบียนกับระบบ
ศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือขอช่ือผูใชและรหัสผาน โดย
ระบบจะทําการตรวจสอบวาเคยลงทะเบียนแลวหรือไมถาลงทะเบียนแลวก็ไมตองลงทะเบียนซํ้าอีก 

 

           
ภาพท่ี 14 แสดงแผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 1 การลงทะเบียนเพ่ือขอใชงานระบบ 

  
                   ในสวนนี้ระบบศูนยกลางการใหคําแนะนําการฝกอบรมจะตองทําการตรวจสอบ     
ขอมูลการลงทะเบียนวาซํ้าซอนหรือไม ถาไมซํ้าซอนก็จะตอบรับการลงทะเบียนและใหผูขอใช
กําหนดช่ือผูใชและรหัสผาน  
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 บทที่ 4 

ผลการดําเนินงาน 
 
                    การพัฒนาระบบศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารโดย
ใชเว็บเซอรวิสประกอบดวยเว็บเซอรวิสท่ีเปดใหบริการของระบบศูนยกลางการฝกอบรมดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีจัดทําใหกับศูนยฝกอบรมที่เขารวมโครงการ ในการเรียกใช
งาน และสวนท่ีเปนหนาจอท่ี ผูมาขอใชงานติดตอกับระบบศูนยกลางการฝกอบรมโดยผูมาขอใช
งานสามารถบันทึกประวัติการอบรม ดูคําแนะนําการฝกอบรมหลักสูตรตางๆ ซ่ึงรายละเอียดของ
ผลการวิจัยมีดังนี้  
 เว็บเซอรวิสท่ีเปดใหบริการ 
                เว็บเซอรวิสของระบบศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
มีเว็บเซอรวิสท่ีใหบริการประกอบดวย 

1. เซอรวิสลงทะเบียนใหกบัศูนยฝกอบรมท่ีเขารวมโครงการ 

  สวนท่ีเปดใหบริการ: ศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   

   ช่ือเซอรวิส: addTrainingHouse 

  ขอมูลท่ีรับเขา: HouseName  คือ ช่ือของสถานอบรม, 

   Location  คือท่ีอยูของสถานอบรม  และ   
  Telephonenumber คือ หมายเลขโทรศัพทท่ีติดตอไดของ         
                                           สถาน อบรม 

  ผลท่ีได:  ตัวเลขคาอางอิงของสถานอบรมซ่ึงจะใชในการกระทํา  

            การรับ/สงขอมูล โดยผานเวบ็เซอรวิสในสวนตอไป 

 
 

ภาพท่ี  23   แสดงเซอรวิส addTrainingHouse 
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    จากภาพท่ี 23 ระบบศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจะ
มีเซอรวิสท่ีใหบริการ ลงทะเบียนใหกับสถาบันฝกอบรมท่ีรวมโครงการ โดยสถาบันท่ีรวม
โครงการทําการเรียกใชเซอรวิส addTrainingHouse โดยสงคาพารามิเตอร ช่ือ  ท่ีอยู เบอรโทรศัพท
ท่ีติดตอได 
ของสถานอบรม และถาไมมีขอผิดพลาดระบบศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารจะสงคาท่ีเปนคาอางอิงของสถาบันท่ีรวมโครงการกลับมา 
 

2.  เซอรวิสสงคารหัสหลักและชนิดหลักของหลักสูตร 

   สวนท่ีเปดใหบริการ :   ศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

   ช่ือเซอรวิส: reqCourseMainCategory 

  ขอมูลท่ีรับเขา: ไมมี 

   ผลท่ีได:  เปนชุดขอมูล DataTable ท่ีประกอบดวย แอตทริบิวส 

                               คา รหัสของชนิดหลักของคอรสอบรม (CourseMainCategoryID) 
                     ช่ือของชนิดหลักของคอรสฝกอบรม(CourseMainCategory 
  

 
 

ภาพท่ี  24  แสดงเซอรวิส reqCourseMainCategory 
 

  จากภาพท่ี 24 ระบบศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจะ
มีเซอรวิสท่ีใหบริการประเภทหลักของหลักสูตรเพ่ือใหศูนยฝกอบรมท่ีเปนสมาชิกสามารถเรียก
หรือเขาถึงขอมูลท่ีเปนประเภทหลักซ่ึงในท่ีนี้ศูนยกลางการฝกอบรมฯ จะแบงเปน 4 กลุมใหญ 
ไดแก ประเภทการใชงานทางดานธุรกิจ การใชงานทางดานกราฟฟคและมัลติมีเดยี  การใชงานบน
เว็บละการติดตอส่ือสารและกลุมผูเช่ียวชาญ 
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3. เซอรวิสสงคาระดับของหลักสูตร  

    สวนท่ีเปดใหบริการ: ศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

    ช่ือเซอรวิส:   repCourseSkillLevel 

      ขอมูลท่ีรับเขา: ไมมี 

      ผลท่ีได:   เปนชุดขอมูล DataTable ท่ีประกอบดวย แอตทริบิวส 

                             คารหัสของระดับ (CourseSkillLevelId)และช่ือระดับของหลักสูตร 

  (CourseSkillLevel) 
 

 
 

ภาพท่ี  25  แสดงเซอรวิส reqCourseSkillLevel 
 

   จากภาพที่ 25 ระบบศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจะ
มีเซอรวิสท่ีใหบริการชนิดระดับของหลักสูตรเพ่ือใหศูนยฝกอบรมท่ีเปนสมาชิกสามารถเรียกหรือ
เขาถึงขอมูลท่ีเปนรหัสของระดับ  ช่ือของระดับซ่ึงในท่ีนี้ศูนยกลางการฝกอบรมฯ จะแบงเปน 4 

ระดับไดแก ระดับพื้นฐาน ระดับกลาง  ระดับสูง และระดับมืออาชีพ  ซ่ืงสามารถเปล่ียนแปลงได 
 

4. เซอรวิสสงคาสถานะของหลักสูตร 

   สวนท่ีเปดใหบริการ: ศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

    ช่ือเซอรวิส:  repCourseStatus 

    ขอมูลท่ีรับเขา : ไมมี 

    ผลท่ีได:  เปนชุดขอมูล DataTable ท่ีประกอบดวย แอตทริบิวส 

คารหัสของสถานะ (CourseStatusId)และชื่อรายละเอียดของสถานะ                                 
                                        หลักสูตร (CourseStatus) 
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ภาพท่ี  26  แสดงเซอรวิส reqCourseStatus 
 
                  จากภาพที่ 26 ระบบศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร
จะมีเซอรวิสท่ีใหบริการสถานะของหลักสูตรเพ่ือใหศูนยฝกอบรมท่ีเปนสมาชิกสามารถเรียกหรือ 

เขาถึงขอมูลท่ีเปนสถานะ เพือ่เปนขอมูลใหแก Application ซ่ึงจะชวยใหสถานอบรมสามารถ
กําหนดสถานะของคอรสท่ีตัวเองเปดสอนใหไดตรงกบัระบบแนะนาํโครงการอบรม รายละเอียด
ของสถานะซ่ึงในท่ีนี้ศูนยกลางการฝกอบรมฯ จะกําหนดเปน 5 สถานะไดแก บันทึกประวัติการ
อบรม  สามารถลงทะเบียนได ไมสามารถลงทะเบียนได  ยกเลิกคอรส  ส้ินสุดปดคอรสสมบูรณ ซ่ึง
ขอมูลสามารถเปล่ียนแปลงได 
 

5. เซอรวิสสงคารหัสและชนิดยอยของหลักสูตร 

   สวนท่ีเปดใหบริการ: ศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

   ช่ือเซอรวิส : repCourseSubCategory 

    ขอมูลท่ีรับเขา: ไมมี 

   ผลท่ีได:  เปนชุดขอมูล DataTable ท่ีประกอบดวย แอตทริบิวส 

คา รหัสประเภทยอยของคอรสอบรม (CourseSubcategoryID)                                
                     ช่ือของประเภทยอยของคอรสฝกอบรม(CourseSubcategoryCategory 

 

 
 

ภาพท่ี  27  แสดงเซอรวิส reqCourseSubCategory 
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    จากภาพท่ี 27 ระบบศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจะ
มีเซอรวิสท่ีใหบริการประเภทยอยของหลักสูตรเพ่ือใหศูนยฝกอบรมท่ีเปนสมาชิกสามารถเรียกหรือ
เขาถึงขอมูลท่ีเปนประเภทยอยเพื่อเปนขอมูลใหแก Application ซ่ึงจะชวยใหสถานอบรมสามารถ
ระบุประเภทยอยของคอรสท่ีตัวเองเปดสอนไดตรงกับระบบแนะนําโครงการอบรมซ่ึงในท่ีนี้
ศูนยกลางการฝกอบรมฯ จะแบงโดยข้ึนอยูกับประเภทหลักของหลักสูตร เชนประเภทหลักของ
หลักสูตรคือกลุมการใชงานทางดานกราฟกและมัลติมีเดยี ประเภทยอยของกลุมนี้คือ งานออกแบบ 
งานส่ิงพิมพ  งานตกแตงภาพ งานตัดตอวดิโีอและเสียง และงานสรางส่ือมัลติมีเดีย เปนตน 
 

6.  เซอรวิสสงคารหัสและวฒุิการศึกษา  
   สวนท่ีเปดใหบริการ: ศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

   ช่ือเซอรวิส : reqEdlev 

    ขอมูลท่ีรับเขา: ไมมี 

   ผลท่ีได:  เปนชุดขอมูล DataTable ท่ีประกอบดวย แอตทริบิวส 

                               คา รหัสระดับการศึกษา (EdlevID)  ช่ือของระดับการศึกษา (EdlevTxt) 
 

 
 
ภาพท่ี  28  แสดงเซอรวิส reqEdlev 

 

                  จากภาพท่ี 28 ระบบศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร
จะมีเซอรวิสท่ีใหบริการรหัสและช่ือวุฒกิารศึกษา เพื่อใหศูนยฝกอบรมท่ีเปนสมาชิกสามารถเรียก
หรืออางถึงขอมูลท่ีเปนระดับการศึกษาเพือ่เปนขอมูลใหแก Application ซ่ึงจะชวยใหสถานอบรม
สามารถกําหนดวุฒิการศกึษาของผูอบรมท่ีเหมาะสมตอคอรสท่ีตัวเองเปดสอนไดตรงกับระบบ
แนะนําโครงการอบรม 
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7.  เซอรวิสแกไข/เพิ่ม โครงการอบรมใหม 
   สวนท่ีเปดใหบริการ: ศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

    ช่ือเซอรวิส: reqUpdateTrainingCourse 

    ขอมูลท่ีรับเขา: เลขท่ีอางอิงของสถานฝกอบรม(TrainingHouseId)  รหัสหลักสูตร  

          (CourseId)  ช่ือหลักสูตร (CourseName)  คําอธิบายหลักสูตร     
          (CourseDescription)  คาอบรม(CourseExpense)   ประเภทหลักของ  
          หลักสูตร (CourseMainCategory) ประเภทยอยของหลักสูตร  

  (CourseSubCategory คาระดับของหลักสูตร (CourseSkillLevel)   
อายุข้ันตํ่า (Minage)  ระดับการศึกษาข้ันตํ่า (Minedlev)  สถานะของ
หลักสูตร  (CourseStatus) 

 
ผลท่ีได: ทําการสงชุดขอมูลหลักสูตรท่ีบันทึกใหม หรือท่ีทําการแกไข สงไป

แกไขหรือเพ่ิมท่ีระบบศูนยกลางการฝกอบรม 
 

 

 
 

ภาพท่ี  29  แสดงเซอรวิส reqUpdateTrainingCourse 
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    จากภาพท่ี 29 ระบบศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจะ
มีเซอรวิสท่ีใหบริการแกไข /เพิ่ม โครงการอบรม เพื่อใหศูนยฝกอบรมท่ีเปนสมาชิกสามารถเพ่ิม
หรือแกไขหลักสูตรท่ีแสดงท่ีศูนยกลางการฝกอบรมได  
 

 

 8. เซอรวิสแกไขรายละเอียดศูนยฝกอบรมท่ีเขารวมโครงการ 

   สวนท่ีเปดใหบริการ:  ศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

    ช่ือเซอรวิส:  updateTrainingHouse 

    ขอมูลท่ีรับเขา: เลขอางอิงของสถาบันอบรม (HouseId) ,  ช่ือสถาบันฝกอบรม  

         (Housename), สถานท่ีตั้งของสถาบัน (Location) 
  หมายเลขโทรศัพทท่ีติดตอของสถาบัน (TelephoneNumber) 
 

 
 

ภาพท่ี  30  แสดงเซอรวิส updateTrainingHouse 

 
    จากภาพที่ 30 ระบบศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจะ

มีเซอรวิสท่ีใหบริการ การแกไขรายละเอียดของสถาบันฝกอบรมท่ีรวมโครงการ โดยสถาบันท่ีรวม
โครงการทําการเรียกใชเซอรวิส  updateTrainingHouse โดยสงคาพารามิเตอร ช่ือ  ท่ีอยู เบอร
โทรศัพทท่ีติดตอได ของสถานอบรม และถาไมมีขอผิดพลาดระบบศูนยกลางการฝกอบรมดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจะทําการแกไขรายละเอียดของสถาบันใหตามขอมูลท่ีสงไป 
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โปรแกรมระบบศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนทศและการส่ือสาร 
                     โปรแกรมระบบศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนทศและการส่ือสาร เปน 

โปรแกรมท่ีผูใชท่ีตองการเขาใชระบบทําการลงทะเบียนเพื่อขอเขาใชระบบโดยกรอกรายละเอียดท่ี
เปนสถานภาพสวนบุคคล ไดแกเลขที่บัตรประจําตัวประชาชน  คํานําหนาช่ือ ช่ือ-นามสกุล วัน
เดือนปเกิด  ระดับการศึกษา  วุฒิการศึกษา ทักษะในการใชคอมพิวเตอร  ล็อกอิน และรหัสผาน  
โดยโปรแกรมจะทําการตรวจสอบขอมูลดังตอไปนี้ 

          -  การใสเลขประจําตัวประชาชนวาครบ 13 หลักหรือไม  

          -  ช่ือล็อกอิน ตองไมมีชองวาง และไมซํ้ากับของคนอ่ืน 

          -  รหัสผานและยนืยนัรหัสผานตองเหมือนกนั 

          -  ขอมูลท่ีสําคัญกรอกครบถวน 

     เม่ือลงทะเบียนไดล็อกอินแลวก็ตองกลับเขาสูหนาแรกของระบบโดยกรอก ล็อกอินและ
รหัสผาน ถาล็อกอินสําเร็จ โปรแกรมจะแสดงหนาประวัติการเขารับการฝกอบรม ผูเขาใชระบบ
สามารถดูประวัติ หรือเพิ่มประวัติการเขารับการอบรม  ซ่ึงสามารถเพ่ิมไดโดยเพิ่มดวยขอมูลกรอก
เองและเพิ่มโดยใชขอมูลการอบรมในระบบ 

     การขอดูการแนะนําคอรสอบรมจากหนาจอโปรแกรมจะแสดงรายละเอียดหลักสูตร
อบรมดังตอไปนี้  หลักสูตรท่ียังไมเคยเขารับการอบรม  หลักสูตรอบรมในระดับกาวหนา หลักสูตร
อบรมเทียบเทากับหลักสูตรท่ีเคยอบรม  หลักสูตรการอบรมท่ีต่ํากวาท่ีเคยอบรม และหลักสูตรอ่ืน ๆ 
ท่ีนอกเหนือจากโครงการที่ไดรับการอบรมแลว 
                     การคนหาหลักสูตรอบรมในระบบผูใชสามารถคนหาไดจากช่ือหลักสูตร หรือ
ประเภทหลักสูตร หรือสถานท่ีฝกอบรม หรือระดับของหลักสูตร 
 

โปรแกรมการใชงานในสวนของสถาบันฝกอบรมในโครงการ 
    โปรแกรมในสวนของสถาบันฝกอบรมจะประกอบดวยหนาจอแสดงรายละเอียดช่ือ ท่ี

อยู หมายเลขโทรศัพทท่ีติดตอไดของสถาบัน และรายละเอียดหลักสูตรท่ีเปดอบรมของสถาบัน 
ผูใชสามารถแกไขรายละเอียดของสถาบัน เพิ่มโปรแกรมการฝกอบรม  ดู/แกไขรายละเอียดของ
หลักสูตรอบรม ดังภาพ 
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ภาพท่ี  31  แสดงหนาจอการใชงานของโปรแกรมของสถาบันท่ีรวมโครงการ 
 

 ถาผูใชคลิกเมาสท่ีปุมสงขอมูลจะมีการเรียกใชสวนของโปรแกรมดังแสดง 
 
  Try 
     If ConfigurationModule.serverside_HouseID <> -1 Then 
WSobject.  updateTrainingHouse(ConfigurationModule.serverside_HouseID,  
vtxt_HouseName.Text, txt_HouseLocation.Text, 
txt_HouseTelephoneNumber.Text) 
                MessageBox.Show("ไดทําการปรับปรุงขอมูลผานระบบ web service เรียบรอยแลว", 
"สําเร็จ", MessageBoxButtons.OK) 
            Else 
                ConfigurationModule.serverside_HouseID = 
WSobject.addTrainingHouse(txt_HouseName.Text, txt_HouseLocation.Text, 
txt_HouseTelephoneNumber.Text) 
                MessageBox.Show("ไดทําการลงทะเบียนขอมูลผานระบบ web service เรียบรอยแลว" 
+ " หมายเลขที่ลงทะเบียนคือ : " + ConfigurationModule.serverside_HouseID, "สําเร็จ", 
MessageBoxButtons.OK) 
            End If 
        Catch ex As Exception 
            MessageBox.Show("ไมสามารถทําการสงขอมูลเขาเว็บ service ได", "การสงขอมูลไม
สําเร็จ", MessageBoxButtons.OK, MessageBoxIcon.Exclamation) 
        End Try 
 

    ถ า ส ถ า บั นนี้ เ ค ย ล ง ท ะ เ บี ย น ใน ร ะบบแ ล ว จ ะ เ ป น ก า ร ไป เ รี ย ก เ ซ อ ร วิ ส 
updateTraininghouse ซ่ึงจะไปทําการแกไขขอมูลของสถาบันฝกอบรมท่ีสถาบันสวนกลาง แตถายัง
ไมเคยลงทะเบียนจะไปเรียกเซอรวิส addTraininghouse ซ่ึงจะไปทําการเพ่ิมขอมูลของสถาบันท่ี
สถาบันสวนกลางโดยจะไดรับหมายเลขอางอิงกลับมา 
                   ถาผูใชทําการเพิ่มขอมูลหลักสูตร แลวคลิกท่ีปุม “บันทึกขอมูลลงในฐานขอมูล Local”  

โปรแกรมจะทําการบันทึกขอมูลลงฐานขอมูลสถาบัน และจะถามวา “ตองการท่ีจะสงขอมูลของ
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If MessageBox.Show("ตองการที่จะสงขอมูลของโปรแกรมการฝกอบรมไปท่ี web หรือไม ?", "สงขอมูลออก", 
MessageBoxButtons.YesNo, MessageBoxIcon.Question) = 
Windows.Forms.DialogResult.Yes Then 
 
                Try 
                    'ทําการสงขอมูลผาน WebService ซ่ึงจะไดคา ID ของ Course กลับมา 
                    Dim oWS As New wserviceTrainingHouse() 
                    With drow 
                        CurrentCourse_ServerID = 
oWS.reqUpdateTrainingCourse(ConfigurationModule.serverside_HouseID, 
"no key now", CurrentCourse_ServerID, _ 
                                                    .CourseName, 
.CourseDescription, .Expenditure, .CourseMainCategory, 
.CourseSubCategory, .CourseSkillLevel, .MinAge, .MinEdLev, 
.CourseStatus) 
                    End With 
                    isWSsuccess = True 
                    MessageBox.Show("ทําการสงขอมูลไปยัง server ไดเรียบรอย", "สําเร็จ") 
 
                Catch ex As Exception 
                    errFlag = True 
                    MessageBox.Show("พบขอผิดพลาดในขณะสงขอมูลโดยผาน Web Service" 
+ vbCrLf + ex.Message, "ERROR") 
                End Try 
            End If 

                   การเรียกใชเซอรวิส reqUpdateTrainingCourse หลังจากท่ีทําการแกไขหลักสูตรท่ี
สถาบันฝกอบรมแลวท่ีหนาจะถามวาตองการท่ีจะสงขอมูลของโปรแกรมการฝกอบรมไปท่ีเว็บ
หรือไมถาผูใชตอบ Yes จะเรียกใชเซอรวิส reqUpdateTrainingCourse โดยสงพารามิเตอรหมายเลข
ประจําสถาบันฝกอบรม, หมายเลขหลักสูตร, ช่ือหลักสูตร, รายละเอียดหลักสูตร, คําอธิบาย
หลักสูตร, ราคา, ประเภทหลัก ประเภทรองของหลักสูตร, ระดับของหลักสูตร, อายุข้ันต่ํา, 
การศึกษาข้ันตํ่า, สถานะหลักสูตร ถาไมมีขอผิดพลาดในการสงจะมีขอความ “ทําการสงขอมูลไปยัง  
server ไดเรียบรอย”  ถามีขอผิดพลาดในการสงหรือไมสามารถสงขอมูลไดจะมีขอความ “พบ
ขอผิดพลาดในขณะสงขอมูลโดยผาน Web Service” 
 
การทดสอบระบบ 
                      เ ม่ือทําการออกแบบและพัฒนาโปรแกรมระบบศูนยกลางการฝกอบรมดาน
เทคโนโลยี สารสนเทศและการส่ือสารโดยใชเว็บเซอรวิส ผูพัฒนาไดแบงข้ันตอนการทดสอบ
โปรแกรมไดแก 

o ทดสอบการทํางานของผูใชท่ัวไปท่ีเขามาใชระบบศูนยกลางการฝกอบรมดาน
เทคโนโลยี สารสนเทศและการส่ือสาร 
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o ทดสอบการทํางานของเว็บเซอรวิสของระบบศูนยกลางการฝกอบรมดาน
เทคโนโลยี สารสนเทศและการส่ือสาร 

o ทดสอบการทํางานของโปรแกรมของสถาบันฝกอบรมท่ีเขารวมโครงการ การ
เรียกใชเว็บเซอรวิสและการสงขอมูลเขาสูระบบศูนยกลางการฝกอบรม 

o การทดสอบเพื่อหาจุดบกพรองของโปรแกรม  และทําการแกไขปรับปรุง
โปรแกรม 

o การตรวจสอบถามความคิดเห็นของผูใชระบบจํานวน 6 คนโดยใชแบบสอบถาม
ความคิดเห็น  

  จากการนําระบบศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารโดยใช
เว็บเซอรวิส ไปทดลองใชกับบุคลากรที่ปฎิบัติงานในหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยศิลปากร พบวา
บุคลากรที่เขาใชระบบมีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยูในระดับมาก (X=  4.10 ) และเม่ือพิจารณา
เปนรายขอ พบวาอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับจากมากไปนอยไดแก การเขาสูระบบมีความ
สะดวกไมยุงยาก ( X=  4.33, SD = 0.52 )  ข้ันตอนในการเขาใชงานเปนระบบ เทากับการคนหาคอร
สอบรมในระบบสามารถคนหาไดงาย(X=  4.17, SD=0.41  )  การกรอกประวัติเขารับการอบรม
สามารถทําไดงาย    ( X=  4.00, SD=0.00 ) และการแนะนําคอรสอบรมทําใหไดรับประโยชนมาก  
(X =  3.83, SD=0.41 )  ตามลําดับ 
                    ขอเสนอแนะจากเจาหนาท่ีผูทดลองใชระบบศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 

            -หนากรอกขอมูลการลงทะเบียนไมนามีล็อกอินเขาสูระบบเพราะหากผูใชพิมพล็อกอิน
โดยไมกลับไปหนาแรกก็สามารถพิมพไดแตไมสามารถเขาสูระบบไดทําใหผูใชงง 
            - การคนหาหลักสูตรอบรมหากมีเขียนคําอธิบายวาใชการคนหาดวยตัวเลือกใดไดจะดี
มาก 

 



 

บทที่ 5 
บทสรุป 

 

                   การพัฒนาระบบศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารโดย
ใชเว็บเซอรวิส ทําใหไดระบบจําลองในการใหบริการคําแนะนําหลักสูตรท่ีเหมาะสมกับลักษณะ
งานของผูท่ีเขาใชระบบ โดยมีเว็บเซอรวิสท่ีใหบริการคําแนะนําหลักสูตรและทําการคนหา
หลักสูตรจากสถาบันอ่ืนท่ีมีเคร่ืองแมขายท่ีทําหนาท่ีใหบริการขอมูลดานหลักสูตรท่ีเปดอบรม ใน
สถาบันตางๆ  โดยสามารถที่จะใชขอมูลรวมกันในเร่ืองของหลักสูตร ประวัติการฝกอบรมของ
สมาชิก ตลอดจนสมาชิกสามารถที่จะทําการสมัครเขารับการอบรมจากสถาบันท่ีเขารวมโครงการ
โดยทําการสมัครผานระบบศูนยกลางการฝกอบรมที่พัฒนาข้ึนไดโดยตรง 

        การดําเนินการวิจัยไดทําการออกแบบโครงสรางขอมูลท่ีใชประกอบในงานวิจัย ไดแก
ขอมูลสวนท่ีเปนศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ ขอมูลสถาบันฝกอบรม
ที่รวมในโครงการ โดยระบบที่พัฒนาสามารถตอบสนองความตองการของผูใชในการกรอก
ประวัติการเขารับการอบรม การขอดูประวัติการเขารับการอบรม การขอคําแนะนําหลักสูตรท่ี
ควรเขารับการอบรม โครงการอบรมท่ีเปดโดยสถาบันท่ีรวมโครงการซ่ึงจะแยกเปนระดับ ผูใช
สามารถคนหาหลักสูตรอบรมจากสถาบันที่เขารวมโครงการ โดยสามารถกําหนดเงื่อนไขใน
การคนหาจากชื่อหลักสูตร ประเภทของหลักสูตร สถาบันฝกอบรมหรือระดับของหลักสูตร 
และผูเขาใชระบบสามารถขอลงทะเบียนเพื่อเขารับการฝกอบรมในหลักสูตรที่ตองการอบรม
โดยทําการลงทะเบียนผานศูนยกลางการฝกอบรม  นอกจากนั้นยังเปนกระบวนการติดตอสง
ขอมูลหลักสูตรที่เปดอบรมจากสถาบันฝกอบรมไปยังศูนยกลางการฝกอบรม และการขอ
ขอมูลเพื่อการสงหลักสูตรจากศูนยกลางการฝกอบรมไปใหสถาบันฝกอบรมที่รวมโครงการ
โดยใชเว็บเซอรวิสจากสถาบันที่เปนศูนยกลางการฝกอบรม ในดานการจัดการดูแลขอมูลผูใช
ที่เปนผูดูแลระบบศูนยกลางสามารถแกไขเปลี่ยนแปลงหรือลบขอมูลคํานําหนาชื่อ ระดับ
การศึกษา วุฒิการศึกษา ระดับของหลักสูตร ประเภทหลักของหลักสูตร ประเภทรองของ
หลักสูตร และสามารถปรับสถานะของสถาบันฝกอบรมที่รวมโครงการวายังดําเนินการอยู
หรือไม 
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           เม่ือการพัฒนาระบบศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
โดยใชเว็บเซอรวิสเสร็จส้ิน และไดทดสอบการทํางานของระบบ พบวาระบบงานท่ีพัฒนาไดบรรลุ
วัตถุประสงคท่ีตั้งไวคือ 

1.ไดระบบศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารดวยเว็บ
เซอรวิสซ่ึงสามารถนํามาประยุกตใชกับมหาวิทยาลัยศิลปากรได 

2. มีเซอรวิสท่ีใหบริการเกี่ยวกับการเพ่ิม/แกไขสถาบันอบรม  เพิ่ม/แกไขหลักสูตรอบรม 
แหลงอบรมและ ประวัติการอบรม การขอขอมูลตางๆ ของสถาบันอบรมท่ีรวมโครงการ 

3. สามารถแลกเปล่ียนขอมูลหลักสูตร ประวัติการฝกอบรมกันไดระหวางศูนยกลางการ
ฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารและสถาบันฝกอบรมท่ีรวมโครงการ 
                     เม่ือนําระบบท่ีไดไปนําไปทดลองใชโดยกลุมผูใชท่ีเปนบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย
ศิลปากรจํานวน 6 คนและผูใชไดทําการประเมินระบบพบวาผูใชมีความพึงพอใจในระดับมาก โดย
มีความพึงพอใจในเร่ืองการเขาสูระบบมีความสะดวกไมยุงยาก มากท่ีสุดรองลงมาไดแก ข้ันตอน
การเขาใชงานเปนระบบ การคนหาคอรสอบรมในระบบสามารถคนหาไดงาย การกรอกประวัติเขา
รับการอบรมทําไดงาย และการแนะนําคอรสอบรมทําใหไดรับประโยชนมาก 
 
 ปญหาอุปสรรค 
 จากการพัฒนาระบบศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารโดยใชเว็บเซอรวิส  ไดพบปญหาและอุปสรรคดังนี้ 

1. การพัฒนาโปรแกรมถามีการเพิ่มฟลดหรือมีความตองการเก็บลักษณะขอมูลเพิ่มเติมการ 
แกไขจะมีความยุงยากเนื่องจากตองมีความถูกตองตรงกันระหวางสถาบันท่ีเปนศูนยกลางการ
ฝกอบรมกับสถาบันฝกอบรมท่ีรวมโครงการ 
               2. การบริหารจัดการขอมูลหลักสูตรในสวนของศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารท่ีเพิ่มมากข้ึน 

 
ขอเสนอแนะ 

 ในการนําระบบศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารโดย 
เว็บเซอรวิสไปทําการพัฒนาตอในอนาคตผูพัฒนาควรเสริมในประเด็นตาง ๆ  ดังนี้ 

1. ควรเพิ่มในสวนการจัดการกับระบบศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร สวนกลางในสวนของขอมูลที่มีจํานวนมากข้ึน 
2. การออกแบบในสวนการใหคําแนะนําหลักสูตรท่ีควรอบรม 
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รายละเอียดการพัฒนาโปรแกรม 
การพัฒนาระบบศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

 
การพัฒนาโปรแกรม 
            พัฒนาดวยภาษา ASP.Net  ของ Microsoft  Visual Studio .NET Version 2005 และใช 
Microsoft SQL Server2005 ในการจดัการขอมูล ในสวนท่ีเปนระบบศูนยกลาง ใชไมโครซอฟท
แอกเซสจัดเกบ็ขอมูล ในสวนท่ีเปนสถาบันฝกอบรมอ่ืนๆ  ซ่ึงประกอบดวยโปรแกรมตางๆ ดังนี ้               
 
โปรแกรมในสวน TrainingCenter  
1. การเขาใชหนาแรก 
โปรแกรมช่ือ     Default.aspx 
วัตถุประสงค     เพื่อใหผูเขาใชระบบทําการปอน ล็อกอิน และรหัสผาน และทําการตรวจสอบกับ 

ขอมูลผูใชในฐานขอมูล เพื่อเขาใชงาน ถาเปนผูใชท่ีเขาใชเปนคร้ังแรกจะตองทํา
การลงทะเบียนผูเขาใช โดยเลือกท่ีปุมกรอกขอมูลเพื่อลงทะเบียน 
 

ขอมูลเขา ล็อกอิน  (username) และ รหัสผาน (Password) หรือการเลือก ปุมกรอกขอมูลเพื่อ 
ลงทะเบียน 

ผลลัพธท่ีได       - ในกรณีท่ีผูเขาใชปอน ล็อกอินและรหัสผาน โปรแกรมจะทําการตรวจสอบ     
ขอมูลท่ีปอนกับขอมูลทะเบียนผูเขาใช ถา ไมตรงกับฐานขอมูลจะแสดงขอความ 
วํา “ล็อกอินไมผาน”  ถาขอมูลถูกตองจะเขาสูหนาจอการเขาสูระบบและมีแท็บให
เลือกคือ ประวัติการเขาอบรม   ระบบการแนะนําคอรสอบรม และ คนหาคอรสอ
บรมในระบบ 
- ในกรณีท่ีผูเขาใชเปนคร้ังแรกเลือก “กรอกขอมูลเพื่อลงทะเบียน” จะปรากฎ

หนาจอใหผูใชกรอกขอมูลเพื่อลงทะเบียนเขาใช 
 
 
2. การลงทะเบียนผูเขาใชระบบ 
โปรแกรมช่ือ     SignUp.aspx 
วัตถุประสงค      เพื่อใหผูเขาใชระบบลงทะเบียนใชระบบโดยจะเปนหนาจอ รับขอมูล   
                            รายละเอียดเบ้ืองตนของผูใช รวมท้ังกําหนดช่ือผูใชและรหัสผาน  โดยผูใช 
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ขอมูลเขา            เลขประจําตัวประชาชน   (CitizenId)   คํานําหนาช่ือ  (PreN)  ช่ือ (Fname)   
นามสกุล(Lname)  วันเดือนปเกิด  (BirthDate)  ระดับการศึกษา (EdlevId) วุฒิ
การศึกษา (EddescId )  ทักษะในการใชคอมพิวเตอร (Computer Skill)    และ
กําหนดช่ือผูใช  (UserName) และ รหัสผาน (UserPassword) และยืนยันรหัสผาน 

ผลลัพธท่ีได        มีการบันทึกขอมูลการลงทะเบียนลงตาราง UserReg  ถาผูใชคลิกท่ีปุม 
                           บันทึกขอมูลการลงทะเบียน  และการกรอกรายละเอียดครบถวนสมบูรณ  และท่ี
ปุม”กรอกขอมูลเพื่อลงทะเบียน”  จะเปล่ียนเปน   “กลับไปหนาแรก” 
 
3. หนาจอแสดงประวัติการอบรมของผูใช 
โปรแกรมช่ือ CourseHistory.aspx 
วัตถุประสงค เพื่อแสดงประวัติการอบรมของผูใช ณ ขอมูลปจจุบันท่ีระบบมีอยู 
ขอมูลเขา ไมมี 
ผลลัพธท่ีได รายละเอียดโครงการที่ไดผานการอบรมแลว ประกอบดวย ช่ือโครงการ  

รายละเอียดโครงการ สถานท่ีฝกอบรม ประเภทหลักของโครงการ ประเภทรอง
ของโครงการ ระดับของโครงการ 

 
4. การปอนขอมูลหลักสูตรท่ีเคยอบรมของผูใช 
โปรแกรมช่ือ EditCourseHistory.aspx 
วัตถุประสงค เพื่อเพิ่มประวัติการอบรมของผูใช โดยสามารถเลือกได 2 แบบคือ การเพ่ิมประวัติ
ดวยการกรอกขอมูลเองของผูใช หรือ เพิ่มประวัติอบรมโดยใชขอมูลการอบรมในระบบ 
ขอมูลเขา ผูใชสามารถเลือกไดจาก 2 ปุมคือเพ่ิมประวัติการอบรมดวยขอมูลกรอกเอง  

(EditTrainCourse)  และ เพิ่มเติมประวัติการอบรมโดยใชขอมูลการอบรมในระบบ  
(SelectCourseHistory) 

ผลลัพธท่ีได ถาผูใชคลิกเมาสท่ีปุม “เพิ่มประวัติการอบรมดวยขอมูลกรอกเอง”  จะเขาสูหนาจอ
ของโปรแกรม EditTrainCourse.aspx  ถาผูใชเลือกเพิ่มเติมประวัติการอบรมโดย 
ใชขอมูลการอบรมในระบบ จะเขาสูหนาจอของโปรแกรม  
SelectCourseHistory.aspx  
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5. การเพิ่มเติมประวัติการอบรมดวยขอมูลกรอกเอง 
โปรแกรมช่ือ  EditTrainCourse.aspx 
วัตถุประสงค เพื่อใหผูใชปอนขอมูลประวัติการอบรมดวยตนเองโดยท่ีหลักสูตรท่ีเคยผานการ

อบรมไมมีในระบบ และสามารถบันทึกขอมูลลงในฐานขอมูลประวัติการอบรม 
ขอมูลเขา ช่ือหลักสูตรการอบรม  รายละเอียดของการอบรม  ประเภทของโครงการอบรม 

และระดับของหลักสูตรท่ีอบรม (พื้นฐาน กลาง สูง หรือระดับมืออาชีพ ) 
ผลลัพธท่ีได ถาผูใชกรอกขอมูลครบถวนและคลิกท่ีปุมบันทึกขอมูล ขอมูลจะถูกบันทึกท่ีตาราง

ประวัติการอบรมในฐานขอมูลศูนยกลางการฝกอบรม 
 
 
โปรแกรมช่ือ  SelectCourseHistory.aspx 
วัตถุประสงค เพ่ือใหผูใชปอนขอมูลประวัติการอบรมโดยใชหลักสูตรท่ีเคยผานการอบรมมีใน

ระบบอยูแลว และสามารถบันทึกขอมูลลงในฐานขอมูลประวัติการอบรม 
ขอมูลเขา ผูใชสามารถเลือกสถาบันท่ีจัดฝกอบรม เม่ือเลือกสถาบันจะปรากฎโครงการอบรม

ของสถาบันท่ีเลือก จากนั้นใหเลือกหลักสูตรท่ีเคยอบรมโดยนําเมาสไปคลิกท่ีปุม
เลือกหนาหลักสูตรท่ีตองการ เสร็จแลวคลิกท่ีปุม “ไดผานการอบรมในวิชาท่ีเลือก
แลว”   

ผลลัพธท่ีได ถาผูใชเลือกสถาบันท่ีหนาจอจะปรากฎรายละเอียดโครงการอบรมดังนี้ ช่ือ
โครงการ รายละเอียด คาใชจาย สถานท่ีจัดฝกอบรม ประเภทหลักของหลักสูตร 
ประเภทรองของหลักสูตร ระดับของหลักสูตร คุณวุฒิข้ันตํ่า อายุ วันท่ีปรับปรุง
ขอมูล   ถาผูใชกรอกขอมูลครบถวนและคลิกท่ีปุมไดผานการอบรมในวิชาท่ีเลือก
แลว ขอมูลจะถูกบันทึกท่ีตารางประวัติการอบรมในฐานขอมูลศูนยกลางการ
ฝกอบรม 

 
7. การแสดงขอแนะนําหลักสูตรท่ีควรอบรม 
โปรแกรมช่ือ  CourseRecomendation.aspx 
วัตถุประสงค เพื่อแสดงรายละเอียดหลักสูตรหรือโครงการอบรมที่ผูใชยังไมเคยอบรม โดรงการ

อบรมในระดับกาวหนา โครงการอบรมที่เทียบเทากับโครงการอบรมท่ีเคยอบรม
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ขอมูลเขา หนาจอจะแสดงรายละเอียดการแสดงขอแนะนําหลักสูตรท่ีควรอบรม ก็ตอเม่ือ
ผูใชคลิกเลือกท่ีปุม “ระบบการแนะนําคอรสอบรม” 

ผลลัพธท่ีได        หนาจ อจะแสดงหลักสูตรหรือโครงการอบรมท่ีผูใชยังไมเคยอบรม โดรงการ
อบรมในระดับกาวหนา โครงการอบรมที่เทียบเทากับโครงการอบรมท่ีเคยอบรม
แลว โครงการอบรมท่ีต่ํากวาโครงการท่ีเคยอบรมแลว และโครงการอบรมใน
ประเภทอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากโครงการท่ีไดรับการอบรมแลว โดยจะแสดง
รายละเอียดดังนี้คือช่ือโครงการ รายละเอียดโครงการ คาใชจาย สถานท่ีฝกอบรม 
ประเภทหลักของโครงการ ประเภทรองของโครงการ ระดับของโครงการ วุฒิ
การศึกษาข้ันตํ่า อายุข้ันตํ่า วันเวลาที่ปรับปรุงขอมูล 

 
8. การคนหาหลักสูตร 
โปรแกรมช่ือ  CourseSearch.aspx 
วัตถุประสงค เพื่อใหผูใชสามารถคนหาหลักสูตรท่ีตองการ  ตามโครงการ ประเภท สถานท่ี

ฝกอบรม หรือ ตามระดับท่ีสนใจ 
ขอมูลเขา ช่ือโครงการ  ประเภทของโครงการ (บนหนาจอจะมีใหเลือกท้ังประเภทหลักและ

ประเภทรอง)  สถานท่ีฝกอบรม  ระดับของโครงการอบรม  และรายละอียด
โครงการอบรม 

ผลลัพธท่ีได ช่ือหลักสูตรและรายละเอียดตางๆ ของหลักสูตรท่ีตรงกับเง่ือนไขท่ีทําการคนหา
ไดแก คาใชจาย สถานท่ีฝกอบรม ประเภทหลักของโครงการ ประเภทรองของ
โครงการ ระดับของโครงการ วุฒิการศึกษาขั้นตํ่า อายุข้ันตํ่า วันเวลาท่ีปรับปรุง
ขอมูล (โดยจะแสดงตามแนวหนึ่งแถวตอหนึ่งหลักสูตร) 

 
9. การแสดงรายละเอียดหลักสูตร 
โปรแกรมช่ือ  CourseView.aspx 
วัตถุประสงค เพ่ือแสดงรายละเอียดของหลักสูตรท่ีไดจากการคนหา ซ่ึงจะแสดงเม่ือผูใชคลิกท่ี

รูปภาพหนาช่ือหลักสูตรอบรม 
ขอมูลเขา ไมมี 
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ผลลัพธท่ีได รายละเอียดของหลักสูตรท่ีผูใชคลิกท่ีรูปภาพดานหนาหลักสูตรนั้นโดยจะแสดง
ในรูปแบบของหนาตางท่ีผุดข้ึนมาเพื่อใหเห็นรายละเอียดท้ังหมดของหลักสูตรนั้น 

 
10. การแนะนําหลักสูตรจากหลักสูตรท่ีเคยผานการอบรมแลว 
 
โปรแกรมช่ือ CourseSuggestionCalculator.vb 
วัตถุประสงค เพื่อทําการประมวลวาผูใชเคยผานการอบรมหลักสูตรอะไรมาแลว 

  และหลักสูตรอะไรท่ียังไมเคยเขารับการอบรม  
        ขอมูลเขา  ไมมี 
        ผลลัพธท่ีได หนาจ อจะแสดงหลักสูตรหรือโครงการอบรมท่ีผูใชยังไมเคยอบรม  

โครงการอบรมในระดับกาวหนา โครงการอบรมท่ีเทียบเทากับโครงการ
อบรมท่ีเคยอบรมแลว โครงการอบรมท่ีต่ํากวาโครงการท่ีเคยอบรมแลว  
และโครงการอบรมในประเภทอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากโครงการท่ีไดรับ 
การอบรมแลว โดยจะแสดงรายละเอียดดังนี้คือช่ือโครงการ รายละเอียด
โครงการ คาใชจาย สถานท่ีฝกอบรม ประเภทหลักของโครงการ ประเภท
รองของโครงการ ระดับของโครงการ วุฒิการศึกษาข้ันต่ํา อายุข้ันต่ํา วัน
เวลาท่ีปรับปรุงขอมูล 

     
โปรแกรมในสวน TrainingHouse  
 ในสวนสถาบันท่ีรวมโครงการใช เคร่ืองมือคือ Microsoft Visual Studio.NET Version 
2005 และใชฐานขอมูล Microsoft Access ภาษาท่ีใชพัฒนาคือ Visual Basic 

11. หนาหลักของ แอพลิเคช่ันของศูนยฝกอบรม 
โปรแกรมช่ือ MainForm.vb 
วัตถุประสงค เพื่อเปนหนาหลักของสถาบันฝกอบรมท่ีรวมโครงการใชแสดง 

รายละเอียดของสถาบัน รายละเอียดหลักสูตรท่ีสถาบันเปดและสามารถ
เพิ่มหลักสูตร แกไขหลักสูตร แลวบันทึกลงฐานขอมูลของสถาบันและสง
ขอมูลไปแกไขท่ี Server ของศูนยกลางการฝกอบรม 

         ผลลัพธท่ีได หนาจอจะแสดงรายละเอียดช่ือสถาบัน ท่ีอยู เบอรโทรศัพท รายละเอียด 
   หลักสูตรไดแก รหัสหลักสูตร ช่ือหลักสูตร รายละเอียดหลักสูตร ราคา 
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หลักสูตร พื้นฐานกอนของหลักสูตร ประเภทหลัก ประเภทยอย  ระดับ
ของหลักสูตร ความรูพื้นฐาน อายุ  สถานะของหลักสูตร (เชนสามารถ
ลงทะเบียน ไมสามารถลงทะเบียน ยกเลิกคอรส ส้ินสุดปดคอรขอมูลยัง
ไมไดถูกลงทะเบียนไปยังServer   ขอมูลถูกลงทะเบียนไปServer แลว 
ขอมูลยังไมไดปรับปรุงท่ี Server  ขอมูลปรับปรุงท่ี Server แลว) 
 

12. การจัดการคาเร่ิมตนของ Project  
โปรแกรมช่ือ ConfigurationModule.vb 
วัตถุประสงค  เพื่อกําหนดคาเร่ิมของท่ีอยูของ Webservice ท่ีจะมีการอางถึง   

กําหนดการอางอิงฐานขอมูล  ระยะเวลาในการหนวงเวลา  เพื่อรับ 
response จาก web service 
 

       13. สวนท่ีเรียกใชเว็บเซอรวิสจากระบบศูนยกลางการฝกอบรม 
โปรแกรมช่ือ wserviceTrainingHouse.vb 
วัตถุประสงค  เพื่อประกาศเว็บเซอรวิสท่ีมีใหบริการจาก Server ของระบบศูนยกลาง

และมี สวนโปรแกรมท่ีมีการรองขอใชเซอรวิสเชน เซอรวิสเพิ่มหรือ
แกไขศูนยฝกอบรม (TrainingHouse)  เซอรวิสเรียกดูชนิดหลักของ
หลักสูตร(Main Category) เรียกดูชนิดยอยของหลักสูตร(Subcategory)  
เรียกดูระดับของหลักสูตร(CourseSkill) เรียกดูวุฒิการศึกษาข้ันต่ําของ
หลักสูตร เรียกดูสถานะของหลักสูตร เรียกใชเซอรวิสเพ่ิม/แกไขหลักสูตร 
โดยจะมีการรับคาท่ีสงกลับจากเซอรวิสท่ีมีการเรียก 

ขอมูลเขา ไมมี 
ผลลัพธท่ีได กระบวนการในการเรียกใชเว็บเซอรวิสจากศูนยกลางการอบรม 

 
       14.  สวนท่ีเปนหนาสราง/แกไขโครงการอบรมของศูนยฝกอบรม 

โปรแกรมช่ือ frm_NewCourse.vb 
วัตถุประสงค  เพื่อสราง/แกไขโครงการอบรมโดยศูนยฝกอบรมและทําการบันทึกลง

ฐานขอมูลของสถาบันและสงโครงการไปยัง Server ของระบบศูนยกลาง
การฝกอบรมสวนกลาง 

ขอมูลเขา   ช่ือโครงการอบรม รายละเอียดโครงการ  คาใชจาย พื้นฐานในการใชงาน 
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คอมพิวเตอร   ประเภทหลักของโครงการ (ตองสอดคลองกับประเภทที่มี
อยูในศูนยกลาง เชน กลุมใชงานทางดานธุรกิจ  กลุมดานกราฟฟค  กลุม
การใชงานบนเว็บ  กลุมผูเช่ียวชาญ)  ประเภทยอยของโครงการ ระดับ
หลักสูตร การศึกษาข้ันตํ่า  การกําหนดอายุของผูเขาอบรม 

ผลลัพธท่ีได ถาทําการเพ่ิมหรือแกไขโครงการอบรมสําเร็จและกดปุมใหมีการบันทึก 
ขอมูลขอมูลหลักสูตรจะถูกบันทึกลงในฐานขอมูล
TrainingHouseDB.MDB และถาผูใชตองการทําการปรับปรุงหลักสูตรไป
ท่ีเซิรฟเวอรสวนกลางโดยเรียกใชเซอรวิสในการปรับปรุงหลักสูตรถาไม
มีขอผิดพลาดระบบจะทําการปรับปรุงหลักสูตรท่ีสวนกลางใหดวย 
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ภาคผนวก ค แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เร่ือง การพัฒนาระบบศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารโดยใชเว็บเซอรวิส 

-------------------------------- 
 
คําช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 
1. แบบสอบถามนี้มีความมุงหมายท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการตอระบบศูนยกลางการ

ฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อนําผลการวิจัยไปใชเปนขอมูลพ้ืนฐาน
สําหรับการพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพตอไป 

2. แบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน 3 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไป ของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 3 ขอ 
ตอนท่ี 2   ความคิดเหน็เกี่ยวกับระบบศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร  
จํานวน 5 ขอ 

       ตอนท่ี 3   คําถามปลายเปด เปนขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการใชบริการระบบศูนยกลาง
การฝกอบรมดาน 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จํานวน 1 ขอ 
   

               ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทานเปนอยางดี จึงขอขอบคุณ
มา ณ โอกาสนี้เปนอยางสูงดวย 

 
       นายโยธิน  อยูพะเนยีด 

นักศึกษาสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร       
  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย  
เร่ือง การพัฒนาระบบศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารโดยใชเว็บเซอรวิส 

 
-------------------------------- 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป ของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง  โปรดเติมคําลงในชองวาง หรือทําเคร่ืองหมาย √  ลงใน (    ) ตามความเปนจริง 
1. เพศ   (    ) ชาย    (    ) หญิง 
 

2. อายุ   (    ) ต่ํากวา 25 ป    (    ) 25 - 35 ป  
   (    ) 36 - 46  ป    (    ) 46 ป ข้ึนไป 
3. ระดับการศึกษา  (    ) อนุปริญญา    (    ) ปริญญาตรี และสูงกวา  
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับระบบศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร 

คําชี้แจง โปรดแสดงความคิดเห็นตอขอความตาง ๆ โดยเขียนเคร่ืองหมาย √ ลงในชองท่ีตรงกับ 
              ความคิดเห็นของทาน  

ระดับความคิดเห็น  
ขอ 

 
ความคิดเหน็เกี่ยวกับระบบศูนยกลางการฝกอบรมดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

เห็น
ดวย
มาก
ท่ีสุด 

5 

เห็น
ดวย
มาก 
 

4 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 

3 

เห็น
ดวย
นอย 
 

2 

เห็น
ดวย
นอย
ท่ีสุด 

1 

 
สําหรับ 
ผูวิจัย 

การเขาสูระบบมีความสะดวกไมยุงยาก…...…………….. 1. ….. ….. ….. ….. …..         6 
2. ข้ันตอนในการเขาใชงาน เปนระบบ………………..…… ….. ….. ….. ….. …..         7 
3. การกรอกประวัติเขารับการอบรม สามารถทําไดงาย……. ….. ….. ….. ….. …..         8 
4. การแนะนําคอรสอบรม ทําใหทานไดรับประโยชนมาก… ….. ….. ….. ….. …..         9 
5. การคนหาคอรสอบรมจากในระบบ สามารถคนหาไดงาย ….. ….. ….. ….. …..         10 
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ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับการใชบริการระบบศูนยกลางการฝกอบรมดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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