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 ในภาวะที่สังคม   เศรษฐกิจ  และเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลง  มีผลโดยตรงตอวิถีชีวิตของ
มนุษยจากปจจุบันถึงอนาคต  ในอดีตสังคมเกษตรกรรมเปนสังคมแหงความสงบและสมถะ  เมื่อ
สังคมพัฒนาเปนสังคมอุตสาหกรรม  ทําใหเกิดการเรงผลิตสนับสนุนการบริโภค เกดิการแกงแยง 
ชวงชิง  การอพยพเขาสูเมืองที่มีงานทํา  เพื่อเสพยสภาพใหมของสังคม  การสรางความเจริญทาง
เศรษฐกิจ  และอุตสาหกรรม  การพัฒนาทางเทคโนโลยีทางดานขอมลู  ขาวสารและการสื่อสาร  ทํา
ใหคนลุมหลงมากกวาการพฒันาคุณภาพชวีิตของตนเอง  (พระธรรมปฎก, 2536: 5)  
 
 การมีคุณภาพชีวิตที่ดี เปนสิ่งที่พึงปรารถนาของสังคมและคนในสังคม  การดําเนนิชีวติให
อยูดีมีสุข  นอกจากการทํางานที่ดีแลว  ตองมีการใชชีวิตที่ถูกตองดวย  โครงสรางของสังคมและ
วัฒนธรรม  จะมีผลตอการใชเวลาในการทํางานและการใชเวลาวางของคนที่มีชีวิตที่มีคุณภาพที่
นําไปสูการมีคุณภาพชวีิตทีด่ ี หมายถึง  คนที่มีการดําเนนิชีวิตที่สามารถอยูในสังคมไดถูกตอง
เหมาะสม  เปนที่พอใจทั้งกายและจิต  มีความอิสระ  ความมั่นคงในสังคม  และมีสุขภาพที่ดี 
(Wrisberg, 1996: 393 – 394)  ซ่ึงการดําเนนิชีวิตสูความเปนผูมีสุขภาพนั้น  มีไดหลายทาง  การใช
เวลาวางเปนทางหนึ่งของการสรางเสริมการมีคุณภาพชวีติที่ดี  เพราะการใชเวลาวาง (leisure) เปน
กิจกรรมที่เลือกสรรอยางอิสระ  และนํามาซึ่งคุณภาพของความพึงพอใจ (Kelly, 1982: 7)  ซ่ึง
โดยนยัแหงการใชเวลาวาง  เปนความอิสระ  เปนอิสระทีด่ีงามซึ่งพระธรรมปฎกไดแสดงใหเห็นวา  
ความอิสระของมนุษยที่ปราศจากการครอบงําจากเพื่อนและสังคม  คือการใชพุทธวิธี  การแกปญหา
เพื่อการพัฒนาตนที่ยั่งยืน (พระธรรมปฎก, 2536: 32 – 33) 
 
 การใชเวลาวางใหเปนประโยชน  เปนกิจกรรมที่ปลอดจากความผูกพนัในการทํางาน  
ครอบครัว  และสังคม  ไปสูการกระทําของแตละบุคคล  เพื่อการผอนคลาย  การพักผอนหยอนใจ 
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หรือการเพิ่มพนูความรู  การเขารวมกับสังคม  การออกกําลังกายอยางอสิระตามความคิดสรางสรรค
แหงตน  ซ่ึงการใชเวลาวางนี้  เปนกิจกรรมที่มีจุดประสงคและสรางเสริมใหเกดิขึ้นในตัวของตวัเอง  
(Kelly and Godbey, 1992: 15)   การใชเวลาวาง  ถือวาเปนสิ่งสําคัญตอสถานภาพสิทธิมนุษยชน  
และความตองการของมนุษย  ซ่ึงองคการสหประชาชาติไดกําหนดไวในกฎบัตรของสหประชาชาต ิ
ในขอที่ 24  และขอที่  27  Cushman  et  al. (1996: 1)  ไวดังนี ้
 
 ขอ  24  มนุษยทกุคนมีสิทธิในการพักผอนและการใชเวลาวาง   รวมทั้งตองมีการจํากดั
ช่ัวโมงการทํางานในแตละวนั  รวมทั้งยังตองมีการจายคาจางในชวงระยะเวลาที่ลาหยดุพักรอนดวย 
 
 ขอ  27  มนุษยทุกคนมีสิทธิเสรีภาพในการเขารวมวัฒนธรรมที่เกี่ยวของกับชีวิตของชมุชน
สนุกสนานกับงานศิลปะแลกเปลี่ยนสิ่งที่เปนวิทยาศาสตร  และผลประโยชนที่ไดรับ 
   
 สุวิมล  (2540: 14)  ไดกลาวถึง  การใชเวลาวางใหเปนประโยชน  เปนกจิกรรมผอนคลาย
สรางเสริมความรู  แตคนในปจจุบันไมใหความสนใจ  ดวยปญหาทางสังคม  เศรษฐกิจและสิ่ง
อํานวยความสะดวก  ผลที่ตามมา  คือการหมกมุนกับตูเกม  คาราโอเกะ  หรือการพนนั                                                 
                                                                                                                              
 นอกจากนี้  ในป  1987  Perez de  Cuellar  เลขาธิการสหประชาชาติไดประกาศวา  
 ความตองการพื้นฐานเบื้องแรกของมนุษยคือ  การใชเวลาวาง  และสามารถชวยใหเกิดความ
แข็งแรงทางจติและความสดชื่น (สุวิมล, 2540: 15) 
 
 สําหรับเยาวชน  การใชเวลาวางสวนใหญจะเปนเรื่องของกิจวัตรประจาํวันในการดํารงชีวิต  
และการสํารวจเพื่อทําความเขาใจตนเองกบัสิ่งแวดลอมรอบ ๆ ตัว  โดยเริ่มจากการใชประสาท
สัมผัสดานตาง ๆ  การลองผิดลองถูก  การเลียนแบบ  การแกปญหา  อันนาํไปสูการสรางความคิด
รวบยอดที่สําคัญ   เด็กตองเคลื่อนไหวอยูเสมอเพื่อใหระบบการทํางานของอวัยวะ ตาง ๆ  แข็งแรง
ยิ่งขึ้น  และเดก็ตองการการเรียนรู  เกิดการควบคุมอารมณตนเองใหเหมาะสมเพื่อใหเกิดความพึง
พอใจ  ซ่ึงสอดคลองกับ  เยาวพา (2542: 16)  กลาวไววา  การเขารวมการใชเวลาวางสําหรับเยาวชน
ควรคํานึงถึงธรรมชาติ  และความตองการเพื่อใหเกิดความพึงพอใจ  ควรมุงใหเดก็ไดพัฒนา
ความสามารถ  และเปนการเตรียมความพรอม  หรือปูพื้นฐานในการเรียนรูวิชาการตาง ๆ  เมื่อถึงวัย
พรอมที่จะเรียน  การจัดกิจกรรมนันทนาการควรมีลักษณะที่ไมเปนทางการ  และใหเด็กไดมีโอกาส
พัฒนาทักษะตาง ๆ  เชน  การสํารวจ   การคนควา  การทดลอง   การสังเกต   การตัดสนิใจแกปญหา   
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และการคิดอยางมีเหตุผล   รวมทั้งไดใชความสามารถของตนในการปฏิบัติ  หรือกระทําสิ่งตาง ๆ   
ที่ตนพึงพอใจ  และสนใจอยางเต็มที่   
 
 การใชเวลาวางใหเปนประโยชน  จะชวยผอนคลายรางกายและจิตใจ  ทําใหมีสุขภาพดี    
ในสังคมอุตสาหกรรม  สังคมที่มีภาวะความเครียดโดยเฉพาะคนในเมือง  ซ่ึงมีขอจํากัดของการใช 
เวลาวาง  คนกรุงเทพมักไมคอยจะรูจกัการใชเวลาวาง  และการใชเวลามักไมมี  คนในกรุงเทพตอง
ใชเวลาสวนใหญอยูในรถ  หมกมุนกับกิจกรรมชีวิตประจําวันและการประกอบอาชพี  ทําใหโอกาส
ของการใชเวลาวางใหเปนประโยชน  ซ่ึงหมายถึงการใชเวลาเพื่อการผอนคลายจากภาระทั้งปวง  
การไดทํากจิกรรมที่มีความหมาย  การไดมีอิสระมีประสบการณที่อิสระและสรางความพึงพอใจ
ภายในลดลง  ปญหาการใชเวลาวางของคนในชุมชนเมอืงมักจะอยูที่การใชเวลาหมดไปกับการ
เดินทางหรือภารกิจในเมือง (Kelly, 1982: 19 – 22)   
  
 กิจกรรมการใชเวลาวางมหีลายลักษณะ  ทั้งที่เปนการพกัผอนดวยตนเองคนเดียว เชน  
ทํางานอดิเรก  วายน้ํา  ทําสวน  จนถึงการทาํกิจกรรมอยางเปนรูปแบบ  เชน  การออกกําลังกาย  
การเลนกฬีา  เปนตน  กจิกรรมการใชเวลาวางแตละอยางเปนกิจกรรมที่ไดทั้งความสนุก  ผอนคลาย  
และสรางความแข็งแรงใหกบัรางกาย  แตคนสวนใหญมกัไมชอบดวยเห็นวาไมมีเวลา  แตกลับไป
หาทางออกที่เปนอันตราย  เชน  ยาเสพยตดิ  ซ่ึงแนวโนมของสังคมปจจุบัน  มีสวนผลักดันอยางยิง่
ทําใหเกิดปญหา  ความเชื่อตอคานิยมทางวัตถุของสังคม  เปนทิฏฐิอยางหนึ่งของมนษุย  ซ่ึงการ
แกปญหาความโลภ  ความโกรธ  ความเหน็แกตวั  ความเครียดที่เกดิผลภัยตอชีวติและสังคม  ทําให
หาทางออกดวยการติดสิ่งเสพติด  เกดิความเครียดเปนโรคจิต  (พระธรรมปฎก, 2536: 12) 
  
 สวนสัตวดุสิตเปนแหลงนันทนาการสาธารณะที่สําคัญแหงหนึ่งในกรงุเทพมหานคร       
ซ่ึงจัดใหมกีารใหบริการในหลาย ๆ  ดาน  เชน  ดานกจิกรรมทางนันทนาการ  ดานการอนุรักษสัตว     
และการสงเสริมสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ  เปนตน  และเนื่องจากสวนสัตวดุสิตตั้งอยูใน       
เขตพระนครซึง่เปนเขตเมืองชั้นใน  และมกีารคมนาคมสะดวกสบาย  จึงทําใหมีผูปกครองพา
เยาวชนมาใชบริการเปนจํานวนมาก  ดังนั้นการทราบถึงการใหบริการของสวนสัตวดุสิตจงึนับวา
เปนสิ่งสําคัญและจําเปนที่จะใหเยาวชนเขามามีสวนรวม  และใชประโยชนจากพื้นทีน่ี้ในรูปแบบ
ตาง ๆ  เพื่อการเก็บรักษาพืน้ที่บริเวณนี้ใหคงสภาพของแหลงนันทนาการสาธารณะไดตอไปใน
อนาคต  (Sinden  and  Worrell, 1979: 835 – 842)      
  



 

 

 4

 ดังนั้น  ผูวจิัยจงึเล็งเห็นความสําคัญของการเขารวมการใชเวลาวาง  และความพึงพอใจของ
เยาวชนที่มีตอการใหบริการการใชเวลาวางของสวนสัตวดุสิต  เพื่อใชเปนขอมูลพื้นฐานที่สําคัญใน
การปรับปรุงนโยบาย  การวางแผนการดําเนินงาน  และพัฒนาการใหบริการในดานตาง ๆ  ใหบรรลุ
ตามวัตถุประสงค  และเปาหมายของสวนสัตวดุสิตอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป  จึง
ควรที่จะมกีารศึกษาแนวคดิเกี่ยวกับรูปแบบการเขารวมการใชเวลาวางและความพงึพอใจเพื่อให
เยาวชนที่เขารวมชมสวนสัตวดุสิต  ไดรับประโยชนดังกลาวขางตน  ตอการใหบริการที่เหมาะสม  
การสรางแรงจูงใจ   ใหตรงตามความตองการของเยาวชนหรือผูเขารวม  และสามารถเขาเยี่ยมชมได
อยางใกลชิดนัน้  นอกจากจะทําใหเยาวชนใชเวลาวางที่มปีระโยชนแลว   ยังทําใหเกิดความรู  และ
ฝกใหเยาวชนเหลานั้นมีความรัก  ความเมตตากรุณาตอสัตวและผูอ่ืนไดอีกดวย   
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

 1.  เพื่อศึกษารปูแบบการเขารวมการใชเวลาวางของเยาวชนในสวนสัตวดุสิต 
 
 2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางเพศ   อายุ   สถานภาพการสมรส   ระดับการศึกษา   
อาชีพ  และเงนิรายไดตอเดอืนกับรูปแบบการใชเวลาวางของเยาวชนในสวนสัตวดุสิต 
 
 3.  เพื่อประเมนิความพึงพอใจของเยาวชนที่มีตอการใหบริการการใชเวลาวางของ 
สวนสัตวดุสิต 

 
ประโยชนท่ีจะไดรับ 

 
 1.  เพื่อไดทราบถึงรูปแบบการใชเวลาวางของเยาวชนทีใ่ชเวลาวางในสวนสัตวดุสิต 
 
 2.  เพื่อไดทราบถึงความตองการกิจกรรมนนัทนาการ ของเยาวชนที่เขามาใชบริการในสวน
สัตวดุสิต 
  
 3.  เพื่อเปนแนวทางในการพฒันา  และปรบัปรุงรูปแบบของการใหบริการการใชเวลาวาง
ของเยาวชนมากที่สุดที่เขาชมในสวนสัตวดสิุต 
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ขอบเขตของการศึกษา 
 
 การศึกษาในครั้งนี้เปนการวจิัยเชิงสํารวจขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการเขารวมการใชเวลาวาง
และความพงึพอใจของเยาวชนที่มีตอการใหบริการการใชเวลาวางของสวนสัตวดุสิต  ประชากรที่
ใชในการวิจยั   เปนเยาวชนที่เขามาใชบริการในสวนสัตวดุสิต  อายุระหวาง  18 – 25  ป   ในชวง
วันที่  1  กุมภาพันธ  พ.ศ. 2550  จนถึง  วันที่  31  มีนาคม   พ.ศ. 2550   โดยเครื่องมือที่ใชใน
การศึกษาเปนแบบสอบถามรูปแบบการเขารวมการใชเวลาวางและความพึงพอใจของเยาวชนที่มีตอ
การใหบริการการใชเวลาวางของสวนสัตวดุสิต       
 

นิยามศัพท 
 
  การเขารวมการใชเวลาวาง  หมายถึง  การเขารวมที่เปนอสิระไมผูกมัดกับกิจกรรมใด ๆ 
สามารถทําอะไรก็ไดตามใจชอบ  ทุกอยางที่จะทําในเวลานั้นเปนไปอยางเต็มใจและสมัครใจ 
 
 ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึกที่ชอบ  หรือพอใจที่มอีงคประกอบและสิ่งจูงใจในดาน
ตาง  ๆ  และเขาไดรับการตอบสนองตอความตองการของเขาได  ทําใหรูสึกรัก  ชอบ  ยินดี  เต็มใจ 
หรือมีเจตคติทีด่ีของบุคคลที่เขาไดรับจากการกระทํานั้น ๆ 
 
 เยาวชน  หมายถึง   บุคคลที่มีอาย ุ 18  ป  ขึ้นไปจนถึง  25  ป  ที่เขามาใชบริการในสวน
สัตวดุสิต 

 สวนสัตวดุสิต  หมายถึง  สวนสัตว   ซ่ึงตั้งอยูเลขที่  71  ถนนพระราม 5   แขวงจิตรลดา     
เขตดุสิต   กรุงเทพมหานคร    

 การใหบริการการใชเวลาวาง  หมายถึง  การใหบริการสิ่งอํานวยความสะดวกในรูปแบบ
ตาง ๆ  ภายในสวนสัตวดุสิต  เสมือนเปนของผูใชบริการ  สามารถสัมผัสแลวรูสึกไดเมื่อมาใช
บริการ  และสามารถเลือกใชไดตามความตองการ 

 

 



การตรวจเอกสาร 
 

 ในการศึกษาครั้งนี้    ผูวิจัยไดศึกษา   แนวคิด   ทฤษฎี   รวบรวมเอกสารและงานวจิัยที่
เกี่ยวของกับรูปแบบการเขารวมการใชเวลาวางและความพึงพอใจของเยาวชนที่มีตอการใหบริการ
การใชเวลาวางของสวนสัตวดุสิต โดยแบงออกเปนหวัขอ   ดังตอไปนี ้
 
 1.  การเขารวมการใชเวลาวาง 
 
 2.  ความพึงพอใจในการใชเวลาวาง 
 
 3.  การบริการการใชเวลาวาง 
 
 4.  สวนสัตวดสิุต  
 
 5.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 
      5.1  งานวจิยัในประเทศ 
 
      5.2  งานวิจยัตางประเทศ 
 

การเขารวมการใชเวลาวาง 
 

ความหมายของการใชเวลาวาง 
 
 Nash (1953: 20)  ไดกลาวถึง  การใชเวลาวางวา  เวลาวาง  คือ  เวลาที่เปนอิสระจาก
กิจกรรมที่จําเปนอื่น ๆ  ทั้งมวล  เชน  วางจากงานประจาํ  เวลาหลับนอน  และเวลาที่ประกอบ
กิจวัตรประจําวัน  สวนนันทนาการ  หมายถึง  การใชเวลาวางเพื่อประโยชนคุณคาในทางดีงามจาก
การเขารวมในกิจกรรม  เดก็จะเรียกกจิกรรมนั้นวา การเลน สวนคนหนุมสาวจะเรยีกวา นันทนาการ 
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 Dumazedier  (1967: 16 – 17)  ไดกลาววา  เวลาวาง  คือ  กิจกรรมที่ตางจากขอบังคับของ
การทํางานและไดใหคําจํากดัความของการใชเวลาวางวา   การใชเวลาวาง   คือ   กิจกรรมที่
นอกเหนือจากภาระหนาที่ของการทํางาน  ครอบครัว  และสังคม  ที่แตละบุคคลมุงหวังเพื่อการ
พักผอน (Relaxation)   ความเพลิดเพลิน (Diversion)   หรือเพื่อเพิ่มพูนความรู (Broadening)   
 
 Webster  (อางใน  Stanley  and  Miller, 1972: 113 – 114)  ไดใหความหมายของ  การใช
เวลาวางไววา  เปนการใชเวลาวางที่เปนอิสระหลงัจากการทํางานประจาํ  หรือธุรกิจ   ซ่ึงบุคคลจะ
ใชเวลาวางนั้นประกอบกิจกรรมตามความพอใจของตน 
   
 Godbey  and  Parker  (1973: 180 – 181)  ไดกลาววา  การใชเวลาวาง  หมายถึง  เวลาที่
บุคคลใชเวลาเพื่อตนเองเต็มที่  หลังจากเสร็จจากการทํางานประจําและทํากิจกรรมที่ผูกมัดตาง ๆ   
 
 Plato  (อางใน  Ball  and  Ciprino, 1978: 68 – 69)   ไดใหความหมายของเวลาวางไว           
3  ประการ  คือ 
 
 1.  เวลาวางเปนเวลาที่เหลืออยู  (Spare  time) 
 
 2.  เวลาวางเปนเวลาที่อิสระจากกจิกรรมอื่น ๆ 
 
 3.  เวลาวางเปนเวลาที่เปนตวัของตัวเอง  หรือความเปนอิสระจากสภาพของจิตใจทีจ่ดจอ
อยูกับการงานเพื่อส่ิงตาง ๆ    
 
 กลาวโดยสรุป  การใชเวลาวาง  คือ  กิจกรรมที่เปนอิสระ  ทุกอยางที่จะทําในเวลานั้น
เปนไปอยางเตม็ใจและสมัครใจ  และเปนกจิกรรมที่นอกเหนือจากภาระหนาที่ของการทํางาน  
กอใหเกิดคณุคาทางจิตใจ   ผอนคลายจากความตึงเครียด   และเปนประโยชนตอสังคม 
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ทฤษฎีการใชเวลาวาง 
 
 Kelly  (อางใน Russell, 1996: 84 – 85)  กลาวถึงการใชเวลาวางวา  เปนกิจกรรมที่สามารถ
เลือกไดอยางอสิระและนํามาซึ่งความพึงพอใจ  และไดพฒันาทฤษฎีเกีย่วกับการใชเวลาวาง  ซ่ึงมี
ดวยกัน  4  ทฤษฎี  คือ 
 
 1.  การใชเวลาวางแบบไมมเีงื่อนไข  (Unconditional  Leisure)  คือ  กิจกรรมใดกจิกรรม
หนึ่งที่ถูกเลือกเปนกิจกรรมที่กระทําในยามวาง ที่มาจากความพึงพอใจภายใน  เชน  กจิกรรมที่
เกี่ยวกับการใชความคิดริเร่ิม  สรางสรรค  
 
 2.  การใชเวลาวางแบบการทดแทน  (Recuperative  Leisure)  คือ  กิจกรรมที่เสริมการ
สูญเสียอะไรบางอยาง  เชน  เมื่อเลิกงานแลวกลับมาถึงบาน  รูสึกอยากผอนคลาย  จึงนัง่เปดเพลงฟง 
 
 3.  การใชเวลาวางแบบความสัมพันธ  (Relational  Leisure)  คือ  กิจกรรมที่สราง
ความสัมพันธกับผูอ่ืน  เชน  การไปดูภาพยนตร  และเทีย่วสวนสัตวกับเพื่อน ๆ 
 
 4.  การใชเวลาวางแบบกําหนดบทบาท  (Role – Determined  Leisure)  คือ  กิจกรรมที่
สรางความพึงพอใจใหกับบคุคลอื่น  เชน  การจัดงานเลี้ยงใหกับพนักงาน 
 
 นอกจากนี้  Kelly  (1996: 415 – 432)  ไดเสนอทฤษฎีการใชเวลาวาง  “เชิงตรรกวิทยา”  ไว  
8  ทฤษฎี  คือ   
 
 1.  ประสบการณที่เกิดทนัททีันใด  (Immediate  Experience)  คือ  การกระทําที่มากกวาการ
ปฏิบัติ  ซ่ึงเปนความรู  ความเขาใจ  และความสนใจอยางสม่ําเสมอ  เกิดการซึมซาบ  กลายเปน
กระบวนการการเก็บสะสม  และการตีความในขอมูลขาวสาร  ก็คือ  ขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับ
ส่ิงแวดลอมและการมีสัมพันธภาพกับสภาพแวดลอม 
 
 2.  การกระทําที่ยั่งยืน  (Existential  Action)  คือ  วิธีการที่แบงการใชเวลาวาง  ซ่ึงมี
องคประกอบที่เขาดวยกันของความมีอิสระ  คือ  ความเปนไปไดของการกระทํา  และการตัดสินใจ
เปนการกระทาํทางจิตใจที่ทาํใหการกระทาํนั้นเกดิขึ้น 
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 3.  ทฤษฎีการพัฒนาตนเอง  (Developmental  Theory)  คือ  กิจกรรมการใชเวลาวางทีเ่ปน
ความรูสึกที่เพิม่ขึ้นของการพัฒนา  ไมเพยีงแตทางกายแตรวมถึงทางสังคมหรือตัวบคุคล  ซ่ึงอาจจะ
ไดรับจากความสามารถที่เกี่ยวกับการเลือกความเสี่ยง  การพัฒนาความสนใจหรือการไดรับทักษะ
ใหม ๆ 
 
 4.  ทฤษฎีความมีเอกลักษณทางสังคม  (Social  Identity  Theory)  คือ  แนวคดิเกีย่วกบัการ
มีเอกลักษณเฉพาะตวั  โดยจะมุงเนนที่ตนเองเปนสําคัญ  เพราะบุคคลหนึ่งถือเปนสวนหนึ่งของ
สังคม  ดังนั้น  การที่บุคคลไดทํากิจกรรมในยามวางก็เหมือนกับอยูในครอบครัว  โรงเรียน  และที่
ทํางาน 
 
 5.  ทฤษฎีการมีปฏิสัมพันธ  (Interaction  Theory)  คือ  ส่ิงที่พัฒนาขึ้นมาจากกระบวนการ
ของการมีปฏิสัมพันธระหวางกันและกันในสังคม  การมีปฏิสัมพันธระหวางกันและกนัในสังคม
อาจเปนการใชเวลาวางเชนเดียวกัน  เมื่อจดุสําคัญของประสบการณ  คือ  กระบวนการของการ
ติดตอส่ือสารและการรวมมอืกัน 
 
 6.  ทฤษฎีเกี่ยวกับสถาบัน  (Institution  Theory)  คือ  การใชเวลาวางถอืเปนสังคมที่มี
วัฒนธรรม  มีการเรียนรูจากผูอ่ืนและยังเปนสังคมที่มีรูปแบบของการปฏิสัมพันธ  ติดตอส่ือสารกับ
ผูอ่ืน  ซ่ึงการใชเวลาวางเปนสวนที่เกีย่วของกับสถาบันในระบบของสังคม 
 
 7.  ทฤษฎีความขัดแยง  (Conflict  Theory)  คือ  ความขดัแยงจากตวัแบบทางสังคมที่
แตกตางออกไป  การใชเวลาวางเปนความหมายหนึ่งของการควบคุมทางสังคม  เมื่อการใชเวลาวาง
ถูกแบงเปนความสามารถในการซื้อขายของในตลาด  เพือ่แลกผลกําไรเบื้องตนในทางเศรษฐกิจ  
และการรวมมอืทางการเมือง     
 
 8.  ทฤษฎีความเปนมนุษย  (Humanist  Theory)  คือ  การใชเวลาวางเปนสวนหนึ่งของชีวิต
มนุษย  เปนการคนหาและการสรางซึ่งเปนองคประกอบในการพัฒนาตนเอง  การสรางกิจกรรม
โดยตรง  นําไปสูความเปนจริงของศักยภาพของผูสราง 
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แนวคิดการใชเวลาวาง 
 
 Bammel  and  Bammel (-1996: 198 – 200)  ไดกลาวถึง  แนวคิดการใชเวลาวาง  ไวดังนี้   
                                                                                                                                                  
 1.  การใชเวลาวางเปนเวลาทีค่งเหลืออยู (Leisure  Is  a  Residual)  คือ  หลังจากทําสิ่งที่
จําเปนเสร็จแลวยังมีเวลาเหลอือยู   เวลาวางเปนเวลาที่อิสระ  นันทนาการ  หรือเวลาเลน   เราปฏิบัติ
กิจกรรมยามวาง  ในชวงเวลาที่เปนเวลาทีว่างจริง ๆ 
 
 2.  การใชเวลาวางเปนภาวะของการดํารงอยู (Leisure  Is  a  State  of  Being)  คือ  การใช
เวลาวางเปนภาวะของการดํารงอยู   ทศันคติ   สภาพจิตใจ   ซ่ึงในชวงเวลานั้นเราอาจจะไมทําอะไร  
หรือทํากิจกรรมเพียงนดิหนอยในชวงวาง   การใชเวลาวางสําหรับคนหนึ่งอาจจะไมใชสําหรับอีก
คนหนึ่ง  ทั้งนีข้ึ้นอยูกับทัศนคติ   เชน   บุคคลหนึ่งอาจคดิวาการลางรถของเขาเปนกิจกรรม   ขณะที่
คนหนึ่งคิดวานั่น  คือ  การทํางาน 
 
 3.  การใชเวลาวางเปนเสมือนเวลาวาง (Leisure  Is  a  Leisure  Does)   คือ  การใชเวลาวาง
เปนสิ่งสรางอุปนิสัย  และทาํใหคน เปนคนอยางที่เขาจะเปน   ไมมีมาตรการ  หรือลักษณะสําหรับ
กิจกรรมพิเศษที่เปนการใชเวลาวาง  หรือไมใชเวลาวาง  การทํางานทําใหคนเปนคนทํางาน  การใช
เวลาวางเปนตวักําหนดอุปนสัิยทั้งหมด 
 
 Kelly (1996: 18 – 23)  ไดเสนอแนวคดิการใชเวลาวางไวดังนี้  
 
 1.  การใชเวลาวางเปนเวลา (Leisure  as  Time) 
 
 2.  การใชเวลาวางเปนกิจกรรม (Leisure  as  Activity) 
 
 3.  การใชเวลาวางเปนประสบการณ (Leisure  as  Experience) 
 
 4.  การใชเวลาวางเปนการกระทํา (Leisure  as  Action)   
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 Fackre (1972  อางใน  วาสนา, 2533: 15)  ไดใหแนวคิดไววา  การใชเวลาวางเปนสวนหนึ่ง
ของความตองการทางรางกาย   อีกสวนหนึง่เปนการใชเวลาวางอยางมีความคิดสรางสรรคและเปน
อิสระ  เพราะมีเวลาวาง  3  สวน   คือ   การพักผอน   การบันเทิง   และการพัฒนาตนเอง   หรือการ
ใชเวลาวางในทางสรางสรรค  
  
 Russell (1996: 32 – 35)  ไดกลาวถึง  แนวคดิการใชเวลาวาง  ไวดังนี ้
 
 1.  การใชเวลาวางเปนเวลาทีอิ่สระ (Leisure  as  Free  Time)  ซ่ึงหมายความวา               
การใชเวลาวาง  เปนเวลาที่นอกเหนือจากเวลาที่ตองทํางาน  เชน  ชวงวนัหยดุสุดสัปดาห   
และวนัหยุดตาง  ๆ 
 
 2.  การใชเวลาวางเปนกิจกรรมนันทนาการ  (Leisure  as  Recreation  Activity)                  
ซ่ึงหมายความวา   การใชเวลาวาง  เปนกิจกรรมที่ไมใชการทํางานซึ่งโดยทั่วไปเราเรียกวา  กจิกรรม
นันทนาการ  ไดแก  การเลนกีฬา   กจิกรรมทางดานศิลปะ   การเตนรํา   การทองเที่ยว   เปนตน 
 
 3.  การใชเวลาวางเปนทัศนคต ิ(Leisure  as  an  Attitude)  เปนภาวะทางดานจิตใจ   ซ่ึงตาง
กวาการใชเวลาวางที่เปนอิสระ   หรือการใชเวลาวางที่เปนกิจกรรมนันทนาการ  ซ่ึงกจิกรรมเหลานี้
เปนกิจกรรมที่เปนรูปธรรมมากกวา 
 
ปจจัยท่ีมีผลตอการใชเวลาวาง 
 
 การสํารวจการใชเวลาวางนี้ไดรับความสนใจจากนานาประเทศถึงระดบัมีการศึกษา
เปรียบเทียบระหวางประเทศ  (Multinational  Cooperation)  โดยใชการศึกษาแบบองิเวลา  ที่มีช่ือวา  
The  Multinational  Cooperative  Time  Budget  Research  Project  ซ่ึงมีประเทศเขารวมการศึกษา
จาก  13  ประเทศ  ในป  ค.ศ. 1972  จนกระทั่งมี  30  ประเทศเขารวมในขณะนี้   
(Cushman et al., 1996: 5 – 7)   
 
 ปญหาการเขารวมกิจกรรมการใชเวลาวางขึ้นอยูกับหลายปจจยั  อุปสรรคที่ขัดขวางการเขา
รวมกิจกรรมการใชเวลาวางมีอยู  2  ประการ  คือ  (Wade  and  Micheal, 1985: 142) 
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 1.  อุปสรรคทางดานจิตวิทยา  ประกอบดวย  อุปสรรคภายในตวับุคคล  อุปสรรคในการ
ประกอบกิจกรรมของแตละคน  ความบกพรองทางสติปญญา  รวมทั้งอุปสรรคทางสังคมและ
จิตวิทยา 
 
 2.  อุปสรรคทางดานเศรษฐกิจ – สังคม  ประกอบดวย  งานอาชีพ  ส่ิงแวดลอม  สภาวะของ
ครอบครัว  และปญหาเศรษฐกิจ 
 
  Chubb  and  Chubb (1981: 417)  ไดประมวลปจจยัที่มผีลตอการเขารวมในกิจกรรม  การ
เขารวมกิจกรรมการใชเวลาวางเปน  2  ปจจยั  คือ 
 
 ปจจัยภายนอก  ที่มีผลตอการเขารวมกิจกรรม  ประกอบดวย 
 
 1.  ฐานะทางเศรษฐกิจ  ไดแก  รายได  อาชีพ 
 
 2.  ลักษณะของประชากร  ไดแก  การกระจาย  การเจริญเติบโต  และการยายถ่ินฐาน      
 
 3.  ภาวะทางสังคม  ประกอบดวย  สภาพทางสังคม  ไดแก  โครงสรางลักษณะทางสังคม  
ประเพณวีัฒนธรรม  เจตคติของสังคม  ปญหาอาชญากรรม  และความไมสงบของสังคม 
 
 4.  แหลงทรัพยากร  และสิ่งเอื้ออํานวยตอการใชเวลาวาง 
 
     ปจจัยภายใน  ที่มีตอการเขารวมในการใชเวลาวาง  เปนความจําเพาะของบุคคลที่จะให
ความสนใจตอการเขารวมกจิกรรมการใชเวลาวางของบุคคล  ประกอบดวยปจจยัตาง ๆ  คือ  
บุคลิกภาพ  การรับรู  เจตคติ  ความรูและทกัษะ  เพศ  อายุ  วัฒนธรรมประเพณี  ความชอบไมชอบ  
วิธีการดําเนนิชีวิต  รวมถึงความใสใจตอการใชเวลาวาง                                                                                                 
 
 จากการศึกษาของ  Crowford   et  al. (1991: 84)  พบวาอปุสรรคภายในตัวบุคคลมี
ความสัมพันธอยางเปนนยัสําคญัทางสถิติกับการเขารวม  หรือไมเขารวมการเลนกฬีา  ซ่ึง
ประกอบดวย  ความเครียด  ความกังวล  พิธีการทางศาสนา  สังคมประกิตในกจิกรรมการใช      
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เวลาวาง  ทกัษะสวนตวัของผูเขารวมรวมทั้งการตัดสินใจของผูเขารวมดวย   นอกจากนี้ยัง
ประกอบดวยอุปสรรคภายนอกตัวบุคคลและโครงสรางทางสังคม 
 
การสงเสริมการใชเวลาวาง 
  
 การใชเวลาวางเปนการกระทําที่ขึ้นอยูกับตนเอง  ความเขาใจ  และสภาวะแวดลอม  การใช
เวลาวางไมใชการกระทําและประสบการณเฉพาะตัว  แตหมายถึง  การเขารวมกับสังคมพัฒนา
ชุมชน  มนุษยสัมพันธเพราะการใชเวลาวางเปนทั้งทําไดที่บาน  และทาํรวมกับผูอ่ืน  แมแตทําคน
เดียวก็มีความหมายตอสังคมแหงการเปลีย่นแปลง  การเรียนรูเพื่อสรางวัฒนธรรม  กิจกรรมการใช
เวลาวางเปนสิ่งจําเปนสําหรับชีวิตที่ดี  ไมวาจะเปนกีฬา  การออกกําลังกาย  นนัทนาการ  และเตนรํา  
ลวนแตทําใหมีสุขภาพที่ดีอยางตอเนื่อง  และเปนการเพิม่เสริมคุณภาพชีวิต (Singer, 1996: 248)  
 
 ระบบของสังคมมีผลโดยตรงตอบุคคลที่อยูในสังคม  เมื่อสังคมเปลี่ยน  หรือไดรับ
ผลกระทบที่อาจเกิดจากการปกครอง  ภาวะเศรษฐกิจหรือจากสังคมโลก  ยอมมีผลกระทบโดยตรง
ตอบุคคล  ทําใหคนของสังคมมีการแสดงออกหรือมีพฤตกิรรมตางกันออกไป  การใชชีวิตของคน
ไทยจึงอยูกับแรงจูงใจทางวฒันธรรมของสังคมที่ไดรับ  ตัวอยางเชน  การแพรทางวฒันธรรมของ
สังคมโลกาภิวฒัน  ทําใหเกิดขามวัฒนธรรม  (Transcultural)  กฬีาที่นยิมแขงขามประเทศบาง
ประเภท  เชน  กอลฟ  เปนตน  ซ่ึงเปนกฬีาที่จํากัดคนเลน  วัฒนธรรมแตละอยางจะมผีลเฉพาะ  
หรือเหมาะกับบางวัฒนธรรม  บางกลุม  บางพวก  เพราะโดยนยัแลว  วฒันธรรม  คือ  แนวการ
ดําเนินชวีิตที่เกิดจากจิตสํานกึของมนุษยทีส่ั่งสมมาจากประสบการณ  และเปนสิ่งที่ไดรับมาตลอด
ชีวิต  โดยคนจะเลือกและประเมิน  เพื่อนํามาใชเปนวิถีทางแหงตน (Wilcox, 1994: 237) 
 
 กลาวโดยสรุป  รัฐเปนสวนสาํคัญของการสนับสนุนและเอื้ออํานวยตอการใชเวลาวางของ
ประชาชนเพราะสามารถควบคุมปจจัยภายนอกที่เปนองคประกอบที่ชวยใหคนสนใจการใชเวลา
วางที่ถูกตองมากขึ้น  เชน  การกีฬา   การใชอุทยานแหงชาติ   การทองเที่ยว  การสงเสริมกิจกรรม  
การออกกาํลังกายของจังหวดั  เปนตน  ซ่ึงพัฒนากิจกรรมเวลาวางของรัฐ  ควรเนนถึงกิจกรรมนอก
สถานที่ดวยการทองเที่ยวหรือการเดินทางไปสูส่ิงแวดลอมภายนอกบาน  อาจเปนการเดินชม
ทิวทัศน  การปนปาย  ไตเขา  เปนตน  ในขณะเดียวกนัตองมีการรณรงคและใหขอมลูเพื่อใหตน
สนใจการใชเวลาวาง  การจัดหลักสูตรการศึกษาทุกระดบั  ควรเนนถึงการใชเวลาวางใหเปน
ประโยชน  ดวยการฝกเปนนสัิยที่ดีของนักเรียน  การจดัสนามออกกําลังกาย  การมีที่พกัผอนเพื่อ
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กิจกรรมทางกายควรมีมากพอดังตัวอยางเชน  ในกรุงเทพมหานครมีสวนลุมพินี  สวนจตุจักร    
สวนธนบุรีรมย   เปนตน  แตปริมาณสวนกับอัตราการใชบริการของประชาชนไมสอดคลองกัน 
จําเปนตองมีการสรางเสริมโดยวิธีการตาง ๆ  ที่จะชวยใหโอกาสการใชเวลาวางของประชาชน
สูงขึ้น     
 

ความพึงพอใจในการใชเวลาวาง 
 

ความหมายของความพงึพอใจ 
 
 ความพึงพอใจ  หรือความพอใจตามความหมายของพจนานุกรม  ทางดานจิตวิทยา 
อดิศร (2541: 5)   ไดใหคําจาํกัดความวา   เปนความรูสึกของผูมารับการบริการตอสถานบริการตาม
ประสบการณที่ไดจากการเขาไปติดตอขอรับการบริการในสถานบริการนั้น ๆ  ทางดานจิตวิทยา  
กลาวถึง  ความพึงพอใจ  วาเปนสภาพของอารมณในทางบวก  หรือทางลบความรุนแรงของอารมณ
ไมวาจะเปนทางบวก  หรือทางลบมักจะขึ้นกับสิ่งตอไปนี ้
  
 1.  สถานการณที่เราอารมณ   ถาสถานการณนั้นใหผลดีกบับุคคลยอมทําใหบุคคลนั้นเกิด
อารมณในทางที่ดี 
 
 2.  สภาพของบุคคล  ถาบุคคลอยูในสภาวะสมดุลมีความพรอมทางดานรางกาย  และจิตใจ
ยอมเกิดอารมณในทางทีด่ ี
 
 3.  ทัศนคติ  ถาบุคคลมีแนวโนมไมชอบสิ่งใดสิ่งหนึ่งอยูกอนแลว  ยอมเกิดอารมณในทางที่
ไมดีตอส่ิงนั้นได  แตในทางกลับกัน  ถาบคุคลนั้นมีอารมณในทางบวก  เชน  พอใจหรือชอบสิ่งใด
จะมีทัศนคติทีด่ีตอส่ิงนั้นเชนกัน 
 
 Direck (1972: 35  อางใน  วีรพล,  2538: 31)  ไดนยิามความพึงพอใจวาหมายถึง  ทัศนคติ
ในทางบวกของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  ซ่ึงจะเปลี่ยนแปลงไปเปนความพึงพอใจในการปฏิบัติ
ตอส่ิงนั้น 
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 Davis (1976: 61  อางใน  เสงี่ยม, 2540: 11)   มีความเห็นวา  พฤติกรรมเกี่ยวกับความพึง
พอใจของมนษุยคือความพยายามที่ขจดัความตึงเครียด   หรือความกระวนกระวาย  หรือความ 
ไมสมดุล 
 
 Good  (1973: 320   อางใน   พรทิพย,  2541: 6)  ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา  
ความพึงพอใจหมายถึง  สภาพ  คุณภาพ  หรือระดับความพึงพอใจ  ซ่ึงเปนผลมาจากความสนใจตาง 
ๆ  และทัศนคติที่บุคคลมีตอส่ิงนั้น 
 
 Morse  (1955: 27  อางใน  วิทยา,  2539: 8)  ใหความหมายของความพึงพอใจในเชิง
จิตวทิยาวา  ความพึงพอใจในงาน  หมายถึง   ทุกสิ่งทุกอยางที่สามารถลดความเครียดของผูทํางาน
ใหนอยลงถามีความเครียดมากจะทําใหเกิดความไมพึงพอใจในงานและความเครยีดนั้นมีผลมาจาก
ความตองการของมนุษยเมื่อเกิดความตองการมากเกนิปฏิกิริยาเรียกรองเมื่อไดรับการตอบสนอง
ความเครียดนัน้จะลดลงหรอืหมดไป ทําใหเกิดความพึงพอใจในงานนัน้ 
 
 Shelly  (1975: 45   อางใน  กุลนดา,  2538: 37)  ไดศึกษาแนวความคิดเกี่ยวกับ              
ความพึงพอใจ  ซ่ึงสรุปไดวา  ความพึงพอใจ  เปนความรูสึกสองแบบของมนุษย  คือ  ความรูสึก
ทางบวก  และทางลบ  ซ่ึงความรูสึกทางบวกเปนความรูสึกที่เมื่อเกดิขึ้นแลวจะทําใหเกิดความสุข  
โดยความสุขนี้จะเปนความสุขที่แตกตางจากความรูสึกทางบวกอื่น ๆ  กลาวคือ  เปนความรูสึกที่มี
ระบบยอนกลับความสุขสามารถทําใหเกดิความสุข  หรือความสุขทางบวกเพิม่ขึ้นไดอีก  ดังนัน้จะ
เห็นไดวาความสุขเปนความรูสึกที่สลับซับซอน  และความสุขนี้จะมีผลตอบุคคลมากกวาความรูสึก
ทางบวกอื่น ๆ  
 
 ความรูสึกทางลบ  ความรูสึกทางบวก  และความสุขที่มีความสัมพันธกนัอยางสลับซับซอน
และระบบความสัมพันธของความรูสึกทั้งสามนี้เรียกวา  ระบบความพึงพอใจ   โดยความพึงพอใจ
จะเกิดขึ้นเมื่อระดับความพึงพอใจมีความรูสึกทางบวกมากกวาทางลบ 
 
              ส่ิงที่ทําเกิดความรูสึกพึงพอใจของมนุษย   ไดแก  ทรัพยากร  (Resources)  หรือ  ส่ิงเรา  
(Stimuli)   การวิเคราะหระบบความพึงพอใจ   คือ   การศึกษาวาทรัพยากรหรือส่ิงเราแบบใดเปนสิง่
ที่ตองการที่จะทําใหเกิดความพึงพอใจ   และความสุขแกมนุษยความพงึพอใจจะเกดิไดมากที่สุดเมือ่
ทรัพยากรทุกอยางที่เปนที่ตองการครบถวน 
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  กิติมา  (2524: 321)   ไดกลาววา  ความพึงพอใจ   หมายถึง   ความรูสึกชอบหรือพอใจที่มี
องคประกอบ   และสิ่งจูงใจดานตาง ๆ   ของงาน   และเขาไดรับการตอบสนองความตองการของ
เขาได 

 
 Wolman  (1973: 384  อางใน  วราภรณ,  2538: 5)  กลาววา  ความพึงพอใจ  หมายถึง  
ความรูสึก  (Feeling)  มีความสุขเมื่อคนเราไดรับผลสําเร็จตามจุดมุงหมาย  (Goals)  ความตองการ  
(Wants)  หรือแรงจูงใจ  (Motivation) 
 
 Vroom  (1964: 99  อางใน  วชัรี,  2535: 10)  กลาววา ทัศนคตแิละความพึงพอใจสิ่งหนึ่ง
สามารถใชแทนกันได  เพราะทั้งสองคํานี้  หมายถึง  ผลที่ไดจากการที่บคุคลเขาไปมีสวนรวมสิ่งนัน้  
ทัศนคติในดานบวกจะแสดงใหเห็นความพึงพอใจในสิ่งนั้น  และทัศนคติในดานลบแสดงใหเห็น
สภาพความไมพึงพอใจ 
 
 วิมลสิทธิ  (2526: 4)   กลาววา   ความพึงพอใจ  เปนการใหคาความรูสึกของคนเราที่
สัมพันธกับโลกทัศนที่เกีย่วกบัความหมายของสภาพแวดลอม   คาความรูสึกของคนที่มีตอ
สภาพแวดลอมจะแตกตางกนั  เชน  ความรูสึกดี – เลว   พอใจ – ไมพอใจ สนใจ – ไมสนใจ  เปนตน 
 
 ชรินี  (2538: 8)   กลาววา   ความพึงพอใจ   หมายถึง   ความรูสึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มี
ตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งหรือปจจยัตาง ๆ  ที่เกี่ยวของความรูสึกพอใจจะเกดิขึน้เมื่อความตองการของบุคคล
ไดรับการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุงหมายในระดบัหนึ่ง  ความรูสึกดังกลาวจะลดลงหรือไมเกิดขึน้
หากความตองการหรือจุดมุงหมายนัน้ไมไดรับการตอบสนอง 
 
 หลุยส  (2533: 6)   กลาววา   ความพึงพอใจ   หมายถึง   ความตองการ (Needs)  ไดบรรลุ
เปาหมายพฤติกรรมที่แสดงออกมาก็มีความสุข   สังเกตไดจาก  สายตา  คําพูด  และการแสดงออก 
 
  จากที่ไดกลาวมาขางตน   แมวาจะมีผูใหความหมายของคําวา  “ ความพึงพอใจ”  ตาง ๆ กัน
ไปแตพอสรุปไดวา  ความพงึพอใจเปนความรูสึกของบุคคลที่มีตอเร่ืองใดเรื่องหนึ่งในเชิงการ
ประมาณคาซึ่งจะเห็นไดวา   แนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจนี้เกีย่วของสัมพันธกับทัศนคติ
อยางแยกกนัไมออก 
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 สําหรับแนวคดิเกีย่วกับทัศนคตินั้น  มีผูศึกษาอยางกวางขวางในองคประกอบตาง ๆ   
Allport  (1935: 22)   ดังนี ้
 
 1.  องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavioral Component)  เปนความตองการที่จะกระทํา
หรือพรอมที่จะตอบสนองตอที่มาของทัศนคติ 
 
 2.  องคประกอบดานความคิด (Congitive Component)   เปนการที่สนองของบุคคลรับรู
และวนิิจฉัยขอมูลตาง ๆ   ที่ไดรับเกิดความรู    ความคิดเกี่ยวกับวัตถุ   บุคคล   หรือสภาพการณขึ้น 
องคประกอบทางความคิด  เกี่ยวของกับการพิจารณาที่มาของทัศนคติออกมาวาถูก   หรือผิด             
ดี  หรือไมด ี
 
 3.  องคประกอบดานความรูสึก (Affective component)  เปนลักษณะทางความรูสึกหรือ
อารมณของบุคคล   องคประกอบทางความรูสึกนี้มี   2  ลักษณะคือความรูสึกทางบวก    ไดแก  
ชอบใจ   พอใจ   และความรูสึกทางลบ   ไดแก   ไมชอบ   ไมพอใจ  กลัว  รังเกียจ 

 
 ดังนั้น   ความพึงพอใจ   จึงเปนองคประกอบดานความรูสึกของทัศนคติ  ซ่ึงไมจําเปนตอง
แสดงหรืออธิบายเชิงเหตุผลเสมอไปก็ได   กลาวโดยสรปุแลวความพึงพอใจเปนเพียงปฏิกิริยาดาน
ความรูสึก  (Reactionary Feeling)    ตอส่ิงเราหรือส่ิงกระตุน  (Stimulation)   ที่แสดงผลออกมา  
(Yield)   ในลักษณะของผลลัพธสุดทาย  (Final Outcome)   ของกระบวนการประเมนิ  (Evaluative 
Process)   โดยบงบอกถึงทิศทางของผลการประเมิน  (Direction of Evaluative Result)  วาเปนไป
ในลักษณะทศิทางบวก (Positive  Direction)   หรือทิศทางลบ (Negative  Directive)  หรือไมมี
ปฏิกิริยา  คือ  เฉย ๆ  (Nonreaction)  ตอส่ิงเรา  หรือส่ิงกระตุนนัน้กไ็ด 
 
ขอบขายของความพึงพอใจ 
 
 โดยทั่วไปการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจมักนิยมศกึษากันในสองมิติ   คือ                     
มิติความพึงพอใจในการรับบริการ (Service  Satisfaction)  และมิติความพึงพอใจของ 
ผูปฏิบัติงาน (Job  Satisfaction)    ซ่ึงสามารถขยายความไดดังตอไปนี ้
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 1.  การศึกษาความพึงพอใจในบริการ (Service  Satisfaction)  ซ่ึงเนนการประเมินคาโดย
ลูกคา  หรือผูรับบริการตอการจัดบริการเรื่องใดเรื่องหนึ่ง   หรือชุดของบริการที่กําหนดขึ้น  ซ่ึง
เปาหมายของการศึกษาสองมิตินี้เปนไปเพือ่คนหาขอเท็จจริงในระดับความพึงพอใจ  และคนหา
ปจจัยแหงความพอใจนัน้  ในกลุมเปาหมายที่แตกตางกัน  และตอชุดของสิ่งเราที่แตกตางกันดวย 
 
 2.  การศึกษาความพึงพอใจในงาน  (Job  Satisfaction)  โดยบุคคลกร  ซ่ึงเนนการประเมิน
คาผูปฏิบัติงานตอสภาพแวดลอมภายใน  และภายนอกของการทํางาน   ซ่ึงประกอบดวยปจจยัตาง ๆ 
ที่มีอิทธิพลทําใหความพึงพอใจในงานแตกตางกันไป   ไดแก   ลักษณะของงานที่ทํา  ความกาวหนา  
การบังคับบัญชา  เพื่อนรวมงาน  ตลอดจนสวัสดิการ  และประโยชนเอือ้กูล   (สุนทร  และ  สมชัย,  
2517: 18) 
 
 จากทั้ง 2  ประเด็นของการศกึษาเรื่องนี้   อยูที่การอธิบายตัวช้ีวดัความพงึพอใจ   กลาวคือ  
การศึกษาสวนใหญอธิบายความพึงพอใจจากตัวช้ีวัดที่ตวับริการ (Service)   กระบวนการบริการ  
(Process)   และในพฤติกรรมของผูใหบริการ (Providers  Behavior)   ซ่ึงเหลานี้นาจะเปนสาเหตุ
หรือปจจัยแหงความพึงพอใจมากกวาเปนตัวช้ีวดัความพงึพอใจ  เพราะความพึงพอใจเปนผลจาก
การประเมินคาของผูรับบริการจากสิ่งเราภายนอกดังกลาวแลวนั้นเอง   มิใชเปนตวัส่ิงเราและเมื่อ
การศึกษาดังกลาวกําหนดใหส่ิงเราเปนตัวช้ีวัดความพึงพอใจแลว   จึงมกัไปกําหนดปจจัยสวนตวั
ของผูรับบริการเปนปจจยัเหตุ  หรือตัวแปรอิสระ   เชน  เพศ   อายุ  การศึกษา  หรืออ่ืนๆ  ตามแนว
ของการวิจยัที่เนนการวัดพฤติกรรมโดยทั่วไป   ดังนั้นการศึกษาลักษณะนี้จึงมีปญหาอยางนอย 2  
ประการ  คือ  (แสวง, 2537: 5) 
 
 1.  ความไมสมเหตุสมผลของตัวแปรอิสระ   ตัวแปรอิสระ  คือ  ตัวแปรที่เปนสาเหตทุําให
เกิดผลอยางใดอยางหนึ่ง  กรณีความพึงพอใจ   ตัวแปรอสิระ  เปนตัวแปรที่ทําใหเกดิความพึงพอใจ
หรือไมพอใจ  จากการคนควาวิจยัเกีย่วกับเรื่องความพึงพอใจของสังคมไทยเทาที่ผานมา   พบวา  
ไดมีการนําเอาตัวแปร   เพศ  อายุ   การศึกษา   รายได   อาชีพ   มาเปนตวัแปรสาเหตแุหงความพึง
พอใจเปนหลัก 
 
 ในเชิงตรรกตวัแปรเหลานี้ไมไดเปนตวัแปรที่มีความสัมพันธเชิงเหตุผล กับความพึงพอใจ  
แตเปนตวัแปรที่จําแนกความพึงพอใจ  ของกลุมตัวอยางใหเรารูเทาทัน   เชน   กรณเีพศ  กับความ  
พึงพอใจ   เราก็จะรูเพียงวา   เพศหญิง   หรือเพศชาย   มีความพึงพอใจระดับใดใกลเคียงกัน          
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หรือแตกตางกนั   ถาจะกลาวในเชิงศาสตร (Science)  ตัวแปรเหลานี้อยูในระดบัการจาํแนก  
(Classification)  ในศาสตรเทานั้น  คือ  จะตอบคําถามวา  “เปนอะไร”  (What) เทานั้น  ไมไดตอบ
วา  “ทําไม”  (Why)  แตอยางใด  ดังนั้นการนําตัวแปรเหลานี้มาเปนตัวแปรเหตุ  จึงเปนการกระทํา
โดยไมมีกฎเกณฑและทําตามอําเภอใจ (Arbitration)  ของผูวิจัย  และยิง่ไปกวานั้น  สามารถนําไป
แกไขปญหาการใหบริการไดอยางเปนจริงในเชิงปฏบิัติ   ยกตวัอยาง   เชน   หากเราพบวา   คนมี
รายไดต่ํามีความพึงพอใจสูงกวาคนมีรายไดสูง   เรายอมไมอาจเปลี่ยนแปลงใหคนมรีายไดสูง
กลายเปนคนมรีายไดต่ําเพื่อใหเกิดความพึงพอใจได 
 
 2.  ความสับสน  ระหวางตัวแปรเหตุ  กับตวัแปรผล  เนื่องจากความพึงพอใจ  หมายถึง  
ปฏิกิริยาดานความรูสึกที่มีตอส่ิงเราที่มากระตุน   ฉะนั้น   ส่ิงเราจึงหมายถึง  “งาน”   หรือ  “บริการ”  
การศึกษาระดบัความพอใจจงึ   หมายถึง   การศึกษาที่ตองการทราบวาบุคคลมีความรูสึกเชนไร       
ตองานนั้น   หรือตอบริการนั้น   ซ่ึงอาจจะชอบ  หรือไมชอบ   พอใจ  หรือไมพอใจ   ไมมีความรูสึก
ใด  หรือเฉย ๆ  อยางใดอยางหนึ่ง   โดยที่ความรูสึกนี้เปนความรูสึกสุดทาย  และเปนหลักเกณฑจาก
ที่บุคคลไดประเมินแลว 

  
 เมื่อทราบความรูสึกที่เปนผลลัพธสุดทายของกระบวนการประเมินแลว  เปาประสงคที่สอง
คือ  การคนหาเหตุปจจยัแหงความพึงพอใจ   นั่นคือ   หาสาเหตุของการมีความรูสึกเชนนั้นวาเปน
เพราะอะไรจึงพอใจ  หรือไมพอใจ 
  
 ดังนั้น  ในกรณีของความพงึพอใจในบริการ  สาเหตุหรือปจจัยแหงความพอใจ  อาจเปน
เร่ืองความเสมอภาคของบริการที่จะไดรับ  ความเพยีงพอทั่วถึงของบริการ  ความสะดวกรวดเร็ว
ของบริการ ฯลฯ   สวนในเรื่องความพึงพอใจในงาน   สาเหตุที่ทําใหพอใจ  หรือไมพอใจอาจเปน
เร่ืองคาจาง  สวัสดิการ  และนโยบายขององคกรที่ทํางาน  เปนตน  การวิจัยเร่ืองความพึงพอใจใน
งานบริการเปนการวจิัยที่มีเปาหมายเพื่อนาํผลการวิจัยไปปรับปรุงงาน   เราจึงจําเปนตองทราบถึง
สาเหตุที่แทจริง  (Authentic Cause)  ที่กอใหเกิดความพึงพอใจ  หรือไมพึงพอใจ  เพื่อจะไดนําไป
แกปญหาปรับปรุงใหตรงกับความรูสึกความตองการของผูรับบริการอยางแทจริง 
  
องคประกอบความพึงพอใจ  
 
 Mullins (1958: 230)  กลาวถึง  ความพึงพอใจวา เปนผลมาจากองคประกอบสําคัญ  3  ดาน 
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 1.  ความตองการหรือความคาดหวังของบุคคล 
  
 2.  แรงผลักดันที่นําไปสูพฤติกรรมและการกระทํา 
 
 3.  เปาหมายทีต่องการบรรลุในเรื่องนั้น ๆ  
 
 และเมื่อบรรลุเปาหมายแลว  จะเกิดความพงึพอใจ    ดังแผนภูมิตอไปนี ้

 
     

 
 
 
 
ภาพที่ 1   แสดงการเกดิ  “ความพึงพอใจ”  ของบุคคล 
ที่มา: Mullins (1958: 230)   
 
แนวคิดของความพึงพอใจ 
 
 ความพึงพอใจ  บุญเติม (2528: 125)  ไดนยิามไววา  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึกมี
ความสุขเมื่อไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมาย (goals)    ความตองการ (wants)    หรือแรงจูงใจ 
(motivation)   ซ่ึงสอดคลองกับ  วิฑูรณ (2537: 13)  ซ่ึงกลาววา  ความพึงพอใจมีสวนเกี่ยวของกับ
ความตองการของมนุษย  กลาวคือ  ความพึงพอใจจะเกดิขึ้นไดก็ตอเมือ่  ความตองการของมนุษย
ไดรับการตอบสนองซึ่งมนุษยไมวาจะอยูในที่ใดยอมมีความตองการขัน้พื้นฐานที่ตางกัน  และสุ
รางค (2529: 9)  ก็ไดกลาวถึง  ความพึงพอใจทํานองเดยีวกันวา  คือ  ความรูสึกของบุคคลที่มีตอส่ิง
หนึ่ง  ความรูสึกพึงพอใจจะเกิดขึ้นกต็อเมื่อ  บุคคลไดรับในสิ่งที่ตนเองตองการ  หรือเปนไปตามที่
ตนเองตองการ  และความรูสึกดังกลาวนี้  จะลดลง  หรือไมเกิดขึน้ถาหากความตองการ  หรือ

ความตองการ 
หรือความคาดหวัง 

เปาหมาย แรงผลักดัน 
(พฤติกรรม / การกระทํา) 

ความพอใจ 
(สะทอนกลับ) 
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เปาหมายนั้นไมไดรับการตอบสนอง  ซ่ึงระดับความพึงพอใจจะแตกตางกัน  ยอมขึ้นอยูกับปจจัย
องคประกอบของการบริการ 
 
ความพึงพอใจในการใชเวลาวาง 
 
 วิชัย (2531: 15)  กลาวถึง  ความพึงพอใจในการใชเวลาวาง  วามีสวนเกีย่วของกับความ
ตองการของมนุษยเพราะวาความพึงพอใจจะเกิดขึ้นไดกต็อเมื่อความตองการของมนุษยไดรับการ
ตอบสนอง ซ่ึงมนุษยไมวาจะอยูในทีใ่ดยอมมีความตองการขั้นพื้นฐานไมตางกัน 
 
 Edginton  et  al.  (1995: 7 – 11)  ไดกลาวถึง  ความพึงพอใจในการใชเวลาวาง  ไวดังนี้ 
 
 1.  มีทักษะในการเขารวมกจิกรรมการใชเวลาวางที่ทาทาย 
 
 2.  มีความกลมกลืนในการประกอบกิจกรรมการใชเวลาวาง  เพื่อเกิดความพึงพอใจใน
ตนเอง 
 
 3.  ตั้งเปาหมายและผลตอบกลับในการใชเวลาวางที่ชัดเจน 
 
 4.  มีความตั้งใจในการใชเวลาวาง 
 
 5.  เกิดการไตรตรองของขอสรุปที่เหมือนจะขัดกันในการใชเวลาวาง 
 
 6.  รับรูขอผิดพลาดของตนเอง 
 
 7.  เปลี่ยนสภาพตามระยะเวลา 
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การบริการการใชเวลาวาง 
 
ความหมายของการบริการ 
 
 Stanton  (1981: 441  อางใน  วัชรา, 2539: 9)  ไดกลาวถึง  การบริการ  หมายถึง  กิจกรรม
หรือผลประโยชนใด ๆ  ที่สามารถตอบสนองความตองการใหเกดิความพึงพอใจดานลกัษณะเฉพาะ
ในตัวมันเองทีจ่ับตองไมได  และไมจําเปนตองรวมอยูกับการขายสินคา  หรือบริการใด ๆ  
 
 ศุภนิตย  (2536: 13)  ไดกลาววา  การบริการ  คือ  การกระทําที่เกิดจากจิตใจที่เปยมไปดวย
ความปรารถนาดี  ชวยเหลือเกื้อกูลเอื้อเฟอเผ่ือแผ  เอื้ออาทรมีน้ําใจไมตรี  ใหความสะดวกรวดเร็ว
ใหความเปนธรรม  และความเสมอภาค  ซ่ึงการใหบริการจะมีทั้งผูใหและผูรับ  กลาวคือ  ถาเปน
การบริการที่ดเีมื่อผูใหบริการไปแลว   ผูรับบริการจะเกิดความประทับใจ  หรือเกิดทัศนคติตอการ
บริการได 
 
 สุนิรันดร  (2538: 45)  ไดใหความหมายของการใหบริการวา  เปนการบริการในฐานะที่
เปนหนาที่ของหนวยงาน  ที่มีหนาทีก่ระทําเพื่อตอบสนองตอความตองการเพื่อเกดิความพึงพอใจ  
ในการพจิารณาใหบริการวา  ประกอบดวยผูใหบริการเพือ่ใหฝายหลังเกิดความพึงพอใจ 
 
 กลาวโดยสรุป   การบริการ  หมายถึง  กิจกรรมหรือกระบวนการดําเนนิการอยางใดอยาง
หนึ่งของบุคคลหรือองคกร  เปนการตอบสนองความตองการของบุคคลอื่น  และกอใหเกิดความพึง
พอใจจากผลของการกระทํานั้น  ซ่ึงการบริการที่ดีจะเปนการกระทําที่สามารถตอบสนองความ
ตองการของผูที่แสดงเจตจํานงใหไดตรงกบัสิ่งที่บุคคลนั้นคาดหวังไว  ทําใหบุคคลดงักลาว  เกดิ
ความรูสึกที่ดแีละประทับใจตอส่ิงที่ไดรับในเวลาเดียวกัน 
 
หลักการของการใหบริการ    
 
 แนวคดิเกีย่วกบัหลักการของการใหบริการสาธารณะนั้น  มีนักวิชาการหลายทาน  ไดกลาว
ไวดังตอไปนี้   
 



 

 

  23

 

 Weber  (1966: 44  อางใน  ปริมพร, 2538: 29)  ไดใหทัศนะเกี่ยวกับการใหบริการวา   การ
ที่จะใหบริการมีประสิทธิภาพ  และเปนประโยชนตอเยาวชนมากที่สุด  คือ  การใหบริการที่ไม
คํานึงถึงตัวบุคคล  หรือเปนการใหบริการทีป่ราศจากอารมณ  ไมมีความชอบพอสนใจเปนพิเศษ  
ทุกคนไดรับการปฏิบัติเทาเทียมกันตามหลักเกณฑ  เมื่ออยูในสภาพที่เหมือนกนั 
 
 อัสยุทธ  (2538: 47)   ไดนําเสนอหลักการการใหบริการ  ดังนี ้
 
 1.  หลักความสอดคลอง  กับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญ  กลาวคือ  ประโยชน  
และบริการที่องคการจัดใหนัน้  จะตองตอบสนองความตองการของบุคลากรสวนใหญ  หรือ
ทั้งหมดมิใชเปนการจัดใหแกบุคคลกลุมใดกลุมหนึ่ง 
 
 2.  หลักความสม่ําเสมอ  กลาวคือ  การใหบริการนั้น ๆ  ตองดําเนินไปอยางตอเนื่องและ
สม่ําเสมอ  มิใชทํา ๆ  หยุด ๆ   ตามความพอใจของผูบริการ  หรือผูปฏิบัตงิาน  
 
 3.  หลักความเสมอภาค  บริการที่จัดนัน้จะตองใหแกผูมาใชบริการทุกคนอยางเสมอภาค
และเทาเทยีมกนั  ไมมีการใชสิทธิพิเศษแกบุคคลใด  หรือกลุมใด  ในลักษณะแตกตางจากกลุมคน
อ่ืน ๆ  อยางเหน็ไดชัด 
 
 4. หลักความปลอดภัย  คาใชจายที่ตองใชไปในการบริการจะตองไมมากจนเกินกวาผลที่จะ
ไดรับ 
 
 5.  หลักความสะดวก  บริการที่จัดใหแกผูรับบริการจะตองเปนไปในลักษณะที่ปฏิบัติได
งาย  สะดวกสบาย  ไมส้ินเปลืองทรัพยากรมากนัก  ทั้งยังไมเปนการสรางภาวะยุงยากใจใหแก        
ผูบริการ  หรือใชบริการมากจนเกนิไป 
 
 ปริมพร  (2538: 28)   กลาววา   การใหบริการที่ดี   สวนหนึ่งขึ้นอยูกับการเขาถึงบริการ  
ดังนี้  
  
 1.  ความพอเพยีงของบริการที่มีอยู  คือ  ความพอเพียงระหวางการบริการที่มีอยูกับความ
ตองการขอรับบริการ 
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 2.  การเขาถึงแหลงบริการไดอยางสะดวก  โดยคํานึงลักษณะที่ตั้งการเดนิ 
 
 3.  ความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการ  ไดแก  แหลงบริการที่
ผูรับบริการยอมรับวาใหความสะดวก  และมีส่ิงอํานวยความสะดวก 
 
 4.  ความสามารถของผูรับบริการ  ในการทีจ่ะเสียคาใชจายสําหรับบริการ 
 
 5.  การยอมรับคุณภาพของบริการ  ซ่ึงในที่นี้รวมถึงการยอมรับลักษณะของผูใหบริการดวย   
 
การใหบริการการใชเวลาวาง 

 
 Orthner  (1974: 91 – 103)   ไดกลาวถึง  การใหบริการการใชเวลาวาง  ไวดังนี ้
 
 1.  กิจกรรมทีข่นานกัน (Parallel Activity) เปนบริการการเขารวมกิจกรรมการใชเวลาวาง
ของบุคคลซึ่งคลายกันหรือเหมือนกนั 
 
 2.  กิจกรรมทีร่วมกัน (Joint Activity)  เปนบริการกิจกรรมที่ตองกระทํารวมกัน  เชน  
กิจกรรมพายเรือ  เปนตน 
 
 3.  กิจกรรมแตละคน (Individual Activity) เปนบริการกจิกรรมที่เกิดขึน้โดยแตละบคุคล
เลือกที่จะเขารวมดวยตนเอง 
 
 Robert (1978:3)  ไดแบงหลักการใหบริการการใชเวลาวางออกเปน 4 ประเภท  ดังนี ้
 
 1.ประเภทสรางสรรค (Creative) 
     
 1.1 การใชเวลาวางในบาน  เชน  อานหนังสือ  ฟงวิทยุ  ด ูโทรทัศน  ฟงซีดี  เลนเกม
คอมพิวเตอร  เปนตน 
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    1.2  การใชเวลาวางนอกบาน  เชน  ชมภาพยนตร    เขาพิพิธภัณฑ    ไปสวนสาธารณะ     
เขาหองสมุด เปนตน 
 
 2.  ประเภททองเที่ยว (Tourism) 
      
      2.1  การใชเวลาวางรวมกนั  เชน   การเขาแคมป   การแลนเรือ  เปนตน 
       
      2.2  การใชเวลาวางแบบดงึดูด   เชน  เทีย่วชมธรรมชาติ   ไปสวนสนุก  เปนตน 
 
         2.3  การใชเวลาวางแบบมีการประชาสัมพันธ  เชน  บริษัททวัร  เปนตน 
 
  3.  ประเภทกฬีา (Sport)  เชน  การออกกําลังกาย  และเขาชมการแขงขนักีฬา 
 
 4.  ประเภทการใชเวลาวางและการเขาสังคม (Liesure & Socialising) เชน  การทานขาว 
การดื่มสุรา   การไปงานปารตี้   การเดินชอปปง   การไปงานเตนรํา   เปนตน 
 

สวนสัตวดุสติ 
 
 สวนสัตวดุสิต   มีอาณาบริเวณพื้นที่โดยรอบประมาณ  118  ไร  นับเปนสวนสัตวใจกลาง
เมืองที่สมบูรณแบบ   มีการดําเนินงานครบถวนตามวัตถุประสงค  ทั้งในดานการใหการศึกษา           
การอนุรักษ และขยายพันธุ    การดําเนินการเรื่องสถานที่เล้ียงสัตว   และการเปนสถานที่พักผอน
หยอนใจสําหรับประชาชน   สวนสัตวดุสิตเปดดําเนินกิจการมาเปนเวลากวา  68  ป   มีสัตวปาชนิด
ตาง ๆ   ทั้งในและตางประเทศ  รวมกวา 1,600  ตัว  และมีผูเขามาขอใชบริการเฉลี่ยปละ 2.5 ลานคน
ซ่ึงสวนสัตวดุสิต   ไดตั้งอยูเลขที่  71  ถนนพระราม  5   แขวงจิตรลดา  เขตดุสิต   กรุงเทพมหานคร 
โทรศัพท  0-2282-7111-3  โทรสาร 0-2282-6125  โดยเปดทําการเวลา 09.00-21.00 น. ทุกวัน เก็บ
อัตราคาเขาชม  ผูใหญ  50 บาท   เด็ก 10 บาท    มีบริการทั่วไป   เชน  รถไฟเล็ก  จักรยานนาวา   
การแสดงโชวของสัตว    ร านขายของที่ ระ ลึก    ร านอาหาร    และบริการอีกมากมาย    
(www.zoothailand.org, 2549) 
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ความเปนมาของสวนสัตวดสุิต 

 สวนสัตวดุสิต   ซ่ึงแตเดิมเปนสวนหนึ่งของพระราชอุทยานสวนสัตวดุสิต  มีพื้นที่  118  ไร   
ซ่ึงพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว  รัชกาลที่  5   เมื่อคราวเสด็จประพาสยุโรปได
ทอดพระเนตรกิจการสวนสัตวตางประเทศ   ทรงพระดําริใหจัดสรางสวนสัตวขึ้น  ใชช่ือวา     
“สวนดุสิต”    ตอมาในป  พ.ศ. 2475   จอมพล  ป.  พิบูลสงคราม  เปนนายกรัฐมนตรี  ไดกราบ
บังคมทูลขอพระราชทานบริเวณสวนดุสิต   ใหเทศบาลนครกรุงเทพดําเนินการจัดทําเปนสวนสัตว  
และเปนที่พักผอนของประชาชน   สามารถเปดใชใหประชาชนใชบริการได   ตั้งแตวันที่  18  
มีนาคม  พ.ศ. 2481   และใหช่ือสวนดุสิตนี้วา  “สวนสัตวดุสิต”   (สินาทร, 2520: 67) 

 เมื่อมีการกอตัง้สวนสัตวดุสิตขึ้นในป  พ.ศ. 2481 ในเบื้องตนนั้นอยูภายใตความรับผิดชอบ
ของเทศบาลนครกรุงเทพ ฯ  จนกระทั่งในป  พ.ศ. 2496   พลโท บัญญัติ    เทพหัสดนิ   ณ   อยุธยา 
รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยในสมัยนั้น   ไดพิจารณาเหน็วาเทศบาลนครกรุงเทพฯ  ได
งบประมาณนอยซ่ึงไมเพียงพอที่จะไปปรบัปรุงสวนสัตวดุสิตใหเจริญได ประกอบกบัมีภาระหนาที่
มากอยูแลวจึงไดเสนอขอรัฐบาลจัดตั้งเปนองคการขึ้น   เพื่อใหการบรหิารงานทําไดอยางคลองตัว 
จนเมื่อวนัที่  15  กุมภาพนัธ  พ.ศ. 2497  จึงไดมีพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งเปนองคการสวนสัตวแหง
ประเทศไทย  โดยขึ้นตรงกบัสํานักนายกรัฐมนตรี  จากนั้นเมื่อวนัที่  1  กรกฎาคม  พ.ศ. 2497 
เทศบาลนครกรุงเทพฯ  จึงไดมอบงานสวนสัตวและทรพัยสินทั้งหมดใหแกองคการสวนสัตวแหง
ประเทศไทย 
 
 วันที่  15  พฤศจิกายน  พ.ศ. 2506 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัภูมิพลอดุลยเดช            
ทรงรับองคการสวนสัตวแหงประเทศไทยไวในพระบรมราชูปถัมภ   ตั้งแตนั้นมาจึงมีช่ือเต็มวา      
องคการสงเสริม และขึ้นตรงกับกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มีที่ตั้งอยูภายในสวน
สัตวดุสิต  ถ.พระราม5   ตรงขามพระราชวงัสวนจิตรลดา 

สวนสัตวดุสิต   สังกัดองคการสวนสัตวไทยในพระบรมราชูปถัมภ 

 องคการสวนสัตวในพระบรมราชูปถัมภ   เปนรัฐวิสาหกจิประเภทสงเสริม  สังกัด
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ  และสิ่งแวดลอม มีหนาที่ตามภารกิจที่สําคัญ  คือ  การจัดหา 
รวบรวมสัตวปานานาชนดิเพื่อประโยชนในการศึกษา   
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 องคการสวนสัตว  (2541: 56-57)  ไดกลาวถึง  การบํารุง   และผสมพันธุสัตวปา  การเปน
แหลงพักผอนหยอนใจ  ของผูเที่ยวชมในการศึกษาหาความรูเกี่ยวกับธรรมชาติและสัตวปา  ซ่ึง
บทบาทขององคการสวนสัตวดังกลาว สงผลในการปลูกฝงจิตใจของเยาวชน   และประชาชนทัว่ไป  
ใหเกิดความรกั  ความเขาใจสัตวปาธรรมชาติส่ิงแวดลอม   และตระหนกัถึงความสําคัญของการ
อนุรักษสัตวปา   ซ่ึงเปนทรัพยากรธรรมชาติที่มีคุณคายิ่ง   
 
 และองคการสวนสัตวดุสิต   มีโครงสรางการบริหารงาน  5  สวน  คือ  สวนอํานวยการ         
สวนวิชาการ  สวนตรวจสอบ  สวนโยบายและแผน  และสุดทายคือสวนพัฒนาธุรกิจ  และการ
ประชาสัมพันธ 
 
 องคการสวนสัตวดุสิต  มีหนาที่รับผิดชอบในเรื่องการใหการศึกษา   การอนุรักษและ
ขยายพนัธุ  และการจัดสวนสตัวใหเปนสถานที่พักผอนหยอนใจของประชาชนทั่วไป   นอกจากนี้
ยังเปนหนวยงานซึ่งมีหนาทีป่ระสานงานและดําเนนิการดานตาง ๆ  ใหสวนสัตว   ปจจุบันมีสวน
สัตวอยูภายใตความรับผิดชอบ  5  แหง  คอื  สวนสัตวดสิุต  สวนสัตวเปดเขาเขียว   สวนสัตว
เชียงใหม   สวนสัตวนครราชสีมา   และสวนสัตวสงขลา 
 
 ภารกิจขององคการสวนสัตวในชวงแผนป  2545-2549 
 
 1. สงเสริมใหทีการอนุรักษ   ขยายพนัธุสัตว    และวิจยัดานสัตวปา 
 
 2. จัดระบบการใหการศึกษาภายในองคการ  เพื่อรองรับการบริการอยางมีประสิทธิภาพ
และสอดคลองกับหลักสูตรของแผนการศกึษาแหงชาต ิ
 
 3. สงเสริมใหสถานที่ศึกษาและหนวยงานอื่น ๆ   เขามาใชบริการในสวนสัตวอยางทัว่ถึง
ทั้งทางดานวิชาการ   และเปนสถานที่พัฒนาจิตใจเยาวชนของชาติ 
 
 4. พัฒนาสวนสัตวใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศนของประชาชน และนักทองเที่ยวทั้งใน
ประเทศและจากตางประเทศ 
 
 5. พัฒนาสวนสัตวใหเปนแหลงขอมูลอางอิงเกี่ยวกับสัตวปานานาชนดิ 
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 6. ปรับปรุงโครงสรางองคการและพัฒนาบคุลากรใหมีประสิทธิภาพ 
 
 7. พัฒนาสวนสัตวใหไดคุณภาพตามมาตรฐานสากล 
 
ลักษณะของสวนสาธารณะ 
 
 ลักษณะของสวนสาธารณะที่ดี   (เอื้อมพร, 2537: 34-37)  ประกอบดวย 
 

1.  มีปายบอกชื่อสวนสาธารณะบริเวณประตูทางเขาทั่วไป 
 

 2.  มีแผนที่  หรือแผนผัง  แสดงขอบเขตและตําแหนงตาง ๆ   ของสวนสาธารณะ  เพื่อใหผู
มาใชบริการสามารถทราบวาควรจะไปที่ใดกอน 
 

3.  ถนนภายในสวนสาธารณะควรมีขนาดกวาง  สวนโคงและสัดสวนตาง ๆ  ตามมาตรฐาน
ทั่วไป   เพื่อใหความปลอดภัยในการขับขี ่  มีที่จอดรถ  และตนไมรมร่ืนสองขางทาง 

 
     3.1  มีถังขยะ  สุขา  เพยีงพอตอความตองการของผูใช 
 
     3.2  มีศูนยใหคําแนะนํา  และบริการ 
 

 4.  ใหความปลอดภัยดังนี ้
 

     4.1  มียามรักษาการณ 
 
     4.2  มีแสงสวางเพียงพอในเวลากลางคืน 
 
     4.3  มีประตูเขา – ออกไมมากนัก  ในเวลากลางคืนควรเปดเพยีงประตูเดยีว  
 
     4.4  มีปายบอกการจราจร   และปายบอกเตือนที่มีอันตราย   เชน  ถนนล่ืน  ดินพงั       

สัตวปา ฯลฯ 
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     4.5  ทําร้ัวกัน้ในบริเวณทีไ่มปลอดภัย   กั้นริมน้ํา   เมือ่สวนนี้อยูใกลสนามเด็กเลน 
 
     4.6  แยกถนนและทางเดนิ อยางเดด็ขาด 
 
     4.7  สํารวจ  และซอมแซมสถานที่  และอุปกรณตาง  ๆ  อยูเสมอ  เชน  เครื่องเลนใน

สนามเด็กเลน  สะพาน  เกาอี ้ ฯลฯ 
 
     4.8  ตรวจตราสายไฟ  และปลั๊กไฟ 
 
      4.9  ตัดแตงตนไมกิ่งแหงตาย  หรือแตงพุมเสมอ ไมใหมืดทบึเกินไป 
 
      4.10 ควรมีหนวยพยาบาล 
 

 5.  มีการดูแลรกัษาที่ดดีังนี ้
 

     5.1  ทําความสะอาดสม่ําเสมอ  เชน เก็บขยะ  กวาดถนน  กวาดสนาม  เปนตน 
 
     5.2  ตัดหญา  ตัดแตงทรงพุมของตนไม 
 
     5.3  ใหปุย  รดน้ํา  พรวนดิน  และฉดียากันโรคแมลง 
 
     5.4  มีการปลูกตนไมทดแทน   ไมเดิมที่ตายไป  หรือกําลังตาย 
 
     5.5  ซอมแซมอุปกรณ   เชน   ทาสีเกาอี ้  ติดปายทําร้ัวใหม 
 
     5.6  ชักชวนใหประชาชนชวยกันรักษาความสะอาด 
 
     5.7  อนุรักษสภาพแวดลอมที่สวยงามตามธรรมชาติไวใหดียิ่งขึน้ 
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 นอกจากนั้นยงัมีปจจัยสําคญัในการนํามาพิจารณาจดัทําแผนพัฒนาพืน้ที่นันทนาการใน
ชุมชน   และทองถ่ิน  โดยประเมินจากความตองการของคนในชุมชน ซ่ึงสรุปปจจัยสําคัญไว  ดังนี้ 
 
 1.  อรรถประโยชน ส่ิงอํานวยความสะดวกที่สรางขึ้น ตองสรางความพอใจและอํานวย
ประโยชนแกผูใชบริการไดอยางสูงสุด 
 
 2.  ความปลอดภัย มมีาตรการและแนวทางการจัดการดานความปลอดภัยในชีวติและ
ทรัพยสินแกบคุคลเปนสําคัญ 
 
 3.  ความสวยงาม   ตองมีการออกแบบ    ตกแตงบริเวณใหมีความสวยงามอยูเสมอ 
ปรับเปลี่ยนได  สามารถดัดแปลงและแกไขสิ่งกอสรางบางอยางใหมีความเหมาะสมตอสภาพพื้นที่ 
ความตองการของประชาชน เพื่อลดการทําลายทรัพยากร 
 
      3.1  การพักผอนหยอนใจ   โดยใชสภาพแวดลอมทางธรรมชาติที่มีอยูในพืน้ที่   เชน 
การนั่งพักผอนใตตนไม   การศึกษาธรรมชาติ   การตั้งแคมป  เปนตน 
 

            3.2  หลักการดานเศรษฐศาสตร   ในการจัดสรางสิ่งอํานวยความสะดวกในพืน้ที่  
จะตองถือหลักการประหยัดและคุมคาตอการใชประโยชนในดานนนัทนาการใหมากที่สุด 

 
      3.3  ในการวางแผนการจดัการ ตองประกอบดวยบุคคลหลายระดับ โดยรวมมือกนัใน
การวางแนวทางในการจดัทาํแผน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด (สุรเชษฎ  และคณะ, 2537: 21-22) 
 
แนวทางการปรับปรุงและพฒันาสวนสตัวดุสิต 
 
 แผนกวางแผนประชาสัมพันธและแผนกโยธาสวนสัตวดสิุต (2541: 16) กลาววาโครงการ
ปรับปรุงสวนสัตวดุสิต มีเหตุผลและความจําเปน ดังนี ้
 
 1.   สวนสัตวดุสิตเปนสวนสัตวเกาแกมีอายุ  60  ป  ซ่ึงเปนสวนสัตว 1 ใน 5 ขององคการ
สวนสัตว   ที่ตัง้อยูใจกลางเมอืง   เปนพื้นทีสี่เขียว  และถือเปนปอดแหงหนึ่งของกรุงเทพฯ  รวมทั้ง
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เปนสถานที่ใหการศึกษา  และพักผอนหยอนใจของประชาชนและเยาวชนทั่วไป  ซ่ึงปจจัยมี
ผูใชบริการปละ 2.5 ลานคน 
 
 2.  เพื่อสรางสวนสัตว   ใหเปนสวนสัตวทีส่ามารถดึงดูดใหผูเขาชมสวนสัตว  มากขึน้
โดยเฉพาะเยาวชน  ซ่ึงเปนแนวทางหนึ่งทีจ่ะชวยปองกนัไมใหเยาวชนไปเที่ยว  ณ  สถานที่ที่ไม
เหมาะสม  องคการสวนสัตวจึงไดกําหนดแผนการปรับปรุงสวนสัตวดุสิต โดยจดัทาํเปนโครงการ
ตามงบประมาณที่ไดรับในแตละป 

  
หลักการสรางแบบสอบถาม 
  
 หลักในการสรางแบบสอบถาม  ควรประกอบไปดวย 
 
 1.  ศึกษาวตัถุประสงคของการวิจัย เพื่อใชในการกําหนดแบบสอบถามใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงค 
 
 2.  กําหนดขอบเขตของคําถาม และเขียนหวัขอที่ตองการถามโดยสอดคลองกับ
วัตถุประสงค 
 
 3.  เขียนขอความที่ตองการจะถาม โดยตองสอดคลองกับหัวขอที่ตองการถาม 
 
  4. กําหนดคําตอบของขอคําถามแตละขอ 
 
 5.  พิจารณาความสมบูรณของคําถามและคําตอบรายขอ 
 
 6.  พิมพแบบสอบถาม 
 
 7.  นําไปทดลองใชและวิเคราะหคณุภาพของแบบสอบถามตามขั้นตอนการสรางและ
ทดสอบเครื่องมือในการวิจัย 
 
 8.  ตรวจและปรับปรุงแบบสอบถามขั้นสุดทาย 
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 9.  พิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ 
 
หลักการออกแบบโปรแกรม      
 
 การออกแบบ  รูปแบบของโปรแกรมเปนองคประกอบหนึ่งที่สําคัญ  และเปนเสนทางที่จะ
นําไปสูการสะสมประสบการณที่ตอเนื่องกัน  และผูเขารวมจะไดรับความพึงพอใจจากโปรแกรมที่
วางแผนไวไดอยางเต็มที่  รูปแบบของโปรแกรมที่แนนอนจะตองไดรับผลที่แตกตางจากเดิมอยาง
ชัดเจนในทางที่ดีขึ้น 
 
 Farrell  and  Lundegren (1983: 83  อางใน  สุวิมล, 2549: 228)   ไดกลาวถึง  แนวความคิด
ของรูปแบบโปรแกรมการใชเวลาวางทีด่ีจะตองอยูในผลงานตีพิมพที่ไดรับการยอมรบั  ระยะเวลา
ของการจัดรูปแบบโปรแกรมจะเริ่มจากปจจัยพืน้ฐาน  โดยจะตองมีวตัถุประสงคในการออกแบบ
โปรแกรมกอนวาจะตองประกอบไปดวยอะไรบาง   เพือ่ใหเกดิโครงสรางที่สมบูรณขึ้น   
การออกแบบโปรแกรม   จึงประกอบไปดวย 
  
 1. การศึกษา  คนควา 
  
 2.  การแขงขัน 
 
 3.  กิจกรรมชมรม/สโมสร 
 
 4.  กิจกรรมทาทาย  หรือกิจกรรมพิเศษ 
 
 5.  สถานที่เปดตาง ๆ   ที่อํานวยความสะดวกใหแกผูเขารวม          
 
 Russell (1982: 114  อางใน  สุวิมล, 2549: 228)  ไดกลาววา  รูปแบบของโปรแกรมการใช
เวลาวางที่เหมาะสมกับผูนําการใหบริการการใชเวลาวาง  ที่ควรจะมีคอื 
 
 1.  ชมรม/สโมสร 
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 2.  การแขงขัน 
 
 3.  การทองเที่ยว  และกจิกรรมนอกสถานที่ 
 
 4.  กิจกรรมพิเศษ 
 
 5.  ในชั้นเรยีน 
 
 6.  สถานที่เปดตาง ๆ   ที่อํานวยความสะดวกใหแกผูเขารวม    
 
 7.  กิจกรรมอาสาสมัคร 
 
 8.  การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ  หรือการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร 
 
 Kraus  (1985: 186   อางใน  สุวิมล, 2549: 228 – 229)   ไดอธิบายถึง  วตัถุประสงคของ
รูปแบบโปรแกรมวาจะตองประกอบไปดวย 
 
 1.  การสอน  การแนะนํา 
  
 2.  การเลนที่อิสระ  หรือการเขารวมที่ไมมแีบบแผน 
 
 3.  การแขงขันระหวางองคกร 
 
 4.  กิจกรรมทีท่าทาย  กลาแสดงออก 
 
 5.  ฝกฝนความเปนผูนํา 
 
 6.  กลุมผูเขารวมพิเศษ 
 
 7.  เหตุการณพิเศษตาง ๆ   
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 8.  การทองเที่ยว  และกจิกรรมนอกสถานที่ 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 ในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้    ผูวจิัยไดศึกษา   แนวคิด   ทฤษฎ ี  รวบรวมเอกสารและงานวจิัยที่
เกี่ยวของกับรูปแบบการเขารวมการใชเวลาวางและความพึงพอใจของเยาวชนที่มีตอการใหบริการ
การใชเวลาวางของสวนสัตวดุสิต  ผูวิจัยจงึไดศึกษาคนควางานวิจยัที่เกีย่วของทั้งในประเทศ  และ
ตางประเทศ  ซ่ึงมีดังตอไปนี้ 
 
งานวิจัยภายในประเทศ  
 
 ประพัฒน และคณะ (2523: 24)  ไดทําการวิจัยเร่ืองการใชเวลาวางและกิจกรรมนันทนาการ
ของประชากรกรุงเทพฯ  กลุมตัวอยาง  ประชากรในกรุงเทพมหานคร  จํานวน 600  คน  ผลการวิจัย
พบวา  ประชากรในกรุงเทพฯ  รอยละ 25-49  ใชเวลาวางดานกฬีา รอยละ 13.86 ไปใชสนามกฬีา   
ใชเวลาพกัผอน  เลนกฬีา  และประกอบกจิกรรมตามความสนใจ  เฉลีย่วันละ 2.06  ซ่ึงรอยละ 69.1 
มีปญหาเรื่องการใชเวลาวางดวยสาเหตุที่มภีารกิจประจําวนัมากรอยละ 31.9   ขาดอุปกรณ  และ
สถานที่   และรอยละ 28.71  ประสบปญหาดานการเดินทางไปมาไมสะดวก 
 
 วัชรี  (2536)  ไดศึกษารูปแบบการใหบริการและการใชประโยชนในสวนสาธารณะ  
กรณีศึกษาผูเขามาใชสวนสาธารณะของกรงุเทพมหานคร  พบวา   ผูมาพักผอนสวนใหญมี
ความเหน็วา  ส่ิงอํานวยความสะดวก  และการใหบริการที่มีปริมาณเพยีงพอ  และมีคณุภาพที่
เหมาะสมแลว  ไดแก  สนามหญา   ตนไม   ถนน   ทางเทา   สวนหยอม   และถังขยะ  เปนตน   
และสําหรับรูปแบบการใชประโยชนพบวา  การนั่งพกัผอน   การเดินเลน   การชมทิวทัศน  การอาน
หนังสือ  วิ่ง  และออกกําลังกาย  เปนการใชประโยชนที่มผูีมาพักผอนกระทํา  และเขารวมมากกวา
รูปแบบอื่น ๆ   นอกจากนั้น   ผลการศึกษาพบวา  ผูมาพกัผอนที่มีลักษณะสวนบุคคล  และลักษณะ
ทางเศรษฐกิจสังคมที่แตกตางกัน  มีผลตอความคิดเหน็ในดานปริมาณและคุณภาพของสิ่งอาํนวย
ความสะดวก  การใหบริการและรูปแบบการใชเวลาวางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.5 
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งานวิจัยตางประเทศ 
 
 Ross (1985: 80-87)  ไดทําการศึกษาถึงความเหมาะสมของกิจกรรมตอเด็ก  และเยาวชนทั่ว
ประเทศ โดยการหารูปแบบกิจกรรม ที่มีความเหมาะสมทางดานรางกายของเด็ก   โดยการตัดสินใจ
จากการศึกษาถึงความเหมาะสมของกิจกรรมตอเด็กและเยาวชนทั่วประเทศ  บทบาท  และ
ประโยชนที่มตีอโรงเรียน   สวนสาธารณะ   และโปรแกรมนันทนาการที่มีความเกีย่วของกับการ
สํารวจ   สามารถปรับปรุงใหมีความเหมาะสมตอเด็กเพือ่เกิดความพึงพอใจ   และมกีารแนะนําตอ
ผูปกครองและประชาชนทั่วไปใหทราบดวย  
 
 Bedini (1993: 20-24)   ไดศึกษาเกีย่วกับการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอมใหเขากับการใชเวลา
วางของเยาวชนในดานตาง ๆ โดยไดรับการชวยเหลือ จากอาสาสมัครทางดานนันทนาการ ของ
ชุมชน  ในการอํานวยความสะดวกใหประสบความสําเร็จในการจัดเตรยีมสภาพแวดลอมใหเขากับ
การใชเวลาวางของเยาวชนในสวนสาธารณะ  หรือโรงเรียนในชุมชน   สามารถมีอิสระในความ
ตองการเลือกกิจกรรมการใชเวลาวาง   มทีักษะในการปฏิบัติ   ทักษะทางสังคม   และการชวยเหลือ
จากหนวยงานตาง ๆ   

 Fennick  and  Royle  (2003: 20-27)   ไดทําการศึกษาวจิัยถึงการพัฒนาเด็ก  และเยาวชนที่
เขารวมกิจกรรมการใชเวลาวางที่อยูในชมุชน โดยไดใชผูฝกกิจกรรมที่เปนอาจารยจากมหาวิทยาลัย 
มาใชฝกฝนชวยเหลือเดก็แตละคน  จํานวน 6 คน อายุระหวาง 6-13  ป   เพื่อพัฒนาทักษะในการเขา
รวมกิจกรรมนนัทนาการในชุมชน  เด็กไดเขารวมในกิจกรรมวายน้ํา   และยิมนาสตกิ  ซ่ึงเด็กแตละ
คนมีระดับความรูสึกพอใจ  สนุกสนาน  และสามารถปรับปรุงทักษะทางดานนันทนาการของเขาให
ดีขึ้นและยังเปนการใชเวลาวางใหเกิดประโยชนดวย 

 Huang  (2003: 62-63)  ไดทําการศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางการเขารวมการใชเวลา
วาง  กับความพึงพอใจในการใชเวลาวางของนักศึกษามหาวิทยาลัยในไตหวนั  มีวตัถุประสงคเพื่อ
ทดสอบความสัมพันธระหวางการเขารวมการใชเวลาวาง   กับความพงึพอใจในการใชเวลาวาง      
ผลการศึกษาพบวาระหวางการเขารวมการใชเวลาวาง  ความพึงพอใจในการใชเวลาวางของ
นักศึกษาไตหวันมีความสัมพันธอยางมีนยัสําคัญ  ผลการศึกษาแสดงถงึความแตกตางระหวาง
ตําแหนงของมหาวิทยาลัยและการเขารวมการใชเวลาวาง  เชนเดยีวกับเพศกับการเขารวมการใช
เวลาวาง 



 

 

  36

 

 กลาวโดยสรุป  รูปแบบการใหบริการและการใชประโยชนในการบริการของสวนสัตว 
จะใหผูเขารวมเกิดความพึงพอใจได   จะตองประกอบไปดวยส่ิงอํานวยความสะดวก  และการ
ใหบริการทางดานตาง ๆ  ที่มีปริมาณเพียงพอ  และมีคุณภาพที่เหมาะสม   รูปแบบการบริการการใช
เวลาวางนับเปนองคประกอบที่สําคัญ  ในการจัดกระบวนการใหกับบุคคลทุกระดับ  เพราะเปน
กิจกรรมจูงใจ  สามารถสรางความพึงพอใจในดานตาง ๆ  กอใหเกิดความสนุกสนาน   และมี
ความสุขได 
 

คําถามในการวิจัย 
 

 1.  รูปแบบการเขารวมการใชเวลาวางของเยาวชนในสวนสัตวดุสิตคืออะไร 
 
 2.  เพศ   อายุ   สถานภาพการสมรส   ระดับการศึกษา   อาชีพ   และเงนิรายไดตอเดอืนมี
ความสัมพันธตอรูปแบบการใชเวลาวางของเยาวชนในสวนสัตวดุสิตหรือไม 
 
 3.  ความพึงพอใจของเยาวชนตอการใหบริการการใชเวลาวางของสวนสัตวดุสิตมีมากนอย
เพียงใด 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
      ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 

      
 
 
 

                           
                                                    

                                                      
 

 

สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ
ของเยาวชน 

- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพการสมรส 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- เงินรายไดตอเดือน 

 
การใหบริการการใชเวลาวางของ
สวนสัตวดุสิต 

รูปแบบการเขารวมการใชเวลาวาง  
เปนรูปแบบการเขารวมท่ีเปนอิสระ
ไมผูกมัดกับกิจกรรมใด ๆ สามารถ
ทําอะไรก็ไดตามใจชอบ  ทุกอยางที่
จะทําในเวลานั้นเปนไปอยางเต็มใจ
และสมัครใจ 
 
 
 
ความพึงพอใจของเยาวชน 



อุปกรณและวิธีการ 
 

 การวิจยัในครัง้นี้  เปนการวจิัยเชิงสํารวจ  (Survey  Research)  โดยมจีดุมุงหมายเพื่อศึกษา
รูปแบบการเขารวมการใชเวลาวางและความพึงพอใจของเยาวชนที่มีตอการใหบริการการใชเวลา
วางของสวนสตัวดุสิต 

 
ประชากร 

 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้   เปนเยาวชนที่เขามาใชบริการในสวนสัตวดุสิต  
 อายุระหวาง  18 – 25  ป    
 

กลุมตัวอยาง 
 

 กลุมตัวอยาง  ไดมาจากการสุมแบบเจาะจง  (Purposive  Sampling)  และเก็บแบบบังเอิญ  
โดยคิดจากจํานวนประชากรที่เขามาใชบริการสวนสัตวดุสิต  และจากการรวบรวมสถิติของ
ผูใชบริการของสวนสัตวดุสิต  ในป   พ.ศ. 2540  พบวามผูีมาใชบริการทั้งสิ้น  2,260,832  คน  
(องคการสวนสัตว, 2541: 17)  หลังจากนัน้ใชตารางสําเร็จรูปของ  Arkin  and  Colton  (1963: 49)  
ในการคัดเลือกจํานวนตวัอยางที่ตองการโดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05 (95%)  ทําให
ไดประชากรตวัอยางทั้งสิ้น  422  ตัวอยาง  (ตารางที่ 1) 
 
ตารางที่  1    ตารางสําเร็จรูปสําหรับการเลือกจํานวนตวัอยางในกรณีทีท่ราบจํานวนประชากร 
 
จํานวนประชากร                                                             ความเชื่อมั่น 
                                           99%                        98%                       97%                       95% 
5,00,000                           8,930                       3,009                       995                        422 
 100,000                           8,465                       2,977                       988                        421 
   50,000                           7,949                       2,939                       981                        421 
   20,000                           6,475                       2,814                       958                        418 
   10,000                           6,465                       2,678                       923                        418 
     5,000                               -                           2,483                       860                        403    
ท่ีมา:  Arkin  and  Colton (1963: 49) 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการทําวิจัย 
 

 เครื่องมือที่ใชในการทําวิจยันี้เปนแบบสอบถาม (Self – Administered  Questionnaire)  ที่
ผูวิจัยสรางขึ้น  โดยแบงเปน  3  ตอน  ดังนี้   
 
 ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ   อายุ  
สถานภาพการสมรส   ระดับการศึกษา   อาชีพ   และเงินรายไดตอเดือน   
 
 ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบการเขารวมการใชเวลาวาง  ในรูปแบบตาง ๆ 
 
 ตอนที่  3  แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของเยาวชนที่มีตอการใหบริการการใชเวลา
วางของสวนสตัวดุสิต  โดยเปนแบบอัตราสวนประเมนิคา (Rating  scale)  โดยมีคําตอบใหเลือก   
4  ระดับ  คือ  มากที่สุด   มาก   นอย   และนอยที่สุด  
 

การสรางและการทดสอบคณุภาพเครื่องมอืท่ีใชในการทาํวิจัย 
 

 ผูวิจัยไดดําเนนิการสรางและการทดสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการทําวิจยัคร้ังนี้  โดยมี
ขั้นตอนดังตอไปนี ้
 
 1.  ศึกษา  คนควาจากงานวจิัย   บทความ  วารสาร  และเอกสารตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกับ
รูปแบบการเขารวมการใชเวลาวางและความพึงพอใจของเยาวชนที่มีตอการใหบริการการใช     
เวลาวางของสวนสัตวดุสิต 
 
 2.  รวบรวมขอมูลและความรูที่ไดจากการศึกษา  คนควาจากงานวิจยั   บทความ  วารสาร  
และเอกสารตาง  ๆ   มาสรางเปนแบบสอบถามเพื่อใหคณะกรรมการที่ปรึกษาตรวจพิจารณา                 
และปรับปรุงแกไข 
 
 3.  นําแบบสอบถามที่ไดมาหาความเทีย่งตรงเชิงเนื้อหา  (Content  Validity)  โดยให
ผูทรงคุณวุฒิจาํนวน  6  ทาน  (รายนามปรากฏในภาคผนวก)   เพื่อตรวจสอบ  จากนัน้นํา
แบบสอบถามที่ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแกไขแลว   มาหาคาดัชนีความสอดคลอง  IOC                
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(Index  of  Congruence)  โดยใชสูตรของ  Rovinelli  และ Hambleton (บุญชม, 2545: 65 – 66)  โดย
มีคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต  0.5  ขึ้นไปจึงถือวาใชได   เมื่อหาคาเสร็จแลว  นําแบบสอบถามมา
ปรับปรุงแกไขใหสมบูรณมากขึ้น  แลวนําเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาตรวจพิจารณาอีกครั้ง  โดย
กําหนดคะแนนความคิดเห็นไวดังนี ้
 
 +1  =  เมื่อแนใจวาคําถามนัน้เปนคําถามทีเ่หมาะสม 
 
   0  =  เมื่อไมแนใจวาคําถามนั้นเปนคําถามที่เหมาะสมหรอืไม 
 
 -1  =  เมื่อแนใจวาคําถามนั้นไมเหมาะสม   
 
 คาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น  มีคาอยูในชวง  0.7 – 1.0  ซ่ึง
แสดงใหเห็นวาแบบสอบถามมีคาความเทีย่งตรงเชิงเนื้อหา  สามารถนําไปใชในการเก็บขอมูลได 
 
 4.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช  (Try  out)   กับเยาวชนที่เขามาใช
บริการที่สวนสัตวดุสิต  35  คน  ที่ไมใชกลุมตัวอยาง  จากนั้นนาํแบบสอบถามมาตรวจใหคะแนน  
แลวนําไปหาคาความเชื่อมั่น (Reliability)  ในรูปสัมประสิทธิ์แอลฟา  (α - Coefficient)  ตามวธีิ    
ของ  Cronbach  ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ  0.84  ซ่ึงมีคาความเชื่อมั่นสูง  สามารถเปนคาที่ยอมรับได
เหมาะทีจ่ะนําไปใชเก็บขอมลูตอไป 
 
 5.  นําแบบสอบถามที่แกไขอยางสมบูรณแลว  นําเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาตรวจ
พิจารณาอีกครัง้หนึ่ง   หลังจากนั้นนาํแบบสอบถามมาปรับปรุงใหสมบูรณ  แลวจึงนําแบบสอบถาม
ไปใชกับกลุมตัวอยางเพื่อทาํวิจยัตอไป  
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 1.  นําหนังสือขออนุญาต  และขอความรวมมือ  จากภาควิชาพลศึกษา   
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร   สงถึงผูอํานวยการสวนสัตวดุสิต  เพื่อขอความรวมมือในการเก็บขอมูล
และรวบรวมขอมูล 
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 2.  ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลและรวบรวมขอมลู   พรอมผูชวยวิจยัจํานวน  3  คน   โดยใชเวลา
ในการเก็บแบบสอบถามทั้งหมด  1  เดือน 
 
 3.  นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห  โดยวีธีการทางสถิติ 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

 ในการศึกษาครั้งนี้   ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปในการ
ประมวลผล   หาคาทางสถิติ   และนําแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมไดมาวิเคราะห  ดงันี้ 
 
 1.  แจกแจงความถี่ของแตละขอ  คิดเปนรอยละ  และนําเสนอในรูปตารางและความเรียง 
 
 2.  นําคําตอบที่ไดจากแบบสอบถาม  ตอนที่  3  มาหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
โดยกําหนดความหมายของการประเมินความพึงพอใจเปนคะแนนแตละอันดับ  ดังนี้ 
 
 มากที่สุด           เทียบกับคะแนน   4    
  มาก                                           เทียบกับคะแนน   3    
  นอย                                           เทียบกับคะแนน   2 
 นอยที่สุด                                   เทียบกับคะแนน   1 
 
 เมื่อไดคาเฉลี่ยแลว  นํามาเทยีบอันดับโดยถือตามเกณฑของ  Best (อางถึงใน  ฉลองชัย, 
2537: 95)  ดังนี้ 
 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง          3.51   ขึ้นไป              ถือวา          พึงพอใจมากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง          2.51 - 3.50                 ถือวา         พึงพอใจมาก 
              คะแนนเฉลี่ยระหวาง         1.51 -  2.50                 ถือวา         พึงพอใจนอย 
              คะแนนเฉลี่ยระหวาง         1.50   ลงไป                ถือวา         พึงพอใจนอยทีสุ่ด 
 
              นําคารอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  มาแจกแจงนําเสนอในรปูของตาราง 
ประกอบความเรียง 
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 3.  หาความสมัพันธระหวาง  ตัวแปรตนกบัตัวแปรตาม   โดยใชคาสถิติ Chi – square โดย
กําหนดระดับความมีนัยสําคญัที่ .05 
 

สถิติท่ีใชในการวิจัย 
 
 1.  คารอยละ  โดยใชสูตรดังนี้  (บุญชม,  2545: 104) 
 
          p        =          

N
f  x  100 

 
      เมื่อ       p          แทน          รอยละ 
          f           แทน          ความถี่ที่ตองการแปลงใหเปนรอยละ 
          N         แทน           จํานวนความถี่ทั้งหมด 
 
 2.  คาเฉลี่ย โดยใชสูตรดังนี้  (ลวน  และ อังคณา, 2528: 59)   
 

X            =          
N

X∑  

 
เมื่อ        X      แทน      คาคะแนนเฉลี่ย 

                           ∑ X           แทน      ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
                                                             N          แทน      จํานวนเยาวชน 
 
 3.  คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน โดยใชสูตรดังนี้  (ชูศรี, 2530: 76) 
 

S.D. = 
2

2

)1(
)(

−

− ∑∑
NN

XXN  

 
        เมื่อ    S.D.      แทน       คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
              ∑ X        แทน       ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

                               (∑ X )2      แทน       ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกําลังสอง 
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                                               ∑ X 2      แทน       ผลรวมทั้งหมดของคะแนนแตละตวัยกกําลังสอง
N        แทน       จํานวนเยาวชน 

 
            4.  การวิเคราะหคุณภาพของเครื่องมือโดยหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยใชสูตร  IOC  
(บุญชม, 2545: 65 – 66) 
 

   สูตร                 IOC             =             
N

R∑  

    
  เมื่อ       IOC          แทน       ดัชนีความสอดคลองของขอทดสอบกับชุดประเมิน 
              ∑R         แทน       ผลรวมคะแนนความเห็นชอบของผูเชี่ยวชาญ 
   N             แทน       จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
 
 5.  การคํานวณหาคาไคสแควร  (Chi – square  Test)  (บุญชม,  2545: 119 – 120)  
                                                                                              

                สูตร                  2χ                     =             
E

EO∑ − 2)(  

 
  เมื่อ 2χ          แทน       คาไคสแควร 
    O            แทน       ความถี่ที่เกิดขึ้นจริง  (Observed  Frequency)   
    E             แทน      ความถี่ตามทฤษฎี  หรือตามที่คาดหวัง  (Expected  
        Frequency) 
 

สถานที่และระยะเวลาในการทําวิจัย 
 
 การศึกษาครั้งนี้  ไดเก็บรวบรวมขอมูลจากเยาวชนที่เขามาใชบริการในสวนสัตวดุสิตซึ่ง
ตั้งอยูเลขที่  71   ถนนพระราม  5   แขวงจติรลดา     เขตดุสิต   กรุงเทพมหานคร   ซ่ึงผูวิจัยไดเก็บ
รวบรวมขอมลูระหวางเดือนกุมภาพันธ – เดือนมีนาคม  พ.ศ.  2550                                             



ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
 

ผลการวิจัย 
 

 การศึกษาวิจยัเร่ืองรูปแบบการเขารวมการใชเวลาวางและความพึงพอใจของเยาวชนทีม่ีตอ
การใหบริการการใชเวลาวางของสวนสัตวดุสิต  โดยใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง  
จํานวน  422  คน  และนําขอมูลไปทําการวิเคราะหไดผลออกมาเปน  3   ตอน  ดังนี ้
 
 ตอนที่  1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 ตอนที่  2   ขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการเขารวมการใชเวลาวางในสวนสัตวดุสิต 
 
 ตอนที่  3   ขอมูลความสัมพันธระหวางเพศ  อายุ  สถานภาพการสมรส  ระดับการศึกษา  
อาชีพ  และเงนิรายไดตอเดอืน  กับรูปแบบการเขารวมการใชเวลาวางของเยาวชนในสวนสัตวดุสิต 
 
 ตอนที่  4   ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการใหบริการการใชเวลาวางของสวนสัตวดุสิต 
 
 และผูวิจยัไดทาํการกําหนดสญัลักษณ  และอักษรยอ ที่ใชในการแปลความหมายและการ
วิเคราะหขอมูลเพื่อใชนําเสนอผลการวิจัย  ดังนี ้
 

 f แทน ความถี่ของขอมูล 
 %  แทน รอยละ 
X  แทน คาเฉลี่ยของขอมูล 

 S.D. แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 n            แทน     จํานวนกลุมตัวอยาง       

 
ตอนที่  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 
 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้  เปนขอมลูเกี่ยวกับ  เพศ  อายุ  สถานภาพ
การสมรส  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และเงนิรายไดตอเดอืน  โดยเสนอขอมูลในลักษณะคารอยละ 
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  กลุมตัวอยางในการศึกษาครัง้นี้พบวา  เปนเยาวชนที่เขามาใชบริการในสวนสัตวดุสิต  
จํานวน  422  คน  มีเพศหญงิมากกวาเพศชาย  โดยคิดเปนรอยละ  65.4   และ  34.6  ตามลําดับ   
สวนใหญอายุ  25 ป  คิดเปนรอยละ  40.8   สถานภาพโสด  คิดเปนรอยละ 75.5   ศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 45.5   ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  คิดเปนรอยละ 43.1   เงินรายได
ตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท  คิดเปนรอยละ  33.4   ดังตารางที่  2 
 
ตารางที่ 2  จํานวน  และคารอยละ  ของขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถาม  
                                                 (n  =  422)  

  ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน)   รอยละ 
1. เพศ      
 ชาย   146  34.6 
 หญิง   276  65.4 
       

2. อายุ      
 18ป     77  18.2 
 19ป     38    9.0 
 20ป     30    7.1 
 21ป     29    6.9 
 22ป     24    5.7 
 23ป     32    7.6 
 24ป     20    4.7 
 25ป   172  40.8 
       

3. สถานภาพการสมรส      
 โสด   319  75.6 
 สมรส    97  23.0 
 หยาราง     6    1.4 
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ตารางที่  2  (ตอ) 
          (n  =  422) 

  ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน)   รอยละ 
4. ระดับการศึกษา      
 ประถมศึกษา    13   3.1 
 มัธยมศึกษา   147  34.8 
 อนุปริญญา     47  11.1 
 ปริญญาตรี   192  45.5 
 สูงกวาปริญญาตรี    23   5.5 
       

5. อาชีพ      
 นักเรียน/นักศกึษา   182  43.1 
 ชาราชการ/รัฐวิสาหกจิ     47  11.1 
 ธุรกิจสวนตวั     41   9.7 
 พนักงานบรษิทัเอกชน   142  33.7 
 อ่ืน ๆ     10   2.4 
       

6. รายไดตอเดือน      
 นอยกวา 5,000   บาท   141  33.4 
  5,001 - 10,000  บาท   125  29.6 
 10,001 - 15,000 บาท    86  20.4 
 15,001 - 20,000 บาท    28   6.6 
 มากกวา  20,000 บาท    42  10.0 

 
 จากตารางที่ 2  แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางที่เขามาใชบริการในสวนสัตวดุสิต  จํานวน 422 
ชุด  แบงเปนผูเขาใชบริการเพศชาย  จํานวน  146  คน  คิดเปนรอยละ  34.6    และเพศหญิง  จํานวน  
276  คน   คิดเปน   รอยละ  65.4 
 
 อายุของผูเขาใชบริการ 18 ป  จํานวน  77  คน  คิดเปนรอยละ  18.2   อาย ุ19  ป  จํานวน  38   
คน   คิดเปนรอยละ  9.0  อาย ุ 20 ป  จํานวน  30  คน  คิดเปนรอยละ 7.1   อายุ 21 ป  จํานวน 29  คน 
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คิดเปนรอยละ  6.9  อายุ  22  ป  จํานวน  24  คน  คิดเปนรอยละ  5.7   อายุ  23  ป  จํานวน  32  คน    
คิดเปนรอยละ  7.6   อายุ 24 ป  จํานวน  20  คน  คิดเปนรอยละ  4.7   และอายุ  25  ป  จํานวน  172  
คน   คิดเปนรอยละ 40.8 
 
 สถานภาพการสมรสของผูเขาใชบริการ  โสด จํานวน 318 คน  คิดเปนรอยละ  75.5  สมรส  
จํานวน 97  คน  คิดเปนรอยละ 23.0  และหยาราง  จํานวน 6  คน  คิดเปนรอยละ 1.4   
 
 ระดับการศึกษาของผูเขาใชบริการ  ประถมศึกษา  จํานวน  13  คน  คิดเปนรอยละ 3.1  
มัธยมศึกษา  จาํนวน  147  คน  คิดเปนรอยละ  34.8  อนุปริญญา จํานวน  47  คน  คิดเปนรอยละ 
11.1  ปริญญาตรี  จํานวน  192  คน  คิดเปนรอยละ  45.5  และสูงกวาปริญญาตรี  จํานวน  23  คน 
คิดเปนรอยละ  5.5 
 
 อาชีพของผูเขาใชบริการ  นกัเรียน/นักศกึษา  จํานวน  182  คน  คิดเปนรอยละ 43.1   
ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ  จํานวน  47  คน  คดิเปนรอยละ  11.1  ธุรกิจสวนตัว  จํานวน  41  คน       
คิดเปนรอยละ  9.7  พนักงานบริษัทเอกชน  จํานวน  142  คน  คิดเปนรอยละ   33.7  และอื่น ๆ           
เชน  แมบาน  รับจางทั่วไป  จํานวน  10  คน  คิดเปนรอยละ  2.4 
 
 เงินรายไดตอเดือนนอยกวา  5,000  บาท   จํานวน  141  คน  คิดเปนรอยละ  33.4             
5,001 – 10,000 บาท  จํานวน 125 คน  คิดเปนรอยละ 29.6    10,001 – 15,000  บาท จํานวน  86  คน 
คิดเปนรอยละ 20.4    15,001 – 20,000 บาท   จํานวน   28   คน  คิดเปนรอยละ 6.6   และมากกวา 
20,000 บาท   จํานวน  42  คน  คิดเปนรอยละ 10  
 
ตอนที่  2  ขอมูลเก่ียวกับรูปแบบการเขารวมการใชเวลาวางในสวนสัตวดุสิต  
 
คําถามในการวิจัยขอ  1.  รูปแบบการเขารวมการใชเวลาวางของเยาวชนในสวนสัตวดุสิตคืออะไร 

 
 การศึกษารูปแบบการเขารวมการใชเวลาวางในสวนสัตวดุสิต  ผูวิจัยไดแบงการวเิคราะห
ขอมูลทางสถิติ  ดังตอไปนี ้
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ตารางที่ 3  จํานวน  รอยละ  ของรูปแบบการเขารวมการใชเวลาวางในสวนสัตวดุสิต 

                     (n  =  422) 
  รูปแบบการเขารวม จํานวน (คน)   รอยละ 

1. ทานมาชมสวนสัตวกับ      
 พอแม/ผูปกครอง     80  19.0 
 เพื่อน   149  35.3 
 พี่นอง     96  22.7 
 สามี/ภรรยา/ลูก     93  22.0 
 โรงเรียน      2    0.5 
 ตนเอง (มาลําพังเพียงคนเดยีว)      2    0.5 
       

2. วัตถุประสงคที่มาชมสวนสัตว      
 ความเพลิดเพลิน   107  25.4 
 หาความรูเกีย่วกับสัตว     47  11.1 
 ชมนิทรรศการ      3   0.7 
 ถูกชวนใหมาเปนเพื่อน    16   3.8 
 เที่ยวและพกัผอน   249  59.0 
       

3. รูปแบบการเขาชมสวนสัตว      
 เดินชมสัตวตางๆ   218  51.7 
 เดินชมและถายรูป   179  42.4 
 เดินชมและเขารวมเลนเกม/เครื่องเลน     23    5.5 
 เดินชมและซื้อของที่ระลึก      1    0.2 
 อ่ืน ๆ      1    0.2 
       

4. เขาชมนิทรรศการและการแสดง      
 สัตวบก   141  33.4 
 สัตวน้ํา    96  22.8 
 สัตวปก    49  11.6 
 สัตวคร่ึงบกครึ่งน้ํา    77   18.2 
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ตารางที่  3  (ตอ) 
           (n  =  422) 

  รูปแบบการเขารวม จํานวน (คน)  รอยละ 
 สัตวเล้ือยคลาน   54  12.8 
 อ่ืน ๆ     5    1.2 
       

5. กลางแจงและสิ่งแวดลอมที่เปนธรรมชาติ      
 ลานเด็กเลนและเครื่องเลนสําหรับเด็ก    84  19.9 
 ชมดอกไมและธรรมชาติ   231  54.8 
 จักรยานนาวา    79  18.7 
 รถไฟเล็ก    28   6.6 
       

6. กิจกรรมชมสวน      
 สวนสนุก   112  26.5 
 สวนจัดแสดงเหยีย่ว    69  16.4 
 สวนสัตวเด็ก   114  27.0 

 เกาะนก   125  29.6 
 อ่ืน ๆ      2    0.5 
       

7. กิจกรรมที่ทาทาย และตืน่เตน      
 หลุมหลบภัยสาธารณะ   144  34.1 
 ทาเรือ     92  21.8 
 รถพวง     41   9.7 
 สัตวสะเทิ้นน้ําสะเทิ้นบก   145  34.4 
       

8. กิจกรรมศึกษาหาความรู      
 พิพิธภัณฑสัตว   303  71.8 
 อาคารอนุรักษสัตวและธรรมชาติ    92  21.8 
 คลังอาหารสัตว     8    1.9 
 โรงพยาบาลสัตว   19    4.5 
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ตารางที่  3  (ตอ) 
           (n  =  422) 

  รูปแบบการเขารวม จํานวน (คน)  รอยละ 
9. กิจกรรมนันทนาการเชิงพาณิชย      

 รานขายของที่ระลึก   191  45.3 
 รานขายโสตทัศนูปกรณและเครื่องมือส่ือสาร     47  11.1 

 รานขายของเลน     17   4.0 
 รานขายขนมและเครื่องดื่ม   124  29.4 
 รานอาหาร     43  10.2 

 
 
จากตารางที่  3  แสดงใหเห็นวามีเยาวชนมาใชบริการการใชเวลาวางในสวนสัตวดุสิตกับ

พอแม/ผูปกครอง  จํานวน  80  คน  คิดเปนรอยละ 19.0  มากับเพื่อน  จาํนวน  149  คน   คิดเปน   
รอยละ 35.3  มากับพี่นอง  จํานวน  96  คน  คิดเปนรอยละ  22.7  มากบัสามี/ภรรยา/ลูก  จํานวน     
93  คน  คิดเปนรอยละ  22.0   มากับโรงเรียน  จํานวน  2  คน   คิดเปนรอยละ 0.5   และมาดวย
ตนเอง (มาลําพังเพียงคนเดยีว)  จํานวน  2  คน  คิดเปนรอยละ  0.5  
 

วัตถุประสงคที่มาชมสวนสัตว   เพื่อความเพลิดเพลิน  จาํนวน  107  คน   คิดเปนรอยละ  
25.4     หาความรูเกี่ยวกับสัตว  จํานวน  47  คน คิดเปนรอยละ 11.1  ชมนิทรรศการ จาํนวน  3  คน 
คิดเปนรอยละ 0.7   ถูกชวนใหมาเปนเพื่อน  จํานวน  16   คน  คิดเปนรอยละ  3.8    และมาเที่ยว
และพักผอน  จํานวน  249  คน  คิดเปนรอยละ 59.0     
 
 รูปแบบการเขาชมสวนสัตว  (Participation  Patterns)  เพือ่เดินชมสัตวตาง ๆ จํานวน  218  
คน   คิดเปนรอยละ  51.7   เดินชมและถายรูป  จํานวน 179  คน  คิดเปนรอยละ  42.4   เดินชมและ
เขารวมเลนเกม/เครื่องเลน  จํานวน  23  คน  คิดเปนรอยละ  5.5  เดินชมและซื้อของที่ระลึก  จํานวน  
1  คน  คิดเปนรอยละ  0.2   และอื่น ๆ  จํานวน  1  คน  คิดเปนรอยละ  0.2   

 
เขาชมนิทรรศการและการแสดงของสัตวบก   จํานวน  141  คน   คิดเปนรอยละ  33.4     

สัตวน้ํา  จํานวน  96  คน  คิดเปนรอยละ  22.8  สัตวปก  จํานวน  49  คน  คิดเปนรอยละ  11.6    
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สัตวคร่ึงบกครึ่งน้ํา  จํานวน  77  คน  คิดเปนรอยละ  18.2   สัตวเล้ือยคลาน  จํานวน  54  คน  คิด
เปนรอยละ  12.8   และอื่น  ๆ   เชน  ชมทั้งหมด  จํานวน  5  คน  คิดเปนรอยละ 1.2  
   
 กิจกรรมกลางแจงและสิ่งแวดลอมที่เปนธรรมชาติ  ลานเด็กเลนและเครื่องเลนสําหรับเด็ก  
จํานวน  84  คน  คิดเปนรอยละ  19.9   ชมดอกไมและธรรมชาติ  จํานวน  231  คน  คิดเปนรอยละ  
54.8   จกัรยานนาวา  จํานวน  79  คน  คิดเปนรอยละ  18.7  และรถไฟเลก็  จํานวน  28  คน  คิดเปน
รอยละ  6.6   
 

กิจกรรมชมสวน  สวนสนุก  จํานวน  112  คน  คิดเปนรอยละ  26.5  สวนจดัแสดงเหยี่ยว  
จํานวน  69  คน   คิดเปนรอยละ  16.4   สวนสัตวเด็ก   จาํนวน 114  คน  คิดเปนรอยละ  27.0        
เกาะนก  จํานวน 125 คน  คดิเปนรอยละ  29.6  และอื่น ๆ   เชน  ชมทั้งหมด  จํานวน  2  คน  คิดเปน
รอยละ 0.5 

 
 กิจกรรมที่ทาทายและตืน่เตน  หลุมหลบภยัสาธารณะ  จาํนวน 144  คน คิดเปนรอยละ 34.1  
ทาเรือ  จํานวน  92  คน  คิดเปนรอยละ  21.8  รถพวง จํานวน  41  คน  คิดเปนรอยละ 9.7  และสัตว
สะเทิ้นน้ําสะเทิ้นบก  จํานวน  145  คน  คิดเปนรอยละ  34.4 
 
 กิจกรรมศึกษาหาความรู  พิพิธภัณฑสัตว  จํานวน  303  คน  คิดเปนรอยละ  71.8  อาคาร
อนุรักษสัตวและธรรมชาติ  จํานวน  92  คน  คิดเปนรอยละ  21.8   คลังอาหารสัตว   จํานวน  8  คน  
คิดเปนรอยละ 1.9   และโรงพยาบาลสัตว จํานวน 19  คน  คิดเปนรอยละ 4.5  
 
 กิจกรรมนันทนาการเชิงพาณิชย   รานขายของที่ระลึก  จํานวน  191 คน  คิดเปนรอยละ  
45.3   รานขายโสตทัศนูปกรณและเครื่องมือส่ือสาร  จํานวน  47  คน  คดิเปนรอยละ  11.1  รานขาย
ของเลน จํานวน  17  คน  คิดเปนรอยละ  4.0  รานขายขนมและเครื่องดืม่  จํานวน  124  คน  คิดเปน
รอยละ  29.4  และรานอาหาร  จํานวน  43  คน  คิดเปนรอยละ  10.2   
 
 จากการศึกษาพบวา  เยาวชนที่มาใชบริการสวนสัตวดุสิตสวนใหญ  (35.3 %)  จะไปกับ
เพื่อน  โดยมวีตัถุประสงคเพื่อเที่ยวและพกัผอนถึงรอยละ  59  รูปแบบการเขารวมการใชเวลาวาง
สวนใหญ  (51.7 %)  จะเดนิชมสัตวตาง ๆ   เขาชมนิทรรศการและการแสดงของสัตวบกรอยละ  
33.4   เดินชมดอกไมและธรรมชาติรอยละ  54.7  ชมสวนในเกาะนกรอยละ  29.6  กจิกรรมที่ทาทาย
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ตื่นเตนสวนใหญจะเปนสัตวสะเทิ้นน้ําสะเทิ้นบกรอยละ  34.4   และหลุมหลบภัยสาธารณะ       
(34.1 %)   กิจกรรมศึกษาหาความรูสวนใหญจะเปนพิพิธภัณฑสัตวถึงรอยละ  71.8   นิยมซื้อ      
ของที่รานขายของที่ระลึกรอยละ  45.3   และรานขายขนมและเครื่องดืม่รอยละ  29.4 
 
ตอนที่  3  ขอมูลความสัมพนัธระหวางเพศ  ระดับการศึกษา  และเงินรายไดกับรปูแบบการเขารวม
การใชเวลาวางของเยาวชนในสวนสัตวดุสติ 
 
คําถามในการวิจัยขอ  2.   เพศ   อายุ   สถานภาพการสมรส   ระดับการศึกษา   อาชพี  และเงนิรายได
ตอเดือนมีความสัมพันธตอรูปแบบการเขารวมการใชเวลาวางของเยาวชนในสวนสัตวดุสิตหรือไม 
 
ตารางที่ 4   แสดงความสัมพันธระหวางเพศกับรูปแบบการเขารวม 
                                                                                                                                   (n  =  422) 

  ชาย หญิง 
  

รูปแบบการเขารวม 
รอยละ รอยละ 

1. วัตถุประสงคที่มาชมสวนสัตว     
 ความเพลิดเพลิน   27.4 24.3 
 หาความรูเกีย่วกับสัตว   10.3 11.6 
 ชมนิทรรศการ     0.7   0.7 
 ถูกชวนใหมาเปนเพื่อน     4.8   3.3 
 เที่ยวและพกัผอน   56.8 60.1 
 Chi-Square = 1.287                                    df = 4     Significance = 0.86 
     

2. รูปแบบการเขาชมสวนสัตว     
 เดินชมสัตวตางๆ   58.2 48.2 
เดินชมและถายรูป   38.4 44.6 
เดินชมและเขารวมเลนเกม/เครื่องเลน     3.4   6.5 
เดินชมและซื้อของที่ระลึก     0.0   0.4 
อ่ืน ๆ     0.0   0.4 
Chi-Square = 5.466                                    df = 4         Significance = 0.24  
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ตารางที่ 4  (ตอ) 
                    (n  =  422) 

  ชาย หญิง 

  
รูปแบบการเขารวม 

รอยละ รอยละ 
3. เขาชมนิทรรศการและการแสดง     

 สัตวบก   34.2 33.0 
 สัตวน้ํา   21.2 23.6 
 สัตวปก   13.7 10.5 
 สัตวคร่ึงบกครึ่งน้ํา   15.1 19.9 
 สัตวเล้ือยคลาน   13.7 12.3 
 อ่ืน ๆ    2.1   0.7 
 Chi-Square = 3.913                                  df = 5   Significance = 0.56 

4. 
 
กิจกรรมกลางแจงและสิ่งแวดลอมที่เปน
ธรรมชาติ 

    

 ลานเด็กเลนและเครื่องเลนสําหรับเด็ก   21.2 19.2 
 ชมดอกไมและธรรมชาติ   55.5 54.3 
 จักรยานนาวา   17.1 19.6 
 รถไฟเล็ก    6.2   6.9 
 Chi-Square = 0.599                                  df = 3   Significance = 0.90 

      
5. กิจกรรมชมสวน     

 สวนสนุก   29.5 25.0 
 สวนจัดแสดงเหยีย่ว   17.1 15.9 
สวนสัตวเด็ก   19.8 30.8 
เกาะนก   32.9 27.9 
อ่ืน ๆ    0.7   0.4 
Chi-Square = 6.029                                  df = 4   Significance = 0.19 
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ตารางที่ 4  (ตอ) 
                                                                                                                                 (n  =  422) 

  ชาย หญิง 

  
รูปแบบการเขารวม 

รอยละ รอยละ 
6. กิจกรรมที่ทาทาย และตืน่เตน     

 หลุมหลบภัยสาธารณะ   29.5 36.6 
 ทาเรือ   24.6 20.3 
 รถพวง   10.3  9.4 
 สัตวสะเทิ้นน้ําสะเทิ้นบก   35.6         33.7 

 Chi-Square = 2.437                                df = 3    Significance = 0.49 
      

7. กิจกรรมศึกษาหาความรู     
 พิพิธภัณฑสัตว   70.5 72.5 
 อาคารอนุรักษสัตวและธรรมชาติ   24.0 20.6 
 คลังอาหารสัตว     1.4   2.2 
 โรงพยาบาลสัตว     4.1   4.7 
 Chi-Square = 0.934                                df = 3   Significance = 0.82 
      

8. กิจกรรมนันทนาการเชิงพาณิชย     
 รานขายของที่ระลึก   41.1 47.5 
 รานขายโสตทัศนูปกรณและเครื่องมือส่ือสาร   11.0 11.2 
 รานขายของเลน    5.5   3.2 
 รานขายขนมและเครื่องดื่ม   28.1 30.1 
 รานอาหาร   14.3   8.0 
 Chi-Square = 6.011                            df = 4   Significance = 0.19 

  
 จากตารางที่  4   เมื่อนําไปทดสอบคาสถิติไคสแควร  พบวา  เพศ ไมมคีวามสัมพันธกับ
รูปแบบการเขารวม  ทั้งวัตถุประสงคที่มาชมสวนสัตว  รูปแบบการเขาชมสวนสัตว  การเขาชม
นิทรรศการและการแสดง  กจิกรรมกลางแจงและสิ่งแวดลอมที่เปนธรรมชาติ  กิจกรรมชมสวน  
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กิจกรรมที่ทาทายและตืน่เตน  กิจกรรมศกึษาหาความรู  และกิจกรรมนันทนาการเชงิพาณิชย          
(ดูตารางที่ 10) 
 
 เพศ   ไมมีความสัมพันธตอวตัถุประสงคที่มาชมสวนสัตว   เนื่องจากคาสถิติไคสแควร  คือ 
1.287   มีคานอยกวาคาสถิตไิคสแควรที่ไดจากตาราง  
 
 เพศ   ไมมีความสัมพันธตอรูปแบบการเขาชมสวนสัตว    เนื่องจากคาสถิติไคสแควร  คือ 
5.466   มีคานอยกวาคาสถิตไิคสแควรที่ไดจากตาราง 
 
 เพศ   ไมมีความสัมพันธตอการเขาชมนิทรรศการและการแสดง   เนื่องจากคาสถิติไคส
แควร  คือ 3.913  มีคานอยกวาคาสถิติไคสแควรที่ไดจากตาราง 
 

เพศ   ไมมีความสัมพันธตอกิจกรรมกลางแจงและสิ่งแวดลอมที่เปนธรรมชาติ  เนื่องจาก
คาสถิติไคสแควส คือ 0.599  มีคานอยกวาคาสถิติไคสแควรที่ไดจากตาราง 
 

เพศ   ไมมีความสัมพันธตอกิจกรรมชมสวน  เนื่องจากคาสถิติไคสแควร  คือ  6.029  มีคา
นอยกวาคาสถิติไคสแควรทีไ่ดจากตาราง 
 

เพศ   ไมมีความสัมพันธตอกิจกรรมที่ทาทายและตืน่เตน  เนื่องจากคาสถิติไคสแควร คือ 
2.437  มีคานอยกวาคาสถิติไคสแควรที่ไดจากตาราง 
 

เพศ   ไมมีความสัมพันธตอกิจกรรมศึกษาหาความรู  เนื่องจากคาสถิติไคสแควร คือ 0.934   
มีคานอยกวาคาสถิติไคสแควรที่ไดจากตาราง 
 

เพศ   ไมมีความสัมพันธตอกิจกรรมนนัทนาการเชิงพาณชิย   เนื่องจากคาสถิติไคสแควร 
คือ  6.011  มีคานอยกวาคาสถิติไคสแควรที่ไดจากตาราง 
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ตารางที่  5  แสดงความสัมพันธระหวางอายุกับรูปแบบการเขารวม 
                                   (n  =  422) 

18  ป 19 ป 20 ป 21 ป 22 ป 23 ป 24 ป 25 ป 
รูปแบบการเขารวม 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 

1. วัตถุประสงคที่มาชมสวน  
สัตว      

   

    ความเพลิดเพลิน 33.8 34.2 46.7 27.6 29.2 28.1 20.0 15.1 
    หาความรูเกี่ยวกับสัตว 10.4 15.8 10.0  6.8   8.3   6.3 15.0 12.2 
    ชมนิทรรศการ   2.6  2.6  0.0  0.0   0.0   0.0   0.0   0.0 
    ถูกชวนใหมาเปนเพื่อน   2.6  5.3  0.0  6.9   8.3   0.0   0.0   4.7 
    เที่ยวและพักผอน 50.6 42.1 43.3 58.6 54.2 65.6 65.0 68.0 

Chi-Square = 39.736  df = 28  Significance = 0.070  

         

2. รูปแบบการเขาชมสวนสัตว         

    เดินชมสัตวตาง ๆ 48.1 50.0 50.0 44.8 54.2 50.0 45.0 55.8 

    เดินชมและถายรูป 42.8 47.4 46.7 48.3 41.6 43.7 45.0 39.0 
  เดินชมและเขารวมเลนเกม/  
เครื่องเลน  9.1   0.0  3.3  6.9  4.2  6.3 10.0   4.6 

    เดินชมและซื้อของที่ระลึก  0.0   0.0  0.0  0.0  0.0  0.0   0.0   0.6 

    อื่น ๆ  0.0   2.6  0.0  0.0  0.0  0.0   0.0   0.0 

Chi-Square = 19.337  df = 28  Significance = 0.887  

      

3. เขาชมนิทรรศการและการ
แสดง 

        

    สัตวบก 36.4   31.6 23.3 24.1 33.3 43.8 10.0 36.6 

    สัตวน้ํา 22.1 18.4 26.7 34.5 20.8 25.0 25.0 20.9 

    สัตวปก 10.4 10.5   6.7  6.9   4.2  3.1 20.0 15.7 

    สัตวครึ่งบกครึ่งน้ํา 19.5 26.3 20.0 17.2   8.3   15.6 25.0 16.9 

    สัตวเลื้อยคลาน 10.4 10.5 20.0 17.3 33.4 12.5 20.0  8.7 
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ตารางที่  5  (ตอ) 
                      (n  =  422) 

18  ป 19 ป 20 ป 21 ป 22 ป 23 ป 24 ป 25 ป 
รูปแบบการเขารวม 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 

    อื่น ๆ 1.2 2.7 3.3 0.0 0.0 0.0 0.0 1.2 
Chi-Square = 37.362  df = 35  Significance = 0.361  

         
 

4. กิจกรรมกลางแจงและ
สิ่งแวดลอมที่เปนธรรมชาติ      

   

    ลานเด็กเลนและเครื่องเลน   
สําหรับเด็ก 22.1 10.5 13.3 13.8 20.8 21.9 10.0 23.8 

    ชมดอกไมและธรรมชาติ 58.4 55.3 43.3 55.2 54.2 46.9 75.0 54.1 
    จักรยานนาวา 15.6 23.7 36.7 20.7 16.7 28.1 10.0 15.1 

    รถไฟเล็ก   3.9 10.5 6.7 10.3  8.3  3.1   5.0  7.0 

Chi-Square = 21.084  df = 21  Significance = 0.454  

         

5. กิจกรรมชมสวน         

    สวนสนุก 31.2 21.1 36.7 31.0 12.5 31.3 20.0 25.0 

    สวนจัดแสดงเหยี่ยว 18.2 18.4 10.0 17.2 25.0 21.9 15.0 14.0 

    สวนสัตวเด็ก 19.5 34.2 23.3 13.9 25.0 21.8 40.0 31.3 

    เกาะนก 31.1 26.3 30.0 37.9 37.5 25.0 25.0 28.5 

    อื่น ๆ   0.0   0.0   0.0  0.0   0.0   0.0  0.0   1.2 

Chi-Square = 20.224  df = 28  Significance = 0.856  

      

6. กิจกรรมที่ทาทาย และ
ต่ืนเตน 

        

    หลุมหลบภัยสาธารณะ 37.6 28.9 36.7 44.8 50.0 37.5 30.0 29.1 

    ทาเรือ  20.8 26.3 20.0 17.2 29.2 25.0 25.0 20.3 
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ตารางที่  5  (ตอ) 
                                                                                                                                        (n  =  422) 

18  ป 19 ป 20 ป 21 ป 22 ป 23 ป 24 ป 25 ป 
รูปแบบการเขารวม 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 

    รถพวง    5.2 13.2 10.0  3.5    8.3 12.5   0.0 12.8 
    สัตวสะเทิ้นน้ําสะเทิ้นบก 36.4 31.6 33.3 34.5  12.5 25.0 45.0 37.8 

Chi-Square = 19.364  df = 21  Significance = 0.562  
         
7. กิจกรรมศึกษาหาความรู         
    พิพิธภัณฑสัตว 66.2 65.8 70.0 72.5 70.8 75.0 70.0 75.6 
    อาคารอนุรักษสัตวและ
ธรรมชาติ 23.4 26.3 30.0 20.7 25.0 18.7 20.0 19.2 

    คลังอาหารสัตว   3.9   5.3   0.0  3.4  0.0  0.0  5.0   0.6 

    โรงพยาบาลสัตว   6.5   2.6   0.0  3.4  4.2  6.3  5.0   4.6 

Chi-Square = 14.261  df = 21  Significance = 0.858  

         
8. กิจกรรมนันทนาการเชิง
พาณิชย 

        

    รานขายของที่ระลึก 44.2 44.7 43.3 31.0 58.3 50.0 40.0 46.5 
    รานขายโสตทัศนูปกรณ   
และเครื่องมือสื่อสาร    7.8 13.2 13.3 20.7   0.0  6.3 10.0 12.8 

    รานขายของเลน   6.5  2.6 10.0  3.5   0.0  6.2   5.0  2.3 

    รานขายขนมและเครื่องดื่ม 33.8 21.1 23.3   37.9 25.0 28.1 40.0  28.5 

    รานอาหาร  7.7 18.4 10.1  6.9 16.7  9.4  5.0  9.9 

Chi-Square = 39.736  df = 28  Significance = 0.272  

 
จากตารางที่  5   การทดสอบคาสถิติไคสแควร  พบวา  อายุ ไมมีความสัมพันธกับรูปแบบ

การเขารวมทั้ง วัตถุประสงคที่มาชมสวนสัตว   รูปแบบการเขาชมสวนสัตว  การเขาชมนิทรรศการ
และการแสดง  กิจกรรมกลางแจงและสิ่งแวดลอมที่เปนธรรมชาติ  กิจกรรมชมสวน  กิจกรรมที่ทา
ทายและตืน่เตน   กิจกรรมศกึษาหาความรู  และกิจกรรมนันทนาการเชงิพาณิชย  (ดูตารางที่ 10) 
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 อายุ   ไมมีความสัมพันธกับวตัถุประสงคที่มาชมสวนสัตว   เนื่องจากคาสถิติไคสแควร  คือ 
39.736  มีคานอยกวาคาสถิตไิคสแควรที่ไดจากตาราง  
 
 อายุ  ไมมีความสัมพันธกับรูปแบบการเขาชมสวนสัตว   เนื่องจากคาสถิติไคสแควรคือ 
19.337  มีคานอยกวาคาสถิตไิคสแควรที่ไดจากตาราง 
 
 อายุ ไมมีความสัมพันธกับการเขาชมนิทรรศการและการแสดง  เนื่องจากคาสถิติไคสแควร 
คือ 37.362 มีคานอยกวาคาสถิติไคสแควรที่ไดจากตาราง 
 

อายุ   ไมมีความสัมพันธกับกจิกรรมกลางแจงและสิ่งแวดลอมที่เปนธรรมชาติ  เนื่องจาก
คาสถิติไคสแควร คือ 21.084  มีคานอยกวาคาสถิติไคสแควรที่ไดจากตาราง 
 

อายุ   ไมมีความสัมพันธกับกจิกรรมชมสวน  เนื่องจากคาสถิติไคสแควร คือ  20.224  มีคา
นอยกวาคาสถิติไคสแควรทีไ่ดจากตาราง 
 

อายุ   ไมมีความสัมพันธกับกจิกรรมที่ทาทายและตืน่เตน  เนื่องจากคาสถิติไคสแควร คือ 
19.364  มีคานอยกวาคาสถิตไิคสแควรที่ไดจากตาราง 
 

อายุ  ไมมีความสัมพันธกับกจิกรรมศึกษาหาความรู  เนื่องจากคาสถิติไคสแควร  คือ 14.261   
มีคานอยกวาคาสถิติไคสแควรที่ไดจากตาราง 
 

อายุ   ไมมีความสัมพันธกับกจิกรรมนันทนาการเชิงพาณชิย  เนื่องจากคาสถิติไคสแควรคือ 
24.792 มีคานอยกวาคาสถิตไิคสแควรที่ไดจากตาราง 
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ตารางที่  6  แสดงความสัมพันธระหวางสถานภาพการสมรสกับรูปแบบการเขารวม 
                                                                                                                              (n  =  422) 

  โสด สมรส หยาราง 
  

รูปแบบการเขารวม 
รอยละ รอยละ รอยละ 

1. วัตถุประสงคที่มาชมสวนสัตว    
 ความเพลิดเพลิน 29.8 12.4  0.0 
 หาความรูเกีย่วกับสัตว 9.7 15.5 16.7 
 ชมนิทรรศการ 0.9  0.0  0.0 
 ถูกชวนใหมาเปนเพื่อน 4.1 3.1  0.0 
 เที่ยวและพกัผอน 55.5 69.1 83.3 
 Chi-Square = 17.133 df = 8 Significance = 0.029* 
     

2. รูปแบบการเขาชมสวนสัตว    
 เดินชมสัตวตาง ๆ 50.5 57.7 16.7 
 เดินชมและถายรูป 44.2 35.1 66.7 
 เดินชมและเขารวมเลนเกม/เครื่องเลน  5.0  6.2 16.7 
 เดินชมและซื้อของที่ระลึก  0.0  1.0  0.0 
 อ่ืน ๆ  0.3  0.0  0.0 
 Chi-Square = 9.779 df = 8 Significance = 0.281 
     

3. เขาชมนิทรรศการและการแสดง    
 สัตวบก 32.9 34.0 50.0 
 สัตวน้ํา 22.6 22.7 33.3 
 สัตวปก 10.7 15.5  0.0 
 สัตวคร่ึงบกครึ่งน้ํา 18.8 17.5  0.0 
 สัตวเล้ือยคลาน 13.8  9.3 16.7 
 อ่ืน ๆ  1.3 1.0  0.0 
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ตารางที่  6  (ตอ)                                                                                                                                
            (n  =  422) 

  โสด สมรส หยาราง 
  

รูปแบบการเขารวม 
รอยละ รอยละ รอยละ 

 Chi-Square = 5.552 df = 10 Significance = 0.851 

4. 
 
กิจกรรมกลางแจงและสิ่งแวดลอมที่
เปนธรรมชาติ    

 ลานเด็กเลนและเครื่องเลนสําหรับเด็ก 16.0 32.0 33.3 
 ชมดอกไมและธรรมชาติ 58.3 42.3 66.7 
 จักรยานนาวา 20.1 15.5  0.0 
 รถไฟเล็ก 5.6 10.3  0.0 
 Chi-Square = 18.562 df = 6 Significance = 0.005** 
     

5. กิจกรรมชมสวน    
 สวนสนุก 27.3 23.7 33.3 
 สวนจัดแสดงเหยีย่ว 17.2 13.4 16.7 
 สวนสัตวเด็ก 23.8 39.2   0.0 
 เกาะนก 31.3 22.7 50.0 
 อ่ืน ๆ  0.3  1.0   0.0 
 Chi-Square = 12.842 df = 8 Significance = 0.117 

     
6. กิจกรรมที่ทาทาย และตืน่เตน    
 หลุมหลบภัยสาธารณะ 35.7 28.9 33.3 
 ทาเรือ 22.9 19.6  0.0 
 รถพวง  7.5 16.5 16.7 
 สัตวสะเทิ้นน้ําสะเทิ้นบก 33.9 35.1 50.0 
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ตารางที่  6  (ตอ)                                                                                                                                
            (n  =  422) 

  โสด สมรส หยาราง 
  

รูปแบบการเขารวม 
รอยละ รอยละ รอยละ 

 Chi-Square = 9.657 df = 6 Significance = 0.140 
     

7. กิจกรรมศึกษาหาความรู    
 พิพิธภัณฑสัตว 70.5 75.3 83.3 
 อาคารอนุรักษสัตวและธรรมชาติ 22.9 18.6 16.7 
 คลังอาหารสัตว  2.2  1.0   0.0 
 โรงพยาบาลสัตว  4.4  5.2   0.0 
 Chi-Square = 2.074 df = 6 Significance = 0.913 
     

8. กิจกรรมนันทนาการเชิงพาณิชย    
 รานขายของที่ระลึก 43.9 49.5 50.0 

 รานขายโสตทัศนูปกรณและเครื่องมือ
ส่ือสาร 11.6 10.3   0.0 

 รานขายของเลน   4.1  3.1 16.7 
 รานขายขนมและเครื่องดื่ม 30.7 24.7 33.3 
 รานอาหาร  9.7 12.4  0.0 
 Chi-Square = 5.997 df = 8 Significance = 0.648 

       *P  <  .05    **P  <  .01 
 
 จากตารางที่  6   การทดสอบคาสถิติไคสแควร  พบวา  สถานภาพการสมรสไมมี
ความสัมพันธกับรูปแบบการเขารวม  ทั้งรูปแบบการเขาชมสวนสัตว  การเขาชมนิทรรศการและ
การแสดง  กจิกรรมชมสวน  กิจกรรมที่ทาทายและตืน่เตน  กิจกรรมศกึษาหาความรู  และกิจกรรม
นันทนาการเชงิพาณิชย  แตมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคที่มาชมสวนสัตว   และกิจกรรม
กลางแจงและสิ่งแวดลอมที่เปนธรรมชาติ  (ดูตารางที่  10) 
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 สถานภาพการสมรส มีความสัมพันธกับวัตถุประสงคที่มาชมสวนสัตวอยางมีนัยสําคญัทาง
สถิติที่ .05   เนื่องจากคาสถิติไคสแควร คือ 17.133  มีคามากกวาคาสถิตไิคสแควรที่ไดจากตาราง  
 
 สถานภาพการสมรส  ไมมีความสัมพันธกบัรูปแบบการเขาชมสวนสัตว   เนื่องจากคาสถิติ
ไคสแควร คือ 9.779 มีคานอยกวาคาสถิติไคสแควรที่ไดจากตาราง 
 
 สถานภาพการสมรส ไมมีความสัมพันธกับการเขาชมนิทรรศการและการแสดง  เนื่องจาก
คาสถิติไคสแควร คือ 5.552  มีคานอยกวาคาสถิติไคสแควรที่ไดจากตาราง 
 

สถานภาพการสมรส   มีความสัมพันธกับกจิกรรมกลางแจงและสิ่งแวดลอมที่เปน
ธรรมชาติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01  เนื่องจากคาสถิติไคสแควร คอื 18.562  มีคามากกวา
คาสถิติไคสแควรที่ไดจากตาราง 
 

สถานภาพการสมรส   ไมมีความสัมพันธกบักิจกรรมชมสวน  เนื่องจากคาสถิติไคสแควร 
คือ  12.842  มีคานอยกวาคาสถิติไคสแควรที่ไดจากตาราง 
 

สถานภาพการสมรส   ไมมีความสัมพันธกบักิจกรรมที่ทาทายและตืน่เตน  เนื่องจาก
คาสถิติไคสแควส คือ 9.657  มีคานอยกวาคาสถิติไคสแควสที่ไดจากตาราง 
 

สถานภาพการสมรส  ไมมีความสัมพันธกบักิจกรรมศึกษาหาความรู  เนื่องจากคาสถิติไคส
แควร คือ 2.074   มีคานอยกวาคาสถิติไคสแควรที่ไดจากตาราง 
 

สถานภาพการสมรส    ไมมีความสัมพันธกับกิจกรรมนนัทนาการเชิงพาณิชย     เนือ่งจาก
คาสถิติ      ไคสแควร คือ 5.997 มีคานอยกวาคาสถิติไคสแควรที่ไดจากตาราง 
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ตารางที่  7   แสดงความสัมพันธระหวางระดับการศกึษากับรูปแบบการเขารวม 
                                  (n  =  422) 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา อนุปริญญา 
ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี รูปแบบการเขารวม 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 

1. วัตถุประสงคที่มาชมสวน  
สัตว      

    ความเพลิดเพลิน 0.0 22.4 25.5 30.7 13.0 
    หาความรูเกี่ยวกับสัตว 0.0 17.7  8.5  6.8 17.4 
    ชมนิทรรศการ 0.0 1.4  2.1  0.0  0.0 
    ถูกชวนใหมาเปนเพื่อน 0.0 2.7  6.4  4.7  0.0 
    เที่ยวและพักผอน      100.0 55.8 57.4 57.8 69.6 

Chi-Square = 30.174 df = 16  Significance = 0.017*  

      
2. รูปแบบการเขาชมสวนสัตว      
    เดินชมสัตวตาง ๆ 46.2 55.8 61.7 46.4 52.2 

    เดินชมและถายรูป 30.8 36.7 31.9 51.0 34.8 
  เดินชมและเขารวมเลนเกม/  
เครื่องเลน 15.3  7.5  4.3  2.6 13.0 

    เดินชมและซื้อของที่ระลึก   7.7  0.0  0.0  0.0  0.0 

    อื่น ๆ   0.0  0.0  2.1  0.0  0.0 

Chi-Square = 57.283 df = 16  Significance = 0.000**  

      
3. เขาชมนิทรรศการและการ
แสดง 

     

    สตัวบก 53.8 32.7 42.6 30.7 30.4 

    สัตวน้ํา 30.8 23.1 14.9 21.9 39.2 

    สัตวปก  0.0  9.5 17.0 12.5 13.1 

    สัตวครึ่งบกครึ่งน้ํา  0.0 20.4  8.5 20.8 13.0 
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ตารางที่  7   (ตอ) 
                                  (n  =  422) 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา อนุปริญญา 
ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี รูปแบบการเขารวม 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 

    สัตวเลื้อยคลาน 15.4 11.6 14.9 14.1 4.3 
    อื่น ๆ   0.0  2.7   2.1   0.0 0.0 

Chi-Square = 25.291 df = 20  Significance = 0.191  
 

4. กิจกรรมกลางแจงและ
สิ่งแวดลอมที่เปนธรรมชาติ      

    ลานเด็กเลนและเครื่องเลน   
สําหรับเด็ก 30.8 21.8 23.4 16.7 21.7 

    ชมดอกไมและธรรมชาติ 38.5 59.2 42.6 55.7 52.2 

    จักรยานนาวา 15.4 12.2 31.9 20.8 17.4 
    รถไฟเล็ก 15.3  6.8  2.1  6.8  8.7 

Chi-Square = 16.182 df = 12  Significance = 0.183  

      

5. กิจกรรมชมสวน      
    สวนสนุก 30.8 28.6 38.3 21.4 30.4 

    สวนจัดแสดงเหยี่ยว   0.0 17.7  8.5 17.7 21.7 

    สวนสัตวเด็ก 61.5 26.5 23.4 27.1 17.4 

    เกาะนก   0.0 26.5 29.8 33.8 30.5 

    อื่น ๆ   7.7  0.7  0.0  0.0  0.0 

Chi-Square = 37.441 df = 16  Significance = 0.002**  

      
6. กิจกรรมที่ทาทาย และ
ต่ืนเตน 

     

    หลุมหลบภัยสาธารณะ 30.8 38.1 42.6 30.2 26.1 
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ตารางที่  7   (ตอ) 
                                  (n  =  422) 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา อนุปริญญา 
ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี รูปแบบการเขารวม 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 

    ทาเรือ 30.8 19.0 19.1 22.9 30.4 
    รถพวง 15.3  7.5 10.6  9.4 21.8 
    สัตวสะเทิ้นน้ําสะเทิ้นบก 23.1 35.4 27.7 37.5 21.7 

Chi-Square = 12.465 df = 12  Significance = 0.409  
      
7. กิจกรรมศึกษาหาความรู      
    พิพิธภัณฑสัตว 69.2 68.0 83.0 71.9 73.9 
    อาคารอนุรักษสัตวและ
ธรรมชาติ 30.8 23.8 17.0 20.8 21.8 

    คลังอาหารสัตว   0.0  2.8  0.0  1.6  4.3 

    โรงพยาบาลสัตว   0.0  5.4  0.0  5.7  0.0 

Chi-Square = 9.637 df = 12  Significance = 0.648  

      
8. กิจกรรมนันทนาการเชิง
พาณิชย 

     

    รานขายของที่ระลึก 53.8 52.4 48.9 39.1 39.1 
    รานขายโสตทัศนูปกรณ   
และเครื่องมือสื่อสาร 

 7.7  8.2   8.5 15.1  4.3 

    รานขายของเลน  0.0  6.1  0.0 3.6  4.5 

    รานขายขนมและเครื่องดื่ม         23.1 23.8 23.5 33.3 47.8 

    รานอาหาร         15.4  9.5 19.1  8.9  4.3 

Chi-Square = 24.375 df = 16  Significance = 0.082  

      *P  <  .05   ** P  <  .01 
 



 

 

66

จากตารางที่  7   การทดสอบคาสถิติไคสแควร  พบวา  ระดับการศกึษา  ไมมีความสัมพันธ
กับรูปแบบการเขารวมทั้ง การเขาชมนิทรรศการและการแสดง  กิจกรรมกลางแจงและสิ่งแวดลอมที่
เปนธรรมชาติ  กิจกรรมที่ทาทายและตืน่เตน  กิจกรรมศกึษาหาความรู  และกิจกรรมนันทนาการเชงิ
พาณิชย  แตมคีวามสัมพันธกับ  วัตถุประสงคที่มาชมสวนสัตว   รูปแบบการเขาชมสวนสัตว        
และกิจกรรมชมสวน   (ดูตารางที่  10) 

 
 ระดับการศึกษา   มคีวามสัมพันธกับวัตถุประสงคที่มาชมสวนสัตวอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05   เนื่องจากคาสถิติไคสแควร   คือ  30.174  มีคามากกวาคาสถิติไคสแควรที่ไดจากตาราง  
 
 ระดับการศึกษา  มีความสัมพนัธกับรูปแบบการเขาชมสวนสัตวอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ 
.01   เนื่องจากคาสถิติไคสแควร  คือ 57.283  มีคามากกวาคาสถิติไคสแควรที่ไดจากตาราง 
 
 ระดับการศึกษา ไมมีความสมัพนัธกับการเขาชมนิทรรศการและการแสดง  เนื่องจาก
คาสถิติไคสแควร  คือ  25.291 มีคานอยกวาคาสถิติไคสแควรที่ไดจากตาราง 
 

ระดับการศึกษา  ไมมีความสมัพันธกับกิจกรรมกลางแจงและสิ่งแวดลอมที่เปนธรรมชาติ  
เนื่องจากคาสถิติไคสแควร   คือ 16.182  มีคานอยกวาคาสถิติไคสแควรที่ไดจากตาราง 
 

ระดับการศึกษา   มีความสัมพันธกับกิจกรรมชมสวนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01  
เนื่องจากคาสถิติไคสแควร  คือ  37.441  มีคามากกวาคาสถิติไคสแควรที่ไดจากตาราง 
 

ระดับการศึกษา  ไมมีความสมัพันธกับกิจกรรมที่ทาทายและตื่นเตน  เนือ่งจากคาสถิติไคส
แควร คือ 12.465  มีคานอยกวาคาสถิติไคสแควรที่ไดจากตาราง 
 

ระดับการศึกษา  ไมมีความสมัพันธกับกิจกรรมศึกษาหาความรู  เนื่องจากคาสถิติไคสแควร 
คือ 9.637   มีคานอยกวาคาสถิติไคสแควรที่ไดจากตาราง 
 

ระดับการศึกษา ไมมีความสมัพันธกับกิจกรรมนันทนาการเชิงพาณิชย  เนื่องจากคาสถิติ
ไคสแควร คือ 24.375  มีคานอยกวาคาสถิตไิคสแควรที่ไดจากตาราง 
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ตารางที่  8  แสดงความสัมพันธระหวางอาชีพกับรูปแบบการเขารวม 
                       (n  =  422) 

  นักเรียน ขาราชการ ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
บริษัท อ่ืน ๆ 

  
รูปแบบการเขารวม 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 
1. วัตถุประสงคที่มาชมสวนสัตว      

 ความเพลิดเพลิน 36.3 12.8 19.5 19.0   0.0 
 หาความรูเกีย่วกับสัตว  9.3 17.0 14.6  9.9    20.0 
 ชมนิทรรศการ  1.6  0.0   0.0  0.0   0.0 
 ถูกชวนใหมาเปนเพื่อน  3.3  2.1  7.3 4.2   0.0 
 เที่ยวและพกัผอน   49.5     68.1     58.6     66.9    80.0 
 Chi-Square = 32.103 df = 16  Significance = 0.010*  
       

2. รูปแบบการเขาชมสวนสัตว      
 เดินชมสัตวตาง ๆ 46.7 46.8 58.5 55.6 80.0 
 เดินชมและถายรูป 47.9 48.9 36.6 37.3 10.0 

 เดินชมและเขารวมเลนเกม/
เครื่องเลน  4.9  4.3  4.9   6.3 10.0 

 เดินชมและซื้อของที่ระลึก  0.0  0.0  0.0   0.8   0.0 
 อ่ืน ๆ  0.5  0.0  0.0   0.0   0.0 
 Chi-Square = 12.942    df = 16  Significance = 0.677  

3. 
 
เขาชมนิทรรศการและการ
แสดง      

 สัตวบก 31.3 27.7 41.5 35.9 30.0 
 สัตวน้ํา 22.0 25.5 24.4 22.5 20.0 
 สัตวปก  9.3 25.5 14.6  9.2 10.0 
สัตวคร่ึงบกครึ่งน้ํา  20.3 14.9 14.9 21.1 10.0 
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ตารางที่  8  (ตอ) 
                         (n  =  422) 

  นักเรียน ขาราชการ ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
บริษัท อ่ืน ๆ 

  
รูปแบบการเขารวม 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 
 สัตวเล้ือยคลาน 15.5 6.4 12.2 10.6 30.0 
 อ่ืน ๆ  1.6 0.0  2.4   0.7   0.0 
 Chi-Square = 24.752    df = 20  Significance = 0.211 

4. 
 
กิจกรรมกลางแจงและ
ส่ิงแวดลอมที่เปนธรรมชาติ      

 ลานเด็กเลนและเครื่องเลน
สําหรับเด็ก 16.5 25.5 29.3 18.3 40.0 

 ชมดอกไมและธรรมชาติ 55.5 44.7 46.3 61.3 30.0 
 จักรยานนาวา 23.1 17.0 19.5 13.4 20.0 
 รถไฟเล็ก  4.9 12.8  4.9   7.0 10.0 
 Chi-Square = 17.420    df = 12  Significance = 0.134  
       

5. กิจกรรมชมสวน      
 สวนสนุก 26.9 25.5 39.0 22.5 30.0 
 สวนจัดแสดงเหยีย่ว 19.2   8.5   9.8 16.2 30.0 
 สวนสัตวเด็ก 20.4 25.5 29.2 35.2 30.0 
 เกาะนก 33.5 40.5 22.0 24.6 10.0 
 อ่ืน ๆ   0.0   0.0   0.0   1.3   0.0 
 Chi-Square = 24.980 df = 16  Significance = 0.070  
       

6. กิจกรรมที่ทาทาย และตืน่เตน      
 หลุมหลบภัยสาธารณะ 38.5 29.8 34.1 30.3 30.0 
 ทาเรือ 23.1 12.8 24.4 22.5 20.0 
 รถพวง   7.1 10.6 12.2 12.0 10.0 
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ตารางที่  8  (ตอ) 
                    (n  =  422) 

  นักเรียน ขาราชการ ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
บริษัท อ่ืน ๆ 

  
รูปแบบการเขารวม 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 
 สัตวสะเทิ้นน้ําสะเทิ้นบก 31.3 46.8 29.3 35.2 40.0 
 Chi-Square = 9.326 df = 12  Significance = 0.675 
       

7. กิจกรรมศึกษาหาความรู      
 พิพิธภัณฑสัตว 68.8 68.0 75.6 82.1 78.6 
 อาคารอนุรักษสัตวและธรรมชาติ 23.4 26.4 16.3 14.3 19.4 
 คลังอาหารสัตว   3.5  0.0  2.4   0.8  0.0 
 โรงพยาบาลสัตว   3.3 10.6  9.7   2.8  0.0 
 Chi-Square = 14.035    df = 12  Significance = 0.298 
       

8. กิจกรรมนันทนาการเชิงพาณิชย      
 รานขายของที่ระลึก 42.9 40.4 43.9 50.0 50.0 

 รานขายโสตทัศนูปกรณและ
เครื่องมือส่ือสาร 

 
 9.9 

 
17.0 

 
  7.3 

 
12.7 

 
 0.0 

 รานขายของเลน  5.5  2.1   4.8   2.8  0.0 
 รานขายขนมและเครื่องดื่ม 31.9 34.0 22.0 27.5   20.0 
 รานอาหาร  9.8  6.5 22.0   7.0 30.0 
 Chi-Square = 20.761   Df = 16  Significance = 0.188 

       *P < .05  
 
 จากตารางที่  8   เมื่อนําไปทดสอบคาสถิติไคสแควร  พบวา  อาชีพ ไมมีความสัมพนัธกับ 
รูปแบบการเขาชมสวนสัตว  การเขาชมนิทรรศการและการแสดง  กิจกรรมกลางแจงและ
ส่ิงแวดลอมที่เปนธรรมชาติ  กิจกรรมชมสวน  กจิกรรมที่ทาทายและตืน่เตน  กจิกรรมศึกษาหา
ความรู  และกจิกรรมนันทนาการเชิงพาณชิย แต  อาชีพ  มีความสัมพันธกับ วัตถุประสงคที่มาชม
สวนสัตว  (ดูตารางที่  10) 
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 อาชีพ   มีความสัมพันธตอวตัถุประสงคที่มาชมสวนสัตว อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
เนื่องจากคาสถิติไคสแควร  คือ  32.103มีคามากกวาคาสถิติไคสแควรที่ไดจากตาราง  
 
 อาชีพ   ไมมีความสัมพันธตอรูปแบบการเขาชมสวนสัตว   เนื่องจากคาสถิติไคสแควร  คือ  
12.942  มีคานอยกวาคาสถิตไิคสแควรที่ไดจากตาราง 
 
 อาชีพ   ไมมีความสัมพันธตอการเขาชมนทิรรศการและการแสดง    เนื่องจากคาสถิติ       
ไคสแควร คือ 24.752  มีคานอยกวาคาสถิตไิคสแควรที่ไดจากตาราง 
 

อาชีพ  ไมมีความสัมพันธตอกิจกรรมกลางแจงและสิ่งแวดลอมที่เปนธรรมชาติ   เนื่องจาก
คาสถิติไคสแควร  คือ  17.420  มีคานอยกวาคาสถิติไคสแควรที่ไดจากตาราง 
 

อาชีพ  ไมมีความสัมพันธตอกิจกรรมชมสวน  เนื่องจากคาสถิติไคสแควร  คือ  24.980  มี
คานอยกวาคาสถิติไคสแควรที่ไดจากตาราง 
 

อาชีพ   ไมมีความสัมพันธตอกิจกรรมที่ทาทายและตืน่เตน  เนื่องจากคาสถิติไคสแควร  คือ  
9.326  มีคานอยกวาคาสถิติไคสแควรที่ไดจากตาราง 

 
อาชีพ   ไมมีความสัมพันธตอกิจกรรมศึกษาหาความรู  เนื่องจากคาสถิติไคสแควสร  คือ  

14.035   มีคานอยกวาคาสถิติไคสแควรทีไ่ดจากตาราง 
 

อาชีพ   ไมมีความสัมพันธตอกิจกรรมนันทนาการเชิงพาณิชย  เนื่องจากคาสถิติไคสแควร  
คือ  20.761  มีคานอยกวาคาสถิติไคสแควรที่ไดจากตาราง 
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ตารางที่  9   แสดงความสัมพันธระหวางเงินรายไดตอเดือนกับรูปแบบการเขารวม 
                                       (n  =  422) 

  < 5,000 5,001-
10,000 

10,001-
15,000 

15,001-
20,000 > 20,000 

  
รูปแบบการเขารวม 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 
1. วัตถุประสงคที่มาชมสวนสัตว      
 ความเพลิดเพลิน 32.6 24.0 23.3   7.1 21.4 
 หาความรูเกีย่วกับสัตว 12.1 10.4 10.5 14.3   9.5 
 ชมนิทรรศการ   2.1   0.0  0.0    0.0   0.0 
 ถูกชวนใหมาเปนเพื่อน   2.8   5.6  3.5   3.6   2.4 
 เที่ยวและพกัผอน 50.4 60.0   62.7 75.0 66.7 
 Chi-Square = 18.937 df = 16  Significance = 0.272 
       

2. รูปแบบการเขาชมสวนสัตว      
 เดินชมสัตวตางๆ 50.4 57.6 45.3 57.1 47.6 
 เดินชมและถายรูป 42.6 37.6 50.0 42.9 40.5 

 เดินชมและเขารวมเลนเกม/
เครื่องเลน  6.4  4.0  4.7   0.0 11.9 

 เดินชมและซื้อของที่ระลึก  0.0  0.8  0.0   0.0    0.0 
 อ่ืน ๆ  0.6  0.0  0.0   0.0    0.0 

 Chi-Square = 13.661 df = 16  Significance = 0.624 

3. 
 
เขาชมนิทรรศการและการ
แสดง      

 สัตวบก 34.0 26.4 37.2 35.7 42.9 
 สัตวน้ํา 18.4 24.8 23.3 28.6 26.2 
 สัตวปก   9.9   9.6 14.0 10.7 19.0 
 สัตวคร่ึงบกครึ่งน้ํา 17.9 24.8 15.0 21.4   4.7 
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ตารางที่  9   (ตอ) 
                                         (n  =  422) 

  < 5,000 5,001-
10,000 

10,001-
15,000 

15,001-
20,000 > 20,000 

  
รูปแบบการเขารวม 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 
 สัตวเล้ือยคลาน 17.7 13.6 10.5   3.6   4.8 
 อ่ืน ๆ   2.1   0.8   0.0   0.0   2.4 
 Chi-Square = 26.555 df = 20  Significance = 0.148 
       
4. กิจกรรมกลางแจงและ

ส่ิงแวดลอมที่เปนธรรมชาติ      

 ลานเด็กเลนและเครื่องเลน
สําหรับเด็ก 17.0 19.2 20.9 25.0 26.2 

 ชมดอกไมและธรรมชาติ 58.2 52.0 52.3 67.9 47.6 
 จักรยานนาวา 22.0 19.2 18.6   0.0 19.0 
 รถไฟเล็ก   2.8  9.6   8.2   7.1  7.2 
 Chi-Square = 14.803 df = 12  Significance = 0.252  
       

5. กิจกรรมชมสวน      
 สวนสนุก 27.7 24.8 30.2 25.0 21.4 
 สวนจัดแสดงเหยีย่ว 16.3 19.2 11.6 17.9 16.6 
 สวนสัตวเด็ก 24.1 25.6 33.7 21.4 31.0 
 เกาะนก 31.9 28.8 24.5 35.7 31.0 
 อ่ืน ๆ  0.0   1.6   0.0   0.0   0.0 
 Chi-Square = 11.646 df = 16  Significance = 0.768  

       
6. กิจกรรมที่ทาทาย และตืน่เตน      

 หลุมหลบภัยสาธารณะ 37.6 40.8 24.4 14.3 35.7 
 ทาเรือ 26.2 12.0 27.9 21.4 23.8 
 รถพวง  6.4  8.8  8.2 28.6 14.3 
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ตารางที่  9   (ตอ) 
                                           (n  =  422) 

  < 5,000 5,001-
10,000 

10,001-
15,000 

15,001-
20,000 > 20,000 

  
รูปแบบการเขารวม 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 
 สัตวสะเทิ้นน้ําสะเทิ้นบก 29.8 38.4 39.5 35.7 26.2 
 Chi-Square = 32.138 df = 12  Significance = 0.001** 

       
7. กิจกรรมศึกษาหาความรู      
 พิพิธภัณฑสัตว 68.8 68.0 75.6 82.1 78.6 

 อาคารอนุรักษสัตวและ
ธรรมชาติ 23.4 26.4 16.2    14.3 19.0 

 คลังอาหารสัตว   2.8   1.6   1.2   3.6   0.0 
 โรงพยาบาลสัตว   5.0   4.0   7.0   0.0   2.4 
 Chi-Square = 9.897 df = 12  Significance = 0.625  
       

8. กิจกรรมนันทนาการเชิง
พาณิชย      

 รานขายของที่ระลึก 51.8 44.0 45.3 32.1 35.7 

 รานขายโสตทัศนูปกรณและ
เครื่องมือส่ือสาร    7.8 12.0    8.1 25.0 16.7 

 รานขายของเลน    5.7  4.8   2.4  0.0  2.4 
 รานขายขนมและเครื่องดื่ม  25.5 28.8  31.4     32.2 38.1 
 รานอาหาร   9.2 10.4  12.8 10.7   7.1 
 Chi-Square = 17.707 df = 16  Significance = 0.341  

       ** P < .01 
 
 จากตารางที่  9   เมื่อนําไปทดสอบคาสถิติไคสแควร  พบวา  เงินรายไดตอเดือน ไมมี
ความสัมพันธกับ วัตถุประสงคที่มาชมสวนสัตว รูปแบบการเขาชมสวนสัตว  การเขาชมนิทรรศการ
และการแสดง  กิจกรรมกลางแจงและสิ่งแวดลอมที่เปนธรรมชาติ  กิจกรรมชมสวน  กิจกรรมศึกษา
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หาความรูและกิจกรรมนันทนาการเชิงพาณิชย   แตรายได   มีความสมัพันธกับ กิจกรรมที่ทาทาย
และตื่นเตน  (ดูตารางที่  10) 
 
 เงินรายไดตอเดือน  ไมมีความสัมพันธตอวตัถุประสงคที่มาชมสวนสัตว   เนื่องจากคาสถิติ
ไคสแควร คือ 18.937  มีคานอยกวาคาสถิตไิคสแควรที่ไดจากตาราง  
 
 เงินรายไดตอเดือน   ไมมีความสัมพันธตอรูปแบบการเขาชมสวนสัตว   เนื่องจากคาสถิติ
ไคสแควร  คือ 13.661 มีคานอยกวาคาสถิตไิคสแควรที่ไดจากตาราง 
 
 เงินรายไดตอเดือน   ไมมีความสัมพันธตอการเขาชมนิทรรศการและการแสดง  เนื่องจาก
คาสถิติไคสแควร  คือ 26.555 มีคานอยกวาคาสถิติไคสแควรที่ไดจากตาราง 
 

เงินรายไดตอเดือน   ไมมีความสัมพันธตอกิจกรรมกลางแจงและสิ่งแวดลอมที่เปน
ธรรมชาติ  เนื่องจากคาสถิติไคสแควร  คือ 14.803  มีคานอยกวาคาสถิติไคสแควรทีไ่ดจากตาราง 
 

เงินรายไดตอเดือน   ไมมีความสัมพันธกับกิจกรรมชมสวน  เนื่องจากคาสถิติไคสแควร  
คือ  11.646   มีคานอยกวาคาสถิติไคสแควรที่ไดจากตาราง 

 
เงินรายไดตอเดือน   มีความสัมพันธตอกิจกรรมที่ทาทายและตื่นเตนอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ .01  เนื่องจากคาสถิติไคสแควร  คือ 32.138  มีคามากกวาคาสถิตไิคสแควรที่ไดจากตาราง 
 

เงินรายไดตอเดือน   ไมมีความสัมพันธตอกิจกรรมศึกษาหาความรู  เนือ่งจากคาสถิติไคส
แควร คือ 9.897   มีคานอยกวาคาสถิติไคสแควรที่ไดจากตาราง 
 

เงินรายไดตอเดือน   ไมมีความสัมพันธตอกิจกรรมนันทนาการเชิงพาณิชย  เนื่องจาก
คาสถิติไคสแควร  คือ  17.707  มีคานอยกวาคาสถิติไคสแควรที่ไดจากตาราง 
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ตารางที่ 10   ตารางแสดงคาทางสถิติของความสัมพันธระหวางเพศ   อายุ   สถานภาพการสมรส   
ระดับการศึกษา   อาชีพ   และเงินรายไดตอเดือนกับรูปแบบการเขารวมการใชเวลาวางของเยาวชน
ในสวนสัตวดสิุต 
                   (n  =  422) 

    * P   <   .05     ** P  <  .01 
 

 จากการศึกษาพบวา   เพศ  ไมมีความสัมพนัธกับรูปแบบการเขารวม  ทั้งวัตถุประสงคที่มา
ชมสวนสัตว  รูปแบบการเขาชมสวนสัตว  การเขาชมนิทรรศการและการแสดง  กิจกรรมกลางแจง
และสิ่งแวดลอมที่เปนธรรมชาติ  กิจกรรมชมสวน  กิจกรรมที่ทาทายและตื่นเตน  กิจกรรมศึกษาหา
ความรู  และกจิกรรมนันทนาการเชิงพาณชิย   สวนอายไุมมีความสัมพันธกับรูปแบบการเขารวมทั้ง
วัตถุประสงคที่มาชมสวนสัตว   รูปแบบการเขาชมสวนสัตว  การเขาชมนิทรรศการและการแสดง  
กิจกรรมกลางแจงและสิ่งแวดลอมที่เปนธรรมชาติ  กิจกรรมชมสวน  กิจกรรมที่ทาทายและตืน่เตน   
กิจกรรมศึกษาหาความรู  และกิจกรรมนันทนาการเชิงพาณิชย   ทางดานสถานภาพการสมรส  ไมมี
ความสัมพันธกับรูปแบบการเขารวมทั้ง รูปแบบการเขาชมสวนสัตว  การเขาชมนิทรรศการและการ
แสดง   กิจกรรมชมสวน   กจิกรรมที่ทาทายและตืน่เตน   กิจกรรมศึกษาหาความรู  และกิจกรรม
นันทนาการเชงิพาณิชย   แตมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคที่มาชมสวนสัตว   และกิจกรรม
กลางแจงและสิ่งแวดลอมที่เปนธรรมชาติ    ระดับการศึกษา  ไมมีความสัมพันธกับรูปแบบการเขา
รวมทั้ง การเขาชมนิทรรศการและการแสดง   กิจกรรมกลางแจงและสิง่แวดลอมที่เปนธรรมชาติ  
กิจกรรมที่ทาทายและตืน่เตน   กิจกรรมศกึษาหาความรู   และกิจกรรมนันทนาการเชงิพาณิชย        

ปจจัยที่ศึกษา 
รูปแบบการเขารวม 

เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได 
วัตถุประสงคท่ีมาชมสวนสัตว   1.287 39.736 17.133* 30.174*   32.103*  18.937 
รูปแบบการเขาชมสวนสัตว 5.466 19.337 9.779 57.283** 12.942  13.661 
เขาชมนิทรรศการและการ
แสดง 3.913 37.362 5.552  25.291 24.752  26.555 
กิจกรรมกลางแจงและ
สิ่งแวดลอมท่ีเปนธรรมชาติ 

 
0.599 

 
21.084 

 
  18.562** 

 
16.182 

 
17.420 

 
 14.803 

กิจกรรมชมสวน 6.029 20.224    12.842 37.441** 24.980  11.646        
กิจกรรมที่ทาทาย และตื่นเตน 2.437 19.364      9.657 12.465   9.326  32.138** 
กิจกรรมศึกษาหาความรู 0.934 14.261 2.074   9.637 14.035    9.897 
กิจกรรมนันทนาการเชิง
พาณิชย 6.011 24.792  5.997 24.375 20.761 17.707 
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แตมีความสัมพันธกับ  วัตถุประสงคที่มาชมสวนสัตว   รูปแบบการเขาชมสวนสัตว   และกิจกรรม
ชมสวน   สวนอาชีพไมมีความสัมพันธกับ  รูปแบบการเขาชมสวนสัตว  การเขาชมนิทรรศการและ
การแสดง  กจิกรรมกลางแจงและสิ่งแวดลอมที่เปนธรรมชาติ  กิจกรรมชมสวน  กิจกรรมที่ทาทาย
และตื่นเตน   กิจกรรมศึกษาหาความรู   และกิจกรรมนันทนาการเชิงพาณิชย   แตอาชีพมี
ความสัมพันธกับ  วัตถุประสงคที่มาชมสวนสัตว    และเงินรายไดตอเดือนไมมีความสัมพันธกับ 
วัตถุประสงคที่มาชมสวนสัตว  รูปแบบการเขาชมสวนสัตว   การเขาชมนิทรรศการและการแสดง  
กิจกรรมกลางแจงและสิ่งแวดลอมที่เปนธรรมชาติ   กิจกรรมชมสวน  กิจกรรมศึกษาหาความรู    
และกิจกรรมนันทนาการเชงิพาณิชย   แตเงินรายไดตอเดือนมีความสมัพันธกับกิจกรรมที่ทาทาย
และตื่นเตน 
 
ตอนที่  4  ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจตอการใหบริการการใชเวลาวางของสวนสตัวดุสิต 
 
คําถามในการวิจัยขอ  3.   ความพึงพอใจของเยาวชนตอการใหบริการการใชเวลาวางของสวนสัตว
ดุสิต   มีมากนอยเพียงใด 
 
 การศึกษาขอมลูเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการใหบริการการใชเวลาวางของสวนสัตวดุสิต  
ไดเสนอขอมูลในลักษณะรอยละ  ดังนี ้
 
ตารางที่ 11  ความถี่   รอยละ  คาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความพึงพอใจตอการ  
ใหบริการการใชเวลาวางของสวนสัตวดุสิต 
                                                                                                                                          (n  =  422) 

ระดับความพึงพอใจ  (คะแนน) 
4 3 2 1      รายการ 

f % f % f % f % X  
แปล
ผล 

  1. กิจกรรมศึกษา         
ธรรมชาติ 

 
90 

 
21.3 

 
313 

 
74.2 

 
19 

 
  4.5 

 
0 

 
0.0 

 
3.17 

 
มาก 

  2. ศูนยวัฒนธรรม   
กลางแจง 

 
40 

 
  9.5 

 
288 

 
68.2 

 
89 

 
21.1 

 
5 

 
1.2 

 
2.86 

 
มาก 

ตารางที่  11  (ตอ) 
                      ( n  =  422) 

รายการ ระดับความพึงพอใจ   (คะแนน) 
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4 3 2 1  
f % f % f % f % X  

แปล
ผล 

  3. กิจกรรมและการแสดงของ
สัตว 

 
   80 

 
19.0 

 
234 

 
55.5 

 
101 

 
23.9 

 
  7 

 
1.7 

 
2.92 

 
มาก 

  4. ความเหมาะสมของเวลาที่
เปดใหบริการ 

 
  80 

 
19.0 

 
311 

 
73.7 

 
  28 

 
  6.6 

 
  3 

 
0.7 

 
3.11 

 
มาก 

  5. รานขายของที่ระลึก   30   7.1 224 53.1 164 38.9   4 0.9 2.66 มาก 
  6. รานขายอาหาร   43 10.2 233 55.2 139 32.9   7 1.7 2.74 มาก 
  7. ท่ีจอดรถ   40   9.5 234 55.5 135 32.0 13 3.1 2.71 มาก 
  8. หองน้ํา   29   6.9 221 52.4 166 39.3   6 1.4 2.65 มาก 
  9. ความสะอาดภายใน  

บริเวณสวนสัตว 
 
   69 

 
16.4 

 
256 

 
60.7 

 
  89 

 
21.1 

 
  8 

 
1.9 

 
 2.91 

 
มาก 

10. ปายบอกชื่อสัตว  ตนไม  
และจราจร 

 
  99 

 
23.5 

 
254 

 
60.2 

 
  64 

 
15.2 

 
  5 

 
1.2 

 
3.06 

 
มาก 

11. ประเภทของสัตวชนิดตาง 
ๆ เชน สัตวบก  สัตวน้ํา  

 
112 

 
26.5 

 
258 

 
61.1 

   
51 

 
12.1 

   
1 

 
0.2 

 
3.14 

 
มาก 

12. สวนดอกไม/
สวนสาธารณะ   

 
 99 

 
23.5 

 
251 

 
59.5 

 
  70 

 
16.6 

 
 2 

 
0.5 

 
3.06 

 
มาก 

13. เครื่องเลนสาํหรับเด็ก    44 10.4 252 59.7 120 28.4   6 1.4  2.79 มาก 
14. การใหบริการของ

เจาหนาท่ีสวนสัตว 
 

54 
 

12.8 
 

222 
 

52.6 
 

127 
 

30.1 
 

19 
 

4.5 
 

2.74 มาก 
15. การไดรับความรูเรือ่งสัตว

ในบริเวณที่ชม 
 
  74 

 
17.5 

 
244 

 
57.8 

 
  97 

 
23.0 

 
  7 

 
1.7 

 
  2.91 

 
มาก 

16. ความพอเพยีงของที่ท้ิงขยะ 67 15.9 266 63.0 82 19.4 7 1.7 2.93 มาก 
17. ความปลอดภัยจากการชม

สัตว และอยูบริเวณริมน้ํา 
 

92 
 

21.8 
 

281 
 

66.6 
 

  47 
 

11.1 
 

 2 
 

0.5 
 

3.10 
 
มาก 

18. ศูนยบริการขอมูลขาวสาร 48 11.4 246 58.3 126 29.9 2 0.5 2.81 มาก 
ตารางที่  11  (ตอ) 
                        ( n  =  422) 

ระดับความพึงพอใจ   (คะแนน) 
4 3 2 1 รายการ 

f % f % f % f % X  
แปล
ผล 

19. การแยกถนนและทางเดินออก           
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จากกัน 71 16.8 258 61.1   89 21.1   4 0.9 2.94 มาก 
20. การรับฟงขอติชมเพื่อปรับปรุง

สวนสัตว 
 

51 
 

12.1 
 

243 
 

57.6 
 

115 
 

27.3 
 

13 
 

3.1 
 

2.79 
 

มาก 

X  66 15.5 254 60.3   96 22.7   6 1.4 2.90 มาก 
  
 จากตารางที่  11   แสดงใหเหน็วาระดับความพึงพอใจของเยาวชนตอการใหบริการการใช
เวลาวางของสวนสัตวดุสิต  มีคาเฉลี่ยอยูที่  2.90  จัดวาอยูในระดบัความพึงพอใจมาก   ซ่ึงเปนไป
ตามระดับที่กําหนดไว   
 
 เมื่อพิจารณาตามรายขอแลว   สามารถสรุปไดวาระดับความพึงพอใจของผูเขาใชบริการใน
สวนสัตวดุสิตโดยถือตามเกณฑของ  Best  นั้น  คือ  กิจกรรมที่ผูเขาใชบริการพึงพอใจมากที่สุด  
ไดแก  อันดับหนึ่งกจิกรรมศึกษาธรรมชาติ (3.17)   อันดับสองศูนยวฒันธรรมกลางแจง (3.11)    
และอันดับสามความเหมาะสมของเวลาที่เปดใหบริการ (3.10)  สวนกจิกรรมที่ผูเขาใชบริการพึง
พอใจนอยที่สุด  ไดแก  ที่จอดรถ (2.71)   การใหบริการของเจาหนาที่สวนสัตว (2.74)   และการรับ
ฟงขอติชมเพื่อปรับปรุงสวนสัตว (2.79)  ตามลําดับ 
 

ขอวิจารณ 
 

 จากผลการศึกษาเรื่องรูปแบบการเขารวมการใชเวลาวางและความพงึพอใจของเยาวชนที่มี
ตอการใหบริการการใชเวลาวางของสวนสตัวดุสิต  สามารถใหขอวิจารณไดดังนี ้
 
 1. จากการพจิารณาผลการตอบคําถามในการวิจัยของรูปแบบการเขารวมการใชเวลาวาง
ของเยาวชนในสวนสัตวดุสิตพบวา  เยาวชนที่เขามาใชบริการในสวนสัตวดุสิตสวนใหญจะมากับ
เพื่อน  โดยมวีตัถุประสงคที่เขามาชมสวนสัตวเพื่อเทีย่วและพักผอน  สวนรูปแบบการเขารวมการ
ใชเวลาวางในการเขาชมสวนสัตวสวนใหญจะเดนิชมสัตวตาง ๆ    เขาชมนิทรรศการและการแสดง
ของสัตวบก   เดินชมดอกไมและธรรมชาติ   ชมสวนในเกาะนก   กิจกรรมที่ทาทายตื่นเตนสวน
ใหญจะเปนสตัวสะเทิน้น้ําสะเทิ้นบก   และหลุมหลบภยัสาธารณะ   สวนกจิกรรมศกึษาหาความรู
สวนใหญจะเปนพิพิธภณัฑสัตว   และเยาวชนสวนใหญนิยมซื้อของที่รานขายของที่ระลึก  และราน
ขายขนมและเครื่องดื่ม  ซ่ึงผลจากการศึกษาดังกลาว  สอดคลองกับรูปแบบการใหบริการการใช
เวลาวางของสวนสัตวทีด่ี  ในดานของกจิกรรมศึกษาธรรมชาติ  ศูนยวฒันธรรมกลางแจง   กจิกรรม
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และการแสดงของสัตว  ประเภทของสัตวชนิดตาง ๆ  จัดอยูในสถานทีท่ี่เหมาะสม  ทัง้นี้เนื่องจาก
สวนสัตวที่ดีทีส่ามารถเปนสวนสัตวที่อยูใจกลางเมืองทีส่มบูรณแบบไดนั้น   จะตองมีการ
ดําเนินงานทั้งในดานการใหการศึกษา   การอนุรักษ  และการขยายพนัธุสัตว   การดําเนินการเรื่อง
สถานที่เล้ียงสัตว   การจดัหา  รวบรวมสัตวปานานาชนดิ  เพื่อประโยชนในการศึกษา  ซ่ึงสอดคลอง
กับองคการสวนสัตว  (2541: 56 – 57)   ไดกลาวถึง   การบํารุงรักษา   และการผสมพันธุสัตวปา  
นั้นเปนแหลงพักผอนหยอนใจ  ของผูเที่ยวชมในการศึกษาหาความรูเกี่ยวกับธรรมชาติ  และสัตวปา  
ซ่ึงเปนบทบาทขององคการสวนสัตว   นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ  Weber  (1966: 44   อางใน        
ปริมพร, 2538: 29)   ไดใหทศันะเกี่ยวกับรูปแบบการใหบริการวา   การที่จะใหบริการที่มี
ประสิทธิภาพ  และเปนประโยชนตอเยาวชนมากที่สุด  คือ  การใหบริการที่ไมคํานึงถึงตัวบุคคล  
หรือเปนการใหบริการที่ปราศจากอารมณ  ไมมีความชอบพอสนใจเปนพิเศษ  ทกุคนไดรับการ
ปฏิบัติเทาเทียมกันตามหลักเกณฑ  เมื่ออยูในสภาพที่เหมอืนกัน  นอกจากนี้หนวยงานของรัฐยังมี
สวนสําคัญของการสนับสนุนและเอื้ออํานวยตอการใชเวลาวางของประชาชนเพราะสามารถ
ควบคุมปจจยัภายนอกที่เปนองคประกอบที่ชวยใหคนสนใจการใชเวลาวางที่ถูกตองมากขึ้น  เชน  
การกีฬา   การใชอุทยานแหงชาติ   การทองเที่ยว  การสงเสริมกิจกรรม  การออกกําลังกายของ
จังหวดั  เปนตน  ซ่ึงพัฒนากจิกรรมเวลาวางของรัฐ  ควรเนนถึงกิจกรรมนอกสถานที่ดวยการ
ทองเที่ยวหรือการเดินทางไปสูส่ิงแวดลอมภายนอกบาน  อาจเปนการเดินชมทิวทศัน  การปนปาย  
ไตเขา  เปนตน  ในขณะเดียวกันตองมกีารรณรงคและใหขอมูลเพื่อใหตนสนใจการใชเวลาวาง  การ
จัดหลักสูตรการศึกษาทุกระดับ  ควรเนนถึงการใชเวลาวางใหเปนประโยชน  ดวยการฝกเปนนิสัยที่
ดีของนักเรียน  การจัดสนามออกกําลังกาย  การมีที่พักผอนเพื่อกิจกรรมทางกายควรมีมากพอดัง
ตัวอยางเชน  ในกรุงเทพมหานครมีสวนลุมพินี  สวนจตุจกัร    สวนธนบุรีรมย   เปนตน  แตปริมาณ
สวนกับอัตราการใชบริการของประชาชนไมสอดคลองกัน จําเปนตองมีการสรางเสริมโดยวิธีการ
ตาง ๆ  ที่จะชวยใหโอกาสการใชเวลาวางของประชาชนสูงขึ้น  
 
 ดังนั้น   รูปแบบการใหบริการการใชเวลาวาง  จึงเปนกจิกรรมหรือกระบวนการดาํเนนิการ
อยางใดอยางหนึ่งของบุคคลหรือองคกร  เปนการตอบสนองความตองการของบุคคลอื่น  และ
กอใหเกิดความพึงพอใจจากผลของการกระทํานั้น  ซ่ึงรูปแบบการใหบริการการใชเวลาวางที่ดจีะ
เปนการกระทาํที่สามารถตอบสนองความตองการของผูที่แสดงเจตจํานงใหไดตรงกบัสิ่งที่บุคคล
นั้นคาดหวังไว  ทําใหบุคคลดังกลาว  เกิดความรูสึกที่ดีและประทับใจตอส่ิงที่ไดรับในเวลาเดียวกนั 
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 2.  จากการพจิารณาผลการทดสอบคําถามในการวจิัยของความพึงพอใจของเยาวชนตอการ
ใหบริการการใชเวลาวางของสวนสัตวดุสิตพบวา  ระดับความพึงพอใจของผูเขาใชบริการใน
กิจกรรมศึกษาธรรมชาติ  ศูนยวัฒนธรรมกลางแจง   กิจกรรมและการแสดงของสัตว  ความ
เหมาะสมของเวลาที่เปดใหบริการ   รานขายของที่ระลึก   รานขายอาหาร  ที่จอดรถ  หองน้ํา  ความ
สะอาดภายในบริเวณสวนสตัว  ปายบอกชือ่สัตว   ตนไม   และจราจร  ประเภทของสตัวชนิดตาง  ๆ   
เชน   สัตวบก  สัตวน้ํา ฯ    สวนดอกไม/สวนสาธารณะ   เครื่องเลนสําหรับเด็ก  การใหบริการของ
เจาหนาที่สวนสัตว  การไดรับความรูเร่ืองสัตวในบริเวณที่ชม  ความพอเพียงของที่ทิง้ขยะ  ความ
ปลอดภัยจากการชมสัตว และอยูบริเวณริมน้ํา    ศูนยบริการขอมูลขาวสาร (Information  Center)   
การแยกถนนและทางเดินออกจาก    กัน   และการรับฟงขอติชมเพื่อปรับปรุงสวนสัตว  อยูในระดับ
ความพึงพอใจมาก   ซ่ึงผลจากการศึกษาดังกลาว   สอดคลองกับคํากลาวของวิชัย    (2531: 15)  
กลาวถึง  ความพึงพอใจในการใชเวลาวาง  วามีสวนเกีย่วของกับความตองการของมนุษยเพราะวา
ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นไดกต็อเมื่อความตองการของมนุษยไดรับการตอบสนอง ซ่ึงมนุษยไมวาจะ
อยูในทีใ่ดยอมมีความตองการขั้นพื้นฐานไมตางกัน  ซ่ึงสอดคลองกับ   Shelly  (1975: 45   อางใน  
กุลนดา,  2538: 37)  ไดศกึษาแนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ  ซ่ึงสรุปไดวา  ความพึงพอใจ  
เปนความรูสึกสองแบบของมนุษย  คือ  ความรูสึกทางบวก  และทางลบ  ซ่ึงความรูสึกทางบวกเปน
ความรูสึกที่เมือ่เกิดขึ้นแลวจะทําใหเกิดความสุข  โดยความสุขนี้จะเปนความสุขที่แตกตางจาก
ความรูสึกทางบวกอื่น ๆ  กลาวคือ  เปนความรูสึกที่มีระบบยอนกลับความสุขสามารถทําใหเกดิ
ความสุข  หรือความสุขทางบวกเพิ่มขึน้ไดอีก  ดังนั้นจะเหน็ไดวาความสขุเปนความรูสึกที่
สลับซับซอน  และความสุขนี้จะมีผลตอบคุคลมากกวาความรูสึกทางบวกอื่น ๆ  และ  Fackre (1972  
อางใน  วาสนา, 2533: 15)  ไดใหแนวคิดไววา  ความพึงพอใจจากการใชเวลาวางเปนสวนหนึ่งของ
ความตองการทางรางกาย   อีกสวนหนึ่งเปนการใชเวลาวางอยางมีความคิดสรางสรรคและเปน
อิสระ  เพราะมีเวลาวาง  3  สวน   คือ   การพักผอน   การบันเทิง   และการพัฒนาตนเอง   หรือการ
ใชเวลาวางในทางสรางสรรคได  โดยทั่วไปการศึกษาเกีย่วกับความพึงพอใจมักนิยมศึกษากนัใน
สองมิติ   คือ   1.  การศึกษาความพึงพอใจในบริการ (Service  Satisfaction)  ซ่ึงเนนการประเมินคา
โดยลูกคา  หรือผูรับบริการตอการจัดบริการเรื่องใดเรื่องหนึ่ง   หรือชุดของบริการที่กําหนดขึ้น  ซ่ึง
เปาหมายของการศึกษาสองมิตินี้เปนไปเพือ่คนหาขอเท็จจริงในระดับความพึงพอใจ  และคนหา
ปจจัยแหงความพอใจนัน้  ในกลุมเปาหมายที่แตกตางกัน  และตอชุดของสิ่งเราที่แตกตางกันดวย   
2. การศึกษาความพึงพอใจในงาน (Job  Satisfaction)  โดยบุคคลกร  ซ่ึงเนนการประเมินคา
ผูปฏิบัติงานตอสภาพแวดลอมภายใน  และภายนอกของการทํางาน   ซ่ึงประกอบดวยปจจัยตาง ๆ ที่
มีอิทธิพลทําใหความพึงพอใจในงานแตกตางกันไป   ไดแก   ลักษณะของงานที่ทํา  ความกาวหนา  
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การบังคับบัญชา  เพื่อนรวมงาน  ตลอดจนสวัสดิการ  และประโยชนเอือ้กูล   (สุนทร  และ  สมชัย,  
2517: 18) 
 
 จากทั้ง 2  ประเด็นของการศกึษาเรื่องนี้   อยูที่การอธิบายตัวช้ีวดัความพงึพอใจ   กลาวคือ  
การศึกษาสวนใหญอธิบายความพึงพอใจจากตัวช้ีวัดที่ตวับริการ (Service)   กระบวนการบริการ  
(Process)   และในพฤติกรรมของผูใหบริการ (Providers  Behavior)   ซ่ึงเหลานี้นาจะเปนสาเหตุ
หรือปจจัยแหงความพึงพอใจมากกวาเปนตัวช้ีวดัความพงึพอใจ  เพราะความพึงพอใจเปนผลจาก
การประเมินคาของผูรับบริการจากสิ่งเราภายนอกดังกลาวแลวนั้นเอง   มิใชเปนตวัส่ิงเราและเมื่อ
การศึกษาดังกลาวกําหนดใหส่ิงเราเปนตัวช้ีวัดความพึงพอใจแลว   จึงมกัไปกําหนดปจจัยสวนตวั
ของผูรับบริการเปนปจจยัเหตุ  หรือตัวแปรอิสระ   เชน  เพศ   อายุ  การศึกษา  หรืออ่ืนๆ  ตามแนว
ของการวิจยัที่เนนการวัดพฤติกรรมโดยทั่วไป  ดังนั้นการศึกษาวจิัยลักษณะนี้จึงมีปญหาอยางนอย 2  
ประการ คือ  (แสวง, 2537: 5)  1. ความไมสมเหตุสมผลของตัวแปรอสิระ   ตัวแปรอิสระ  คือ  ตัว
แปรที่เปนสาเหตุทําใหเกิดผลอยางใดอยางหนึ่ง  กรณีความพึงพอใจ   ตัวแปรอิสระ  เปนตัวแปรที่
ทําใหเกิดความพึงพอใจหรือไมพอใจ  จากการคนควาวจิัยเกีย่วกับเรื่องความพึงพอใจของสังคมไทย
เทาที่ผานมา   พบวา  ไดมีการนําเอาตัวแปร   เพศ   อายุ   การศึกษา   รายได   อาชีพ    มาเปนตัว
แปรสาเหตุแหงความพึงพอใจเปนหลัก   ในเชิงตรรกตัวแปรเหลานี้ไมไดเปนตวัแปรที่มี
ความสัมพันธเชิงเหตุผล กับความพึงพอใจ  แตเปนตวัแปรที่จําแนกความพึงพอใจ  ของกลุม
ตัวอยางใหเรารูเทาทัน   เชน   กรณีเพศ  กบัความ  พึงพอใจ   เราก็จะรูเพียงวา   เพศหญิง   หรือเพศ
ชาย   มีความพึงพอใจระดบัใดใกลเคียงกัน  หรือแตกตางกัน  ถาจะกลาวในเชิงศาสตร (Science)  
ตัวแปรเหลานีอ้ยูในระดับการจําแนก  (Classification)  ในศาสตรเทานัน้  คือ  จะตอบคําถามวา  
“เปนอะไร”  (What) เทานั้น  ไมไดตอบวา  “ทําไม”  (Why)  แตอยางใด  ดังนั้นการนําตัวแปร
เหลานี้มาเปนตัวแปรเหตุ  จงึเปนการกระทําโดยไมมีกฎเกณฑและทําตามอําเภอใจ (Arbitration)  
ของผูวิจัย  และยิ่งไปกวานั้น  สามารถนําไปแกไขปญหาการใหบริการไดอยางเปนจริงในเชิงปฏิบตัิ   
ยกตวัอยาง   เชน   หากเราพบวา   คนมีรายไดต่ํามีความพงึพอใจสูงกวาคนมีรายไดสูง   เรายอมไม
อาจเปลี่ยนแปลงใหคนมีรายไดสูงกลายเปนคนมีรายไดต่ําเพื่อใหเกิดความพึงพอใจได  2.  ความ
สับสน  ระหวางตัวแปรเหตุ   กับตัวแปรผล  เนื่องจากความพึงพอใจ  หมายถึง  ปฏิกริิยาดาน
ความรูสึกที่มีตอส่ิงเราที่มากระตุน  ฉะนัน้  ส่ิงเราจึงหมายถึง  “งาน”   หรือ  “บริการ”  การศึกษา
ระดับความพอใจจึง   หมายถึง   การศึกษาที่ตองการทราบวาบุคคลมีความรูสึกเชนไร   ตองานนั้น   
หรือตอบริการนั้น   ซ่ึงอาจจะชอบ  หรือไมชอบ   พอใจ  หรือไมพอใจ   ไมมีความรูสึกใด  หรือเฉย 
ๆ  อยางใดอยางหนึ่ง   โดยท่ีความรูสึกนี้เปนความรูสึกสุดทาย  และเปนหลักเกณฑจากที่บุคคลได
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ประเมินแลว เมื่อทราบความรูสึกที่เปนผลลัพธสุดทายของกระบวนการประเมินแลว  เปาประสงคที่
สองคือ  การคนหาเหตุปจจยัแหงความพึงพอใจ   นัน่คือ   หาสาเหตุของการมีความรูสึกเชนนั้นวา
เปนเพราะอะไรจึงพอใจ  หรือไมพอใจ 

 
       ดังนั้น   ความพึงพอใจ   จึงเปนองคประกอบดานความรูสึกของทัศนคติ  ซ่ึงไมจําเปนตอง
แสดงหรืออธิบายเชิงเหตุผลเสมอไปก็ได   กลาวโดยสรปุแลวความพึงพอใจเปนเพียงปฏิกริิยาดาน
ความรูสึก  (Reactionary Feeling)    ตอส่ิงเราหรือส่ิงกระตุน  (Stimulation)   ที่แสดงผลออกมา  
(Yield)   ในลักษณะของผลลัพธสุดทาย  (Final Outcome)   ของกระบวนการประเมนิ  (Evaluative 
Process)   โดยบงบอกถึงทิศทางของผลการประเมิน  (Direction of Evaluative Result)  วาเปนไป
ในลักษณะทศิทางบวก (Positive  Direction)   หรือทิศทางลบ (Negative  Directive)  หรือไมมี
ปฏิกิริยา  คือ  เฉย ๆ  (Nonreaction)  ตอส่ิงเรา  หรือส่ิงกระตุนนัน้ก็ได 
 
 
 
  



สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษารปูแบบกิจกรรมการใชเวลาวางของเยาวชนในสวนสัตวดสิุต 
 
 2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางเพศ   อายุ   สถานภาพการสมรส   ระดับการศึกษา   
อาชีพ  และเงนิรายไดตอเดอืนกับรูปแบบการใชเวลาวางของเยาวชนในสวนสัตวดุสิต 
 
 3.  เพื่อประเมนิความพึงพอใจของเยาวชนตอการใหบริการการใชเวลาวางของ 
สวนสัตวดุสิต 
 
กลุมประชากรที่ใชในการวิจัย 
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้   คือ  เปนเยาวชนที่เขามาใชบริการในสวนสัตวดุสิต  อายุ
ระหวาง  18 – 25  ป   จํานวน  422  คน   เปนชาย  146  คน  และหญิง  276  คน  ไดมาจากการสุม
แบบเจาะจง 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการทําวิจยันี้เปนแบบสอบถาม (Self – Administered  Questionnaire)  ที่
ผูวิจัยสรางขึ้น  โดยแบงเปน  3  ตอน  ดังนี้   
 
 ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ   อายุ   
สถานภาพการสมรส   ระดับการศึกษา   อาชีพ  และเงนิรายไดตอเดือน 
 
 ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบการเขารวมการใชเวลาวาง  ในรูปแบบตาง ๆ 
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 ตอนที่  3  แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของเยาวชนที่มีตอการใหบริการการใชเวลา
วางของสวนสตัวดุสิต  โดยเปนแบบอัตราสวนประเมนิคา (Rating  scale)  โดยมีคําตอบใหเลือก   
4  ระดับ  คือ  มากที่สุด   มาก   นอย   และนอยที่สุด  
 
การสรางและการทดสอบคณุภาพเครื่องมอืท่ีใชในการทาํวิจัย 

 
 ผูวิจัยไดดําเนนิการสรางและการทดสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการทําวิจยัคร้ังนี้  โดยมี
ขั้นตอนดังตอไปนี ้
 
 1.  ศึกษา  คนควาจากงานวจิัย   บทความ  วารสาร  และเอกสารตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกับ
รูปแบบการเขารวมการใชเวลาวางและความพึงพอใจของเยาวชนที่มีตอการใหบริการการใช     
เวลาวางของสวนสัตวดุสิต 
 
 2.  รวบรวมขอมูลและความรูที่ไดจากการศึกษา  คนควาจากงานวิจยั   บทความ  วารสาร  
และเอกสารตาง  ๆ   มาสรางเปนแบบสอบถามเพื่อใหคณะกรรมการที่ปรึกษาตรวจพิจารณา                 
และปรับปรุงแกไข 
 
 3.  นําแบบสอบถามที่ไดมาหาความเทีย่งตรงเชิงเนื้อหา  (Content  Validity)  โดยให
ผูทรงคุณวุฒิจาํนวน  6  ทาน  (รายนามปรากฏในภาคผนวก  ค)   เพื่อตรวจสอบ  จากนั้นนํา
แบบสอบถามที่ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแกไขแลว  มาหาคาดัชนีความสอดคลอง  IOC (Index  of  
Consistency)  โดยใชสูตรของโรวิเนลลี  และแฮมเบิลตัน (บุญชม, 2532: 65 – 66)  โดยมีคาดัชนี
ความสอดคลองตั้งแต  0.5  ขึ้นไปจึงถือวาใชได   แลวเมือ่หาคาเสร็จแลว  นําแบบสอบถามมา
ปรับปรุงแกไขใหสมบูรณมากขึ้น  แลวนําเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาตรวจพิจารณาอีกครั้ง   
โดยคาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถามที่หาคาไดเสร็จแลว  ซ่ึงไดคาอยูในชวง 0.7 – 1.0 จึง
แสดงใหเห็นวาแบบสอบถามมีคาความเทีย่งตรงเชิงเนื้อหา   สามารถนําไปใชในการเก็บขอมูลได 
 
 4.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช  (Try  out)   กับเยาวชนที่เขามาใช
บริการที่สวนสัตวดุสิต  35  คน  ที่ไมใชกลุมตัวอยาง  จากนั้นนาํแบบสอบถามมาตรวจใหคะแนน  
แลวนําไปหาคาความเชื่อมั่น (Reliability)  ในรูปสัมประสิทธิ์แอลฟา  (α - Coefficient)  ตามวิธี    
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ของ Cronbach   ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ  0.84   ซ่ึงมีคาความเชื่อมั่นสงู   สามารถเปนคาที่ยอมรับ
ไดเหมาะที่จะนําไปใชเก็บขอมูลตอไป 
 
 5.  นําแบบสอบถามที่แกไขอยางสมบูรณแลว  นําเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาตรวจ
พิจารณาอีกครัง้หนึ่ง   หลังจากนั้นนาํแบบสอบถามมาปรับปรุงใหสมบูรณ  แลวจึงนําแบบสอบถาม
ไปใชกับกลุมตัวอยางเพื่อทาํวิจยัตอไป  
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 1.  นําหนังสือขออนุญาต  และขอความรวมมือ  จากภาควิชาพลศึกษา   
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร   สงถึงผูอํานวยการสวนสัตวดุสิต  เพื่อขอความรวมมือในการเก็บขอมูล
และรวบรวมขอมูล 
 
 2.  ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลและรวบรวมขอมลู   พรอมผูชวยวิจยัจํานวน  3  คน   โดยใชเวลา
ในการเก็บแบบสอบถามระหวางวันที่  1  กุมภาพนัธ – 31  มีนาคม  พ.ศ. 2550 
 
 3.  นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห  โดยวิธีการทางสถิติ 
 
ผลการวิจัย 
 
 1.  รูปแบบการเขารวมการใชเวลาวางของเยาวชนในสวนสัตวดุสติ 
 
       จากการศึกษาพบวา  เยาวชนที่มาใชบริการสวนสัตวดุสิตสวนใหญ  (35.3 %)  จะไป 
กับเพื่อน  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเที่ยวและพักผอนถึงรอยละ  59  รูปแบบการเขารวมการใชเวลา
วางสวนใหญ  (51.7 %)  จะเดินชมสัตวตาง ๆ   เขาชมนิทรรศการและการแสดงของสัตวบกรอยละ  
33.4   เดินชมดอกไมและธรรมชาติรอยละ  54.7   ชมสวนในเกาะนกรอยละ  29.6   กิจกรรมที่ทา
ทายตื่นเตนสวนใหญจะเปนสตัวสะเทิ้นน้ําสะเทิ้นบกรอยละ  34.4   และหลุมหลบภยัสาธารณะ  
(34.1 %)   กิจกรรมศึกษาหาความรูสวนใหญจะเปนพิพิธภัณฑสัตวถึงรอยละ  71.8  นยิมซื้อของที่
รานขายของที่ระลึกรอยละ  45.3   และรานขายขนมและเครื่องดื่มรอยละ  29.4 
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 2.   เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และเงนิรายได  มีความสัมพันธตอ
รูปแบบการใชเวลาวางของเยาวชนในสวนสัตวดุสติ 
 
      จากการศึกษาพบวา   เพศ    อายุ    สถานภาพการแตงงาน   ระดับการศึกษา   อาชพี   
และเงินรายไดไมมีความสัมพันธกับรูปแบบการเขารวม  ทั้งวัตถุประสงคที่มาชมสวนสัตว  รูปแบบ
การเขาชมสวนสัตว  การเขาชมนิทรรศการและการแสดง  กิจกรรมกลางแจงและสิ่งแวดลอมที่เปน
ธรรมชาติ   กิจกรรมชมสวน  กิจกรรมศึกษาหาความรู  และกิจกรรมนนัทนาการเชิงพาณิชย
กิจกรรมที่ทาทายและตืน่เตนแตยกเวนเงนิรายไดจะมีความสัมพันธกบักิจกรรมที่ทาทายและตืน่เตน  
และอาชีพจะมคีวามสัมพันธกับวัตถุประสงคที่มาชมสวนสัตว   
    
 3.   ความพึงพอใจของเยาวชนตอการใหบรกิารการใชเวลาวางของสวนสัตวดุสติ 
 
       จากการศึกษาพบวา  ระดบัความพึงพอใจของเยาวชนตอการใหบริการการใชเวลาวาง
ของสวนสัตวดุสิต  มีคาเฉลี่ยอยูที่  2.90  ซ่ึงจัดวาอยูในชวงระดับความพึงพอใจมาก  ตามเกณฑของ  
Best  และเมื่อพิจารณาตามรายขอพบวา   กิจกรรมที่ผูเขาใชบริการพึงพอใจมากที่สุด  ไดแก  
กิจกรรมศึกษาธรรมชาติ     ศูนยวฒันธรรมกลางแจง    และความเหมาะสมของเวลาที่เปดใหบริการ  
สวนกิจกรรมที่ผูเขาใชบริการพึงพอใจนอยที่สุด  ไดแก  ที่จอดรถ   การใหบริการของเจาหนาที่
สวนสัตว   และการรับฟงขอติชมเพื่อปรับปรุงสวนสัตว   
 

ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังนี ้
 
 1.  เจาหนาที่ประจําสวนสัตว   ควรมีมากกวานี้   เพื่อแนะนําเสนทาง   สถานที่ทองเที่ยว  
ใหความชวยเหลือแกผูมาใชบริการ  และปายบอกเสนทางควรจะมีมากกวานี้  และแสดงรายละเอยีด
ที่ชัดเจน  หรือมีแผนที่เสนทางภายในสวนสัตวแจกใหกบัผูเขาชมสวนสัตว  ควรจัดทีน่ั่งเพื่อใหผูเขา
ชมพักผอนตลอดเสนทางเดนิ  และควรจัดดอกไมตลอดเสนทางเดินเพือ่ความสวยงามตามทางเดิน  
ดานปายแสดงรายละเอียดของสัตวแตละชนิดควรจะใหรายละเอียดที่มากวานี้  เพื่อเปนความรูแกผู
ที่เขาชม  ดานความสะอาดในหองน้ําและสวนบริการอาหาร  ควรใหมคีวามสะอาดมากกวานี้  และ
ราคาบัตรเขาชมสวนสัตวดุสิตควรมีราคาที่ถูกกวานี้   



 

 

87

 2.  ปรับปรุงประสิทธิภาพของบุคลากรดานที่มีผลตอการปฏิบัติงาน  เปนตนวา  บุคลากรที่
ทางเจาหนาทีเ่ล้ียงสัตวควรใหมีมาตรฐานความรูสูงขึ้น  ในระดบัปวช.   ปวส.  จนถึงปริญญาตรี  
ดานสัตวบาลเพราะผูที่มาทําหนาที่เล้ียงสัตวปา จําเปนตองอาศัยหลักวิชาการในการเลีย้ง การพัฒนา
ความรูโดยการจดบันทึกขอมูลตาง  ๆ  รวมทั้งการศึกษาวิจัย ควบคูไปดวย จะทําใหประสิทธภิาพ
ในการเลี้ยงสตัวดีขึ้น  และขยายพนัธุเพิ่มมากขึ้น   เปนการอนุรักษทรัพยากรดานสัตวปาตาม
วัตถุประสงค 
 
 3.  บุคลากรดานอื่น ๆ   เปนตนวา   ดานประชาสัมพันธ   การตลาด   และดานการศกึษา         
ก็มีสวนสําคัญ   ควรจะไดมกีารพัฒนา และจัดเจาหนาทีใ่หตรงตามสายงาน เพื่อไดทาํการพัฒนา
ประชาสัมพันธงานขององคการสวนสัตว  ออกไปสูประชาชนไดตามจดุมุงหมายเจาหนาที่ดาน
การตลาดและการศึกษาจะตองออกไปตามโรงเรียนตาง ๆ นําความรูและการแนะนําประโยชนของ
สวนสัตวไปสูโรงเรียนตาง ๆ และชักจูงใหโรงเรียนมาศึกษาหาความรูจากสวนสัตวโดยตรง 
  
 4.  รัฐบาลจะตองสงเสริมงานองคการสวนสัตว  โดยไมมุงการหารายไดเปนหลัก  แตการที่
สวนสัตวสามารถดําเนินงานโดยทําตวัเปนแหลงการศกึษา  ปลูกฝงการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
นับเปนรายไดและประโยชนกับประเทศชาติอยางมีคุณคากวารายไดที่ซ่ึงเปนตวัเงินทางบัญชี 
 
 5.  ภาครัฐบาลควรสนับสนุนใหมีการแกไขพระราชกฤษฎีกา   การจัดตัง้องคการสวนสัตว
ไปเปนพระราชบัญญัติ  โดยใหองคการสวนสัตวแยกจากความหมายตามพระราชบัญญัติสงวนและ
คุมครองสัตวปาป  พ.ศ. 2535  และใหมีอํานาจหนาที่  ดแูล  ผูทํากิจการสวนสัตวทั้งภาครัฐ    และ
เอกชน   เพื่อใหงานของสวนสัตวไปสูจุดมุงหมายและเปนประโยชนตอประเทศชาติอยางแทจริง  
ซ่ึงการแกไขเพื่อจะนําไปสูพระราชบัญญัติ   ตองไดรับการสนับสนุนจากสมาชิกผูแทนราษฎร จึง
จะออกเปนกฎหมายได 
 
 6.  รัฐบาลจะตองสนับสนุนจดัสรรงบประมาณใหองคการสวนสัตว  โดยมุงเนนเรื่องการ
พัฒนาบุคลากร  การศึกษา  และการวิจัย   ซ่ึงเปนหนทางนําไปสูการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
สัตวปาอยางยัง่ยืนตลอดไป 
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ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 
 1.  ควรมีการศกึษาเปรียบเทียบรูปแบบการเขารวมการใชเวลาวางและความพึงพอใจของ
เยาวชนที่มีตอการใหบริการการใชเวลาวางในสวนสัตวที่อ่ืน ๆ  ดวย 
 
 2.  ควรมีการศกึษาความตองการการเขารวมการใชเวลาวางและความพงึพอใจของเยาวชน
ที่มีตอการใหบริการการใชเวลาวางในสวนสัตวในดานอื่น ๆ  เพื่อเปนแนวทางใหผูมีหนาที่
รับผิดชอบ  ไดปรับปรุงและพัฒนาสวนสตัวใหตรงตามความตองการของเยาวชน 
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ภาคผนวก  ก
แบบสอบถามเพื่อใชในการวิจัย
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แบบสอบถาม

เร่ือง

รูปแบบการเขารวมการใชเวลาวางและความพึงพอใจของเยาวชนที่มีตอการใหบริการ
การใชเวลาวางของสวนสัตวดุสิต

คําชี้แจง

แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษารูปแบบการเขารวมการใชเวลาวาง         และ
ความพึงพอใจของเยาวชนที่มีตอการใหบริการการใชเวลาวางของสวนสัตวดุสิต  สรางขึ้นเพื่อเก็บ
รวบรวมขอมูลประกอบการทําวิทยานิพนธระดับปริญญาโท สาขาวิชานันทนาการ  มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร   ซ่ึงไดแบงแบบสอบถามออกเปน  3   ตอนดังนี้   คือ

ตอนที่  1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

ตอนที่  2   ขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการเขารวมการใชเวลาวางในสวนสัตวดุสิต

ตอนที่  3   ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการใหบริการการใชเวลาวางของสวนสัตวดุสิต

ผูวิจัยใครขอความอนุเคราะหทานโปรดใหขอมูลที่เปนความจริง  และตรงกับความคิดเห็น
ของทานมากที่สุด  เพื่อเปนประโยชนตอการศึกษาวิจัย  และนําไปพัฒนาระบบการใหบริการการใช
เวลาวางของสวนสัตวดุสิตใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   ขอมูลของทานจะถูกเก็บไวเปนความลับ  
และจะใชเฉพาะการวิจัยในครั้งนี้เทานั้น   ผูวิจัยขอขอบคุณเปนอยางสูงที่ทานไดกรุณาสละเวลาอัน
มีคาตอบแบบสอบถามนี้

 นายอภิชาติ   โชติบัญชา
  นิสิตปริญญาโท   สาขาวิชานันทนาการ
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             มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
ตอนที่  1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

คําชี้แจง    โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชอง    หนาขอความที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน
มากที่สุด

1.  เพศ   ชาย   หญิง

2.  อายุ   18 ป              19 ป              20 ป            21 ป
  22 ป              23 ป              24 ป            25 ป

3.  สถานภาพ   โสด   สมรส   หยาราง
  อ่ืน ๆ  โปรดระบุ ……………………….

4.  ระดับการศึกษา
  ประถมศึกษา   มัธยมศึกษา   อนุปริญญา
  ปริญญาตรี    สูงกวาปริญญาตรี

5.  อาชีพ   นักเรียน/นักศึกษา                  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ
  ธุรกิจสวนตัว                   พนักงานบริษัทเอกชน
 อ่ืน ๆ  โปรดระบุ ……………………………….

6.  รายไดตอเดือน
  นอยกวา  5,000  บาท   5,001 – 10,000  บาท
  10,001 – 15,000  บาท   15,001 – 20,000  บาท
  มากกวา 20,000 บาท  ขึ้นไป
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ตอนที่  2   รูปแบบการเขารวมการใชเวลาวางในสวนสัตวดุสิต
คําชี้แจง    โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชอง    หนาขอความที่ทานชอบมากที่สุด

1.  ทานมาชมสวนสัตวกับ.....................
       พอแม/ผูปกครอง         เพื่อน             พี่นอง
       สามี/ภรรยา/ลูก            โรงเรียน            ตนเอง  (มาลําพังเพียงคนเดียว)

2.  วัตถุประสงคที่มาชมสวนสัตว
        ความเพลิดเพลิน         หาความรูเกี่ยวกับสัตว
        ชมนิทรรศการ         ถูกชวนใหมาเปนเพื่อน       
        เที่ยวและพักผอน        อ่ืน ๆ  โปรดระบุ....................................................

3.  รูปแบบการเขาชมสวนสัตว  (Participation  Patterns)
       เดินชมสัตวตาง ๆ                     เดินชมและถายรูป          
       เดินชมและเขารวมเลนเกม/เครื่องเลน          เดินชมและซื้อของที่ระลึก
       อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................................

4.  เขาชมนิทรรศการและการแสดง
       สัตวบก        สัตวน้ํา       
       สัตวปก                       สัตวคร่ึงบกครึ่งน้ํา
       สัตวเล้ือยคลาน        อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................................

5.  กิจกรรมกลางแจงและสิ่งแวดลอมที่เปนธรรมชาติ
       ลานเด็กเลนและเครื่องเลนสําหรับเด็ก         ชมดอกไมและธรรมชาติ
       จักรยานนาวา              รถไฟเล็ก
       อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................................

6.  กิจกรรมชมสวน
       สวนสนุก         เกาะนก             สวนสัตวเด็ก
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       สวนจัดแสดงเหยี่ยว     อ่ืน ๆ โปรดระบุ.........................
7.  กิจกรรมที่ทาทาย และตื่นเตน
       หลุมหลบภัยสาธารณะ                  ทาเรือ
       รถพวง                  สัตวสะเทิ้นน้ําสะเทิ้นบก

8.  กิจกรรมศึกษาหาความรู
       พิพิธภัณฑสัตว                  อาคารอนุรักษสัตวและธรรมชาติ
       คลังอาหารสัตว                  โรงพยาบาลสัตว

9.  กิจกรรมนันทนาการเชิงพาณิชย
                    รานขายของที่ระลึก                                           รานขายของเลน
                    รานขายโสตทัศนูปกรณและเครื่องมือส่ือสาร   รานอาหาร
                    รานขายขนมและเครื่องดื่ม                                อ่ืน ๆ โปรดระบุ .........................
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ตอนที่  3   ความพึงพอใจตอการใหบริการการใชเวลาวางของสวนสัตวดุสิต
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชอง    ที่ตรงกับความพึงพอใจของทานมาก

ที่สุด

รายการ มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด
  1.  กิจกรรมศึกษาธรรมชาติ
  2.  ศูนยวัฒนธรรมกลางแจง
  3.   กิจกรรมและการแสดงของสัตว
  4.   ความเหมาะสมของเวลาที่เปดใหบริการ
  5.   รานขายของที่ระลึก
  6.   รานขายอาหาร
  7.   ท่ีจอดรถ
  8.   หองน้ํา
  9.   ความสะอาดภายในบริเวณสวนสัตว
10.   ปายบอกชื่อสัตว  ตนไม  และจราจร
11.   ประเภทของสัตวชนิดตาง ๆ  เชน  สัตวบก      

สัตวน้ํา
12.   สวนดอกไม/สวนสาธารณะ
13.   เครื่องเลนสําหรับเด็ก
14.   การใหบริการของเจาหนาท่ีสวนสัตว
15.   การไดรับความรูเรื่องสัตวในบริเวณที่ชม
16.   ความพอเพียงของที่ท้ิงขยะ
17.   ความปลอดภัยจากการชมสัตว และอยู

บริเวณริมน้ํา
18.   ศูนยบริการขอมูลขาวสาร (Information

Center)
19.   การแยกถนนและทางเดินออกจากกัน
20.   การรับฟงขอติชมเพื่อปรับปรุงสวนสัตว
ขอเสนอแนะ……………………………………………………………………………………………......
.…..................................................................................................................................................................
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.…..................................................................................................................................................................

ภาคผนวก  ข
ตารางแสดงคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  (IOC)
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ผลการตรวจการหาคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  (IOC)  จากผูเชี่ยวชาญจํานวน  6  ทาน

ตารางผนวกที่  1   แสดงความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  (IOC)  จากผูเชี่ยวชาญจํานวน  6  ทาน

โปรดขีดเครื่องหมาย   ลงในชองสี่เหล่ียม  เพื่อตรวจสอบความสอดคลองเชิงเนื้อหา
วามีความสัมพันธกับวัตถุประสงคของงานวิจัยไปในทิศทางใด   โดยมีรายละเอียดดังนี้

               -1   =    เนื้อหามีความสัมพันธในทิศทางตรงขาม
                 0    =   เนื้อหาไมมีความสัมพันธ
                 1   =    เนื้อหามีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน

 ตอนที่  1   รูปแบบการเขารวมการใชเวลาวางในสวนสัตวดุสิต

คะแนนความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญ  จํานวน  6  ทานรายการ

 1 2 3 4 5 6 คา  IOC
1.   ทานมาชมสวนสัตวกับ............................ -1  1 1 1 1 1 0.7
2.  วัตถุประสงคที่มาชมสวนสัตว -1  1 1 1 1 1 0.7
3.  รูปแบบการเขาชมสวนสัตว (Participation  Patterns) -1  1 1 1 1 1 0.7
4.  เขาชมนิทรรศการและการแสดง -1  1 1 1 1 1 0.7
5.  กิจกรรมกลางแจงและสิ่งแวดลอมที่เปนธรรมชาติ -1  1 1 1 1 1 0.7
6.  กิจกรรมชมสวน  1  1 1 1 1 1 1.0
7.  กิจกรรมที่ทาทาย และตื่นเตน  1 -1 1 1 1 1 0.7
8.  กิจกรรมศึกษาหาความรู  1 -1 1 1 1 1 0.7
9.  กิจกรรมนันทนาการเชิงพาณิชย  1  1 1 1 1 1 1.0
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ตอนที่  2   ความพึงพอใจตอการใหบริการการใชเวลาวางของสวนสัตวดุสิต

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ
จํานวน  6  ทานรายการ

1 2 3 4 5 6 คา  IOC
  1.  กิจกรรมศึกษาธรรมชาติ -1 1 1 1 1 1 0.7
  2.  ศูนยวัฒนธรรมกลางแจง -1 1 1 1 1 1 0.7
  3.   กิจกรรมและการแสดงของสัตว  1 1 1 1 1 1 1.0
  4.   ความเหมาะสมของเวลาที่เปดใหบริการ  1 1 1 1 1 1 1.0
  5.   รานขายของที่ระลึก  1 1 1 1 1 1 1.0
  6.   รานขายอาหาร  1 1 1 1 1 1 1.0
  7.   ที่จอดรถ  1 1 1 0 1 1 0.8
  8.   หองน้ํา  1 1 1 0 1 1 0.8
  9.   ความสะอาดภายในบริเวณสวนสัตว  1 1 1 1 1 1 1.0
10.   ปายบอกชื่อสัตว  ตนไม  และจราจร  1 1 1 1 1 1 1.0
11.   ประเภทของสัตวชนิดตาง ๆ  เชน  สัตวบก   สัตวน้ํา  1 1 0 0 1 1 0.7
12.   สวนดอกไม/สวนสาธารณะ  1 1 1 1 1 1 1.0
13.   เครื่องเลนสําหรับเด็ก  1 1 1 1 1 1 1.0
14.   การใหบริการของเจาหนาที่สวนสัตว  1 1 1 1 1 1 1.0
15.   การไดรับความรูเร่ืองสัตวในบริเวณที่ชม  1 1 1 1 1 1 1.0
16.   ความพอเพียงของที่ทิ้งขยะ  1 1 1 1 1 1 1.0
17.   ความปลอดภัยจากการชมสัตว และอยูบริเวณริมน้ํา  1 1 0 1 1 1 0.8
18.   ศูนยบริการขอมูลขาวสาร (Information  Center)  1 1 1 1 1 1 1.0
19.   การแยกถนนและทางเดินออกจากกัน  1 1 0 1 1 1 0.8
20.   การรับฟงขอติชมเพื่อปรับปรุงสวนสัตว  1 1 1 1 1 1 1.0
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รายนามผูเชี่ยวชาญ

1.  รศ.ดร.กุลยา      ตันติผลาชีวะ ภาควิชาการศึกษาปฐมวัย
คณะศึกษาศาสตร
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานมิตร

2.  ผศ.ดร.มยุรี             ศุภวิบูลย ภาควิชาวิทยาศาสตรการกีฬา
คณะพลศึกษา
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานมิตร
วิทยาเขตองครักษ

3.  อาจารยนพดล      จิรบุญดิลก คณะศึกษาศาสตร
สถาบันการพลศึกษา
สนามกีฬาแหงชาติ  ปทุมวัน

4.  อาจารยวิชาญ      มะวิญธร ภาควิชาพลศึกษา
คณะศึกษาศาสตร
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร

5.  อาจารยดร.ชานนท      จันทรา  ภาควิชาการศึกษา
คณะศึกษาศาสตร
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร

6.  อาจารยดร.วสันต      ทองไทย ภาควิชาการศึกษา
คณะศึกษาศาสตร
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
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ภาคผนวก  ง
หนังสือราชการที่เก่ียวของกับการวิจัย
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ท่ี  ศธ.0513.10905/                                                                   ภาควิชาพลศึกษา   คณะศึกษาศาสตร
                                                                                                 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร

                                                                                    50   ถ.พหลโยธิน   เขตจตุจักร
                                                                                                  กรุงเทพมหานคร   10900

     มีนาคม   2550

เรื่อง  ขอความอนุเคราะห ใหนิสิตปริญญาโทศึกษาเก็บขอมูลเพื่อใชในการทําวิจัย
เรียน ผูอํานวยการสวนสัตวดุสิต
สิ่งท่ีสงมาดวย    เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย

      ดวย  นายอภิชาติ     โชติบัญชา   นิสิตปริญญาโท   สาขาวิชานันทนาการ  ภาควิชาพลศึกษา
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร   ไดรับอนุมัติจากบัณฑิตวิทยาลัยใหทําวิทยานิพนธเรื่อง  “รูปแบบการเขารวม
การใชเวลาวางและความพึงพอใจของเยาวชนที่มีตอการใหบริการการใชเวลาวางของสวนสัตวดุสิต”   ซึ่ง
อยูภายใตการควบคุมของ

1.  รศ. วิสูตร            กองจินดา                 ประธานกรรมการ
2.  รศ. อลิสา            นิติธรรม     กรรมการสาขาวิชาเอก
3.  ผศ.ดร. สุวิมล      ตั้งสัจจพจน      กรรมการสาขาวิชาเอก

 ซึ่งในการทําวิจัยดังกลาว  จําเปนตองไดรับขอมูลจากการสอบถามเยาวชนที่เขามาใชบริการใน
หนวยงานของทาน  เพื่อประกอบการเรียบเรียงวิทยานิพนธใหสมบูรณยิ่งข้ึน

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะหแกนายอภิชาติ   โชติบัญชา   ในการเก็บรวบรวม
ขอมูลดังกลาว   และใครขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา   ณ   โอกาสนี้

                                ขอแสดงความนับถือ

        (ผูชวยศาสตราจารยทรงศักดิ์    นุยสินธุ)
                   หัวหนาภาควิชาพลศึกษา

ภาควิชาพลศึกษา
โทร. 02 – 9428671 – 72
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โทรสาร. 02 – 9428671

ท่ี  ศธ.0513.10905/                                                                              ภาควิชาพลศึกษา   คณะศึกษาศาสตร
                                                                                                            มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร

                                                                                              50   ถ.พหลโยธิน   เขตจตุจักร
                                                                                                             กรุงเทพมหานคร   10900

               มีนาคม    2550

เรื่อง  ขอความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม
เรียน
สิ่งท่ีสงมาดวย    เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
                          เนื่องดวย  นายอภิชาติ    โชติบัญชา  นิสิตปริญญาโท   สาขาวิชานันทนาการ   ภาควิชา
พลศึกษา  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร   กําลังดําเนินการปรับปรุงเครื่องมือเพื่อใชในการวิจัยเรื่อง  “รูปแบบ
การเขารวมการใชเวลาวางและความพึงพอใจของเยาวชนที่มีตอการใหบริการการใชเวลาวางของสวนสัตว
ดุสิต”   ซึ่งอยูภายใตการควบคุมของ

1.  รศ. วิสูตร            กองจินดา                 ประธานกรรมการ
2.  รศ. อลิสา            นิติธรรม     กรรมการสาขาวิชาเอก
3.  ผศ.ดร. สุวิมล      ตั้งสัจจพจน      กรรมการสาขาวิชาเอก
เครื่องมือในการทําวิจัยครั้งนี้  จําเปนตองใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมอื  คณะ

กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธประจําตัวนิสิต  และภาควิชาพลศึกษาไดพิจารณาเห็นวา  ทานเปนผูทรงคุณ
วุฒิท่ีมีความเชี่ยวชาญในเรื่องนี้   จึงใครขอความอนุเคราะหเรียนเชิญทานผูทรงคุณวุฒิพิจารณาความเที่ยง
ตรงในเนื้อหาของเครื่องมือ  ท้ังนี้เพื่อใหการวิจัยมีความถูกตองและสมบูรณตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะหแกนิสิตดวย  จักเปนพระคุณอยางยิ่ง
และขอขอบพระคุณมา    ณ    ท่ีนี้ดวย   

                                   ขอแสดงความนับถือ

       (ผูชวยศาสตราจารยทรงศักดิ์     นุยสินธุ)
               หัวหนาภาควิชาพลศึกษา

ภาควิชาพลศึกษา
โทร. 02 – 9428671 – 72
โทรสาร. 02 – 9428671
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ประวัติการศึกษา และการทํางาน

ช่ือ  สกุล                                 นายอภิชาติ   โชติบัญชา

วัน  เดือน  ปเกิด                     27 สิงหาคม 2521

สถานที่เกิด                             ตําบลทาชาง  อําเภอเมือง  จังหวัดจันทบุรี

ประวัติการศึกษา                    พ.ศ. 2539   จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนศรียานุสรณ

                                               พ.ศ. 2543    ศิลปศาสตรบัณฑิต  (ศึกษาศาสตร-พลศึกษา)
                                               มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  

               
หนาที่การงาน                        พ.ศ.2544-ปจจุบัน   ผูตัดสินกีฬายูโด   สมาคมยูโดแหงประเทศ
                                              ไทยในพระบรมราชูปถัมภ

                                               พ.ศ.2547   อาจารยพิเศษ    ภาควิชาพลศึกษา   คณะศึกษาศาสตร
                                               มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร


