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ตอนที่ 4  การเสนอรูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงทีมุ่งสูโรงเรียน ICT   
สําหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 
การเสนอรูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่มุงสูโรงเรียน ICT สําหรับสถานศึกษา       

ขั้นพื้นฐาน  มขีั้นตอนการนาํเสนอ ดังนี้  
 
ก.  การรางรูปแบบ 
 

ผูวิจัยรางรูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่มุงสูโรงเรียน ICT สําหรับสถานศึกษา       
ขั้นพื้นฐาน (ดังภาคผนวก ง) โดยนําองคประกอบและตวัช้ีวัดที่ไดจากผลการสังเคราะหผล
การศึกษาจากการวิจยัเชิงปรมิาณและจากการวิจัยเชิงคุณภาพ รวมทั้งหลักการ แนวคดิ ทฤษฎีที่
เกี่ยวของกับการบริหารการเปลี่ยนแปลงทีค่รอบคลุมวัตถุประสงคการวิจัยได 6 องคประกอบ คือ 
องคประกอบที่ 1 ผูนําการเปลี่ยนแปลง  องคประกอบที่ 2  กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง  
องคประกอบที่ 3 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน  ICT  องคประกอบที่ 4  การพัฒนาแผนการจัดการ
เรียนรู องคประกอบที่ 5 การพัฒนาบุคลากร และองคประกอบที่ 6 การพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส 
บูรณาการเขาดวยกันตามความสัมพันธขององคประกอบ  และเพื่อใหผูที่ตองการศึกษาหรือนํา
รูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่มุงสูโรงเรียน ICT สําหรับสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานไปใช  มี
ความเขาใจเกีย่วกับรูปแบบ ไดดียิ่งขึน้ ผูวจิัยจึงเพิ่มบทนาํของรูปแบบขึ้น ประกอบดวย แนวคิดและ
หลักการของโรงเรียน ICT   
 
ข.  การปรับปรุงรูปแบบ 
 

ผูวิจัยนํารางรูปแบบเสนอตอผูทรงคุณวุฒ ิ5 ทาน ซ่ึงประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิดานบริหาร
การศึกษา  ดานบริหารสถานศึกษา และดานเทคโนโลยสีารสนเทศ (ดังภาคผนวก ก) เพื่อพิจารณา
ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่มุงสูโรงเรียน ICT สําหรับ       
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และนําขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงในแตละประเด็น ดังแสดง
ในตารางที่ 28 
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ตารางที่ 28  ประเด็นสําคัญในการปรับปรุงรูปแบบ 
 

รายการ ประเด็นท่ีปรับปรุง 
บทนํา ไมมีการปรับปรุงแกไข 
ดานผูนําการเปลี่ยนแปลง เพิ่มขอความในประโยค  "ทําใหโรงเรียนตอง

ปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการและรูปแบบการ
จัดการศึกษาใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542" 

 เปน  "ทําใหโรงเรียนตองปรับเปลี่ยนการ
บริหารจัดการและรูปแบบการจัดการศึกษาให
สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542  และที่แกไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545" 

ดานกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง ตัวบงชี:้ การสื่อสารวิสัยทัศน 
 แกไขขอความในขอ 2 จาก "แตงตั้งครูรวมเปน

คณะกรรมการ ICT เพื่อเปนการสื่อสารแบบ
เครือขาย (Network) ครูแตละคนสามารถ
ส่ือสารไปยังเพื่อนรวมงานภายในโรงเรียนได
รวดเร็วและถกูตองมากกวาการสื่อสารโดยการ
ประกาศหรือใชจดหมายเวียน ซ่ึงอาจมี
รายละเอียดไมชัดเจนหรือไมเพียงพอ" 
เปน "สนับสนุนใหครูส่ือสารระหวางกันโดย
ผานทางเครือขายคอมพิวเตอร เชน e-mail 
หรือ Web Board ซ่ึงสามารถทําไดรวดเรว็กวา 
การสื่อสารโดยการประกาศหรือใชจดหมาย
เวียน ซ่ึงอาจมรีายละเอียดไมชัดเจนหรือไม
เพียงพอ" 

 ตัวบงชี:้ การสรางแนวรวมในการเปลี่ยนแปลง 
 เปลี่ยนชื่อ "Intel Teach to the Future" 

เปน "Teach to the future" 
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ตารางที่ 28  (ตอ)  
 

รายการ ประเด็นท่ีปรับปรุง 
ดานกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง (ตอ) เพิ่มขอความ "โครงการที่จัดอบรม ICT เพือ่

การเรียนการสอนนั้น มีมากมายหลายโครงการ
จัดโดยองคการภาครัฐและเอกชน" 

 ตัวบงชี้: การเพิ่มเติมและพัฒนาความเปลี่ยนแปลง 
 เพิ่มขอความในประโยค "ผูบริหารควร

กําหนดใหครูสงแผนการสอน ช้ินงาน
มัลติมีเดียที่ผลิตขึ้นหลังจากการอบรมทุกครั้ง
ทาง e-mail" 

 เปน "ผูบริหารควรกําหนดใหครูสงแผน     
การสอน ช้ินงานมัลติมีเดียทีผ่ลิตขึ้นหลังจาก
การอบรมทุกครั้งทาง e-mail หรือถามี
รายละเอียดมากที่ไมสามารถสงทาง e-mail ได 
ควรบันทึกดวยแผนซีดี และนําสงผูบริหาร" 

 ตัวบงชี:้ การรักษาสภาพการเปลี่ยนแปลงอยาง
ถาวรแกองคการ 

 เพิ่มขอความในขอ 2 จาก "สงผูเรียนเขา
แขงขันดาน ICT ในระดับเขต ระดับจังหวัด
และระดับประเทศอยูเสมอ ทาํใหครูและ
ผูเรียนตองพัฒนาตนเอง พัฒนางานอยู
ตลอดเวลาอยางตอเนื่อง" 

 เปน " สงผูเรียนเขาแขงขันดาน ICT  หรือ 
 สงผลงานครูและผูเรียนเขาแขงขันในระดบั

เขต ระดับจังหวัดและระดับประเทศอยูเสมอ 
ทําใหครูและผูเรียนตองพัฒนาตนเอง พัฒนา
งานอยูตลอดเวลาอยางตอเนือ่ง" 
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ตารางที่ 28  (ตอ) 
 

รายการ ประเด็นท่ีปรับปรุง 
ดานการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ICT ไมมีการปรับปรุงแกไข 
ดานการพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู ตัวบงชี:้ การรวมมือกับองคการภายนอก           

เพิ่มขอความในขอ 2  จาก "ศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการสนบัสนุนดูแล
รับผิดชอบดานการพัฒนาแผนการจัด         
การเรียนรูและการพัฒนาบุคลากร โดยจัด
โครงการ Teach to the Future"  
เปน "ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ
และ  สํานักเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
รวมกันสนับสนุนดูแลรับผิดชอบดานการ
พัฒนาแผนการจัดการเรียนรูและการพัฒนา
บุคลากร โดยจัดโครงการ Teach to the 
Future" 

ดานการพัฒนาบุคลากร ไมมีการปรับปรุงแกไข 
ดานการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส ไมมีการปรับปรุงแกไข 
ขอเสนอแนะในภาพรวม ควรแยกผลที่เกิดจากการจัดการเรียนการสอน

ที่นํา ICT มาบูรณาการ ออกจากกัน กลาวคือ
องคการแหงการเรียนรู  ทฤษฎีการสรางความรู
และการเรียนรูรวมกัน และอธิบายเพิ่มเติมให
ชัดเจน 

เงื่อนไขการนาํรูปแบบไปใช ไมมีการปรับปรุงแกไข 
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ค. การนําเสนอรูปแบบที่สมบูรณ 
 

ผูวิจัยนํารูปแบบที่ปรับปรุงแกไขแลว ปรึกษาคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อ
ตรวจสอบความถูกตองและความเหมาะสมดานโครงสราง เนื้อหาและภาษา และแกไขเพิ่มเติมตาม
ขอเสนอแนะของคณะกรรมการที่ปรึกษา และนําเสนอรูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่มุงสู
โรงเรียน ICT สําหรับสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน ดังภาพที่ 15 
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รูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่มุงสูโรงเรียน ICT สําหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
 

  

 
ภาพที่ 15  รูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่มุงสูโรงเรียน ICT สําหรับสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

(ฉบับสมบูรณ) 

ผูนําการเปลี่ยนแปลง 

บทนํา 

กระบวนการบริหาร 
การเปล่ียนแปลง

 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ICT 
 การพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู 
 การพัฒนาบุคลากร 
 การพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส 
 

เงื่อนไขการนํารูปแบบไปใช 

 องคการแหงการเรียนรู 
(Learning Organization) 

 การจัดการเรียนรูตามทฤษฎีการสราง 
   ความรู (Constructionism Theory) 
การเรียนรูรวมกัน (Collaborative 
     Learning) 
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บทนํา 
 

แนวคิดและหลักการของโรงเรียน ICT  
 

ICT เปนเทคโนโลยีที่สําคัญตอการขยายโอกาสการเรียนรูของทุกคนเพื่อการศึกษา             
ตลอดชีวิต นานาประเทศในปจจุบันไดนํา ICT มาใชในการเรียนการสอนกันอยางแพรหลาย          
โดยกําหนดจดุมุงหมายของการใช ICT ไวในหลักสูตร เพื่อใหผูเรียนไดบรรลุถึงความรูและทักษะ
ดาน  ICT  อยางมีประสิทธิภาพ  ประเทศไทยมีแนวทางในการพัฒนาประเทศไปสูสังคมแหง                
ภูมิปญญาและการเรียนรูดวยการลงทุนทางการศึกษาโดยการสรางบุคลากรที่มีทักษะทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศทุกระดับ และใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครือ่งมือที่มีประสิทธิภาพเพื่อ
การศึกษา ภารกิจเบื้องตนที่รองรับ คือ จัดใหครู คณาจารยและผูเรียนมโีอกาสเรียนวธีิใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อเปนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเปนเครื่องมือรับขาวสารและความรูดวย
วิธีการเรียนรูดวยตนเอง หรือดวยวิธีการสื่อสารโตตอบกับครู  นอกจากนี้มีการตอเชื่อมโรงเรียน 
วิทยาลัย มหาวิทยาลัย และหองสมุดดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส เพือ่เอื้ออํานวยใหผูเรียน ครู และ
คณาจารย สามารถเขาถึงแหลงความรูที่อยูหางไกล  และนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการศึกษา
ทางไกลมาใชอยางเต็มที ่
 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545   
ไดกําหนดแนวทางในการจดัการศึกษาไววา การจดัการศึกษาตองยดึหลักวา ผูเรียนทกุคนตองมี
ความสามารถเรียนรูและพฒันาตนเองได และถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด โดยครูผูสอนเปนเพียง
ผูชวยเหลือ สงเสริมและสนับสนุนผูเรียนในการแสวงหาความรูดวยตนเอง นอกจากนีย้ังประกอบดวย
หมวดเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ที่กําหนดไวดวยเรื่องนโยบายการจัดสรรคลื่นความถี่เพื่อการศึกษา  
นโยบายเครือขายสารสนเทศเพื่อการศึกษา นโยบายการศึกษาตลอดชวีิต  นโยบายสงเสริมการผลิต
และพัฒนาสื่อส่ิงพิมพและซอรฟแวรทางการศึกษา  นโยบายการพัฒนาบุคลากรทั้งดานผูผลิตและ
ผูใชเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา และนโยบายการระดมทุนและกฎหมายจดัตั้งกองทุนพฒันา
เทคโนโลยีเพือ่การศึกษา  ดงันั้น จึงตองมกีารปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนรูเพื่อใหสอดคลองกับ 
ICT และวิธีการเรียนการสอน โดยการเปลีย่นแปลงบทบาทผูสอนและผูเรียน โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
การนําประโยชนของ ICT มาใช เพื่อปรับกลยุทธและรูปแบบการเรียนรู เปนการเพิ่มประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลใหมากขึ้นกวาเดิม 
 



 

 

255 

และจากแผนแมบทของการศึกษาแหงชาต ิกระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ. 2547-2549  ได
กําหนดนโยบายเพื่อใหสอดคลองกับการปฏิรูปการศึกษา โดยการใช ICT ในสถาบันการศึกษา
ทั้งหมด เพื่อใหผูเรียนมีโอกาสเขาถึงและใชประโยชนจาก ICT เพื่อการเรียนรูอยางตอเนื่อง        
ตลอดชีวิต การบริหารจัดการ การวิจยั การพัฒนาอาชีพ โดยการลงทุนในการเสริมสรางทรัพยากร
มนุษย (Build Human Capital)  มีการผลิตและพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับความตองการกําลังคน 
ดาน ICT   พฒันาผูสอนและนักวิจยั สงเสริมการวิจยั และนําผลการวิจยัไปประยุกตใช  จัดใหมี        
การพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส  พัฒนาหลักสตูรใหเอื้อตอการประยุกตใช ICT เพื่อการจดัการเรียน
การสอน  มีการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร ระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหารจัดการ จัดใหมีและ
กระจายโครงสรางพื้นฐาน ICT อยางทั่วถึง มุงเนนการจดัหาและใชทรัพยากรดานเครือขายรวมกัน  
 

จากเหตุผลดังกลาวขางตน  กระทรวงศกึษาธิการจงึมีนโยบายใหโรงเรียนที่มีความพรอม        
ที่สามารถสรางระบบและรูปแบบการพัฒนาโรงเรียน  สามารถเลือกการจัดการศึกษาในรูปแบบ         
ที่เหมาะสม สอดคลองกับความตองการในการพัฒนาประเทศสูระดับสากลอยางมีคุณภาพ และ
ตอบสนองความสามารถที่แตกตางกันของผูเรียนได รวมถึงเนนความคลองตัวในการบริหารจัดการ
อยางมีประสิทธิภาพ  และหนึ่งในรูปแบบนั้น คือ โรงเรียน ICT 
 

โรงเรียน  ICT หมายถึง โรงเรียนที่มีการจดัการเรียนการสอนโดยใช ICT บูรณาการ          
ในแผนการจัดการเรียนรู  ซ่ึงตองพัฒนาครูใหมีทักษะความรูในการเขียนแผนการจดัการเรียนรูและ        
ใช ICT เปนเครื่องมือในการผลิตสื่ออิเล็คทรอนิคส  โรงเรียนตองมีอุปกรณทางเทคโนโลยี ไดแก
เครื่องคอมพิวเตอรรวมถึงระบบอินเทอรเนต็เพื่อสืบคนใหพอเหมาะกบัจํานวนผูเรียนและเนน
ความสําคัญของการเรียนรูแบบลึก โดยใหผูเรียนใชคอมพิวเตอรและอนิเทอรเน็ตในการสืบคน
ขอมูล วิเคราะหขอมูลและประมวลผลขอมูลเพื่อสรางองคความรูไดดวยตนเอง  
 

การนํา ICT มาใชในการจัดการเรียนรูตามแนวปฏิรูปการศึกษาที่ยดึผูเรียนเปนสําคญัและ
ไดเรียนรูอยางมีความสุข  ไดดําเนินงานในลักษณะของการประสานความรวมมือกับมหาวิทยาลัย
เปนพี่เล้ียงในการพัฒนาครดูานการใช  ICT เปนเครื่องมือในการจดัการเรียนรู  โดยศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร สํานักปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ไดริเร่ิมในป พ.ศ. 2546 และป               
พ.ศ. 2547 สํานักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดนํานโยบายและแนวทางการดําเนินงาน
ไปสูการปฏิบัติ ตามนโยบายกระทรวงศึกษาธิการ ที่ใหมีการพัฒนาโรงเรียน ICT โดยมีเปาหมาย 
อยูที่การพัฒนาครูใหสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใช ICT เปนเครื่องมือ เพื่อพัฒนาศักยภาพ
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ผูเรียนใหสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง เปนผูคิด ผูสราง ผูผลิตชิ้นงานที่เกิดจากการเรียนรูโดยใช 
ICT เปนเครื่องมือ และนํา ICT ไปบูรณาการในสาระการเรียนรูตางๆ โดยมียุทธศาสตรในการ
ดําเนินการ ดังนี้ 1) พัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในกจิกรรม       
การเรียนการสอนทั้งในและนอกหองเรยีนใหเปนแบบอยางแกโรงเรียนสายสามัญ 2) พัฒนา
รูปแบบความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัยและโรงเรียน โดยมีกระทรวงศึกษาธิการเปนผูอํานวย
ความสะดวกใหการสนับสนนุ และ 3) ศึกษารูปแบบการนําเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
มาใชในกิจกรรมการบริหารโรงเรียนและกจิกรรมสงเสริมการเรียนการสอนอื่นๆ ที่จําเปน 
 

ดังนั้น ในการพัฒนาเพื่อมุงสูโรงเรียน ICT   ตองปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนรูจาก       
การแยกสอนเปนรายวิชาที่ขาดการเชื่อมโยงความรูเขาดวยกัน มาเปนการจัดกระบวนการเรียนรู         
ที่มีลักษณะบูรณาการหลาย ๆ  กลุมสาระวิชาเขาดวยกัน ครูผูสอนจึงตองไดรับการพฒันาในการ
จัดทําหลักสูตรและแผนการจัดการเรียนรู รวมทั้งพัฒนาใหสามารถผลิตสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส 
โดยเรียนรูโปรแกรมตาง ๆ ที่นํามาบูรณาการกับการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  ผูเรียนไดเรียนรูดวยตนเองและเรียนรูตามความสนใจมากขึ้น มีความสขุสนุกกับ    
การเรียนรูที่สามารถนําไปใชประโยชนในชีวิตประจําวนัได ชวยใหสามารถแสวงหาความรูไดอยาง
ตอเนื่องตลอดชีวิต โดยไมจํากัดสถานที่ทั้งในและนอกหองเรียน  
 

อนึ่ง ปจจยัที่สําคัญที่สุดที่ทําใหมีการดําเนนิการเปลี่ยนแปลงเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
คือ ผูบริหารโรงเรียน ผูบริหารตองเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง เปนผูปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหาร
โดยใชกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง ปรับเปลี่ยนอยางเปนระบบและเปนกระบวนการ 
เพื่อใหการเปลี่ยนแปลงนัน้ประสบผลสําเร็จไดตามเปาหมาย 

 
ผูนําการเปลี่ยนแปลง 

 
การเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนเพื่อนําไปสูความกาวหนานัน้  ผูบริหารเปนปจจยัสําคัญตอ

การเปลี่ยนแปลงเพื่อไปสูจุดหมายที่ตองการ  โดยใชองคความรูและเทคนิคการบริหารที่เหมาะสม
กับสถานการณนั้น ๆ  เพื่อใหการดําเนินการเปลี่ยนแปลงประสบผลสําเร็จ ดังนั้น บทบาทสําคัญ
ของผูบริหาร คือ การเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง และเนือ่งจากการจดัการศึกษาตามแนวปฏิรูป
การศึกษา ทําใหโรงเรียนตองปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการและรูปแบบการจัดการศกึษาให
สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)              
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พ.ศ. 2545  มีผลใหบทบาทและหนาที่ของผูบริหารโรงเรียนเปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะผูบริหาร
โรงเรียน ICT ตองมีภาวะผูนาํการเปลี่ยนแปลง มีความทันสมัย สามารถรับมือกับความเปลี่ยนแปลง
ตางๆ ที่เกิดขึน้ดวยความเขาใจ และเห็นความจําเปนของการเปลี่ยนแปลง เปนผูกลาตอการ
เปลี่ยนแปลงทีอ่ยูบนพื้นฐานของเหตุและผล และขอมูลเชิงประจักษไดอยางถูกตองตามหลักของ
การเปลี่ยนแปลง โดยใชความรู ทักษะและความสามารถของตนตอการปรับแผนกลยทุธใหเปน
แผนปฏิบัตกิารได  คุณสมบตัิที่สําคัญของผูบริหารโรงเรียนที่ทําใหการเปลี่ยนแปลงประสบ
ความสําเร็จ มดีังนี้  
 
1. การแสดงวิสยัทัศนใหเห็นความจําเปนของการเปลี่ยนแปลง 
 

วิสัยทัศน (Vision) หมายถึง ภาพขององคการในอนาคตทีส่ามารถบรรลุถึงได  วิสัยทัศน        
ที่ดีตองนําไปสูการคิดเชิงกลยุทธและการวางแผนขององคการได  ตองมีความยืดหยุนสามารถ
ปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป  และตองกําหนดขอบเขตใหชัดเจน
และไมกวางจนเกินความสามารถตอการควบคุม   ผูบริหารตองมีวิสัยทศันที่ชัดเจนสามารถนํา
ความคิด ความสามารถและความผูกพันไปสูการปฏิบัติที่เปนสวนรวมทั้งองคการ โดยใชการ
ติดตอส่ือสาร การตัดสินใจและระบบการแกปญหาเปนเครื่องมือที่ทําใหภาพขององคการในอนาคต
เปนความจริงได  
 

ผูบริหารโรงเรียนตองเปนผูมวีิสัยทัศนดี มีความรู ความเขาใจและเห็นประโยชนจากการใช
ICT ตอการจัดการศึกษา  สามารถเปลี่ยนแปลงการจัดการศึกษาใหทันกับการเปลี่ยนแปลง 
วิสัยทัศนของผูบริหารโรงเรียนมีองคประกอบที่เกีย่วของ 4 ประการ คือ  

 
1. วิสัยทัศนทางอนาคต (Future Vision)   ผูบริหารตองสรางทัศนภาพใหครูมองภาพ    

ในอนาคตของโรงเรียนที่เปลี่ยนแปลงการจดัการเรียนการสอนที่นํา ICT มาบูรณาการในแผน         
การจัดการเรยีนรู  มีการจัดกจิกรรมตาง ๆ และกิจกรรมพัฒนาผูเรียน รวมทั้งเขารวมกิจกรรมหรอื
โครงการตาง ๆ ที่สนับสนุนการเปนโรงเรียน ICT  
 

2. วิสัยทัศนทางองคการ (Organizational Vision)  เปนวิสัยทัศนที่บอกภาพและความ
สมบูรณของโรงเรียน ICT  ที่ประกอบดวยองคประกอบ 4 ดาน คือ การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน 
ICT  การพัฒนาแผนการจดัการเรียนรู การพัฒนาบุคลากร และการพฒันาสื่ออิเล็กทรอนิกส 
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3. วิสัยทัศนทางบุคคล (Personal Vision) เปนวิสัยทัศนที่เกี่ยวของกับยทุธศาสตร             
ในการพัฒนาโรงเรียน มีการกําหนดตําแหนงครูผูรับผิดชอบในแตละองคประกอบที่ตองพัฒนา 
และการพัฒนาทรัพยากรมนษุยโดยการเขารวมอบรมการเขียนแผนการจัดการเรียนรู  อบรมการใช
โปรแกรมตาง ๆ ที่นํามาจัดการเรียนการสอนตามหลักการของโรงเรียน ICT ทั้งนี้เปนความสามารถ
ของผูบริหารโรงเรียนที่ระบุ เคลื่อนยาย ประสานทักษะทรัพยากรตาง ๆ เขาดวยกันอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 
4. วิสัยทัศนทางยทุธศาสตร (Strategic Vision) เปนวิสัยทัศนของผูบริหารโรงเรียน          

ที่มีความเขาใจในกระบวนการเปลี่ยนแปลง  เปนการเปลี่ยนวิสัยทัศนไปสูการปฏิบัติโดยเชื่อมโยง
ส่ิงแวดลอมตาง ๆ ในโรงเรียน ไดแก การจดัการเรียนการสอน  ครู สารสนเทศ ที่มีอยูในปจจุบนักับ
ความเปนไปไดในอนาคต ซ่ึงกลาวไดวาวสัิยทัศนทางยทุธศาสตร ก็คือ การบริหารการเปลี่ยนแปลง
นั่นเอง 

 
นอกจากนี้ผูบริหารโรงเรียนตองสรางจิตสํานึกถึงความจาํเปนตอการเปลี่ยนแปลงและ

แสดงวิสัยทัศนในที่ประชุมแกครูทุกคนใหทราบถึงความสําคัญของเทคโนโลยีตอการศึกษา          
เปนสิ่งสําคัญยิ่งในปจจุบนั  โรงเรียนตองเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนการสอนโดยใช ICT                
มาบูรณาการในแผนการจดัการเรียนรู  เพือ่เปนการพัฒนาศักยภาพดานการศึกษาของผูเรียน และ 
ใหผูเรียนสามารถเขาถึงแหลงเรียนรูไดอยางสะดวก รวดเร็ว และรูจกัการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
อยางมีทักษะและดวยความชาญฉลาด  ผูบริหารตองแสดงภาพขององคการในอนาคตทีต่องการ 
วิธีการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบตอครู เพื่อใหเขาใจ ยอมรับและเกิดความเหน็ชอบตอ                
การเปลี่ยนแปลง   

 
2.  การตอบสนองการเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 

การตอบสนองการเปลี่ยนแปลง หมายถึง การที่ผูบริหารสามารถเปลี่ยนแปลงองคการ          
ไปตามภาพในอนาคตไดอยางรวดเร็วและมปีระสิทธิภาพ  โดยผูบริหารโรงเรียนตอบรับ                
การเขารวมโครงการทั้ง 2 โครงการทันที และจัดประชมุเพื่อแจงรายละเอียดใหคณะครูทราบรวมทั้ง
แตงตั้งผูรับผิดชอบทันที  การตอบสนองการเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพนั้น
ผูบริหารตองคํานึงถึงแรงกระตุนที่ทําใหเกดิการเปลี่ยนแปลง 2 ประเภท คือ  
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1. สภาพแวดลอมภายนอก  หมายถึง แรงกระตุนภายนอกโรงเรียนที่กระตุนใหเกดิ          
การเปลี่ยนแปลง ไมสามารถควบคุมไดและมีอิทธิพลสูงมากตอการตัดสินใจในการดาํเนิน         
การเปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียน ไดแก แรงกระตุนทางเทคโนโลยี  (Technological 
Influences) ซ่ึงเปนปจจัยที่สําคัญที่มีอิทธิพลตอผูบริหารโรงเรียนในการเขารวมโครงการที่สนับสนุน
การจัดการเรยีนการสอนที่นาํ ICT มาบูรณาการกับแผนการจัดการเรียนรู  เปนการตอบสนอง           
การเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ นอกจากนีย้งัมแีรงกระตุนทางสงัคม (Social 
Influences) อันเนื่องจากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิม่เติม                 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ไดกําหนดแนวทางในการจดัการศึกษาไววา การจัดการศึกษาตองยึดหลักวา 
ผูเรียนทุกคนตองมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด 
โดยครูผูสอนเปนเพียงผูชวยเหลือ สงเสริม และสนับสนนุผูเรียนในการแสวงหาความรูดวยตนเอง 
และกระทรวงศึกษาธกิารมีนโยบายใหโรงเรียนที่มีความพรอมสามารถสรางระบบและเลือก
รูปแบบโรงเรียนเพื่อใหทนัตอการเปลี่ยนแปลงและตรงกับความตองการของทองถ่ิน ภายใต
รูปแบบของโรงเรียนที่กําหนดไว   

 
2. สภาพแวดลอมภายใน  หมายถึง แรงกระตุนภายในโรงเรยีนที่กระตุนใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงสามารถกําหนดและควบคุมได  แรงกระตุนทางเทคโนโลยีและแรงกระตุนทางสังคม
ทําใหสภาพแวดลอมภายในโรงเรียนเปลี่ยนแปลงไป ไดแก นโยบาย วตัถุประสงคของการจัด         
การเรียนการสอน แผนกลยุทธ การบริหารจัดการ  โครงสรางการบริหาร วัฒนธรรมองคการ และ
ภาวะผูนํา ตองเปลี่ยนแปลงไปเพื่อใหสอดรับกับการมุงสูโรงเรียน ICT  นอกจากนี้ผูบริหาร
โรงเรียนยังตองคํานึงถึงประเภทของการเปลี่ยนแปลงเพื่อวางแผนการดาํเนินการเปลีย่นแปลง      
ไดอยางถูกตอง ตอการมุงสูการเปนโรงเรียน ICT ซ่ึงเปนการเปลี่ยนแปลงแบบ Bumpy Incremental 
Change คือ การเปลี่ยนแปลงอยางรุนแรงและเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง ซ่ึงเกิดขึ้นจากแรงกระตุนจาก
สภาพแวดลอมที่เกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอกองคการ เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการดําเนินการ 

 
3. ผูริเร่ิมการเปลี่ยนแปลงโดยใชความเปนผูรู ผูชํานาญการ 
 

ผูนําการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) หมายถึง บุคคลหรือกลุมบุคคลที่เปนสมาชิก       
ขององคการหรือมาจากภายนอกองคการ เปนผูใชความรู ทักษะ ความสามารถ และประสบการณ 
เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีการจัดสรรทรัพยากรใหมี
ประโยชนสูงสุดตอการเปลี่ยนแปลง ผูนําการเปลี่ยนแปลงควรเปนผูที่มีพื้นฐานความรูดานจิตวิทยา 
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องคการ การจดัการ และการจัดการทรัพยากรมนุษย  
 
ผูบริหารโรงเรียนเปนผูริเร่ิมการเปลี่ยนแปลงหรือเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง (Internal 

Change Agent) โดยทําตนเปนแบบอยางทีด่ีในการเปลี่ยนแปลงดวยการเขารวมอบรมกับคณะครู
ทุกครั้งตลอดระยะเวลาการอบรม  และเรียนรูการใชเครื่องคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต นอกจากนี้
ยังเปนผูริเร่ิมการใชเทคโนโลยีใหม ๆ อยูเสมอเพื่อใหทนัตอการเปลี่ยนแปลง  ผูบริหารโรงเรียน
ควรมีคุณลักษณะของผูนําการเปลี่ยนแปลงตามชวงการเปลี่ยนแปลง ดังนี้ 

 
1. ชวงการสรางวสัิยทัศน  เปนชวงแรกของการเปลี่ยนแปลง ผูบริหารโรงเรียนเห็น  

ความจําเปนและเห็นทิศทางของการเปลี่ยนแปลงเปนโรงเรียน ICT  จงึสื่อสารสรางความเขาใจ        
ใหครูมองเหน็ประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศตอการจัดการเรียนการสอน และรวมกัน       
สรางวิสัยทัศน (Shared Vision) รวมทั้งกําหนดแผนกลยุทธและแผนปฏบิัติการเพื่อใหครูทุกคน              
มีสวนรวม เขาใจและยอมรับการดําเนินการเปลี่ยนแปลง ในชวงการสรางวิสัยทัศนนี้  ผูบริหาร
โรงเรียนตองใชภาวะผูนาํเชงิวิสัยทัศน (Visionary Leadership) เพื่อสรางวิสัยทัศนรวมดังกลาว               
ใหเกดิขึ้น 

 
2. ชวงการพิจารณาอุปสรรคขัดขวางการเปลีย่นแปลง ในชวงนี้ผูบริหารโรงเรียนตองใช

กลยุทธในการพิจารณาอุปสรรคตางๆ ที่จะเกิดขึ้นและวางแผนแกไขปญหาในทุกระดับ เชน ปญหา
ที่เกิดขึ้นในระดับองคการ (โรงเรียน) ผูบริหารโรงเรียนตองจัดประชุมรับฟงและแกปญหาระหวาง
ผูบริหาร และคณะกรรมการศูนย ICT หรือปญหาที่เกิดขึน้ในระดับสายชั้นหรือกลุมสาระ มีการจัด
ประชุมระหวางหัวหนากลุมสายชั้นกับครสูายชั้น หรือหวัหนากลุมสาระกับครูในกลุมสาระนั้น ๆ 
ในชวงนี้ผูบริหารตองมีภาวะผูนําแบบเปลีย่นสภาพ (Transformational Leadership) เพื่อผลักดัน 
การเปลี่ยนแปลงนั้นใหประสบความสําเร็จ  มีลักษณะทีสํ่าคัญดังนี้ 

 
2.1 มีพฤติกรรมโดยเสนหา (Charismatic Behaviors) เปนพฤติกรรมที่ผูบริหาร

โรงเรียน  ไดแสดงออกถึงการมีวิสัยทัศนและวัตถุประสงคที่ชัดเจนที่ตองการเปลี่ยนเปนโรงเรียน 
ICT  ทําใหครูใหความไววางใจและนับถือ เพื่อรวมกนัดาํเนินการเปลีย่นแปลงใหประสบ
ความสําเร็จ 
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2.2 การสรางแรงจูงใจดานการดลใจ (Inspirational Motivation) เปนพฤติกรรม                  
ที่ผูบริหารโรงเรียนแสดงออกใหครูตระหนักถึงคุณคาและความสําคัญของการปฏิบัติงานตาม
แผนงาน 

   
2.3 การมีพฤติกรรมกระตุนใหเกดิการใชปญญา (Intelligent Motivation) เปน

พฤติกรรมที่ผูบริหารโรงเรียนกระตุนใหกาํลังใจเสริมแรงใหครู เรียนรูและคนหาวิธีใหม ๆ                
ในการทํางานใหมีประสิทธภิาพมากยิ่งขึ้น 

 
2.4 การมีพฤติกรรมมุงความสัมพันธรายบุคคล (Individualized Consideration)        

เปนพฤติกรรมที่ผูบริหารโรงเรียนใหความใสใจตอความตองการและใหความสําคญัตอการพัฒนา
ศักยภาพของผูครูเปนรายบุคคล  

 
3. ชวงการดําเนนิการเปลี่ยนแปลง  เปนชวงที่สภาพแวดลอมเปลี่ยนแปลงไป ผูบริหาร

โรงเรียนตองมีความสามารถในการเรียนรูส่ิงตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการดาํเนินการ มีความยืดหยุน          
เปดใจพรอมรับฟงความคิดเห็นของครูและใชความสามารถในการประมวล วเิคราะหและแกไข
ปญหา  ในชวงนี้ผูบริหารตองมีภาวะผูนําเชิงกลยุทธ  ทีส่ามารถนําความรูไปใชกับสถานการณจริง
และแกไขปญหาเฉพาะหนาไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 
4. การสรางการรบัรูและอธิบายถึงผลดีและผลเสียจากการเปลี่ยนแปลง 
 

ผูบริหารโรงเรียนแจงใหครูทราบถึงประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศตอการศึกษา  
การเรียนรูเทคโนโลยีเปนสิ่งสําคัญที่ผูเรียนในยุคสังคมแหงความรูจะตองศึกษา เพื่อกาวทันกับ         
การเปลี่ยนแปลงและใชเทคโนโลยีอยางชาญฉลาดเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดในการดํารงชีวิตและ
การทํางานในภายภาคหนา และเปนปจจัยสําคัญในการเพิ่มขีดความสามารถการแขงขันของไทย  
ผลดีของการเปลี่ยนแปลงในดานการจัดการเรียนการสอนที่นํา ICT มาบูรณาการกับแผนการจัด 
การเรียนรู  คือ ทําใหผูเรียนไดพัฒนากระบวนการคิดวิเคราะหและสังเคราะห  ผูเรียนมีทักษะ     
การคิดวิเคราะหขั้นสูง สามารถสรางองคความรูไดดวยตนเองตลอดเวลา  สามารถนําความรู               
ไปพัฒนาตนเองและประเทศชาติ  ผูบริหารโรงเรียนสามารถสรางการรับรูแกครูได 2 วิธี คือ 
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1. รวบรวมขอมลูเกี่ยวกับสถานการณในปจจุบันของโรงเรียน  ที่ไดรับผลกระทบจาก
ส่ิงแวดลอมภายนอกหรือส่ิงแวดลอมภายใน ที่ทําใหโรงเรียนมีความจําเปนในการเปลี่ยนแปลง เชน 
จาก พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และทีแ่กไขเพิม่เติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  หรือ
จากนโยบายของกระทรวงศกึษาธิการ ที่ใหโรงเรียนเลือกการจัดการศกึษาในรูปแบบของโรงเรียน 
ICT หรือจากการแขงขันของโรงเรียนในบริเวณใกลเคยีง จึงทําใหโรงเรียนตองเปลีย่นแปลงเพื่อ
สรางเอกลักษณและคณุภาพในการจดัการศึกษาใหมากยิง่ขึ้น 

 
2. ผูบริหารโรงเรียนสรางภาพของโรงเรียน ICT  ในอนาคตโดยแสดงใหเห็นถึง

องคประกอบของวิสัยทัศน 4  ประการขางตน คือ วิสัยทศันทางอนาคต วิสัยทัศนทางองคการ 
วิสัยทัศนทางบุคคล และวิสัยทัศนทางยุทธศาสตร ใหคณะครูและผูที่เกี่ยวของทราบเพื่อผลักดัน   
ใหเกดิการเปลีย่นแปลงขึ้น  
 

กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
 

 การดําเนินการเปลี่ยนแปลงทีมุ่งสูโรงเรียน ICT  ผูบริหารโรงเรียนตองนําหลักการบรหิาร
การเปลี่ยนแปลงมาประยุกตใชใหเหมาะสม และดําเนินการเปลี่ยนแปลงอยางเปนกระบวนการ  
โดยดําเนินการดังนี้ 
 
1. การแจงเปาหมายของการเปลี่ยนแปลงอยางชัดเจน 
 

ผูบริหารโรงเรียนเปนผูมวีิสัยทัศนดี ตองตระหนกัถึงความเปลี่ยนแปลงเพื่อพัฒนาโรงเรียน
ใหทันสมัยและเหมาะสมกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป  จากสภาพแวดลอมภายนอก ไดแก 
แรงกระตุนทางเทคโนโลยี (Technological Influences) ซ่ึงเปนปจจยัที่สําคัญที่มอิีทธิพลตอ
การศึกษาในปจจุบัน และแรงกระตุนทางสงัคม (Social Influences) อันเนื่องจากพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ไดกําหนดแนวทาง               
ในการจดัการศึกษาไววา การจัดการศึกษาตองยึดหลักวา ผูเรียนทุกคนตองมีความสามารถเรียนรู
และพัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด นอกจากนี้กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบาย
ใหโรงเรียนทีม่ีความพรอมสามารถสรางระบบและเลือกรูปแบบโรงเรียนเพื่อใหทนัตอ                      
การเปลี่ยนแปลงและตรงกับความตองการของทองถ่ิน ภายใตรูปแบบของโรงเรียนที่กําหนดไว   
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ดังนั้นเมื่อโรงเรียนตองเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนการสอนที่นํา ICT มาบูรณาการ         
ในแผนการจัดการเรียนรู  ผูบริหารตองแจงใหคณะครูและผูที่เกี่ยวของทราบถึงวัตถุประสงคและ
เปาหมายอยางชัดเจน  ผูบริหารสรางทัศนภาพ (Creation of a Vision) ของโรงเรียนในอนาคตที่เปน 
e-School ใหครูมีสวนรับรูในทัศนภาพและยอมรับทัศนภาพนัน้ สรางความผูกมัดและศรัทธา 
(Developing Commitment and Trust) เพื่อใหครูเหน็คุณคาของตนเองวาเปนสวนหนึ่งของโรงเรียน 
ทําใหเกดิการยอมรับและพรอมที่จะปฏิบัตงิานรวมกนัดวยความเต็มใจ  นอกจากนี้ผูบริหารตองแจง
ใหคณะครูทราบถึงการรวมกันจัดทําแผนกลยุทธของโรงเรียนที่มุงสูโรงเรียน ICT  การรวมกัน
จัดทําหลักสูตรและแผนการจัดการเรียนรูที่บูรณาการกบั ICT  การสงครูเขาอบรมการเขียนแผน 
การจัดการเรยีนรู และการอบรมการเรียนรูโปรแกรมตาง ๆ เพื่อผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกสที่ใชใน          
การเรียนการสอน  
 
2. การสรางวิสัยทัศนรวมและกําหนดแผนกลยุทธ 
 

คุณสมบัติที่สําคัญของผูบริหารโรงเรียนที่เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง คือ มีภาวะผูนํา          
เชิงกลยุทธ (Strategic Leadership) เปนผูนําที่วางกลยุทธไดอยางยอดเยีย่มรูขอมูลและฉลาดเฉลียว
ในการมองการณไกล สามารถเปลี่ยนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพ  นอกจากนีย้ังมภีาวะผูนํา      
ทางการศึกษา  (Educational  Leadership)  ตองมีความรูเปนอยางดีเกี่ยวกับหลักสูตรและ
กระบวนการเรียนรู  เปนผูนาํวิสัยทัศน (Visionary Leadership)  ตองมีความรูและประสบการณ          
ในการบริหารเปนอยางดแีละวางแผนระยะยาวได (แผนกลยุทธระยะ 5 ป) สามารถปรับปรุงแกไข
ปญหาหรือรับมือกับการเปลี่ยนแปลง เพื่อใหโรงเรียนมีความกาวหนาและทันสมัย  ดงันั้น ผูบริหาร 
ครู และผูที่เกี่ยวของรวมกนักาํหนดวิสัยทัศน (Shared Vision) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเปน
ภาพกวางของโรงเรียน ICT ในอนาคตที่ครู ผูเรียนและผูปกครองรับรูรวมกัน และไดรวมกันจัดทํา
แผนกลยุทธเพื่อใชในการดําเนินการเปลี่ยนแปลงที่มุงสูโรงเรียน ICT  แผนกลยุทธจงึเปรียบเสมือน
เข็มทิศนําทางสูการพัฒนาอยางตอเนื่อง ซ่ึงเกี่ยวของกับฝายวิชาการ ฝายบริหารทั่วไป ฝายบุคลากร
และฝายงบประมาณ  
 

การวางแผนกลยุทธ หมายถงึ กระบวนการคิดลวงหนาอยางมีระบบเพือ่ควบคุมการ
ดําเนินงานในอนาคต  โดยใชขีดความสามารถสูงสุดและมากที่สุดที่จะกระทําได ทั้งในดานแนวคดิ 
การตัดสินใจและการมีสวนรวมของผูที่เกี่ยวของทุกคน  ดังนั้น ผูบริหารโรงเรียนจําเปนตอง
เปลี่ยนแปลงการวางแผนแบบเดิมไปเปนการวางแผนกลยุทธ เพื่อใหสอดคลองกบัการเปลี่ยนแปลง
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อยางรวดเรว็ของสภาพแวดลอมทั้งภายนอกและภายในโรงเรียนและเปนแผนเชิงรุกสาํหรับการ
พัฒนาอยางตอเนื่อง 

  
แผนกลยุทธของโรงเรียนที่มุงสูโรงเรยีน ICT สามารถจัดทาํเปนแผนระยะกลาง (ระยะ 3 ป)  

ที่มีขั้นตอนการจัดทํา ดงันี ้
 
1. วิเคราะหสภาพโรงเรียนที่มุงสูโรงเรียน ICT โรงเรียนควรจัดตั้งคณะกรรมการ

ดําเนินการสําหรับโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ โดยคัดเลือกครแูละผูที่เกีย่วของประมาณ 25 
คน และถาเปนโรงเรียนขนาดเล็ก ควรใหครูทุกคนมีสวนรวมในการวเิคราะห โดยใช SWOT 
Analysis เพื่อรูจุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat)  

 
2. นําผลการวิเคราะหไปกําหนดวิสัยทัศน พนัธกิจและเปาประสงค ของโรงเรียนที่มุงสู

โรงเรียน ICT  
 

วิสัยทัศน (Vision) ของโรงเรียนที่มุงสูโรงเรียน ICT  หมายถึง การมองภาพอนาคต
ของโรงเรียนที่รวมกันกําหนดโดยนําผลจากการวิเคราะหสภาพโรงเรยีนเปนพื้นฐาน ขอความของ
วิสัยทัศนทีก่ําหนดขึ้น ควรบอกทิศทางและจุดมุงหมายของการเปนโรงเรียน ICT อยางชัดเจนและ
เปนไปได 

 
พันธกิจ (Mission) ของโรงเรียนที่มุงสูโรงเรียน ICT หมายถึง แนวทางที่โรงเรียนจะ

ดําเนินการใหประสบผลสําเร็จเพื่อมุงสูโรงเรียน ICT ตามวิสัยทัศนทีก่าํหนดไว 
 
เปาประสงค (Corporate Objective) ของโรงเรียนที่มุงสูโรงเรียน ICT หมายถึง 

เปาหมายและวัตถุประสงคหรือความคาดหวังสําคัญที่โรงเรียนตองการปรับเปลี่ยนเปนโรงเรียน 
ICT   
 

3. นําวิสัยทัศน พนัธกิจและเปาประสงค มาเปนกรอบในการกําหนดแผนกลยุทธและ
แผนปฏิบัติการของโรงเรียน โรงเรียนสามารถกําหนดกลยุทธได 3 ระดบัที่ครอบคลุมโครงสราง
ของแผนงาน ดังนี้  
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 กลยุทธระดับองคการ                                                           แผนงาน 
 กลยุทธระดับแผนงาน                                                          โครงการ  
 กลยุทธระดับโครงการ                                                          กิจกรรม 
  

แผนกลยุทธของโรงเรียนที่มุงสูโรงเรียน ICT  ควรมียุทธศาสตรในการดําเนิน               
การเปลี่ยนแปลง ดังนี้  

 
1. พัฒนาครูผูสอนใหมีความรูและทักษะการใช ICT ในการจัดการเรียนการสอน       

ไดอยางเหมาะสม เพื่อใหผูเรียนแสวงหาความรูและสามารถสรางองคความรูดวยตนเอง ตลอดจน
นําเสนอชิ้นงานและเผยแพรโดยใช ICT เปนเครื่องมือ   

 
2. พัฒนาหลักสตูรและแผนการจัดการเรียนรู   
 
3. พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการเรียนรู  
 
4. ผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกสใหเพียงพอ  
 
5.  บุคลากรทางการศึกษาใช ICT ในการบริหารจัดการและปฏิบัติงานในหนาที่ได  

อยางมีประสิทธิภาพ 
 
6. สรางเครือขายการเรียนรูระหวางโรงเรียนและสถาบันอุดมศึกษา  
 
7. พัฒนานวัตกรรมในการจัดการเรียนรูที่เนนการเรียนรูรวมกัน (Collaborative 

Learning) เปนการเพิ่มประสิทธิภาพทั้งครูและผูเรียน 
 
เมื่อจัดทําแผนกลยุทธแลวตองแจงใหผูที่เกี่ยวของทราบและพิจารณ เนื่องจาก         

เปนเครื่องมือที่ทําใหบุคลากรทุกฝายทราบเปาหมายของโรงเรียนไดตรงกัน 

วิสัยทัศน พนัธกิจ เปาประสงค 
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4. โรงเรียนนํากลยุทธระดับองคการ (โรงเรียน) ระดับแผนงาน และระดบัโครงการ        
มากําหนดเปนแผนปฏิบัติการประจําปหรือแผนพัฒนาคณุภาพประจําป  จัดทําเปนโครงการหรือ
กิจกรรมเพื่อนาํแผนไปสูการปฏิบัติ ประกอบดวยทีม่าและเหตุผล วัตถุประสงคการดําเนินการ 
ระยะเวลาดําเนินการ งบประมาณ ผูรับผิดชอบ สถานที่ การติดตามผล ตัวช้ีวดัความสําเร็จทั้ง          
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ผลผลิต และขอเสนอแนะ  
 
3. การสื่อสารวิสัยทัศน 
 

การสื่อสาร (Communication) เปนเครื่องมอืสําคัญในการบริหารการเปลี่ยนแปลง              
การสื่อสารที่ดีทําใหครูรับรูเปาหมายและวตัถุประสงคของการเปลี่ยนแปลง เขาใจการดําเนินการ
และยอมรับ สงผลตอคุณภาพและความสําเร็จของการเปลี่ยนแปลง 

 
โรงเรียนควรจดัระบบการสือ่สารที่ดี หลากหลายและมปีระสิทธิภาพ โดยมีวิธีการสือ่สาร

วิสัยทัศนแกครูทุกคน ดังนี ้
 
1. จัดประชุมเพื่อสรางความเขาใจถึงวิสัยทัศนและกลยุทธในการดําเนนิการเปลี่ยนแปลง

ของโรงเรียนที่มุงสูโรงเรียน ICT   
 
2. สนับสนุนใหครูส่ือสารระหวางกันโดยผานทางเครือขายคอมพิวเตอร เชน e-mail  

หรือ Web Board ซ่ึงสามารถทําไดรวดเรว็กวาการสื่อสารโดยการประกาศหรือใชจดหมายเวียน         
ซ่ึงอาจมีรายละเอียดไมชัดเจนหรือไมเพยีงพอ 

 
3. จัดบอรดประชาสัมพันธและแจกวารสารเพื่อแจงขาวสารตาง ๆ ดาน ICT ตามจุดตาง ๆ 

ในโรงเรียน  ซ่ึงเปนการเนนการสื่อสารภายในที่มีประสิทธิภาพเปนลําดับแรก  หลังจากนั้นครแูละ
ผูเรียนทุกคนจะเปนประชาสมัพันธที่ดีใหกบัผูปกครองและหนวยงานอื่น ๆ การสื่อสารอาจจะใช
รูปภาพหรือแผนผังเขามารวมดวยเพื่อใหสามารถมองเห็นภาพไดอยางชัดเจนมากขึ้น  

 
สําหรับการสื่อสารวิสัยทัศน ผูบริหารสามารถเลือกใชการสื่อสารใหเหมาะสมกับ

สถานการณ ดงันี้ 
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1. การสื่อสารจากบนไปสูลาง (Downward Vertical Flow) คือ ผูบริหารเปนผูส่ือสาร
วิสัยทัศนและชี้แจงรายละเอยีดการดําเนินการเปลี่ยนแปลงของโรงเรียนที่มุงสูโรงเรียน ICT ใหครู
ทราบและปฏิบัติตาม เปนการสื่อสารที่เปนไปตามสายการบังคับบัญชาจากบนสูลางในลักษณะ 
ของนโยบาย ระเบียบหรือคําสั่ง  ผูบริหารสามารถใชการสื่อสารจากบนไปสูลาง ในระยะแรก         
ของการดําเนนิการเปลี่ยนแปลงเนื่องจากครูมีความรูในการบูรณา ICT กับแผนการจัดการเรียนรู
นอยมาก  

 
2. การสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Linkages)  เปนการสื่อสารแบบเครือขายระหวาง

ผูบริหารและครู โดยใหครูมสีวนรวมมากที่สุด การสื่อสารแบบสองทางนี้ทําใหการดาํเนิน           
การเปลี่ยนแปลงเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

 
4. การสรางแนวรวมในการเปลี่ยนแปลง 
 

โครงการที่จัดอบรม ICT เพือ่การเรียนการสอนนั้น มีมากมายหลายโครงการ ซ่ึงจัดโดย
องคการภาครัฐและเอกชน ผูบริหารโรงเรียนสามารถสงครูเขาอบรมกับโครงการที่มีผูรูและ
ผูเชี่ยวชาญดานการจัดการเรียนการสอนทีน่ํา ICT บูรณาการในแผนการจัดการเรียนรู ไดแก 

 
1. การเขารวมโครงการโรงเรยีนตนแบบการพัฒนาการใช ICT เพื่อการเรยีนรู เปนโครงการ

ที่พัฒนาครูใหสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใช ICT เปนเครื่องมือ  ครูไดรับการอบรมการใช
โปรแกรมขั้นพื้นฐานไปถึงโปรแกรมสําหรับผูชํานาญการ โดยใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการ
ผลิตชิ้นงาน และผลิตสื่อดวยโปรแกรมตาง ๆ   

 
2. การเขารวมโครงการ Teach to the Future  เปนโครงการที่พัฒนาครูใหมทีักษะ         

การเขียนแผนการจัดการเรยีนรูที่บูรณาการกับ ICT  มีทักษะในการผลิตสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส  
อบรมการใชอินเทอรเน็ต การออกแบบเว็บเพ็จ และการใชซอรฟแวรเพือ่การปฏิบัติงานตางๆ มาใช
เพื่อประกอบการเรียนรู รวมทั้งอบรมวิธีการสรางเครื่องมือวัดผลเพื่อการประเมินผลการเรียนรู 

 
การจัดการเรยีนการสอนที่นาํ ICT มาบูรณาการในแผนการจัดการเรียนรู ในระยะแรกนั้น 

ช้ินงานของผูเรียนยังไมดีเทาที่ควรจะเปนลักษณะสืบคนแลวนํามาสงครู ซ่ึงไมใชการเรียนรูที่เกิด
จากกระบวนการคิดขั้นสูง เนื่องจากครูยังไมมีความชํานาญ ดังนั้น ผูบริหารควรแตงตัง้หัวหนาศูนย 
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ICT หรือครูแกนนําที่มีทกัษะทางเทคโนโลยีและครูหวัหนากลุมสาระที่มีความรูทางวิชาการทํางาน
รวมกัน เพื่อจดัทําแผนการจดัการเรียนรูทีส่ามารถนํามาจัดการเรียนการสอนไดอยางมีคุณภาพ     
ซ่ึงเปนการสรางแนวรวมในการเปลี่ยนแปลงไดอยางประสบผลสําเร็จ  

 
5. การทํางานเปนทีม 

 
ทีมงาน คือ กลุมคนที่มีความสัมพันธหรือทํางานรวมกนัเปนกลุม  การทํางานเปนทีม           

เปนสิ่งจําเปนสําหรับโรงเรียนที่เปนการรวมความคดิ ประสบการณ ทักษะและความสามารถ          
ที่หลากหลายเขาไวดวยกัน และเมื่อประมวลเขาดวยกนัอยางเปนระบบจะเปนทีมงานที่มี
ประสิทธิภาพและเพิ่มศกัยภาพในการปฏบิัติงาน 

 
ความรวมมือและการทํางานเปนทีมเปนกุญแจสําคัญในการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

ผูบริหารโรงเรียนควรกระตุนครูทุกคนใหแสดงพลังแหงความรวมมือ เพื่อเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง
ในทุก ๆ ดาน และเปดโอกาสใหครูมีสวนรวมในการแสดงความคิดเหน็และดําเนินกจิกรรม          
โดยกําหนดหนาที่ บทบาทใหเหมาะสมกบัระดับของการมีสวนรวม  ปจจัยสําคัญทีท่ําใหการทํางาน
เปนทีมประสบความสําเร็จ ไดแก การสรางความภูมใิจใหครูทุกคน มีเปาหมายและวตัถุประสงค
ของการดําเนนิการเปลี่ยนแปลง มีการติดตอส่ือสารระหวางครูทุกคน มีการแบงงานและมอบหมาย
ความรับผิดชอบอยางชัดเจน 

 
ผูบริหารโรงเรียนตองสงเสริมใหครูทํางานเปนทีม  กลาวคือ  ถาเปนโรงเรียนขนาดเล็ก 

ผูบริหารอาจจะสงครูเขาอบรมทั้งหมด แตถาเปนโรงเรียนขนาดใหญ ผูบริหารอาจจะสงครูเขา
อบรม 25-30 คน สวนการเขารวมโครงการ Teach to the Future ซ่ึงกําหนดใหโรงเรียนสงครูแกนนํา 
เขาอบรมโรงเรียนละ 2 คน และครูตองกลับไปขยายผล 1: 20 คน และเพื่อใหการปฏบิัติงานเปนไป
ดวยความราบรื่นเนื่องจากครูตองมีความรูและทักษะในการเขียนแผนการจัดการเรยีนรูและสามารถ
ใชโปรแกรมตาง ๆ ไดเหมือน ๆ กัน ผูบริหารโรงเรียนจงึควรมอบหมายหนาทีแ่ละความรับผิดชอบ
แกครูแกนนํา มีหนาที่จดัอบรมการเขียนแผนการจัดการเรียนรูและผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกสใหกับครู
ทั้งโรงเรียน ซ่ึงจะทําใหเกดิการแลกเปลี่ยนเรียนรู แลกเปลี่ยนความคดิเห็นซึ่งเกิดจากการปรึกษา 
ชวยเหลือและแนะนําระหวางครูดวยกัน ครูที่ถนัดดานไหนกจ็ะแนะนาํดานนั้น ๆ ใหกับเพื่อนครู  
จึงเกิดการทํางานลักษณะเปนทีมที่มีการรวมกันพัฒนาความรูและความสามารถของครู อาจจะ
นําไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรู 
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6. การกระจายอํานาจและแนะนําแนวทางแกบุคคลท่ีเก่ียวของ 
 
การกระจายอํานาจเปนแนวปฏิบัติของการบริหารสมัยใหม  มีการแบงงาน แบงหนาที่          

แบงอํานาจที่มอียูใหครูปฏิบตัิงานนั้นใหสําเร็จตามวัตถุประสงค  ครูควรมีอิสระในการตัดสินใจ
และแกปญหาดวยตนเองภายใตกลยุทธและแผนงานของโรงเรียน  ผูบริหารสามารถกระจายอํานาจ
หนาที่ใหครูไดหลายวิธี ดังนี้ 

 
1. จัดตั้งศูนย ICT มีคณะกรรมการ ICT ที่เลือกจากครูทุกกลุมสาระวิชา เปนผูรับผิดชอบ

งาน ผลักดันใหครูในแตละกลุมสาระวิชานํา ICT ไปบูรณาการไดครบทุกกลุมสาระวิชา และติดตาม
ผลงานนําเสนอผูบริหาร   

 
2. แตงตั้งหวัหนาศูนย ICT หรือ ประธานกรรมการ ที่มีอํานาจตัดสินใจในการดําเนนิการ

เปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยสีารสนเทศ  และมีหนาทีว่างแผนโครงการอบรมดาน ICT ที่สนับสนุน
การจัดการเรยีนการสอน  จดัหาสื่อเพื่อใชในการเรยีนรูรวมทั้งกําหนดตัวช้ีวดัความสาํเร็จในการ
เปล่ียนแปลง และนําเสนอผูบริหารโดยตรง   

 
3. หัวหนาสายชัน้เปนผูรับผิดชอบการกระจายงานในสายชั้นของตน  และติดตามงาน       

นํากลับมาเสนอผูบริหาร  
  

7. การสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน 
 

บรรยากาศองคการ หมายถึง สภาพแวดลอมและความสมัพันธโดยทัว่ไปรอบตัวงานและ
ผูปฏิบัติงานที่รวมตัวกันแลวมีอิทธิพลตอพฤติกรรมองคการ โครงสรางองคการ และกระบวนการ
ขององคการทั้งทางตรงและทางออม  ส่ิงสําคัญตอองคการและผลสําเร็จที่ไมนอยไปกวาปจจัย        
อยางอื่น คือ บรรยากาศองคการ บรรยากาศองคการที่ดีมีผลตอการดําเนินการสามารถสรางความ 
พึงพอใจ สนับสนุน กระตุนใหบุคลากรเกิดความคิดริเร่ิมสรางสรรคและทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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ถึงแมวาบรรยากาศขององคการ (โรงเรียน) จะเปนเพยีงสภาพแวดลอมโดยทั่ว ๆ ไป รอบ ๆ 
งานและครูผูปฏิบัติงาน แตมผีลกระทบตอความรูสึกของครูไดมากทีเดยีว ดังนั้นผูบริหารโรงเรียน
ควรสรางบรรยากาศที่ดใีนการทํางาน โดยคํานึงถึงสิ่งตาง ๆ ดังนี้  

 
1. มีหลักการบรหิารที่ชัดเจน โดยผูบริหารโรงเรียนใชหลักการบริหารแบบมีสวนรวม

การมีสวนรวมจะชวยสรางกาํลังใจใหรวมกันปฏิบัติงานอยางเต็มที่และมีประสิทธิภาพ และ          
สรางความสามัคคี  ผูบริหารโรงเรียน ครูควรรวมวางแผนการดําเนนิการ มีสวนรวมคิด รวมทํา  
รวมตรวจสอบและรวมปรบัปรุงแกไข ผูบริหารโรงเรียนสามารถพิจารณาหลักการบริหารไดตาม
บริบทของโรงเรียน ดังนี ้

 
1.1 การบริหารแบบมีสวนรวมโดยแบงเปนทีมเล็ก ๆ ซ่ึงเปนกลยุทธการบริหารเพื่อให

ครูมีสวนรวมในการพัฒนา ประกอบดวย S: Small (เล็ก) T: Team (ทีม) A: Ability (ความสามารถ) 
R: Responsibility (ความรับผิดชอบ) ครูรวมทีมเล็กๆ ประมาณ 5 คน ทําใหตองแสดงความสามารถ
และรวมกันรับผิดชอบและรวมมือทํางานทุกคน ผลการทํางานจะมีประสิทธิภาพมากและทําใหมี
ส่ิงจูงใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น   

 
1.2  การบริหารแบบมีสวนรวม โดยใชหลักการบริหารในการดําเนนิการ คือ 

PILODCAP  มาจากคําวา  P = Participation  หมายถึง การมีสวนรวม  I = Integration หมายถึง 
การบูรณาการ L = Learning  หมายถึง การเรียนรู  O = Organizing หมายถึง การจัดองคการ                   
D = Doing หมายถึง การดําเนินการ  C = Checking หมายถึง การตรวจสอบ  A = Action  หมายถงึ 
การปรับปรุงแกไข และ P = Planning หมายถึง การวางแผนงาน   

 
2.   มีการดําเนินการเปลี่ยนแปลงอยางเปนระบบและเปนขั้นตอน โดยเริ่มจากการที่ผูบริหาร 

กําหนดวิสัยทศันและเปาหมายอยางชัดเจน ส่ือสารวิสัยทัศนโดยจดัประชุมและแจงใหครูทั้งหมด
ทราบรวมทั้งรวมกันกําหนดแผนกลยุทธ  และจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป  กําหนดการจัดทํา
โครงการและกิจกรรมตาง ๆ ที่สนับสนุนการจัดการเรยีนการสอนที่บรูณาการกับ ICT ที่กําหนด
ระยะเวลาดําเนินการ วิธีดําเนินการ ผูรับผิดชอบ งบประมาณ และการประเมินผลโครงการหรือ
กิจกรรมนั้น ๆ  ทําใหผูที่รับผิดชอบการดําเนินการและผูที่เกี่ยวของไดรูแผนการดําเนินการจากการ
วางแผนไวลวงหนา เปนการลดปญหาและทําใหการดําเนินการเปนไปดวยความราบรื่น   
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3. ผูบริหารโรงเรียนอํานวยความสะดวกและสนับสนุนการพัฒนาตามองคประกอบ        
ของโรงเรียน ICT 4 ดาน อยางเต็มที่เพื่อสนบัสนุนใหการดําเนินการเปลี่ยนแปลงดําเนนิไปไดอยาง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  คือ การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ICT  มีการจัดเตรียมหอง
คอมพิวเตอรทีม่ีเครื่องคอมพิวเตอรและระบบอินเทอรเนต็ รองรับใหเพยีงพอกับความตองการ    
การพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู การพัฒนาบุคลากร โดยสงครูเขารวมอบรมการเขียนแผน         
การจัดการเรยีนรูและการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกสที่ใชในการจัดการเรียนการสอน 
  
8. การสรางเปาหมายระยะสั้นและใหรางวัลตอความความสาํเร็จ 
 

ผูบริหารโรงเรียนควรตั้งเปาหมายในระยะสั้นกอน คือเปนแบบคอยเปนคอยไป เพื่อใหครู
มีกําลังใจและกระตือรือรนที่จะเปลี่ยนแปลง เปนเปาหมายที่สามารถทําไดจริงและมองเห็น
ความสําเร็จได เชน การเขียนแผนการจัดการเรียนรูที่บูรณาการกับ ICT  การผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส
และการปรับกระบวนการเรยีนการสอน เมื่อครูไดดําเนนิการตามเปาหมายแลว ผูบริหารควรให
กําลังใจโดยกลาวชื่นชมหรอืใหรางวัลเพือ่เปนการสรางแรงจูงใจในการทํางาน  ตอมาเมื่อครูมี 
ความชํานาญขึน้ จึงเริ่มปรับกระบวนการเรียนการสอนโดยใชการจัดการเรียนรูดวยโครงการ 
(Project-based Learning) หรือนําผูเรียนไปแขงขันประกวดผลงานในระดับตาง ๆ เชน ระดับเขต 
ระดับจังหวัดและระดับชาติ  เปนการปรับเปาหมายใหมได ผูบริหารสามารถเลือกวิธีการใหรางวัล
วิธีใดวิธีหนึ่ง หรือใชทั้งสองวิธีรวมกันได ดังนี ้
 

1. Extrinsic Reward  คือ รางวัลที่จับตองได เชน เงินรางวัล โบนัส ของขวัญ วุฒิบัตร  
การรับประทานอาหารรวมกนั  ทัศนศึกษาทั้งในและตางประเทศ 

 
2. Intrinsic Reward  คือ รางวัลที่สรางความภมูิใจและพึงพอใจแกครู เชน กลาวคําชมเชย

หรือการใหรางวัลครูดีเดนโดยติดปายประกาศไวในบริเวณที่สามารถมองเห็นไดงาย 
 

9. การเพิ่มเติมและพัฒนาความเปลี่ยนแปลง 
 

ผูบริหารตองนําหลัก PDCA หรือหลักการตรวจสอบมาใชเพื่อการพัฒนาการเปลี่ยนแปลง
อยางตอเนื่อง โดยเนนความสําคัญที่ การศึกษาสภาพปจจุบัน ศึกษาปญหา การวางแผนแกไขปญหา
และแกปญหา  ดังนี ้



 

 

272 

1. ในระยะแรก  ผูบริหารควรจัดประชุมครูทั้งหมดและประชุมหวัหนาฝายเปนประจํา
อยางสม่ําเสมอ เพื่อติดตามการทํางานของคณะครู ปญหาในการปฏิบัติงาน รวมทัง้การรวมมือ
แกปญหา และนํากลับไปปฏิบัติงานตอไป  ผูบริหารตองเนนความสําเรจ็ของงานตามตัวบงชี้           
ที่ผูเรียนเปนหลักและเปนรายบุคคล ถาผลการเรียนยังไมดี  ตองกระตุนครูใหเขียนแนวทาง               
ในการพัฒนาผูเรียนนั้นตอไป  

 
2. ผูบริหารควรเพิ่มการพัฒนาความเปลี่ยนแปลงเพื่อใหงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น     

โดยที่ผูบริหารตองเนนระบบการปฏิบัติงานที่เหมาะสมกบับริบทของโรงเรียนที่ใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเปนสวนหนึ่งของภาระงาน  ผูบริหารควรกําหนดใหครูสงแผนการสอน ช้ินงาน
มัลติมีเดียที่ผลิตขึ้นหลังจากการอบรมทุกครั้ง ทาง e-mail  หรือถามีรายละเอียดมากที่ไมสามารถ        
สงทาง e-mail ได ควรบันทกึดวยแผนซีดี และนําสงผูบริหาร  ผูบริหารควรตรวจดแูละใหคําแนะนํา
งานทุกชิ้นดวยตนเอง  

 
จากการที่ผูบริหารใชกระบวนการ PDCA  ตรวจสอบการเพื่อใหการปฏิบัติงานมี

ประสิทธิภาพมากขึ้นนั้น  ทาํใหเกดิการพฒันาการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง และทําใหเปน              
ผูทันสมัยในการทํางานสมกับเปนผูบริหารและครูของโรงเรียนที่มุงสูโรงเรียน ICT 
 
10. การรักษาสภาพการเปลี่ยนแปลงอยางถาวรแกองคการ 
 

ผูบริหารตองสนับสนุนใหมกีารปฏิบัติงานอยางตอเนื่องจนเปนปกตวิิสัย เมื่อประสบ
ผลสําเร็จในการเปลี่ยนแปลง ดวยวิธีการตาง ๆ ดังนี้ 

 
1. จัดประชุมผูปกครองและนําเสนอผลงานของผูเรียนดาน ICT เปนประจาํทุกป   
 
2. สงผูเรียนเขาแขงขันดาน ICT หรือสงผลงานครูและผูเรียนเขาแขงขนั ในระดับเขต 

ระดับจังหวัดและระดับประเทศอยูเสมอ ทําใหครูและผูเรียนตองพัฒนาตนเอง พัฒนางานอยู
ตลอดเวลาอยางตอเนื่อง 

 
3. สรางโรงเรียนเครือขาย และจัดอบรมความรูดาน ICT ใหกับครูและผูเรียน  
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4. จัดโรงเรียนใหเปนศูนยสารสนเทศของเขตพื้นที่การศึกษา เปนผูจัดการอบรม              
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหกับโรงเรียนอื่น ๆ 

 
5. โรงเรียนเปนตวัแทนของโครงการ Teach to the Future  จัดอบรมตามหลักสูตรใหกับ

โรงเรียนทั่วไปที่ตองการพฒันาเปนโรงเรียน ICT  
 
6. จัดคายกิจกรรม ICT ทุกป ๆ ละหลายครั้ง และเชิญโรงเรียนอื่นมารวมกิจกรรม

นําเสนอผลงานผูเรียน ดาน ICT  
 
7. มีโครงการแลกเปลี่ยนผูเรียนดาน ICT กับตางประเทศ 
 
จะเห็นไดวาผูบริหารและครูทุกคน ตองพฒันาตนเองตลอดเวลา พัฒนางานใหทนัสมัย           

อยูเสมอ ซ่ึงเปนการรักษาสภาพของการเปลี่ยนแปลงไวอยางถาวร 
 

11. การลดการตอตานการเปลีย่นแปลง 
 
การตอตานการเปลี่ยนแปลง หมายถึง พฤตกิรรมการตอตานหรือการขัดขืนที่เกิดขึ้นกบั

ระบบ เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นภายในองคการ  อาจจะแสดงออกมาอยางเปดเผยหรือไมเปดเผย
ก็ได  ผูบริหารตองใหความใสใจและพยายามลดการตอตานการเปลี่ยนแปลงใหนอยลงเพื่อ
หลีกเลี่ยงการขัดแยง  

 
ผูบริหารโรงเรียนมีวิธีการลดการตอตานการเปลี่ยนแปลง ดังนี ้
 
1. แจงวัตถุประสงคและความจาํเปนในการเปลี่ยนแปลงอยางชัดเจน 
 
2. สรางความมั่นใจในการเปลี่ยนแปลงโดยแสดงวิสัยทัศนที่ดี และมีความเปนไปได 
 
3. รับฟงความคิดเห็นของคณะครูจากการจัดประชุมครู และประชุมฝายบริหารทุกสัปดาห

และทุกเดือน เพื่อใหครูทุกคนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น มีสวนรวมในการตัดสินใจและ
แกปญหาตาง ๆ เพื่อใหเกิดความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของโรงเรียน  
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4. ผูบริหารควรติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล จากการดําเนินการ รวมทัง้แจงผล              
การแกไขปญหาตาง ๆ ดังนี ้ ดานการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ICT ดานการพัฒนาแผนการจัด       
การเรียนรู ดานการพัฒนาบคุลากร และดานการพัฒนาสือ่อิเล็กทรอนิกส  เพื่อใหครูไดรับรูถึง
ความกาวหนาของการเปลี่ยนแปลง รวมทัง้ไดขอมูลที่ชัดเจน ซ่ึงเปนการสรางความเชื่อมั่นและ
ศรัทธา 

 
การที่ผูบริหารโรงเรียนนํากระบวนการบรหิารการเปลี่ยนแปลงมาปรับเปลี่ยนการบริหาร

จัดการ มีผลใหการดําเนินการเปลี่ยนแปลงเปนไปอยางเปนระบบโดยมีการพัฒนาปรับเปลี่ยนไป
พรอมกันทุกดาน ทั้งการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ICT  การพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู การพัฒนา
บุคลากร และการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส ดังนี ้

 
การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ICT 

  
 โรงเรียนที่มุงสูโรงเรียน ICT ควรดําเนินการดานโครงสรางพื้นฐาน ICT ดังนี้ 

 
1. การปรับปรงุอาคารและสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อใหเหมาะสมกับการใช IT    
 

โรงเรียนที่มุงสูโรงเรียน ICT  ควรปรบัปรุงอาคารและสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อให
เหมาะสมกับการใช IT โดยปรับปรุงหองคอมพิวเตอรใหทันสมัยและจดัหาเครื่องคอมพิวเตอร 
อยางเพยีงพอ  มีจอรับภาพในหองคอมพิวเตอรหรือหองที่นําเสนอผลงานของผูเรียน  

 
โรงเรียนที่มุงสูโรงเรียน ICT  สามารถจัดหองเรียนไดตามหลักสูตร ดังนี้ 
 
1. หลักสูตร ICT  คือการจัดการเรียนการสอนที่นํา ICT มาบูรณาการกับแผนการจัด         

การเรียนรูอยางตอเนื่องทุกกลุมสาระวิชา ผูเรียนเรียนในหอง e -Class ที่ผูเรียนทุกคนมีคอมพวิเตอร
ประจําตัวสามารถสืบคนไดตลอดเวลา ทุกเครื่องเชื่อมตอระบบ LAN และ Server ของโรงเรียนเพื่อ
ตอผาน Internet  ความเร็วสูง  มีโปรแกรมควบคุมหองเรยีนเพื่อใหผูเรียนไดดูเนื้อหาที่ครูสงใหจาก
เครื่องของครูในเวลาเดยีวกันที่หนาจอคอมพิวเตอรของแตละคน และครูสามารถควบคุมหนา
จอคอมพิวเตอรของผูเรียนทุกคนไดดวย 
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2. หลักสูตรปกต ิคือการจัดการเรียนการสอนที่นํา ICT มาบูรณาการกับแผนการจัด         
การเรียนรู แตไมตอเนื่องทุกกลุมสาระวิชา  เวลาเรียนจะใชเทคโนโลยแีละอุปกรณในการเรียนรู
อยางครบถวนในหองคอมพวิเตอร เชน เครื่องคอมพิวเตอร ระบบอินเทอรเน็ต เชื่อมตอระบบ LAN  

 
โรงเรียนอาจเก็บคาธรรมเนียมเพิ่มสําหรับหลักสูตร ICT สวนหลักสูตรปกติโรงเรียน

อาจจะเก็บคาวชิาพิเศษไดบางเพื่อใชสําหรับการจัดหาอุปกรณ เครื่องคอมพิวเตอรและระบบตาง ๆ 
ที่สนับสนุนการเรียนการสอนที่นํา ICT มาบูรณาการ หรือโรงเรียนขอรับการสนับสนุนจัดหาเครื่อง
คอมพิวเตอรจากสมาคม องคการภายนอกหรือหนวยงานอื่น  

 
2. การจัดหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรและการติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรในหองเรียน  
 

โรงเรียนที่มุงสูโรงเรียน ICT  ควรมีหองคอมพิวเตอรอยางนอย 1 หอง และควรมีจํานวน
เครื่องคอมพิวเตอรที่มีอัตราสวนจํานวนผูเรียนตอเครื่องเปน 1:1 เชื่อมตอดวยระบบ LAN และ 
Internet ความเร็วสูง เพื่อใหผูเรียนใชสืบคนไดอยางเพียงพอ และสามารถนําเสนอผลงาน             
ผานจอรับภาพ  
 

สําหรับหองเรียนปกติทกุหอง ควรติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรอยางนอย 1 เครื่อง เชื่อมตอ
ดวยระบบ LAN และ Internet  พรอมกับติดตั้งโทรทัศน สําหรับผูเรียนใชสืบคนและนาํเสนอ
ผลงานผานจอโทรทัศน 

 
โรงเรียนควรจดัทําระบบเครอืขายภายใน Intranet เพื่อความสะดวกในการใชขอมูล

สารสนเทศที่เชื่อมโยงกับฝายธุรการ ฝายวดัและประเมินผล และผลงานของครูสามารถเก็บใน 
Server  เพื่อแบงปนขอมูลใหครูทานอื่นใชงานรวมกนั อันจะเปนการสรางวัฒนธรรมการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูใหเกิดขึ้นในโรงเรียน ผูเรียนสามารถเขาใชขอมูลตางๆ ที่โรงเรียนจัดทําไว เชน 
ขอทดสอบของแตละกลุมสาระวิชา หรือขอมูลความรูตางๆ และสามารถเปดดูและสงงานครูได  
สําหรับหองศูนยวิชาตาง ๆ อาจมีการจัดทาํสื่อมัลติมีเดีย มีการจดัทําบทเรียน Online  ผูเรียน
สามารถ Download และทําการบานที่บานไดโดยผานเว็บไซตของโรงเรียน  นอกจากนี้โรงเรียน
ควรติดตั้งซอรฟแวรฟลเตอรเพื่อปองกันการเขาเว็บไซตทีม่ีความรุนแรงและไมเหมาะสม 
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3. การบริการ Internet ในหองสมุด   
  

โรงเรียนควรจดัใหมจีุดบริการ Internet ในหองสมุด  เพื่อเพิ่มแหลงเรยีนรูที่ใชในการ
สืบคนและสนบัสนุนใหผูเรียนศึกษาคนควาความรูเพิ่มเตมิ 
 
4. การจัดทําระบบสารสนเทศ 
 

โรงเรียนที่มุงสูโรงเรียน ICT ควรนําระบบสารสนเทศมาอํานวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงาน ไดแก  ดานการเงนิ งานทะเบยีน งานวดัและประเมินผลและแจงผลการเรยีนทาง 
Internet   
 

การพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู 
 

 โรงเรียนที่มุงสูโรงเรียน ICT ควรพัฒนาแผนการจัดการเรียนรูในทกุกลุมสาระและทุก
ระดับชั้น ดังนี ้

 
1. การจัดทําแผนการจัดการเรียนรู 
 

โรงเรียนที่มุงสูโรงเรียน ICT ตองจัดทําแผนการจัดการเรียนรูที่บูรณาการกับ  ICT                
โดยการมีสวนรวมของครูทุกคน และจดัทําแผนการจัดการเรียนรูที่ใชรูปแบบการเขียนแผน              
การสอนของโครงการ Teach to the Future เปนหลักโดยมีวัตถุประสงคใหผูเรียนมีความเชี่ยวชาญ
ในการสืบคน วิเคราะหขอมูล และสามารถใชสมรรถนะของเครื่องคอมพิวเตอรไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากที่สุดในการผลิตชิ้นงาน โรงเรียนควรจดัทําแผนการจดัการเรียนรูทกุกลุมสาระ
วิชาและทกุระดับชั้น จัดเก็บไวเปนระบบในรูปของฐานขอมูลหรือจัดเก็บไวในแผน CD ซ่ึงสะดวก
ในการคนหาและนําไปใชดวยระบบเครือขายภายใน (Intranet)  
 

แผนการจัดการเรียนรูมีขั้นตอนการจัดทําทีชั่ดเจนมาก โดยเริ่มตนจากการตั้งคําถาม         
สรางพลังคิดที่เปนคําถามปลายเปดกวาง ๆ ของหนวยการเรียนรูนั้น และมคีําถามประจําหนวย 
ประจําบท ซ่ึงเปนคําถามที่แคบลงจนกระทั่งถึงเนื้อเร่ืองที่จะสอนเพื่อกระตุนความคดิของผูเรียน        
ในการโยงเขาสูเนื้อหา  ในแตละขั้นตอนมกีารแนะนําเวบ็ไซตที่ผูเรียนตองใชสืบคน หรือผูเรียน
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สามารถสืบคนเพิ่มเติมจากเว็บไซตอ่ืน ๆ ไดตามอัธยาศยั  แตเนื่องจากแตละแผนการจัดการเรียนรู
นั้นใชเวลาในการจัดการเรยีนการสอนคอนขางมาก โรงเรียนสามารถเลือกใชแผนการจัดการเรียนรู
ตามความเหมาะสม ดังนี ้

 
1. โรงเรียนจัดทําแผนการจัดการเรียนรูในแตละหนวยเปนแผนใหญโดยครอบคลุม

หลายๆ เนื้อหา แลวนํามาแตกเปนแผนยอย และเลือกใชแผนยอยตามความเหมาะสม 
 
2. โรงเรียนใชแผนการจัดการเรียนรูเมื่อสรุปการเรียนในแตละหนวย 
 
3. โรงเรียนกําหนดจาํนวนแผนเพื่อใชในแตละเทอมสําหรับหลักสูตรปกติและหลักสูตร 

ICT   
 
4. โรงเรียนควรจดัทําแผนการจดัการเรียนรูทีบู่รณาการเชื่อมโยงระหวางสาระวิชา 
 
การจัดการเรยีนการสอนลักษณะนี้ ผูเรียนสามารถสรางองคความรูผานกระบวนการคิด  

ขั้นสูงและมีทกัษะการใช ICT ในการเรียนรู  สามารถสรางสรรคและนําเสนอผลงานในรูปแบบ
มัลติมีเดียโดยผานกิจกรรมอยางหลากหลายดวยโปรแกรม PowerPoint, e-Book, Publisher และ 
Flip Album  การตกแตงภาพและเอกสารดวยโปรแกรม Photoshop  โปรแกรมที่สงเสริม
กระบวนการคดิมากขึ้น ไดแก Animation และ Robot  และนําเสนอผลงานผานจอภาพ  นอกจากนี้
โรงเรียนควรจดัการเรียนรูแบบโครงงาน (Project Approach) และผลิตผลงานในรูปแบบสื่อส่ิงพิมพ 
จดหมายขาวหรือแผนพับหรือจัดการเรียนรูแบบ Project - based Learning  คือการเรียนรู                
ผานกิจกรรมสงเสริมกระบวนการคิดสูการปฏิบัติจริง เชน การจัดกิจกรรม Day Camp หรือการจัด 
Field Trip ICT  
 

โรงเรียนควรสนับสนุนใหผูเรียนใชไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส (e-mail) และกําหนดขอตกลง
เกี่ยวกับมารยาทและสิทธิการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดวย  นอกจากนีโ้รงเรียนตองกาํหนดใหทุก
ช้ันเรียนไดเรียนวชิาคอมพวิเตอร เนื่องจากผูเรียนตองเรียนรูการใชโปรแกรมตาง ๆ เพื่อนําไปผลิต
ช้ินงานที่บูรณาการกับการเรยีนรู พรอมทั้งกําหนดเกณฑและคุณลักษณะที่พึงประสงคดาน ICT
สําหรับผูเรียนในแตละชั้น 
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2. การรวมมือกับองคการภายนอก 
 
โรงเรียนควรรวมมือกับองคการภาครัฐและเอกชน เขตพืน้ที่การศึกษาเพื่อรวมกันพัฒนา

แผนการจัดการเรียนรูที่บูรณาการกับ ICT ไดแก 
 
1. สํานักพัฒนานวัตกรรมการจดัการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  

และศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิารรวมกันจัด
โครงการโรงเรียนตนแบบการพัฒนาการใช ICT เพื่อการเรียนรู ที่ใหการสนับสนุนดแูลรับผิดชอบ
ดานการพัฒนาบุคลากรและพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยมีมหาวิทยาลัยเปนพี่เล้ียง
จัดอบรมความรูเบื้องตนในการใชเครื่องคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต ตลอดจนโปรแกรมตาง ๆ               
เพื่อใชผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส ที่สนับสนุนการเรียนรู  

 
2. ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการและ

สํานักเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  รวมกนั
สนับสนุนดูแลรับผิดชอบดานการพัฒนาแผนการจัดการเรียนรูและการพัฒนาบุคลากร โดยจดั
โครงการ Teach  to the Future 

 
3. เขตพื้นที่การศกึษา ในการจัดหาวทิยากรอบรมการใชโปรแกรมตาง ๆ 

 
การพัฒนาบุคลากร 

 
 โรงเรียนที่มุงสูโรงเรียน ICT ควรพัฒนาบุคลากรทั้งทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
การจัดการเรยีนการสอนที่บรูณาการกับ ICT ดังนี ้
 
1. การอบรมครู 
 

โรงเรียนที่มุงสูโรงเรียน ICT ตองพัฒนาวชิาชีพครูใหมทีักษะทางเทคโนโลยีเปนอยางมาก  
ครูตองปรับตัวคอนขางมากในการเรยีนรูส่ิงใหม ๆ เชน ตองมีความรูในการใชอุปกรณตาง ๆ          
มีความรูเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร  Internet  และโปรแกรมตาง ๆ  ตองจัดทําหลักสูตรและ        
เขียนแผนการจัดการเรียนรูที่บูรณาการกบั ICT รวมทั้งผลิตสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกสเพื่อ
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สนับสนุนการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ  ครูควรจัดเตรียมเว็บไซตใหม ๆ ที่เปนประโยชนใน
การเรียนรูแนะนําผูเรียนเสมอ ๆ ดังนั้นโรงเรียนตองกําหนดแผนพัฒนาใหครูไดรับการอบรมจาก
โครงการตาง ๆ เพื่อเพิ่มความรูและทักษะพื้นฐานดาน ICT  ดังนี ้

 
1. โครงการโรงเรียนตนแบบการพัฒนาการใช ICT เพื่อการเรียนรู  ที่จัดอบรมใหความรู

เบื้องตนเกีย่วกับการใชเครือ่งคอมพิวเตอร ตลอดจนโปรแกรมตาง ๆ ที่ใชทําสื่ออิเล็กทรอนิกสเพือ่
สนับสนุนการเรียนรูอยางตอเนื่อง ไดแก 

 
1.1 โปรแกรม Animation  

 
เปนโปรแกรมพื้นฐานการสรางภาพเคลื่อนไหวดวยโปรแกรม PowerPoint 

สําหรับนักเรียนระดับประถมศึกษาและโปรแกรม Flash สําหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษา  
เพื่อเปนพืน้ฐานในการพัฒนาสื่อการสอน หรือเกมการศกึษาประกอบการเรียนการสอน ครูตอง
เขียน Story Board นําไฟลภาพและไฟลขอความหรือไฟลเสียงภายนอกเขามาประกอบเปน 
Animation 
 

1.2 โปรแกรม Flip Album 
 

เปนโปรแกรมที่เสนอขอมูลสารสนเทศ  ครูสามารถนําเนื้อหาสาระความรูที่จะให
ผูเรียนไดศกึษาคนความาจัดทําในรูปแบบ Multimedia ที่เปนทั้งรูปภาพ ขอความ ภาพวีดิโอ 
ภาพเคลื่อนไหว และเสยีงในรูปแบบหนังสอื  

 
1.3 โปรแกรม Computer Graphic  

 
เปนโปรแกรมการตัดตอการสรางภาพแบบ 2-3 มิติ และนาํภาพมาใชในการจัดทํา

ส่ือการเรียนการสอน โปรแกรมที่ใชในการจัดอบรมคือ Flash, Photoshop และ ACDSee 
 
 
 
 



 

 

280 

1.4 โปรแกรม Hot Potatoe  
 
เปนโปรแกรมสรางเกมและแบบทดสอบ เพื่อใหครูและผูเรียนสามารถสราง 

แบบทดสอบ เนนการฝกใหผูเรียนคิดตั้งคาํถามและออกแบบทดสอบดวยตนเอง เชนแบบทดสอบ
แบบจับคู ปริศนาคําไขว เติมคําหรือแบบเลือกตอบ  
 

1.5 โปรแกรมควบคุมหุนยนต (Robot)  
 

การเขียนโปรแกรมควบคุมหุนยนต (Robot) เปนการฝกอบรมใหครูและผูเรียน     
ไดวางแผนการสรางหุนยนตที่สามารถควบคุมไดดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร ซ่ึงเปนการพัฒนา
ทักษะกระบวนการคิด (Thinking Skill) สรางสรรค การทํางานเปนทีม และการพัฒนาสิ่งประดิษฐ 
เพื่อเปนพืน้ฐานในการสรางสรรคผลงานที่นําไปใชประโยชนและประยกุตใชในชีวิตประจําวนั 
 
 นอกจากนี้ครูควรไดรับการอบรมเพิ่มเติม ในเรื่องการเขยีนเว็บเพจ็และโฮมเพจโดยใช
ภาษา HTML การอบรมการใช LMS และ e-Portfolio   

 
2. โครงการ Teach to the Future  ที่จัดอบรมเกี่ยวกับการเขยีนแผนการจัดการเรียนรู        

ที่บูรณาการกบั ICT  และรวมทั้งการประเมินซอรฟแวรและเว็บไซตทางการศึกษาที่เหมาะสมกับ
ผูเรียน โดยครูตองมีความรูพืน้ฐานในการใชเครื่องคอมพิวเตอรและ Internet  และมีความรู
โปรแกรมพื้นฐาน เชน Microsoft Word, Microsoft Excel และ Microsoft PowerPoint   
 

การอบรมทั้ง 2 โครงการเปนการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อฝกใหครูมีทักษะกระบวนการคิด 
และมีการทํางานเปนทีมโดยใชช้ินงานเปนตัวตั้ง ครูสามารถออกแบบและสรางชิ้นงานตาม             
ความสนใจและความถนัดโดยการมีสวนรวมคิด รวมทําและนําเสนอผลงานเอง ทําใหเกิดความ
ภาคภูมใิจและเกิดแนวคดิในการนําไปพัฒนาการจัดการเรียนการสอนได  ครูที่เขาอบรมมีหลาย
ระดับชั้น หลายกลุมสาระ เมือ่ไดทํางานรวมกันจะมีการแลกเปลี่ยนความรู มีการแลกเปลี่ยน    
ความคิดเหน็กนั ทําใหครูไดเรียนรูและสรางสรรคนวัตกรรมทางการศึกษาที่สามารถนํามาจัด        
การเรียนการสอนที่บูรณาการกับ ICT ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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นอกจากนี้ผูบริหารตองสงเสริมสนับสนุนใหครูพัฒนาตนเองอยูเสมอ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ครูตองพัฒนากระบวนการจดัการเรียนรูอยางตอเนื่อง เพือ่พัฒนาผูเรียนใหสามารถสรางองคความรู
ดวยตนเองดวยกระบวนการคิดขั้นสูง ดังนั้นโรงเรียนควรกําหนดเกณฑและคุณลักษณะที่พึงประสงค
สําหรับครูและโดยเฉพาะโรงเรียนที่มีหลักสูตร ICT ที่ครูประจําหอง e-Class ควรไดรับคาตอบแทน
และการพจิารณาความดีความชอบเปนพิเศษ ซ่ึงเปนการสงเสริมใหครูมีการพัฒนาตนเองอยู
ตลอดเวลาและยังเปนการรกัษาบุคลากรทีม่ีความสามารถดาน ICT ไวกับโรงเรียน โดยโรงเรียน 
อาจกําหนดเกณฑการพจิารณาไวดังนี ้

 
e-Teacher ระดับ ที่ 1    มีตัวบงชี้   คือ   สามารถใชโปรแกรมที่จําเปนไดทั้งหมด 
e-Teacher ระดับ ที่ 2    มีตัวบงชี้   คือ สามารถนําโปรแกรมตาง ๆ ไปประยกุตใช   
                                                      ไดเปนอยางดกีับการเรียนการสอน  
e-Teacher ระดับ ที่ 3    มีตัวบงชี้   คือ  ผลสัมฤทธ์ิที่เด็กตามตวับงชีท้ี่โรงเรียนตั้งไว 

 
2. การใชเทคโนโลยีเปนสวนหนึ่งของงาน 
 

โรงเรียนที่มุงสูโรงเรียน ICT ควรกําหนดใหครูใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสวนหนึ่งของ
ภาระงาน เชน การพิมพรายงาน งานทะเบยีน งานการเงิน งานทะเบยีนพสัดุ งานวัดและประเมินผล 
สามารถแจงผลคะแนนสอบและรายงานผลไดอยางรวดเร็ว ทําใหทราบพัฒนาการของผูเรียนได
อยางชัดเจนโดยเปรียบเทียบผลคะแนนของการสอบแตละครั้งในรูปของกราฟ   

 
การพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส 

  
 โรงเรียนที่มุงสูโรงเรียน ICT ควรดําเนินการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส ดงันี้ 
 
1. การจัดทําสื่ออิเล็กทรอนิกสและจัดหาซอรฟแวรอยางเพยีงพอ 
 

โรงเรียนที่มุงสูโรงเรียน ICT ควรจัดใหมส่ืีออิเล็กทรอนิกสและจัดหาซอรฟแวรทาง 
การศึกษา (CAI, CD-ROMs, e-Book) เพื่อใชในการเรยีนการสอนอยางเพียงพอ  ครูและผูเรียน
สามารถชวยกนัผลิตสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกสไดเชน ส่ือในรูปของหนังสือมัลติมีเดียที่ใสเนื้อหา 
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รูป หรือเสียง โดยใชโปรแกรม Flip Album  ส่ือที่ใชโปรแกรม PowerPoint หรือ Publisher จะเปน
ภาพนิ่ง หรือภาพเคลื่อนไหว ใชโปรแกรม Animation 
   
2. ศูนยขอมูลออนไลน 
  

โรงเรียนที่มีความพรอมอาจจัดตั้งศูนยขอมูลที่เปนแหลงรวบรวมขอมลูเกี่ยวกับหลักสูตร 
เว็บไซตทางการศึกษาหรือขอมูลความรูที่ครูจัดทําขึ้น โดยจดัไวบนเวบ็ไซตของโรงเรียน และ
จัดเก็บอยางเปนระบบโดยตัง้เปน Folder  เชน การแยกจดัเปนกลุมสาระหรือแยกหมวดหมูตาม
แหลงเรียนรู  ซ่ึงสะดวกตอการคนหาดวยระบบ Internet  หรือระบบ Intranet   ครูและผูเรียน
สามารถเขาใชไดตลอดเวลาทั้งที่โรงเรียนและที่บาน  เปนการแบงปนความรูและขอมูลที่เปน
ประโยชนรวมกัน     

 
 3. ศูนยสื่อ 
 

โรงเรียนควรจดัทําศูนยส่ือ เพื่อเปนแหลงเรียนรู ในการเก็บรวบรวมสือ่อิเล็กทรอนิกสและ
ซอรฟแวรทางการศึกษา (CAI, CD-ROMs, e-Book)  โดยมีระบบจัดเก็บ ดังนี ้

 
1. ส่ือที่โรงเรียนจัดหาใหเก็บไวที่สวนกลาง  
2. ส่ือที่ครูผลิตเองเก็บไวสวนกลางสวนหนึ่งและอีกสวนเกบ็ไวที่ครู  
3. เก็บไวที่สายช้ันสวนหนึ่ง  
 
การที่โรงเรียนไดนํา ICT มาบูรณาการในการจัดการเรียนการสอนนั้น สงผลใหโรงเรียนมี

การจัดการเรยีนการสอนตามทฤษฎีการสรางความรู (Constructionism Theory) มีการเรียนรูรวมกนั 
(Collaborative Learning) นอกจากนีย้ังสงผลใหโรงเรียนมีลักษณะของการเปนองคการแหงการ
เรียนรู  ดังรายละเอียดดังนี ้

 
การจัดการเรียนรูตามทฤษฎกีารสรางความรู (Constructionism Theory) 

 
โรงเรียนที่มุงสูโรงเรียน ICT มีการจัดการเรียนการสอนโดยใช ICT  บูรณาการกับแผน   

การจัดการเรยีนรู  ทําใหผูเรียนมีการแสวงหาความรูจากแหลงเรียนรูตาง ๆ หรือสืบคนขอมูลจาก  
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Internet  และนาํมาผานกระบวนการคิดขัน้สูงโดยการคิดวิเคราะห และคิดสังเคราะห และสรางเปน 
องคความรูดวยตนเองอยางกระตือรือรนโดยการทํางานหรือแกปญหาที่เปนจริงโดยการมีสวนรวมกบั
ผูอ่ืน นอกจากนี้ผูเรียนตองมโีอกาสพูดหรือสามารถอธิบายกระบวนการคิด กระบวนการลงมือทํา และ
กระบวนการแกไขปญหาของตนเองอยูเสมอ เพือ่ใหไดเนือ้หาและวิธีการซึ่งนําไปสูการเปน
ผูเชี่ยวชาญการเรียนรูและสามารถแกไขปญหาตาง ๆ ที่ประสบอยูได 

 
การจัดการเรยีนการสอนลักษณะนี้ มีความสอดคลองกับทฤษฎีการสรางความรู 

(Constructionism Theory) ที่เนนใหเดก็สรางความรูขึ้นมาเอง จากการผสมผสานระหวางความรูที่
ไดรับใหมจากการแสวงหาความรู (Explicit Knowledge) กับประสบการณเดิมที่มีอยู (Tacit 
Knowledge) นอกจากนี้ ยังมีความสัมพันธสอดคลองกับองคประกอบดานความรู ในองคการแหง
การเรียนรู กลาวคือ การแสวงหาความรู   การสรางความรู การจัดเก็บความรู การถายโอนและการ
เผยแพรความรู  ดังนั้นโรงเรียนที่จดัการเรยีนการสอนโดยนํา ICT มาบูรณาการนั้น อาจกลาวไดวา
เปนการจัดการเรียนรูตามทฤษฎีการสรางความรู (Constructionism Theory)  
 

การเรียนรูรวมกัน (Collaborative Learning) 
 

การเรียนรูรวมกัน (Collaborative Learning) หมายถึง การทํางานรวมกนั เรียนรูรวมกัน 
สรางสรรคและพัฒนารวมกนัอยางเปนกระบวนการ  การเรียนรูอาจเกดิจากผูเรียนกบัผูเรียน           
พี่กับนอง หรือผูเรียนกับผูสอนก็ได นอกจากนี้ยังทําใหเกิดความสัมพนัธที่ดีตอกัน และมีการพัฒนา 
นวัตกรรมในการจัดการเรยีนรูรวมกัน (Collaborative Learning) เปนการเพิ่มประสิทธิภาพ              
ในการจดัการเรียนการสอน  เนื่องจากวา การเรียนการสอนลักษณะนีเ้นนที่ “การเรยีนคือการแบงปน”  
โดยที่ผูสอนจะเรียนรูไปพรอมกับผูเรียน และสิ่งสําคัญอยางหนึ่งที่ทําใหการเรยีนรูรวมกันมี
ประสิทธภิาพ คือ การใช ICT เปนเครื่องมือในการจดัการจดัการเรยีนรู พฒันาการของเทคโนโลยีใหม
และการใช ICT เชน ส่ือประสมเชิงโตตอบและการสอนบนเว็บ จะทําใหผูเรียนมีความตื่นตัวและ
สนใจในการเรียนรูมากขึ้น ทําใหเกดิการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลแกผูเรียน  

 
องคการแหงการเรียนรู 

 
องคการแหงการเรียนรู เปนองคการรูปแบบใหมที่ใชทัศนะการมององคการแบบองครวม 

คือ การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคการทุกระดับ ทั้งระดับ
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บุคคล ระดับกลุมและระดับองคการใหเกดิขึ้นพรอม ๆ กัน และเปนการพัฒนาแบบยั่งยืน เพราะ    
ใหความสําคญักับการเรียนรูตลอดชีวิตการทํางานของแตละบุคคลในการใชเปนฐานความรูที่สําคัญ 

 
องคการแหงการเรียนรู หมายถึง สถานที่ซ่ึงทุกคนสามารถขยายศักยภาพของตนเอง                

ไดอยางตอเนือ่ง สามารถสรางผลงานตามที่ตั้งเปาหมายไว เปนที่ซ่ึงเกดิรูปแบบการคิดใหม ๆ 
หลากหลายมากมาย แตละคนจะมีอิสระทีจ่ะสรางแรงบนัดาลใจและเปนที่ซ่ึงทุกคนไดเรียนรู
รวมกัน ซ่ึงเปนผลใหเกดิการถายทอดแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge) ประสบการณ (Experience) 
และทักษะ (Skill) ซ่ึงกันและกัน เพื่อนํามาใชในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ จากการที่
ผูบริหารโรงเรียนในฐานะผูนําการเปลี่ยนแปลงนํากระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลงมาใชเพื่อ 
มุงสูการเปนโรงเรียน ICT ตามองคประกอบ 4 ดาน คือ การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ICT การพัฒนา 
แผนการจัดการเรียนรู การพัฒนาบุคลากร และการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส โดยการพัฒนาครูแกนนํา 
ใหเขารับการอบรมการเขียนแผนการจัดการเรียนรู  การเรียนรูโปรแกรมตาง ๆ เพื่อนาํมาผลิตสื่อ
อิเล็กทรอนิกสนั้น ทําใหโรงเรียนมีความเปนองคการแหงการเรียนรูโดยอัตโนมัติ  ดังจะเหน็ไดจาก 
การเกิดขึ้นของการเปลี่ยนแปลงตามตัวแบบขององคการแหงการเรยีนรู (Learning Organization 
Model) ที่ประกอบดวยองคประกอบ 5 องคประกอบ คือ องคประกอบดานการเรียนรู (Learning) 
องคประกอบดานองคการ (Organization) องคประกอบดานคน (People) องคประกอบดานความรู 
(Knowledge) และองคประกอบดานเทคโนโลย ี(Technology) มีรายละเอียดดังนี ้

 
1. องคประกอบดานการเรียนรู (Learning)  เปนองคประกอบหลักที่เปนหัวใจของ

องคการแหงการเรียนรู เพราะการเรียนรูจะนําพาบุคคล ทีมงานและองคการบรรลุตามวัตถุประสงค
และเปาหมายที่กําหนดไว การเรียนรูนี้ประกอบดวย การเรียนรูระดับปจเจกบุคคล (Individual 
Learning) การเรียนรูระดับทมีงาน (Team Learning) และการเรียนรูระดับองคการ (Organizational 
Learning) ผูบริหารโรงเรียนตองเปลี่ยนแปลงและพัฒนาองคการ (โรงเรียน) แบบองครวม           
ไมแยกสวน และตองบูรณาการการเรียนรูในทกุระดับเขาดวยกันกับกลยุทธขององคการ โดย
กําหนดใหครูทุกคนไดรับความรูและทกัษะในการเขียนแผนการจัดการเรียนรู  ตลอดจนมี
ความสามารถใชโปรแกรมตาง ๆ ไดเหมือน ๆ กัน เพื่อเขยีนแผนการจัดการเรียนรูของแตละกลุม
สาระวิชา หรือบูรณาการในแตละกลุมสาระวิชาเขาดวยกนั นอกจากนี้ครูตองผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส 
ที่ใชในการสอน เปนการแสวงหาความรูใหม ๆ จาก Internet หรือจากแหลงเรียนรูอ่ืน ๆ และใช 
ICT เปนเครื่องมือในการผลิตสื่ออยางหลากหลายชนดิ ไมวาจะเปนสื่อส่ิงพิมพหรือส่ือ
อิเล็กทรอนิกส ในสื่อช้ินหนึ่ง ๆ นัน้อาจจะผลิตโดยใชการบูรณาการหลาย ๆ โปรแกรมเขาดวยกัน 
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หรือใชโปรแกรมเดียวก็ได  จากการดําเนินการเปลี่ยนแปลงตามที่กลาวมานี้ ทําใหครูแตละคนตอง
เรียนรูในสิ่งใหม ๆ มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกนัและกนัทั้งในระดับบุคคลและระดับทีมงาน  
เพื่อใหงานนั้นสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายของโรงเรียน 

 
2. องคประกอบดานองคการ (Organization)  
  

2.1 โครงสรางองคการ (Structure) องคการแหงการเรียนรูตองมีโครงสรางที่เหมาะสม 
มีลักษณะแบนราบเพื่อใหบุคลากรมีสวนรวมในการแสดงความคิดเหน็ในการดําเนนิกจิกรรม 
กําหนดหนาที่ บทบาทและกระจายอํานาจในการตัดสินใจตามของเขตที่กําหนดไวอยางชัดเจน  
ผูบริหารโรงเรียนตองปรับโครงสรางการบริหารโรงเรียนใหม ใหมีสายการบังคับบญัชานอยลง 
สงเสริมใหมีการรวมมือกันในทุกระดับชัน้ ครูทุกคนมีการบริหารตนเองและมีการติดตอส่ือสาร
ระหวางสายงาน โดยแตงตั้งหัวหนาศูนย ICT เปนผูรับผิดชอบและมีอํานาจตัดสินใจในการดําเนิน 
การเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีหนาที่วางแผนโครงการอบรมดาน ICT ที่สนับสนุน
การจัดการเรยีนการสอน  จดัหาสื่อเพื่อใชในการเรยีนรูรวมทั้งกําหนดตัวช้ีวดัความสาํเร็จในการ
เปลี่ยนแปลง และนําเสนอผูบริหารโดยตรง สวนดานวิชาการผูบริหารโรงเรียนควรแตงตั้งหัวหนา
สายชั้นเปนผูรับผิดชอบ กระจายงานในสายชั้นของตนและติดตามงานนํากลับมาเสนอผูบริหาร  

 
2.2  วิสัยทัศนองคการ (Vision) เปนองคประกอบที่สําคัญของการเปนองคการแหง 

การเรียนรู เพราะวิสัยทัศนเปนตัวกําหนดทศิทางการทํางานและเปาหมายในอนาคตขององคการ
ผูบริหารโรงเรียน ครูและบุคลากรที่เกี่ยวของ รวมกันกําหนดวิสัยทัศน (Shared Vision) ดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหครู ผูเรียนและผูปกครอง ไดเหน็ภาพกวางของโรงเรียน ICT           
ในอนาคต และไดรวมกันจัดทําแผนกลยุทธเพื่อใชในการดําเนินการเปลี่ยนแปลงที่มุงสูโรงเรียน 
ICT  ที่ตอบสนองการเรียนรูของผูเรียน 

 
2.3 วัฒนธรรมองคการ (Culture) เปนสิ่งที่อธิบายสภาพแวดลอมภายในองคการ         

ที่รวมฐานคติ ความเชื่อ คานยิมที่บุคลากรในองคการมีรวมกัน และใชเปนแนวทางในการกําหนด
กรอบระเบียบแบบแผนในการปฏิบัติงานรวมกัน  ชวยช้ีแนวทางในการดําเนินการและ                       
การประพฤตปิฏิบัติใหเกดิภาพลักษณเปนอันหนึ่งอนัเดียวกันของบคุลากรในองคการ  ดังที่           
การดําเนินการเปลี่ยนแปลงทีมุ่งสูโรงเรียน ICT ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานนั้น เปนการดําเนินการ
ที่ทําใหวฒันธรรมองคการ (โรงเรียน) เปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากโรงเรยีนมีการจดัการเรียนการสอน
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ที่เปลี่ยนแปลงไป สงผลใหบทบาทครูเปลี่ยนเปนผูสนับสนุนหรือผูชวยเหลือ  และมีการใช  ICT 
บูรณาการกับการเรียนการสอนอยางสม่ําเสมอและตอเนือ่ง สําหรับผูเรียนเปลี่ยนบทบาทเปน           
ผูแสวงหาความรูดวยตนเอง มีผลงานที่ใช ICT เปนเครื่องมือในการผลิต  จึงอาจกลาวไดวา              
การที่ผูบริหารนําหลักกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลงมาใชเพื่อมุงสูโรงเรียน ICT นั้น            
ไดเปลี่ยนวัฒนธรรมองคการใหม เปนวัฒนธรรมของการเรียนรูรวมกนัที่ผูบริหารตองธํารงรักษา
วัฒนธรรมองคการ (โรงเรียน) นี้ไว โดยการจัดประชุมผูปกครองและนําเสนอผลงานของผูเรียน
ดาน ICT เปนประจําทุกป  สงผูเรียนเขารวมการแขงขันดาน ICT ในระดับตาง ๆ อยูเสมอ หรือ
สงผลงานดาน ICT ของครูและผูเรียนเขาประกวดทําใหครูและผูเรียนตองพัฒนาตนเอง พัฒนางาน
อยูตลอดเวลาอยางตอเนื่อง  

 
2.4 กลยทุธองคการ (Strategy) เปนรูปแบบการปฏิบัติที่เกีย่วของกับแผนการปฏิบัติงาน 

วิธีการ เทคนิค เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนและเปาหมายขององคการ  ผูบริหารโรงเรียน ครูและบุคลากร 
ที่เกี่ยวของ ตองรวมกันจัดทําแผนกลยุทธเพือ่ใชในการดําเนินการเปลี่ยนแปลงที่มุงสูโรงเรียน ICT  
ซ่ึงเกี่ยวของกบัฝายวิชาการ ฝายบริหารทั่วไป ฝายบุคลากรและฝายงบประมาณ พัฒนาครูผูสอนให
มีความรูและทกัษะการใช ICT ในการจัดการเรียนการสอนไดอยางเหมาะสม เพื่อใหผูเรียนแสวงหา
ความรูและสามารถสรางองคความรูดวยตนเอง ตลอดจนนําเสนอชิ้นงานและเผยแพรโดยใช ICT 
เปนเครื่องมือ  นอกจากนี้ควรกําหนดใหบคุลากรทางการศึกษาใช ICT ในการบริหารจัดการและ
ปฏิบัติงานในหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
3. องคประกอบดานคน (People) องคการแหงการเรียนรูตองมีกระบวนการความสัมพันธ

ของคนในองคการมาเกี่ยวของ เชนผูนํา บุคลากร ลูกคาและผูที่เกี่ยวของ ผูบริหารโรงเรียนตองที่
ภาวะผูนําแบบเปลี่ยนสภาพที่กอใหเกิดกระบวนทศันทางการบริหารและการจัดการเรียนการสอน  
ที่นําไปสูการเปลี่ยนแปลงไดอยางประสบความสําเร็จ และมีคุณสมบัติของผูนําการเปลี่ยนแปลง 
ดังนี้ มีการแสดงวิสัยทัศนใหเห็นถึงความจําเปนของการเปลี่ยนแปลง มีการตอบสนองการเปลี่ยนแปลง 
ไดอยางรวดเรว็และมีประสิทธิภาพ เปนผูริเร่ิมการเปลี่ยนแปลงโดยใชความเปนผูรู ผูชํานาญการ
และสรางการรับรูและอธิบายถึงผลดีและผลเสียจากการเปลี่ยนแปลง นอกจากนี้ควรนําหลัก PDCA 
หรือหลักการตรวจสอบมาใชเพื่อการพัฒนาการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง ไดแก  การเนน
ความสําเร็จของงานตามตัวบงชี้ที่ผูเรียนเปนหลักและเปนรายบุคคล และเพิ่มการพฒันา            
ความเปลี่ยนแปลงใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นโดยเนนระบบการปฏิบัติงานที่เหมาะสมกับบริบท
ของโรงเรียนที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสวนหนึ่งของภาระงาน  ผูบริหารควรกาํหนดใหครู     
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สงแผนการจัดการเรียนรู  ช้ินงานดานมัลติมีเดียที่ผลิตไดหลังจากการอบรมทุกครั้งแกผูบริหาร           
ทาง e-mail  ผูบริหารตรวจดแูละใหคําแนะนํางานทุกชิ้นดวยตนเอง ทําใหเกดิการพัฒนา              
การเปลี่ยนแปลงอยางตอเนือ่งและทําใหเปนผูทันสมัยในการทํางานสมกับเปนผูบริหารและครูของ
โรงเรียนที่มุงสูโรงเรียน ICT   

 
4. องคประกอบดานความรู ( Knowledge) เปนการบริหารจัดการความรูตางๆ ของ

องคการ ที่ไมเนนการควบคมุ เพราะเปนการแบงปน รวมมือ และใชทรัพยากรความรูดวย
กระบวนการจดัการความรู ประกอบดวย 

 
4.1 การแสวงหาความรู (Acquisition) เปนกระบวนการที่องคการนํามาปฏิบัติเพื่อให

ไดมาซึ่งความรู  เชนเดียวกับการเปลี่ยนแปลงที่มุงสูโรงเรียน ICT นั้น  โรงเรียนพัฒนาครูและ
ผูเรียนโดยใช ICT เปนเครื่องมือในการจดัการเรียนการสอนและเปนเครื่องมือในการแสวงหา
ความรูของครูและผูเรียน ซ่ึงการแสวงหาความรูขององคการแหงการเรียนรู มี 2 วิธี คือ   

 
4.1.1  การแสวงหาความรูจากแหลงความรูภายนอกองคการ (External Collection 

of Knowledge)  ในชวงการเปลี่ยนแปลง องคการจะมองไปขางนอกเพือ่รับแนวคิดใหม ๆ มา
ปรับปรุงการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ  ผูบริหารโรงเรียนตองกําหนดใหครูไดรับความรูในการจัด
กระบวนการเรียนรูดวยการบูรณาการกับ ICT  โดยเขารวมโครงการโรงเรียนตนแบบการพัฒนา 
การใช ICT เพือ่การเรียนรู  ที่เปนโครงการที่พัฒนาครูใหสามารถจัดกจิกรรมการเรียนรูโดยใช ICT 
เปนเครื่องมือ  ครูไดรับการอบรมการใชโปรแกรมขั้นพืน้ฐานไปถึงโปรแกรมสําหรับผูชํานาญการ 
โดยใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการผลิตชิ้นงาน และผลิตสื่อดวยโปรแกรมตาง ๆ  และเขารวม
โครงการ Teach to the Future  ที่เปนโครงการที่พัฒนาครูใหมีทักษะการเขียนแผนการจัดการเรียนรู  
ที่บูรณาการกบั ICT  มีทักษะในการผลิตสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส  อบรมการใชอินเทอรเน็ต           
การออกแบบเว็บเพ็จ และการใชซอรฟแวรเพื่อการปฏิบัติงานตางๆ มาใชเพื่อประกอบการเรียนรู  
รวมทั้งอบรมวิธีการสรางเครื่องมือวัดผลเพื่อการประเมนิผลการเรียนรู เชนเดียวกับการแสวงหา
ความรูของผูเรียนโดยใช ICT สืบคนทาง Internet หรือแหลงเรียนรูอ่ืนนอกหองเรียน 

 
4.1.2  การแสวงหาความรูจากแหลงความรูภายในองคการ (Internal Collection of 

Knowledge) บุคลากรสามารถแสวงหาความรูตาง ๆ ภายในองคการจากการคนหาจากบุคลากร        
ที่รวมงาน ซ่ึงเปนวิธีหนึ่งที่ชวยพัฒนาความรวมมือในการเรียนรูได  ผูบริหารโรงเรียนตองสง              
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ครูแกนนําเขาอบรมโรงเรียนละ 2 คน และครูตองกลับไปขยายผล 1: 20 คน และเพื่อใหการ
ปฏิบัติงานเปนไปดวยความราบรื่นเนื่องจากครูตองมีความรูและทักษะในการเขยีนแผนการจัด    
การเรียนรู  และสามารถใชโปรแกรมตาง ๆ ไดเหมือน ๆ กัน ผูบริหารโรงเรียนจึงควรมอบหมาย
หนาที่และความรับผิดชอบแกครูแกนนํา มหีนาที่จดัอบรมการเขียนแผนการจัดการเรียนรูและ       
ผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกสใหกับครูทั้งโรงเรียน ซ่ึงจะทําใหเกดิการแลกเปลีย่นเรียนรู แลกเปลี่ยน         
ความคิดเหน็ซึ่งเกิดจากการปรึกษา ชวยเหลือและแนะนําระหวางครูดวยกัน ครูที่ถนัดดานไหนกจ็ะ
แนะนําดานนัน้ ๆ ใหกับเพือ่นครู  เปนการรวมกันพัฒนาความรูและความสามารถของครูที่นําไปสู
การเปนองคการแหงการเรยีนรู  สําหรับผูเรียนนั้น การแสวงหาความรูจากแหลงเรียนรูภายใน
โรงเรียนนั้น โดยการแลกเปลี่ยนความรูระหวางพีก่ับนอง ระหวางเพื่อนกับเพื่อน หรือระหวางครู
กับผูเรียน 

 
4.2 การสรางความรู (Creation) เปนกระบวนการที่บุคคล ทีมงานและองคการไดสราง

ความรูขึ้นมาเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงาน หรือเพื่อพัฒนาศักยภาพของตนใหสูงขึ้นภายใตความเชื่อ
ที่วา ทุกคนเปนผูสรางความรูใหมได การสรางความรูในองคการ สามารถสรางโดยใชกจิกรรม          
ที่หลากหลาย  ไดแก การเรียนรูจากการปฏบิัติ การแกปญหาอยางเปนระบบ การทดลอง การเรียนรู
จากประสบการณในอดตี จากการแลกเปลีย่นเรียนรูรวมกับเพื่อน ๆ และลงมือทําหรือนําสิ่งที่ได
เรียนรูมาปฏิบัติหรือแกปญหาโดยผานกระบวนการคิดวิเคราะห และคดิสังเคราะห  รวมกับ
ประสบการณเดิมที่มีอยูเพื่อการสรางความรูใหม  นอกจากนี้ครูทุกคนสรางความรูใหมจาก           
การแสวงหาความรูโดยการสืบคนขอมูลทาง Internet หรือแหลงเรียนรูอ่ืน ๆ ภายนอกโรงเรียน และ
นําความรูนั้นมาผลิตผลงานตาง ๆ เชน แผนการจัดการเรียนรูหรือผลิตสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส
ในกลุมสาระวชิาของตน หรือมีการแลกเปลี่ยนความรูที่ไดระหวางกลุมสาระวิชาเพื่อผลิตสื่อ              
ที่บูรณาการกบักลุมสาระวชิาตาง ๆ เขาดวยกัน เปนการสรางความรูใหมในโรงเรียนเพื่อใช                  
ในการจดัการเรียนการสอน  

 
4.3 การจัดเก็บความรู (Storage) การวิเคราะหและการทําเหมอืงความรู (Analysis 

&Data Mining) เปนกระบวนการที่นําความรูที่ไดมาหรือสรางขึ้นมา นํามาวิเคราะหจัดเปน
หมวดหมู หรือแบงแยกขอมูลออกเปนชดุ ๆ  และจัดเกบ็อยางเปนระบบโดยคํานึงถึง ความตองการ
และวัตถุประสงคของงาน ความเชี่ยวชาญของผูใช  ตําแหนงการจัดเก็บเพื่อความสะดวกในการ     
นํากลับมาใชใหม โดยใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยเปนเครื่องมือในการจดัเก็บความรู โรงเรียนที่มุงสู
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โรงเรียน ICT นั้น มีการจดัเก็บสื่ออิเล็กทรอนิกสอยางเปนระบบ เพื่อสะดวกตอการนาํสื่อไปใช
รวมกัน  ดังนี ้

 
4.3.1  โรงเรียนจัดตั้งศูนยขอมูลที่เปนแหลงรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับแผนการจัด 

การเรียนรู  เวบ็ไซตทางการศึกษาหรือขอมูลความรูที่ครูจัดทําขึ้น โดยจัดไวบนเว็บไซตของ
โรงเรียน และจัดเก็บอยางเปนระบบโดยตัง้เปน Folder  เชน การแยกจดัเปนกลุมสาระวิชาหรือ     
แยกหมวดหมูตามแหลงเรียนรู  ซ่ึงสะดวกตอการคนหาดวยระบบ Internet  หรือระบบ Intranet          
ครูและผูเรียนสามารถเขาใชไดตลอดเวลาทั้งที่โรงเรียนและที่บาน  เปนการแบงปนความรูและ
ขอมูลที่เปนประโยชนรวมกนั   

 
4.3.2  โรงเรียนจัดทําศูนยส่ือเปนแหลงเรยีนรู เพื่อเก็บรวบรวมสื่ออิเล็กทรอนิกส

และซอรฟแวรทางการศึกษา (CAI, CD-ROMs, e-Book)  โดยมีระบบจดัเก็บ ดังนี้  1) ส่ือที่โรงเรียน
จัดหาใหเก็บไวที่สวนกลาง 2) ส่ือที่ครูผลิตเองเก็บไวสวนกลางสวนหนึ่งและอีกสวนเก็บไวที่ครู 
และ 3) เก็บไวที่สายชั้นสวนหนึ่ง 

 
4.4 การถายโอนและเผยแพรความรู (Transfer and Utilization) การประยกุตใช และ

การทําใหขอมลูถูกตองเที่ยงตรง (Application & Validation) เปนกระบวนการที่บุคคล กลุมหรือ
องคการถายโอนความรูอยางรวดเร็วและเหมาะสมทั่วทัง้องคการ และเพื่อความสะดวกในการนํา
กลับมาใชใหม  ใหตรงตามวัตถุประสงคของแตละบุคคล กลุม หรือ องคการ จึงควรใชเทคโนโลยี 
ที่ทันสมัย เชนคอมพวิเตอร หรือระบบเทคโนโลยีเครือขายเปนเครื่องมอืในการถายโอนและ
เผยแพรความรู  การดําเนินการเปลี่ยนแปลงที่มุงสูโรงเรียน ICT  ครู และบุคลากรทุกคนสามารถ    
เขาใชขอมูลที่เปนทะเบยีนนกัเรียน หรือสามารถเขาใชส่ือตาง ๆ ที่เก็บไวอยางเปนระบบรวมกัน 
โดยผานระบบ Intranet  ที่เปนระบบเครือขายในโรงเรียน สําหรับดานผูเรียนนัน้มีการถายโอนและ
เผยแพรความรูออกมาในลักษณะเปนชิ้นงานหรือผลงาน ที่ใช ICT เปนเครื่องมือ 

 
5.  องคประกอบดานเทคโนโลยี (Technology)  เทคโนโลยเีปนเครื่องมือที่ทําใหบุคลากร

ในองคการสามารถเขาถึงและแลกเปลีย่นขอมูลและการเรียนรู ประกอบดวย 
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5.1 เทคโนโลยีสําหรับการจัดการความรู (Technology for Managing Knowledge) 
โรงเรียนที่มุงสูโรงเรียน ICT  ติดตั้งระบบ Internet หรือ Intranet เพื่อใหครู บุคลากรทุกคนและ
ผูเรียนไดใชความรูหรือขอมูลตาง ๆ ในการปฏิบัติงานหรือผลิตชิ้นงานใหม ๆ 

 
5.2 เทคโนโลยีสําหรับการเพิ่มพนูการเรียนรู (Technology for Enhancing Knowledge) 

โรงเรียนที่มุงสูโรงเรียน ICT  ติดตั้งระบบ Internet เพื่อใหครู บุคลากรทุกคนและผูเรียนไดสืบคน
ขอมูลเพื่อเปนการเพิ่มพูนการเรียนรู 

 
จากการที่โรงเรียนมีการจดัการเรียนการสอนโดยนํา  ICT  มาบูรณาการเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ มีผูบริหารโรงเรียนเปนผูนํา
การเปลี่ยนแปลง โดยใชกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลงมาปรับเปลี่ยนการจัดการเรียนการ
สอนเพื่อมุงสูโรงเรียน ICT  ตามองคประกอบ 4 ดาน คือ การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ICT   
การพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู การพัฒนาบุคลากร และการพัฒนาสือ่อิเล็กทรอนิกส  มีผลทําให
ผูเรียนตองแสวงหาความรูจากแหลงเรยีนรูตาง ๆ หรือสืบคนขอมูลจาก Internet  และนํามาผาน
กระบวนการคดิขั้นสูงโดยการคิดวิเคราะหและคิดสังเคราะห เพื่อผลิตเปนชิ้นงานโดยใช ICT เปน
เครื่องมือนั้น สอดคลองกับทฤษฎีการสรางความรู (Constructionism Theory) ที่ผูเรียนตองสราง
ความรูดวยตนเอง โดยอาศัยประสบการณเดิมและความรูใหมจากแหลงความรูรอบตัว สวนผูสอน
เปลี่ยนบทบาทเปนผูอํานวยความสะดวกหรือผูชวยเหลือ ดังนั้นโรงเรยีนที่จดัการเรยีนการสอนทีน่ํา 
ICT มาบูรณาการนั้น อาจกลาวไดวาเปนการจัดการเรยีนรูตามทฤษฎีการสรางความรู 
(Constructionism Theory) นอกจากนีก้ารจดัการเรียนการสอนในลักษณะนี้ ทําใหเกดิความสัมพันธ
ที่ดีตอกันระหวางเพื่อนกับเพื่อน พี่กับนอง ผูเรียนกับผูสอน เปนการพัฒนานวัตกรรมการจัดการ
เรียนรูรวมกัน (Collaborative Learning) นอกจากนีย้ังสงผลใหโรงเรียนมีความเปนองคการแหงการ
เรียนรูไดอยางสมบูรณ 
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เงื่อนไขการนํารูปแบบไปใช 
 

1. ผูที่ตองการนํารูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่มุงสูโรงเรียน ICT สําหรับ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานไปใช  ควรทําความเขาใจในความสัมพันธเชื่อมโยงของแตละองคประกอบ
รวมทั้งแนวคดิและหลกัการของ ดังนั้นผูวจิัยไดบูรณาการองคประกอบทั้ง 6  ดังกลาวขางตน         
เขาดวยกัน โดยกําหนดให “รูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่มุงสูโรงเรียน ICT สําหรับ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน”  เปนเปาหมายสําคัญโรงเรียน ICT ในเบื้องตน  ของการเปลี่ยนแปลง         
และผูนําการเปลี่ยนแปลงนาํหลักการของกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลงมาใชในการดําเนนิ 
การเปลี่ยนแปลงในดานการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ICT  การพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู      
ดานการพัฒนาบุคลากร และการพัฒนาสือ่อิเล็กทรอนิกส ซ่ึงเปนกลไกที่สนับสนุนใหการดําเนิน 
การเปลี่ยนแปลงไปสูโรงเรียน ICT ไดอยางประสบความสําเร็จ ผูวิจัยไดแสดงความสมัพันธของ
องคประกอบเหลานี้ ดังภาพที่ 16 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 16  ความสัมพันธขององคประกอบทั้ง  6 ดานและบทนําของรปูแบบการบรหิาร                 
การเปลี่ยนแปลงที่มุงสูโรงเรียน ICT สําหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

แนวคดิและหลักการของโรงเรียน ICT 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูนําการเปลี่ยนแปลง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การพัฒนาโครงสราง                    การพัฒนาแผนการ
พื้นฐาน ICT              จัดการเรียนรู   
 
 
 
 
การพัฒนาบุคลากร                       การพัฒนาสื่อ 
               อิเล็กทรอนิกส 

รูปแบบการบริหารการ
เปล่ียนแปลงทีมุ่งสูโรงเรียน ICT 
สําหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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2. การปรับเปลี่ยนเปนโรงเรียน ICT นั้น เปนการเปลี่ยนแปลงคอนขางมากทั้งระบบ          
ที่มีผลตอการปรับโครงสรางองคการ วัฒนธรรมองคการ รวมทั้งวิสัยทัศนองคการดวย ดังนั้น
ผูบริหารโรงเรียนตองพัฒนาองคประกอบของโรงเรียน ICT ไปพรอม ๆ กัน ไมควรมุงการพัฒนา
แบบแยกสวนโดยเฉพาะการจัดหา Hardware ใหเพียงพอกับความตองการกอน หากไมมีการพัฒนา
ดานบุคลากรหรือระบบการบริหารจัดการคูขนานไปดวยกัน อาจจะปฏิบัติไดอยางไมมีประสิทธผิล 

 
3. ส่ิงสําคัญในการดําเนินการเปลี่ยนแปลงทีมุ่งสูโรงเรียน ICT นั้น ผูบริหารโรงเรียนตอง

เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง ทีม่ีจิตสํานึกของความเรงดวนในการเปลี่ยนแปลงโรงเรียนใหสอดคลอง
กับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไป มีภาวะผูนําแบบเปลี่ยนสภาพ ที่มีการกระตุนการใชปญญาและ             
มีอิทธิพลตอครูโดยไดปลุกเราใหมีความกระตือรือรนที่จะแสวงหาความรู แสดงความคิดริเร่ิมและ
พัฒนาตนเองสูความเปนเลศิ ผูบริหารตองเปนผูนําทางวิชาการที่มีความรู ความเขาใจในจดุมุงหมาย
ทางการศึกษาและเปนผูใฝรูดานเทคโนโลยีดวย สามารถใหคําแนะนํา เปนที่ปรึกษาใหกับครูไดเปน
อยางดี  ส่ิงที่สําคัญอีกประการ คือ ผูบริหารใชหลักการบรหิารแบบมีสวนรวมรวมทั้งเปน
ผูสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาทุกองคประกอบของโรงเรียน ICT  เพื่อเปนการสราง
บรรยากาศที่ดใีนการดําเนินการอีกดวย  

 
4. การเปลี่ยนแปลงที่มุงสูโรงเรียน ICT สําหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ทีป่ระสบ

ผลสําเร็จนั้น ผูบริหารโรงเรียนสามารถสังเกตไดจากการจัดกระบวนการเรียนการสอนที่เนนผูเรียน
เปนสําคัญ ที่บทบาทครูเปลี่ยนเปนผูสนับสนุนหรือผูชวยเหลือ  และมีการใช ICT บูรณากับ         
การเรียนการสอนอยางสม่ําเสมอและตอเนือ่ง สําหรับผูเรียนเปลี่ยนบทบาทเปนผูแสวงหาความรู
ดวยตนเอง มีผลงานที่ใชโปรแกรมตาง ๆ เปนเครื่องมือในการผลิต ครูและผูเรียนหรือผูเรียนกับ
ผูเรียนมีการเรยีนรูรวมกัน (Collaborative Learning) และผูเรียนสามารถเปนผูชวยครแูละออกแบบ
การเรียนรูรวมกับครูไดเปนอยางดี  

 
5. โรงเรียนอาจปรับเปลี่ยนการใชแผนการสอนที่บูรณาการกับ ICT ไดตามความ

เหมาะสมเนื่องจากแตละแผนการสอนใชเวลาในการจัดการเรียนการสอนคอนขางมาก  หรือ
โรงเรียนควรจดัทําแผนการสอนที่บูรณาการหลาย ๆ กลุมสาระวิชาเขาดวยกัน เพื่อลดการใชเวลาลง 

 
6. การพัฒนาบุคลากรครู ตองมีผูรู ผูชํานาญใหการอบรมในการเขียนแผนการจัด              

การเรียนรูและการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส และควรเริ่มตนการจัดการอบรมดวยการปรับเปลี่ยน
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กระบวนทัศน เพื่อใหเห็นประโยชนของเทคโนโลยีที่เขามาอยูรวมกับชวีิตประจําวัน ทําใหเขาใจ
และไมตอตานการเปลี่ยนแปลง 

 
7. ผูบริหารตองสนับสนุนใหครูทุกคนมีการทาํงานเปนทีม  เพื่อการเรียนรูรวมกัน               

มีการแลกเปลีย่นความคดิเหน็ซึ่งกันและกนั เปนการกอใหเกิดวัฒนธรรมใหมที่ครูทุกคนอยูใน
วัฒนธรรมเดียวกัน ทําใหการดําเนินการเปลี่ยนแปลงประสบความสําเร็จไดตามเปาหมาย 

 
8. ผูบริหารตองทําความเขาใจและใหความรูกบัผูปกครองถึงการปรับเปลี่ยนการจดัการ

เรียนการสอน  
 
9. ผูบริหารตองรวมมือกับองคการภายนอก ไดแก วัด ชุมชน สมาคมหรือองคการเอกชน

เพื่อสนับสนุนงบประมาณทีใ่ชในการเปลี่ยนแปลงตามองคประกอบ  4 ดาน คือ การพัฒนา
โครงสรางพื้นฐาน ICT การพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู การพัฒนาบุคลากร และการพัฒนาสื่อ
อิเล็กทรอนิกส 

 
10. ผูบริหารโรงเรียนตองลดการตอตานการเปลี่ยนแปลง หรือจัดการความขัดแยงไดด ี

โดยเปดโอกาสใหครูทุกคนไดแสดงความคิดเห็นของตนเอง เขาใจมมุมองที่แตกตางของแตละฝาย 
และหาวิธีการดําเนินการที่ทุกคนเหน็พองกัน เปนการปรับทัศนคติใหเปนไปในทิศทางที่มาจาก 
การตกลงรวมกัน 

 
ขอวิจารณ 

 
ในขั้นตอนนี้ ผูวิจัยนําผลการวิจัยเร่ือง รูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่มุงสูโรงเรียน 

ICT สําหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มาอภปิรายตามวัตถุประสงคการวจิัยและคําถามการวิจยั ดังนี้ 
 
1. การบริหารการเปลี่ยนแปลงที่มุงสูโรงเรียน ICT ของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  
 
2. สภาพและปญหาการดําเนินการเปลี่ยนแปลงที่มุงสูโรงเรียน ICT ของสถานศึกษา        

ขั้นพื้นฐาน  
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3.  รูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่มุงสูโรงเรียน ICT สําหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 

1. การบริหารการเปลี่ยนแปลงที่มุงสูโรงเรียน ICT ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 

จากแนวคิดของ Bass (1985); Manasse (1986); Tichy and Ulrish (1990) และ ณัฏฐพนัธ 
(2545) ไดเสนอความเห็นวา การบริหารการเปลี่ยนแปลงประกอบดวย ผูนําการเปลี่ยนแปลงและ
กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง ผูวิจยัมีขอวิจารณเกีย่วกับผูนําการเปลี่ยนแปลง ดังนี ้

 
จากผลการวิจยั พบวาผูบริหารโรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการสถานศึกษา          

ขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) และสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการสงเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) สวนใหญ
มีคุณสมบัติของผูนําการเปลี่ยนแปลงอยูในระดับมาก ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากการจดัการศึกษาตามแนว
ปฏิรูปการศึกษา ไดกําหนดแนวทางในการจัดการศึกษาไววา การจัดการศึกษาตองยดึหลักวา  
ผูเรียนทุกคนตองมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดและถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด 
(พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545)  ดังนั้น 
จึงทําใหผูบริหารโรงเรียนในยุคทศวรรษแหงการเปลี่ยนแปลงนี้ ตองเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง       
ที่มีภาวะผูนําแบบเปลี่ยนสภาพ (Transformational Leadership) ผูบริหารโรงเรียนจึงตองปรับ
บทบาทหนาที ่และปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการเพื่อตอบสนองตอสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลตอ                 
การเปลี่ยนแปลง ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ปราชญา  กลาผจญ และรัตนา  กาญจนพันธ              
(2540: 40 ) ที่วา ผูบริหารโรงเรียนเปนปจจัยสําคญัตอการเปลี่ยนแปลงโรงเรียนไปสูจุดหมาย         
ที่ตองการ และตรงกับงานวจิัยของ สุภาพร รอดถนอม (2542) ที่ศึกษาวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง
มีความสัมพันธทางบวกในระดับสูงกับประสิทธิผลองคการ และนอกจากนี ้Hall & Hord (2001)  
ใหความเหน็วา ผูบริหารโรงเรียนตองมภีาวะผูนําและใชอํานาจสวนหนึง่ จึงจะทําใหการเปลี่ยนแปลง
นั้นเกดิขึ้นไดและประสบความสําเร็จในระยะยาว  และสอดคลองกับ Bass (1985) ที่ใหแนวคดิวา 
ผูนําการเปลี่ยนแปลงตองมภีาวะผูนําแบบเปลี่ยนสภาพ (Transformational Leadership) ที่
ประกอบดวยคุณสมบัติ 4 ประการ คือ 1) การมีพฤติกรรมโดยเสนหา (Charismatic Behaviors)         
เปนพฤติกรรมที่ผูบริหารโรงเรียนแสดงออกถึงการมีวิสัยทัศนและวัตถุประสงคที่ชัดเจน ทําใหครู
และผูที่เกีย่วของไววางใจและใหความนับถือ  2) การสรางแรงจูงใจดานการดลใจ (Inspirational 
Motivation) เปนพฤติกรรมที่ผูบริหารโรงเรียนแสดงออกใหครูและผูที่เกี่ยวของตระหนกัถึงคุณคา
และความสําคญัของงานที่ทํา ตลอดจนสรางความทาทายในการทํางานใหกับครูดวย  3) การมี
พฤติกรรมกระตุนใหเกดิการใชปญญา (Intelligent Motivation) เปนพฤติกรรมที่ผูบริหารโรงเรียน
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กระตุนใหกําลังใจเสริมแรงแกครูในการคนหาวิธีใหม ๆ เพื่อใหงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และ 
4) การมีพฤติกรรมมุงความสัมพันธรายบุคคล (Individualized Consideration) เปนพฤติกรรม                
ที่ผูบริหารโรงเรียนใหความสําคัญตอการพัฒนาศักยภาพของครูเปนรายบุคคล  

 
เมื่อพิจารณาในรายละเอยีดดานผูนําการเปลี่ยนแปลงพบวา  ผูบริหารโรงเรียนทั้ง 2 สังกัด 

สวนใหญมีคณุสมบัติของผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนอันดับแรก  คือ การแสดงวิสัยทศันใหเห็นถึง
ความจําเปนของการเปลี่ยนแปลง  ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะผูบริหารโรงเรียนตระหนักถึง
ความสําคัญและประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศตอการศึกษาในปจจุบัน  จึงไดแสดงวิสัยทัศน
แกครูและผูที่เกี่ยวของใหทราบถึงวัตถุประสงคและเปาหมายของการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงสอดคลองกับ
ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง 3 ขั้นตอน (Lewin’s Three-step Model) ของ Lewin  (1951; sited in 
Robbins, 2003) ที่กลาววา ในขั้นที่ 1 ของการเปลี่ยนแปลง คือ การละลายพฤติกรรม (Unfreezing 
State)  มีการดําเนินงานเพื่อเตรียมบุคลากรในองคการใหพรอมกับการเปลี่ยนแปลง  ในขั้นนี้ส่ิงที่
ตองกระทํา คอื ส่ือใหเกิดความเขาใจและเต็มใจยอมรับการเปลี่ยนแปลง สรางความเชื่อมั่นและ
สรางการรับรูรวมกัน ยอมรับปญหาและมสีวนรวมในการแกไขปญหา และตรงกับงานวิจยัของ 
ชลาลัย (2550) ที่ศึกษาวา ผูบริหารโรงเรียนมีวิสัยทัศนสูงและใหความสาํคัญกับการเผยแพร
วิสัยทัศน โดยการเนนย้ําหรือแสดงใหครูทราบวาตองการใหโรงเรียนเปนอยางไรในอนาคต          
ในทํานองเดียวกัน Tichy and Ulrich (1990 อางใน วรรณี  หิรัญญากร, 2546) แสดงความคิดเหน็วา 
ผูนําการเปลี่ยนแปลงมีหนาที่หลัก 3 อยาง คือ 1) การสรางทัศนภาพ (Creation of a Vision) คือ 
ผูบริหารตองสรางทัศนภาพขององคการในอนาคตใหบุคลากรที่สําคัญขององคการมีสวนรวมรับรู
ในทัศนภาพ  2) การสรางความผูกมัด (Mobilization of Commitment) บุคลากรในองคการหรือ
อยางนอยสวนใหญ ตองยอมรับภารกิจและทัศนภาพใหม และตองใหเกดิการกระทําขึน้เพื่อการ
เปลี่ยนแปลง  3) การเปลี่ยนแปลงสิ่งเปนมาแตเดิม (Institution of Change)  คือ ผูนําการ
เปลี่ยนแปลงตองปรับรูปแบบองคการใหม ตองทําทัศนภาพใหเปนจริง ซ่ึงตรงกับแนวคิดของ 
Kotter (1996) ที่แสดงความคดิเห็นวา วิสัยทัศนที่ดีนั้นตองเปนวิสัยทัศนที่บอกถึงอนาคตที่ดี              
มีความชัดเจนในตัวเอง สามารถทําไดจริง ยืดหยุนและเปลี่ยนแปลงไดงาย  กําหนดขอบเขต              
ที่ชัดเจนและไมกวางจนเกนิความสามารถที่จะควบคุม  นอกจากนี้การที่ผูบริหารโรงเรียนทั้ง 2 
สังกัด มีคุณสมบัตขิองผูนําการเปลี่ยนแปลงในเรื่อง การแสดงวิสัยทศันใหเห็นถึงความจําเปน          
ของการเปลี่ยนแปลงเปนอนัดับแรก อาจเนื่องมาจากการที่กระทรวงศกึษาธิการ (2548) ไดกําหนด
คุณสมบัติของผูบริหารโรงเรียนที่เปนผูนําการเปลี่ยนแปลงวาควรมีคุณลักษณะสําคัญ ที่ทําใหการ
เปลี่ยนแปลงประสบความสําเร็จ คือ  เปนผูนําวิสัยทัศน (Visionary Leadership)  ซ่ึงตองมีความรู
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และประสบการณในการบริหารเปนอยางดี รูจักมองการณไกลและวางแผนและระยะยาวได  สามารถ
ปรับปรุงแกไขปญหาหรือรับมือกับการเปลี่ยนแปลงเพื่อใหโรงเรียนมคีวามกาวหนาและทันสมัย   

 
สําหรับผลการวิจัยดานกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลงพบวา ผูบริหารโรงเรียนทั้ง 2 

สังกัดสวนใหญ มีการดําเนนิการเปลี่ยนแปลงตามกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลงในระดับ
มาก โดยมกีารดําเนินการ ดังนี้ 1) แจงเปาหมายของการเปลี่ยนแปลงอยางชัดเจน 2)  สรางวิสัยทัศน
รวมและจดัทําแผนกลยุทธ 3) ส่ือสารวิสัยทัศน  4) สรางแนวรวมในการเปลี่ยนแปลง  5) การทํางาน
เปนทีม  6) กระจายอํานาจและแนะนําแนวทางแกบุคคลที่เกี่ยวของ  7) สรางบรรยากาศที่ดี              
ในการทํางาน  8) สรางเปาหมายระยะสั้นและใหรางวัลตอความความสาํเร็จ  9) เพิ่มเติมและพัฒนา
ความเปลี่ยนแปลง  10) การรกัษาสภาพการเปลี่ยนแปลงอยางถาวรแกองคการ  11) การลดการตอตาน 
การเปลี่ยนแปลง  ซ่ึงขอคนพบดงักลาวเปนไปตามแนวคดิของ Kotter (1996) ที่ไดจัดลําดับขั้นตอน
ของกระบวนการเปลีย่นแปลง ไว 8 ขั้นตอน โดยที่ผลการวิจัยในครั้งนีย้ังปรากฏลักษณะการ
ดําเนินการในกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึน้ 3 รายการ คอื การทํางานเปนทีม         
การสรางบรรยากาศที่ดใีนการทํางาน และการลดการตอตานการเปลี่ยนแปลง ที่เปนเชนนี้อาจ
เนื่องมาจากผูบริหารโรงเรียนทั้ง 2 สังกัด มีความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง
เปนอยางดี จึงดําเนินการเปลี่ยนแปลงไดอยางเปนกระบวนการและเปนระบบ ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคดิของ Razik and Swanson (2001 อางใน วิโรจน  สารรัตนะ, 2545: 153) ที่กลาววา ผูนําการ
เปลี่ยนแปลงตองเขาใจในขั้นตอนของกระบวนการเปลีย่นแปลงและตองดําเนินการเปน
กระบวนการและทําตามขั้นตอน จึงจะประสบผลสําเร็จ นอกจากนี้งานวิจัยของ Zimbalist ( 2001) 
ศึกษาวาปจจยัสําคัญที่ทําใหการเปลี่ยนแปลงประสบความสําเร็จ มีความเกี่ยวของกับสมาชิกใน
องคการและผูนํา โดยมีกระบวนการเปลีย่นแปลง ดังนี้  1) กําหนดเงื่อนไขที่ถูกตอง  2) สราง
จิตสํานึกในการเปลี่ยนแปลง  3) สรางทีมงานที่มีความรู  4) รวมสรางวสัิยทัศน  5) วางแผนในการ
เปลี่ยนแปลง  6) ส่ือสารวิสัยทัศน  7) สรางผูรับผิดชอบงานนั้น ๆ  8) กําหนดระยะเวลาในการ
เปลี่ยนแปลง 9) ประเมินความสําเร็จเบื้องตน 10) ประเมินกระบวนการเปลี่ยนแปลง และ            
11) สนับสนุนและรักษาความสามารถนั้น 

 
เมื่อพิจารณาในรายละเอยีดดานกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลงพบวา  ผูบริหาร

โรงเรียนสังกดั สพฐ. สวนใหญมีการปฏิบัติเปนอันดับแรก คือ ผูบริหารสนับสนุนใหครูและ           
ผูที่เกี่ยวของทาํงานเปนทีม  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาผูบริหารโรงเรียนสังกัด สพฐ. เนนการสราง       
ความสามัคคี ความสัมพันธที่ดีของคณะครู  และเพื่อใหคณะครูปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน



 

 

297 

เปนการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  ซ่ึงสอดคลองกับความเห็นของ 
Schermarhorn J.R. and Osborn, R.N. (1994: 328) ที่วา  การทํางานเปนทีมเปนการปฏิบัติตาม
แผนงานและเปนการสรางความสัมพันธทีด่ีระหวางผูรวมงานหรือกลุม  นอกจากนีผู้บริหาร
โรงเรียนสังกดั สพฐ. อาจจะมุงพัฒนาครโูดยการเสริมสรางทักษะความเชี่ยวชาญดาน ICT ใหกับครู
ทุกคน ซ่ึงตรงกับแนวคิดของ Dubrin, A.J. (1990) ที่วา ผลของการทํางานเปนทีมจะสูงกวา          
การทํางานจากบุคคลเดียว นอกจากนี้การเรียนรูและการทํางานรวมกนัจะเปนการพัฒนาทักษะ        
การทํางานใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้นได  และสอดคลองกับที่ Kotter (2002)  แสดงความคิดเห็นวา  
ความรวมมือและการทํางานเปนทีม เปนกญุแจสําคัญในการบริหารการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงเปนการ
พัฒนาทักษะการทํางานเปนทีม องคการควรกระตุนบุคลากรใหแสดงพลังแหงความรวมมือ เพื่อ
เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงในทุก ๆ ดาน สําหรับผูบริหารโรงเรียนที่สังกัด สช. จากผลการวิจัยพบวา 
ผูบริหารโรงเรียนสวนใหญมีการปฏิบัติเปนอันดับแรก คือ ผูบริหารสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน 
โดยผูบริหารใชหลักการบรหิารแบบมีสวนรวม ครูและบุคลากรที่เกี่ยวของมีสวนรับรู แสดง         
ความคิดเหน็และรวมกันแกปญหา และกระจายอํานาจใหครูรับผิดชอบดาน ICT อยางชัดเจน          
ที่เปนเชนนี้อาจเนื่องจากวา ผูบริหารโรงเรียนตองการสรางสภาพแวดลอมที่ดีและลดการตอตาน
การเปลี่ยนแปลง ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ สุมาลี  ขันจันดี (2541) ที่ศึกษาวา การพัฒนาองคกร
ทางการศึกษาควรมีการปรับโครงสรางระบบบริหารในองคกร โดยมกีารวางแผนงานใหมกีาร
กระจายอํานาจ ใหทกุคนมสีวนรวมในการทํางานเปนทมี และควรมีการเสริมสรางพลังใหกับบุคคล
ทุกระดับในองคกรเพื่อทําใหองคกรมีผลงานผลผลิตที่ดีขึ้น และตรงกบัแนวคดิของ ธงชัย  สันติวงค 
(2541: 59) ที่วา หลังจากที่องคการแจงเปาหมายเปนที่เขาใจแลว ควรจัดโครงสรางที่ประกอบดวย
หนาที่ ตําแหนงงานตาง ๆ และมอบหมายงานใหผูปฏิบตัิงานไดอยางเหมาะสมและเขาใจในหนาที่
ของตนอยางชดัเจน ซ่ึงเปนสภาพแวดลอมที่เปนบรรยากาศที่เอื้อตอการทํางานซึ่ง เทพพนม เมอืงแมน 
และสวิง  สุวรรณ (2540: 278) ไดกลาวถึงบรรยากาศในองคการวา องคประกอบที่มคีวามสําคัญตอ
บรรยากาศองคการ ไดแก ลักษณะโครงสรางขององคการ กระบวนการที่ใชในองคการ                      
การปฏิบัติงานในองคการ และความพอใจในงาน  

 
2. สภาพและปญหาการดําเนินการเปลี่ยนแปลงท่ีมุงสูโรงเรียน ICT  ของสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน  
 

การศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินการเปลี่ยนแปลงทีมุ่งสูโรงเรียน ICT ของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ไดศึกษาตามองคประกอบของโรงเรียน ICT 4 องคประกอบ คือการพัฒนาโครงสราง
พื้นฐาน ICT การพัฒนาแผนการจัดการเรยีนรู การพัฒนาบุคลากรและการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส   
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ซ่ึงผูวิจัยมีขอวจิารณในแตละดานดังนี ้
 
ดานการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ICT  จากผลการวิจยัพบวา ผูบริหารโรงเรียนทั้ง 2 สังกัด

สวนใหญมกีารดําเนินการเปลี่ยนแปลงในระดับมาก โดยมีการดําเนินการดังนี้ 1) ปรับปรุงอาคาร
และสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อใหเหมาะสมกับการใช IT  2) ติดตั้งระบบ Internet ความเร็วสูง และ
เชื่อมตอระบบ LAN ภายในโรงเรียน  3) ติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับระบบ  Internet          
ในหองศนูยวชิาหรือหองปฏิบัติการโดยเฉพาะ 4) โรงเรียนใชระบบสารสนเทศในงานทะเบยีนและ 
อ่ืน ๆ  และ 5) ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและแกไขปญหาจากการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ICT  
ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ผูบริหารโรงเรียนทั้ง 2 สังกัดตองการใหโรงเรียนสามารถจัดการเรียนการ
สอนโดยใช ICT บูรณาการไดอยางสมบูรณที่สุด จึงไดสงเสริมใหมีการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร 
ฮารดแวร และระบบตาง ๆ ที่สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ 
ณัฏฐพันธ  เขจรนันท (2545); ทองใบ  สุดชารี (2545) ที่กลาววา ผูนําใชความรู ทักษะ ความสามารถ 
และประสบการณ เพื่ออํานวยความสะดวกในการเปลี่ยนแปลงขององคการใหเกิดขึน้และดําเนินไป
อยางมีประสิทธิภาพ โดยการจัดสรรทรัพยากรใหมีประโยชนสูงสุดตอการเปลี่ยนแปลง                  
ดานการพัฒนา โครงสรางพื้นฐาน ICT  สวนที่ผูบริหารโรงเรียนสังกดั สพฐ. ระบุวาเปนปญหา      
ที่พบมากที่สุด คือ การจัดใหมีเครื่องคอมพิวเตอรโดยมีอัตราสวนจํานวนนักเรยีนตอเครื่องเปน 1:1  
ซ่ึงแมวาโรงเรียนจดัเก็บคาธรรมเนียมพิเศษสําหรับวิชาคอมพิวเตอร และขอบริจาคในรูปของเงิน
และอุปกรณจากสมาคมและหนวยงานตาง ๆ เพื่อใชจัดซือ้เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณที่
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนที่มุงสูโรงเรียน ICT  แลวกย็ังไมเพยีงพอ ซ่ึงเปนปญหาที่รัฐ    
ควรใหความสนใจและทําความเขาใจถึงอุปสรรคหรือปญหาของโรงเรียนตอการวางแผนการใช 
ICT ในโรงเรียน และใหการสนับสนุนงบประมาณที่เหมาะสมสอดคลองกับสภาพจริงของโรงเรยีน
ที่มีความแตกตางของสภาพเศรษฐกิจชุมชนเปนสิ่งสําคัญที่ตองพิจารณา ดังที่ ชัยอนันต  สมุทวณิช 
(2543) ไดเสนอขอพิจารณาในการจัดเงนิชวยเหลือเพื่อสรางความเทาเทียมกันของแตละพื้นที่ 
(Equalizing Grant) ซ่ึงสัดสวนของเงินชวยเหลือเพื่อสรางความเทาเทียมกันนี้ขึ้นอยูกับความมั่งคั่ง 
ของเขตพื้นที่และสัดสวนของนักเรียนดอยโอกาสที่มีอยูในเขตนั้น  สําหรับโรงเรียนที่สังกัด สช. 
นั้นผูบริหารสามารถจัดใหมเีครื่องคอมพิวเตอรโดยมอัีตราสวนจํานวนนักเรียนตอเครื่องเปน 1:1 ได 
ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา โรงเรียนที่สังกัด สช. เก็บคาธรรมเนียมการศกึษาไดมากกวา จึงมีงบประมาณ
ในการดําเนินการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรรวมทั้งระบบตาง ๆ ไดอยางพอเพียงกับความตองการ 
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สําหรับผลการวิจัยดานการพฒันาแผนการจัดการเรียนรู พบวาโรงเรียนทั้ง 2 สังกัด          
สวนใหญมกีารดําเนินการเปลี่ยนแปลงในระดับมาก โดยผูบริหารโรงเรียนสงครูแกนนําเขาอบรม
การเขียนแผนการจัดการเรยีนรูและการผลิตสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส  เพื่อสามารถนํามาจัด          
การเรียนการสอนที่เนนใหผูเรียนใช ICT เปนเครื่องมือในการแสวงหาความรู ผลิตผลงานและ
นําเสนอผลงานแบบมัลติมีเดียได ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาผูบริหารโรงเรียนตองการใหครูไดพัฒนา
ทักษะและความรูไดอยางถูกตอง ซ่ึงเรื่องนี้ Collins (2001) ไดกลาวถึงผูนําการเปลี่ยนแปลงไววา
เปนบุคคลที่มีความสามารถในการจดัการทรัพยากรบุคคลใหไปสูจุดมุงหมายได  และเมื่อพิจารณา
ในรายละเอียดดานการพัฒนาแผนการจัดการเรียนรูพบวา โรงเรียนทั้ง 2  สังกัดสวนใหญกําหนด  
ใหมีการเรยีนวิชาคอมพิวเตอรทุกระดับชัน้ในระดับมากที่สุด ซ่ึงอาจเปนเพราะโรงเรียนไมสามารถ
จัดการเรียนการสอนที่นํา ICT มาบูรณาการกับแผนการจดัการเรียนรูได เนื่องจากไมมคีรูที่มีความ
เชี่ยวชาญในการบูรณาการแผนการจัดการเรยีนรูกับ ICT  ดังนั้น แผนการจัดการเรียนรูจึงเปนไป    
ในลักษณะจัดใหเรียนวิชาคอมพิวเตอรแยกเปนรายวิชา  จึงเปนปญหาที่พบมากที่สุดในโรงเรียนทัง้ 
2 สังกัด คือ ไมมีบุคลากรที่มีความสามารถในการพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู ดังนัน้ ผูบริหาร
โรงเรียนควรสงเสริมครูใหไดรับการพัฒนาใหมากที่สุด ตองสงเสริม กระตุน ตดิตาม ใหครูได
ดําเนินการเปลี่ยนแปลงตามที่ไดรับความรูและทักษะจากการเขาอบรม  ดังที่ Bennis and Nanus 
(1985 ) กลาววา ผูบริหารตองพัฒนาทักษะและเพิ่มพูนความรูใหแกบคุลากรในองคการ  และตอง
ติดตามการสนองตอบของผูตาม สงเสริมและอํานวยความสะดวกในการเรียนรูของบุคลากร  และ
สอดคลองกับงานวิจยัของ Pavey (2005) และ ปราวีณยา  สุวรรณณัฐโชติ (2546) ที่ศึกษาวา 
ผูบริหารโรงเรียนสนับสนุนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาบูรณาการกับการเรียนการสอนใน
โรงเรียน โดยการมีสวนรวมของผูบริหารและกําหนดแผนงาน  แนะนํา  สงครูเขาอบรมเพื่อพัฒนา
ทักษะความรูดาน ICT  และสนับสนุนอยางตอเนื่อง  นอกจากนีย้ังมีปญหาที่พบวาผูบริหารบางสวน
เขารวมการอบรมดานเทคโนโลยีนอยมาก จึงทําใหไมเขาใจในการพัฒนาระบบและโครงสราง  
ดังนั้น ผูบริหารควรพัฒนาตนเองใหเปนผูมีความรูทั้งทางดานวิชาการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตามที่กระทรวงศึกษาธิการ (2548) ไดกําหนดคุณสมบัตขิองผูบริหารโรงเรียนที่เปนผูนําการ
เปลี่ยนแปลงไววา “... ตองเปนผูนํานวัตกรรม (Innovation Leadership) มีความสามารถในการ 
จัดการความรู (Knowledge Management) และใชนวัตกรรมเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพ...” 
 

จากผลการวิจยัดานการพัฒนาบุคลากร พบวาโรงเรียนทั้ง 2 สังกัด สวนใหญมีการ
ดําเนินการเปลี่ยนแปลงในระดับมาก โดยโรงเรียนพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหไดรับ
ความรูและทักษะ โดยการอบรมการใชคอมพิวเตอรเบื้องตน การจัดทาํแผนการจัดการเรียนรู      
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การผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส  การประเมินซอรฟแวรและเว็บไซตทางการศึกษา และสนับสนุนใหใช
เทคโนโลยีเปนสวนหนึ่งของงาน  ทั้งนี้อาจเปนไปไดวา ผูบริหารโรงเรียนตองการพฒันาวิชาชีพ
และเสริมสรางศักยภาพใหแกครู ซ่ึงสอดคลองกับความคิดเห็นของ Fullan (2006) ที่วา กระบวน   
การเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา ตองมีการสรางศักยภาพของบุคคลและองคการโดยการพัฒนาใหมี
ศักยภาพใหม ๆ ดวยการอบรม ใหคําปรึกษา ในทํานองเดียวกัน Miles (1986 อางใน Hopkins and 
other, 1997: 73) กลาวถึง ระยะเวลาของกระบวนการเปลีย่นแปลงในระยะสงเสริมการใชวา  
กิจกรรมหนึ่งที่ตองสนับสนุน คือ การพัฒนาบุคลากรโดยการสนับสนนุใหเขารับการฝกอบรม
ระหวางการทาํงาน รวมทั้งการอํานวยความสะดวกในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงเปนสวน
สําคัญตอการยอมรับและใชเทคโนโลยีของครู (สุภาพร บุญปลอง, 2540)  และตรงกับงานวิจยัของ 
Roth  ( 2005) และ ปราวณียา  สุวรรณณัฐโชติ (2546)  ที่ศึกษาวา ครูใหญตองเปนผูนําในการพัฒนา
วิชาชีพครู ซ่ึงเปนหนาทีห่นึ่งของนักการศึกษา  และเมื่อพจิารณาในรายละเอียด ดานการพัฒนา
บุคลากรพบวา ผูบริหารโรงเรียนทั้ง 2  สังกัดสวนใหญกาํหนดใหครูไดรับการอบรมความรูเบื้องตน
เกี่ยวกับการใชเครื่องคอมพิวเตอรและอนิเทอรเน็ตมากทีสุ่ด  ซ่ึงอาจเปนเพราะวาผูบริหารมุงให
โรงเรียนเปนโรงเรียน ICT อยางเต็มรูปแบบ จึงสนับสนุนใหครูทุกคนตองมีความรูในการใชเครื่อง
คอมพิวเตอรและอินเทอรเนต็  แตอยางไรก็ตาม ปญหาในดานการพัฒนาบุคลากรที่พบมากที่สุด
ของโรงเรียนที่สังกัด สช. คือ ครูที่มีอายุมากไมสนใจทีจ่ะเขารับการอบรมและไมยอมรับเทคโนโลยี 
ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ผูบริหารไมสามารถชี้แจงใหครูเขาใจถึงประโยชนของเทคโนโลยีตอ               
การจัดการเรยีนรู ซ่ึงสอดคลองกับความคิดเห็นของ Lumely (1995) ที่เสนอความคิดเห็นวา          
การสนับสนุนจากผูบริหารเปนสวนสําคัญอยางมากตอการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมของครู 

 
ผลการวิจัยดานการพัฒนาสือ่อิเล็กทรอนิกส  พบวาโรงเรียนที่สังกัด สช. สวนใหญมี        

การดําเนินการเปลี่ยนแปลงในระดับมาก และขอคนพบจากการวจิัยเชิงคุณภาพพบวา โรงเรียน
สนับสนุนใหครูจัดทําสื่ออิเล็กทรอนิกสที่ใชในการเรียนรูดวยตนเอง  เนื่องจากตรงกบัความ
ตองการของครูในการนําไปใชมากที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับแนวคดิของ Fullan and Stigelbauer 
(1995: 48) ที่วา ลักษณะของนวัตกรรม ตองคํานึงถึงสิ่งสําคัญ คือ มคีวามตองการและความจําเปน  
ตองคํานึงถึงความชัดเจน ไมสลับซับซอน และมีคุณภาพของนวัตกรรมและความสามารถใน             
การปฏิบัติได  สําหรับโรงเรียนที่สังกัด สพฐ. สวนใหญมกีารดําเนินการเปลี่ยนแปลงในระดับ         
ปานกลาง ซ่ึงขอคนพบจากการวิจยัเชิงคณุภาพพบวา โรงเรียนที่สังกดั สพฐ. มีปญหาที่พบมากทีสุ่ด 
คือ ขาดบุคลากรที่มีความสามารถในการพฒันาสื่ออิเล็กทรอนิกส เร่ืองนี้ถึงแมวารัฐไดจัดสถาบัน
ส่ือประสมแบบมีปฏิสัมพันธแหงชาติ (National Interactive Multimedia Institute) เพื่อพัฒนา
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ซอรฟแวรประยุกต และพัฒนาบทเรียนเพือ่การศึกษา แตไมสามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย
เนื่องจากขาดงบประมาณ (ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชต,ิ 2546: 35)  

 
3. รูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่มุงสูโรงเรียน ICT สําหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 

รูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่มุงสูโรงเรียน ICT  สําหรับสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน   
ที่ไดจากผลการวิจัยในครั้งนี ้มีประเด็นสําคัญที่ควรอภิปราย ดังนี ้

 
รูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่มุงสูโรงเรียน ICT  สําหรับสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน      

มีความเหมาะสมของการกําหนดรูปแบบอยางครบถวน และมีความเปนไปไดในการนํารูปแบบไป
ใชไดกับบริบทของสังคมไทย ทั้งนี้เนื่องจากสาระสําคัญที่ผูวิจัยไดกาํหนดลงไปในรูปแบบนั้นเปน
การบูรณาการผลจากการสังเคราะหขอคนพบเชิงปริมาณและขอคนพบเชิงคุณภาพ กบัผลจาก
การศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฏีที่เกี่ยวของกับการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่มุงสูโรงเรียน ICT  
ซ่ึงครอบคลุมและสนองตอบตอการปฏิรูปการศึกษาที่ใหความสําคัญกับเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 
และสนองตอบตอนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ ที่กําหนดรูปแบบโรงเรียน ICT  ดังนั้นรูปแบบ
การบริหารการเปลี่ยนแปลงจึงประกอบดวย  6  องคประกอบคือ  1) ผูนําการเปลี่ยนแปลง             
2) กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง  3) การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ICT  4) การพัฒนา
แผนการจัดการเรียนรู  5) การพัฒนาบุคลากร และ  6) การพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส  นอกจากนั้น       
ส่ิงสําคัญอีกประเด็นหนึ่งทีม่ีอยูในรูปแบบที่ผูบริหารโรงเรียนจําเปนตองพิจารณาในการดําเนนิ     
การเปลี่ยนแปลงไดอยางประสบความสําเร็จ คือ เงื่อนไขการนํารูปแบบไปใช ที่ประกอบดวย 
ผูบริหารโรงเรียนตองเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง ที่มีจิตสํานึกของความเรงดวนในการเปลี่ยนแปลง
โรงเรียนใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไป มภีาวะผูนําแบบเปลี่ยนสภาพ ที่มีการกระตุน
การใชปญญาและมีอิทธิพลตอครูโดยไดปลุกเราใหมีความกระตือรือรนที่จะแสวงหาความรู เพื่อ
พัฒนาตนเองสูความเปนเลศิ ผูบริหารตองเปนผูนําทางวิชาการที่มีความรู ความเขาใจในจดุมุงหมาย
ทางการศึกษาและเปนผูใฝรูดานเทคโนโลยีดวย และดําเนนิการเปลี่ยนแปลงตามกระบวนการ
บริหารการเปลี่ยนแปลงอยางเปนกระบวนการและเปนระบบ มีการจัดกระบวนการเรียนการสอน
โดยใช ICT บูรณาการอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ Fullan (2006)        
ที่กลาววา ผูบริหารโรงเรียนตองเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงที่เขาใจกระบวนการทางการศึกษา             
มีความสามารถปรับปรุงระบบการศึกษาและการเรียนรู พัฒนานวัตกรรมการเรียนรูซ่ึงกันและกัน 
(มิติทางความรู) ทําใหทุกคนมีความรูสึกรวมกันทีจ่ะเปลี่ยนแปลง (มิติทางจิตใจ) นอกจากนีต้อง
พัฒนานวัตกรรมการประเมนิผล ที่ประกอบดวย การเขาถึงและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกบัการเรียนรู
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ของผูเรียนโดยใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมอืในการประเมินผล  นอกจากนี้รูปแบบทีน่ําเสนอนี้         
ไดผานการประเมินจากผูทรงคุณวุฒิที่เปนผูกําหนดนโยบาย  เปนผูเชีย่วชาญดานการบริหาร
การศึกษา และเปนผูบริหารสถานศึกษา ที่มคีวามรู มีผลงานและมีประสบการณดานการบริหาร         
การเปลี่ยนแปลงที่มุงสูโรงเรียน ICT  จํานวน 5 ทาน ซ่ึงมีความเหน็สอดคลองกันวา รูปแบบที่
นําเสนอมีความเหมาะสมสอดคลองและครอบคลุมการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่มุงสูโรงเรียน ICT 
สําหรับสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน ดังที่ พูลสุข  หิงคานนท (2540: 53) กลาววา “...การใหผูทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบรูปแบบ และมีความเห็นวา เหมาะสมและมีความเปนไปได เปนขอมูลยืนยนัรูปแบบ       
ที่นําเสนอมีความเหมาะสม...”  จึงอาจกลาวไดวา รูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่มุงสู
โรงเรียน ICT สําหรับสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานที่นําเสนอมคีวามเหมาะสมในการนําไปปฏิบัติ  
โดยเฉพาะอยางยิ่งกับบริบทของสังคมไทย เนื่องจากผานการประเมินจากผูทรงคุณวฒุิที่เปนคนไทย  

 
ประเด็นสําคัญประการหนึ่ง จากการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่มุงสูโรงเรียน ICT สําหรับ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน คือ ผลที่เกิดขึ้น กลาวคือ การจัดการเรียนรูตามทฤษฎีการสรางความรู 
(Constructionism Theory) การเรียนรูรวมกนั (Collaborative Learning) และโรงเรียนมีความเปน
องคการแหงการเรียนรู 

 
จากผลการวิจยัเชิงคุณภาพพบวา โรงเรียนที่มุงสูโรงเรียน ICT  มีการจัดการเรียนการสอน

โดยใช ICT บูรณาการกับแผนการจัดการเรียนรู เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
เรียนรูนั้น  สงผลใหผูเรียนตองแสวงหาความรูจากแหลงเรียนรูตาง ๆ หรือสืบคนขอมูลทาง Internet 
และนํามาผานกระบวนการคดิขั้นสูงเพื่อผลิตเปนชิ้นงานโดยใช ICT เปนเครื่องมือ  ซ่ึงสอดคลอง
กับทฤษฎีการสรางความรู (Constructionism Theory) ที่พัฒนาขึ้นโดย Papert (1993 อางใน             
กิดานันท มลิทอง, 2548: 146) ที่กลาววา ผูเรียนสามารถสรางความรูดวยตนเองโดยผานกระบวน     
การแสวงหาความรู กระบวนการคิด กระบวนการลงมือทําและกระบวนการแกไขปญหาเพื่อใหได
บทสรุป และนําไปสูการสรางองคความรูดวยตนเอง  และยังสอดคลองกับแนวคิดของ Marquardt 
(2002) ที่วาทุกคนสามารถสรางความรูใหมได โดยอาศัยความรูที่ติดตัวบุคคล (Tacit Knowledge) 
และความรูที่เห็นชัดแจง (Explicit Knowledge) ดังนั้นโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนที่นํา ICT        
มาบูรณาการนัน้ อาจกลาวไดวาเปนการจัดการเรียนรูตามทฤษฎีการสรางความรู (Constructionism 
Theory)  
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การจัดการเรยีนรูตามทฤษฎีการสรางความรู (Constructionism Theory) ดังกลาวเปนกุญแจ
สําคัญที่สงเสริมใหมีการเรยีนรูรวมกันในโรงเรียน (Abbott, 2000: 63)  จากผลการวิจยัเชิงคุณภาพ
พบวา การจดัการเรียนการสอนโดยนํา ICT มาบูรณาการทําใหเกดิความสัมพันธที่ดีตอกันระหวาง
เพื่อนกับเพื่อน พี่กับนอง ผูเรียนกับผูสอน มีการพัฒนานวัตกรรมในการจัดการเรียนรูรวมกัน 
(Collaborative Learning) ซ่ึงเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน ดังแนวคดิของ 
Newby and Other (2000 อางใน กิดานันท  มลิทอง, 2548: 147) ที่ไดกาํหนดลักษณะของการเรียนรู
รวมกัน คือ 1) การรวมกันระหวางเพื่อน คอื ผูเรียนจะเปนเพื่อน (Peers) ที่มีสวนรวมและทํางาน
รวมกันโดยรวบรวมความรูของทุกคนเพื่อแกปญหา  และ 2) การรวมของผูสอน ผูสอนจะรวมอยูใน
กระบวนการแกปญหาดวย เนื่องจากผูสอนมีความเขาใจในกระบวนการแกปญหาและสรางองค
ความรูไดดกีวา  นอกจากนั้นยังพบวา ผูเรียนมีความกระตอืรือรนในการแสวงหาความรูและ
สรางสรรคผลงานโดยใช ICT เปนเครื่องมือในการผลิตผลงาน เชน ผลงานในรูปสิ่งพมิพ หรือ
ผลงานมัลติมีเดีย ที่มีการบูรณาการหลาย ๆ โปรแกรมเขาดวยกันและอาจจะมหีลาย ๆ เนื้อหาที่มี
ลักษณะของขอความ ภาพนิง่ ภาพเคลื่อนไหวและเสียง เปนตน 

 
จากการวิจัยเชงิคุณภาพยังพบอีกวา ผลที่เกิดขึ้นจากการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ICT      

การพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู การพัฒนาบุคลากร และการพัฒนาสือ่อิเล็กทรอนิกส ทําให
โรงเรียนมีลักษณะของการเปนองคการแหงการเรียนรู อาจเปนเพราะวา โรงเรียนมกีารจัดการเรยีน
การสอนที่เนนการแสวงหาความรู การเรยีนรูรวมกันและการใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือใน        
การปฏิบัติงานหรือผลิตผลงาน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Marquardt (2002) ที่เสนอตัวแบบ          
ขององคการแหงการเรียนรู (Learning Organization Model) ที่ประกอบดวยองคประกอบ 5 
องคประกอบ คือ องคประกอบดานการเรยีนรู (Learning) องคประกอบดานองคการ (Organization)  
องคประกอบดานคน (People)  องคประกอบดานความรู (Knowledge) และองคประกอบ                
ดานเทคโนโลยี (Technology) 

 
เมื่อพิจารณารายละเอียดทั้ง 5 องคประกอบดังกลาว จากผลการวิจัยเชิงคุณภาพพบวา 

องคประกอบดานการเรียนรู (Learning) เปนการนําพาบุคคล ทีมงานและองคการบรรลุตาม
วัตถุประสงคและเปาหมายตามที่กําหนดไว ประกอบดวย การเรียนรูระดับปจเจกบุคคล (Individual 
Learning) การเรียนรูระดับทมีงาน (Team Learning) และการเรียนรูระดับองคการ (Organizational 
Learning) โรงเรียนกําหนดใหครูทุกคนไดรับความรูและทักษะในการเขียนแผนการจดัการเรียนรู
และผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกสที่ใชในการสอน ซ่ึงเปนการแสวงหาความรูใหม ๆ จาก Internet หรือ 
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จากแหลงเรียนรูอ่ืน ๆ และใช ICT เปนเครื่องมือในการผลิตสื่ออยางหลากหลายชนิด ทําใหครู          
แตละคนตองเรียนรูในสิ่งใหม ๆ มีการแลกเปลี่ยนความคดิเห็นซึ่งกนัและกันทั้งในระดับบุคคลและ
ระดับทีมงาน  เพื่อใหงานนั้นสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายของโรงเรียน ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคดิของ Gephart, Marsick and Buren (1997) ที่กลาววา องคการตองสรางการเรียนรูใหเกิดขึ้น
อยางตอเนื่องในทุกระดับขององคการ โดยอาศัยการเรียนรูระดับบุคคลแลวแบงปนการเรียนรู           
ใหเกดิขึ้นในระดับที่สูงขึ้นไป ไดแก ทีมงานและองคการ 

 
สําหรับองคประกอบดานองคการ (Organization) ที่ประกอบดวย โครงสรางองคการ 

(Structure) วิสัยทัศนองคการ (Vision) วัฒนธรรมองคการ (Culture) และกลยุทธองคการ (Strategy)  
จากผลการวิจยัพบในรายละเอียดวา ผูบริหารโรงเรียน ครูและบุคลากรที่เกี่ยวของ รวมกันกําหนด
วิสัยทัศน (Shared Vision) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและไดรวมกนัจัดทําแผนกลยุทธเพื่อใชใน
การดําเนินการเปลี่ยนแปลงทีมุ่งสูโรงเรียน ICT  นอกจากนี้โรงเรียนปรบัโครงสรางการบริหารใหม 
โดยแตงตั้งหัวหนาศูนย  ICT เปนผูรับผิดชอบและมีอํานาจตัดสินใจในการดําเนินการเปลี่ยนแปลง
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และเนื่องจากโรงเรียนมีการจัดการเรียนการสอนที่เปลี่ยนแปลงไป 
สงผลใหบทบาทครูเปลี่ยนเปนผูสนับสนุน ผูเรียนเปลี่ยนบทบาทเปนผูแสวงหาความรูดวยตนเอง  
มีผลงานที่ใชโปรแกรมตาง ๆ เปนเครื่องมือในการผลิต ครูและผูเรียนหรือผูเรียนกับผูเรียนมี          
การเรียนรูรวมกัน (Collaborative Learning) ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Marquart and Reynold 
(1994) ที่กลาววา องคการแหงการเรียนรูตองมีโครงสรางที่เหมาะสม มลัีกษณะแบนราบเพื่อให
บุคลากร ไดรวมปฏิบัติงานกันในทกุระดบัชั้น มีการกําหนดวิสัยทัศนรวมกัน เพื่อกาํหนดทิศ
ทางการทํางานและเปาหมายในอนาคตขององคการ  มีวัฒนธรรมองคการที่ใชเปนแนวทางในการ
กําหนดกรอบระเบียบแบบแผนในการปฏบิัติงานรวมกนั เพื่อใหเกดิภาพลักษณเปนอันหนึ่ง        
อันเดียวกนัของบุคลากรในองคการ และกําหนดแผนกลยทุธ เพื่อเปนแนวทางการปฏบิัติ วิธีการ 
เทคนิค เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนและเปาหมายขององคการ 

 
สําหรับองคประกอบดานคน (People) ประกอบดวย บุคคลที่เปนผูนําองคการที่มีภาวะผูนํา

แบบเปลี่ยนสภาพที่สามารถนําบุคลากรและผูที่เกี่ยวของไปสูทิศทางใหม เปาหมายใหมไดอยาง
ประสบความสําเร็จและจากผลการวิจัยพบในรายละเอียดวา ผูบริหารโรงเรียนเปนผูนาํ                       
การเปลี่ยนแปลงที่มีภาวะผูนําแบบเปลี่ยนสภาพและมีคณุสมบัติที่สําคัญ คือ มีการแสดงวิสัยทัศน
ใหเห็นถึงความจําเปนของการเปลี่ยนแปลง มีการตอบสนองการเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็วและ    
มีประสิทธิภาพ เปนผูริเร่ิมการเปลี่ยนแปลงโดยใชความเปนผูรู ผูชํานาญการและสรางการรับรูและ
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อธิบายถึงผลดีและผลเสียจากการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงสอดคลองกับแนวคดิของ Hoy and Miskel 
(2001) และ Leithwood, Leonard and Sharratt (1998) ไดแสดงความคิดเห็นวา โรงเรียนที่จะเปน
องคการแหงการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพไดนัน้ ตองอาศัยผูนําแบบภาวะเปลี่ยนสภาพที่มี
ความสามารถสูงในการจัดเตรียมโครงสรางหรือกรอบงานเพื่อใหบุคลากรและผูที่เกีย่วของไดรับ
ทราบและดําเนินการตามวัตถุประสงคได  

 
สําหรับองคประกอบดานความรู (Knowledge)  ประกอบดวย  การแสวงหาความรู 

(Acquisition) การสรางความรู (Creation) การจัดเก็บความรู (Storage) การวิเคราะหและ                
การทําเหมืองความรู (Analysis &Data Mining) และจากผลการการวิจยัพบวา โรงเรียนพัฒนาครู
และผูเรียนโดยใช ICT เปนเครื่องมือในการจัดการเรียนการสอนและเปนเครื่องมือในการแสวงหา
ความรูของครูและผูเรียน ไดจากแหลงความรูภายนอกโรงเรียน (External Collection of 
Knowledge) โดยการอบรมหรือการเรียนรูจากสถานที่จริง และจากแหลงความรูภายในโรงเรียน 
(Internal Collection of Knowledge) โดยการแบงปนความรูระหวางเพือ่นกับเพื่อน ผูสอนและ
ผูเรียน  หลังจากนั้นนําความรูมาผานกระบวนการคิดวิเคราะห และคิดสังเคราะหเพื่อผลิตผลงาน
ตาง ๆ หรือเปนการสรางความรูใหม มีการจัดเก็บความรูเหลานั้นอยางเปนระบบ และสามารถ      
นํากลับมาใชใหมโดยใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยเปนเครื่องมือ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Seng, 
Zannes and Pase (2002) ที่กลาววา องคประกอบดานความรู ประกอบดวย การไดมาซึง่ความรู          
การจัดเก็บความรู การจัดระบบขอมูล การแบงปนความรู และการใชความรู 

 
สวนองคประกอบดานเทคโนโลยี (Technology)  ซ่ึงเปนเครื่องมือที่ทําใหบุคลากร          

ในองคการสามารถเขาถึงและแลกเปลีย่นขอมูลและการเรียนรู ประกอบดวย เทคโนโลยีสําหรับ 
การจัดการความรู (Technology for Managing Knowledge) และเทคโนโลยีสําหรับการเพิ่มพูน       
การเรียนรู (Technology for Enhancing Knowledge) จากผลการวิจัยพบวาโรงเรียน ตดิตั้งระบบ 
Internet และ Intranet เพื่อใหครู บุคลากรทุกคนและผูเรียนไดใชความรูหรือขอมูลตาง ๆ ใน         
การปฏิบัติงานหรือผลิตชิ้นงานใหม ๆ หรือใชสืบคนขอมูลเพื่อเปนการเพิ่มพูนการเรียนรู ซ่ึง
สอดคลองกับแนวคดิของ Gephart and Marsick (1996) และ Bennett & O’Brien (1994) ที่กลาววา 
การเรียนรูขององคการตาง ๆ ตองอาศัยเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อใหทันกับขอมูลสารสนเทศ การ
เผยแพรขอมูลหรือสงผานขอมูลถึงกันอยางรวดเร็ว และสามารถเผยแพรขอมูลเหลานั้นใหแกผูที่
ตองการใชไดอยางสะดวกและรวดเรว็ 
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ดังนั้นจะเห็นไดวา การดําเนนิการเปลี่ยนแปลงในการจัดการเรียนการสอนโดยใช ICT          
มาบูรณาการกบัการเรียนรูนัน้  มีผลทําใหโรงเรียนมีการจัดการเรียนรูตามทฤษฎีการสรางความรู 
(Constructionism Theory) มีการจัดการเรยีนรูรวมกัน (Collaborative Learning) และมีความเปน
องคการแหงการเรียนรู (Learning Organization)  

 
จึงสรุปไดวา รูปแบบการบรหิารการเปลี่ยนแปลงที่มุงสูโรงเรียน ICT สําหรับสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน ทีเ่ปนผลจากการวิจัยในครั้งนี้ มีความเหมาะสมและสามารถนําไปใชเพื่อใหเกดิ
ประโยชนตอการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่มุงสูโรงเรียน  ICT ไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลอยางสมบูรณ  

 
 


