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 The main objectives of this survey research were to study in lifestyle, self-concept and 
Adopted 3G application of generation Y using mobile phone in Bangkok and to test research 
hypothesis in order to use its results in segmenting generation Y market according to psychological 
principles and to help developing to meet their needs. Questionnaires were used as a method to 
collect data from 400 generation Y using mobile phone in Bangkok. Statistics were used in this 
research consist of percent, mean, standard deviation, factor analysis, k mean cluster and test 
hypothesis by 2χ -test  f-test  and Spearman correlation at 0.05 significant level. 
 
 The research found that lifestyle of generation Y using mobile phone in Bangkok was 
divided into 3 groups; (1) Singless Club:141 people (35.25%), (2) Good People/Liberalism:127 
people (31.75%) and (3) Social Oppose:132 people (33.00%). The generation Y was early majority 
group of adopted 3G application. The most interested type of application was social network 
application 74.80%. The next was utility application 64.80%. The first three of self-concept 
attribute was Comfortable (5.26) Colorful (5.02) Delicate (4.71) and the last three of self-concept 
attribute was Pleasant (2.66) Contemporary (3.12) Organized (3.24). The results of hypothesis test, 
lifestyle groups was related significantly with adopted 3G application in a small level. And lifestyle 
groups were related significantly with 3G education type and business type of application in a small 
level. Three attributes, Rugged-Delicate Uncomfortable-Comfortable Contemporary-No 
contemporary, had means significantly difference with adopted 3G application. 
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����%P�����"  )�&� 
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����" 1 
 

����� 
 

���(I����N��%XN)� 
 


�X��� ��'�����I��I(�����$���� �O�������
��� �����$��Y�
�X�H�#E��'  ������]##&��� 
���
��� �����$��HL������%�' ��Y$��$
��KW��#H�$�' ���
'��$ 
�������� ��
������� 
�X��%�  
��Y�
�X�O�����$�&���$��I���
�{� (
H������  
(���P��%�, 2548) ��I\�%���J $
�X�H���(�J $��$H�$�'
�{#I�%�$O�%������E�����$���
��� �����$ ���$�'&'�� (���(��� ���
C��I���
��� �����$#��
���E�����$ ���'�%��(�%���$�%��
��������, �I��H��H�
�� ��I���H� �H��  
 

��������
��� ���� (����� 
������������� �'��[��� 
�X��&���F����H� �H��(�J $�� O�%������
��D���%��
������������$���
�� �$ �J $#&��	�
������H� �H��O�%H���%����������
��� ���� ����I
��
O�� 
�� '�JY�
'� �
����������� �.�.2529 
'� ���'O��KF������
��O�%��&'������ ����'[� ����&�(%���
�$��������������(�$��I
��O�� (��� ���K�� ������ ������
�� � #	���� ('(��) ���]##&��� 
�� �
�	�
���E&���#����(%��������������
��� ���� �I�� NMT (Nordic Mobile Telephone) ���'[�  470 

'�I
������ ��Y$�����Y�
�X��%�'� �$���H� �H��O�%H������I
��O���{'������D���JY�'�
�X��	���� 
(��
KW  
'����, '.�.�.) ���
���H���%� ������ ��I������'��I�&��� (���������
����('�h'�
���H��$���'�%�$�����$\�%����L���������
��� #���I�� $H�'��[�(%�������%��
���������� '�
���'
�{�H�$(���
�X��� ��%#�����I��3#� �J $'�#&�
����� ���'
�{������
� �'��� ��������� ��I���H�$
�%�'�� 
�%����
� �'������ wireless (O�%H��) �%�����'
�{�H�$ ���#����Y��$
�� '��IH��E�L�������
���H�$�%�'��#��
��'�(%
�{��JY� 
�%��������������$H'���F���� 
����� call conference, ��I&'
��$O��, ���������(��L�� 
H��$ (���������
��� ���$h ��'[J$����	�E&����'��$E�������$
�������� ������
$�� 
{����
$�� ��Y������$ (������ ���#H��
H%���$ �J $#I�	��(%����
HI���H����� $�JY� H�'��[H� �H�����
({�(�%����H����O�% ��$��Y���������
��� ���� #J$
�%�'�'�
��������%����������%��I������� (Roach, 2009) ��'��Y$H�$\��������������	�
������� 
(Lifestyle) ��$\�%����L� (Jihyun, Yoon and Jihye, 2008) ����$(���
�� �$O'�O�% 
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�� �$#��������
������$h�� [����D���JY�#��
�������� 3 #� [��O�%���
�X��������'(���
H� $�('�H	�(���H�$�'O�� ��$��Y� ��&�'���� [��
������� 
#�
��
������ (���\�%�� 
����I(���$ �.�. 
2520-2537 #J$'������H	���P�����
������������
�����
����������������
��� ����  3 #� 

�� �$#�� 
�X���&�'���� [��'�$��� 
�X� \�%�����%��
�������� (Techno-savvy) �J $
������
��������
O�%���
�{����� ��&�'���� �h(Shaw and Fairhurst, 2008) �����Y$ #���%�'��H[���
�� �����#	����
��I��� �.�. 2551 ��� ��'��������$ ��I���$'(��O�� H�&���� ��I���\�%�� 
����I(���$ 
�.�. 2520-2537 '�'��[J$�%���I 27.29 ��$#	������I�����Y$('���$��&$
��'(���� (���
#	���� 1,510,151 �%���� 
�X� �����&�'�(P�� �� 
�� '
�%�H������	�$�� '����O�%��$��
�$ '�
�|�����'��I���'�%�$��������C�����$��
�$   ��I#��
�X�����%���&�'
���('���('��� ������
�����(%���'H��#�����[�������I�|�����'��$���
������$'��  (��}�  �H�H�E�H�&� ��I �%��
�&'�  �&�$
���$, 2548) 
�� �$#����&�'
#�
��
������'�����L��
���$���� #I����'�
�X�����%���I#	�
��$E&���# (Xu, 2007) 

 
���#����Y
#�
��
������ ��$'����KFI
��������(���h�%�� 
�� ��'���������


��� �����$O�%$���, '����'
� �'� �����
�$, '���H�I������	���'
���('�� (Jorgensen, 2003) �	�
�(%
#�
��
������ '��������������L�
�X���$���
�$ ��'����������'���$hO�%$��� ��I'�
�����%'�� #I�%
$����$���
�$ 
�� ���Y�H���%� ��I ������ 
�� ����
�$ (Xu, 2007) (��������������
(�J $��� ��&�'
#�
��
������ ���'��Y�H���%�
�� ���$������'
�X������$���
�$ ��I���'
�X������
�� �H�$���O���Y� #I�JY����������������%��
�$ (Self Concept) 
�X�H	���P (��P��  H����O��&�, 
2547 �%�$[J$ Piacentini and Mailer, 2001) 

 
��I#������� ��&�'
#�
��
������ 
�X���&�'�� ��'����������'���$hO�%$��� (��� �� 


������� ��&�'����&�
��� (Innovator) �J $��&�'����&�
�����Y'����'H	���P����������'��
�� �$#��
�X�
��&�'����&�'����� ��Y�H���%�����('��� �����$#	�(���� 
�X�
H'���\�%
�����$�	��(%H���%�����('�

�X��� ��%#����$���� �O���H�$�' �}���������$����&�'��Y�� '����H���%�����('�#J$������H	���P'�� 

���I��#('��[J$���'H	�
�{#(��� �%'
(����$H���%�O�% (Loundon and Della, 1993) 

 
[J$����$O��{��' �������� \���'�������$H���������Y�'���%
�FG�������$��'���KFI

��$��I�����H��� 
�� ���& ��IL�'���H��� 
�� [� ��� ��������� 
�X�(��� 
�� �$#��
�X���E��� $��� ���
���]##&���[�����
�X�
�FG��� ��%�$
���O� O'�H�'��[
�%��#[J$�]##���� ����(%
����|�����'\�%����L� 
O�%�J��JY$
����� ��� (������  
����$����, 2543) 
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E�
�  �&�������� ��I �����PP�  '$������ (2548) O�%�E����[J$\����E� 
'� �����������
�%
�FG�������$H��������� ��%�$
���O� ���H� $�� #I
����JY���##I������������ 3 ���KFI ��� �%

�FG���%�$��I\����E�[���%�$ �J $H���%�������'�[���%�$ H�%�$������O�%
('�IH' ������$��'
O'���� ���'��#IO'�
�X�
����Y� H� $�� 
����JY���I
({�����h �����������  2 (��� 3 ��� �%
�FG����
���$H���������%�$
���O����\����E�
�X�
�$��� (��� �%
�FG�������$H���������%�$
���O��	�
�(%\����E�
�X�
�$��, ������ �%
�FG�������$H���������%�$
���O����\����E�
�X�
�$��� ���
����	�(����&�'�������$O�%���(�J $ ���
'� ���$������%�����
�X��� ��'�������&�'\�%����L����
(�J $h 
������F�� �Y	����&��� 
��
�X��� ���'��$\�%(P�$ ����	�'�����%'�(%��$ ����� #I\H'�Y	�
�� ' (�����F��� �[����������(�J $ �� �	�(����&�'
���('��
�X�����	�$�� �������O�%������'���'
����&�'H�$���& 
�X��%� ��F���Y[�����
�X�\����E���
�$��� ����&�����$O'�O�%
�X�O���'
���('��

��'�� ��$O�%, �������� '�����H
���O�%H�$ ��� H���%�������'�\������ O'�����#��&�'
���('�� 
(������������H� �H����$�#��&�'
���('�� ����&FH'����H���%�O'���$�# ��F���Y
������� �%
�FG�
������$H���������%�$
���O��	��(%\����
�X�
�$�� �	��(%�%�$'�����������&�E��('� '�����%#���

�� '�JY� H&��%���{#	��%�$[����� ���#������  #J$�����O�%���������$H��������%�����#��\�%����L�

�X���&�'h �����'���& ���� 
�� ��I���O�%��Y�O'�
���$��
H����%�
�� �$#��\�%����L�������'
����%���JY�
�X������F ����������#J$#	�
�X��%�$�������������('� �	����'
�%��#\�%����L���'���

�$�%�� �%�(������\�%����L��%��'���
�$�J� �J $#I�	��(%
�%��#\�%����L� ����I������I��&�' ���'�
�|�����'����$O��%�$  

 
����������	�
������� ��� ���$H�%�$�����'��$����%���� ����%
��� ��I����%#���
$��

��$�&�������������	�
�������
�X����HI�%�� ��#���'(Activities) ���'���
({�(Opinions) ��I
���'H��#(Interests) ��$�&���O�%
�X�����$�� �������������	�
�������#I
�X�
H'��������$
H	�(�����#���'���$h�� 
����JY����h����&��� (Blackwell and Miniard, 1993) �&���'��#I��'������

�X���&�'���'�H� $�� ��
('���h��� �%
����	���#���'�� ��%����� ��I��Y���$�� ��%�����(Solomon, 
1994) #J$
�X��� '���$����	�����������	�
���������$\�%����L�'��E�������'������$\�%����L����
�I��&�'��I�%��������$H�������'���JY� (Kucukemiroglu, 1997; Gonzalez and Bello, 2000)  

 
��$��Y�����J�K� ���
������������
�����
����������������
��� ����  3 #� ��$��&�'
#�


��
������ 
�� ��(%O�%�%�'���������&�'��Y'����KFI
�X�
��O� '����KFI��$��I��� (��� ������
����	��$���� ����$O� �J $������
�X��%�'���� '���I���� ��I '����'H	���P�������	�(�����&�E���$
������� H	�(����������' 3 #� �� ��O���	���$#IO�%�%��O'�%���Y 
�X�����$�� $ 
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���Y'�TI%�
��%�����$�� 
 

1.  
�� ��J�K� ����������	�
������� ��������%��
�$ ��I ���
������������
�����

����������������
��� ����  3 #� ��$
#�
��
�������� �%��������
��� ����  
 

2.  
�� ��J�K����'H�'���E���$����������	�
������� ������
������������
�����

����������������
��� ����  3 #� ��$
#�
��
�������� �%��������
��� ����  

 
3.  
�� ��J�K����'H�'���E���$����������	�
������� ������'H��#����&�'������
���

��
����������������
��� ����  3 #� ��$
#�
��
�������� �%��������
��� ����  
 

  4.  
�� ��J�K����'������$��$�I������
������������
�����
����������������
��� ����  
3 #� �� '����E��������������%��
�$ ��$
#�
��
�������� �%��������
��� ����  
 

��������%�����$�� 
 

�������#�����Y$��Y
�X������#��
�$H	���#�������#����H��[�'O���$��&�'�������$�� 
����
'�#��\�%�%��������
��� ����  ����$���& 15 [J$ 32 �� �� �����������
����&$
��'(���� ���
�	�����J�K���Y$���
���� E�����' 2552 [J$ '����' 2553  
 

�T ���
��"Q�&��� 
 

1. �	��(%���� ����������	�
������� ��$
#�
��
�������� �%��������
��� ����  
�� ��%
��������$H���������'
�FG�#������� �J $H�'��[
�%�[J$�]##���� ����(%
����|�����'\�%����L��� 
��
#��� $�JY� 
 

2. �	��(%�������
������������
�����
����������������
��� ����  3 #� 
�� ��(%\�%\������
���
���
�%��#[J$�|�����'\�%����L��������'�����I�������(�����$������
�����
��������
��������
��� ����  3 #��� \�%\���O�%H�%�$�JY�  
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3. �	��(%�������'H�'���E��I(���$����������	�
������� ��� ���
������������
���
��
����������������
��� ����  3 #� ��I ���
������������
�����
����������������
��� ����  3 #� 
�����������%��
�$ 
�� ��(%\�%\���������
���H	�(�����������
��� ���� �%
�X��%�'���������$�\�
�%������������O� 
 

I((��Z�������$�� 

 
1. ����������	�
��������� ������$��� '����'H�'���E����  �I������
������������
���

��
����������������
��� ����  3 #��� ������$��� 
 

2. ����������	�
��������� ������$��� '����'H�'���E����   ���'H��#����&�'������
�
����
����������������
��� ����  3 #��� ������$��� 

 
3. �I������
������������
�����
����������������
��� ����  3 #� �� ������$��� '�\���� 

��������%��
�$ �� ������$��� 
 

����(!���
 
 

3 $�  ('��[J$ 
��������H� �O�%H�����&���  3 (Third Generation) '����'���
�����

��������L�� ��I
H��$ �� 
(�������
��������O�%H�����&���  2 ���H�'��[���H�$�%�'��
��  384 ���������������� (��I���$
��������H��H�
����I���H� �H��,  2550) 
 

�����������  ('��[J$ ������' (��� ��������� �� �(%��I�������\�%�% ��(���h�%�� 
 

�$������������  ('��[J$ \�%�� 
����I(���$�.�. 2520 [J$ 2537 (���\�%�� '����&�I(���$ 15 [J$ 
32 �� ����$�I�I
��������#��
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����" 2 
 

������$���I�� 
 

 �����#�����Y$��Y O�%�����'��I�%���%��%�'���&���L�'� #���	��� $����#����I
��H���� � h 
�%�'���� O�%
�X��|K}� ������ ��I\�$����#�� �J $H�'��[�	�
H��O�%��$��Y  

 
1.  ����������������	�
������� ��'�|K}� Activities Opinions Interests  
2.  ��������������%
�� �������
�$  
3.  ������
�� ��������
\��\��������' 
4.  ������
�� �����������$�&�����&\�%����L� 
5.  ���'��%�� �O�
�� �����
����������������
��� ����  3 #� 
6.  \�$������J�K��� 
�� ���%�$ 
7.  ���������������#�� 

 
�������������������������� ��(�[H\� Activities Opinions Interests 

 
���()(����%�������������������� 

 
��&���  #��&�$��&� (2543) �(%���'('����$����������	�
������� ���
�X������ '�&K������

���'���
�X���&�'����I��&�''��}
�FG��� �&�������&�'�J$������� �|�����'��$����I������&�'#J$

�X�O����	���$
�������O'�
���$���
�����Y��|�����'��$�&�������D�E��'
��������{#I'�
�������� 
������� ��	���$
�������� �&���\�%
�X�H'�����$��&�' �Y���$H�$�'��I��D�E��'�� 
�����'���%���Y#I��D������\���$����	��$�� (�������%��������#�����\���$���
����L��JY�'�
�� ��%��H�$�'  

 
����P  ������&� (2548) �(%���'('����� ('��[J$ ����������%������$\�%����L����'�

���#�� H��
��������#���'���$h����$O� �(%���'H��#
�� �$(�J $
�� �$��
�X���
�K(���O'� '����'
���
({����HL��
��KW��#��I���
��� �����$��$H�$�'����$O� 
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  Mowen and Minor (2001) �(%���'('�������� ����%������$\�%����L� ��I�H�$[J$
����������%������$\�%����L����
�X�����$O� '�����%
�����I
$����$������$O� ��I'����#�� 
H��
����(%���
�� �$���$h����$O�  
 

Solomon (2004) �E������� ������������������L��J $HI�%��[J$ ����%
�����I����%
#�����$\�%����L� �J $\�%����L�����I��&�'#I'�������������$������'���Y�W��'�#�����' �� 
���
������ #I�%
�����I���O�%��$���� ������$��� 

 
�������������������������� 
 

\�%����L��%�����$����%����
�� ������'O'�H����%�$��I���'O'�H'�&���������'
��$
�� ������������'('��
(�&���F��� �%�'������
�� ��%�'��Y$�	����
(�&���F��� #I
����JY�
�%�������I�	�
����Y�	��(%������''����'�$��[��� ��������$����%�����������
��� ��O�
����$
�{�'�� �J $�	��(%�����#���%�$���H��#��I���������E������#��\�%����L��%
�� ���������$
����%���� �J $��I����%�� ��������#���' ���'H��# ��I���'���
({� �����������$����O�%
�(%���'���
({���� ������K�A ���('��[J$������� ���[%���#��F���'���'
('�IH'��%� �	����
��#���'
('�IH''������������������������	�
�������
�� �$#��
�X������� H� $�� �&�����I�	�
����I
������$ AIOs '���$��Y ��#���' ('��[J$�������� �H�$��� 
������������ #�����$���%���%�
(���
����(%
�� ���]$
�� ��������������'�[��$�����I#	� ���'H��# ('��[J$���'H��#���
�� �$��� 

(�&���F�(������[& ���'���
({� ('��[J$ �	����(������
������ �&������H��$���
(�&���F��� 
��I�&%�
�%��� '����[�'�	�[�' ���'���
({���Y��%
�� ��E�������������'('�� �������I
���I
�����I
'�� 
�� 
� ���H� $�� �&����� ���Y$�# ���'
� �
�� �����
(�&���F����������I
'����$����� 
#IO�%���#�����
������I��K�� #I
�X�\���$��$
���� (
H�������, 2541) 
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����%��"1  �H�$������$h ��$Activity Interest ��IOpinion (AIOs) ������J�K����������
�	�
������� 

 
�&����$���( 
(Activity) 

�&�����(I��$ 
(Interest) 

�&�����(����)R� 
(Opinion) 

$�� 
$�����
�� 
������%�H'��' 
���(�&����\��� 
���'���
��$ 
���
�X�H'��� 
&'� 
�����Y���$ 
���� 

�������� 
�%�� 
$�� 
&'� 
������\���(�����# 
��� � 
��(�� 
H� � 
���'H	�
�{# 

���'H�'���E��&��� 
H�$�' 
���
'��$ 
E&���# 

��KW��# 
����J�K� 
H���%� 
����� 
��D�E��' 

�� '�: �������F  
H������� (2541: 45) 
 
 '�\�%H���H�&�������������������������	�
��������%�� AIOs (����������O�%�E����
[J$������ AIOs 
��O�%��$��Y  
 

Assael (1995) �E������� ��#���'���H� $�� ������\�%����L��%
�������$O� H������'H��#
���H� $�� \�%����L���#��F����H	���P��HL������%�'��$�� ��I���'���
({����H� $�� \�%����L����

�� �������
�$��I������h���  

 
Mowen and Minor (2001) �E������� ��#���' ���H� $�� \�%����L���I�	� H� $�� ��Y� ��I����%


�����$�� H������'H��#���H� $�� \�%����L�����I�(%���'H	���P ��I���'���
({���� '&''�$
(������'��%HJ� �� '����H� $���$h���h��� 
�� ��� �%�$[� � #���E��' 
��KW��# (�����I
�{���$
H�$�' 
�X��%�  

 
Schiffman and Kanuk (2004) �E������� ��#���'���H� $������\�%����L��%
�������$O� 

H������'H��#���H� $�� \�%����L�����I�(%���'H	���P ��I���'���
({���� ���'��%HJ��� \�%����L�
'������I
�{�(���
(�&���F����$h�� (���(��� 
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��������������&���"���������% 
 
��"(���T���()(����%��������&���"���������% 
 
 �&�������� 
H��������
�� ���������� (Self) ��� Rene Descartes ��$��
����
�� �$(���
���P� (Principles of Philosophy) ��� Descartes 
H����� ���'H$H��
�X�H� $H	���P�� �	��(%
���
����� 
�� �$#��
'� �'�&K��
������'H$H�� '�&K���{#I
��������� ��I�������� �
�$
�X�H� $�� ���������

��'���������� (�����  H����O��&�, 2547 �%�$[J$ Purkey and  William, 1988) �I�I�� H�$��$
��D��������
����|K}���������%
�� �������
�$'�#��$��
����
�� �$(���#������� (Principle of 
Psychology) ��$ William James �� �.�. 1890 �J $O�%�E����
�� ������$����I�����$����� ��I
#��$��
������$ Sigmund Freud �� �.�.1900 ��� Freud O�%
H��'&''�$������	����'
�%��#
��I��������$#���#��$'�&K��\�����$ Id, Ego ��I Superego �J $��Y$H�'�]##����Y
�X���Y�W����$
���
����������I���KFI�&����L����$�&�������I�� (�����  H����O��&�, 2547 �%�$[J$ Purkey 
and William, 1988) 
 
 \�%�� '����'H	���P��I'����E�������|K}���������%
�� �������
�$'���� H&���� Carl Rogerss 
(1947) ��� Rogerss O�%�	�
H�����$H�%�$��I���'H	���P��$����� ��'&''�$��$ Rogerss 
����� ��� H�����I���H	���P��$�&����L����I������������$'�&K������E������������
�X�

('���\���L�FG���$H�$�' (Social Product) �� 
���#�����H�'���E��I(���$�&�����I�$����O�%���
��������'H����%�$������H�'���E���Y�h (�����  H����O��&�, 2547 �%�$[J$ Purkey and William, 
1988) 
 
 ������J�K���I�	����'
�%��#����� H�'��[�	�O�%��(������KFI�J $
�X�\�'�#��
'&''�$�� ������$��� 
�� ��'&''�$��$���#������� ����� ��� �I����$��$���L����
�� ��%��
������H�%������'�����%$���$h �� 
����JY�L����#���#��$'�&K�� ��$�%��'&''�$��$����|�����'
��H��� ����� ��� ������H��$��$�|�����'��$'�&K����HL��I���$h ��I#��'&''�$��$�%��
���
������% ����� ��� �I����I'��\��%�'�� �J $
�����
H'���	���#��������$�� �%�����#�����H� $
���$h ����I������
������%��$'�&K�� 
�X��%� (Solomon, 2004) 
 
 #��'&''�$(���(��������$��$�� O�%�����'���%��%�$�%� �H�$�(%
({���� ������J $
�X�
���W��H	���P��$��������%
�� �������
�$'����'('��O�%(������KFI �JY��������'&''�$�� �%��
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����J�K� ����$���������I��KF� ���H����(P�#I�J�K�
�� ����������������KFI
�$
�|�����' �������� 
�X�����J�K��|�����'��$\�%����L�����%�|K}���������%
�� �������
�$ 
���
�X������$�� H�'��[O�%�%�'��
�$�J��� '�#�����\�%����L�
�$ ���
C��I����$�� $
'� �
�X�
����J�K�
�� �������
�$����%��E�H�'L�KF����
#�I�J� (In depth interview) 
���I\�%����L�
�X�
\�%�(%����I
����
�� �������
�$���
�X�������$O� #���	�[�'����
����J $������$O�#������J�K�
���KFI�&����L������� �O��� #I'���������I
L���I�	�(�����KFI��$�&����L��O�%
�X�
(���%����$h L����%�	�[�'������� ����J�K��|�����'\�%����L�����%��������%
�� �������
�$#J$

�X������E�(�J $�� ���H��# (Loudon and Bitta, 1993) 
 
 ��'&''�$��$����������� �h ��������%
�� �������
�$ ��� ��������%��$�&���
�� �����
���KFI��$���L�� H�$�' ����\����'
� � ��I���'H�'��[��$����J�K���$�&��� H���%�
(����������� �% �&����� �h �� 
��O�%'����H�'���E��%�� ��I���KFI��$�%���� �h 
�� ���'��{$��$ 
�� �H���� ��I���''���E������� 
�X��%� (Hawkins, Best and Coney, 2008) 
 
 ���#����Y Solomon (2004) O�%�E���������������%
�� �������
�$ ��� ���������$�&����� '�
�����
�$ 
('��������������� 
��'����
����� (�������I����������$�����I�E��O�� L����'
��$��������%
�� �������
�$��$�&���(�J $h H����(P�'��#I
�X�O�����$��� �������$
���
�&����{H�'��['�$��
�$O�����$��O�% 
�� (P�$H����(�J $��##I��%HJ����#������KFI��$
��
�$���%������	�$���� ��
�X���������I
��$'���������KFI���'
�X�\�%(P�$��$��
�$ �� 
E�
��%HJ������
�$O'�����'����'
�X�\�%(P�$
���O(�� 
�X��%� 
 
 #������'��$��������%
�� �������
�$��Y$('��� O�%�����'���%��%�$�%� H�'��[H�&�O�%���
��������%
�� �������
�$ ��� ���'��� ���'
� � ���'��%HJ��� �&���'������
�$ '�$�����
�$
�X�
����$O���Y$��$���$��� #���# ��IH[��L�����$h ��'[J$H� $��$��I�&�H� $�&�����$�� 
�� ���%�$���
�&����J $H�'��[�%
�X�H� �������H�$���'('����$���'
�X���
�$��$�&��� 
 
��������&���"���������%(�)��������  
 
 ��������%
�� �������
�$��I���O��%�� 4 ��������Y�W�� ��� ��������%
�� �������
�$
��'�� 
�X�#��$ (Actual self) ��������%
�� �������
�$���&�'��� (Ideal self) ��������%
�� �������
�$
��$H�$�' (Social self) ��I��������%
�� �������
�$��$H�$�'���&�'��� (Ideal Social Self) �J $����
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L����%��������%
�� �������
�$H�$���KFI�(P� ��� ��������%
�� �������
�$��'&''�$��$��
�$ 
(Private self) ��I��������%
�� �������
�$��'&''�$��$���� �h (Public self) ��$�\�L���� 1 ���
�����%
�� �������
�$'�(��������� �J $H�'��[�E������������%
�� �������
�$���������$h 
(Hawkins et al, 2004)O�% ��$��Y 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
O����" 1  ��������
�$'�(��������� 
�� '�: H����O��&� (2547 �%�$[J$ Berkman, Lindquist and Sirgy, 1997: 191)  
 
 1.  ��������%
�� �������
�$��'&''�$��$��
�$ (Private self) ('��[J$ L�����KF��� �&���
��(�J $'������
�$#��'&''�$��$��
�$�J $H�'��[#	�������O�%
�X�H�$'������� ��$��Y 
 
  1.1 ��������%
�� �������
�$��'�� 
�X�#��$ (Actual self) ��� ���'��%HJ��� �&�����(�J $
'�$�����
�$
�X�����$O� (���
�X����KFI���'
�X������ (Personal identities) ��$����I�&���
�� �
�$ 
�� ��$��'�$�����
�$
�X���'�
H��(� 
�{���  ��$��'�$�����
�$
�X���
$��� 
�{���� 

�X��%� H� $
(�����Y�%����%����
�X�H� $�� �&���'����'��%HJ������
�$#��'&''�$��$����Y$H�Y� 
 
   #��L����  1 ��������%
�� �������
�$'�(��������� �H�$�(%
({���� ��������%

�� �������
�$��'�� 
�X�#��$'����E�������|�����' ����&���'��#I�����$���'
�X��������$
��
�$ �������� �&���'��#I��%HJ��J����(���O'�H����#
'� ���
�$�%�$��I�	���H� $�� �����%$���

Self Image 

Actual self Ideal self Sociall self Ideal 

social self 

Self 

consistency 

motive 

Self  

esteem 

motive 

Social 

consistenc

y motive 

Social 

approval 

motive 

Private 

self 
Public self 
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�������$��
�$ �&���#J$'��#I
������I�	�(����H�$�|�����'�� H����%�$ (Self Consistency 
Motive) ������
������%
�� �������
�$��'�� 
�X�#��$��$��
�$ 
�� '�$�����
�$
�X�����%� '�
���''� ��#����
�$ �{#I������H�$������� H�E��FI 
�X��%� 
 
  1.2 ��������%
�� �������
�$���&�'��� (Ideal Self) ��� ���'��%HJ��� �&�����(�J $
�%�$���(�������[���� #I
�X� �J $��#������$O�#����������%
�� �������
�$��'�� 
�X�#��$��$
�&�������Y� 
�� �&�����(�J $��#'�$�����
�$
�X�����Y��� ������''� ��# �J $
�X���������%

�� �������
�$��'�� 
�X�#��$���O'��J$����[�� ������FI
������� ��������%
�� �������
�$���&�'
�����$�&�������Y ��� �%�$���
�X�����%��H�$��� '����''� ��#����
�$ �J $������$O�#�����
�����%
�� �������
�$��'�� 
�X�#��$ ��I�����'
�X�#��$ '�&K��H�'��['����'������$(������'
�����%$����I(���$��������%
�� �������
�$��'�� 
�X�#��$ ��I��������%
�� �������
�$���&�'���O�% 
�� $��������%
�� �������
�$��'�� 
�X�#��$��I��������%
�� �������
�$���&�'��� '����'������$���
'��
���O(�� ���'��%HJ��������
�$ (Self Esteem) �{#I�� $���$'��
�����Y� (Assael, 1995) 
 
   ��������%
�� �������
�$���&�'���'�\�����|�����' ����&���'��#I
������I�	� 
(��� �H�$�|�����'�� �	��(%��%HJ��������
�$ (Self esteem motive) (���\�L����  1 ��I���) 
�� 
\�%H�$���&�� ��$O'�������� ��#
��������	���$���������O�H���������'������#IO�H���&' 
�� �
�H�$�(%
({������
�$���H'�� ����$O'���� 
�X��%� 
 
 2.  ��������%
�� �������
�$��'&''�$��$���� � (Public self) ('��[J$ L�����KF���$
�&���#�����'�$��$�&����� � ��� ���'��%HJ������
�$
�X�����$O���H�������� � �J $H�'��[
#	�������O�%
�X�H�$'������� ��$��Y 
 
  2.1 ��������%
�� �������
�$��$H�$�' (Social self) ��� ���KFIL�����KF��� �&���
� �
������� �'�$��
�$���
�X�����$O� ��������%
�� �������
�$��$H�$�'��$�&�����(�J $ ��#
('���
(���������$O�#����������%
�� �������
�$��'�� 
�X�#��$��I��������%
�� �������
�$���&�'�����$
������Y�O�% 
�� 
����&���H����(�J $'���������%
�� �������
�$��$H�$�'#��
�� �����'$�����

�X���'��&����L���� ������$����� 
�X���$��� �J $������$O�#����������%
�� �������
�$��'�� 

�X�#��$��$
���� '�$�����
�$
�X���
�����%�� ��O'�'�
H��(� 
�X��%� 
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   ��������%
�� �������
�$��$H�$�' '����E�������|�����' ����&���'��#I��I�	�
(����H�$�|�����'
�� ����K�L�����KF��� ���� �'������
�$ (Social consistency motive) (��
�\�L��2.1 ��I���) ���#I��%HJ�O'�H����#
'� ��%�$��I�	���H� $�� �����%$���L�����KF���$
��
�$��H����\�%�� � 
�� ����J�K��� O�%�����$���'�����$�' #I'�L�����KF����
�X���
�����%�� 
��$��Y� ����J�K�\�%��Y#J$O'���%��� #I�H�$�|�����'�%���%���(%���� �
({� 
 
  2.2 ��������%
�� �������
�$��$H�$�'���&�'��� (Ideal social self) ��� L�����KF���$
�&�����(�J $�� �%�$����(%\�%�� ������%�����
�$
�X�����$O� ��������%
�� �������
�$��$H�$�'���&�'
���'�\�����|�����' ����&���#I
������I�	���H� $�� H����%�$������'���
({���$H�$�' 
�� ��(%
O�%��������'���#��\�%�� � (Social approval motive) 
�� ����&����(�J $�����(%
�� ����������
�$

�X������H'�� #J$
������ #I���$�����'��� ��� �	���$
�X��� ���'��������
��� 
�X��%� 
 
��������������&���"���������% 
  
 ��E��� O�%������'���''���� H&��������% Semantic differential scale ���'��	��&F������H�$
[J$���KFI���$h O�%�� ����H�$�%�� 
�� '����'H&�-
��%� ��
�{����-�����$��H�$�' 
�X��%� 
���#���I�� $[J$�]##&�����$O'�'�'��������������%
�� �������
�$�� ������������ ���
�� �$'�#��
���KFI��$���H���%�����I��I
L��� '����'������$��� ��$��Y�\�%��#��#J$������
�������KFI
�&FH'����(���L�����KF��� H	���P��$H���%���I'�����$��������%
�� �������
�$�� �%�$��� 
�� �
�	�'��%�������D��
�X�'��������������%
�� �������
�$H	�(���H���%�����I��I
L����O� ���
����$O��{�� Malhotra (1981) O�%�	�����J�K���#��
�� �H�%�$'��������������%
�� �������
�$�JY� ��I

�X�'�������� H�'��[�%���O�%��Y$��������%
�� �������
�$#��'&''�$��$��
�$��I#��H�$�' ��'
O�[J$��������%L�����KF����H���%���$\�%����L� ����(%\�%�����I
'����������%
�� �������
�$��'
�	��&F����������KFI 7-point bipolar scales �����
�$����
�X�����$O� (�����%HJ������
�$
�X�
����$O� (Hawkins, Best and Coney, 2008) ���H�'��[���$'���������
�X�(���%����$h O�% 15 �%� 
��$��Y 
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(�����I�%�$ 
����� �
�%� 
�J���� 
'��	���#
(���\�%�� � 
'�E��H[� 
'����'H&� 
���H'�� 

�X���'��I
��������\� 
�%
(�&\� 
'����'
�X�
�{� 

�X���$��� 
E��'
���'���' �	���'H�$�' 

�X�������%�� 
�%��#��� 
#���� O'�'�������� 
[��'�� 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 

3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 

4 
4 
4 
4 
4 
4 
4 
4 
4 
4 
4 
4 
4 
4 
4 

5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 

6 
6 
6 
6 
6 
6 
6 
6 
6 
6 
6 
6 
6 
6 
6 

7 
7 
7 
7 
7 
7 
7 
7 
7 
7 
7 
7 
7 
7 
7 

�I
�������� 
�� $ H$� 
H���h 
��'#	�����&���%�	���#\�%�� � 
��Y���$��'�	�
L��# 
O'�'����'H&� 
�%�H'�� 
O'�'��I
��������\� 
�%���'F� 
'����'
�X�\�%�(P� 
O'�
�X���$��� 

�X���H�I �	���'���'�%�$�����
�$ 

�X���E��'�� $���h 
H��H ���
��$ 
[�������'����'H�'��[ 

 
 '��������Y��$H�'��[�%������'H����%�$����I(���$L�����KF����H���%� ��I
L�����KF���$�&��� ����(%\�%����(%�I�����I
'����
�$��I��I
'��L�����KF���$H���%�
����%'������
���������Y (��$#����Y�#J$�	���F���� (���''��-�%��) ��$���'H����%�$ �J $
H�'��[
����
�X�H'���O�%��$��Y (Loudon and Bitta, 1993) 
 

)(
2

PijSijDkj −∑=  

 
 ���  Dkj ��� �����'��$\����$�I(���$�I���L�����KF����H���%� (k) �� �	�'�
�J�K������������%
�� �������
�$��$\�%����L� (j) 
 
   i ��� �	��&F��������$h�� �%��I
'����������%
�� �������
�$��$\�%����L�
��IL�����KF����H���%� 
 
   Sij ��� ����I�����������%
�� �������
�$��$\�%����L� 
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   Pij ��� ����I���L�����KF����H���%�#����������%��$\�%����L� 
 
 �������#�����Y$��Y \�%��#��O�%
�����%'��������������%
�� �������
�$��$ Malhotra (1981) 

�� �$#��
�X�'�������� O�%������'���'��I��'�������$����(��� ���
C��I������J�K���������%

�� �������
�$���$���$�|�����'\�%����L� �����Y$'�������'���
� �[�������I(���$ 0.50-0.70 (�����  
H����O��&�, 2547 �%�$[J$ Bearden, Netemeyer and Mobley, 1993) �J $#��
�X�������'���
� �[���� 
������
�FG��� �%O�% ���#����Y ��������$��������%
�� �������
�$�������#�����Y$��Y ��� ��������%

�� �������
�$��'�� 
�X�#��$ ��I��������%
�� �������
�$��$H�$�'���&�'��� �J $'��������YH�'��[
�%���O�%��Y$��������%
�� �������
�$#��'&''�$��$��
�$��I'&''�$#��H�$�' (Hawkins, Best and 
Coney, 2008) 
 

���������"���������P��P��������( 
 
 ���
\��\��������' (Diffusion of innovation) ('��[J$ ��I�������� H���%� ������ (���
������'�������('� ������I#��O���$��I�� �����������������I#��H���%��('�#I'����'
������$���O���H���%�����I��I
L� 
�� ����&H�'��[
�%�[J$��I�����
'�����#	���� 60 
�%���� ����%
���[J$ 30 �� ��I�%
��� 15 �� H	�(����������� ���H	�(���
�{�O�����$���
����
�{� 
�%
���
���$��� 3 �������
�%�[J$��#	���� 90 �%���� 
�X��%� (Solomon, 2004) 
 
���HFT��%�������( 
 
 �$���
HEO'�O�%����������'(���H���%��('�����I�Y��� ��I��KW�����%����'�'���������
��'��� (Rate of adoption) #������H�$�'�� ������$��� �������'(���H���%��('���$�Y�H�'��[
��IH����'H	�
�{#
�X��� ��'�����$��I��(���\�%����L��� �O�L�����I�I
���O'���� 
�� 
��$
�$���H� ��I
��� �$���
���������� L�����I�I
���
���$��� 5-6 ���{H�'��[
�%�[J$��I
�X�
�� ���'��$��I�����
'���� ������FI�� ����F�$���(%���
�{'������L�����[�����%�$�%
���
(���H���� #J$#IH�'��[�	��(%��I�����
'�����&������
�{'������L�� 
�X��%� ��$��Y� �����
�����'����������' #J$�JY��������'&''�$��$����I�&�������������'(���H���%��('��Y���Y�
�X�
����$O� 
('�I�����
�$(���O'� ���H�'��[H�&�O�%
�X��]##��(��� 5 ��I��� ��$��Y (Rogers, 
2003) 
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  1.  ��I������$�������' (Relative advantage) �������'��Y�#I�%�$����(%
���
��I��������&��� �����I������ O�%�����Y� H�'��[
�X�O�%��Y$��I������ 
���#������%
�������'�����$ (Objective advantage) (�����I������$#���# 
�� ���'HI���H����� O�%��� 
���'�J$���##������%H���%�(������'�J$���#�� H���%���Y�H�'��[���
H��'H�%�$L�����KF�
��$H�$�'��$\�%�%H���%� �� $�&���'���������%[J$��I������ #IO�%���'��
���O(�� �����������
�������'�{#I�� $H�$�JY�'��
�����Y� 
�� ��������'��[�� H�'��[
�%�'������ 
�#
#���O�%����$
���
�{� 
�� �$'�#�����'HI���H����� '������ 
���I\�%�%O'��%�$
���(���������
�� �������� 
H�'��[�&�E&�IO�%������&��� �&�
����� �%�$��� 
�X��%� 
 
  2.  ���'H����%�$ (Compatibility) �������'��Y�#I�%�$H����%�$��� ������'��I
���'
� ���$H�$�', ��IH����F�������'����� '�������$����I�&��� ��I���'�%�$�����$
�&��� 
�� ���'�#����H	�(���\�%��
�� ��%���'�������I���'���(��� H���%���Y���
�X�H���%�
�('��� ��$O'�
��'�'�������H(��W�
'����
'� �(�����'���%� ������� H&�H���%���Y�{O'���IH�
���'H	�
�{#��Y$�� ��E�����%��Y$$�����IHI���H��� 
�� �$'�#��\�%��H���(P�O'�O�%�(%���'H	���P
���H���%������Y ��I'�$�������	�#�����%������%���'
�X���E������$\�%(P�$�J $O'�
('�I���\�%��
�� H����(P��%�$����(%��
�$'����'
�X���H'���F���� 
�X��%� 
 
  3.  ���'����%�� (Complexity) �������'�� #I
�X��� ��'���O�%����$���
�{� #I�%�$

�X��������'�� �&���H�'��[
�%��#��I�%$��O�%$��� O'�'����'H�������%��(����&�$���������%
$�� ���
C��I����$�� $
'� �
�X��������'��$H���%���$�%��
�������� 
�� ��'���
����
��������� 
��� �$�%O���� 
�X��%� ���'����%��(������'���������%$�����
�X��������� '�
���'H	���P'���� H&�
'� ��%�$����(%H���%�
�X��� ��'�������&�'����%��� ���'H���%��� ��Y�H'��(High-
tech consumer products) ���#����Y���'����%����$�������'��#����(%
������'�������
�������' �J $(�J $ �� H� �����$���'������ 
�X����������$��������H���#����������'��$
H���%���$�%��
�������� ���
(���O�#�����'������ 
�� ��������'�%�H'�� ���O'�
�X��� ��'���
#��H�$�' ��I��������� ��#
����JY�������$������FI�%$�� (Schiffman and Kanuk, 2007) 
 
  4.  H�'��[����$�%O�% (Trialability) ����(%�&���H�'��[����$�%�������'(���
H���%��('� 
�X����H�%�$����H�(%�&���O�%
������%
�� ������������'��Y� �J $#I��������'
H� �$
���$h �� ��#
����JY�L����#���#��$�&��� �	��(%
����������������'(���H���%��('� O�%$����JY� #I
H�$
��O�%��
#�#������������(%\�%����L�O�%����$��' ��(������('��� 
�� $�����$�����'
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�&�
����'�
�{����$h ���H�E������%$����I��IH��E�L����$
��� �$�%O�������$h ��'
(%�$H���H���%�(�������#�H���%���������$ 
�X��%� 
 
  5.  �&����� �H�'��[
({�O�%$��� (Observability) �� $�������'��Y�
�X�H� $�� �&����� �
H�'��[H�$
��
({�O�%$���
���O(�� ���
\��\���$�������'O���$�&�����H�$�'�{#I�� $'�H�$'��

�����Y� ���
C��IH���%���I
L�
��� �$���$��� 
�� ��� ���$
�$��'%� 
�X���� ��� H��h (��'�
�(%���'���'#���I�� $[J$�]##&��� 
�� �$#��
({����� ��H�������I
({�������� ��H���%�H������ #J$
��Y��H���'���'�
�� ��h #�����
�X���� �������' 
�X��%� 
 
  (���������'(���H���%��('���'����KFI
�X�O���'�� �����'���%��%�$�%� ��� '�
��I������$��'���'�%�$��� '����'H����%�$���������'��H�$�' O'�'����'����%��������%
$�� �&���H�'��[����$�%O�% ��I�&����� �O�H�'��[H�$
��
({�O�%$��� �������'(���H���%�
�('���Y��{'������%'�� #I
�X��� ��'���O�%$�����I���
�{� 
 
�%�
�T���)���I�"�T�����%����P��P��������(  
 
 ���
\��\��������' (Diffusion of innovation) ��� ��I�������� �������' O�%������
H� �H�� \�����$��$��$���$h O���$H'�����H�$�' L�����I�I
���(�J $����������'���� ��Y

�X�O�%��Y$H���%��('� ������(������������$h �� ����H�$�'��Y�h 
�����������%���
�X�H� $�('��� ��
��$O'�
����%#��'����� ��$��Y� �$����I���(���H� ��I�����$���������I#���������' #J$
��I���O��%�� 1. �������' (Innovation) 2. ��$��$���H� �H�� (Communication channel) 3. 

��� (Time) ��I 4. H�$�' (Social System) ���'�����I
������$��Y (Rogers, 2003) 
 

1.  �������'  
 

  �������' (Innovation) '����'('��O�%(���(����JY��������'&''�$�� �%�����
�����'�J $H�'��[H�&����'('����$�������'O�%#�� 4 '&''�$ ��� '&''�$��$���� (Market-
Oriented) '&''�$��$���K�� (Firm-Oriented) '&''�$��$\�%����L� (Consumer-Oriented) ��I
'&''�$#�����H���%� (Product-Oriented) �J $'�����I
������$��Y (Schiffman and Kanuk, 2007) 
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  1.1 '&''�$��$���� (Market-Oriented) 
�X�'&''�$������H�����H���%���Y�
�X�H���%�
�('�(���O'������#��F�#��������'�F���
������H���%��('���$\�%����L������� (How much 
exposure consumers have to the new product.) 
�� H���%��('�
�X�H���%��� '�#	����
����
�{�����$
\�%��Y�O'�'����� (���
�X�H���%��� 
�� $
�%�H������O�%O'���� 
�X��%� #��'&''�$��Y#IH�$
��O�%��� 
�X�
�	�����'�� ��$O'���
#�
�������� 
�� �$#��#	����
����
�{�����$\�%��Y��� O'���������
���O(��#J$#I
#��
�X�H���%��('� (����I�I
��������
�%�H��������$H���%����
�����#J$#I
����O�%���H���%���Y�

�X�H���%��('� 
�X��%� 
 
  1.2 '&''�$��$���K�� (Firm-Oriented) 
�X�'&''�$#�����K��\�%\���H���%� (������K��
�� �	�����������H���%����� ���K��O'�
��\���(����	��������'����� H���%���Y��{#IO�%������
��#��F����
�X�H���%��('����O'��	��J$���H���%���Y�#I
�X�H���%��('�H	�(���������I\�%����L�
(���O'� �J $#��'&''�$��Y H���%�
�������(���H���%��� '��������
��� ��'�#����$������$�{H�'��[
#��
�X�H���%��('�O�% 
 
  1.3 '&''�$��$\�%����L� (Consumer-Oriented) �����#����$��&�''����'���
({��������'
��$�������'#����������%��$\�%����L� 
�X���E��� 
('�IH'�� H&��������#��F����H���%���
�X�
H���%��('� 
�� �$#����'&''�$��Y�������' ��� H���%��� \�%����L�'�$���
�X�H� $�('�H	�(����� 
[J$�'%���H���%���Y�'���$#	�(�������%�$����'������%� '&''�$��Y
�X�'&''�$�� �����KF���I
����������#	����'��
({��%��'���� H&� �������'�\�%�(%���'H��#�	�'&''�$��YO��%�������#��
O'�'����� 
 
  1.4 '&''�$#�����H���%� (Product-Oriented) 
�X�'&''�$�� '&�$��I
�{�O��� �&F���KFI

�����$���H���%���I���E�����$H���%��� '�\�����������|�����'����%H���%���$\�%����L� 
(Usage Pattern) �������� 
�X����'&�$��#��F����H���%���Y��	��(%�|�����'����%H���%���$\�%����L�

��� �����$O�'���%��
���$�� 
�� 
��� �$
������� �� 
��� ���|�����'����]$
��$��$\�%����L�
����%
���$������Y�H�'\�H �J $������$#��
��'�� �]$
��$#��
���� 
�X��[��'�
(�{� (���%�$���
�]$�Y	�
��$
��'#I�%�$���
��[��(��$ ��I(�����
��'��h �{#I�	��(%�&FL��
H��$���$ 
�X�
�%� 
 
   ��'�	�����'��$�������'��'&''�$#�����H���%� �	��(%H�'��[�����I
L�
��$�������'���O�
�X� 3 �I��� O�%��� �������'������
�� �$ (Continuous Innovation), 
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�������'������
�� �$�� O'�(�&��� $ (Dynamically continuous innovation) ��I �������'�� '����

��� �����$����$H�Y�
�$ (Discontinuous innovation) ���'�����I
������$��Y (Mowen, 1994 ) 
 

 
 
O����" 2  ���E�����$�������'����|�����'\�%����L� 
�� '�: Mowen (1994: 561)  
 
   1.4.1 �������'������
�� �$ (Continuous Innovation) 
�X�H���%��('��� 
���#��
�������
��� �����H���%�
��'�� '����� (Modified Product) 
�� ���\����[�����&���('� ��
�����H���O'�
'�O�'�� �
����H���O'�'��Y	���� 
�X��%� ����$������� �������'��$H���%�H����(P�'��
�X���
���KFI
����Y  ��� '����
��� �����$
���$
�{��%�� (���\���H���%��('�'�(������ (Line-
extensions) 
�� ����$���O'��(%\�%����L�
������'
�� �(���� 
�����
H'���
�X�����D�������$H���%� 
(Evolutionary) '�������� #I
�X�����������H���%� (Revolutionary) �������'������
�� �$[��
�X�
�������'�� '����E�������������|�����'��I����	�
���������$\�%����L��%���� H&� (��L����  2 
��I���) 
 
   1.4.2 �������'������
�� �$�� O'�(�&��� $ (Dynamically continuous innovation) 

�X�H���%��('���
���#���������
��� ��H���%�
��'�� '�����
��
��������������'������
�� �$ ���#I'�
���
��� �����$���H���%������%�$'�� ��I'����E�������������|�����'��I����	�
���������$

�������'
������
�� �$ 

�������'
������
�� �$�� O'�

(�&��� $ 

�������'�� '����

��� �����$����$H�Y�
�$ 

������$�|�����'�� 
��� �����$ 

� 	� ������$ H�$ 

�%���I��$���
�X�H���%��������'
 

H�$'�� 

� 	�'�� 
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\�%����L�'�������������'������ �������� '����E����������I���������$ (Moderate) (��L����  
2 ��I���) 
�� ���
�����$H���%�\%��%�'H	�
�{#��� 
����O'���
�� �[���� ���
��� �$������
�� 

�X��%� 
  
   1.4.3 �������'�� '����
��� �����$����$H�Y�
�$ (Discontinuous innovation) 
����
O�%���
�X�H� $��I��KW��JY��('��� '����E�������������|�����'��I����	�
���������$\�%����L�
����$'�� (��L����  2 ��I���) 
�� ���
�������&-�����������&�
�� '��� ���
�X�H� $��I��KW��('��� 
O'�
��'�'����� ��I����&-����������$
��� �����$�|�����'����%
������$��$��#	����'�� 
(������
�����'���
������������ (Notebook) �� H�'��[�	�������'HI��� �	��(%\�%����L�
H�'��[�	�$���� O(��{O�% O'�#	�
�X��%�$�� $�	�$�����������(%�$�	�$��
�����Y� 
�X��%� �����
�FI
��������������'�����KFI
����Y�{'�#	����O'�'��
'� �
�����
��������������'H�$���
��� 
 

2.  ��$��$���H� �H��  
 

  ���H� �H��
�X���I��������H�$H�� #��\�%H�$H�� O���$\�%���H�� ���\�����$H� � �J $
����$���H� �H�� ��$��$���H� �H�� ��� ��$��$���$h �� �%�����H�$H��(����%�'�� O���$
��&�'
���('�� �����$��$��YH�'��[
�X�O�%��Y$H� �'��� (Mass media channels) 
�� H� �
�������� ����& H� $��'�� ��� ��IH� ��I(���$�&��� (Interpersonal channels) �� \�%H�$H����I\�%���
H��H�'��[���I����&����O�%�����$ (Face-to-face) 
�� ��������� (Word-of-mouth) ����&�'

�� ��(�������$�� 
�X��%� ���
\��\���$�������'#��
�X�������(�J $��$���H� �H��
����� 

���$���H� $�� ������$#�����H� �H���� �O� ��� �%�'��(���H���� �%�$���H�$��Y�
�X��%�'��
�� �����
H���%� H� $��I��KW� (����������('� (Rogers, 2003) 
 
  Rogers (2003) O�%H�&�
�� �������$��$���H� �H��H	�(����������'(���H���%��('�O�%
����&���H����(P�O'�O�%'������I
'�����#I����������'(���O'�#�������#��F��&FH'����(���
��I������ O�%���#��H���%���Y������$ (Objective evaluation) ���
C��I��&�'����&�
��� 
(Innovator) �� ��Y��������'(���H���%��('�
�X���&�'��� ���#����Y ��H����(P�'��#I��I
'��
�������'(���H���%��('�#�������#��F�O��� ��&�'����&�
��� (Innovator) ���'����KFI��%�����
��
�$(���O'� (Subjective evaluation) (���#H	���P��$��I������
\��\��������' ��� ���

������� (Imitation) (������H�%�$���#	���$ (Modeling) ��$��&�'
���('�� �&���'��#I���
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H���%�(������'����('�O�%$���(��\�%H�$H��'����KFI
('��� ��%�� (���'����'
�X����
����������
��
�$ (Homophily) �J $���'��%��������� ��YH�'��[
�X�O�%��(������KFI 
�� '�����J�K� 
���'
� � (���H[��I��$H�$�'�� 
('������ 
�X��%� 
'� ��&�����#��F���%����\�%H�$H��(�����&�'
����&�
��� (Innovator) �� �%H���%��('�'����KFI��%�������
�$ �{'������%'
�X�O�O�%H�$�� �&���
��Y�#I���H���%��('�O�%���$���L�����I�I
���O'���� 
 

 3.  
���  
 

  
��� (Time) [��
�X��]##��(����� H	���P��$��I������H� �H��H	�(����������'(���
H���%��('����'�'&''�$(��� 3 ��I����� �%�������#��F�
�� �����
���H	�(������
\��\�
�������'(���H���%��('� O�%��� (1) ��I���������H���#����������' (Innovation decision 
process) (2) ��I
L���$\�%����������' (Adopter categories) ��I (3) ����������'��� (Rate of 
adoption) ���'�����I
������$��Y (Rogers, 2003) 
 
  3.1 ��I���������H���#����������' (Innovation decision process) ��� 
��I��������I��Y���������(��%�'����I��I'��\��%�'�����$h �� 
�� ������������'(���
H���%��('� 
�� ��	�'��%��������H���#���#I���(������
HE�������'(���H���%��('���Y� 
��I���������H���#����������'(���H���%��('�
�� ���%�$����]##����$�%��
�������I
�{�

�� �������$
�����Y$����� \�%����L�
�����������% (Awareness) 
�� ������������' O�#�[J$���
���H���#��'���(������
HE�������'��Y� (Blackwell, Miniard and Engel, 2001) ���H�'��[���$
��Y������$��I���������H���#����������'���O�%
�X� 5 ��Y���� ��$L����  3 (Rogers, 2003) 
 
   3.2.1 ��Y������������% (Knowledge) 
�X���Y���������$��I���������H���#
����������' ����&���O�%
({� �����%(���O�%����%�'��
�� ������������'�� 
����JY� �J $�&�������I��
#I'����
������ #I�����%�%�'��(�������H�� (Selective exposure) 
�� ������������'(���H���%��('��� 
������$���O� ����&���'��#I
��������%�'���� ��$������'H��# ���'�%�$��� ��I���������$
��
�$ 
�� ����J�K������'��#IH��#��I
�������%�'��
�� ������������'��$�%����������
'�������� #I
�������%�'����$�%����� � 
�X��%� 
 
   3.1.2 ��Y�������
������'��%'
���$ (Persuasion) 
�X���Y������ 
����JY�
'� ��&���

�� '
����������(������'��/O'�������������'(���H���%��('���Y� ����]##���� '�\����
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��I����������Y������Y ��� ���KFI��$�������'(���H���%��('���Y$(%���I����� O�%�����O�
��%��%�$�%� ���O�%�����I�����%H�� H����%�$������'�%�$��� O'�����%�� H�'��[����$�% 
��I
�X��� H�$
��
({�O�%$���(���O'� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
O����" 3  ��I���������H���#����������'(���H���%��('� (A Model of the Innovation-Decision 

Process) 
�� '�: Blackwell, Miniard and Engel (2001: 420 cited Rogers, 1985: 165) 
 
   3.1.3 ��Y����������H���# (Decision) 
�X���Y����H	���P��$��I������
���H���#����������'(���H���%��('� 
�� �$#��
�X���Y������ �&���#I
��������I
'����I
��#��F����#I����������'(���H���%��('�(���O'� �J $���H����(P��������'(���H���%��('��� 
H�'��[�(%�&�������$�%O�% '��#IO�%��������������I'�����������'����������'(���H���%�
�('�#��\�%����L�H�$ ���#����Y���O�%����$�%(���H�E������%#�������%�� (Peers) �� '�
���'H	���P����&���H�'��['����E������������H���#����������'(���H���%��('���$�&���O�%

����� 
 
   3.1.4 ��Y��������%(Implementation) 
�X���Y����
'� ��&���
�������%�������'
(���H���%��('��� O�%\��������#��F�'���%� ����Y������Y'��#I
����	�[�'���$h 
�� ��������
�������'(���H���%��('� 
�� ��E�����% H[���� #	�(���� �����%O��]P(��� 
����JY�#������%
H���%� 
�X��%� #I
({�O�%�������Y������Y �&���'��#I
�X�\�%�H�$(��%�'��
�� �
�X��	����H	�(���
�	�[�'�� 
����JY�#������%$�� (Active information seeking) ��$��Y���$\�%\���(����������������

��'��� 

�}�
HE 

��Y���  5 
��I
'��(��$ 
����%$�� 

��Y���  4 
����% 

��Y���  3 
������H���# 

��Y���  2 
���
������' 
��%'
���$ 

��Y���  1 
��������% 

��$��$���H� �H�� 

�&F���KFI��$ 
(�������H���# 
1.���KFI��$
��KW��H���
H�$�' 
2. �������%���&����L�� 
3. �|�����'���H� �H�� 

�����%[J$5���KFI
��$�������' 

-��'�������$� 	�
�� �$ 
-��'���L��(��$ 
-��'���O'����
�� �$ 
-���
HE 
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�� #I
����'
#%�(�%��� (�����$��$���$h 
�� ��	�������'HI�����������
(�����I����	�[�'
���$h �� #I
����JY� 
 
   3.1.5 ��I
'��(��$����%$�� (Confirmation) (��$#���%�������'(���H���%�
�('���%� �&���#I
��������I
'��(��$#������%����������'(���H���%��('��� ���'���Y�'��&FL��
��$��'���'�%�$���(���O'� �������� #I��Y��Y	���I�%���O�(���O'� �&���#I(��%�'��#���(��$
���$h '���I���
�� ������'�����%$ (Dissonance) ��I������H���H�&�������H���#����������'
(���H���%��('���$��
�$ 
�� �&����
��� �����'���
({����
�� �� 
�X��%� �������$���Y$�&���
��#
��� ���#O'�����������'(���H���%��('���Y�O�% (���������'(���H���%��('���Y�O'�'��&FL��
(���O'���$��'���'���(��$ 
 
  3.2 ��I
L���$��&�'\�%����������' (Adopter categories) ��I
L���$��&�'\�%���
�������' (Adopter categories) ('��[J$ ���KFI��$\�%����������'(���H���%��('� �J $H�'��[
���$���O�%
�X� 5 ��&�'�(P� ��� ��&�'����&�
��� (Innovator) ��&�'\�%�	� (Early adopter) ��H����(P�
��&�'��� (Early Majority) ��H����(P���&�'(��$ (Late majority) ��I��&�'�%�(��$ (Laggards) ��$
L����  4 
 

 
 
O����" 4  ��I
L���$��&�'\�%����������' (Adopter categories)  
�� '�: Sheth, Mittal and Newman (1999: 320) 
 

��&�'����&�
��� 

��&�'\�%�	� ��H����(P���&�'��� ��H����(P���&�'(��$ ��&�'�%�(��$ 

�I�I
������������������' 
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   3.2.1 ��&�'����&�
��� (Innovator) 
�X���&�'����&�'�����H�$�'�� ����������'
(���H���%��('� ���KFI
�����$����&�'��Y��� ��%�O�%��%�
H�� (Venturesome) 
�X���&�'���� ��%�O�%
��%���%�'�� #I
H� �$�������$��$�('� 
�� �$#��'����'��%�'���&��%�� ��Y$���%�����O�%��I
����J�K���'��Y$H[��I��$
��KW��#��IH�$�'#���������I���H�$ '����'���
�X�H��� '����'

� �'� �����
�$H�$ O'�H��#�	���'������W����$H�$�' �������� 
�X���&�'���� �����%�$������
���#��H�$�' '���	����'�%�$�����$��
�$ 
� ���H� $�� 
�X�
(�&��I\��� ��H�#��O�%��$
�������H���
�X�(��� #��
�X���&�'���� '����'H	���P'�������I������
\��\��������'(���
H���%��('� 
�� �$#������&�'��Y
�����
H'����������������H	�(����������'(���H���%��('� ���
�	�(�%��� 
�X������� #I����	��������'(���H���%��('�'�H��H�$�' �������&�'��Y'�#	����O'�'�����
��H�$�' �����I'�F 2.5% 
�����Y� 
 
   ���KFI�� H	���P��I���(�J $��$��&�'����&�
��� ��� �����'����������' 
(Innovativeness) �� '����'�����
�� '��I���'�� #I��Y�H���%��('������%�$������I
�{��������� �h 
[J$�'%#I��$O'�'��%�H�&�
�� ���������'�� ��������$�	��	���Y ���
��H�'��[H�$
��O�%������'
�X����
�&�
���
�X����KFI(�J $��$\�%����L��� 
��O'�H�'��[#���%�$O�% ��I'����'������$���O�������I
�&���
��
����������KFI���'
�� ����� (Involvement) �I(���$\�%����L����H���%� (������
�X�
\�%�	���$���'��� (Opinion Leadership) 
�X��%� �� $\�%����L�'����KFI���'
�X�����&�
���'��

���O(�� \�%����L��{'������%'�� #I��Y�H���%��('�����\�%�� �'��
�����Y� (Foxal et al, 1998) 
 
   3.2.2 ��&�'\�%�	� (Early adopter) ����&�'��Y'�#	������I'�F 13.5% 
�X���&�'��
��&�'�� H�$�� #I����������'(���H���%��('�(��$#���� H�$
��
({������&�'����&�
����%�������'
(���H���%��('���Y���%�O�%\��� ����&�'��Y�����%�$'����'
�X��%�$[� � (Locality) '��������&�'���
�&�
��� �������� '����'�����I�|�����'���$h ��%���������H�$�'�� �O�'������ #��
�X���&�'��
�� '�����L�����'
�X�\�%�	� (Opinion leader) '���� H&� 
�� �$#������ �O���H�$�''���(%���'���
[�� (Respectable) ��I������H�'��[
�%��������H�$�'O�%'��������&�'����&�
��� ��$��Y� ����&�'
��Y#J$'����'H	���P��I'����E���������'
�{������
\��\��������'(���H���%��('� #��
�X���&�'��
�%����(���\�%�	����������������'(���H���%��('�H	�(������� �O���H�$�' '��
�X���&�'���� '�
���&O'�'�� '�����J�K�H[��I��$
��KW��#��IH�$�'�� H�$����'���W����$���� �O���H�$�' 
 
   3.2.3 ��H����(P���&�'��� (Early Majority) 
�X���&�'����&�'�� H�'�� ���
�������'(���H���%��('�������H����(P���H�$�'
���$
�{��%�� '�#	�������
�X� 34% ��$����
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H�$�'��Y$('� ����&�'��Y#I�%���'�����I��#��F�����$�I
���������� (Deliberate) ����
���H���#����������'(���H���%��('� 
�X���&�'���� '�����J�K� H[��I��$
��KW��#��IH�$�'H�$
����'���W����$���� �O���H�$�'
���$
�{��%�� #��
�X���&�'���� 
�X�������$H	���P�����������

� �'��$�I(���$��&�'\�%�	���I��&�'��H����(P���$H�$�' 
�� �$#������&�'��Y'��#I'����H�'���E�
�����&�'\�%�	������������Y$ �����I#	��#��$����&�'��Y��� �O'���������� ����������' �����
�FI
������� �{O'�����H&��%���� #I����������'
������  
 
   3.2.4 ��H����(P���&�'(��$ (Late majority) '�#	�������
�X� 34% ��$����
H�$�'��Y$('� 
��
���������&�'��H����(P���&�'��� ���'����KFI��$H$H�� (Skeptical) ���
C��I
H$H��������������'(���H���%��('� #J$
�X���&�'���� ����������'(���H���%��('�%�������H���
�(P���H�$�' �����#����������'(���H���%��('��%��
(�&\�
���I���'#	�
�X����$h (���
�� �
���K�H[��I��I����$�����#��H�$�'�� ��#'�$����
�$
�X���
��%��(��$ (��O'��%H���%�
�('���Y�h ������&�'��Y'��'����&�����%�$'�� '�����J�K�H[��I��$
��KW��#��IH�$�'�����%�$� 	�
����'���W���� �O���$H�$�'
�{��%�� 
 
   3.2.5 ��&�'�%�(��$ (Laggards) '�#	������I'�F 16% 
�X�����&�'�%��H&��� #I���
�������'(���H���%��('� ����&�'��Y'����KFI���'
�X��%�$[� �H�$ (Locality) ��#�����O�%���
�X�
����&�'���(P%��� ��$���Y$��#[����'(���'�$�%�'#������H�$�' ���KFI
�����$����&�'��Y���'�
���KFIE��'
���'���' (Traditional) ������H���#��#��F�
�� �$���$h #I�JY��������E��'
���'���$h 
��$H�$�'����������� \���'�����H�$�'���H��(���
� �����$O� ����&�'��Y�{#I�	���'��I
� �

����Y� ����&�'��Y'��#I
������'H$H��������������'(���H���%��('���'O�[J$�&����� �	�
�������'(���H���%��('�'�
H���%�� �	��(%�I�I
�������I������
\��\��������'(���H���%�
�('�O���$����&�'��Y�%�$�%
������ ����&�'��Y'��'�����J�K� H[��I��$
��KW��# ��IH�$�'��
�I���� 	� '��
�X���&�'\�%H�$���&�� O'�����'�������(���
�%����'��#���'���$h ��H�$�' '��'����H�'���E�
��������
������� 
 
 3.3 ����������'����������' (Rate of adoption) �����#��#	����'�������'�J�K���I
�	�����������������������'(���H���%��('�����%����	���F��$�F����H��� �J $'����H�&�\�
���'�'��'��(������KFI 
�� H	�(���H���%���I
L��� '����'
�� ������ 	� (Low involvement 
product) ���
\��\��������'(���H���%��('�'��#I'����KFI%�����$
�� '�%���I
���������$
���
�{����I�I���'� �������L����%
$� ��O��� ���H���%���Y�'�����O'���$ (Low switching cost) ��I
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O'�'����E���#���&����� � (Lack of personal influence) 
�%�'�
�� ���%�$��������H���# (��� ���
����������'(���H���%��('�
�X�O�����$%�h 
'� �H���%���Y�
�X�H���%��� O�%������E���#���&����� �
��������H���# '�����H�$ ��I'����'
H� �$H�$ '��
�X�H���%��� '��I������'
�� �����H�$ (High 
involvement product) 
�X��%� (Schiffman and Kanuk, 2007) 
 

 
 

O����" 5  ���KFI���������
\��\��������'(���H���%��('� 
�� '�: Hawkin, Best and Coney (2004: 250) 
 
  #��L����  5 �H�$[J$���������
\��\��������'(���H���%��('�O���$��&�'
���('��
�����KFI���� (Typical Diffusion) �J $#I'����KFI
�X����������
�H (S-shaped) �J $
�X����
��#��F�#�����%�����'[�  (Frequency) �������� ����$�����$�����I�	��������'(���H���%�
�('� (Introduction) #I'�#	�������� ����������'(���H���%��('������%�$�%����I
'� �
���\���O�
#�[J$��Y�
����� (Growth) #	������$���� ����������'(���H���%��('���Y�#I
�� '�JY�����$���
�{� 
��I#	�������� ����������'(���H���%��('�#I
�� '���$����$%�h #���I�� $���$����$���
�{���
��Y�H&��%���J $
�X���Y�
H� �' (Decline) (����&�'
���('��'��������������'(���H���%��('�����$
���
�{�L�����I�I
���O'���� (Fast Diffusion) ���������
\��\�#I'����KFI
�X����H�$����$

H%���H&� ��I����$��$����%�' (����&�'
���('��'��������������'(���H���%��('�%� (Slow 

���
\��\��� ���
�{� 

���
\��\����� 

���
\��\��� ���%� 


��� 

#	�����%���I
\�%��'��� 

������'HIH' 
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Diffusion) �����H�$���������
\��\�#I'����KFI�����%�$��������$����
H%����$H&� 
(Mowen, 1994) 
 
  ����$���������I�����KF� ����I�&����������'(���H���%��('�#I'���������$
���
\��\������KFI������JY���������]##�����$h '��'�� �J $H�'��[���$O�%
�X��]##��(��� 3 
��I��� ��� (1) ���KFI��$���H���%� (Characteristics of the product) (2) ���KFI��$
��&�'
���('����$������� (Characteristics of the target market) ��I (3) ���'�F��#���'��$
������� (Amount of marketing effort) (Mowen, 1994) 
 
   3.3.1 ���KFI��$���H���%� (Characteristics of the product) #���� O�%�����O�%��%�
�%�$�%�[J$���KFI��$�������'�� H�$\�������'H	�
�{#��I
�X��� ��'�������&�'\�%����L� 
�������'(���H���%��('���Y����'���I������$��'���'�%�$��� '����'H����%�$���������'��
H�$�' O'�'����'����%��������%$�� �&���H�'��[����$�%O�% ��I�&����� �O�H�'��[
H�$
��
({�O�%$��� 
 
   3.3.2 ���KFI��$��&�'
���('�� (Characteristics of the target market) 
��&�'
���('���� ������$������''�\�����������������������'(���H���%��('� 
�� �$#���������
�I��&�' (�������I��� #I'����KFI��$���'��� ���'
� � (����|�����'�� ������$��� 
�� 
�������'(���H���%��('��� '���&�'
���('��
�X����&���('� ���&�%�� ��I'�����J�K�H�$ ���
\��\�
�������'(���H���%��('�'��#I
�X�O�O�%����$���
�{� ������FI
��������{'����'
H� �$H�$�� 
�������'(���H���%��('���Y�#I
H� �'���'���'O�%����$���
�{�
����� 
 
   3.3.3 ���'�F��#���'��$������� (Amount of marketing effort) ��#���'��$
����������� ��Y('����'[J$���'�����'��$����������&�������O'����#I
�X� ��KF�\���
H� �'��� 
�� ��������  ����&  (���H� ��� �h 
�� ����$����� ��#���'�� 
�K(������
��I�H�'���E� 
�X��%� �� $'����'�F���#����#���'��$�������'�(�����#���'��$�������'�
�&FL��H�$ H�'��[
�%�[J$��&�'
���('��O�%'��L�����I�I
������H�Y� ���
\��\��������'(���
H���%��('�#I
����JY�O�%����$���
�{�
����� 
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4.  �I��H�$�'  
 

  �I��H�$�'(Social System)  ('��[J$ �������'H�'���E���$H'���(���(����
���$h ��H�$�'�� ������'���
�� �����&
���('����Y�W�����'��� �J $H'���(���(�������$h ��Y��#

�X�O�%��Y$����&��� ��&�'�� �$���� (���H�$�'
�{�h �I��H�$�'������J�K��|�����'\�%����L�

�� ��������
\��\��������'(���H���%��('� ('��[J$ HL������%�'���$h ��Y$��$���$��� H�$�' 
��I�������'�� �&������������(���
�X�
#%���$���' (Rogers, 2003) 
 
  �]##����$�%��H�$�'���
�X����(�J $��I
�{��� ���H��#��I'����'H	���P������
\��\�
�������'(���H���%��('� ��$�	�[�'��$ Katz (1961 �%�$�� Rogers, 2003) �� ��� �������J�K�
�� �$
���
\��\��������' 
������� #I'����'��%
�� ��������$H�%�$��$H�$�'��$��&�'���� 
���%�$���#I
�J�K��%�����
�X�����$O� 
('���������
���J�K�
�� �$���O(�
������(�� 
���{���#I�%�$'����'��%�� 

���$��
�� ������I�����$H�%�$��$
H%�
�������$h L�������$��� ��Y$
H%�
�����	���I
H%�
����
��$� 
 
  ����� �O����
\��\��������'(���H���%��('����'
����JY�L����H�$�'(����I��
H�$�'�� �&������������(���'����H�'���E���� ��I
�X�����	�(�����
����$���
\��\� �J $H�'��[
H�&�O�%
�X� 3 ��I
�{�(�����$��Y (Rogers, 2003) 
 
  4.1 ���$H�%�$H�$�' (Social Structure) ������J�K���$�%���|�����'\�%����L� #I
'&�$
�%��J�K����$H�%�$H�$�'���$���$��D�E��' (�����D�E��'����L����H�$�' �J $'����$�����
���$H�%�$H�$�''�\�������'
�{������
\��\��������'(���H���%��('� ����� $�������'(���
H���%��('���Y�'����'H����%�$���������'��$����H�$�''��
���O(�� �������'(���H���%��('�
��Y��{#I�� $'����
\��\�O�%���
�{�'���JY�
�����Y� ��I(�����H�$�''����KFI��%�����O'����#I
�X�
���%�����'���(����|�����' ��I������
\��\��������'(���H���%��('��{#I
�X�O�����$
���
�{� (Mowen, 1994) 
 
  4.2 ������W����I������' (Norms and values) ������W����I������'��$H�$�''�
���E���������
\��\��������'(���H���%��('� ���H�$�'�� '�������'���H'���('� (Modern) �{'�
���'
�X�O�O�%H�$�� ����H�$�'��Y�#I��'����������' ���(��
�X�H�$�'�����I
�F����' 
(Traditional) ����H�$�'��Y��{'������%'�� #IO'�������'����������'���$h 
�� ��(����I
L�
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��H����� ����$�'������O�%������'���'��H�$�'����&$
���� 
�X���
'��$ �����'���H'��
��I��D�E��'����I����� ���H	�(���H�$�'�����$#�$(����� O'����'�����I�����(�����
���I����� �	��(%��(����I
L���H��������$h O'�O�%������'���' 
�X��%� 
 
  4.3 \�%�	���$���'��� (Opinion leaders) ��� ��&�'���� '����E������������� ���'
� �
��I�|�����'��$����H�$�' 
�� �$#��
�X���&�'���� O�%������'
� �[����I���%���������
H�$�' 
�� \�%�(P��%����&'����$#�$(���'��#I
�X�\�%�	���$���'�����$����%�� 
'� �\�%�(P��%��
��I�	��IO�����%���{'��#I
� ���I�	���' (��� ��&�'(���I��������(�
H��$
������Y$��
�����$h 

�X��%� �J $�����
\��\��������'(���H���%��('� (��\�%\���H�'��[
�%�[J$��&�'���� 
�X�\�%�	�

(�����YO�% ��������������'(���H���%��('�
�%�O���&'���Y��{O'���
�� �$���������O� 
 
  #���]##����$H�$�'�� O�%�����'���%��%�$�%� �	��(%H�'��[H�&���I
L���$���
���H���#����������' (Type of innovation decisions) ��$�&����� O�%������E���#���I��H�$�' 
O�%
�X� 3 ��� ��$��Y (Rogers, 2003) 
 
   ������H���#�%����
�$ (Optional innovation decision) 
�X�������H���#�� #I

����(������
HE�������'(���H���%��('��� 
���#�����'�����$����&���
�$ �J $������H���#��
���KFI��Y �&�����#��#��F�����J�������'(���������W����$H�$�''�
�X�
��� �$��������
���H���#
����� 
�� ��� �
H�Y�\%�����('�H	�(���|���%���&���'�H��E��� #I
������Y�(���O'���Y�O�%
�%����
�$ O'�'������$����J $���H�������{��
H�Y�\%�����('���Y ������FI
��������&������'
��#��F���I������
H�Y�\%�����('���Y'�H�H��J $��#O'�
('�I�����
�$�� 
�X���\����Y	� (���H�O�

����� O(��$'������'�$��I��#��F����$��� ��$��Y�#J$���H���#O'���Y� 
�X��%� 
 
   ������H���##��H�$�' (Collective innovation decision) 
�X�������H���#�� #I

����(������
HE�������'(���H���%��('��� 
���#��'��
��C������$H'�����H�$�' 
�� �����
��I&'H'���('���%����I#	��� '�'��
�X�
��C�����(%�[�&������ 
�%����L����('���%���%�$�������
��%�
�� ����'HI�����I����L�� ��$��Y�
#%���$�[�&����L����('���%����Y�#I�%�$�	���''����Y 

�X��%� 
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   ������H���##��\�%'��	���# (Authority innovation decision) 
�X�������H���#�� #I

����(������
HE�������'(���H���%��('��� 
���#������&�'�%�����'��	���#��H�$�' 
�� ��W���
��I����}('���('���$����(%�[�����&�����%�$�����Y$
��� �$���$H����K�� ���O�
H�� 
�X��%� 
 
�����������(����������(��%P�&��� O� 
 
 �����'����������'��$\�%����L� (Consumer innovativeness) ('��[J$ ���KFI�����%'
�� �&���#I��Y�H���%��('�
�{���I�������Y$�������� �h ��H�$�' (Blackwell, Miniard and Engel, 
2001) �J $
�X����KFI�� H	���P��I���(�J $��$��&�'����&�
��� (Innovator) �����'����������'
��$\�%����L� (Consumer innovativeness) ��$����I�&���#I'����KFI������$���O�����JY��������
��I
L�H���%� ����� $\�%����L�'������'����������' (Innovativeness) '��
���O(�� \�%����L��{'�
�����%'�� #I��Y�H���%��('�����\�%�� �'��
�����Y� (��������O�%��� (��
�X�\�%����L�'������'���
�������' (Innovativeness) H�$�{[��O�%���
�X�\�%����L���&�'����&�
��� (Innovator) (��� ��&�'\�%�	� 
(Early adopter) ��'�|K��������$��I
L���$��&�'\�%����������' (Adopter categories)  
 
 �����'����������'��$�&��� (Innovativeness) 
���
�� �$'�#����$���L�������$���
'�&K���� �%�$��������I�&%� (Stimulation need) 
�� ��(%��%�'���H� $�('��� #I
�%�'�������(���
���
#�����'�%�$���(����'�����('��(%������� (Novelty seeking) �%�$������'
�X���H�I��$
���'��� ����%���
�$
�X���������$��������H���#
�� �$���$h '�������� #I�	���'��H����(P� 
(Independence toward otherss communicated experience) ��I�%�$������'
�X�
�����KF��� O'�

('������ (Need for uniqueness) (Roehrich, 2004) 
 
 ���������#	����'���O�%�	�
H��'�����������'����������'��$\�%����L� 
(Consumer innovativeness) '��'��(���'������ �����$����#���Y���YO�%
������I�&����%'������
�������������'��$ Goldsmith ��I Hofacker 
�� �$#��
�X�'�������������������'���

C��I
#�I#$H���%� (Domain-Specific Innovativeness ; DSI) �������� ������%'��������Y \�%��#��
H�'��[�I�&��I
L�H���%��� �%�$����	�����J�K�O�%
�X�'�������� '�������'���
� �[��������
�FG�
�� �%O�% H	�(��������������Y�H���%��('� (New-product purchase) ��'��Y$
�X�'�������� '���������Y$
���$������'����������'�� 
���#�������I
'����
�$
���$��
���� ��I�����I
'�����

�����
������
�$���\�%�� �'������'�������� �h ���'��	�[�'�� �%��$��Y 
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 �������$�	�[�' 
 
  - ���H����(P���%�C��'��#I
�X���H&��%������&�'
�� ��h �� ��Y�..................���
�('��� 
�� $'���$��� 
  - 
'� �O(���� C��O�%
({�(�����%���...................����('����'���$��� C���{'��#IO�
(���Y�..................����('���Y������ 
  - 
'� �
�����
�������
�� ��h ��$C�� C��O'�������Y�..................����('� 
  - C��'��#I(���Y�..................����('�����
H'� [J$�'%���..................�����Y�#I��$O'�

�X��� ���'(���'����O'�'����� 
  - H����(P���%� C��'��#I
�X����%��h ����&�'
�� ���� ��%��������Y'�..................���
O(��� �	���$'���$��I���#I
�X��� ���'���O�������� 
  - C��'��#I��%
�� �$
�� �����...................����('�h '������
�� ������ �h  
  

���������"�����������%�'�����'P�&��� O� 
 
 �&�����&(��� 
#�
��
��� (Generation) ��Y� ('��[J$ ��&�'���� 
�������$��
������� ��I '�

(�&���F����$h����$������ ��%����J$��� (Shaw and Fairhurst, 2008 �%�$[J$ Westerman and 
Yamamura, 2007) �J $����� �O���%� ���$
�X� 3 �&�� O�%��� 
 
 1. Baby Boomer (�����%#����� ��� �h ����
�� 
#�-��, Generation Boomer ��I Baby 
Boomer Generation �J $
�������$ �.�. 2489 [J$ 2507 (��}� �H�H�E�H�&�, 2548) 
�X�\�%����L��� 

���L��(��$H$���'������Y$�� H�$ (���'����������
�{�
�{��FI
���H$���'������Y$�� H�$ 
��I
'�����������
'����'�#	����
�{��� 
�������$�I�I
�����$�����H�$[J$ 78 �%����  
 
   \�%����L���&�'��YO�%� ����
�X� Boomer 
���I[���	�
����JY���%�'h ��������'�F
'��L��(��$H$���'H$���%� �]##&��� ������������(���h ��I
���&�$
���
�%��	�����������
��&�' Baby Boomer 
�� �$#��
�X���&�'\�%����L��� '������(P�, '��	���$��Y� '�����L�����������L�
H���%� �����Y$
�X�\�%����L��� '���������� ����������Y�#��#����%H��H���%�
�� ����
�$ ��I�&������%�� 
\�%����L���&�'��Y(���	���$�	�$�������{�	���$HIH'
$��
�� ��%��������Y���������$'����'H&� H�'��[

�����$���$
�� ��O�%��'�#����[�� (��
����	�$����%� �{
�X�\�%����L��� ��%�'#I��Y�H���%���'
���'�%�$�����$��  
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����$O��{��'  ���&����Y#J$
�X����� ��%�&F�����$
$�� �%�$�� '&'��I
�� �H�%�$W��I

�(%����������� ���$$����Y$������&��$�%��'����
�{� '�����'��������  
���I
� ����
�X������� '�

��������I��������� �������� ����&�'��Y�&%�
��  �{#I
�X���������Y$
��'����$E�������'H��, 
E�������&$O��,  ��%
�{�����,  #�����$
����, �[�����
���,  �'���('�,  
�����H�$(� (���\$���������� 

�X��%� (E�
�  �&�������� ��I �����PP�  '$������, 2548) 
 
 2. Generation X (�����%#����� ��� �h ����
�� 
#� -
�{���, X Generation (��� Baby bust 
generation �J $
����I(���$ �.�. 2508 [J$ 2519 (��}�  �H�H�E�H�&�, 2548) ����I
��O��
�$�{
��
���$��&�' Generation X  ���'�
�X���&�'���� ��%�
������� Yuppies 
 

Yuppies 
�X���&�'��(�&�'H��H'����Y��� '����O�%H�$ '��	���$��Y�H���%�������
�'
� ���$ '����'
�X�(��$
�X�����
�� �$��$L�����KF� ��%��� #I�%#����&�'
���� (��������'�%����

����� �%��������
�{��� ����
������ �[��
�{'������� 
��� �$�%O��������  (�����I�� $�� ' 
Johnnie Walker Black Label 

 
   ����$O��{�� 
#�-
�{��� 
�X���&�'\�%����L��� ��##I
�X����(���(�����$ 
#�-�� 
�X�
\�%�� 
���'���%�'h ������'H��H������� (���h ���� 
�X� 
#�-
�{��� 
��\�����������&�\�� 
��
'���H�I������	��$���� ���
'� ����
���\���O��{
�� '�	�$������$#��$#�$ ���'���H�I 
�� �$#��HL��
�����'��$
��KW��#������H'����  
#�-�� ����������	�$�� #J$�	��(% 
#�-
�{��� H�'��[
����$��O�%
'������ H�'��[��Y$
$� ��O��(%����� �	�$��O�%�����
�$�%�$����	�$�����O(� 
'� �O� ��I����$O�  
HL�����'
�X�������$ 
#�-
�{��� 
'� �
�������� 
#�-�� ���FI�� '����&
������#J$���$���'�� 
#�-��
�	�$�������KFI��Y��� �%��$$�� ���O�%�%�� ��I'��#I�	�$����
���� ���FI��  
#�-
�{��� 
�	�$�������KFI�%���'��� H'���(��������������	�$����Y$H�$�� ���O�%����Y$��� �%�������
�����H'�� ��I(���h ��
�X�(��(�%�$����$ 
#�-�� �� ���&'������ ��IH����F�'������ ���
����J�K�� 	����� (E�
�  �&�������� ��I �����PP�  '$������, 2548) 
 

3. Generation Y  (�����%#����� ��� �h ����
�� 
#�-���, The Net Generation, the Dot-
Coms, the Echo-Boomers, the iGeneration, the MeGeneration, GenerationjD (digital),  the 
Nexters ��I Millennial Generation (Shaw and Fairhust, 2008) �J $
����I(���$ �.�. 2520 [J$ 2537 
(��}�  �H�H�E�H�&�, 2548; Xu, 2007; Stephanie, Diana and Phillips, 2008)  
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�X�\�%�� 
���'���%�'������'H$H�������'���$��$���'�����$ 
#�-�� �� ��##I

�X�P���\�%�(P����������� ��I 
#�-
�{��� �J $��##I
�X�\�%�(%�	�
��� ���FI�� H'��� 
#�-�� ��
�%����##I
�����%�$�(% 
#�-��� �	�������������� ���H'����� 
�X� 
#�-
�{��� ������I�&%��(% 
#�-
��� 
�X������$���
�$ ��I�%����H� $�� 
�X�����
��' 
#�-��� #J$'��#IH��H� ����{'����'�%�$����� #I
H	�
�{#���&�����$�� H��#����$���
�{����� 
#�-�� ��I 
#�-
�{��� ����� �O���%� 
#�-��� 
�X�
\�%����L��� �#�%�� �%�$���
({�\�H	�
�{#�&�����$���
�{� 
�� �$#��
� �������L����$��
�$ ��I

� ����'����'��%�'�%��W��I��$���
$���� '��#IO�%������H���H�&�#�� 
#�-
�{��� �J $'����O�%�� 
�� 
#�-��� 
� ���������IH����'H	�
�{#������#I
����JY��%�$�	�$��(���  �	��(%'�������$$��%�
�$ (E�
�  �&�������� ��I �����PP�  '$������, 2548) 

 
H� $�� 
#�
��
����� �O'������ ���
#�
��
������  '��
�X�
�� �$�&����L��  ���

��%��H�$���  ���#I��'�����
�� �$���'H�'��[�%��
�������� ���
C��I
�� �$�� 
�� �����
��'���
������I���
����
�{� ���#����Y ���KFI��H����I����H�$�����$
#�
��
��������$'�
���KFI
�X���� Hip-Hop �%�$�������
(�&\���� ��	�O'� �%�$�	�
����Y� '���D�E��'
�X����
H���'�������&���� � ���������
�'H� 
� �'� �����
�$H�$ ���H��#
������������$'�� �	��(%
#�

��
��������������  �C���� ��I
�X�\�%�����%�]P(� 
���I���
���������#I�%�(��%�'��O�%
#���� �� 
���O(� ��I�	�O�%����$���
�{� 
#
��
�� ����#I'����'H�'��[������	�$��(����%��
�� 
�� ��������������H� �H�� ��IH� �(�����I
L� ��I��$H�'��[�	�$��(���h ����$O�%��
���

������� (��}� �H�H�E�H�&�, 2548)  
  

���(��&��"�Q���"�������� � ��� ��!���
����"����" 3 $� 
  

��
K 
'���� ('.�.�.) O�%�����'��I���������D��
����������������
��� ���� #���&� 1 
#� (1G) [J$ 3 #� (3G) ��$��Y 
�� '�����$���H� �H��O�%H���%����������'��[�� ���$�������$h #I�%

��������������-H�$�%�'�����������I���{�� 
�� ��(%����%�H�'��[H�����%��
H��$
�����Y� #�
�%��
�%�H���&���  2 O�%'�����	�
��������������-H�$�%�'������������#����
�%�'������  �	��(%����%�
H�'��[�%������O�%(���(����JY� ���
C��I������-H�$�%����' ��I �%$�� Wireless 
Application Protocol (WAP) \���
�������� General Packet Radio Service (GPRS) 
'� �����%�'�

�� '�JY�
�� ��h ��'O�[J$���'�%�$����%��
�������� #J$O�%'�����	�
�������� Enhanced Data rates 
for GSM Evolution (EDGE) 
�%�'��%$�����'���
�������� GPRS #�
����O�%���'�H���&� 2.75#� �J $
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�X��&��� '�����%$�����
����
�{��������$#��$#�$ ��'O�[J$������-H�$�%�'�� ��I �%����'�&�
������ 

�FI�� �� ����'�#	����\�%�%$����������'��[��'���JY�
�� ��h H(���E�����'���'
������� (ITU - International Telecommunications Union) #J$
������$�����D�����H� �H���&�
�('� '�� ���� IMT-2000 (International Mobile Telecommunications 2000) \�H	�
�{#��$���$�����Y
�{��� '���W�����H� �H�� UMTS (Universal Mobile Telecommunications System) �J $
�X����
H� �H�����&���  3 �]##&���'�\�%�(%������
�������� �	�'���W�� UMTS O��%$���� ����  

�%�����'������$�%����� ����'[� ��$����I��I
�� �	��(%'���W�� UMTS [���	�O�
����
��� ���%��	�(��
�� ��(%
('�IH'������ ����'[� �� �%��L�'�L����$�� ��I
�X��� '���$

�������� WCDMA �J $
�X�
�������� 3#� ��'�%��	�(����$'���W�� UMTS '����'
�{������
������(���%�'�� H�$H&� 2 
'��I������������(Mbps)  (��� 
�{�����
�������� EDGE �� �%��
�]##&���
���� 10 
��� (�������$�$'��%�H$H��
�� ������I�� WCDMA ��� UMTS ���'����'
������$�������$O� ����'�[J$��$��Y���O�%
�������Y$ 2 �I��'�'���W��
������� H�'��[�%$��
���'���O�% ������$�����$�� '� ��I ��� ����'[� �� ����I��I
��#��H���%$�� 


�������� 3#� ����I
��O��#I���$���
�X� 2 �I���(P�h ��� �I�� CDMA '�� �
������� 
CDMA2000 1xEV-DO ����I�� GSM �{��� WCDMA ��Y$ 2 �I�����$�{'����'
�{�����������
�(���%�'��H�$H&� 2 
'�I������������ ���
�������� WCDMA H�'��[��D���(%��$���
�������� 
3.5#� ��'���W�� HSDPA (High Speed Downlink Packet Access) �J $��$������H� �H���%��
�����
�{�H�$[J$ 14 
'�I������������ (���
�{��������H� �H����� EDGE [J$ 36 
��� ��I��O���{
H�'��[�%
�������� HSDPA O�%��%� #���������$�%$�����
�F���������%� Central World �����
'����'
�{������������(��������  1376 ���������������� (Kbps) H������'
�{������H�$�%�'��������  
236 ���������������� ��Y$��Y���'
�{��������H��O'�O�%
�X����
�������� H�'��['����'
�{�

�� '�JY�(������$��'#	����\�%�%$�� (�����$
��������
� �'��� 

�T ���
��%��������� 3$� ��(���Z�� WCDMA 

1 ����%�H�'��[
�%�[J$���
����
�{����'
�{�H�$O�%HI����� $�JY� �]##&���'�����%
�������� 
Wi-Fi 
�� ��%$�����
����
�{���'H[���� ���$h ����{��$'��%�#	��������(����%�� ��I�������{���
#	����
C��I����%��� 
�%�O��%��������'H[���� ��Y�h ��I
'� �'�\�%�%$��#	����'�� �{�	��(%���
������(�����%��$O� 
'� �
������������������I����%$��L����H[���� ��������Y�h [�����'�
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����%#���'����H'��� ���
'� �'�
�������� 3#� ����������'��[�� ����%��{O'�#	�
�X��%�$�% Wi-Fi ���
���O� O'����#I���\�������H[���� �� �{H�'��[
� �'������
����
�{�O�%�����  
 

2 ������-H�$�%�'�����'
�{�H�$  ����%�H�'��[���O���
��$  (���  ������O���%�'���
�%����'(�����
'����IH�$���O�O�%����$���
�{� \�%����{H�'��[������(���%�'��'�#��
�{�O�%����$
���
�{�
����� [J$�'%�]##&���#IH�'��[�	�O�%��
�������� EDGE ����{'����'���%�������H'���
�	��(%����%#��������
� �'���
�������� EDGE ��$��'O��%��  
 

3 ���H�������
({�(�%� (Video Telephony) ��I �����I&'��$O��\��������� (Video 
Conference) ����(%����%�H�'��[H� �H��O�%��%�'�����Y$L����I
H��$���#I
({�(�%����H����O�
��%�'���
H��$H���� [J$�'%����%$��#��$��#'����'�������$L��
�{��%������{��$[��
�X�#&������ 
���H��#�� H&���$
�������� 3#� H	�(�����������'��[���� ��$������H�������
({�(�%� �{'���$
#	�(��������I
��O������(����&�� ��I
�������� 3#� ��O���{��%�'��%�H	�(�����������Y 
���$���
#	�����%$��������$��Y��� 
�����Y�  
 

4 ���'������(��������������H�h �]##&���'���������'��[���� ��$��� TV-tuner ��$
#	�(����������O��'��'�� ���
�X����H�$H�PP�F���������I���{�� �J $�&FL����$H�PP�F
��$O'�'����'��
#� �� $����$��Y��� �{O'�H�'��[���H�PP�FO�%����&���$ ���
'� � 3#� 
�%�'� ����%��{
H�'��[���'��������(���������\������
����
�{�����������#���� �J $'��%������H�PP�FL���� 
�'�� ��I ��$�������������Y$����I���$��I
�� ��'O�[J$���'��������������H���''� $�{#I
'����'���
�{������������(��  
 

5 �%$�����'���O�%(�����I
�� '���W��
�������� WCDMA 
�X�'���W��
��� (Open 
Standard) H�'��[�%�������%�'
�������� (Roaming) O�%
��
��������I�� GSM ��I H�'��[
�	�O��%$�������$��I
��O�%����%�� �������������I
���� #I�	�O��%�%�$'��I�� WCDMA 

��
�������  
 

P�%����$����"���"���&�% 
 
 ������ 
����$���� (2543) O�%�	�����J�K�
�� �$ ����������	�
���������$\�%����
��&$
��'(���� ���'����[&��IH$��
�� � �J�K�����������	�
���������$\�%����L�����
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��&$
��'(���� �����#��F�#�� 3 '��� ��� ��#���', ���'H��# ��I���'���
({� ����%
���H��[�'
�X�
��� �$'�������
�{��%�'��#����&�'�������$�J $
�X�\�%�����& 12 [J$ 49 ���� ���������
����&$
��       '(����#	���� 612 �����$���
�X� 3 ��$���& ��� ���& 12 [J$ 19 ��, 20 [J$ 29 �� 
��I 30 [J$ 49 �� \�����J�K������ '�����#���'��Y�H�'��[���$���
�X� 8 ��&�' '������'H��#
H�'��[���$���
�X� 11 ��&�' ��I'������'���
({����$���
�X� 13 ��&�' �J $
'� ��	������'��Y$ 3 '���

�%��%����� H�'��[���$����������	�
���������$��&�'�������$O�%
�X� 14 ��&�'��� ��&�''����'H&�
��Y$������
�$��IH�$�', ��&�'�������	�$��, ��&�'������'(��(�� � 	����, ��&�'���H'��, ��&�'��
���'�%����, ��&�'�J$���#�#��
�$, ��&�'H��#���
'��$, ��&�'�	���'��
�FG���$H�$�', ��&�'H�Y�
(��$ ('��	���$�#, ��&�'��H�$H���� H����,��&�'(��H'���('�, ��&�'��&���K����', ��&�'����
��$��� 
��I ��&�'������ ���#����Y����KFI��I������ ���& �I�������J�K� ���� ���O�%���
����
��' ��I H[��L��H'�H '����'H�'���E����H'�����$��&�'����������	�
����������$h 
 

��P�P H�P�����&� (2547) O�%�	�����J�K�����������	�
������� ��������%
�� �������
�$ 
��I�������������'H���%���� ���$����&�� '����[&��IH$������J�K�
�� ��J�K� (1) ���������
�	�
������� (2) ��������%
�� �������
�$ ��I (3) �������������'H���%���� ���$����&����
��&$
��'(���� ����%���H��[�'
�X�
��� �'���������#����&�'�������$����&���� �	���$�J�K�������
�I����Y�'�E�'�J�K�����������& 15 [J$ 19 ��#	���� 400 �� \������#������� (1)��&�'������
����	�
���������$����&������&$
��'(����H�'��[���$���O�%
�X� 10 ������ ��� ��'��I�H
��� ���I��I�H���', '&�$'� �#��$#�$, ������$H�$�', ��&���K����', ���H���O'�H��#���, H�%����, 
���
��$���', �J�'� ������E��', '����'�����������I��
���
�'H�, �%���H�H&� (2) ��������%

�� �������
�$��'�� 
�X�#��$��I��������%
�� �������
�$��$H�$�'��$����&��'����'H����%�$���
���&����KFI (3) ����&������&$
��'(����#	�����%���I 11.4 #��
�X���&�'\�%�&�
��� (Innovator) 
��$�%����� � H�����&�'\�%��' (Follower) ��$�%����� �'�#	�����%���I 88.6 (4) ���������
�	�
���������I��������%
�� �������
�$��$����&�� '����'H�'���E������Y$��$�����I��$�� ����$'�
���H	���P��$H[��� (5) ����������	�
������������'��� ���I��I�H���' '����'H�'���E�
��$�������������������'H���%���� � ��I����������	�
�������������H���O'�H��#��� 
��&���K����' H�%���� ��'��Y$'����'��������� ��I��
���
�'H�'����'H�'���E���$�����������
�������'H���%���� � ����$'����H	���P��$H[��� (6) ��������%
�� �������
�$��I�������������'
H���%���� ���$����&�� '����'H�'���E������Y$��$�����I��$������$'����H	���P��$H[��� 
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Kucukemiroglu (1997) O�%�	�����J�K�
�� �$ ������$H�����������%����������	�
���
������$\�%����L���I������E&� (Market segmentation by using consumer lifestyle dimensions and 
ethnocentrism) '����[&��IH$��
�� � �J�K����������$\�%����L��� '����H���%��� �	�
�%�#�����$��I
�� 
�J $#I�H�$���'��������$����������	�
������� ����J�K��%��E����H	���#��&�'�������$�� �����
��������H������ ��I
���&��� #	���� 532 �� \�����J�K������ H�'��[���$����������	�
���
������$��&�'�������$O�%
�X� 3 ��&�' ��� (1) ��&�' ���
H�� �	����� (Liberal/Trend-setter) '����KFI
�(%���'H��#��
�� �$���� ��I��������� '��
�X���
�K ��I���'�%H���%��	�
�%�, (2) ��&�'
��
���$ (Moderates/Survivors) ��I (3) ��&�'��&���KF����' (Traditional/Conservative) �����&�'
��
���$'����KFI�� ���%
���$�����&�'��&���KF����' �������� ���'�%H���%�L������I
��
�����Y� 
�������$O��{��'��Y$H�$��&�''����'���$�����  ��&�'��&���KF����'H����(P�#I
�X�
��(P�$ 
 
 Goldsmith, Moore and Beaudoin (1999) O�%�	�����J�K�
�� �$ ���
������H���%���� � ��I 
��������%��
�$ (Fashion innovativeness and self-concept- a replication) '����[&��IH$��
�� � �J�K�
�Y	�[J$���'������$��$��������%��
�$��$\�%�� �I������
������H���%��� ������$��� ����J�K��%
��E����H	���##����&�'�������$�� 
�X�\�%(P�$����W������� #	���� 281 �� ����%'��������$ 
Malhotra (1981) H	�(��������������%��
�$ ��I�%'������ Domain Specific Innovativeness 
H	�(���������
������H���%���� � ��
���I(��%�'������%���'[� ,���H[��� T-test ��I���H�'��IH��E��
H(H�'���E� #���\�����J�K������ '���&�'\�%�&�
���#	���� 30 �� ��I��&�'\�%��' #	���� 251 �� 
���#�������H�����'������$��$�� 2 ��&�' ����� ��&�'�� 
�X�\�%�&�
���#I'���������%��
�$�� 
���
�����$�&F���KFI H���h, '����'H&�, ���H'��, 
�X���$���, H��H ���
��$ ��I[�������'�
���'H�'��[ '������ ��&�'�� 
�X�\�%��' ����$'����H	���P �J $'����'H����%�$�������J�K�����
(�%� 
 

Gonzalez and Bello (2000) O�%�	�����J�K�
�� �$ ���$H�%�$��$����������	�
���������
������$H������� (The Construct Lifestyle in market segmentation) ����J�K�#���|�����'��$
������$
�� �� '����[&��IH$��
�� � �%
�FG�����������	�
���������������$H����������
���$
�� �� 
�� ��(%���H��$���'�%�$�����$������$
�� ��O�%[���%�$ ��I �	�
H���������� 
H����%�$���������$
�� ������$'���IH��E�\� ����J�K��%��E����H	���#��&�'�������$�� ���&H�$���� 
15 �� ��
'��$'����� #	���� 400 �� \�����J�K������ H�'��[���$����������	�
���������$
��&�'�������$O�%
�X� 5 ��&�' ��� ��&�'����%�� (Home-Loving) '����KFI �%�$������'
�X�H������ 
(����������'�����������, ��&�'�J�'� ��&�'���F�(Idealistic) '����KFI O'������'��&��E��' '�
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���''&�$'� �������	�$��, ��&�'�����H�I(Autonomous) '����KFI �����'
�X���H�I������%
����, ��&�'����
����
����(Hedonistic) '����KFI ��'������H� $���$h�� 
����JY������� H�'��[
��������(%
�%����H� $���$hO�%�� ��I��&�'��&���K����'(Conservative) '����KFI �%�����Y	�h��������
�I��� �	���H� $�� #	�
�X��%�$�	�
�����Y� (��
����]P(�#I���'�����'���
(���#���������� ��I

�� ��h O'����'���H���#�%����
�$ 
 

���������������$�� 

 

  
 
 
 

 
 
 
 
O����" 6  ���������������#�� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�������������������� 

 

 

1. �%����#���' 
2. �%�����'H��# 
3. �%�����'���
({� 

 

��������&���"���������% 
 

 

��������%
�� �������
�$
��'�� 
�X�#��$ 

 
 

�������������������� 
����������� ��!���
����"����"  3G 

 

1. �I������
�������������'  
 
2. ������
�����
�������� 3 #��� 
H��# 
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����� 3 
 

����	
����� 
 

����	
��	�������� 
 

�����$�� 
 

�����#�� ���
������������
�����
����������������
��� ����  3 #� ��$
#�
��
�������� 
�%��������
��� ���� ��
����&$
��'(���� 
�X������#�����H���%� (Exploratory Research)���
�����������#H��
��H����I$����#���� 
�� ���%�$ (Literature Review)  �J $
�X����(��%�'��#��

��H����IH� $�%�$��$���$ h �J $
�X�
�$���F�� (Descriptive Study) 
�� ��E������������%��
�$ 
�������������'��������
��� ����  ��I����������	�
����������&� 3 #� ����%��E�H	���# (Survey 
Method) �%�����������H��[�'
�{��%�'��L��H��' #����&�'�������$ ���&�I(���$ 15 [J$ 32 �� 
�� ����� �	�$��(����J�K���������&$
��'(����#	����400 &�  F H[���� ���$h ���
�{������'
�%�'���%��E��#����H��[�'�(%��&�'�������$�������H��[�'�%����
�$(Self-Administration 
Questionnaires) 
'� �O�%������H��[�'����'� #J$�	�O���
���I(��%�'����$H[������F�� �%��
������'��'���
���� 

 
�'��F
��"��& 
 

���H��[�' 
��� �$��'���
���� 
��� �$�%H	����$�� ������'��'���
����H	�
�{#�����$ 
H[��� 
��� �$
���� ��I��H�&��'�� 
 
�T���� 
 

\�%�� �%��������
��� ����  �� '����&�I(���$ 15 [J$ 32 �� (
#�
��
������) �� ����� �	�$�� 
(����J�K�����&$
��'(���� �J $O'�����#	������ ������ 
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��'�(�������% 
 

\�%�� �%��������
��� ����  �� '����&�I(���$ 15 [J$ 32 �� (
#�
��
������) �� ����� �	�$�� 
(����J�K�����&$
��'(���� ���I(���$
����E�����' 2552 [J$ 
���� '����' 2553 
�� �$#��O'�
H�'��[����#	������I�����Y$('�O�% #J$�	���F�����������$����%��E��	���F��F�O'�����
#	������I����� ������ '�H����	���F(�������&�'�������$ ��$��Y (�����  ��������P�, 2549) 

 
 

H���    n =   
 
 

'� � 
 
 n ��� ������$��&�'�������$ (Sample Size) 
 
 Z2 ��� �I������'
� �'� � (�I����%���I 95 �(%'���� = 1.96) 
 
 P ��� H��H�����$��&�'�������$�� ���������
�����
����������������
��� ����  3 #� ��
��&�'�&�
��� ��&�'\�%�	� ��I��&�'��H����(P���&�'��� ���
�X��%���I 27 #�������H��#	���� 52 
&� (#J$�	�(��P �(%'���� = 0.27) 
 
 q ��� H��H�����$��&�'�������$�� ���������
�����
����������������
��� ����  3 #� ����&�'
��H����(P���&�'(��$ ��I ��&�'�%�(��$ ���
�X��%���I 73 #�������H��#	���� 52 &� (#J$
�	�(��q �(%'���� = 0.73) 
 
 E2 ��� ������'����
��� ���� ��'���O�% (�	�(���(%'���� = 0.05) 
 

 
 
 

Z2pq 
E2
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�H�$��E�����	���F ��$��Y 
 

    
2

2

)05.0(

)40.0)(60.0()96.1(
=n     

 
 

0025.0

9220.0
=n        

 
 

    80.368=n  
 
 #������	���FO�%������&�'�������$
������ 303 &� ��Y$��Y 
�� ����$������'����
��� ��
��I���'O'�H'���F���$���H��[�'�� 
�{�O�% \�%��#��#J$��IH$���� #I
�{����H��[�'
�� '����%��
�I 32 �J $
������ 97 &� ��'#	�������H��[�'�� 
�{���Y$H�Y� #	���� 400 &�  
 
���I'�(�������% 
 
 ��Y������ 1 �	�������$
����$��&$
������
�X� 6 ��&�'����
�� ��(%
��������I#�������$
��&�'�������$����J�(�����'������(��$����$��&$
��'(����O�%��� 
 

��&�'��&$
������$ ��I����%�� 
����I��� 
���&H�� 
�����'������������� 

��H�'���E�$�� 
�������$ 
��(%�����$ 
���P�O� 
����
��� ��I
����$��$(��$  

 
��&�'��&$
�����% ��I����%�� 
����&'��� 
����$��� 
��H��� 
����$��

�(�' 
��������� 
�����$
�� 
����D�� 
����I���$ 
��H��(��$ 
����$�� ��I
��
��I
��  

 
��&�'��&$
���
(��� ��I����%�� 
��#�&#��� 
����$�� � 
�������%�� 
��(���H�  


�����
'��$ 
��H��O(' ��I 
����$
��  
 

(1.96)2(0.27)(0.73) 

(0.05)2 

302.87 

0.7572 

0.0025 
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��&�'��&$
����I������ ��I����%�� 
����$�I�� 
��HI���H�$ 
���J$�&�' 
��
�������� 
�������I��$ 
��'���&�� 
��(��$#�� ��I
�����$H�'��  

 
��&�'��&$E��
(��� ��I����%�� 
��E��&�� 
�����$H�� 
��#�'��$ 
��

��$����(P� 
����$����%�� 
����$���� 
����� $�� ��I
�������D��  
 

��&�'��&$E����% ��I����%�� 
��L�K�
#��P 
����$�� 
��(��$��' 
����$
�&�
���� 
����$��� 
����K}�����FI ��I
���&�$��& 

 
��Y������  2 �%���H&�'�������$���$��� (Simple random sampling) �%���#��C���
����


���� O�%���$O�%��'��&�'���$h �JY�'���&�'�I 1 
�� ��'
�X� 6 
�� �J $
���� #��C���O�%��� 
��(%��
���$ 
����&'��� 
��#�&#��� 
����$�I�� 
����� $�� ��I 
����$�� 

  
��Y������  3 �%���H&�'�������$ �%����E����H&�'�������$�������� (Quota sampling) #��

��&�'�������$��Y$('� 400 &� '����$
�X� 6 ��&�'��&�'�I
���h���
�� �$#�����'HI��������
�{�
�%�'�� ��'
���� #��C���O�%����Y������  2 ��$��Y 

 
 
��(%�����$  ����%� 67 &� 
 
 
����&'���  ����%� 67 &� 
 
 
��#�&#���  ����%� 67 &� 
 
 
����$�I��  ����%�  67 &� 
 
 
����� $��  ����%� 66 &� 
 
 
����$��  ����%� 66 &� 
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��Y������  4 �	�����#����H��[�'��'HI��� (Convenience sampling) �(%���
��I����
���� #��C���O�%����Y������  2 �� '����&�I(���$ 15 [J$ 32 �� ��I'���������
��� ���� 

�X���$��
�$  
 
����"�%(����"��&�������$�� 
 
 
��� �$'���� �%�����
�{������'�%�'��
�X����H��[�' �� \�%��#��H�%�$�JY� �������J�K�

��H�� �|K}� ��I\�����J�K��� 
�� ���%�$ ����#�H��[�'#��\�%
� ���P �J $O�%������&'

��Y�(� ��I���[&��IH$���������#�����Y$��Y �J $�	�[�''����KFI������� (Close-end Questionnaire) 
���\�%������H��[�'����%����
�$ ���H��[�'���$���
�X� 4 H��� ��$��Y 
 

H�����  1 �	�[�'
�� ������%�'���� �O�
�� �������&�'�������$ �J $
�X��	�[�'�����'��PP��� 
(Nominal Scale) #	������Y$H�Y� 4 �%� O�%���
�� ���& H[��L��H'�H ��I���� ��I 
�X��	�[�'
���
���$������ (Ordinal Scale) #	������Y$H�Y� 2 �%�O�%��� �I�������J�K� ��I ���O�%
C�� ����

���� ����&��%��(%
�������O�%
���$�%�
���� 
 

H�����  2 �	�[�'
�� ���������������	�
���������I�&���#�������'��$F�W�� (2550) 
���$
�X� 3 �%�� O�%��� �%����#���', �%�����'H��# ��I�%�����'���
({� �J $
�X��	�[�'���
�����L�� (Interval Scale) ����(%
�������O�%
���$�%�
���� ��I����%���	�[�'��Y$H�Y�#	���� 80 
�%� '�����I
������$��Y 

 
�%����#���'   #	���� 28 �%� 
 
�%�����'H��#   #	���� 27 �%� 
 
�%�����'���
({�  #	���� 25 �%� 
 

H�����  3 �	�[�'
�� �������������%
�� �������
�$ �����I�&���#��$����#�� ��$ Malhotra 
(1981) 
�X��	�[�' 7-point bipolar scales ��������L�� (Interval Scale) ����(%
�������O�%
���$
�%�
���� ��I����%���	�[�'��Y$H�Y�#	���� 15 �%�  
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H�����  4 �	�[�'
�� ��������
������������
�����
����������������
��� ����  3 #����$
�X� 

2 H���O�%��� 
 

H����I���������������
��� ����%'������ DSI (Domain Specific Identify) 
��$ Goldsmith (2001) �J $
�X��	�[�'��������L�� (Interval Scale) ����(%
�������O�%
���$�%�

���� ��I����%���	�[�'��Y$H�Y�#	���� 6 �%�  

H���������
�����
����������������
��� ����  3 #��� O�%������'H��#�J $
�X�
�	�[�'�����'��PP��� (Nominal Scale) #	������Y$H�Y� 1 �%� 
 

H�����  5 �%�
H����I#����&�'�������$ ���
�X��	�[�'����
����(%��&�'�������$�H�$
���'���
({�O�%����$��H�I  

 
�����I���������Y�(�����$�� 
 

1.  �����H�����'[���%�$��$
��Y�(� (Content Validity) �����E�����	������	�[�''�
��J�K���#������I#	���� ��� ��#�������� L���$K���D�� 
�� ��(%����#����	�[�'������&'
���[&��IH$���� �J�K� ��I'��|K}��%�$��$�� ��
#� 

 
2. �����H�����'���
� �[�� (Reliability) 
�� ��(%����#����	�[�''����'���
� �[����
�$

H[��� ��E������H�� ��I�	�����	����H��[�'O�����$�% (Pre-test) �����&�'�������$�� '�
���KFI��%����J$�����I����� #I�	������#�� #	���� 52 &� 
�� ���H������	�[�'����I�%���
���H��[�'H�'��[H� ����'('��O�%��$��'�� \�%��#���	�(��O�%(���O'� (��$#����Y� �	�
���H��[�'O�
�{������'�%�'�� ��I��H���%��������'H	�
�{#�����$H[��� 
�� �(����
H�'��IH��E�������� (Alpha coefficient) �J $O�%\������
���I(����'
� �'� ���$���H��[�'�����
��#�����Y$��Y '���� α 
������ 0.823 F �I������'
� �'� �
������ 0.95 �J $���������H��[�''����'
���
� �[��H�$
���$�� H�'��[�	�O��%
�{��%�'��#����&�'�������$
�� ��� #I�	�
��������#�����O�O�% 
(������$\�����  �1) 
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�P������R��&�(�� 
 
 ���
�{��%�'��#����Y$�%�'���W'L�'� ��I�%�'���&���L�'� ���'���E������$��Y 
 
 1.  �%�'���&���L�'� (Secondary Data) �����''�#��(��$H�� 
��H����I������H�� 
$����#�� ���������E� ��IH���%�#��
��O����� 
�� ���%�$ 
 
 2.  �%�'���W'L�'� (Primary Data) ������
�{������'�%�'��#�����H��[�'�� O�%\���
�����H����%������&�'�������$ #	���� 400 &� ����(%��&�'�������$�������H��[�'�%��
��
�$ ����#����H��[�'��'��E����H&�'�� �����O�%�%�$�%� 
 

��	����������T)
�&�(�� 
 

�%�'��#�����H��[�'��Y$('� 400 &� #I��I'��\�����%������'H	�
�{#���
�� �
��
���I(��%�'��
�$H[��� ����	����H��[�'�� �����'O�%'��	�
��������$��Y 

 
1.  ������#H���%�'�� (Editing) 
'� �������H��[�'���'���%� O�%'�������#H�����'

H'���F���$���������H��[�' ��%�O�%�	�������������H��[�'�� '����'O'�H'���F���� 
#�O�%���H��[�'�� H'���F���Y$('� 400 &� 

 
2.  ����$�(�H (Coding) �	����H��[�'�� '����'H'���F� '��$�(�H��'�� O�%�	�(��

�(�HO�%���$(�%� H	�(������H��[�'�� 
�X�������� (Closed-end Question) ������$H������
��
���I(����
�X�H���h 

 
3.  �����I'��\��%��������'H	�
�{#�����$H[��� ����%��'���
���� 
�� ��	���F

���H[����� �%��������F����I�E����\������#�� 
 

����I
���������
���I(��%�'��������IH�����$���H��[�'
�X���$��Y 
 

 H�����  1  �%�'���� �O���$��&�'�������$ O�%��� 
�� ���& H[��L�� ���O�%
C�� ����
���� 
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�I�������J�K� ��I���� 
�X����KFI��$�	�[�'����� '��	�����(%
����(����	���� ���\�%���

�������
���$�%�
���� (Checklist) ����%�����
���I(��%������#��#$���'[�  (Frequency) ��I���
�%���I (Percentage) 
 

H�����  2  ����������	�
������� �J $\�%������H��[�'
�������O�%
���$�	����
���� �� '�
���KFI���%
���$������'�����$\�%��� ��I�%�����
���I(� ��$��Y 

 
  ��Y������  1 (��I���
C�� ������ �J $��E������� ��� 
���I�������I�%� '���F
�%��������'[�  ��%�(���%��#	������&�'�������$ ���'�����I
������$��Y 
 

�%����#���' ��'
�FG��I����� ���$���
�X� 5 �I��� O�%��� O'��	�
�� 
���h�	��� �	��%�$O'��	��%�$ �	������%�$���� ��I �	�
�X���I#	� �J $���
�X��I��� 1, 2, 3, 4, 5 
��'�	���� �%�����(���$��%�$��$�����L���Y� ��$��Y 

 
�T��� �T��� 

5 �	�
�X���I#	� 

4 �	������%�$���� 

3 �	��%�$O'��	��%�$ 

2 ���h�	��� 

1 O'��	�
�� 

 
 �	�(��
�X� 5 ��$������I��$'��I���(��$
���h ��� ��$��Y� �������I������������
�	�
������� #J$�%���
C�� �
���F���J $
�X����
C�� ��I����I���O�������'('�� ����	�(����$
�I���
C�� � ��$��Y 
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�FG�����	�(����$�I���#I�%H����	���F���'��%�$��$�����L���Y���$��Y 
 
 ���'��%�$��$�����L���Y� =  (���H�$H&� j ���� 	�H&�) 

         #	�����Y� 
        
     =  (5 j 1) 

     5   
 

     =  0.80 
 

���%�T��� �T�������D��"� 

4.21-5.00 �	�
�X���I#	� 

3.41-4.20 �	������%�$���� 

2.61-3.40 �	��%�$O'��	��%�$ 

1.81-2.60 ���h�	��� 

1.00-1.80 O'��	�
�� 
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�%�����'H��# ��I �%�����'���
({� ��'
�FG��I����� ���$���
�X� 
5 �I��� O�%��� O'�
({��%������$�� $ O'�
({��%�� O'�����# 
({��%�� 
({��%������$�� $ �J $���
�X��I��� 
1, 2, 3, 4, 5 ��'�	���� �%�����(���$��%�$��$�����L���Y� ��$��Y 
 

�T��� �T��� 

5 
({��%������$�� $ 

4 
({��%�� 

3 
C�h O'�����# 

2 O'�
({��%�� 

1 O'�
({��%������$�� $ 
 
 �	�(��
�X� 5 ��$������I��$'��I���(��$
���h ��� ��$��Y� �������I������������
�	�
������� #J$�%���
C�� �
���F���J $
�X����
C�� ��I����I���O�������'('�� ����	�(����$
�I���
C�� � ��$��Y 
 
 
�FG�����	�(����$�I���#I�%H����	���F���'��%�$��$�����L���Y���$��Y 
 
 ���'��%�$��$�����L���Y� =  (���H�$H&� j ���� 	�H&�) 

         #	�����Y� 
        
     =  (5 j 1) 

     5  
  

     =  0.80 
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���%�T��� �T�������D��"� 

4.21-5.00 
({��%������$�� $ 

3.41-4.20 
({��%�� 

2.61-3.40 
C�h O'�����# 

1.81-2.60 O'�
({��%�� 

1.00-1.80 O'�
({��%������$�� $ 
 
��Y������  2 ��
���I(��$����I��� 
�� �H����]##���(%�]##���� '����'H�'���E����O�%

��'��� ����%
����� Factor Analysis ��I('&����C����� Varimax �J $#I��
���I(�
�$����I����������	�[�'��$����������	�
���������'�����I���(���H�'��I��� ��� 
��#���' ���'H��# ��I���'���
({� ���#�����
�� ��	����#����&�' ���
��������Y	�(����]##���� '�
���'��{$��$(Strong Loading) �J $�%�$'����'������ 0.4  (Johnson, 2003)  
  
  ��Y������  3 �	���� Factor Score '��%�������
���I(�#����&�' ����%��E�������
��� K-Mean��� Cluster Analysis 
�X�
��������#	��������	�
���������$��&�'�������$���
�X�
��&�'����h ��Y$��� 2 ��&�'�JY�O� Factor Score ����	�
���������$��&�'�������$ �� ������&�'
�������#I'�
���KFI�� ��%����� H��� Factor Score ����	�
���������$��&�'�������$�� �������$��&�'���#I'����KFI
�� ������$��� ��$��Y������#��F�
�������KFI(����������� #I�	�'��%���$��&�'#J$'����'H	���P 

���	�(���(%'� k ��&�' 
����� K-Mean #I'�����	�$��(���h��� ���������I���#I'������'
�I���
C�� �����	�
���������$��&�'�������$ �(%O�������&�'����&�'(�J $ ���
������&�'�� �I���

C�� �����	�
���������$��&�'�������$ ��Y�'��I�I(��$#��������$��$��&�'�%���� H&� ��%��	���F���
���$��$��&�'�('� #I�	�
����Y#���I�� $������$��$��&�'O'�
��� �����$ (������#	��������� 
�	�(��O�% ���������
����#	������&�'�� 
('�IH'#I��#��F�#�� ���H[��� F j test �� �H�$��� '�
���'������$����$'����H	���P(���O'�
'� ���������Y��������$��&�'��� ��#��F�#���I�I(��$�I(���$
��&�' �� �H�$���
'� �'��I�I(��$�I(���$��&�'�J $�� $'���� $'����'������$�I(���$��&�''�� ��I 
��#��F�#��#	����
�H(Case) (��� H'���������I��&�' �J $(��#	����H'���������I��&�''�
�%��
���O�#IH�$\���������H�����'H�'���E������������ �h����Y���������H��H''��W�� 
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��Y������  4 #����Y��% Factor Score ��$����I��&�'�������$�	�'�������'('��
�� �(�
����������	�
���������$����I��&�' �J $#I��#��F�#�����KFI
��� 3 �����������I ���KFI
�%�� 3 ������H&��%�� ��$����I��&�'����������	�
�������
�X�(��� 
 
 H�����  3 ���
������������
�����
����������������
��� ����  3 #� �J $\�%���
���H��[�'
�������O�%
���$�	����
���� �� �%����'��$������'�����$\�%��� ��I�%���
��
���I(�
�$���F���������#��#$���'[�  ����%���I ���
C�� �
���F�� ��I���H���
�� �$
��-
'���W�� ���'�
�FG������I
'����$��Y 
 
    H����I������
������������
�����
����������������
��� ����  3 #� 
�FG����
��I
'�� ���$
�X� 2 &� ��� 
 
    &��	�[�'�%� 2, 4, 6 �J $
�X��	�[�'
�$��� '�
�FG������I
'�� ���$
�X� 
5 �I��� ��Y$��� 
({��%������$�� $[J$O'�
({��%������$�� $ ��$��Y 
 

�T��� �T��� 

5 
({��%������$�� $ 

4 
({��%�� 

3 
C�h O'�����# 

2 O'�
({��%�� 

1 O'�
({��%������$�� $ 
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&��	�[�'�%� 1, 3, 5 �J $
�X��	�[�'
�$�� '�
�FG������I
'�� ���$
�X� 5 
�I��� ��Y$��� 
({��%������$�� $[J$O'�
({��%������$�� $ ��$��Y 
 

�T��� �T��� 

1 
({��%������$�� $ 

2 
({��%�� 

3 
C�h O'�����# 

4 O'�
({��%�� 

5 O'�
({��%������$�� $ 
 
�	�(��
�X� 5 ��$ ������I��$'��I���(��$
���h ��� ��$��Y� �������I������


������������
�����
����������������
��� ����  3 #� #J$�%���
C�� �
���F���J $
�X����
C�� ��I���
�I������
������������
���O�������'('���I������
������������
��� ����	�(����$
�I���
C�� � ��$��Y 
 
 
�FG�����	�(����$�I���#I�%H����	���F���'��%�$��$�����L���Y���$��Y 
  

���'��%�$��$�����L���Y� =  (���H�$H&� j ���� 	�H&�) 
         #	�����Y� 

        
     =  (5 j 1) 

     5 
   
     =  0.80 
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           �����  
 

��$�I��� 4.21-5.00 �������I����������������' ��&�'����&�
��� 

��$�I��� 3.41-4.20 �������I����������������'  ��&�'\�%�	� 

��$�I��� 2.61-3.40 �������I����������������'  ��&�'��H����(P���&�'��� 

��$�I��� 1.81-2.60 �������I����������������'  ��&�'��H����(P���&�'(��$ 

��$�I��� 1.00-1.80 �������I����������������'  ��&�'�%�(��$ 

 
H���������
�����
����������������
��� ����  3 #��� O�%������'H��#
�X�

���KFI��$�	�[�'����� '��	�����(%
����(����	���� ��I\�%���
�������O�%(����%���'���'
H��#��\�%��� ����%�����
���I(��%������#��#$���'[�  (Frequency) ��I����%���I 
(Percentage) 
 

H�����  4 ��������%
�� �������
�$ �J $\�%������H��[�'
�������O�%
���$�	����
���� �� '�
���KFI���%
���$������'�����$\�%��� ��I�%�����
���I(�
�$���F���������#��#$���'[�   
����%���I  ���
C�� �
���F��  ��I���H���
�� �$
��'���W�� ���'�
�FG������I
'����������%

�� �������
�$
�X� 7 �I��� ����(%��#��F��	��&F���KFI�� ��$����%�'��� ��%��(%\�%��I
'��
��I
'����
�$��� '����KFI��$����	��&F���KFI��'������ ��Y$��� '���� H&�[J$�%���� H&� ��$��Y 
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�T��� ���HFT��%�������'F���HFT (�&�����(�������I��Y�() 

7 '���� H&� 

6 '�� 

5 �����%�$'�� 

4 O'�����# 

3 �����%�$�%�� 

2 �%�� 

1 �%���� H&� 

 
 ����	�(��
�X� 7 ��$������I��$'����'(��$��$�I���
���h ��� ��$��Y� �������I���
��������%
�� �������
�$#J$�%���
C�� �
���F�� �J $
�X����
C�� ��I����I���O�������'('�� ��$
�I����&F���KFI (�%�����'�������H��[�') ����	�(����$�I���
C�� � ��$��Y 
 
 
�FG�����	�(����$�I���#I�%H����	���F���'��%�$��$�����L���Y���$��Y 
 
 ���'��%�$��$�����L���Y� =  (���H�$H&� j ���� 	�H&�) 

         #	�����Y�   
  

     =  (7 j 1) 
     7 
 

     =  0.857 
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���%�T��� ���HFT��%�������'F���HFT (�&�����(�������I��Y�() 

6.144-7.000 '���� H&� 

5.287-6.143 '�� 

4.429-5.286 �����%�$'�� 

3.572-4.428 O'�����# 

2.715-3.571 �����%�$�%�� 

1.858-2.714 �%�� 

1.000-1.857 �%���� H&� 

 
H�����  5 �����H��H''��W���%�����
���I(��%�����H[���
�$��&'�� �� �I������H	���P 

0.05 '�����I
���� ��$��Y 
 

H''��W����  1 ���'H�'���E���$����������	�
������� ������
������������
�
����
����������������
��� ����  3 #� ��$
#�
��
�������� �%��������
��� ����  �%�����
���I(�
�%�����H[���O���H����� (Chi-Square) 
�� �(����'H�'���E� ��I(�������$���'H�'���E���$
����������	�
������� ������
������������
�����
����������������
��� ����  3 #� ��$
#�

��
�������� �%��������
��� ����  �%��H[������'
'����� (Cramerss V) ��I(����'H�'���E�
�I(���$����������	�
������� ��������
���I(��]##�� 
�� ��	�(���$����I�����$���������
�	�
������� 

 

H''��W����  2 ���'H�'���E���$����������	�
������� ��� ���'H��#����&�'
������
��� ��
����������������
��� ����  3 #� ��$
#�
��
�������� �%��������
��� ����  �%���
��
���I(��%�����H[���O���H����� (Chi-Square) 
�� �(����'H�'���E� ��I(�������$
���'H�'���E���$����������	�
������� ������
������������
�����
����������������
��� ����  
3 #� ��$
#�
��
�������� �%��������
��� ����  �%��H[������'
'����� (Cramerss V) ��I(�
���'H�'���E��I(���$����������	�
������� 
 



 55 

H''��W����  3 �I������
������������
�����
����������������
��� ���� 3#� �� 
������$��� '�\���� ��������%��
�$ �� ������$��� �%�����
���I(������H�����'������$��$
���
C�� ��I(���$������ 2 ��&�'�%����� t j test �����H�����'������$���
C�� ��I(���$������
'������ 2 ��&�' �%����� F j test (One j way ANOVA) �����H��\����$����$'����H	���P�%���� H&�
�%����� LSD (Least Significant Difference) 

 
H�����  6  H�&�\������H��H''��W�� ����%��E����#���	�
�X�����$������IH''��W�� 


�� �$����������	����'
�%��#������J�K� 
 
H�����  7 �%���#��F� ��������'$����#�����$ h �� 
�� ���%�$���
�� �$��$#�$�#��IE&���#

������ '��	����
�����
������������#���Y���Y 
�� �
�X������$�������#�����Y$���O� 
 
IY�����"��&�����������T)
�&�(�� 
 
 1.  H[���
�$���F�� (Descriptive Statistics) �%�������
���I(��%�'��
�$���������KFI
��$������ �J $���� ��YO�%��� ���'[�  �%���I ���
C�� � H���
�� �$
��'���W�� ��I����	����
���'H	���P��$�]##��#������I���
C�� � (�����  ��������P�, 2549) 
 

1.1 ���(�������'[�  ��I�%���I H	�(�����
���I(���I�E�����%�'���]##��H����&��� 
��I�I������'H��#����������''������$����[#������������$������������%H����	���F
��$��Y  
   �%���I  = ���'[� ��$�%�'��    x 100 
          ���'[� ��' 
 

     1.2  ���(����
C�� ���$�	�������'H	���P��$��$#�$�#����������''������$���
�[#������������$��������  
 

                                                                  
n

X
xi∑

=  
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   ��� X  ��� ���
C�� � 
 
    ∑xi

 ��� \���'��$�I�����Y$('� 
 
    n ��� #	�����%�'������&�'�������$       
                       

  1.3  ���(����H���
�� �$
��'���W����$����I����I������'H	���P��$��$#�$�#��
��������''������$����[#������������$��������  

     

                                                              
)1(

)(
..

22

−

−
=

∑∑
nn

n
DS

xx ii    

       
��� DS.  ���       H���
�� �$
��'���W�� 
 

   ∑xi
 ���       \���'��Y$('���$�I�������I��� 

 
   ∑ 2)( xi

 ���       \���'��$�I�����Y$('�����I������	���$H�$ 
  
   n ���       #	�����%�'������&�'�������$ 
 
  2.  H[���
�$��&'�� (Inferential Statistics) 
�X�����	�\�H�&�#�������#����&�'�������$O�
�%�$��$��I�����Y$('� �������#�����Y$��Y�%H[�����H��H''��W����$��Y �����H�����'H�'���E�
Spearman correlation matrix  �����H�� t j test ��I�����H�� F j test (One way ANOVA) 
(�����  ��������P�, 2549) ��������H��H''��W���	�(���I������H	���P 
������ 0.05 
 

2.1 �����H�����'������$�I(���$���
C�� ���$��&�'�������$ 2 ��&�' ����%H[��� 
 t j test �� �I������'
� �'� ���$H[����%���I 95 �%H�����$��Y 
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     t = X1 j X2 

      S1
2 + S2

2 
n1      n2  

 
��� t ��� ���H[����� �%�������#��F� t j distribution 
 

   X1, X2 ��� ���
C�� ���$��&�'��  1 ��I��&�'��  2 ��'�	���� 
 
   S1

2, S2
2 ��� ������'���������$�I�������&�'��  1 ��I��&�'��  2  

     ��'�	���� 
 
   n1, n2 ��� ������$��&�'�������$����&�'��  1 ��I��&�'��  2 

��'�	���� 
 

 ���'�������'
�X���H�I (Degree of Freedom: df) ��� 
 
         S1

2 + S2
2 

    df =    n1      n2  
                    S1

2   2       S2
2    2 

                     n1                    n2 
      n1 j 1      n2 j 1 
 
       2.2  �����H�����'������$�I(���$���
C�� ���$��&�'�������$�� '�'������ 2 ��&�' �%
��
���I(����'���������$
���� (One j Way Analysis of Variance) �� �I������'
� �'� ���$
H[��� �%���I 95 �%H�����$��Y  
 
    F = MSB 
      MSW 
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  ���  F ��� ���H[����� �%��#��F��� F j distribution 
 
    MSB ��� ���'��������I(���$��&�' 
 
    MSW ��� ���'�������L������&�' 


'� ������'������$����$'����H	���P��$H[���#J$�% Least Significant Difference 
(LSD) ���#H�����'������$�I(���$��� '�H�����$��Y  
 
    LSD = t1 j α : n-k      MSE  1  +  1 
           2                       ni     nj 
 
       �����     α ��� �I������H	���P 0.05 
 

2.3  �����H�����'H�'���E��I(���$������ �%H[�����H��O���H����� �%H�����$��Y 
 
    2χ  =   r    c        (Oij j Eij)2 

 ∑i∑j            Eij 

     
���  2χ  ��� ���O�H����� 
 

    Oij ��� ������'[� �� O�%#�����
�{��%�'�� 

 
    Eij ��� ������'���(��$�� ����I
�O�% 
 
    i ��� #	�����[���Y$��� 1 j r 
 
    j ��� #	��������'����Y$��� 1 j c 
   

 ��I'�
$� ��O������� a �� H�'��[�E�������O�%�%�$O'�
����%���I 20 
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2.4  ����	���FH�'��IH��E��H(H�'���E� H	�(�����H�����'H�'���E��I(���$������ 
2 ������ �������% Spearman correlation matrix �����H��H''��W���� �I������H	���P 0.05 
(��������H	���P��$H[��� �� O�%#������%������'H	�
�{#��� '����� 	���� 0.05 ('�����'��� #I
���
HEH''��W��(����� ��Y$O�% ��I[������������%���I��������''����'H�'���E���� (�����
���H	���P��$H[�����  O�%#������%������'H	�
�{#��� '����'������ 0.05 ('�����'��� #I��'���
H''��W���� ��Y$O�%  ��I[������������%���I��������'O'�'����'H�'���E���� 

 
����	���FH�'��IH��E��H(H�'���E� H	�(�����H�����'H�'���E��I(���$������

H�$����������	���FH�'��IH��E��H(H�'���E�  
 
  rXY  =  nΣXY - ΣXΣY 

           {n ΣX2 j (ΣX)2}{n ΣY2 j (ΣY)2} 

 
  rXY  =       SD 

                  (SSX)(SSY) 

 

'� �  SP  =  ΣXY j (ΣX)( ΣY) 

            n 
 
   SSX  =  ΣX² j (ΣX)²  , SSY  =  ΣY² j (ΣY)² 
        n       n 
 

��� n = #	���������$�%�'��(���������&�'�������$ 
 

  X = �I���(��������$������ X 
 
  Y = �I���(��������$������ Y 
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  SP = \���'��$\���F�I(���$������ X ��������� Y 
 
  SSX = \���'��$\����$�	���$H�$��$������ 
 
  SSY = \���'��$\����$�	���$H�$��$������ Y 
 

H[����� ������'H�'���E��I(���$������H�$���������\�����'���(���O'� ���I���
�� ��� 
 

 1.  ��H����$��� rXY #I'�����I(���$ -1 [J$ 0 ��I�I(���$ 0 [J$ +1 
 

 2.  
��� �$('��(�%���� rXY 
 

[%�
�X� ���(+) (���O'������
��� �$('�� �H�$��� ������H�$�����Y�'�
���'H�'���E� ��
�$���(��������$
������� ������(�J $'����'�����������(�J $�{'����'���%�� 

 
[%�
�X� ��(-) �H�$��� ������H�$�����Y�'����'H�'���E���
�$�� (��������$

��$����%�' ������(�J $'����'�����������(�J $'�����%�� 
 
  3.  ��� rXY 
�����������(0) (���O'�'����H	���P ('�����'��� ������H�$�����Y�O'�
'����'H�'���E����
�X�
H%���$ 
 
  4.  ��� rXY �� '����H	���P ���$�I������'H�'���E�O�%��$��Y  
 

0.00 - 0.33 = �4��� 
��������(�1��( Low ) 
 

       0.34 - 0.66 = �4��� 
��������(%�����$( Moderate ) 
 

0.67 - 1.00 = �4��� 
��������(���( High ) 
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 2.5  
����� Factor Analysis (��� �����
���I(��]##�� (�����$���Y$
������������
���I(����
��I��� 
�X�
������� #I#����&�'(�����'�������� '����'H�'���E����O�%����&�'
������� (��� 
�]##�� (Factor) 
������� �������� #I������ �]##��
�������#I'����'H�'���E����'�� ���
���'H�'���E���Y���##I
�X��������$��� (O�����$
�������) (��� �����$�� (O�����$��$���
�%�') �{O�% H����������� �������I Factor #IO'�'����'H�'���E���� (��� '����'H�'���E�����%��'�� 
����� �]##���('��� O�%#I
�X� Linear combination ��$������
��' H	�(���H'����� �%�����
��I'�F����]##����  j ��� 
 
   Fj = Wj1X1 + Wj2X2 + � + WjpXp + e 
 
 �����   Xj = ��������  J 
 
   Wj = H�'��IH��E����$��������  J 
 
 ���#����Y� ��$H�'��[�H�$���'H�'���E���$��������� Xi �J $
�X� Linear combination 
��$�]##�����$h ��$��Y 
 
   Zp = Lp1F1 +  Lp2F2 + � + LpmFm + ep 
 
 �����   Zi = ������ Xj �� �	���� Standardize ��%�;  j = 1,2,�,p 
 
   p = #	���������� 
 
   m = #	���� factor ; m < p 
 
  F1, � ,Fm = Common Factors 
 
   e = Unique Factor = error 
 
   Lij = ���H�'��IH��E�� (��� 
���������� Factor loading 
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 ���H�'��IH��E�� (��� ��� Factor loading 
�X����H�'��IH��E��H(H�'���E� (r)  
�� �$#��������
��� Xj O�%[�� Standardize 
�X� Zj ��%� �J $�	��(%��� Factor loading '�����I(���$ -1 [J$ 1 ��� Factor 
loading #I�%�������#��F�����������I����������]##���� 
 

2.6 ���#����&�'�%��
����� K-means 
�X���Y������E������#����&�' (Cluster) ��$�%�'�� 
��'�&FH'���� (Attribute) ���
�X� k H��� '�������'���(���������(�#&���������$ (Centroids) 
#	���� 1 #&� H	�(�������I��&�' ��'��Y$('� k #&� ��Y�������O�������#���(%�%�'����Y$('�
�%����
#&���������$�� �������%�� H&� #����Y��	�����	���F(�#&���������$��$��&�'�%�'��������Y$#IO�%#&�
��������$�('� #����Y�#���(%�%�'����Y$('�
�%����#&���������$�('���Y #&���������$#I'����
��� ��
�	��(��$����
��� �	�
����Y�Y	�h#�����#&���������$#IO'�H�'��[
��� ���	��(��$O�%��� ��Y����
��E���Y#J$
�X�����	��(%�]$�������[&��IH$��'�����%���� H&� (Minimizing an objective function) �J $��
�� ��Y�]$�������[&��IH$����� �]$�����	���$H�$��$���\������ (Squared error function) �� �
�$ 
 

V = Σ Σ | Xj - µi |2    
    

���  k ���#	�������H
������$ Si 
 

i = 1, 2, �., k 
 
µi ������
C�� �(���#&���������$��$&��%�'�� i ��h 
 
Xj ε Si 

 

H�&���Y������E�������	� K-means 
 
1. ��$#&�#	���� k #&������
�F�� '��%�'���� H��#��I#����I#������ ����I#&�
�X�

������#&���������$
�� '�%���$��&�'�%�'�� (Initial group centroid) 
 
2. #���(%�%�'������I���
�%����#&���������$�� �������%�� H&� 
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3. 
'� ��%�'����Y$('�[��#���(%
�%����#&���������$��%� �(%�	���F(��	��(��$�('�
��$#&���������$��Y$ k #&� 
 

4. �	��Y	���Y������  2 ��I 3 #�����#&���������$O'�H�'��[
��� ���	��(��$O�%���
��%� #I�	��(%
���������$�%�'�����
�X���&�' �� '����'���%
���$���'���� H&� 

 
���(� K-means 
�X���Y������E�����$$����������%O��]P(�
�� �������
'� 
��

�����%O��]P(�
�� �����
��
������ '�������(���(�����IO'������� (Fuzzy feature vectors) 
 
�������������"!S�H� 
 
 I((��Z����" 1 
 

��������H�I (Independent Variable) ��� ����������	�
������� O�%��� �%����#���' �%��
���'H��# ��I�%�����'���
({� �%���������������������#��#$���'[�  ����%���I ���
C�� �
��
�F�� ��I���
�� �$
��'���W�� 

 
 ��������' (Dependent Variable) ��� ���
������������
�����
���������������� 

��� ����  3 #��%�������������%������(%\�%������H��[�'��I
'����
�$ #����Y��%���������
������������#��#$���'[�  ����%���I ���
C�� �
���F�� ��I���
�� �$
��'���W�� 
 

I((��Z����" 2 
 

��������H�I (Independent Variable) ��� ����������	�
������� O�%��� �%����#���' �%��
���'H��# ��I�%�����'���
({� �%���������������������#��#$���'[�  ����%���I ���
C�� �
��
�F�� ��I���
�� �$
��'���W�� 
 
 ��������' (Dependent Variable) ��� ���'H��#����&�'������
���
��������
��������
��� ����  3 #� �%�������������%������(%\�%������H��[�'��I
'����
�$ #����Y��%
���������������������#��#$���'[�  ����%���I 
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I((��Z����" 3 
 

��������H�I (Independent Variable) ��� �������������'
����������������
��� ����  3 #� 
�%�������������%������(%\�%������H��[�'��I
'����
�$ #����Y��%��������������������
�#��#$���'[�  ����%���I ���
C�� �
���F�� ��I���
�� �$
��'���W�� 

 
 ��������' (Dependent Variable) ��� ��������%
�� �������
�$ �%�������������%������(%
\�%������H��[�'��I
'����
�$ #����Y��%���������������������#��#$���'[�  ����%���I 
���
C�� �
���F�� ��I���
�� �$
��'���W��  
 

 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 



����" 4 
 

P������$����T�&���$��F
 
 

����	�
H���%�'���W'L�'��� �����'O�%#�����H��[�'��&�'�������$#	���� 400 &� ��
����Y ���	�
H��\�����J�K��(%H����%�$���
��Y�(���$���[&��IH$�� �J $�	�(��O�%
�X�(���%�h

�� ��(%
�%��#��
#��JY� ������$\������#��
�� ��	�
H��O�% ��$��Y 

 

1. �]##��H����&�����$��&�'�������$ 

 

2. ����������	�
���������$��&�'�������$
#�
��
�������� �%��������
��� ����  

 

3. ���
������������
�����
����������������
��� ����  3 #� ��$��&�'�������$
#�
��
�

������� �%��������
��� ����  

 

4. ��������%��
�$��$��&�'�������$
#�
��
�������� �%��������
��� ����  

 

5. �����H��H''��W�� 
 

6. H�&�\������H��H''��W�� 
 

7. �%���#��F� 

 

����I
��������	�
H��\������#�� ��$
H�����O���Y 
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X$$��I����'�����%��'�(�������% 
 
����%��" 1  #	������I�%���I��$��&�'�������$ #	������'�%�'��H����&��� 
 

 

 

 

X$$��I����'��� $�����(��) �&���T 

��!      �� 159 39.80 
      (P�$ 241 60.20 
��' 400 100 
���' 15 j 20 �� 121 30.20 
 21 j 26 �� 172 43.00 
 27 j 32 �� 107 26.80 
��' 400 100 

�H� 351 87.80 IY��O�� 

H'�H 40 10.00 
 ('%��/(����%�$ 9 2.20 
��' 400 100 

� 	����� 10,000 ��� 148 37.00 ���Q�& 
�������� 10,001 j 30,000 ��� 185 46.20 
 30,001 j 50,000 ��� 43 10.80 
 '������ 50,000 ��� 24 6.00 
��' 400 100 

� 	��������PP����(���
����
��� 122 30.50 �T������!S�H� 
���PP����(���
����
��� 229 57.20 

 H�$�������PP����(���
����
��� 49 12.20 
��' 400 100 
����� ���
���� ����J�K� 158 39.50 
 ����$��
��� 176 44.00 
 ����$������� ��W��H�(��# 27 6.80 
 
#%���$��#��� 29 7.20 
 ����%�� �'��%�� 10 2.50 
��' 400 100 
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#������$��  1 �������&�'�������$ ��Y$('� 400 �������$ 
�X�
��(P�$'������
���� '����&
�I(���$ 21 j 26 ��'���� H&� �%���I 43.00 H����(P� '�H[��L���H����
�X��%���I 87.80 '����O�%
���
�����I(���$ 10,001 j 30,000 ��� '���� H&� ���
�X��%���I 46.20 '�����J�K��������I���
���PP����(���
����
���'���� H&����
�X��%���I 57.20 ��I '���������$��
���'���� H&� �%��
�I 44.00 ���'�����I
������$��Y 
 
 #	������'
�� ����� ��&�'�������$
�X� 
��(P�$'������
���� ���
�X�
��(P�$ #	���� 
241 �� ���
�X��%���I 60.20 
�X�
���� #	���� 159 �� ���
�X��%���I 39.80 
 
 #	������'���& ����� ��&�'�������$ '����&�I(���$ 21 j 26 ��'���� H&� #	����172 �� ���

�X��%���I 43.00 ��$�$'� '����&�I(���$ 15 j 20 �� #	���� 121 �� ���
�X��%���I 43.00 ��I '�
���&�I(���$27 j 32 �� #	���� 107 �� ���
�X��%���I 26.80 
 
 #	������'H[��L�� ����� ��&�'�������$ H����(P�'�H[��L���H� #	���� 351 �� ���

�X��%���I 87.80 ��$�$'� '�H[��L��H'�H #	���� 40 �� ���
�X��%���I 10.00 ��I H[��L�� 
('���/(����%�$ #	���� 9 �� ���
�X� �%���I 2.2 
 

 #	������'���O�%���
���� ����� ��&�'�������$'����O�%���
�����I(���$ 10,001 j 30,000 
��� '���� H&� #	���� 185 �� ���
�X��%���I 46.20 ��$�$'� '����O�% � 	����� 10,000 ��� #	���� 
148 �� ���
�X��%���I 37.00 ���O�%�I(���$ 30,001 j 50,000 ��� #	���� 43 �� ���
�X��%���I 
10.80 ��I ���O�%'������ 50,000 #	���� 24 �� ���
�X��%���I 6.00 
 
 #	������'�I�������J�K� ����� ��&�'�������$'�����J�K��������I������PP����(���

����
���'���� H&�#	���� 229 �� ���
�X��%���I 57.20 ��$�$'�'�����J�K�� 	������I������PP�
���(���
����
���#	���� 122 �� ���
�X��%���I 30.50 ��I'�����J�K�H�$�����I������PP����(���

����
���#	���� 49 �� ���
�X��%���I 12.20 
 
 #	������'���� ����� ��&�'�������$ '���������$��
���'���� H&� 176 �� ���
�X�
�%���I 44.00 ��$�$'�'����� ���
���� ����J�K� 158 �� ���
�X��%���I 39.50 ��I'����� 

#%���$��#���, ����$�������/��W��H�(��#, ����%���'��%�� #	���� 29 �� 27 �� ��I 10 ��
��'�	���� ���
�X��%���I 7.20, 6.80 ��I 2.50 ��'�	���� 
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����������������������%��'�(�������%�$��������������"��& ��!���
����"����" 
 

�T������(����)R�������������������������%��'�(�������% 
 

#�������
���I(��I������'���
({���$����������	�
��������J $���$���
�X� 3 �%��
O�%��� �������%����#���' �%�����'H��# ��I�%�����'���
({� #	������Y$H�Y� 80 ������ �%���
��
���I(����'[�  ���
C�� � ��IH���
�� �$
��'���W����������������'��
���I(���$H[���  

 
���'�����I
���������
���I(���$���O���Y 
 
�&����$���( ��I����%��������#	������Y$H�Y�  28 ������ �������I������'����'[� ��

����	���#���'���$h ��$���O���Y 
 
����%��" 2  #	���� �%���I �I���
C�� � ���
�� �$
��'���W�� ��I�I������'[� �%����� 

     �	���#���' ��$��&�'�������$ 
 
 

�&� �&����$���( 
����i�
�T$�� 

������� 
�&�%���� 

����&�% 
Q(�����&�% 

���j 
����� 

Q(���� 
��� 

X  
(SD) 

���(Y�" 
�������� 

1 

������
����
�{�/
��'���
���� 

237 
(59.2) 

100 
(25.0) 

54 
(13.5) 

7 
(1.8) 

2 
(0.5) 

4.41 
(0.823) �	�
�X���I#	� 

2 
����Y���$��
(%�$H���H���%� 

104 
(26.0) 

167 
(41.8) 

101 
(25.2) 

27 
(6.8) 

1 
(0.2) 

3.86 
(0.888) 

�	� 
�����%�$���� 

3 
���H�$(��%����(��
�����h �����I�������%�� 

92 
(23.0) 

145 
(36.2) 

110 
(27.5) 

48 
(12.0) 

5 
(1.2) 

3.68 
(0.998) 

�	� 
�����%�$���� 

4 
��'L�������#�� ����,��
���� L������ �����$��
�$ 

110 
(27.5) 

135 
(33.8) 

113 
(28.2) 

35 
(8.8) 

7 
(1.8) 

3.76 
(1.006) 

�	� 
�����%�$���� 

5 
��'L�����������$
L������� 

82 
(20.5) 

121 
(30.2) 

130 
(32.5) 

64 
(16.0) 

3 
(0.8) 

3.54 
(1.013) 

�	� 
�����%�$���� 

6 
���	���#���'���$h 
�X�
��&�'�(P� 

65 
(16.2) 

105 
(26.2) 

149 
(37.2) 

70 
(17.5) 

11 
(2.8) 

3.36 
(1.036) 

�	��%�$  
O'��	��%�$ 

 

(����:        ��             
          (�%���I) 
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����%��" 2  (���) 
 

�&� �&����$���( 
����i�
�T$�� 

������� 
�&�%���� 

����&�% 
Q(�����&�% 

���j 
����� 

Q(���� 
��� 

X  
(SD) 

���(Y�" 
�������� 

7 ���$
�� ������I
�� 
44 

(11.0) 
118 
(29.5) 

146 
(36.5) 

83 
(20.8) 

9 
(2.2) 

3.26 
(0.983) 

�	��%�$ 
 O'��	��%�$ 

8 
���	���#���'��'�	���$

���$��
���� 

30 
(7.5) 

92 
(23.0) 

152 
(38.0) 

92 
(23.0) 

34 
(8.5) 

2.98 
(1.050) 

�	��%�$  
O'��	��%�$ 

9 ��
������� ����	���$��� 
51 

(12.8) 
91 

(22.8) 
145 
(36.2) 

92 
(23.0) 

21 
(5.2) 

3.15 
(1.076) 

�	��%�$ 
 O'��	��%�$ 

10 
O�'��������� $���H�$
H���%� 

22 
(5.5) 

60 
(15.0) 

147 
(36.8) 

138 
(34.5) 

33 
(8.2) 

2.75 
(0.992) 

�	��%�$ 
 O'��	��%�$ 

11 

�%����������
H��'H�� 
���������K�\�� 

21 
(5.2) 

62 
(15.5) 

99 
(24.8) 

112 
(28.0) 

106 
(26.5) 

2.45 
(1.186) ���h�	��� 

12 

�%����'��#���''�' / 
�%�

�X�H'�����&�'�� ��
�$
H��# 

23 
(5.8) 

61 
(15.2) 

144 
(36.0) 

105 
(26.2) 

67 
(16.8) 

2.67 
(1.100) 

�	��%�$ 
 O'��	��%�$ 

13 

�{�HIH'��$���$h �����
���
��� � 

24 
(6.0) 

85 
(21.2) 

113 
(28.2) 

103 
(25.8) 

75 
(18.8) 

2.70 
(1.172) 

�	��%�$ 
 O'��	��%�$ 

14 
���$
�� �������
HI���H��� (��(�� 

18 
(4.5) 

73 
(18.2) 

143 
(35.8) 

114 
(28.5) 

52 
(13.0) 

2.73 
(1.047) 

�	��%�$  
O'��	��%�$ 

15 ���$
�� ����
�$��&���K� 
27 
(6.8) 

87 
(21.8) 

128 
(32.0) 

120 
(30.0) 

38 
(9.5) 

2.86 
(1.073) 

�	��%�$ 
 O'��	��%�$ 

16 �	���(�� 
46 
(11.5) 

101 
(25.2) 

107 
(26.8) 

102 
(25.5) 

44 
(11.0) 

3.01 
(1.188) 

�	��%�$ 
 O'��	��%�$ 

17 

�� �����$��� \�� ���� ����
��
�I 

32 
(8.0) 

66 
(16.5) 

85 
(21.2) 

112 
(28.0) 

105 
(26.2) 

2.52 
(1.260) ���h�	��� 

18 
�����$�%��/#��H��/����
�%�O'% 

18 
(4.5) 

69 
(17.2) 

127 
(31.8) 

134 
(33.5) 

52 
(13.0) 

2.67 
(1.049) 

�	��%�$  
O'��	��%�$ 
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����%��" 2  (���)  
 

�&� �&����$���( 
����i�
�T$�� 

������� 
�&�%���� 

����&�% 
Q(�����&�% 

���j 
����� 

Q(���� 
��� 

X  
(SD) 

���(Y�" 
�������� 

19 
��Y�$H���� 
55 
(13.8) 

50 
(12.5) 

72 
(18.0) 

88 
(22.0) 

135 
(33.8) 

2.50 
(1.416) ���h�	��� 

20 
������
�H 
31 
(7.8) 

55 
(13.8) 

87 
(21.8) 

104 
(26.0) 

123 
(30.8) 

2.42 
(1.266) ���h�	��� 

21 ��Y�����'���
H��� 
16 
(4.0) 

35 
(8.8) 

61 
(15.2) 

119 
(29.8) 

169 
(42.2) 

2.03 
(1.135) 

���h�	��� 

22 
�	���#���'��
�K
�� �(�
���O�%
�� ' 

32 
(8.0) 

45 
(11.2) 

96 
(24.0) 

106 
(26.5) 

121 
(30.2) 

2.40 
(1.247) 

���h�	��� 

23 
�	���#���'����I/$��
��I��KW� 

27 
(6.8) 

39 
(9.8) 

85 
(21.2) 

119 
(29.8) 

130 
(32.5) 

2.29 
(1.207) 

���h�	��� 

24 ������������/��� 
79 

(19.8) 
84 

(21.0) 
91 

(22.8) 
63 

(15.8) 
83 

(20.8) 
3.03 

(1.411) 
�	��%�$ 

O'��	��%�$ 

25 
�	���#���'
H��'H�%�$
�&����L�� 
�� H�� 

17 
(4.2) 

43 
(10.8) 

86 
(21.5) 

109 
(27.2) 

145 
(36.2) 

2.20 
(1.164) 

���h�	��� 

26 

������
�K�%�$
��$ ����� 
�������� 
�%��	� 

12 
(3.0) 

31 
(7.8) 

63 
(15.8) 

78 
(19.5) 

216 
(54.0) 

1.86 
(1.123) 

���h�	��� 

27 
������
�K 
22 
(5.5) 

42 
(10.5) 

67 
(16.8) 

81 
(20.2) 

188 
(47.0) 

2.07 
(1.245) 

���h�	��� 

28 ���$
�� �����$��I
�� 
13 
(3.2) 

39 
(9.8) 

55 
(13.8) 

100 
(25.0) 

193 
(48.2) 

1.95 
(1.141) 

���h�	��� 

 

 #������$��  2 ����� ��&�'�������$'����'[� ������	���#���'
�X���I#	� ��� 
���
���
����
�{� / ��'���
���� '����
C�� � 4.41 ��$�$'�
�X���#���'�� �	������%�$���� ��� ����Y���$
��(%�$H���H���%�, ��'L�������#�� ����,������ L�����%��/�� �����$��
�$, ���H�$(�
�%����(�������h �����I�������%�� ��I ��'L�����������$L������� ���'����
C�� � 
3.86, 3.76, 3.68 ��I 3.54 ��'�	���� 
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�&�����(I��$ ��I����%��������#	������Y$H�Y�  27 ������ �������I������'��I���
���'���
({� ��
�� �$���'H��#���$h ��$���O���Y 
 

����%��" 3  #	���� �%���I �I���
C�� � ���
�� �$
��'���W�� ��I�I������'���
({��%�� 
     ���'H��#(������'H	���P��
�� �$���$h ��$��&�'�������$ 
 

 

�&� 
�&�����(I��$ )���

���(I����N�����"�%���%j 
�)R��&��
����%��"% 

�)R�
�&�� 

Q(�
����$ 

Q(� 
�)R��&�� 

Q(��)R��&��
����%��"% 

X  
(SD) 

�T��� 
���(����)R� 

1 
H��#������ ��H�IO'��JY�����
������ 

127 
(31.8) 

175 
(43.8) 

69 
(17.2) 

22 
(5.5) 

7 
(1.8) 

3.98 
(0.932) 


({��%�� 

2 
H��#��I
�� '��$�\�
�������
�$ 

144 
(36.0) 

189 
(47.2) 

58 
(14.5) 

6 
(1.5) 

3 
(0.8) 

4.16 
(0.779) 


({��%�� 

3 
H��#�J�K�������I����� 
H�$�JY� 

127 
(31.8) 

173 
(43.2) 

82 
(20.5) 

14 
(3.5) 

4 
(1.0) 

4.01 
(0.868) 


({��%�� 

4 
H��#
���������('�h �(%
����&�H'������
H'� 

135 
(33.8) 

178 
(44.5) 

0 
(0.00) 

75 
(18.8) 

12 
(3.0) 

4.09 
(0.799) 


({��%�� 

5 
�(%���'H	���P���
�� �$
������$(�%��� 

105 
(26.2) 

164 
(41.0) 

108 
(27.0) 

22 
(5.5) 

1 
(0.2) 

3.88 
(0.873) 


({��%�� 

6 
��H� $��$�� O'�'����

('�����IO'�
('������ 

103 
(25.8) 

139 
(34.8) 

130 
(32.5) 

26 
(6.5) 

2 
(0.5) 

3.79 
(0.919) 


({��%�� 

7 
����IH��#�%���%��� 
�����$O�%H��$�' 

107 
(26.8) 

203 
(50.8) 

60 
(15.0) 

25 
(6.2) 

5 
(1.2) 

3.96 
(0.883) 


({��%�� 

8 
H��#H[���� ���$
�� ��
�('�h ����
H'� 

114 
(28.5) 

170 
(42.5) 

92 
(23.0) 

20 
(5.0) 

4 
(1.0) 

3.93 
(0.895) 


({��%�� 

9 
H��#���#��
$�� 
�� �
��#���'����&�� 

80 
(20.0) 

181 
(45.2) 

97 
(24.2) 

37 
(9.2) 

5 
(1.2) 

3.74 
(0.926) 


({��%�� 

10 
��
��� ����$\'(���

H�Y�\%���'H'�����' 

57 
(14.2) 

145 
(36.2) 

128 
(32.0) 

57 
(14.2) 

13 
(3.2) 

3.44 
(1.007) 


({��%�� 

11 
H��#H���%�(���������
����('�����
H'� 

10 
(2.5) 

187 
(46.8) 

106 
(26.5) 

39 
(9.8) 

10 
(2.5) 

3.61 
(0.935) 


({��%�� 

(����:        ��             
(�%���I) 
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�&� 
�&�����(I��$ )���

���(I����N�����"�%���%j 
�)R��&��
����%��"% 

�)R�
�&�� 

Q(�
����$ 

Q(� 
�)R��&�� 

Q(��)R��&��
����%��"% 

X  
(SD) 

�T��� 
���(����)R� 

12 
H��#����	���$�������$
H' 	�
H'� 

10 
(2.5) 

133 
(33.2) 

138 
(34.5) 

46 
(11.5) 

10 
(2.5) 

3.53 
(0.998) 


({��%�� 

13 
H��#��#���'����H������

H'� 

76 
(19.0) 

190 
(47.5) 

114 
(28.5) 

16 
(4.0) 

4 
(1.0) 

3.79 
(0.827) 


({��%�� 

14 
H��#
�� �$���
��$'������

��Y�(�H��I 

53 
(13.2) 

130 
(32.5) 

141 
(35.2) 

64 
(16.0) 

12 
(3.0) 

3.37 
(1.000) 

O'�����# 

15 
H��#�	�$��
�� ���D��
H�$�'�(%���JY� 

65 
(16.2) 

168 
(42.0) 

125 
(31.2) 

33 
(8.2) 

9 
(2.2) 

3.62 
(0.929) 


({��%�� 

16 
H��#
�%����������#
H&�L�� 

80 
(20.0) 

174 
(43.5) 

108 
(27.0) 

32 
(8.0) 

6 
(1.5) 

3.72 
(0.923) 


({��%�� 

17 
H��#�	���#���'���$h ��
�%�� 

78 
(19.5) 

179 
(44.8) 

112 
(28.0) 

29 
(7.2) 

2 
(0.5) 

3.75 
(0.867) 


({��%�� 

18 
H��#
�%����' H�''��
�� �

�� '������'��% 

58 
(14.5) 

149 
(37.2) 

147 
(36.8) 

42 
(10.5) 

4 
(1.0) 

3.54 
(0.900) 


({��%�� 

19 
H��#'�
�� ����&�'�('�h ����

H'� 

62 
(15.5) 

157 
(39.2) 

137 
(34.2) 

40 
(10.0) 

4 
(1.0) 

3.58 
(0.903) 


({��%�� 

20 
H��#(�$���('�h 
�� ��(%
'����O�%
�� '�JY� 

86 
(21.5) 

145 
(36.2) 

112 
(28.0) 

45 
(11.2) 

12 
(3.0) 

3.62 
(1.036) 


({��%�� 

21 
H��#
�� �$
����$�%�'����

H'� 

60 
(15.0) 

116 
(29.0) 

139 
(34.8) 

59 
(14.8) 

26 
(6.5) 

3.31 
(1.097) 

O'�����# 

22 
H��#�%H���%�������
�'
'�� �
H��$#�����$��I
�� 

38 
(9.5) 

96 
(24.0) 

133 
(33.2) 

93 
(23.2) 

40 
(10.0) 

3.00 
(1.121) 

O'�����# 

23 
H��#
�%������#���'
H'��' '�' 

27 
(6.8) 

93 
(23.2) 

163 
(40.8) 

96 
(24.0) 

21 
(5.2) 

3.02 
(0.977) 

O'�����# 

24 
H��#
�� �����$���
�� �(�
��IH����F����� 

47 
(11.8) 

68 
(17.0) 

111 
(27.8) 

99 
(24.8) 

75 
(18.8) 

2.78 
(1.263) 

O'�����# 
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����%��" 3  (���) 
 

 

#������$��  3 ����� ��&�'�������$O'�'��I������'���
({��%�����'H��# 
({��%������$�� $ 
���
�� �$��h
�� ��� 
({��%��������'���
({��%�����'H��# 
�� �$ H��#��I
�� '��$�\������
��
�$ ���
C�� � 4.16, H��#
���������('�h �(%����&�H'������
H'� ���
C�� � 4.09, H��#�J�K����
���I����� H�$�JY� ���
C�� � 4.01, H��#������ ��H�IO'��JY����������� ���
C�� � 3.98, ����IH��#
�%���%��� �����$O�%H��$�' ���
C�� � 3.96, H��#H[���� ���$
�� ���('�h ����
H'� ���
C�� � 3.93, �(%
���'H	���P���
�� �$������$(�%��� ���
C�� � 3.88, ��H� $��$�� O'�'����
('�����IO'�
('������ 
���
C�� � 3.79, H��#��#���'����H������
H'� ���
C�� � 3.79, H��#�	���#���'���$h ���%�� ���
C�� � 
3.75, H��#���#��
$�� 
�� ���#���'����&�� ���
C�� � 3.74, H��#
�%����������#H&�L�� ���
C�� � 
3.72, H��#�	�$��
�� ���D��H�$�'�(%���JY� ���
C�� � 3.62, H��#(�$���('�h 
�� ��(%'����O�%

�� '�JY� ���
C�� � 3.62, H��#H���%�(�������������('�����
H'� ���
C�� � 3.61, H��#'�
�� ����&�'
�('�h ����
H'� ���
C�� � 3.58, H��#
�%����' H�''��
�� �
�� '������'��% ���
C�� � 3.54, H��#���
�	���$�������$H' 	�
H'� ���
C�� � 3.53 ��I ��
��� ����$\'(���
H�Y�\%���'H'�����' ���
C�� � 
3.44  
 
 
 
 
 
 
 
 

�&� 
�&�����(I��$ )���

���(I����N�����"�%���%j 
�)R��&��
����%��"% 

�)R�
�&�� 

Q(�
����$ 

Q(� 
�)R��&�� 

Q(��)R��&��
����%��"% 

X  
(SD) 

�T��� 
���(����)R� 

25 H��#��I������$�&� 
59 

(14.8) 
115 
(28.8) 

142 
(35.5) 

62 
(15.5) 

22 
(5.5) 

3.32 
(1.075) 

O'�����# 

26 H��#���H��\����'���$��� 
24 
(6.0) 

36 
(9.0) 

66 
(16.5) 

61 
(15.2) 

213 
(53.2) 

1.99 
(1.265) 

O'�
({��%�� 

27 
H��#���
#�I�����I��'
���$���H������$h  

17 
(4.2) 

26 
(6.5) 

72 
(18.0) 

77 
(19.2) 

208 
(52.0) 

1.92 
(1.157) 

O'�
({��%�� 



 74 

�&�����(����)R� ��I����%��������#	������Y$H�Y�  25 ������ �������I������'��I���
���'���
({� ��
�� �$������� ���'���
({����$h ��$���O���Y 
 

����%��" 4  #	���� �%���I �I���
C�� � ���
�� �$
��'���W�� ��I�I������'���
({��%�� 
     ������� ���'���
({� ��
�� �$���$h ��$��&�'�������$    

 
 

 
 
 

�&� ��!���� ���(����)R� 
�)R��&��
����%��"% 

�)R�
�&�� 

Q(�
����$ 

Q(� 
�)R��&�� 

Q(��)R��&��
����%��"% 

X  
(SD) 

�T��� 
���(����)R� 

1 
���������'��[��� 
�X�
H� $#	�
�X���������I#	���� 

37 
(9.2) 

109 
(27.2) 

149 
(37.2) 

74 
(18.5) 

31 
(7.8) 

4.55 
(0.639) 


({��%��
����$�� $ 

2 
'����'
� ����\�%(P�$�� ��
���������H$����� 

34 
(8.5) 

79 
(19.8) 

120 
(30.0) 

97 
(24.2) 

70 
(17.5) 

4.30 
(0.772) 


({��%��
����$�� $ 

3 
�������� ��� H� ���KF��� 
'���IH��E�L���� H&� 

110 
(27.5) 

168 
(42.0) 

101 
(25.2) 

18 
(4.5) 

3 
(0.8) 

3.91 
(0.877) 


({��%�� 

4 
������
$��O�%���E�����

�X������'
$���� �� 

124 
(31.0) 

152 
(38.0) 

82 
(20.5) 

31 
(7.8) 

11 
(2.8) 

3.87 
(1.028) 


({��%�� 

5 
�����KF�
�X������

� �
�� ����H���%� 

125 
(31.2) 

180 
(45.0) 

81 
(20.2) 

7 
(1.8) 

7 
(1.8) 

4.02 
(0.862) 


({��%�� 

6 
�������$(�%���� 
�X�
�$����I����� H	���P 

118 
(29.5) 

156 
(39.0) 

104 
(26.0) 

16 
(4.0) 

6 
(1.5) 

3.91 
(0.919) 


({��%�� 

7 
����&
�X�
���$���
��� �&�
����$�JY��������#���# 

147 
(36.8) 

155 
(38.8) 

81 
(20.2) 

16 
(4.0) 

1 
(0.2) 

4.08 
(0.865) 


({��%�� 

8 
��������������$ O'�

('�IH'���H�$�'O�� 

80 
(20.0) 

92 
(23.0) 

157 
(39.2) 

56 
(14.0) 

15 
(3.8) 

3.41 
(1.073) 


({��%�� 

9 
H���%��� �%H�'��[��$���
[J$�&������$\�%�% 

95 
(23.8) 

203 
(50.8) 

83 
(20.8) 

18 
(4.5) 

1 
(0.2) 

3.93 
(0.803) 


({��%�� 

10 
�]##&����������$�����'
H'�����'/��� � 

61 
(15.2) 

157 
(39.2) 

141 
(35.2) 

35 
(8.8) 

6 
(1.5) 

3.58 
(0.903) 


({��%�� 

(����:    ��             
           (�%���I) 
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����%��" 4  (���) 
 

�&� ��!���� ���(����)R� 
�)R��&��
����%��"% 

�)R�
�&�� 

Q(�
����$ 

Q(� 
�)R��&�� 

Q(��)R��&��
����%��"% 

X  
(SD) 

�T��� 
���(����)R� 

11 
�����	���I�������� 
�X�
H� $#	�
�X� 

68 
(17.0) 

159 
(39.8) 

134 
(33.5) 

35 
(8.8) 

4 
(1.0) 

3.63 
(0.900) 


({��%�� 

12 
����
'��$� 
�X�
�� �$�� 

�%��#��� 

121 
(30.2) 

100 
(25.0) 

109 
(27.2) 

59 
(14.8) 

11 
(2.8) 

3.65 
(1.138) 


({��%�� 

13 
����%#���\�������
�����
�	��(%����HI����JY� 

74 
(18.5) 

148 
(37.0) 

106 
(26.5) 

52 
(13.0) 

20 
(5.0) 

3.51 
(1.088) 


({��%�� 

14 
�
��������� 
�X�H� $�� 
#	�
�X���������I#	���� 

141 
(35.2) 

195 
(48.8) 

53 
(13.2) 

9 
(2.2) 

2 
(0.5) 

4.16 
(0.772) 


({��%�� 

15 
���'���#�����$��
�$

�X�
�� �$�� ���H'�� 

67 
(16.8) 

142 
(35.5) 

146 
(36.5) 

42 
(10.5) 

3 
(0.8) 

3.57 
(0.915) 


({��%�� 

16 
�]P(�
��KW��#
�X�
�� �$�� 

�%��#O�%��� 

69 
(17.2) 

120 
(30.0) 

134 
(33.5) 

61 
(15.2) 

16 
(4.0) 

3.41 
(1.065) 


({��%�� 

17 
���(%�'#	�(����H&��(��$ 
22.00 
�X�H� $�� 
('�IH' 

111 
(27.8) 

113 
(28.2) 

102 
(25.5) 

45 
(11.2) 

29 
(7.2) 

3.58 
(1.209) 


({��%�� 

18 
(���%��� ���H����
H'� 
��� 
�� ��(P�$/
�� ���� 

35 
(8.8) 

110 
(27.5) 

165 
(41.2) 

69 
(17.2) 

21 
(5.2) 

3.17 
(0.990) 

O'�����# 

19 
�������	���$���[��
�X�
��� �����$(�J $ 

37 
(9.2) 

129 
(32.2) 

150 
(37.5) 

66 
(16.5) 

18 
(4.5) 

3.25 
(0.988) 

O'�����# 

20 
���
�� �����$���
�X�H�H��
����$(�J $��$���� 

46 
(11.5) 

116 
(29.0) 

116 
(29.0) 

74 
(18.5) 

48 
(12.0) 

3.10 
(1.187) 

O'�����# 

21 
������ ��������'����$
���
�� �$��� ��������
��$� 

37 
(9.2) 

109 
(27.2) 

149 
(37.2) 

74 
(18.5) 

31 
(7.8) 

3.12 
(1.061) 

O'�����# 

22 
����� '
(�%� H���&(��  
�X�
��#���'��$\�%�� 

34 
(8.5) 

79 
(19.8) 

120 
(30.0) 

97 
(24.2) 

70 
(17.5) 

2.78 
(1.197) 

O'�����# 

23 
��[����� '����'H	���P
'�������� ��������� 

24 
(6.0) 

62 
(15.5) 

124 
(31.0) 

117 
(29.2) 

73 
(18.2) 

2.62 
(1.129) 

O'�����# 
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����%��" 4  (���) 
 

 

#������$��  4 ����� ��&�'�������$'��I������'���
({��%�����'���
({� 
({��%������$�� $ 
���
�� �$ ���������'��[��� 
�X�H� $#	�
�X���������I#	���� ��I'����'
� ����\�%(P�$�� �����������
H$����� ���'����
C�� � 4.55 ��I 4.30 ��'�	���� 
 
���������T)
���"����������%�������������������� 
 
 #���	�[�'
�� ���������������	�
���������Y$ 80 �	�[�'�%�$�%�H�'��[�	�'���
���I(�
�]##��
�� ���#	���������� ����%���H����]##����I('&�����]##��'&'C����� Varimax 
�� �
��
���I(�(����'H�'���E��I(���$��������I#����&�'����������	�
�������������I�%�� O�%��� 
 

�%����#���'   #	���� 28 �	�[�' 
�%�����'H��#   #	���� 27 �	�[�' 
�%�����'���
({�  #	���� 25 �	�[�' 
 

�� ��(%
�����&�'�]##���� '����'H�'���E����L������&�' ����	�(���(% ���'H�'���E�L����

��&�' (��� ����Y	�(����]##��'������ 0.4 ����� 
 

�&����$���( #�����H[��� Kaiser Meyer Olkin �� ��$���[J$���'
('�IH'��$�%�'����
����%
��������H����]##�� '���� 0.836 (L��\�����  �2) �H�$��� �%�'���� '�����
('�IH'�� #I�%

�������$����� �J $#�� �������%����#���' ��Y$('� 28 ������ H�'��[#����&�'��#���'O�% 6 ��&�' 
��$��Y 
 

�&� ��!���� ���(����)R� 
�)R��&��
����%��"% 

�)R�
�&�� 

Q(�
����$ 

Q(� 
�)R��&�� 

Q(��)R��&��
����%��"% 

X  
(SD) 

�T��� 
���(����)R� 

24 

�� �$
�� (sex) 
�X�
�� �$�� 
O'����
���
\� 

78 
(19.5) 

98 
(24.5) 

131 
(32.8) 

67 
(16.8) 

26 
(6.5) 

3.34 
(1.158) 

O'�����# 

25 
����&P�&F��K��I��
�(�$���'
�X�
�� �$�%�H'�� 

20 
(5.0) 

33 
(8.2) 

70 
(17.5) 

94 
(23.5) 

183 
(45.8) 

2.03 
(1.190) 

O'�
(%��%�� 
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1. ���
���� H&������ ��I
�� ����� 
2. O��
�� ��O�� 
3. ���{�� ����' ��H�� 
4. �����%�' ���
�� �� ���
�����#
���� 
5. �'��%�� �'�
���� 
6. ����������
�$ 

 
�������I��&�''�����I
������$��Y 

 
 ��'�(��$���(��" 1 ���
���� H&������ ��I
�� ����� 
 
����%��" 5  ��������#���'��I�Y	�(����]##����$��&�'��#���'��  1 ���
���� H&������ ��I
�� ����� 
 

��$���( �l��)���X$$�� 

������
�K�%�$
��$ ����� �������� ��I 
�%��	� 0.725 

������
�K 0.702 
�	���#���'����I 0.598 
��Y�����'���
H���� 0.570 
�	���#���'
H��'H�%�$�&����L�� 
��H�� 0.462 
���$
�� �����$��I
�� 0.445 
('��
(�&: ��� Eigenvalue = 6.172 H�'��[�E�������'���������$�%�'��O�% �%���I 22.045 

 
  #������$��  5 ����� ��&�'��#���'��  1 ���
���� H&������ ��I
�� �����
�X���&�'�� 
���'�	���#���'�����
������
�K ��Y$
����(��$H�� ��I ����� ���#����Y��$���'�	���#���'

H��'H�%�$�&����L�� ��I���$
�� �����$��I
������%�� �J $��I����%���]##�� 
������
�K�%�$
��$ 
����� �������� ��I 
�%��	� '��Y	�(����]##��'���� H&� ��$�$'���� 
������
�K �	���#���'����I ��Y�
����'���
H���� �	���#���'
H��'H�%�$�&����L�� ��I ���$
�� �����$��I
�� '��Y	�(����]##�� 
0.725 0.725 0.570 0.462 ��I 0.445 ��'�	���� 
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��'�(��$���(��" 2 O��
�� ��O�� 
 
����%��" 6  ��������#���'��I�Y	�(����]##����$��&�'��#���'��  2 O��
�� ��O�� 
 

��$���( �l��)���X$$�� 
���$
�� ������I
�� 0.725 
���	���#���'���$h
�X���&�'�(P� 0.702 
���$
�� ����
�$��&���K� 0.598 

�%����'��#���''�' 
�%�
�X�H'�����&�'�� ��
�$H��# 0.570 
��'L����������$L������� 0.462 

������
����
�{� 0.445 
('��
(�&: ��� Eigenvalue = 1.955 H�'��[�E�������'���������$�%�'��O�% �%���I 6.981 
 
  #������$��  6 ����� ��&�'��#���'��  2 O��
�� ��O�� ���'�	���#���'���$
�� ��
L������I
�� ��I
�X���&�'�(P�h �J $��I����]##�� ���$
�� ������I
�� '�����Y	�(����]##��'��
�� H&� 0.725 ��$�$'���� ���	���#���'���$h
�X���&�'�(P�, ���$
�� ����
�$��&���K�, 
�%����'
��#���''�' 
�%�
�X�H'�����&�'�� ��
�$H��#, ��'L����������$L�������, 
���
���
����
�{� �J $'��Y	�(����]##�� 0.702 0.598 0.570 0.462 ��I 0.445 ��'�	���� 
 
 ��'�(��$���(��" 3 ���{�� ����' ��H�� 
 
����%��" 7  ��������#���'��I�Y	�(����]##����$��&�'��#���'��  3 ���{�� ����' ��H�� 
 

��$���( �l��)���X$$�� 
���H�$(��%����(������� �����I�������%�� 0.717 
����Y���$��(%�$H���H���%� 0.705 
���$
�� �������HI���H��� (��(�� 0.572 

�%����������
H��'H�� ���������K�\�� 0.526 
('��
(�&: ��� Eigenvalue = 1.658 H�'��[�E�������'���������$�%�'��O�% �%���I 5.922 
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  #������$��  7 ����� ��&�'��#���'��  3 ���{�� ����' ��H�� ��I����%���]##�� 
���H�$(��%����(������� �����I�������%�� '��Y	�(����]##��'���� H&� 0.717 ��$�$'���� 
����Y���$��(%�$H���H���%�, ���$
�� �������HI���H��� (��(�� ��I 
�%����������
H��'
H�� ���������K�\�� '��Y	�(����]##�� 0.705 0.572 ��I 0.526 ��'�	���� 
 
 ��'�(��$���(��" 4 �����%�' ���
�� �� ���
�����#
���� 
 
����%��" 8  ��������#���'��I�Y	�(����]##����$��&�'��#���'��  4 �����%�' ���
�� ��  

    ���
�����#
����     
 

��$���( �l��)���X$$�� 

������
�H 0.690 

�� �����$��� 0.568 
������������ 0.511 
('��
(�&: ��� Eigenvalue = 1.558 H�'��[�E�������'���������$�%�'��O�% �%���I 5.565 
 
  #������$��  8 ����� ��&�'��#���'��  4 �����%�' ���
�� �� ���
�����#
����   ���'�	�
��#���' 
�� �����$��� 
������
�H ��I ������������ �J $��I����%���]##�� 
������
�H '����
�Y	�(����]##��'���� H&� 0.690 ��$�$'���� 
�� �����$��� ��I ������������ '��Y	�(����]##�� 0.568 
��I 0.511 ��'�	���� 
 
 ��'�(��$���(��" 5 �'��%�� �'�
���� 
 
����%��" 9  ��������#���'��I�Y	�(����]##����$��&�'��#���'��  5 �'��%�� �'�
���� 
 

��$���( �l��)���X$$�� 
�����$�%��/#��H��/�����%�O'% 0.784 
�	���(�� 0.648 

��Y�$H���� 0.471 
('��
(�&: ��� Eigenvalue = 1.465 H�'��[�E�������'���������$�%�'��O�% �%���I 5.232 
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  #������$��  9 ����� ��&�'��#���'��  5 �'��%�� �'�
���� ���'�	���#���'���$h
L�����%�� ��I����%���]##�� �����$�%�� '��Y	�(����]##��'���� H&� 0.784 ��$�$'���� �	���(�� 
��I 
��Y�$H���� '��Y	�(����]##�� 0.648 ��I 0.471 ��'�	���� 
 
 ��'�(��$���(��" 6 ����������
�$ 
 
����%��" 10  ��������#���'��I�Y	�(����]##����$��&�'��#���'��  6 ����������
�$ 
 

��$���( �l��)���X$$�� 
���	���#���'��'�	���$ 0.611 
��
�����������	���$��� 0.501 
��'$���H�$H���%� 0.457 
('��
(�&: ��� Eigenvalue = 1.357 H�'��[�E�������'���������$�%�'��O�% �%���I 4.846 
 

  #������$��  10 ����� ��&�'��#���'��  6 ����������
�$ ��I����%���]##�� ���	�
��#���'��'�	���$ '��Y	�(����]##��'���� H&� '��Y	�(����]##�� 0.611 ��$�$'���� ��
����������
�	���$��� ��I ��'$���H�$H���%� '��Y	�(����]##�� 0.501 ��I 0.457 ��'�	���� 
 

�&�����(I��$ #�����H[��� Kaiser Meyer Olkin �� ��$���[J$���'
('�IH'��$�%�'����
����%
��������H����]##�� '���� 0.814 (L��\�����  �3) �H�$��� �%�'���� '�����
('�IH'�� #I�%

�������$����� �J $#�������� �%�����'H��#��Y$('� 27 ������ H�'��[#����&�'���'H��#O�% 6 
��&�' ��$��Y  
 

1. ���'H� $�����('� ��'H'�����' 
2. ������
�$ ���H�$�' 
3. 
������� ������
�' 
�%�H�$�' 
4. ��
#�I H�� 
5. H�%�$���W�� ���H����H'�� 
6. ������$�&� ����������	���$ 

 

�������I��&�''�����I
������$��Y 
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��'�(���(I��$��" 1 ���'H� $�����('� ��'��I�H���� 
 
����%��" 11  ���������'H��#��I�Y	�(����]##����$��&�'���'H��#��  1 ���'H� $�����('�  

      ��'��I�H��� � 
 

���(I��$ �l��)���X$$�� 
H��#H���%�(�������������('�����
H'� 0.721 
�(%���'H	���P���������$(�%��� 0.703 
��
��� ����$\' (���
H�Y�\%� ��'H'�����' 0.696 
H��#H[���� ���$
�� ���('�h ����
H'� 0.586 
����IH��#�%���%��� �����$O�%H��$�' 0.580 
H��#
�� �$���
��$'������H��I 0.534 
��H� $��$�� O'�
('������ ��IO'�'����
('��� 0.473 
('��
(�&: ��� Eigenvalue = 5.637 H�'��[�E�������'���������$�%�'��O�% �%���I 20.878 
 
  #������$��  11 ����� ��&�'���'H��#��  1 ���'H� $�����('� ��'���I�H��� �
'����'H��#��H� $�('�h������ �J $��I����%���]##�� H��#H���%�(�������������('�����
H'� '�
�Y	�(����]##��'���� H&� 0.721 ��$�$'���� �(%���'H	���P���������$(�%���, ��
��� ����$\' 
(���
H�Y�\%� ��'H'�����', H��#H[���� ���$
�� ���('�h ����
H'�, ����IH��#�%���%��� �����$
O�%H��$�', H��#
�� �$���
��$'������H��I ��I ��H� $��$�� O'�
('������ ��IO'�'����
('��� 
'�����Y	�(����]##�� 0.703 0.696 0.586 0.580 0.534 ��I 0.473 ��'�	���� 
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��'�(���(I��$��" 2 ������
�$ ���H�$�' 
 

����%��" 12  ���������'H��#��I�Y	�(����]##����$��&�'���'H��#��  2 ������
�$ ���H�$�' 
 

���(I��$ �l��)���X$$�� 
H��#
�%�������#H&�L�� 0.694 
H��#�	�$��
�� ���D��H�$�'�(%���JY� 0.684 
H��#
�%����' H�''��
�� �
�� '������'��% 0.664 
H��#�	���#���'���$h���%�� 0.661 
H��#���#��
$��
�� �����&�� 0.566 
('��
(�&: ��� Eigenvalue = 2.499 H�'��[�E�������'���������$�%�'��O�% �%���I 9.254 
 

  #������$��  12 ����� ��&�'���'H��#��  2 ������
�$ ���H�$�' ���'H��#�����

���#�H�����	�
���������$���
�$��IH�$�' �J $��I����%���]##�� H��#
�%�������#H&�L�� '�
�Y	�(����]##��'���� H&� 0.694 ��$�$'���� H��#�	�$��
�� ���D��H�$�'�(%���JY�, H��#
�%����' 
H�''��
�� �
�� '������'��%, H��#�	���#���'���$h���%�� ��I H��#���#��
$��
�� �����&�� '�
�Y	�(����]##�� 0.694 0.684 0.664 0.661 ��I 0.566 ��'�	���� 
 
  ��'�(���(I��$��" 3 
������� ������
�' 
�%�H�$�' 
 
����%��" 13  ���������'H��#��I�Y	�(����]##����$��&�'���'H��#��  3 
������� ������
�'  

      
�%�H�$�'  
 

���(I��$ �l��)���X$$�� 
H��#
�� �$
����$�%�'����
H'� 0.737 
H��#
�� �����$���
�� �(���IH����F����� 0.566 
H��#�%H���%�������
�''�� �
H��$#�����$��I
�� 0.560 
H��#'�
�� ����&�'�('�h
H'� 0.555 
H��#(�$���('�h
�� ��(%'����O�%
�� '�JY� 0.525 
H��#
�%������#���'H'��' 0.469 
('��
(�&: ��� Eigenvalue = 2.189 H�'��[�E�������'���������$�%�'��O�% �%���I 8.107 
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  #������$��  13 ����� ��&�'���'H��#��  3 
������� ������
�' 
�%�H�$�' '�
���'H��#��
����$�%�' 
�� �����$��� �%H���%�������
�' ��I�	���#���'
�X���&�' �J $
��I����%���]##�� H��#
�� �$
����$�%�'����
H'� '�����Y	�(����]##��'���� H&� 0.737 ��$�$'���� 
H��#
�� �����$���
�� �(���IH����F�����, H��#�%H���%�������
�''�� �
H��$#�����$��I
��, 
H��#'�
�� ����&�'�('�h
H'�, H��#(�$���('�h
�� ��(%'����O�%
�� '�JY� ��I H��#
�%������#���'
H'��' '�����Y	�(����]##�� 0.566 0.560 0.555 0.525 ��I 0.469 ��'�	���� 
 

 ��'�(���(I��$��" 4 ��
#�I H�� 
 

����%��" 14  ���������'H��#��I�Y	�(����]##����$��&�'���'H��#��  4 ��H�� 
#�I 
 

���(I��$ �l��)���X$$�� 
H��#���H��\�� ��'���$��� 0.851 
H��#���
#�I�����I��'���$���H������$h 0.816 
('��
(�&: ��� Eigenvalue = 1.776 H�'��[�E�������'���������$�%�'��O�% �%���I 6.579 
 

  #������$��  14 ����� ��&�'���'H��#��  4 ��H�� 
#�I '����'H��#�� ���H��
\�� ��I
#�I�����I ��'���$��� �J $��I����%���]##�� H��#���H��\�� ��'���$��� '��Y	�(����]##��
'���� H&� 0.851 ��$�$'���� H��#���
#�I�����I��'���$���H������$h '�����Y	�(����]##�� 0.816 
 

��'�(���(I��$��" 5 H�%�$���W�� ���H����H'�� 
 
����%��" 15  ���������'H��#��I�Y	�(����]##����$��&�'���'H��#��  5 H�%�$���W��  

      ���H����H'�� 
 

���(I��$ �l��)���X$$�� 
H��#�J�K�������I����� H�$�JY� 0.721 
H��#��I
�� '��$�\��������
�$ 0.679 
H��#������H�I O'��JY����������� 0.547 
H��#
���������('�h �(%����&�H'������
H'� 0.533 
('��
(�&: ��� Eigenvalue = 1.276 H�'��[�E�������'���������$�%�'��O�% �%���I 4.726 
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  #������$��  15 ����� ��&�'���'H��#��  5 H�%�$���W�� ���H����H'�� '����'
H��#
�� ���������%������$��
�$������� �J $��I����%���]##�� H��#�J�K�������I����� 
H�$�JY� '�����Y	�(����]##��'���� H&� '���� 0.721 ��$�$'���� H��#��I
�� '��$�\��������
�$, 
H��#������H�I O'��JY����������� ��I H��#
���������('�h �(%����&�H'������
H'� '��Y	�(���
�]##�� 0.679, 0.547 ��I 0.533 ��'�	���� 
 
 ��'�(���(I��$��" 6 ������$�&� ����������	���$ 
 
����%��" 16  ���������'H��#��I�Y	�(����]##����$��&�'���'H��#��  6 ������$�&�  

      ����������	���$ 
 

���(I��$ �l��)���X$$�� 
H��#��I������$�&� 0.749 
H��#��#���'����H������
H'� 0.483 
H��#����	���$�������$H' 	�
H'� 0.439 
('��
(�&: ��� Eigenvalue = 1.154 H�'��[�E�������'���������$�%�'��O�% �%���I 4.273 
 
  #������$��  16 ����� ��&�'���'H��#��  6 ������$�&� ����������	���$ '�
���'H��#�� �������	���$��� ����H�� ��I ����$�&� �J $��I����%���]##�� H��#��I��
����$�&� '�����Y	�(����]##��'���� H&� 0.749 ��$�$'���� H��#��#���'����H������
H'� ��I 
H��#����	���$�������$H' 	�
H'� '�����Y	�(����]##�� 0.483 ��I 0.439 ��'�	���� 
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�&�����(����)R� #�����H[��� Kaiser Meyer Olkin �� ��$���[J$���'
('�IH'��$�%�'��
������%
��������H����]##�� '���� 0.774 (L��\�����  �4) �H�$��� �%�'���� '�����
('�IH'�� #I�%

�������$����� �J $#���������%�����'���
({���Y$('� 25 ������ H�'��[#����&�'���'���
({�O�% 
6 ��&�' ��$��Y 
  

1. ���[&���' O'�H����'
� �����F 
2. 
��I��I�H H�%�$���''� ��$ O'�
�%��#���
'��$ 
3. 
�%��#H� � 
�{���' (��$(�%��� 
4. ����� '�#��H	��J� 
5. ��
'��� O'�
�%��#
��KW��# 
6. �%��������$'�HO��� 

 
���'�����I
������$��Y 

 
��'�(���(����)R���" 1 ���[&���' O'�H����'
� �����F 

 
����%��" 17  ���������'���
({���I�Y	�(����]##����$��&�'���'���
({���  1 ���[&���'  

      O'�H����'
� �����F 
 

���(����)R� �l��)���X$$�� 
�[���� '����'H	���P'�������� ��������� 0.725 
����&P�&F��K��I�}�(�$���'
�X�
�� �$�%�H'�� 0.684 
����� '
(�%� H���&(��  
�X�
�� �$��$\�%�� 0.620 
������ ��������'����$���
�� �$����������
��$ 0.554 

�� �$
��(Sex) 
�X�
�� �$�� O'����
���
\� 0.405 
('��
(�&: ��� Eigenvalue = 4.257 H�'��[�E�������'���������$�%�'��O�% �%���I 17.028 
 
  #������$��  17 ����� ��&�'���'���
({���  1 ���[&���' O'�H����'
� �����F 
�X�
��&�'�� '����'���
({���
�$���[&���' O'�
� �
�� �$����&P �J $��I����%���]##�� �[���� '�
���'H	���P'�������� ��������� '�����Y	�(����]##��'���� H&� 0.725 ��$�$'���� ����&P�&F��K��I
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�}�(�$���'
�X�
�� �$�%�H'��, ����� '
(�%� H���&(��  
�X���#���'��$\�%��, ������ ��������'����$
���
�� �$����������
��$ ��I 
�� �$
��(Sex) 
�X�
�� �$�� O'����
���
\� '�����Y	�(����]##�� 0.684 0.620 
0.554 ��I 0.405 ��'�	���� 
 

��'�(���(����)R���" 2 
��I��I�H H�%�$���''� ��$ O'�
�%��#���
'��$ 
 
����%��" 18  ���������'���
({���I�Y	�(����]##����$��&�'���'���
({���  2 
��I��I�H  

      H�%�$���''� ��$ O'�
�%��#���
'��$ 
 

���(����)R� �l��)���X$$�� 

�������� 
�X�H� $#	�
�X���������I#	���� 0.636 
����	���I������� 
�X�H� $#	�
�X� 0.627 
����%#���\�������
������	��(%HI����JY� 0.598 
���
'��$ 
�X�
�� �$�� 
�%��#��� 0.597 
���'���#���
�X���$��
�$
�X�
�� �$�� ���H'�� 0.449 
('��
(�&: ��� Eigenvalue = 2.532 H�'��[�E�������'���������$�%�'��O�% �%���I 10.126 
 
  #������$��  18 ����� ��&�'���'���
({���  2 
��I��I�H H�%�$���''� ��$ O'�

�%��#���
'��$ 
�X���&�'�� '����'���
({��������%�������]##&����� O'����&� ��I '������$�\�
�� �
����� 
������	���I������� �J $��I����%���]##�� 
�������� 
�X�H� $#	�
�X���������I#	���� '�
�Y	�(����]##��'���� H&� 0.636 ��$�$'���� ����	���I������� 
�X�H� $#	�
�X�, ����%#���\�������

������	��(%HI����JY�, ���
'��$ 
�X�
�� �$�� 
�%��#��� ��I ���'���#���
�X���$��
�$
�X�
�� �$�� 
���H'�� '��Y	�(����]##�� 0.627 0.598 0.597 ��I 0.449 ��'�	���� 
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 ��'�(���(����)R���" 3 
�%��#H� � 
�{���' (��$(�%��� 
 

����%��" 19    ���������'���
({���I�Y	�(����]##����$��&�'���'���
({���  3 
�%��#H� � 
�{���' 
        (��$(�%��� 

 

���(����)R� �l��)���X$$�� 
�����KF�
�X������
� �
�� ����H���%� 0.717 
����������� H� ���KF��� '���IH��E�L���� H&� 0.601 
������
$��O�%���E�����
�X������'
$���� �� 0.556 
������$(�%��� 
�X��$����I����� H	���P 0.538 
��������'��[�� 
�X�H� $#	�
�X���������I#	���� 0.455 
('��
(�&: ��� Eigenvalue = 1.986 H�'��[�E�������'���������$�%�'��O�% �%���I 7.943 
 
  #������$��  19 ����� ��&�'���'���
({���  3 
�%��#H� � 
�{���' (��$(�%��� 
�X�
��&�'�� '����'���
({� O���'��I�H�� 
({���������KF�
�X������
� � ������$(�%��� 
�X�
�$����I����� H	���P ��������'��[�� 
�X�H� $#	�
�X�������
�X��%� �J $��I����%���]##�� ���
��KF�
�X������
� �
�� ����H���%� '��Y	�(����]##��'���� H&� 0.717 ��$�$'���� ����������� 
H� ���KF��� '���IH��E�L���� H&�, ������
$��O�%���E�����
�X������'
$���� ��, ������$(�%��� 

�X��$����I����� H	���P ��I ��������'��[�� 
�X�H� $#	�
�X���������I#	���� '�����Y	�(����]##�� 
0.601 0.556 0.538 ��I 0.455 ��'�	���� 
 
 ��'�(���(����)R���" 4 ����� '�#��H	��J� 
 
����%��" 20    ���������'���
({���I�Y	�(����]##����$��&�'���'���
({���  4 ����� '�#��H	��J� 
 

���(����)R� �l��)���X$$�� 
���(%�'#	�(����H&��(��$ 22.00 
�X�H� $�� 
('�IH'��%� 0.683 
��������������$ O'�
('�IH'���H�$�'O�� 0.668 
���
�� �����$���
�X�H�H������$(�J $��$���� -0.585 
'����'
� ����\�%(P�$�� �����������H$����� 0.500 
('��
(�&: ��� Eigenvalue = 1.402 H�'��[�E�������'���������$�%�'��O�% �%���I 5.608 
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  #������$��  20 ����� ��&�'���'���
({���  4 ����� '�#��H	��J� 
�X���&�'�� '����'
���
({�������#	�(����H&�� ��������������$ ���O'�������H$����� ��I ���
�� �����$�����
�$
�� �J $��I����%���]##�� ���(%�'#	�(����H&��(��$ 22.00 
�X�H� $�� 
('�IH'��%� '�����Y	�(���
�]##��'���� H&� '���� 0.683 ��$�$'���� ��������������$ O'�
('�IH'���H�$�'O��, ���
�� ��
���$���
�X�H�H������$(�J $��$���� ��I '����'
� ����\�%(P�$�� �����������H$����� '�����Y	�(���
�]##�� 0.668 -0.585 ��I 0.500 ��'�	���� 
 
 ��'�(���(����)R���" 5 ��
'��� O'�
�%��#
��KW��# 
 
����%��" 21  ���������'���
({���I�Y	�(����]##����$��&�'���'���
({���  5 ��
'���  

      O'�
�%��#
��KW��# 
 

���(����)R� �l��)���X$$�� 
(���%��� ���H����
H'���� 
�� ��(P�$/�� 0.732 
�������	���$���[��
�X���� �����$(�J $ 0.586 
�]P(�
��W��#
�X�
�� �$�� 
�%��#��� 0.429 
('��
(�&: ��� Eigenvalue = 1.292 H�'��[�E�������'���������$�%�'��O�% �%���I 5.168 
 

  #������$��  21 ����� ��&�'���'���
({���  5 ��
'��� O'�
�%��#
��KW��#
�X���&�'�� 
'����'���
({� �� ��I����%���]##�� (���%��� ���H����
H'���� 
�� ��(P�$/�� '�����Y	�(����]##��
'���� H&� '���� 0.732 ��$�$'���� �������	���$���[��
�X���� �����$(�J $ ��I �]P(�
��W��#
�X�

�� �$�� 
�%��#��� '�����Y	�(����]##�� 0.586 ��I 0.429 ��'�	���� 
 

��'�(���(����)R���" 6 �%��������$'�HO��� 
 
����%��" 22  ���������'���
({���I�Y	�(����]##����$��&�'���'���
({���  6 �%��������$'�HO��� 
 

���(����)R� �l��)���X$$�� 
H���%��� �%��$���[J$�&������$\�%�% 0.695 
�]##&����������$�����'H'�����'/��� � 0.597 
('��
(�&: ��� Eigenvalue = 1.153 H�'��[�E�������'���������$�%�'��O�% �%���I 4.612 
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  #������$��  22 ����� ��&�'���'���
({���  6 �%��������$'�HO��� '����'���
({���
����%H���%��� '�HO���
�X���$��
�$ ��I����%���]##�� H���%��� �%��$���[J$�&������$\�%�% '����
�Y	�(����]##��'���� H&� 0.695  
 
���������T)
$�������'�(����������������������"�)(�TI(  
 

�����#��F�#	������&�'����������	�
��������� 
('�IH' \�%��#��O�%����$���$��&�'
����������	�
���������Y$��� 2 [J$ 10 ��&�' #����� Factor Score �� O�%#�������
���I(�H����]##�� 
��%���#��F�#	������&�'�� 
('�IH'#�� ���H[��� F j test �� �H�$��� '����'������$����$'����H	���P
(���O'�
'� ���������Y��������$��&�'��� ��#��F�#���I�I(��$�I(���$��&�' �� �H�$���
'� �'��I�I(��$
�I(���$��&�'�J $�� $'���� $'����'������$�I(���$��&�''�� ��I ��#��F�#��#	����
�H(Case) (��� 
H'���������I��&�' �J $(��#	����H'���������I��&�''��%��
���O�#IH�$\���������H��
���'H�'���E������������ �h����Y���������H��H''��W�� �J $\������#������� ������$��&�'
����������	�
�������
�X� 3 ��&�''����'
('�IH'�� H&� ���'�����I
���� ��$��Y 
 
����%��" 23  ���
C�� ��	���$H�$��$��&�'������
'� ��������$��&�'��� ���
C�� ����'\�������	���$H�$ 

��$��&�'������L������&�'
������� 
'� ����$��&�'����������	�
������� ���
�X� 3         
��&�'   ��I���H[��� 

 

Cluster Error 

��'�(X$$�� Mean 
Square 

df 
Mean 
Square 

df 
F Sig. 

�&����$���(       

���
���� H&������ ��I
�� ����� 4.997 2 .980 397 5.099 .007 

O��
�� ��O�� 14.380 2 .933 397 15.419 .000 

���{�� ����' ��H�� 37.646 2 .815 397 46.170 .000 

�����%�' ���
�� �� ���
�����#
���� 45.786 2 .774 397 59.126 .000 

�'��%�� �'�
���� 7.453 2 .967 397 7.704 .001 

����������
�$ 13.101 2 .939 397 13.952 .000 
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����%��" 23  (���) 
 

Cluster Error 

��'�(X$$�� Mean 
Square 

df 
Mean 
Square 

df 
F Sig. 

�&�����(I��$       

���'H� $�����('� ��'H'�����' 73.432 2 .635 397 115.622 .000 

������
�$ ���H�$�' 13.290 2 .938 397 14.167 .000 


������� ������
�' 
�%�H�$�' 34.973 2 .829 397 42.195 .000 

��
#�I H�� 19.167 2 .908 397 21.098 .000 

H�%�$���W�� ���H����H'�� 18.716 2 .911 397 20.550 .000 

������$�&� ����������	���$��� 30.543 2 .851 397 35.883 .000 

�&�����(����)R�       

���[&���' O'�H����'
� �����F 5.997 2 .975 397 6.152 .002 


��I��I�H H�%�$���''� ��$ O'�
�%��#
���
'��$ 

30.682 2 .850 397 36.076 .000 


�%��#H� � 
�{���' (��$(�%��� 20.470 2 .902 397 22.696 .000 

����� '�#��H	��J� 32.899 2 .839 397 39.199 .000 

��
'��� O'�
�%��#
��KW��# 15.092 2 .929 397 16.246 .000 

�%��������$'�HO��� 35.601 2 .826 397 43.116 .000 
 

#������$��  23 ����� 
'� ����$��&�'����������	�
����������
�X� 3 ��&�' ���Factor Score 
��$����������������	�
��������&������� '����'������$����$'����H	���P �� �I��� 0.05 
'� �����
���$��&�'��� �H�$��� �������&������ �������$��&�'���#I'����
C�� �������$�������$'����H	���P ��� 
�%����#���' �����%�' ���
�� �� ���
�����#
���� '����
C�� �������$'���� H&�
�� �$#��'���� F-test H�$
�� H&� 59.126 �%�����'H��# ���'H� $�����('� ��'H'�����' '����'������$'���� H&�
�� �$#��'�
��� F-test H�$�� H&� 115.622 �%�����'���
({� �%��������$'�HO��� '����
C�� �������$'���� H&�

�� �$#��'���� F-test H�$�� H&� 43.116 
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����%��" 24  �I�I(��$�I(���$������$��$����I��&�'����������	�
������� 
     

 

#������$��  24 ����� �I�I(��$�I(���$������$��$��&�'��  2 ��� ��&�'��  3 '����'���� H&���� 
2.658 ��$�$'���� �I�I(��$�I(���$������$��$��&�'��  1 ��� ��&�'�� 3 '���� 2.595 �H�$��� ��&�'��  2 
��� ��&�'��  3 '����'������$���'���� H&� ��$�$'���� ��&�'��  1 ��� ��&�'�� 3 
 
����%��" 25  #	���� ��I �%���I ��$��&�'�������$#	������'��&�'����������	�
������� 
 

��'�(�������������������� $����� �&���T 
��&�'��  1 141 35.25 
��&�'��  2 127 31.75 
��&�'��  3 132 33.00 

��( 400 100.00 

 
#������$��  25 ����� ��&�'��  1 '�#	������&�'�������$'���� H&� 141 �� ���
�X��%���I 

35.25 ��$�$'���� ��&�'��  3 ��I ��&�'��  2 ���'�#	���� 132 ��I 127 �� ��'�	���� ���
�X��%���I 
33.00 ��I �%���I 31.75��'�	���� 

 
 
 
 
 
 
 
 

��'�(��" 1 2 3 

1  2.584 2.595 

2 2.584  2.658 

3 2.595 2.658  
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���������T)
���$����'�(������������������������T��'�( 
 

 �%�����#��F�#����� Factor Score ��$����I��&�'����������������	�
������� O�%��� 
��&�'�������%����#���' �%�����'H��# ��I�%�����'���
({� #	������Y$H�Y� 18 ��&�'������ ���
�����������'��
���I(���$H[��� �������
���I(����#����&�'�%��
����� K-Mean cluster ���'�
����I
������$��Y 
 
����%��" 26  ��� Factor Score �����#����&�'���Y$H&��%��(Final Cluster) #	������'��&�'������ 

      ����������	�
������� 
 

��� Factor Score ��'�(����� 
�������������������� 1 2 3 

�&����$���(    

���
���� H&������ ��I
�� ����� 0.117 -0.231 0.098 

O��
�� ��O�� 0.331 -0.040 -0.315 

���{�� ����' ��H�� 0.211 0.398 -0.609 

�����%�' ���
�� �� ���
�����#
���� 0.619 -0.517 -0.164 

�'��%�� �'�
���� -0.095 0.280 -0.167 

����������
�$ 0.166 -0.375 0.184 

�&�����(I��$    

���'H� $�����('� ��'H'�����' 0.160 0.666 -0.812 

������
�$ ���H�$�' -0.096 0.366 -0.250 


������� ������
�' 
�%�H�$�' 0.563 -0.365 -0.250 

��
#�I H�� 0.347 -0.410 0.024 

H�%�$���W�� ���H����H'�� 0.264 0.155 -0.431 

������$�&� ����������	���$ 0.509 -0.414 -0.146 
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����%��" 26  (���) 
 

��� Factor Score ��'�(����� 
�������������������� 1 2 3 

�&�����(����)R�    

���[&���' O'�H����'
� �����F 0.235 -0.137 -0.119 


��I��I�H H�%�$���''� ��$ O'�
�%��#���
'��$ 0.240 0.312 -0.556 


�%��#H� � 
�{���' (��$(�%��� -0.169 0.465 -0.267 

����� '�#��H	��J� -0.444 0.545 -0.050 

��
'��� O'�
�%��#
��KW��# 0.356 -0.091 -0.292 

�%��������$'�HO��� 0.467 0.055 -0.551 
 

#������$��  26 ��#��F���� Factor Score ��$����I��&�'���������I��&�''����KFI������
����	�
��������� ������$��� �J $H�'��[�	�(��� ���&�' ��I�E����[J$���KFI����	�
���������$
����I��&�'O�%��$��Y  
 
����%��" 27  #	������I�%���I��$��&�'�������$#	������'� ���&�'����������	�
������� 

 

��"���'�(�������������������� $����� �&���T 
��&�'��  1 �H�H�'H� 141 35.25 
��&�'��  2  ���� 
H�����' 127 31.75 
��&�'��  3  H����I�H 132 33.00 

��( 400 100.00 
 

#������$��  27 ����� ��&�'��  1 �H�H�'H� '�#	������&�'�������$'���� H&� 141 �� ���

�X��%���I 35.25 ��$�$'���� ��&�'��  3 H����I�H ��I ��&�'��  2 ���� 
H�����' ���'�#	���� 132 
��I 127 �� ��'�	���� ���
�X��%���I 33.00 ��I �%���I 31.75 ��'�	���� �J $����I��&�'#I'�
#	�������%
���$��� 
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 ��'�(��" 1 �H�H�'H� 
 
����%��" 28  ���KFI��$��&�'��  1 �H�H�'H� 
���$�	����#�����KFI
���O��%�� 
 

������ 
��'�(����� 

��������������� 
���HFT 

��� Factor 
Score 

1 ��#���' �����%�' ���
�� �� ���
�����#
���� 0.619 
2 ���'H��# 
������� ������
�' 
�%�H�$�' 0.563 
3 ���'H��# ������$�&� ����������	���$ 0.509 
4 ���'���
({� �%��������$'�HO��� 0.467 
5 ���'���
({� ��
'��� O'�
�%��#
��KW��# 0.356 
6 ���'H��# ��
#�I H�� 0.347 
7 ��#���' O��
�� ��O�� 0.331 
8 ���'H��# H�%�$���W�� ���H����H'�� 0.264 
9 ���'���
({� 
��I��I�H H�%�$���''� ��$ O'�
�%��#���
'��$ 0.240 
10 ���'���
({� ���[&���' O'�H����'
� �����F 0.235 
11 ��#���' ���{�� ����' ��H�� 0.211 
12 ��#���' ����������
�$ 0.166 
13 ���'H��# ���'H� $�����('� ��'H'�����' 0.160 
14 ��#���' ���
���� H&������ ��I
�� ����� 0.117 
15 ��#���' �'��%�� �'�
���� -0.095 
16 ���'H��# ������
�$ ���H�$�' -0.096 
17 ���'���
({� 
�%��#H� � 
�{���' (��$(�%��� -0.169 
18 ���'���
({� ����� '�#��H	��J� -0.444 

 

#������$��  28 ����� ��� Factor Score �� '����'���� H&� 3 ��������� ��� �����%�' 
���
�� �� ���
�����#
���� '���� Factor Score 
������ 0.619 ��$�$'� 
������� ������
�' 
�%�H�$�' 
��I ������$�&� ����������	���$ '���� Factor Score 
������ 0.563 ��I 0.509 ��'�	���� 
���FI�� ��� Factor Score �� '��%���� H&� 3 ������ ��� ����� '�#��H	��J� '���� Factor Score 
������          
-0.444 ��$�$'���� 
�%��#H� � 
�{���' (��$(�%��� ��I ������
�$ ���H�$�' '���� Factor Score 

������ -0.169 ��I -0.096 ��'�	���� (��L��\�����  �1) 
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H�'��[�E�������KFI��$����������	�
���������$��&�' ��  1 �H�H�'H� 
�X�
��&�'�� '����'H��#��������$
�� �� ���
C��I���
�� �����$��� 
�� �$#�����%������H�IO'�
�JY����������� ��'HO����� ��
�$�� �����$�$�(%���'H	���P�������� ���H&�L�� ��������
�	���$��� ���	���#���'
�X���&�'�(P�h �����Y$��$�(%���'H	���P���
�� �$�������$��
�$ �J $'�
�����$�\�������%����������� ��I�J�K�������I����� H�$�JY� 
 
 ��'�(��" 2 ���� 
H�����' 
 
����%��" 29  ���KFI��$��&�'��  2 ���� 
H�����' 
���$�	����#�����KFI
���O��%�� 
 

������ 
��'�(����� 

��������������� 
���HFT 

��� Factor 
Score 

1 ���'H��# ���'H� $�����('� ��'H'�����' 0.666 
2 ���'���
({� ����� '�#��H	��J� 0.545 
3 ���'���
({� 
�%��#H� � 
�{���' (��$(�%��� 0.465 
4 ��#���' ���{�� ����' ��H�� 0.398 
5 ���'H��# ������
�$ ���H�$�' 0.366 
6 ���'���
({� 
��I��I�H H�%�$���''� ��$ O'�
�%��#���
'��$ 0.312 
7 ��#���' �'��%�� �'�
���� 0.280 
8 ���'H��# H�%�$���W�� ���H����H'�� 0.155 
9 ���'���
({� �%��������$'�HO��� 0.055 
10 ��#���' O��
�� ��O�� -0.040 
11 ���'���
({� ��
'��� O'�
�%��#
��KW��# -0.091 
12 ���'���
({� ���[&���' O'�H����'
� �����F -0.137 
13 ��#���' ���
���� H&������ ��I
�� ����� -0.231 
14 ���'H��# 
������� ������
�' 
�%�H�$�' -0.365 
15 ��#���' ����������
�$ -0.375 
16 ���'H��# ��
#�I H�� -0.410 
17 ���'H��# ������$�&� ����������	���$ -0.414 
18 ��#���' �����%�' ���
�� �� ���
�����#
���� -0.517 
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#������$��  29 ����� ��� Factor Score �� '����'���� H&� 3 ��������� ��� ���'H� $
�����('� ��'H'�����' '���� Factor Score 
������ 0.666 ��$�$'� ����� '�#��H	��J� ��I 
�%��#H� � 

�{���' (��$(�%��� '���� Factor Score 
������ 0.545 ��I 0.465 ��'�	���� ���FI�� ��� Factor 
Score �� '��%���� H&� 3 ������ ��� �����%�' ���
�� �� ���
�����#
���� '���� Factor Score 
������ -0.517
��$�$'���� ������$�&� ����������	���$ ��I ��
#�I H�� '���� Factor Score 
������ -0.414
��I -0.410 ��'�	���� (��L��\�����  �2) 
 

H�'��[�E�������KFI��$����������	�
���������$��&�' ��  2 ���� 
H�����' 

�X���&�'�� �%����O���'��I�H ��H� $�����('� ���%H���%�������
�' �(%���'H��#���
������$(�%���
�X�(��� �������$O��{��' ����&�'��Y�{'����'��� ��I#��H	��J��� �� ����(%���'H��#
��Y$��
�$��IH�$�' O'����'�	���#���'���$h��'�	���$ O'�������	���$��� O'����'
�� �����$��� 
��I��$O'������(%���'H��#��������������'����� 
 
 ��'�(��" 3 H����I�H 
 
����%��" 30  ���KFI��$��&�'��  3 H����I�H 
���$�	����#�����KFI
���O��%�� 
 

������ 
��'�(����� 

��������������� 
���HFT 

��� Factor 
Score 

1 ��#���' ����������
�$ 0.184 
2 ��#���' ���
���� H&������ ��I
�� ����� 0.098 
3 ���'H��# ��
#�I H�� 0.024 
4 ���'���
({� ����� '�#��H	��J� -0.050 
5 ���'���
({� ���[&���' O'�H����'
� �����F -0.119 
6 ���'H��# ������$�&� ����������	���$ -0.146 
7 ��#���' �����%�' ���
�� �� ���
�����#
���� -0.164 
8 ��#���' �'��%�� �'�
���� -0.167 
9 ���'H��# ������
�$ ���H�$�' -0.250 
10 ���'H��# 
������� ������
�' 
�%�H�$�' -0.250 
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����%��" 30  (���) 
 

������ 
��'�(����� 

��������������� 
���HFT 

��� Factor 
Score 

11 ���'���
({� 
�%��#H� � 
�{���' (��$(�%��� -0.267 
12 ���'���
({� ��
'��� O'�
�%��#
��KW��# -0.292 
13 ��#���' O��
�� ��O�� -0.315 
14 ���'H��# H�%�$���W�� ���H����H'�� -0.431 
15 ���'���
({� �%��������$'�HO��� -0.551 
16 ���'���
({� 
��I��I�H H�%�$���''� ��$ O'�
�%��#���
'��$ -0.556 
17 ��#���' ���{�� ����' ��H�� -0.609 
18 ���'H��# ���'H� $�����('� ��'H'�����' -0.812 

   
#������$��  30 ����� ��� Factor Score �� '����'���� H&� 3 ��������� ��� �������

���
�$ '���� Factor Score 
������ 0.184 ��$�$'� ���
���� H&������ ��I
�� ����� ��I ��
#�I H�� 
'���� Factor Score 
������ 0.098 ��I 0.024 ��'�	���� ���FI�� ��� Factor Score �� '��%���� H&� 3 
������ ��� ���'H� $�����('� ��'H'�����' '���� Factor Score 
������ -0.812 ��$�$'���� ���{�� 
����' ��H�� ��I 
��I��I�H H�%�$���''� ��$ O'�
�%��#���
'��$ H�� '���� Factor Score 
������   
-0.609 ��I -0.556 ��'�	���� (��L��\�����  �3) 
 

H�'��[�E�������KFI��$����������	�
���������$��&�' ��  3 H����I�H 
�X�
��&�'�� ���	���#���'���$h��'�	���$ '����'���������
������
�K��Y$
����(��$H�� ��I
���'H�'��[��
�K�%������� ����I �����%�$ O'�H��#H� $���$h ��'H'�����' ��I��$O'��(%
���'H	���P�������%����������� '����'���O���
�$��&���K����' 
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������������������������������� ��!���
����"����" 3 $�  

��%��'�(�������%�$��������������"��& ��!���
����"����" 
 

�T���������������������������������� ��!���
����"����" 3 $� ��%��'�(�������%�$������������

��"��& ��!���
����"����" 
    

����Y������Y
�X����������
������������
�����
����������������
��� ����  3 #� ��$
��&�'�������$
#�
��
�������� �%��������
��� ����  400 ������%'������ DSI (Domain Specific 
Identify) ��$ Goldsmith (2001) �J $��I����%����������Y$H�Y�#	���� 6 ����������%���
��
���I(����
C�� � 

 

���'�����I
���������
���I(���$���O���Y 
 

����%��" 31  #	���� �%���I �I���
C�� � ���
�� �$
��'���W�� ��I�I������
������������
���   

    ��
����������������
��� ����  3 #� ��$��&�'�������$    

  

 

 

 

 

����� �)R��&�� 
����%��"% 

�����&�% 
�)R��&�� 

�D�j Q(����� 
�)R��&�� 

Q(��)R��&�� 
����%��"% 

X  
(SD) 

1.C��#I
�X���H&��%������&�'

�� ��h �� �% ������
������$h
��
�������� 3 #� ��'��[�� 

61 
(15.2) 

81 
(20.2) 

112 
(28.0) 

94 
(23.5) 

52 
(13.0) 

3.01 
(1.254) 

2.
'� �O(���� C��O�%
({�(�����%���'�
������
�����
��������
��������
��� ����  3 #��('�h C��
'��#IO�(���Y�(������(��) 
������
�����Y�'��%�����  

39 
(9.8) 

64 
(16.0) 

137 
(34.2) 

120 
(30.0) 

40 
(10.0) 

3.14 
(1.110) 

(����:         ��             
           (�%���I) 
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����%��" 31 (���) 

 

 #������$��  31 ����� ��&�'�������$'��I������
C�� ���$���
������������
��� 2.98 

�J $�������I������
������������
�����$��&�'H����(P���&�'��� ���
'� ������#��F�����I

��I
�{������ ��������  2 
'� ���&�'�������$�������'�������
�����
����������������
��� ����  3 

#��('�h '��#IO�(���Y� (������(��) ������
�����Y�'��%����� '��I���
C�� �H�$�� H&� ���'�

�I���
C�� � 3.14 ��� #����������  3 ����� 
'� �
�����
�������
�� ��h ��$��&�'�������$O'������% 

������
������$h ��
�������� 3 #� 
�� �$#��'����
C�� �� 	��� H&� ���'��I���
C�� � 2.73 

 

 

 

����� �)R��&�� 
����%��"% 

�����&�% 
�)R��&�� 

�D�j Q(����� 
�)R��&�� 

Q(��)R��&�� 
����%��"% 

X  
(SD) 

3.
'� �
�����
�������
�� ��h C��O'�
�����% ������
������$h ��

�������� 3 #�  

31 
(7.8) 

62 
(15.5) 

141 
(35.2) 

101 
(25.2) 

65 
(16.2) 

2.73 
(1.140) 

4.C��'��#I(��%������
������
�('�����
H'� [J$�'%���#I��$O'�
�X�
�� ���'(���'����O'�'�����  

39 
(9.8) 

73 
(18.2) 

140 
(35.0) 

106 
(26.5) 

42 
(10.5) 

3.10 
(1.119) 

5.C��'��#I
�X����%��h ����&�'

�� ���� ��%��������Y'�������
���
��
�������� 3 #� ���O(��� �	���$
'���$��I���#I
�X��� ���'���O�
������� 

34 
(8.5) 

85 
(21.2) 

130 
(32.5) 

94 
(23.5) 

57 
(14.2) 

2.86 
(1.158) 

6.C��'��#I��%
�� �$
�� �����������
�
����
�������� 3 #� '������
�� ��
���� �h 

49 
(12.2) 

59 
(14.8) 

166 
(41.5) 

91 
(22.8) 

35 
(8.8) 

3.01 
(1.104) 


C�� �      
2.98 

(0.781) 

�I������
������������
���    ��&�'��H����(P���&�'��� 
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����%��" 32  #	���� �%���I ���
C�� � ��I H���
�� �$
��'���W����$��&�'�������$#	������'�I���       

                    ���
������������
�����
����������������
��� ����  3 #� ��I�����H���%�����H[��� 

 

���%�T��� 
�T������������ 

����������� 

$������� 

(�&���T) 

����D��"� 

(SD) 

����T���

$����FG
 
t-Value 

Sig. 

(One-Tail) 

4.21 j 5.00 ��&�'����&�
��� 23 
(5.80) 

4.59 

(0.255) 
4.21 6.951 0.000 

3.41 j 4.20 ��&�'\�%�	� 
66 

(16.50) 
3.77 

(0.250) 
3.41 13.799 0.000 

2.61 j 3.40 
��&�'��H����(P� 

��&�'��� 

221 

(55.20) 
3.01 

(0.193) 
2.61 31.097 0.000 

1.81 j 2.60 
��&�'��H����(P� 

��&�'(��$ 

57 

(14.20) 
2.24 

(0.211) 
1.81 12.896 0.000 

1.00 j 1.80 ��&�'�%�(��$ 
33 

(8.20) 
1.30 

(0.265) 
1.00 6.827 0.000 

 ��' 
400 

(100) 

2.99 

(0.781) 
   

 

 #������$��  32 ����� ��&�'�������$��������&�'��H����(P���&�'���'���� H&� �%���I 55.20 
��$�$'���� ��&�'\�%�	� ��&�'��H����(P���&�'(��$ ��&�'�%�(��$ ��I��&�'����&�
��� ���
�X��%���I 
16.50  �%���I 14.20 �%���I 8.20 ��I �%���I 5.80 ��'�	����  (��L��\�����  �4) 
 

#�������H����$H[��� One Sample t-test ��� One-tail 
�� ��(%����#�������� �	���FO�%'�
���'������(���
�������I���'���W��#��
�FG��� �	�(��O�% \������H��#I
({�O�%��� �&���&�'
'�������H	���P�%������ ������H	���P�� �	�(����� 0.025 #J$H�'��[H�&�O�%����I������
���������
���
�����
����������������
��� ����  3 #���$��&�'�������$H�'��[�	�O��%�$��$�����I���#��$
O�% (������$\�����  �5) 
 



 101 

����%��" 33  ���'[�  ��I �%���I ��$��&�'������
�����
����������������
��� ����  3 #� 
      �� O�%������'H��##����&�'�������$ 
 

��'�(����������� ���(Y�" �&���T 
�%�����������H� �H�� H�$�'���O��� 299 74.80 
�%�����[��I���� 259 64.80 
�%��
�'H� 220 55.00 
�%������J�K� 190 47.50 
�%�����'���
��$ 256 64.00 
�%��E&���# 166 47.50 
�%���%�'������H�� 176 44.00 
�%��H&�L�� 147 36.80 
�%��������$
�� �� 176 44.00 
 

 #������$��  33 �������&�'������
����� O�%������'H��#'���� H&� ��� �%�����
������H� �H�� H�$�'���O���
�� ���H�������
({�(�%�, ���H�����%�����K� (Chat)
�X��%� 
�%���I 74.80 ��$�$'���� �%�����[��I���� 
�����#�����O����%�'��, 
��� �$�	���F, �����
���L��[��� �%���I 64.80 �J $���%
���$����%�����'���
��$ ��������'�������� (��� ����&��
�I����#���� �%���I 64.00 ��&�'������
����� O�%������'H��#��$�$'���� �%��
�'H� �%���I 
55.00 ���FI�� �%������J�K�O�%������'H��#
�������%������	�E&��# ��I �%���%�'������H�� 
O�%������'H��#
������ �%��������$
�� �� �� �%���I 47.50 ��I 44.00 ��'�	���� �%��H&�L�� 
�� 
�����I�	��������	���$���, �����I�	�����%�� O�%������'H��#�%���� H&� �%���I 36.80 (��
L��\�����  �5) 
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��������&����%��%��'�(�������%�$��������������"��& ��!���
����"����" 
 

����Y������Y
�X���������������%��
�$��$��&�'�������$ 400 �� ������$���KFI���
�X� 
15 ����� ��$�%�'��� �J $��&�'�������$�%�$
�����&F���KFI�%���� ��$������'
�X��������$���
�$'��
�� H&� ���'�����I
�����������
���I(���$��Y 

 
����%��" 34  �I���
C�� � ���
�� �$
��'���W�� ��I�I�����$�&F���KFI��������%��
�$  

      ��$��&�'�������$ 
  

�'F���HFT��������&����% 
��� 

�D��"� 
SD 

�T�����%�'F���HFT 
 (�&�����(��) 

1 (�����I�%�$ �I
�������� 4.71 1.588 �����%�$'�� 
2 ����� �
�%� �� $ H$� 4.08 1.525 O'�����# 
3 �J���� H���h 5.26 1.452 �����%�$'�� 
4 '��	���#
(���\�%�� � ��'#	���������%�	���#\�%�� � 3.67 1.231 O'�����# 
5 '�E��H[� ��Y���$��'�	�
L��# 4.00 1.487 O'�����# 
6 '����'H&� O'�'����'H&� 2.66 1.440 �%�� 
7 ���H'�� �%�H'�� 3.12 1.256 �����%�$�%�� 
8 
�X���'��I
��������\� O'�'��I
��������\� 3.24 1.339 �����%�$�%�� 
9 �%
(�&\� �%���'F� 3.32 1.429 �����%�$�%�� 
10 '����'
�X�
�{� '����'
�X�\�%�(P� 4.03 1.353 O'�����# 
11 
�X���$��� O'�
�X���$��� 3.87 1.328 O'�����# 

12 
E��'
���'���' �	���'
H�$�' 


�X���H�I �	���'���'
�%�$�����
�$ 

4.47 1.428 �����%�$'�� 

13 
�X�������%�� 
�%��#��� 
�X���E��'�� $���h 4.50 1.662 �����%�$'�� 
14 #���� O'�'�������� H��H ���
��$ 5.02 1.482 �����%�$'�� 
15 [��'�� [�������'����'H�'��[ 3.44 1.474 �����%�$�%�� 
 

 #������$��  34 ����� �&F��KFI��������%��
�$��$��&�'�������$�� '��I���
C�� �H�$H&� 3 
������������ H���h(5.26) H��H���
��$(5.02) �I
��������(4.71) ��I �&F���KFI�� '��I���
C�� �
� 	�H&���� '����'H&�(2.66) ���H'��(3.12) 
�X���'��I
��������\�(3.24) (��L��\�����  �6) 
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����%��" 35  �����H�����
C�� ����KFI��������%��
�$��$��&�'�������$�%�����H[��� 
 

�'F���HFT��������&����% 
  ��� 
�D��"� 

SD 
���

�T��� 
$����FG
 

t-
Value 

Sig. 

1 (�����I�%�$ �I
�������� 4.71 1.588 4.429 3.539 0.000 
2 ����� �
�%� �� $ H$� 4.08 1.525 3.572 6.694 0.000 
3 �J���� H���h 5.26 1.452 4.429 11.479 0.000 
4 '��	���#
(���\�%�� � ��'#	���������%�	���#\�%�� � 3.67 1.231 3.572 1.592 0.112 
5 '�E��H[� ��Y���$��'�	�
L��# 4.00 1.487 3.572 5.825 0.000 
6 '����'H&� O'�'����'H&� 2.66 1.440 1.858 11.210 0.000 
7 ���H'�� �%�H'�� 3.12 1.256 2.715 6.409 0.000 
8 
�X���'��I
���� 

����\� 
O'�'��I
��������\� 

3.24 1.339 2.715 7.844 0.000 

9 �%
(�&\� �%���'F� 3.32 1.429 2.715 8.400 0.000 
10 '����'
�X�
�{� '����'
�X�\�%�(P� 4.03 1.353 3.572 6.732 0.000 
11 
�X���$��� O'�
�X���$��� 3.87 1.328 3.572 4.449 0.000 

12 
E��'
���'���' �	���'
H�$�' 


�X���H�I �	���'���'
�%�$�����
�$ 

4.47 1.428 4.429 0.504 0.614 

13 
�X�������%�� 
�%��#��� 
�X���E��'�� $���h 4.50 1.662 4.429 0.854 0.393 
14 #���� O'�'�������� H��H ���
��$ 5.02 1.482 4.429 7.910 0.000 
15 [��'�� [�������'����'H�'��[ 3.44 1.474 2.715 9.839 0.000 

 

#������$��  35  ����� #�����
�����
��������I�����'
�FG�'���W���� �	�(��O�% 
����%�����H����$H[��� One Sample t-test��� One-tail 
�� ��(%����#�������� �	���FO�%'����
'������(���
�������I���'���W�� \������H��#I
({�O�%��� '��&F���KFI�����  4 ('��	���#

(���\�%�� � j ��'#	���������%�	���#\�%�� �) �&F���KFI�����  12 (E��'
���'���' �	���'H�$�' - 
�X�
��H�I �	���'���'�%�$�����
�$) ��I�&F���KFI�����  13 (
�X�������%�� 
�%��#��� - 
�X���
E��'�� $���h) '�������H	���P'������������H	���P�� �	�(����� 0.025 #J$O'�H�'��[�	�O��%�$��$
��I���O�% ����&F���KFI����� �h '�������H	���P�%������������H	���P�� �	�(����� 0.025 #J$
H�'��[�	�O��%�$��$��I���O�% (������$\�����  �6) 
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�����I��I((��Z�� 

 

I((��Z����" 1 ����������	�
��������� ������$��� '����'H�'���E� ��� �I������
������ 
������
�����
����������������
��� ����  3 #� �� ������$��� 
 
����%��" 36  ���'H�'���E��I(���$ ����������	�
������� ��� �I������
������������
��� 

      ��
����������������
��� ����  3 #� ��I�����H��H''��W�� 

 
 

�������������������� 

��'�(��" 1 ��'�(��" 2 ��'�(��" 3 
�T������������ 
����������� 

 I�I (I� ���� �I�����( I����T�I 

       ��( 

��&�'�%�(��$ 
5 

(3.5) 
10 
(7.9) 

18 
(13.6) 

33 
(8.2) 

��H����(P���&�'(��$ 
19 

(13.5) 
17 

(13.4) 
21 

(15.9) 
57 

(14.2) 

��H����(P���&�'��� 
78 

(55.3) 
67 

(52.8) 
76 

(57.6) 
221 
(55.2) 

��&�'\�%�	� 
29 

(20.6) 
23 

(18.1) 
14 

(10.6) 
66 

(16.5) 

��&�'����&�
��� 
10 
(7.1) 

10 
(7.9) 

3 
(2.3) 

23 
(5.8) 

��' 
141 
(100) 

127 
(100) 

132 
(100) 

400 
(100) 

2X   17.705 
Sig  (a%) 0.024 (0) 

Correlation 0.149 
  

#������$��  36 \������H�����'H�'���E� ����%���H[���O���H����� ( 2χ -test) �����  
����������	�
������� '����'H�'���E� ��� �I������
������������
�����
���������������� 

(����:    ��             
           (�%���I) 



 105 


��� ����  3 #� �%����� Sig. 0.024 ��I \����(��������'H�'���E��I(���$����������	�
������� 
��I �I������
������������
�����
����������������
��� ����  3 #� �%�����H[����� 
������� ���
���'H�'���E�
��'
'����� (Cramerss V) ����� '�������'H�'���E� 
������ 0.149 �� �('�����'��� 
����������	�
��������� ������$��� '����'H�'���E���� �I������
������������
�����
��������
�������� 
��� ����  3 #��� ������$��� ���I����%�� ���#I
({�O�%��� ����������	�
���������&�'��  2 
���� 
H�����' #I'�H��H�����$��&�'
�X���&�'����&�
���'���� H&� �%���I 7.9 ��$�$'���� ��&�'��  1 
�H�H�'H� '�H��H�����$��&�'
�X���&�'����&�
��� �%���I 7.1 ��� ����������	�
���������&�'��  3 
H����I�H #I'�H��H�����$��&�'
�X���&�'�%�(��$'���� H&� �%���I 13.6  (��L��\�����  �7 ��I �7) 
 
I((��Z����" 2 ����������	�
��������� ������$��� '����'H�'���E����   ���'H��#����&�' 
������
�����
����������������
��� ����  3 #� �� ������$��� 
 
����%��" 37  ���'H�'���E��I(���$ ����������	�
������� ��� ���'H��#��&�'������
��� 
             ��
����������������
��� ����  3 #�  
 
 

 
 
 
 
 
 

�������������������� 
��'�( 

����������� 
���(
I��$ 

��'�( 
1 

��'�( 
2 

��'�( 
3 

��( 

2X  

(df=2) 

Sig 

(a%) 
Correlation 

O'�H��# 
35 

(24.8) 
29 

(22.8) 
37 

(28.0) 
101 
(25.2) 

   

H��# 
106 
(75.2) 

98 
(77.2) 

95 
(72.0) 

299 
(74.8) 

0.947 
0.623 
(0) 

 

�%�����
������H� �H�� 
H�$�'���O��� 

��' 
141 

(100.0) 
127 

(100.0) 
132 

(100.0) 
400 

(100.0) 
   

(����:    ��             
           (�%���I) 



 106 

����%��" 37  (���) 
 

�������������������� 
��'�( 

����������� 
���(
I��$ 

��'�( 
1 

��'�( 
2 

��'�( 
3 

��( 

2X  

(df=2) 

Sig 

(a%) 
Correlation 

O'�H��# 
52 

(36.9) 
46 

(36.2) 
43 

(32.6) 
141 
(35.2) 

   

H��# 
89 

(63.1) 
81 

(63.8) 
89 

(67.4) 
259 
(64.8) 

0.630 
0.730 
(0) 

 
�%�����[ 
��I���� 

��' 
141 
(100) 

127 
(100) 

132 
(100) 

400 
(100) 

   

O'�H��# 
68 

(48.2) 
52 

(40.9) 
60 

(45.5) 
180 
(45.0) 

   

H��# 
73 

(51.8) 
75 

(59.1) 
72 

(54.50 
220 
(55.0) 

1.448 
0.485 
(0) 

 �%��
�'H� 

��' 
141 
(100) 

127 
(100) 

132 
(100) 

400 
(100) 

   

O'�H��# 
74 

(52.5) 
79 

(62.2) 
57 

(43.2) 
210 
(52.5) 

   

H��# 
67 

(47.5) 
48 

(37.8) 
75 

(56.8) 
190 
(47.5) 

9.392 
0.009 
(0) 

0.153 �%������J�K� 

��' 
141 
(100) 

127 
(100) 

132 
(100) 

400 
(100) 

   

O'�H��# 
50 

(35.5) 
41 

(32.3) 
53 

(40.2) 
144 
(36.0) 

   

H��# 
91 

(64.5) 
86 

(67.7) 
79 

(59.8) 
256 
(64.0) 

1.767 
0.413 
(0) 

 
�%�����'
���
��$ 

��' 
141 
(100) 

127 
(100) 

132 
(100) 

400 
(100) 
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����%��" 37  (���) 
 

�������������������� 
��'�( 

����������� 
���(
I��$ 

��'�( 
1 

��'�( 
2 

��'�( 
3 

��( 

2X  

(df=2) 

Sig 

(a%) 
Correlation 

O'�H��# 
73 

(51.8) 
86 

(67.7) 
75 

(56.8) 
234 
(58.5) 

   

H��# 
68 

(48.2) 
41 

(32.3) 
57 

(43.2) 
166 
(41.5) 

7.226 
0.027 
(0) 

0.134 �%��E&���# 

��' 
141 
(100) 

127 
(100) 

132 
(100) 

400 
(100) 

   

O'�H��# 
76 

(53.9) 
77 

(60.6) 
71 

(53.80 
224 
(56.0) 

   

H��# 
65 

(46.1) 
50 

(39.4) 
61 

(46.2) 
176 
(44.0) 

1.619 
0.445 
(0) 

 �%���%�'�� 
����H�� 

��' 
141 
(100) 

127 
(100) 

132 
(100) 

400 
(100) 

   

O'�H��# 
89 

(63.1) 
87 

(68.5) 
77 

(58.30 
253 
(63.2) 

   

H��# 
52 

(36.9) 
40 

(31.5) 
55 

(41.7) 
147 
(36.8) 

2.882 
0.237 
(0) 

 
�%��H&�L�� 

��' 
141 
(100) 

127 
(100) 

132 
(100) 

400 
(100) 

   

O'�H��# 
81 

(57.40 
74 

(58.3) 
69 

(52.3) 
224 
(56.0) 

   

H��# 
60 

(42.6) 
53 

(41.7) 
63 

(47.70 
176 
(44.0) 

1.129 
0.569 
(0) 

 
�%�����$
�� �� 

��' 
141 
(100) 

127 
(100) 

132 
(100) 

400 
(100) 
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#������$��  37 \������H�����'H�'���E� ����%���H[���O���H����� ( 2χ -test) �����  
����������	�
������� '����'H�'���E� ��� ���'H��#����&�'������
��� �%������J�K� ��I�%��
E&���# �%����� Sig. 0.009 ��I 0.027 �J $�%�������I������H	���P��$H[��� 0.05 �� �	�(��O�% ���'�
���'H�'���E����I����%�� 
�� �$#�� \����(��������'H�'���E��I(���$����������	�
������� 
��� ���'H��#����&�'������
��� �%������J�K� ��I�%��E&���# �� '����'H�'���E� �%�����H[����� 

������� ������'H�'���E�
��'
'����� (Cramerss V) ����� '�������'H�'���E� 
������ 0.153 ��I 0.134
��$��Y��H�$��� ���H����(P���%�����������	�
��������� ������$��� '����'H�'���E�������'H��#
����&�'������
��� O'�������$��� ���'�����I
������$��Y (��L��\�����  �8 ) 
 

�&�����������I�"�I�� I�%�(���Q��
 ���������������	�
�������O'�'����'H�'���E���� 

�� �$#��'���� Sig. 0.623 (��L��\�����  �8) �J $'������ �I������H	���P��$H[����� �	�(��O�% 0.05 
�H�$��� ����������	�
��������� ������$��� '����'H��#����&�'������
����%����������� 
H� �H�� H�$�'���O���O'�������$��� 

 
 �&�����Y�T ���
 ���������������	�
�������O'�'����'H�'���E���� 
�� �$#��'���� Sig. 
0.703 (��L��\�����  �9) �J $'������ �I������H	���P��$H[����� �	�(��O�% 0.05 �H�$��� ���������
�	�
��������� ������$���'����'H��#����&�'������
����%�����[��I����O'�������$��� 
 
 �&����(I
 ���������������	�
�������O'�'����'H�'���E���� ��&�'������
����%��
�'H�

�� �$#��'���� Sig. 0.485 (��L��\�����  �10) �J $'������ �I������H	���P��$H[����� �	�(��O�% 0.05 
�H�$��� ����������	�
��������� ������$���'����'H��#����&�'������
����%��
�'H�O'�������$
��� 
 
 �&�����!S�H� ����������	�
������� '����'H�'���E���� ��&�'������
����%������J�K� 

�� �$#��'���� Sig. 0.009 �J $�%������ �I������H	���P��$H[����� �	�(��O�% 0.05 ���'����'H�'���E���
�I����%�� 
�� �$#�� ���H[����� 
������� ������'H�'���E�
��'
'����� (Cramerss V) '����
������ 0.153 (��
L��\�����  �11) �H�$��� ����������	�
��������� ������$���'����'H��#����&�'������
���
�%������J�K� ���
�� �$#��'�������$���'H�'���E��%��#J$'����'������$����%�� #������$��  37 
#I
({�O�%��� ��&�'��  3 H����I�H '�H��H���\�%H��#����&�'������
����%������J�K� H�$[J$ �%���I 
56.8 �J $
�X�H��H����� H�$
'� �
���������&�'�� �h 



 109 

 �&�����(������% ���������������	�
�������O'�'����'H�'���E���� ��&�'������
����%��
���'���
��$ 
�� �$#��'���� Sig. 0.413 (��L��\�����  �12) �J $'������ �I������H	���P��$H[����� 
�	�(��O�% 0.05 �H�$��� ����������	�
��������� ������$���'����'H��#����&�'������
����%��
���'���
��$O'�������$��� 
 
 �&��	'���$ ����������	�
������� '����'H�'���E���� ��&�'������
����%��E&���# 
�� �$#��
'���� Sig. 0.027 �J $�%�� �I������H	���P��$H[����� �	�(��O�% 0.05 ���'����'H�'���E����I����%�� 

�� �$#�� ���H[����� 
������� ������'H�'���E�
��'
'����� (Cramerss V) '����
������ 0.134 (��L��\���
��  �13)  �H�$��� ����������	�
��������� ������$���'����'H��#����&�'������
����%��E&���# 
���
�� �$#��'�������$���'H�'���E��%��#J$'����'������$����%�� #������$��  37 #I
({�O�%��� 
��&�'��  2 ���� 
H�����' '�H��H���\�%O'�H��#����&�'������
����%��E&���# H�$[J$�%���I 66.8 �J $
�X�
H��H����� H�$
'� �
���������&�'�� �h 
 
 �&���&�(������I�� ���������������	�
�������O'�'����'H�'���E���� ��&�'������
���
�%���%�'������H�� 
�� �$#��'���� Sig. 0.445 (��L��\�����  �14)   �J $'������ �I������H	���P��$
H[����� �	�(��O�% 0.05 �H�$��� ����������	�
��������� ������$���'����'H��#����&�'������
�
���%���%�'������H��O'�������$��� 
 
 �&��I'�O�� ���������������	�
�������O'�'����'H�'���E���� ��&�'������
����%��
H&�L�� 
�� �$#��'���� Sig. 0.237 (��L��\�����  �15) �J $'������ �I������H	���P��$H[����� �	�(��
O�% 0.05 �H�$��� ����������	�
��������� ������$���'����'H��#����&�'������
����%��
H&�L��O'�������$��� 
 
 �&�����%���"�� ���������������	�
�������O'�'����'H�'���E���� ��&�'������
����%��
���$
�� �� 
�� �$#��'���� Sig. 0.569 (��L��\�����  �16) �J $'������ �I������H	���P��$H[����� 
�	�(��O�% 0.05 �H�$��� ����������	�
��������� ������$���'����'H��#����&�'������
���
�%�����$
�� ��O'�������$��� 
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I((��Z����" 3  �I������
������������
�����
����������������
��� ���� 3#� �� ������$��� '�\���� �&F���KFI��������%��
�$ �� ������$��� 
 
����%��" 38  ���'������$���
C�� ��&F���KFI��������%��
�$#	������'�I������
������������
�����
����������������
��� ���� 3#� ��I�����H��H''��W�� 

 

�I������
������������
��� 
��
����������������
��� ���� 3#� 

��&�'�%�(��$ 
��&�'��H���
�(P���&�'(��$ 

��&�'��H���
�(P���&�'��� 

��&�'\�%�	� ��&�'����&�
��� 
�&F���KFI��������%��
�$ 

X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D 

F 

 

Sig 

 

(�����I�%�$ �I
�������� 4.58 1.659 4.81 1.726 4.53 1.568 5.23 1.345 4.87 1.740 2.642 0.033 
����� �
�%� �� $ H$� 4.33 1.407 4.14 1.597 4.11 1.513 3.86 1.445 3.96 1.870 0.636 0.637 
�J���� H���h 5.52 1.482 5.49 1.325 4.95 1.481 5.80 1.280 5.78 1.204 6.524 0.000 
'�E��H[� ��Y���$��'�	�
L��# 3.97 1.704 3.67 1.855 4.03 1.385 4.18 1.300 4.17 1.586 1.063 0.374 
'����'H&� O'�'����'H&� 2.64 1.747 2.30 1.133 2.81 1.374 2.64 1.697 2.26 1.322 2.003 0.093 
���H'�� �%�H'�� 3.67 1.633 3.07 1.294 3.23 1.130 2.79 1.234 2.35 1.301 5.549 0.000 

�X���'�����\� O'�'�����\� 3.27 1.567 3.12 1.548 3.33 1.161 3.06 1.391 3.17 1.850 0.649 0.628 
�%
(�&\� �%���'F� 3.33 1.534 3.18 1.692 3.40 1.299 3.27 1.387 2.91 1.857 0.814 0.517 
'����'
�X�
�{� '����'
�X�\�%�(P� 4.21 1.746 3.77 1.615 4.00 1.228 4.14 1.276 4.35 1.369 1.115 0.349 

�X���$��� O'�
�X���$��� 3.85 1.417 4.25 1.672 3.81 1.151 3.82 1.369 3.61 1.644 1.493 0.204 
#���� O'�'�������� H��H ���
��$ 5.03 1.531 5.02 1.541 4.88 1.425 5.35 1.603 5.30 1.363 1.507 0.199 
[��'�� [�������'����'H�'��[ 3.58 1.768 3.04 1.569 3.51 1.364 3.67 1.543 2.96 1.430 2.298 0.058 110 
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#������$��  38 \������H�����'������$���
C�� ��&F���KFI��������%��
�$��$��&�'
�������$#	������'�I������
������������
�����
����������������
��� ���� 3#� 5 ��&�' ����%���
��
���I(����'���������$
���� (One j Way Analysis of Variance) �� �I������'
� �'� ���$H[��� 
�%���I 95 ����� ���
C�� ��&F���KFI��������%��
�$ 3 ��� O�%��� (�����I�%�$ j �I
��������, �J���� j 
H���h ��I ���H'�� j �%�H'�� '����'������$���
C�� ��I(���$�I������
������������
�����

����������������
��� ���� 3#� ����$'����H	���P �%����� Sig. 0.033, 0.000 ��I 0.000 ��'�	���� �J $
�%�������I������H	���P��$H[��� 0.05 �� �	�(��O�% �H�$��� H����(P��I������
������������
���
��
����������������
��� ���� 3#� �� ������$��� '�\���� �&F���KFI��������%��
�$ �� O'�������$��� 
(��L��\�����  �17) ���'�����I
������$��Y 
 

)�����T�&�% x �T��������� ����� �I������
������������
����� ������$��� '�\���� 
��������%��
�$ �����KFI(�����I�%�$ j �I
�������� �� ������$��� 
�� �$#��'���� Sig.0.033 �J $
�%������ �I������H	���P��$H[����� �	�(��O�% 0.05 �H�$��� '��I������
������������
��� ����$
�%��(�J $��&�'�� '����'������$�������������%��
�$ �����KFI (�����I�%�$ j �I
�������� #J$
�%�$���#H�����'������$�I(���$��� �%�� Least Significant Difference (LSD) ���O� 
 
 �����"���&� x ��"%I%� ����� �I������
������������
����� ������$��� O'�'�\���� ���
�����%��
�$ �����KFI����� �
�%� j �� $H$� �� ������$��� 
�� �$#��'���� Sig.0.637 �J $'������ �I���
���H	���P��$H[����� �	�(��O�% 0.05 �H�$��� �I������
������������
����� ������$��� '���������%
��
�$ �����KFI����� �
�%� j �� $H$� �� O'�������$��� 
 
 �S���� x I���j ����� �I������
������������
����� ������$��� '�\���� ��������%��
�$ 
�����KFI�J���� j H���h �� ������$��� 
�� �$#��'���� Sig.0.000 �J $�%������ �I������H	���P��$
H[����� �	�(��O�% 0.05 �H�$��� '��I������
������������
��� ����$�%��(�J $��&�'�� '����'
������$�������������%��
�$ �����KFI �J���� j H���h #J$�%�$���#H�����'������$�I(���$��� 
�%�� Least Significant Difference (LSD) ���O� 
 
 (�	��IY
 x y�l���%��(����O��$ ����� �I������
������������
����� ������$��� O'�'�\�
��� ��������%��
�$ �����KFI'�E��H[� j ��Y���$��'�	�
L��# �� ������$��� 
�� �$#��'���� Sig.0.374 
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�J $'������ �I������H	���P��$H[����� �	�(��O�% 0.05 �H�$��� �I������
������������
����� 
������$��� '���������%��
�$ �����KFI'�E��H[� j ��Y���$��'�	�
L��# �� O'�������$��� 
 (����(I'� x Q(�(����(I'� ����� �I������
������������
����� ������$��� O'�'�\���� 
��������%��
�$ �����KFI'����'H&� j O'�'����'H&� �� ������$��� 
�� �$#��'���� Sig.0.093 �J $
'������ �I������H	���P��$H[����� �	�(��O�% 0.05 �H�$��� �I������
������������
����� 
������$��� '���������%��
�$ �����KFI'����'H&� j O'�'����'H&� �� O'�������$��� 
 

 ���I(�� x �&�I(�� ����� �I������
������������
����� ������$��� '�\���� ��������%
��
�$ �����KFI���H'�� j �%�H'�� �� ������$��� 
�� �$#��'���� Sig.0.000 �J $�%������ �I���
���H	���P��$H[����� �	�(��O�% 0.05 �H�$��� '��I������
������������
��� ����$�%��(�J $��&�'�� 
'����'������$�������������%��
�$ �����KFI ���H'�� j �%�H'�� #J$�%�$���#H�����'������$
�I(���$��� �%�� Least Significant Difference (LSD) ���O� 
 
 �i���(�����P� x �i���Q(�(�����P� ����� �I������
������������
����� ������$
��� O'�'�\���� ��������%��
�$ �����KFI
�X���'�����\� j 
�X���O'�'�����\� �� ������$��� 

�� �$#��'���� Sig.0.628 �J $'������ �I������H	���P��$H[����� �	�(��O�% 0.05 �H�$��� �I������

������������
����� ������$��� '���������%��
�$ �����KFI
�X���'�����\� j 
�X���O'�'�
����\� �� O'�������$��� 
 
 ��&�)�'P� x ��&���(F
 ����� �I������
������������
����� ������$��� O'�'�\���� ���
�����%��
�$ �����KFI�%
(�&\� j �%���'F� �� ������$��� 
�� �$#��'���� Sig. 0.517 �J $'������ 
�I������H	���P��$H[����� �	�(��O�% 0.05 �H�$��� �I������
������������
����� ������$��� '�
��������%��
�$ �����KFI�%
(�&\� j �%���'F� �� O'�������$��� 
 
 (����(�i���R� x (����(�i�P�&�)N� ����� �I������
������������
����� ������$��� O'�
'�\���� ��������%��
�$ �����KFI'����'
�X�
�{� j '����'
�X�\�%�(P� �� ������$��� 
�� �$#��'���� 
Sig.0.349 �J $'������ �I������H	���P��$H[����� �	�(��O�% 0.05 �H�$��� �I������
���������
���
����� ������$��� '���������%��
�$ �����KFI'����'
�X�
�{� j '����'
�X�\�%�(P� �� O'�
������$��� 
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 �i���%��� x Q(��i���%��� ����� �I������
������������
����� ������$��� O'�'�\�
��� ��������%��
�$ �����KFI
�X���$��� j O'�
�X���$��� �� ������$��� 
�� �$#��'���� Sig. 0.204 
�J $'������ �I������H	���P��$H[����� �	�(��O�% 0.05 �H�$��� �I������
������������
����� 
������$��� '���������%��
�$ �����KFI
�X���$��� j O'�
�X���$��� �� O'�������$��� 
 
 $����� Q(�(���������� x I��I ������% ����� �I������
������������
����� ������$��� O'�'�
\���� ��������%��
�$ �����KFI#���� O'�'�������� j H��H ���
��$ �� ������$��� 
�� �$#��'���� 
Sig. 0.199 �J $'������ �I������H	���P��$H[����� �	�(��O�% 0.05 �H�$��� �I������
���������
���
����� ������$��� '���������%��
�$ �����KFI#���� O'�'�������� j H��H ���
��$ �� O'�������$
��� 
 
 Y��(�� x Y�������(����(I�(��Y ����� �I������
������������
����� ������$��� O'�
'�\���� ��������%��
�$ �����KFI[��'�� j [�������'����'H�'��[ �� ������$��� 
�� �$#��'���� 
Sig. 0.058 �J $'������ �I������H	���P��$H[����� �	�(��O�% 0.05 �H�$��� �I������
���������
���
����� ������$��� '���������%��
�$ �����KFI[��'�� j [�������'����'H�'��[ �� O'�������$
��� 
 

#�������H�����'������$���
C�� ��&F���KFI��������%��
�$��$��&�'�������$#	����
��'�I������
������������
�����
����������������
��� ���� 3#� 5 ��&�' �����'������$����$'�
���H	���P��$H[�����$�&F���KFI��������%��
�$ 3 ��� O�%��� (�����I�%�$ j �I
��������, �J���� j 
H���h ��I ���H'�� j �%�H'�� #J$�% Least Significant Difference (LSD) ���#H�����'������$
�I(���$��� ���'�����I
���������
���I(� ��$��Y 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 114 

����%��" 39  ���'������$������ ��$�I������
������������
�����
����������������
��� ���� 3#� 
      ��I�����H�����H[��� 

 

�'F���HFT 
��������&����% 

�T����������������������� 
����������� ��!���
����"����"3$� 

���(������%
����D��"� 

�T)���%��'�( 

Std. 
Error 

Sig. 

(�����I�%�$  ��&�'�%�(��$ ��H����(P���&�'(��$ -.231 .345 .503 

j �I
��������  ��H����(P���&�'��� .042 .294 .887 

  ��&�'\�%�	� -.652 .336 .053 

  ��&�'����&�
��� -.294 .428 .493 

 ��H����(P���&�'(��$ ��H����(P���&�'��� .273 .234 .244 

  ��&�'\�%�	� -.420 .285 .141 

  ��&�'����&�
��� -.063 .389 .872 

 ��H����(P���&�'��� ��&�'\�%�	� -.693* .221 .002 

  ��&�'����&�
��� -.336 .345 .331 

 ��&�'\�%�	� ��&�'����&�
��� .358 .381 .349 

�J����  ��&�'�%�(��$ ��H����(P���&�'(��$ .024 .309 .938 

j H���h  ��H����(P���&�'��� .565* .264 .033 

  ��&�'\�%�	� -.288 .301 .340 

  ��&�'����&�
��� -.267 .384 .486 

 ��H����(P���&�'(��$ ��H����(P���&�'��� .541* .210 .010 

  ��&�'\�%�	� -.312 .256 .223 

  ��&�'����&�
��� -.291 .349 .405 

 ��H����(P���&�'��� ��&�'\�%�	� -.853* .198 .000 

  ��&�'����&�
��� -.832* .310 .008 

 ��&�'\�%�	� ��&�'����&�
��� .020 .342 .952 
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����%��" 39  (���) 
 

�'F���HFT 
��������&����% 

�T����������������������� 
����������� ��!���
����"����"3$� 

���(������%
����D��"��T)���%

��'�( 

Std. 
Error 

Sig. 

���H'��  ��&�'�%�(��$ ��H����(P���&�'(��$ .596* .269 .027 

j �%�H'��  ��H����(P���&�'��� .440 .229 .055 

  ��&�'\�%�	� .879* .262 .001 

  ��&�'����&�
��� 1.319* .334 .000 

 ��H����(P���&�'(��$ ��H����(P���&�'��� -.156 .182 .393 

  ��&�'\�%�	� .282 .222 .204 

  ��&�'����&�
��� .722* .303 .018 

 ��H����(P���&�'��� ��&�'\�%�	� .438* .172 .011 

  ��&�'����&�
��� .878* .269 .001 

 ��&�'\�%�	� ��&�'����&�
��� .440 .297 .140 

('��
(�&: * ('�����'��� '����H	���P�� �I��� 0.05 
 
 #������$��  39 \������H�����'������$������ ����% Least Significant Difference 
(LSD) �����  
 

�&F���KFI��������%��
�$ (�����I�%�$ j �I
�������� H�'��[���$��&�'��������%
��
�$�� ������$���O�% 2 ��&�'��� ��&�'��  1 ��I����%�� ��&�'�%�(��$ ��&�'��H����(P���&�'(��$ ��&�'
��H����(P���&�'��� ��I��&�'����&�
��� ���FI��  ��&�'��  2 ��I����%�� ��&�'\�%�	� �����&�'��  2 #I
�����%�����
�$
�X����I
�������� '������ (��L��\�����   �18) 
 

�&F���KFI��������%��
�$ �J���� j H���h H�'��[���$��&�'��������%��
�$�� 
������$���O�% 2 ��&�'��� ��&�'��  1 ��I����%�� ��&�'�%�(��$ ��&�'��H����(P���&�'(��$ ��&�'\�%�	� 
��I ��&�'����&�
������FI��  ��&�'��  2 ��I����%�� ��&�'��H����(P���&�'��� �����&�'��  2 #I�����%
�����
�$
�X���H���h '������ (��L��\�����   �19) 
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�&F���KFI��������%��
�$ ���H'�� -  �%�H'�� H�'��[���$��&�'��������%��
�$�� 
������$���O�% 3 ��&�'��� ��&�'��  1 ��I����%�� ��&�'�%�(��$ ��&�'��  2 ��I����%�� ��&�'��H����(P�
��&�'(��$ ��I ��&�'��H����(P���&�'��� ���FI��  ��&�'��  3 ��I����%����&�'\�%�	� ��I ��&�'���
�&�
��� �����&�'��  3 #I�����%�����
�$���H'��'���� H&� ��$�$'���� ��&�'��  2 ���FI�� ��&�'��  1 �����%
�����
�$�%�(��$ '���� H&� (��L��\�����   �20) 
 

I�'P������I��I((��Z�� 

 
I�'�����I��I((��Z����" 1 
 
����%��" 40  ���H[����������H��H''��W����  1 
 

��I
L�H[��� ���H[��� 
2X  17.705 

Sig  (a%) 0.024 (0) 

Correlation 0.149 
 

#������$��  40 H�&�\������H��H''��W����  1 O�%��$��Y ����������	�
������� '�
���'H�'���E� ��� �I������
������������
�����
���������������� 
��� ����  3 #� �%����� Sig. 
0.024 '�������'H�'���E� 
������ 0.149 �� �('�����'��� ����������	�
��������� ������$��� '�
���'H�'���E���� �I������
������������
�����
���������������� 
��� ����  3 #��� ������$��� ��
�I����%�� ��� ����������	�
���������&�'��  2 ���� 
H�����' #I'�H��H�����$��&�'
�X���&�'���
�&�
���'���� H&� �%���I 7.9 ��$�$'���� ��&�'��  1 �H�H�'H� '�H��H�����$��&�'
�X���&�'����&�
��� 
�%���I 7.1 ��� ����������	�
���������&�'��  3 H����I�H #I'�H��H�����$��&�'
�X���&�'�%�(��$'��
�� H&� �%���I 13.6   
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I�'�����I��I((��Z����" 2 
 
����%��" 41  H�&����'H�'���E��I(���$����������	�
������� ��� ��&�'������
���  

      ��IH�&�\������H��H''��W����  2 
 

��'�(����������� ���I�(�TI��	�zI)I�(���	
  
��� �������������������� 

�%�����������H� �H�� - 
�%�����[��I���� - 
�%��
�'H� - 
�%������J�K� 0.153 
�%�����'���
��$ - 
�%��E&���# 0.134 
�%���%�'������H�� - 
�%��H&�L�� - 
�%�����$
�� �� - 

('��
(�&:  - ('��[J$ O'�'����'H�'���E��������$'����H	���P��$H[��� 0.05 
 

#������$��  41 H�&�\������H��H''��W����  2 O�%��$��Y ����������	�
��������� 
������$��� '����'H�'���E� ��� ���'H��#����&�'������
��� 
C��I�%������J�K���I�%��
E&���#
�����Y� ���'�����������'H�'���E� 
������ 0.153 ��I 0.134 ��'�	������ �('�����'��� 
����������	�
��������� ������$��� '����'H�'���E�������'H��#����&�'������
��� �%��
����J�K� ��I �%��E&���# ���I����%�� 
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I�'�����I��I((��Z����" 3 
 
����%��" 42  H�&�\������H��H''��W����  3 
 

�'F���HFT��������&����% 
�T����������������������� 
����������� ��!���
����"����"3$� 

(�����I�%�$ �I
�������� 
✓ 

����� �
�%� �� $ H$� - 
�J���� H���h 

✓ 
'��	���#
(���\�%�� � ��'#	���������%�	���#\�%�� � - 
'�E��H[� ��Y���$��'�	�
L��# - 
'����'H&� O'�'����'H&� - 
���H'�� �%�H'�� 

✓ 

�X���'��I
��������\� O'�'��I
��������\� - 
�%
(�&\� �%���'F� - 
'����'
�X�
�{� '����'
�X�\�%�(P� - 

�X���$��� O'�
�X���$��� - 
E��'
���'���' �	���'H�$�' 
�X���H�I �	���'���'�%�$�����
�$ - 

�X�������%�� 
�%��#��� 
�X���E��'�� $���h - 
#���� O'�'�������� H��H ���
��$ - 
[��'�� [�������'����'H�'��[ - 

('��
(�&: ✓('��[J$������$�������$'����H	���P��$H[��� 0.05 
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����%��" 43  H�&����'������$������ 
 

�T����������������������� 
����������� ��!���
����"����"3$� 

��'�(�&�)��% 
��I����)N� 
��'�()��% 

��I����)N� 
��'�(��� 

��'�(P�&��� 
��'�(���
�'����� 

)�����T�&�% x �T���������      
��&�'�%�(��$      
��H����(P���&�'(��$      
��H����(P���&�'���    ✓  
��&�'\�%�	�   ✓   
��&�'����&�
���      

�S���� x I���j      
��&�'�%�(��$   ✓   
��H����(P���&�'(��$   ✓   
��H����(P���&�'��� ✓ ✓  ✓ ✓ 
��&�'\�%�	�   ✓   
��&�'����&�
���   ✓   

���I(�� x �&�I(��      
��&�'�%�(��$  ✓  ✓ ✓ 
��H����(P���&�'(��$ ✓    ✓ 
��H����(P���&�'���    ✓ ✓ 
��&�'\�%�	� ✓  ✓   
��&�'����&�
��� ✓ ✓ 

✓   

('��
(�&: ✓('��[J$������$�������$'����H	���P��$H[��� 0.05 
 
 #������$��  42 ��I ����$��  43 H�&�\������H��H''��W����  3 O�%��$��Y �&F���KFI
��������%��
�$ 3 ��� O�%��� (�����I�%�$ j �I
��������, �J���� j H���h ��I ���H'�� j �%�H'�� '�
���'������$���
C�� � �I(���$�I������
������������
�����
����������������
��� ���� 3#� ����$
'����H	���P  �����  �&F���KFI��������%��
�$ (�����I�%�$ j �I
�������� H�'��[���$��&�'���
�����%��
�$�� ������$���O�% 2 ��&�' �&F���KFI��������%��
�$ �J���� j H���h H�'��[���$��&�'
��������%��
�$�� ������$���O�% 2 ��&�' �&F���KFI��������%��
�$ ���H'�� - �%�H'�� H�'��[
���$��&�'��������%��
�$�� ������$���O�% 3 ��&�' 
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�&���$��F
 

 

�������#�����Y$��Y������������	�
������� 3 ��&�' �J $H����%�$�������J�K���$ 
Kucukemiroglu (1997) �����������KFI��$����������	�
��������������#�����Y$��Y'����'
H����%�$��������#���� 
�� ���%�$��$��Y 
 

����������	�
���������&�'�H�H�'� �������#�����Y$��Y'����KFI���%
���$��� 
��&�'��H�$H���� ������J�K���$ ������ 
����$���� (2543) ��I ��&�'���
��$���'������J�K�
��$ ��P�P H�P�����&� (2547) 

 
����������	�
���������&�'���� 
H�����' �������#�����Y$��Y'����KFI���%
���$���

����������	�
���������&�'���
H�� �	�����(Liberal/Trend-setter) ������J�K���$ 
Kucukemiroglu (1997), ��&�'�����H�I(Autonomous) ������J�K���$ Gonzalez and Bello (2000), 
��&�'(��H'���('� ������J�K���$ ������ 
����$���� (2543) ��I��&�'������$H�$�' ������J�K�
��$ ��P�P H�P�����&� (2547) 

 
����������	�
���������&�'��&���KF����' �������#�����Y$��Y'����KFI
('������

����������	�
���������&�'��&���K����'�������#����$ ������ 
����$���� (2543); ��P�P H�P����
�&� (2547); Kucukemiroglu (1997); Gonzalez and Bello (2000)  
 

�������#�����Y$��YO�%���$��&�'�I����������������'
�X� 5 ��&�' �������� ��&�'�������$�� 

�X�
#�
��
�������� �%��������
��� ����  ��
����&$
��'(���� #��
�X���&�'����&�
��� �%���I 
5.80 ��&�'\�%�	� �%���I 16.50 ��&�'��H����(P���&�'��� �%���I 55.20 ��&�'��H����(P���&�'(��$ 
�%���I 14.20 ��I ��&�'�%�(��$ �%���I 8.20 �J $������$��� ��P�P H�P�����&� (2547) �� ���$��&�'
�������$�� 
�X� ����&������&$
��'(����#	�������
�X� 2 ��&�' ��� 
�X���&�'\�%�&�
��� (Innovator) 
��$�%����� � �%���I 11.4 ��I ��&�'\�%��' (Follower) ��$�%����� ��%���I 88.6 
 

#��\������#����$ ��P�P H�P�����&� (2547) ��Y��{����� ����������	�
������������'
��� ���I��I�H���' '����'H�'���E���$���������
�������������'H���%���� � ��I������
����	�
�������������H���O'�H��#��� ��&���K����' H�%���� ��'��Y$'����'��������� ��I��
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���
�'H�'����'H�'���E���$������������������'H���%���� � ����$'����H	���P��$H[��� �J $
H����%�$��������#�����Y$��Y�� ����� ����������	�
��������� ������$��� '����'H�'���E� ��� ���

������������
�����
����������������
��� ����  3 #� �� ������$��� ��� #��\������#����$ ��P�P 
H�P�����&� (2547) �� ����� ��������%
�� ������
�$��I�������������'H���%���� ���$����&�� '�
���'H�'���E������Y$��$�����I��$������$'����H	���P��$H[��� ������$#�������#�����Y$��Y�� 
����� ���
C�� ��&F���KFI��������%��
�$ 3 ��� O�%��� (�����I�%�$ j �I
��������, �J���� j H���h 
��I ���H'�� j �%�H'�� '����'������$���
C�� ��I(���$�I������
������������
�����
��������
��������
��� ���� 3#� ����$'����H	���P �H�$��� H����(P��I������
������������
�����
��������
��������
��� ���� 3#� �� ������$��� '�\���� �&F���KFI��������%��
�$ �� O'�������$��� 

 
�������$O��{��' #������J�K���$ Goldsmith, Moore and Beaudoin (1999) 
�� �$ ���


������H���%����� ��I ��������%��
�$ (Fashion innovativeness and self-concept- a replication)  
����� ��&�'�� 
�X�\�%�&�
���#I'���������%��
�$�� ���
�����$�&F���KFI H���h, '����'H&�, 
���H'��, 
�X���$���, H��H ���
��$ ��I[�������'����'H�'��[ '������ ��&�'�� 
�X�\�%��' ����$'�
���H	���P �J $H����%�$�������J�K����Y$��Y�� ����� ��&�'�� '��I������
������������
�����

����������������
��� ����  3 #� �� H�$���� #I'��&F���KFI H���h ��I ���H'�� '������ 
����� ���
#������J�K���Y��$����� ��&�'�� '��I������
������������
�����
����������������
��� ����  3 #� �� 
H�$���� #I'��&F���KFI �I
�������� '����������%�� 
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����" 5  
 

I�'P������$����T�&��I����T 
 

I�'P������$�� 
 

 
�� �$#��������
������$h�� [����D���JY�#��
�������� 3 #� [��O�%���
�X�
�������'(���H� $�('�H	�(���H�$�'O�� ��$��Y� ��&�'���� [��
������� 
#�
��
������ #J$'������
H	���P�����
������������
���
(�����Y 
�� �$#�� 
�X���&�'���� [��'�$��� 
�X� \�%�����%��

�������� (Techno-savvy) �J $
������
��������O�%���
�{����� ��I
�X� �����&�'�(P�� �� 
�� '
�%�H��
����	�$�� '����O�%��$��
�$ '��|�����'��I���'�%�$��������C�����$��
�$   ��I#��
�X�
����%���&�'
���('���('��� �����������(%���'H��#�����[�������I�|�����'��$���
������$
'�� �J $�����#�����Y$��Y \�%��#��'����'H��#��
�� �$ �����������	�
������� ��� ���
������������
�
����
����������������
��� ����  3 #� ��$
#�
��
�������� �%��������
��� ����  ��
��
��&$
��'(����� '����[&��IH$�� 
�� ��J�K�����������	�
������� ��������%��
�$ ��I ���
������
������
�����
����������������
��� ����  3 #� ��$
#�
��
�������� �%��������
��� ����  ��I
���'H�'���E��I(���$�]##����$����� ��������#����Y�%��E������#�����H���%� (Exploratory Research) 
����%
��������H	���#��&�'�������$ (Survey Method) ��I�����'�%�'��#��
��H�� (Literature) 
���H	���#��&�'�������$��� \�%�� �%��������
��� ����  �� '����&�I(���$ 15 [J$ 32 �� (
#�
��
������) 
�� ����� �	�$�� (����J�K�����&$
��'(���� #	���� 400 �� ��I �����'�%�'��#��
��H�� ���
\�%��#��O�%�����'�%�'��#��(��$H�� 
��H����I������H�� $����#�� ��I ���������E� �J $�%H[���

�$���F�� (Descriptive Statistics) �%�������
���I(��%�'��
�$���������KFI��$������ �J $
���� ��YO�%��� ���'[�  �%���I ���
C�� � H���
�� �$
��'���W�� ���H����]##���%��
�������
���I(�
�]##��(Factor Analysis) ����	�������'H	���P��$�]##��#������I����]##�� (factor score) ��I���
#����&�'�������%��
����� K-Mean ���#����Y �%H[���
�$��&'�� (Inferential Statistics) 
�� ����
�	�\�H�&�#������J�K���&�'�������$O��%�$��$��I�����Y$('� ������J�K����Y$��Y�%H[�����H��
H''��W�� �%�����H[��� χ2- test , t-test ��I F-test �� �I������H	���P 0.05  
 
 ?����
�*��.1��!��#
��)  �.�$��)#���
��#�$��
#���&�'�������$ 
�X�
��(P�$'������
��
�� '����&�I(���$ 21 j 26 ��'���� H&� �%���I 43.00 H����(P� '�H[��L���H����
�X��%���I 
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87.80 '����O�%���
�����I(���$ 10,001 j 30,000 ��� '���� H&� ���
�X��%���I 46.20 '�����J�K�����
���I������PP����(���
����
���'���� H&����
�X��%���I 57.20 ��I '���������$��
���'��
�� H&� �%���I 44.00 
 
 \������#������������	�
���������$��&�'�������$
#�
��
�������� �%�������� 
��� ����  
����� H�'��[���$��&�'�������$O�% 3 ��&�' ��� 
 

��&�'��  1 �H�H�'H� '�#	������&�'�������$'���� H&� 141 �� ���
�X��%���I 35.25 

�X���&�'�� '����'H��#��������$
�� �����
C��I���
�� �����$��� 
�� �$#�����%������H�IO'�
�JY����������� ��'HO����� ��
�$�� �����$�$�(%���'H	���P�������� ���H&�L�� ��������
�	���$��� ���	���#���'
�X���&�'�(P�h �����Y$��$�(%���'H	���P���
�� �$�������$��
�$ �J $'�
�����$�\�������%����������� ��I�J�K�������I����� H�$�JY�  

 
��&�'��  2 ���� 
H�����' ���'�#	���� 127 ���
�X��%���I 31.75 
�X���&�'�� �%����

O���'��I�H ��H� $�����('� ���%H���%�������
�' �(%���'H��#���������$(�%���
�X�
(��� �������$O��{��' ����&�'��Y�{'����'��� ��I#��H	��J��� �� ����(%���'H��#��Y$��
�$��I
H�$�' O'����'�	���#���'���$h��'�	���$ O'�������	���$��� O'����'
�� �����$��� ��I��$O'�
�����(%���'H��#��������������'����� 

 

��&�'��  3 H����I�H '�#	���� 132 �� ���
�X��%���I 33.00 
�X���&�'�� ���	�
��#���'���$h��'�	���$ '����'���������
������
�K��Y$
����(��$H�� ��I���'H�'��[��
�K�%��
����� ����I �����%�$ O'�H��#H� $���$h ��'H'�����' ��I��$O'��(%���'H	���P�������%������
����� '����'���O���
�$��&���K����' 

 
 \������#�����
������������
�����
����������������
��� ����  3 #� ��$��&�'

�������$
#�
��
�������� �%��������
��� ����  ����� ��&�'�������$'��I������
C�� ���$���
������

������
��� 2.98 �J $�������I������
������������
�����$��&�'��H����(P���&�'��� ���
'� �

�����#��F�����I��I
�{������ ��������  2 
'� ���&�'�������$�������'�������
�����
��������

��������
��� ����  3 #��('�h '��#IO�(���Y� (������(��) ������
�����Y�'��%����� '��I���


C�� �H�$�� H&� ���'��I���
C�� � 3.14 ��� #����������  3 ����� 
'� �
�����
�������
�� ��h ��$
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��&�'�������$�� O'������% ������
������$h ��
�������� 3 #� 
�� �$#��'����
C�� �� 	��� H&� ���'�

�I���
C�� � 2.73 

 

 \������#�� ������
�����
����������������
��� ����  3 #��� O�%������'H��# ��$��&�'
�������$ ����� ��&�'������
����� O�%������'H��#'���� H&� ��� �%�����������H� �H�� H�$�'
���O��� 
�� ���H�������
({�(�%� ���H�����%��������K� 
�X��%� �%���I 74.80 ��$�$'�
��� �%�����[��I���� 
�����#�����O����%�'�� ��������$L��[��� �%���I 64.80 �J $���%
���$
����%�����'���
��$ ��������'�������� (��� ����&���I����#���� �%���I 64.00 ��&�'���
���
����� O�%������'H��#��$�$'���� �%��
�'H� �%���I 55.00 ���FI�� �%������J�K�O�%���
���'H��#
�������%��E&���# ��I �%���%�'������H�� O�%������'H��#
������ �%��������$
�� �� �� 
�%���I 47.50 ��I 44.00 ��'�	���� �%��H&�L�� 
�� �����I�	��������	���$��� O�%������'
H��#�%���� H&� �%���I 36.80 
 

\������#�� ��������%��
�$��$��&�'�������$
#�
��
�������� �%��������
��� ���� ����� 
�&F���KFI��������%��
�$��$��&�'�������$�� '��I���
C�� �H�$H&� 3 ������������ H���h(5.26) 
H��H���
��$(5.02) �I
��������(4.71) ��I �&F���KFI��������%��
�$��$��&�'�������$�� '��I���

C�� �� 	�H&���� '����'H&�(2.66) ���H'��(3.12) 
�X���'��I
��������\�(3.24) 
 

 \������H��H''��W����  1 ����� ����������	�
��������� ������$��� '����'H�'���E�
��� �I������
������������
�����
���������������� 
��� ����  3 #��� ������$��� ���I����%�� 
��� ����������	�
���������&�'��  2 ���� 
H�����' #I'�H��H�����$��&�'
�X���&�'����&�
���'��
�� H&� �%���I 7.9 ��$�$'���� ��&�'��  1 �H�H�'H� '�H��H�����$��&�'
�X���&�'����&�
��� �%���I 
7.1 ��� ����������	�
���������&�'��  3 H����I�H #I'�H��H�����$��&�'
�X���&�'�%�(��$'���� H&� 
�%���I 13.6 
 
 \������H��H''��W����  2 ����� ����������	�
��������� ������$��� '����'H�'���E�
������'H��#����&�'������
��� �%������J�K� ��I �%��E&���# ���I����%�� 
 
 \������H��H''��W����  3 ����� �&F���KFI��������%��
�$ 3 ��� O�%��� (�����I�%�$ j 
�I
��������, �J���� j H���h ��I ���H'�� j �%�H'�� '����'������$���
C�� � �I(���$�I������

������������
�����
����������������
��� ���� 3#� ����$'����H	���P �����   
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�&F���KFI��������%��
�$ (�����I�%�$ j �I
�������� H�'��[���$��&�'���
�����%��
�$�� ������$���O�% 2 ��&�' ��� ��&�'��  1 ��I����%�� ��&�'�%�(��$ ��&�'��H����(P���&�'
(��$ ��&�'��H����(P���&�'��� ��I��&�'����&�
��� ���FI��  ��&�'��  2 ��I����%�� ��&�'\�%�	� ���
��&�'��  2 #I�����%�����
�$
�X����I
�������� '������  

 
�&F���KFI��������%��
�$ �J���� j H���h H�'��[���$��&�'��������%��
�$�� 

������$���O�% 2 ��&�' ��� ��&�'��  1 ��I����%�� ��&�'�%�(��$ ��&�'��H����(P���&�'(��$ ��&�'\�%�	� 
��I ��&�'����&�
������FI��  ��&�'��  2 ��I����%�� ��&�'��H����(P���&�'��� �����&�'��  2 #I
�����%�����
�$
�X���H���h '������  

 
�&F���KFI��������%��
�$ ���H'�� - �%�H'�� H�'��[���$��&�'��������%��
�$�� 

������$���O�% 3 ��&�' ��� ��&�'��  1 ��I����%�� ��&�'�%�(��$ ��&�'��  2 ��I����%�� ��&�'��H���
�(P���&�'(��$ ��I ��&�'��H����(P���&�'��� ���FI��  ��&�'��  3 ��I����%����&�'\�%�	� ��I ��&�'
����&�
��� �����&�'��  3 #I�����%�����
�$���H'��'���� H&� ��$�$'���� ��&�'��  2 ���FI�� ��&�'��  1 
�����%�����
�$�%�(��$ '���� H&� 
 

�&��I����T 

 

�&��I����T���l%��l 
 

1. \�%��I������������$H��������(%
('�IH'�������������	�
���������$��&�' 

���('�������#�	������$������$��&�'����������	�
��������������#�����Y$��Y'��%��������$
H������� 
�� ��(%H�'��[��D��������
�����
�������� 3 #��(%��$�������������	�
�������
��$��&�'
���('����Y�hO�%����$'���IH��E�L�� 
 

2. \�%��I�������%�$�(%���'H��#�����&�'����������	�
������� ��&�' �H�H�'H� 
'���� H&� ��$�$'����  ���� 
H�����' 
�� �$#��'��I������
������������
�����
�������� 3 #� 

�X���&�'����&�
���'���� H&� ('�����'��� ��&�' ���� 
H�����' ��I�H�H�'H� #I
�X���&�'���h�� 
�%������
����� 
�� $O�%��������D�� (���H�%�$�JY��('� ��I#I'����E����������I�	� (��� ���
��� �(%�������&�'�� �h ���O� 
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3. \�%��I�������%�$�(%���'H��#�������D��(��� H�%�$������
��� ����&�'���

������H� �H�� H�$�'���O��� 
�� ������
���
�� ����� ���H�������
({�(�%�, ���H����
�%��������K�(Chat)
�X��������%�h 
�� �$#��
�X���&�'������
����� O�%������'H��#'���� H&� 
 

4. \�%��I������H�'��[��D�� (���H�%�$������
����(%��$������'H��#����&�'
������
�����$����IH��������� ���$��'����������	�
��������$�����#�����Y$��YO�%��$��Y 
 

4.1 ����������	�
���������&�' �H�H�'H� �%�$�(%���'H��#�#�����D�����
���
������%�����������H� �H��H�$�'���O��� '���� H&� �J $O�%������'H��#�%���I 75.20 
��$�$'���� �%�����'���
��$(�%���I 64.50), �%�����[��I����(�%���I 63.10), �%��
�'H�(�%��
�I 51.10), �%��E&���#(�%���I 48.20), �%������J�K�(�%���I 47.50), �%���%�'������H��(�%���I 
46.10), �%�����$
�� ��(�%���I 42.60) ��I�%��H&�L��(�%���I 36.90)  ��'�	���� 
 

4.2 ����������	�
���������&�' ���� 
H�����'�%�$�(%���'H��#�#�����D�����
���
������%�����������H� �H��H�$�'���O��� '���� H&� �J $O�%������'H��#�%���I 77.20 
��$�$'���� �%�����'���
��$(�%���I 67.70), �%�����[��I����(�%���I 63.80), �%��
�'H�(�%��
�I 59.10), �%�����$
�� ��(�%���I 41.70), �%���%�'������H��(�%���I 39.40), �%������J�K�(�%���I 
37.80), �%��E&���#(�%���I 32.30) ��I�%��H&�L��(�%���I31.50) ��'�	���� 
 

4.3 ����������	�
���������&�' H����I�H �%�$�(%���'H��#�#�����D�����
���
������%�����������H� �H��H�$�'���O��� '���� H&� �J $O�%������'H��#�%���I 72.00 
��$�$'���� �%�����[��I����(�%���I 67.00), �%�����'���
��$(�%���I 59.80), �%������J�K�
(�%���I 56.80), �%��
�'H�(�%���I 54.50), �%��������$
�� ��(�%���I 47.70), �%���%�'������H��
(�%���I 46.20), �%��E&���#(�%���I 43.20) ��I�%��H&�L��(�%���I 41.70) ��'�	���� 

 
5. \�%��I�������%�$��D��(��� H�%�$������
��� �(%\�%�%�����%[J$ ���'�I
��������, 

H���h ��I���H'�� ��$���\�%�%
�$ �J $#IHI�%�����'
�X��������$\�%�% 
�� �$#�� #�������#��
����� ��&�'���� '��I������
������������
���H�$ #I�����%��
�$[J$���KFI��$�����H�$���� ��&�'
���� '��I������
������������
����� � 	����� 
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�&��I����T����������$�����l%���Q 

 
1. �����#�����Y$��Y
�X�����J�K�
C��I��&�'�������$ �� '����&�I(���$ 15 j 32 �� (��� 
�X�

��&�'
#�
��
������
�����Y� #J$��
H����I�������	������#����&�'���� '����&����$�� �h ��Y$��
��&$
��'(���� ��I���$#�$(��� 
�� ��	�\�����J�K�'�
�����
�������#I
�X���I����'���� $�JY� 
 

2. �������#�����Y$��Y
�X�����J�K���L����%�$��$������
������%�����$h ��$��Y���
����	���#�����Y$���O� �����#��
C��I
#�I#$�$O�������I�%�����
C��I ������
�������&�'�� 
O�%������'H��#H�$#����&�'�������$ 
�� �%�����������H� �H��H�$�'���O��� �����#�����'�F

���������� �	���������������$\�%�%����I�� (��� �%��
�'H� �����#����������$
�'H��� O�%���
���'H��##����&�'
���('�� 
�X��%� 
 

3. (��$#���	�\������#����YO��%
�X������$�������D��������
�����
�������� 3 #�
�(%
('�IH'�����&�'
#�
��
��������%� ����J�K� ���'�J$���#��������
�����&�'���$h��$

#�
��
������ ����	�\�����J�K�'���
���I(�
�����
�����������J�K������Y$��Y 
�� ���I����
������K�� (���\�%��I������ 
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���I��Y�( 
������ ��	
��������������� ��� ���	�����
��������������������� �!�� "������� �� 3 $� 

����$����������� ����%� �!�� "������� ���������&�� �'(��� 
 

���H��[�'��Y
�X�H���(�J $��$���������E� (���H������(��E&���#'(���FG�� �FI���(��E&���# 
'(���������
�K����H���  �J $�&�(����"Q�&$TY���i����(���    ��T��&�T ���
���"�������!S�H�������l� 

���H��[�'���$
�X� 4 H��� O�%���  
H�����  1  �%�'��H����&���  H�����  3  ��������%
�� �������
�$ 
H�����  2   ����������	�
������� H�����  4  ���
������������
�����
��������

��������
��� ����  3 #� 

  
H�����  1   �%�'��H����&��� 

�����l�$%   ��'F����(����%�����%���%)����������"�%)(�� √√√√  �%��  (  )  ��"�i�$��%���"��������� 
 

1.  
��     
(    )    ��   (    )   (P�$ 
2.  ���&     
(    ) 15 - 20 ��   (    ) 21 - 26 ��   (    ) 27 j 32 ��   
3. H[��L�� 
(    ) �H�   (    ) H'�H   (    ) ('%��/(����%�$ 
4. ���O�%
C�� ����
������$����     
(    ) � 	����� 5,000 ���   (    ) 5,000 j 15,000 ���   (    ) 15,001 j 25,000 ���   
(    ) 25,001 j 35,000 ���   (    ) 35,001 j 45,000 ���  (    ) '������ 45,000 ��� 
5. �I�������J�K�    
(    ) � 	��������PP���� (���
����
��� (    ) ���PP���� (��� 
����
��� (    ) H�$�������PP���� (���

����
��� 
6. ���� 
(    ) ���
����/����J�K�  (    ) ����$��
���  (    ) �����/��W��H�(��# 
(    )
#%���$��#���   (    ) ����%��/�'��%��  (    ) �� �h (�I�&) ………………

H	�(���
#%�(�%���  
&���  …………………. 

��Y���  ………………… 

����� ……………………
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I�����" 2   �������������������� 

�	��Y�#$   ��&F��	�
��� �$('�� √  �$����$���$�� ��$������'�����$����'���� H&�  
 
�%� �&����$���( �	�
�X� 

��I#	� 
�	����� 
�%�$���� 

�	��%�$ 
O'��	��%�$ 

���h 
�	��� 

O'��	� 

�� 

1 
������
����
�{�/��'���
����      
2 ����Y���$��(%�$H���H���%�      
3 ���H�$(��%����(�������h ����%��      
4 ��'L�������#�� ����,������ L�����%��/�� ���

��$��
�$ 
     

5 ��'L�����������$L�������      
6 ���	���#���'���$h 
�X���&�'�(P�      
7 ���$
�� ������I
��      
8 ���	���#���'��'�	���$
���$��
����      
9 ��
������� ����	���$���      
10 O�'��������� $���H�$H���%�      
11 
�%����������
H��'H�� ���������K�\��      
12 
�%����'��#���''�' / ��&�'�� ��
�$H��#      
13 
�{�HIH'��$���$h ��������
��� �      
14 ���$
�� �������HI���H��� (��(��      
15 ���$
�� ����
�$��&���K�      
16 �	���(��      
17 
�� �����$��� \�� ���� ������
�I      
18 �����$�%��/#��H��/�����%�O'%      
19 
��Y�$H����      
20 
������
�H      
21 ��Y�����'���
H����      
22 �	���#���'��
�K
�� �(����O�%
�� '      
23 �	���#���'����I/$����I��KW�      
24 ������������/���      
25 �	���#���'
H��'H�%�$�&����L�� 
�� H��      
26 
������
�K�%�$
��$ ����� �������� 
�%��	�      
27 
������
�K      
28 ���$
�� �����$��I
��      
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�%� �%�����'H��# (������'H	���P��
�� �$���$h 
({��%��
����$�� $ 


({��%�� O'�����# O'�
({�
�%�� 

O'�
({��%��
����$�� $ 

1 �������	
���	�������������������      

2 ���������	���� �!����

��       

3 ����"��#�
�����$������� ����      

4 �������%�%����&��' �&(����)�����������      

5 �&(�����*���+�����,� ��-��� &�(�
�      

6 ���	� � ������������&�,��������&�,����      

7 ����������(���(����
��
� �$(��� ��      

8 �����.������� �������&��' ������      

9 ������	���� 	� ����)"� ��	$�	���������)"�      

10 ���-������� !�&�,��,�!(�
�������	��      

11 �����	��(�&�,��	�����&��������      

12 ������*��� ������ ���*����      

13 �����	������������������      

14 ������,� �����	 ���������,�&�����      

15 �����*� ���/,�/�0��� ���&($�����      

16 ������(�������
����)�1�/      

17 �����*��	�����
�� ' ���(��      

18 ������(���� �������/,��/	��/��������(      

19 �������/,����)���&��' ������      

20 ����&� ���&��' �/,��&(������$(�/	������      

21 ������,� �/"
� �(��������      

22 ������(�	��(�����$2������,����� ���

�� -����" 

     

23 ������(�����	���������� ����      

24 ������������� �,��/,�&�-�������32���	
      

25 ������������� �)�      

26 ����������!	�
����� ���      

27 ����������������
����� �������
�� '       
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�%� ������� ���'���
({� 
({��%��
����$�� $ 


({��%�� O'�����# O'�
({�
�%�� 

O'�
({��%��
����$�� $ 

1 ���������'��[��� 
�X�H� $#	�
�X���������I#	����      

2 '����'
� ����\�%(P�$�� �����������H$�����      
3 �������� ��� H� ���KF��� '���IH��E�L���� H&�      
4 ������
$��O�%���E�����
�X������'
$���� ��      
5 �����KF�
�X������
� �
�� ����H���%�      
6 �������$(�%���� 
�X��$����I����� H	���P      
7 ����&
�X�
���$���
��� �&�����$�JY��������#���#      
8 ��������������$ O'�
('�IH'���H�$�'O��      
9 H���%��� �%H�'����$���[J$�&������$\�%�%      
10 �]##&����������$�����'H'�����'/��� �      
11 �����	���I�������� 
�X�H� $#	�
�X�      
12 ����
'��$� 
�X�
�� �$�� 
�%��#���      
13 ����%#���\�������
������	��(%����HI����JY�      
14 �
��������� 
�X�H� $�� #	�
�X���������I#	����      
15 ���'���#�����$��
�$
�X�
�� �$�� ���H'��      
16 �]P(�
��KW��#
�X�
�� �$�� 
�%��#O�%���      
17 ���(%�'#	�(����H&��(��$ 22.00 
�X�H� $�� 
('�IH'

��%� 
     

18 (���%��� ���H����
H'� ��� 
�� ��(P�$/
�� ����      
19 �������	���$���[��
�X���� �����$(�J $      
20 ���
�� �����$���
�X�H�H������$(�J $��$����      
21 ������ ��������'����$���
�� �$��� ��������
��$�      
22 ����� '
(�%� H���&(��  
�X���#���'��$\�%��      
23 ��[����� '����'H	���P'�������� ���������      
24 
�� �$
�� (sex) 
�X�
�� �$�� O'����
���
\�      
25 ����&P�&F��K��I���(�$���'
�X�
�� �$�%�H'��      
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I�����" 3   ��������&���"���������% 

�	��Y�#$  ��&F��	�
��� �$('�� √  �$����$���$�I(���$���KFI�	��&F����� ����%����"�%)(�������  �� √√√√  ���
����'F!���
�&�%Q)�(����"I'� �R�I�%����'F(����HFT�i������l� ���������'���'�����$�&F
�$
�� ��(%�	����
��$������'��%HJ�'���� H&� ��� 
 

�I��� (1) ('�����'��� ���KFI��$�%���%����$�������&F'���� H&�  (���  ��$����%������%���� H&� 
�I��� (2) ('�����'��� ���KFI��$�%���%����$�������&F'��  (��� ��$����%������%�� 
�I��� (3) ('�����'��� ���KFI��$�%���%����$�������&F�����%�$'��'�� (��� ��$����%����������%�$�%�� 
�I��� (4) ('�����'��� O'�����#����&F'����KFI��$�����$�%���%�� (��� ��� 
�I��� (5) ('�����'��� ���KFI��$�%���%����$�������&F�����%�$�%�� (��� ��$����%����������%�$'�� 
�I��� (6) ('�����'��� ���KFI��$�%���%����$�������&F�%��  (��� ��$����%�����'�� 
�I��� (7) ('�����'��� ���KFI��$�%���%����$�������&F�%���� H&� (��� ��$����%�����'���� H&� 
 

�&F����������&F
�$
�X����� '����KFI��������O���Y 
�I��� �%� ���KFI 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

���KFI 

1 (�����I�%�$        �I
�������� 
2 ����� �
�%�        �� $ H$� 
3 �J����        H���h 
4 '��	���#
(���\�%�� �        ��'#	�����&���%�	���#\�%�� � 
5 '�E��H[�        ��Y���$��'�	�
L��# 
6 '����'H&�        O'�'����'H&� 
7 ���H'��        �%�H'�� 
8 
�X���'��I
��������\�        O'�'��I
��������\� 
9 �%
(�&\�        �%���'F� 
10 '����'
�X�
�{�        '����'
�X�\�%�(P� 
11 
�X���$���        O'�
�X���$��� 
12 E��'
���'���'  

�	���'H�$�' 
       
�X���H�I  

�	���'���'�%�$�����
�$ 
13 
�X�������%�� 
�%��#���        
�X���E��'�� $���h 
14 #���� O'�'��������        H��H ���
��$ 
15 [��'��        [�������'����'H�'��[ 
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I�����" 4   ������������������������������� ��!���
����"����" 3 $� 
�	��Y�#$ ��#��F��%����'���O���Y�����$����I������'
({���$����'���%��
���$��  ��%��	�
��� �$('�� √  �$��
��$���$�� ��$������'
�X�#��$'���� H&� 
 

 4.1 �T���������������������������������� ��!���
����"����" 3 $� 
 

�%� �%����' 

({��%�� 
����$�� $ 

�����%�$ 

({��%�� 


C�h O'����� 

({��%�� 

O'�
({��%�� 
����$�� $ 

1 C��#I
�X���H&��%������&�'
�� ��h �� �%  
������
������$h��
�������� 3 #� ��'��[�� 

     

2 
'� �O(���� C��O�%
({�(�����%���'�������
�����

����������������
��� ����  3 #��('�h C��'��#IO�
(���Y�(������(��) ������
�����Y�'��%�����  

     

3 
'� �
�����
�������
�� ��h C��O'������%  
������
������$h ��
�������� 3 #�  

     

4 C��'��#I(��%������
�������('�����
H'� 
[J$�'%���#I��$O'�
�X��� ���'(���'����O'�'�����  

     

5 C��'��#I
�X����%��h ����&�'
�� ���� ��%��������Y'�
������
�����
�������� 3 #� ���O(��� �	���$'�
��$��I���#I
�X��� ���'���O�������� 

     

6 C��'��#I��%
�� �$
�� �����������
�����
�������� 3 
#� '������
�� ������ �h 

     

 
4.2 ���������������������� ��!���
����"����" 3 $� ��"�����)&���(I��$(����"I'� (�����Q�&(������ 1 �&�) 

(    ) �%�����������H� �H�� 
�� ���H�������
({�(�%� , �����I&'��$O�� (Video Conference), ���H���� 
         �%�����K� (Chat) 

(    ) �%�����[��I���� 
�� ���#�����O����%�'��, 
��� �$�	���F, ��������L��[��� 
(    ) �%��
�'H� 
�� 
�'H����O������$h 
(    ) �%������J�K� 
�� ����%(%�$
�������O��� ����������
��� ����  
(    ) �%�����'���
��$ 
�� ������'�������� (����]$����& ���I����#���� 
(    ) �%��E&���# 
�� �����Y�-���H���%� \����I�����O��� 
(    ) �%�'������H�� 
�� ������#H�� �%�'�����$h 
��\�����, ����(&%�, \�������H������$h 
(    ) �%��H&�L�� 
�� �����I�	��������	���$���, �����I�	�����%�� 
(    ) �%��������$
�� �� 
�� �\���  #���
�H , �����I�	�H[���� ���$
�� �� 
(    ) �� �h (�����I�&) ______________________________________________________________________ 
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����%P�����" 1  �H�$������'
� �'� ���$���H��[�' 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.825 101 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 
Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 
Item Deleted 

A01 325.69 665.158 .191 .824 

A02 326.52 655.156 .340 .822 

A03 326.77 659.750 .240 .823 

A04 326.92 666.621 .068 .826 

A05 326.98 657.274 .279 .823 

A06 327.38 648.437 .421 .820 

A07 327.33 655.871 .346 .822 

A08 327.12 670.339 .008 .827 

A09 327.12 665.555 .091 .825 

A10 327.75 660.544 .225 .823 

A11 328.40 645.383 .466 .820 

A12 328.10 642.873 .571 .818 

A13 328.23 647.201 .394 .820 

A14 328.15 646.054 .523 .819 

A15 327.75 670.113 .020 .826 

A16 327.63 653.256 .265 .823 

A17 328.06 657.899 .235 .823 

A18 328.00 675.451 -.081 .828 

A19 328.33 675.009 -.069 .829 

A20 328.02 657.392 .179 .824 
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����%P�����" 1  (���) 
 
 Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 
Item Deleted 

A21 328.83 659.048 .259 .823 

A22 328.21 652.013 .272 .822 

A23 328.50 659.667 .212 .824 

A24 327.44 662.722 .101 .826 

A25 328.37 643.962 .485 .819 

A26 329.15 672.682 -.035 .826 

A27 328.85 656.290 .282 .823 

A28 328.44 655.467 .284 .822 

I01 326.73 682.906 -.214 .830 

I02 326.15 665.152 .143 .824 

I03 326.44 664.095 .136 .825 

I04 326.54 648.646 .530 .820 

I05 326.75 654.230 .392 .821 

I06 326.71 656.484 .274 .823 

I07 326.56 655.585 .361 .822 

I08 326.60 668.206 .070 .825 

I09 326.83 648.538 .501 .820 

I10 327.63 640.080 .542 .818 

I11 327.19 646.119 .482 .820 

I12 327.17 660.107 .202 .824 

I13 326.75 672.191 -.021 .826 

I14 327.67 657.911 .244 .823 

I15 326.90 665.422 .124 .825 

I16 326.58 672.484 -.030 .827 

I17 326.83 661.205 .196 .824 

I18 326.85 669.584 .029 .826 
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����%P�����" 1  (���) 
 
 Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 
Item Deleted 

I19 327.10 656.167 .285 .822 

I20 326.77 657.318 .215 .823 

I21 327.12 659.163 .197 .824 

I22 327.73 646.240 .452 .820 

I23 327.73 655.534 .364 .822 

I24 327.85 644.133 .390 .820 

I25 326.75 681.015 -.197 .829 

I26 328.87 669.805 .019 .826 

I27 328.92 662.072 .165 .824 

O01 325.85 669.937 .049 .825 

O02 326.19 664.002 .172 .824 

O03 326.58 668.759 .040 .826 

O04 327.02 663.588 .117 .825 

O05 326.44 676.252 -.101 .828 

O06 326.44 672.055 -.018 .826 

O07 326.63 662.040 .202 .824 

O08 327.19 684.002 -.251 .830 

O09 326.21 665.660 .174 .824 

O10 327.25 640.348 .607 .818 

O11 326.98 657.902 .288 .823 

O12 326.83 653.754 .252 .823 

O13 326.94 667.153 .057 .826 

O14 326.27 660.201 .306 .823 

O15 327.25 655.642 .322 .822 

O16 327.52 649.000 .384 .821 

O17 327.33 650.420 .288 .822 
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����%P�����" 1  (���) 
 
 Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 
Item Deleted 

O18 327.40 666.755 .081 .825 

O19 327.38 674.202 -.060 .828 

O20 327.17 657.754 .264 .823 

O21 327.92 658.347 .213 .823 

O22 327.83 676.930 -.104 .829 

O23 328.31 656.531 .249 .823 

O24 327.40 672.089 -.027 .828 

O25 329.12 670.653 .018 .826 

S01 327.58 682.916 -.190 .831 

S02 326.88 644.143 .354 .821 

S03 324.69 660.335 .181 .824 

S04 325.87 672.668 -.034 .827 

S05 326.15 659.897 .124 .826 

S06 324.85 661.937 .102 .826 

S07 325.15 638.917 .597 .818 

S08 327.19 684.276 -.201 .831 

S09 327.19 674.041 -.057 .828 

S10 326.44 652.134 .268 .822 

S11 326.48 644.255 .387 .820 

S12 325.92 658.739 .162 .824 

S13 325.90 658.167 .143 .825 

S14 325.56 648.173 .276 .822 

S15 327.02 674.333 -.060 .829 
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����%P�����" 2  �����
���I(� Factor Analysis ��I('&����C����� Varimax ��$������ 
 ����	�
������� �%����#���' 

 

Total Variance Explained 

Initial Eigenvalues Rotation Sums of Squared Loadings 
Component 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 6.172 22.045 22.045 3.090 11.034 11.034 

2 1.955 6.981 29.026 2.810 10.035 21.070 

3 1.658 5.922 34.948 2.679 9.567 30.637 

4 1.558 5.565 40.513 2.083 7.441 38.078 

5 1.465 5.232 45.745 2.006 7.165 45.242 

6 1.357 4.846 50.591 1.498 5.349 50.591 

7 1.150 4.106 54.697    

8 1.072 3.830 58.527    

9 .984 3.515 62.042    

10 .931 3.325 65.367    

11 .843 3.012 68.379    

12 .811 2.896 71.275    

13 .737 2.630 73.905    

14 .713 2.548 76.453    

15 .687 2.455 78.908    

16 .629 2.248 81.156    

17 .590 2.108 83.264    

18 .547 1.953 85.217    

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .836 

Approx. Chi-Square 2.990E3 

df 378 

Bartlett's Test of Sphericity 

Sig. .000 
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Initial Eigenvalues Rotation Sums of Squared Loadings 

Component Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

19 .514 1.834 87.051    

20 .497 1.776 88.827    

21 .465 1.659 90.486    

22 .447 1.596 92.081    

23 .423 1.511 93.592    

24 .411 1.469 95.061    

25 .377 1.348 96.409    

26 .361 1.291 97.700    

27 .337 1.203 98.902    

28 .307 1.098 100.000    

 
Rotated Component Matrixa 

 Component 

 1 2 3 4 5 6 


������
�K�%�$
��$ ����� .725      


������
�K .702      

�	���#���'����I .598      

��Y�����'���
H���� .570      

�	���#���'
H��'H�%�$�&����L�� .462  .447    

���$
�� �����$��I
�� .445  .427    

�	���#���'(����O�%
H��'       

���$
�� ������I
��  .635     

���	���#���'
�X���&�'�(P�  .633    -.406 

���$
�� ��
�$��&���K�  .630     


�%����'��#���''�'  .595     

��'L����������$�  .431     
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 Component 

 1 2 3 4 5 6 


������
����
�{�  .402     

���H�$(��%����(�������   .717    

����Y���$��(%�$�   .705    

���$
�� �������H���   .572    


�%����������
H��'H��   .526    


�{�HIH'H� $��$       


������
�H    .690   


�� �����$���    .568   

������������    .511   

�����$�%��     .784  

�	���(��     .648  


��Y�$H����     .471  

��'L�������#�� VCD       

���	���#���'��'�	���$      .611 

��
�����������	���$���    .469  .501 

��'$���H�$H���%�  .443    .457 
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���I(� Factor Analysis ��I('&����C����� Varimax ��$������ 
 ����	�
������� �%�����'H��# 

 
KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .814 

Approx. Chi-Square 3.125E3 

df 351 

Bartlett's Test of Sphericity 

Sig. .000 

 
Total Variance Explained 

Initial Eigenvalues Rotation Sums of Squared Loadings 
Component 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 5.637 20.878 20.878 3.382 12.525 12.525 

2 2.499 9.254 30.132 3.337 12.361 24.886 

3 2.189 8.107 38.239 2.174 8.051 32.937 

4 1.776 6.579 44.819 2.106 7.801 40.738 

5 1.276 4.726 49.545 1.864 6.902 47.640 

6 1.154 4.273 53.818 1.668 6.178 53.818 

7 1.051 3.891 57.709    

8 .984 3.643 61.352    

9 .843 3.121 64.473    

10 .831 3.079 67.552    

11 .776 2.875 70.427    

12 .729 2.701 73.128    

13 .702 2.600 75.728    

14 .661 2.449 78.177    

15 .653 2.417 80.594    

16 .613 2.271 82.865    

17 .544 2.016 84.881    

18 .529 1.959 86.840    
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Initial Eigenvalues Rotation Sums of Squared Loadings 
Component 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

19 .499 1.849 88.689    

20 .484 1.792 90.481    

21 .462 1.710 92.191    

22 .442 1.637 93.828    

23 .410 1.519 95.347    

24 .380 1.407 96.754    

25 .343 1.271 98.025    

26 .300 1.111 99.136    

27 .233 .864 100.000    

 
Rotated Component Matrixa 

 Component 

 1 2 3 4 5 6 

H��#H���%�(�������������('� .721      

�(%���'H	���P���������$(�%��� .703      

��
��� ����$\' ������$��� .696      

H��#H[���� ���$
�� ���('�h .586      

H��#�%���%��� �����$H��$�' .580      

H��#
�� �$���
��$'������H��I .534      

��H� $��$�� O'�
('������ .473     .401 

H��#
�%�������#H&�L��  .694     

H��#�	�$��
�� ���D��H�$�'  .684     

H��#
�%����' 
�� �
�� '���'��%  .664     

H��#�	���#���'���$h���%��  .661     

H��#���#��
$��
�� �����&��  .566     

H��#
�� �$
����$�%�'����
H'�   .737    
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Rotated Component Matrixa 

 Component 

 1 2 3 4 5 6 

H��#
�� �����$���
�� ���IH����F�   .566 .479   

H��#�%H���%�������
�' .400  .560    

H��#'�
�� ����&�'�(P�h
H'�  .466 .555    

H��#(�$���('�h
�� �
�� '���O�%  .456 .525    

H��#
�%�����#����'H'��'   .469    

H��#���H��\�� ���$���    .851   

H��#���
#�I�����I��'���$���    .816   

H��#�J�K�������I���H�$�JY�     .721  

H���
�� '��$�\������     .679  

H��#������H�I     .547  

H��#
���������('�h .529    .533  

H��#��I������$�&�      .749 

H��#��#���'����H��
H'�  .479    .483 

H��#����	���$���H' 	�
H'�      .439 
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����%P�����" 4  �����
���I(� Factor Analysis ��I('&����C����� Varimax ��$������ 
     ����	�
������� �%�����'���
({� 
 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .774 

Approx. Chi-Square 2.036E3 

df 300 

Bartlett's Test of Sphericity 

Sig. .000 

 
Total Variance Explained 

Initial Eigenvalues Rotation Sums of Squared Loadings 
Component 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 4.257 17.028 17.028 2.527 10.107 10.107 

2 2.532 10.126 27.155 2.462 9.850 19.957 

3 1.986 7.943 35.097 2.241 8.965 28.921 

4 1.402 5.608 40.706 1.980 7.919 36.841 

5 1.292 5.168 45.874 1.929 7.718 44.559 

6 1.153 4.612 50.485 1.482 5.927 50.485 

7 1.017 4.066 54.552    

8 .980 3.922 58.474    

9 .962 3.848 62.321    

10 .830 3.319 65.640    

11 .817 3.266 68.907    

12 .761 3.044 71.950    

13 .722 2.886 74.837    

14 .701 2.805 77.642    

15 .673 2.694 80.335    

16 .608 2.431 82.766    

17 .587 2.348 85.114    

18 .578 2.313 87.427    
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Initial Eigenvalues Rotation Sums of Squared Loadings 
Component 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

19 .544 2.176 89.604    

20 .505 2.020 91.623    

21 .461 1.844 93.467    

22 .445 1.782 95.249    

23 .427 1.706 96.955    

24 .407 1.629 98.584    

25 .354 1.416 100.000    

 
Rotated Component Matrixa 

 Component 

 1 2 3 4 5 6 

�[���� '����'H	���P'�������� ��������� .725      

����&P�&F��K��I�}�(�$���'
�X�
�� �$�%�H'�� .684      

����� '
(�%� H���&�� 
�X�
�� �$��$\�%�� .620      

������ ��������'����$���
�� �$����������
��$ .554    .437  


�� �$
�� 
�X�
�� �$�� O'����
���
\� .405      


�������� 
�X�H� $#	�
�X���������I#	����  .636     

����	���I������� 
�X�H� $#	�
�X�  .627     

����%#���\�������
������	��(%H����JY�  .598     

���
'��$ 
�X�
�� �$
�%��#���  .597     

���'���#���
�X���$��
�$
�X�
�� �$���H'��  .449     

���&
�X�
���$���
�� �&�����$������ �#       

�����KF�
�X������
� �
�� ����H���%�   .717    

����������� H� ���KF��� '���IH��E�L���� H&�   .601    

������
$��O�%���E�����
�X������'�� ��   .556    

������$(�%��� 
����$����I���H	���P   .538    
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 Component 

 1 2 3 4 5 6 

��������'��[�� 
�X�H� $#	�
�X�������   .455    

���(%�'#	�(����H&��(��$ 22.00 
('�IH'��%�    .683   

��������������$ O'�
('�IH'���H�$�'O��    .668   

���
�� �����$���
�X�H�H������    -.585   


� ����\�%(P�$�� �����������H$�����    .500   

(���%��� ���H����
H'���� 
�� ��(P�$/��     .732  

�������	���$���[��
�X�����     .586  

�]P(�
��W��#
�X�
�� �$
�%��#���     .429  

H���%��� �%��$���[J$�&������$\�%�%      .695 

�]##&����������$�����'H'�����'      .597 
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�����
�������#�����H	���#���
������������
����������I����� �	�(�� 
 
 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

InG1 33 1.3030 .25500 .04439 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 4.21 

95% Confidence Interval of the 
Difference  t df Sig. (2-tailed) 

Mean 
Difference 

Lower Upper 

InG1 -65.487 32 .000 -2.90697 -2.9974 -2.8166 

 

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

InG2 57 2.2368 .24990 .03310 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 3.41                                     

95% Confidence Interval of the 
Difference 

 

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 
Lower Upper 

InG2 -35.443 56 .000 -1.17316 -1.2395 -1.1069 
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One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

InG3 221 3.0128 .19257 .01295 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 2.61 

95% Confidence Interval of the 
Difference  t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Lower Upper 

InG3 31.097 220 .000 .40282 .3773 .4283 

 
 
 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

InG4 66 3.7677 .21057 .02592 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 1.81 

95% Confidence Interval of the 
Difference  t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Lower Upper 

InG4 75.529 65 .000 1.95768 1.9059 2.0094 
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One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

InG5 23 4.5942 .26508 .05527 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 1.00 

95% Confidence Interval of the 
Difference  t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Lower Upper 

InG5 65.026 22 .000 3.59420 3.4796 3.7088 
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�����
�������#�����H	���#��������%��
�$�������I����� �	�(�� 
 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

S01 400 1 7 4.71 1.588 

S02 400 1 7 4.08 1.525 

S03 400 1 7 5.26 1.452 

S04 400 1 7 3.67 1.231 

S05 400 1 7 4.00 1.487 

S06 400 1 7 2.66 1.440 

S07 400 1 7 3.12 1.256 

S08 400 1 7 3.24 1.339 

S09 400 1 7 3.32 1.429 

S10 400 1 7 4.03 1.353 

S11 400 1 7 3.87 1.328 

S12 400 1 7 4.47 1.428 

S13 400 1 7 4.50 1.662 

S14 400 1 7 5.02 1.482 

S15 400 1 7 3.44 1.474 

Valid N (listwise) 400     

 

One-Sample Test 

 Test Value = 4.429                                    

95% Confidence Interval of the 
Difference  t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Lower Upper 

S01 3.539 399 .000 .281 .12 .44 

S03 11.479 399 .000 .833 .69 .98 

S12 .504 399 .614 .036 -.10 .18 

S13 .854 399 .393 .071 -.09 .23 

S14 7.910 399 .000 .586 .44 .73 
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One-Sample Test 

 Test Value = 3.572                                    

95% Confidence Interval of the 
Difference  t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Lower Upper 

S02 6.694 399 .000 .510 .36 .66 

S04 1.592 399 .112 .098 -.02 .22 

S05 5.825 399 .000 .433 .29 .58 

S10 6.732 399 .000 .455 .32 .59 

S11 4.449 399 .000 .296 .16 .43 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 2.715                                    

95% Confidence Interval of the 
Difference 

 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Lower Upper 

S07 6.409 399 .000 .403 .28 .53 

S08 7.844 399 .000 .525 .39 .66 

S09 8.400 399 .000 .600 .46 .74 

S15 9.839 399 .000 .725 .58 .87 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 1.858                                    

95% Confidence Interval of the 
Difference 

 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Lower Upper 

S06 11.210 399 .000 .807 .67 .95 
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      �I������
������������
���  ����%���H[��� 2χ -test ��I Correlation 
 

InGroup * Cluster Number of Case Crosstabulation 

Cluster Number of Case  

1 2 3 Total 

Count 5 10 18 33 
�%�(��$ % within Cluster Number of 

Case 
3.5% 7.9% 13.6% 8.2% 

Count 19 17 21 57 
��H����(P�
��&�'(��$ % within Cluster Number of 

Case 
13.5% 13.4% 15.9% 14.2% 

Count 78 67 76 221 
��H����(P�
��&�'��� % within Cluster Number of 

Case 
55.3% 52.8% 57.6% 55.2% 

Count 29 23 14 66 
��&�'\�%�	� % within Cluster Number of 

Case 
20.6% 18.1% 10.6% 16.5% 

Count 10 10 3 23 

InGroup 

��&�'����&�
��� % within Cluster Number of 
Case 

7.1% 7.9% 2.3% 5.8% 

Count 141 127 132 400 Total 

% within Cluster Number of 
Case 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 17.705a 8 .024 

Likelihood Ratio 18.964 8 .015 

Linear-by-Linear Association 13.826 1 .000 

N of Valid Cases 400   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 7.30. 

 

Symmetric Measures 

 
 Value 

Asymp. Std. 
Errora 

Approx. Tb Approx. Sig. 

Phi .210   .024 Nominal by Nominal 

Cramer's V .149   .024 

Interval by Interval Pearson's R -.186 .046 -3.780 .000c 

Ordinal by Ordinal Spearman Correlation -.177 .047 -3.587 .000c 

N of Valid Cases 400    

a. Not assuming the null hypothesis.     

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.   

c. Based on normal approximation.     
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����%P�����" 8  \������H��H''��W�����'H�'���E��I(���$��&�'����������	�
�������  
 ������'H��#��&�'������
��� �%�����������H� �H��H�$�'���O�������% 
 ���H[��� 2χ -test ��I Correlation 

 

Crosstab 

Cluster Number of Case  

1 2 3 Total 

Count 35 29 37 101 O'�H��# 

% within Cluster Number of Case 24.8% 22.8% 28.0% 25.2% 

Count 106 98 95 299 

�%�����
������H� �H�� 

H�$�'
���O��� 

H��# 

% within Cluster Number of Case 75.2% 77.2% 72.0% 74.8% 

Count 141 127 132 400 Total 

% within Cluster Number of Case 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square .947a 2 .623 

Likelihood Ratio .943 2 .624 

Linear-by-Linear Association .354 1 .552 

N of Valid Cases 400   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 32.07. 

 

Symmetric Measures 

  Value 
Asymp. Std. 

Errora 
Approx. Tb Approx. Sig. 

Phi .049   .623 Nominal by Nominal 

Cramer's V .049   .623 

Interval by Interval Pearson's R -.030 .051 -.594 .553c 

Ordinal by Ordinal Spearman Correlation -.029 .051 -.587 .558c 

N of Valid Cases 400    
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�������  
 ������'H��#��&�'������
��� �%�����[��I��������%���H[��� 2χ -test   
 ��I Correlation 

 
Crosstab 

Cluster Number of Case  

1 2 3 Total 

Count 52 46 43 141 O'�H��# 

% within Cluster Number of Case 36.9% 36.2% 32.6% 35.2% 

Count 89 81 89 259 

�%��
���[��I���� 

H��# 

% within Cluster Number of Case 63.1% 63.8% 67.4% 64.8% 

Count 141 127 132 400 Total 

% within Cluster Number of Case 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square .630a 2 .730 

Likelihood Ratio .634 2 .728 

Linear-by-Linear Association .544 1 .461 

N of Valid Cases 400   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 44.77. 

 

Symmetric Measures 

  Value 
Asymp. Std. 

Errora 
Approx. Tb Approx. Sig. 

Phi .040   .730 Nominal by Nominal 

Cramer's V .040   .730 

Interval by Interval Pearson's R .037 .050 .737 .461c 

Ordinal by Ordinal Spearman Correlation .037 .050 .734 .463c 

N of Valid Cases 400    
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�������  
   ������'H��#��&�'������
��� �%��
�'H�����%���H[��� 2χ -test  ��I  
   Correlation 

 

Crosstab 

Cluster Number of Case  

1 2 3 Total 

Count 68 52 60 180 O'�H��# 

% within Cluster Number of Case 48.2% 40.9% 45.5% 45.0% 

Count 73 75 72 220 

�%��
�'H� 

H��# 

% within Cluster Number of Case 51.8% 59.1% 54.5% 55.0% 

Count 141 127 132 400 Total 

% within Cluster Number of Case 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 1.448a 2 .485 

Likelihood Ratio 1.451 2 .484 

Linear-by-Linear Association .231 1 .631 

N of Valid Cases 400   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 57.15. 

 
Symmetric Measures 

  
Value 

Asymp. Std. 
Errora Approx. Tb Approx. Sig. 

Phi .060   .485 Nominal by Nominal 

Cramer's V .060   .485 

Interval by Interval Pearson's R .024 .050 .480 .632c 

Ordinal by Ordinal Spearman Correlation .025 .050 .490 .624c 

N of Valid Cases 400    
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�������  
   ������'H��#��&�'������
��� �%������J�K�����%���H[��� 2χ -test  ��I  
   Correlation 

 
Crosstab 

Cluster Number of Case  

1 2 3 Total 

Count 74 79 57 210 O'�H��# 

% within Cluster Number of Case 52.5% 62.2% 43.2% 52.5% 

Count 67 48 75 190 

�%��
����J�K� 

H��# 

% within Cluster Number of Case 47.5% 37.8% 56.8% 47.5% 

Count 141 127 132 400 Total 

% within Cluster Number of Case 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

 
Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 9.392a 2 .009 

Likelihood Ratio 9.453 2 .009 

Linear-by-Linear Association 2.209 1 .137 

N of Valid Cases 400   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 60.33. 

 
Symmetric Measures 

  
Value 

Asymp. Std. 
Errora Approx. Tb Approx. Sig. 

Phi .153   .009 Nominal by Nominal 

Cramer's V .153   .009 

Interval by Interval Pearson's R .074 .050 1.489 .137c 

Ordinal by Ordinal Spearman Correlation .073 .050 1.463 .144c 

N of Valid Cases 400    
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�������  
   ������'H��#��&�'������
��� �%�����'���
��$����%���H[��� 2χ -test  ��I  

         Correlation 
Crosstab 

Cluster Number of Case  

1 2 3 Total 

Count 50 41 53 144 O'�H��# 

% within Cluster Number of Case 35.5% 32.3% 40.2% 36.0% 

Count 91 86 79 256 

�%�����'
���
��$ 

H��# 

% within Cluster Number of Case 64.5% 67.7% 59.8% 64.0% 

Count 141 127 132 400 Total 

% within Cluster Number of Case 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

 
Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 1.767a 2 .413 

Likelihood Ratio 1.764 2 .414 

Linear-by-Linear Association .618 1 .432 

N of Valid Cases 400   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 45.72. 

 

Symmetric Measures 

  
Value 

Asymp. Std. 
Errora Approx. Tb Approx. Sig. 

Phi .066   .413 Nominal by Nominal 

Cramer's V .066   .413 

Interval by Interval Pearson's R -.039 .050 -.786 .432c 

Ordinal by Ordinal Spearman Correlation -.039 .051 -.775 .439c 

N of Valid Cases 400    
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����%P�����" 13  \������H��H''��W�����'H�'���E��I(���$��&�'����������	�
�������  
   ������'H��#��&�'������
��� �%��E&���#����%���H[��� 2χ -test  ��I  

         Correlation 
 

Crosstab 

Cluster Number of Case  

1 2 3 Total 

Count 73 86 75 234 O'�H��# 

% within Cluster Number of Case 51.8% 67.7% 56.8% 58.5% 

Count 68 41 57 166 

�%��E&���# 

H��# 

% within Cluster Number of Case 48.2% 32.3% 43.2% 41.5% 

Count 141 127 132 400 Total 

% within Cluster Number of Case 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 7.226a 2 .027 

Likelihood Ratio 7.320 2 .026 

Linear-by-Linear Association .795 1 .373 

N of Valid Cases 400   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 52.71. 

 

Symmetric Measures 

  
Value 

Asymp. Std. 
Errora Approx. Tb Approx. Sig. 

Phi .134   .027 Nominal by Nominal 

Cramer's V .134   .027 

Interval by Interval Pearson's R -.045 .051 -.891 .373c 

Ordinal by Ordinal Spearman Correlation -.046 .051 -.916 .360c 

N of Valid Cases 400    
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����%P�����" 14  \������H��H''��W�����'H�'���E��I(���$��&�'����������	�
�������  
          ������'H��#��&�'������
��� �%���%�'������H������%���H[��� 2χ -test 
       ��I Correlation 
           

Crosstab 

Cluster Number of Case  

1 2 3 Total 

Count 76 77 71 224 O'�H��# 

% within Cluster Number of Case 53.9% 60.6% 53.8% 56.0% 

Count 65 50 61 176 

�%���%�'�� 
����H�� 

H��# 

% within Cluster Number of Case 46.1% 39.4% 46.2% 44.0% 

Count 141 127 132 400 Total 

% within Cluster Number of Case 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 1.619a 2 .445 

Likelihood Ratio 1.628 2 .443 

Linear-by-Linear Association .000 1 .996 

N of Valid Cases 400   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 55.88. 

 

Symmetric Measures 

  
Value 

Asymp. Std. 
Errora Approx. Tb Approx. Sig. 

Phi .064   .445 Nominal by Nominal 

Cramer's V .064   .445 

Interval by Interval Pearson's R .000 .050 -.005 .996c 

Ordinal by Ordinal Spearman Correlation .000 .050 -.017 .986c 

N of Valid Cases 400    
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����%P�����" 15  \������H��H''��W�����'H�'���E��I(���$��&�'����������	�
�������  
          ������'H��#��&�'������
��� �%��H&�L������%���H[��� 2χ -test 
       ��I Correlation 
 

Crosstab 

Cluster Number of Case  

1 2 3 Total 

Count 89 87 77 253 O'�H��# 

% within Cluster Number of Case 63.1% 68.5% 58.3% 63.2% 

Count 52 40 55 147 

�%��H&�L�� 

H��# 

% within Cluster Number of Case 36.9% 31.5% 41.7% 36.8% 

Count 141 127 132 400 Total 

% within Cluster Number of Case 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 2.882a 2 .237 

Likelihood Ratio 2.894 2 .235 

Linear-by-Linear Association .626 1 .429 

N of Valid Cases 400   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 46.67. 

 

Symmetric Measures 

  
Value 

Asymp. Std. 
Errora Approx. Tb Approx. Sig. 

Phi .085   .237 Nominal by Nominal 

Cramer's V .085   .237 

Interval by Interval Pearson's R .040 .051 .791 .430c 

Ordinal by Ordinal Spearman Correlation .039 .051 .776 .438c 

N of Valid Cases 400    
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����%P�����" 16  \������H��H''��W�����'H�'���E��I(���$��&�'����������	�
�������  
          ������'H��#��&�'������
��� �%�����$
�� ������%���H[��� 2χ -test 
       ��I Correlation 

Crosstab 

Cluster Number of Case  

1 2 3 Total 

Count 81 74 69 224 O'�H��# 

% within Cluster Number of Case 57.4% 58.3% 52.3% 56.0% 

Count 60 53 63 176 

�%�����$
�� �� 

H��# 

% within Cluster Number of Case 42.6% 41.7% 47.7% 44.0% 

Count 141 127 132 400 Total 

% within Cluster Number of Case 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 1.129a 2 .569 

Likelihood Ratio 1.127 2 .569 

Linear-by-Linear Association .719 1 .397 

N of Valid Cases 400   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 55.88. 

 

Symmetric Measures 

  
Value 

Asymp. Std. 
Errora Approx. Tb Approx. Sig. 

Phi .053   .569 Nominal by Nominal 

Cramer's V .053   .569 

Interval by Interval Pearson's R .042 .050 .848 .397c 

Ordinal by Ordinal Spearman Correlation .042 .050 .841 .401c 

N of Valid Cases 400    
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����%P�����" 17  \������H��H''��W�����'������$���
C�� ��I(���$�I������
������ 
   ������
��� ��� ��������%��
�$����%���H[��� F-test  
 

 

ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 26.227 4 6.557 2.642 .033 

Within Groups 980.133 395 2.481   

S01 

Total 1006.360 399    

Between Groups 5.944 4 1.486 .636 .637 

Within Groups 922.333 395 2.335   

S02 

Total 928.277 399    

Between Groups 52.145 4 13.036 6.524 .000 

Within Groups 789.293 395 1.998   

S03 

Total 841.437 399    

Between Groups 9.394 4 2.349 1.063 .374 

Within Groups 872.596 395 2.209   

S05 

Total 881.990 399    

Between Groups 16.443 4 4.111 2.003 .093 

Within Groups 810.667 395 2.052   

S06 

Total 827.110 399    

Between Groups 33.489 4 8.372 5.549 .000 

Within Groups 595.988 395 1.509   

S07 

Total 629.478 399    

Between Groups 4.669 4 1.167 .649 .628 

Within Groups 710.291 395 1.798   

S08 

Total 714.960 399    

Between Groups 6.656 4 1.664 .814 .517 

Within Groups 807.654 395 2.045   

S09 

Total 814.310 399    
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����%P�����" 17  (���) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 8.157 4 2.039 1.115 .349 

Within Groups 722.540 395 1.829   

S10 

Total 730.698 399    

Between Groups 10.484 4 2.621 1.493 .204 

Within Groups 693.494 395 1.756   

S11 

Total 703.977 399    

Between Groups 13.162 4 3.291 1.507 .199 

Within Groups 862.748 395 2.184   

S14 

Total 875.910 399    

Between Groups 19.707 4 4.927 2.298 .058 

Within Groups 846.853 395 2.144   

S15 

Total 866.560 399    
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����%P�����" 18  \������H��H''��W�����'������$���
C�� ��������I(���$�I������
������ 
        ������
��� ��� ��������%��
�$ ((�����I�%�$ j �I
��������) ����% 

                 ���H[��� LSD 
 

Multiple Comparisons 

95% Confidence Interval 
Dependen
t Variable 

(I) InGroup (J) InGroup 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

��H����(P���&�'(��$ -.231 .345 .503 -.91 .45 

��H����(P���&�'��� .042 .294 .887 -.54 .62 

��&�'\�%�	� -.652 .336 .053 -1.31 .01 

�%�(��$ 

��&�'����&�
��� -.294 .428 .493 -1.14 .55 

�%�(��$ .231 .345 .503 -.45 .91 

��H����(P���&�'��� .273 .234 .244 -.19 .73 

��&�'\�%�	� -.420 .285 .141 -.98 .14 

��H����(P�
��&�'(��$ 

��&�'����&�
��� -.063 .389 .872 -.83 .70 

�%�(��$ -.042 .294 .887 -.62 .54 

��H����(P���&�'(��$ -.273 .234 .244 -.73 .19 

��&�'\�%�	� -.693* .221 .002 -1.13 -.26 

��H����(P�
��&�'��� 

��&�'����&�
��� -.336 .345 .331 -1.01 .34 

�%�(��$ .652 .336 .053 .00 1.31 

��H����(P���&�'(��$ .420 .285 .141 -.14 .98 

��H����(P���&�'��� .693* .221 .002 .26 1.13 

��&�'\�%�	� 

��&�'����&�
��� .358 .381 .349 -.39 1.11 

�%�(��$ .294 .428 .493 -.55 1.14 

��H����(P���&�'(��$ .063 .389 .872 -.70 .83 

��H����(P���&�'��� .336 .345 .331 -.34 1.01 

S01 

��&�'���
�&�
��� 

��&�'\�%�	� -.358 .381 .349 -1.11 .39 
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����%P�����" 19  \������H��H''��W�����'������$���
C�� ��������I(���$�I������
������ 
        ������
��� ��� ��������%��
�$ (�J���� j H���h) ����%���H[��� LSD 

                    
Multiple Comparisons 

95% Confidence Interval 
Dependent 
Variable 

(I) InGroup (J) InGroup 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. Lower 
Bound 

Upper Bound 

��H����(P���&�'(��$ .024 .309 .938 -.58 .63 

��H����(P���&�'��� .565* .264 .033 .05 1.08 

��&�'\�%�	� -.288 .301 .340 -.88 .30 

�%�(��$ 

��&�'����&�
��� -.267 .384 .486 -1.02 .49 

�%�(��$ -.024 .309 .938 -.63 .58 

��H����(P���&�'��� .541* .210 .010 .13 .95 

��&�'\�%�	� -.312 .256 .223 -.81 .19 

��H����(P�
��&�'(��$ 

��&�'����&�
��� -.291 .349 .405 -.98 .40 

�%�(��$ -.565* .264 .033 -1.08 -.05 

��H����(P���&�'(��$ -.541* .210 .010 -.95 -.13 

��&�'\�%�	� -.853* .198 .000 -1.24 -.46 

��H����(P�
��&�'��� 

��&�'����&�
��� -.832* .310 .008 -1.44 -.22 

�%�(��$ .288 .301 .340 -.30 .88 

��H����(P���&�'(��$ .312 .256 .223 -.19 .81 

��H����(P���&�'��� .853* .198 .000 .46 1.24 

��&�'\�%�	� 

��&�'����&�
��� .020 .342 .952 -.65 .69 

�%�(��$ .267 .384 .486 -.49 1.02 

��H����(P���&�'(��$ .291 .349 .405 -.40 .98 

��H����(P���&�'��� .832* .310 .008 .22 1.44 

S03 

��&�'���
�&�
��� 

��&�'\�%�	� -.020 .342 .952 -.69 .65 
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����%P�����" 20  \������H��H''��W�����'������$���
C�� ��������I(���$�I������
������ 
        ������
��� ��� ��������%��
�$ (���H'�� -  �%�H'��) ����%���H[��� LSD 
 

Multiple Comparisons 

95% Confidence Interval 
Dependen
t Variable 

(I) InGroup (J) InGroup 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

��H����(P���&�'(��$ .596* .269 .027 .07 1.12 

��H����(P���&�'��� .440 .229 .055 -.01 .89 

��&�'\�%�	� .879* .262 .001 .36 1.39 

�%�(��$ 

��&�'����&�
��� 1.319* .334 .000 .66 1.97 

�%�(��$ -.596* .269 .027 -1.12 -.07 

��H����(P���&�'��� -.156 .182 .393 -.51 .20 

��&�'\�%�	� .282 .222 .204 -.15 .72 

��H����(P�
��&�'(��$ 

��&�'����&�
��� .722* .303 .018 .13 1.32 

�%�(��$ -.440 .229 .055 -.89 .01 

��H����(P���&�'(��$ .156 .182 .393 -.20 .51 

��&�'\�%�	� .438* .172 .011 .10 .78 

��H����(P�
��&�'��� 

��&�'����&�
��� .878* .269 .001 .35 1.41 

�%�(��$ -.879* .262 .001 -1.39 -.36 

��H����(P���&�'(��$ -.282 .222 .204 -.72 .15 

��H����(P���&�'��� -.438* .172 .011 -.78 -.10 

��&�'\�%�	� 

��&�'����&�
��� .440 .297 .140 -.14 1.02 

�%�(��$ -1.319* .334 .000 -1.97 -.66 

��H����(P���&�'(��$ -.722* .303 .018 -1.32 -.13 

��H����(P���&�'��� -.878* .269 .001 -1.41 -.35 

S07 

��&�'���
�&�
��� 

��&�'\�%�	� -.440 .297 .140 -1.02 .14 

 

 
 



 176 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
O��P��� � 

�\�L�'���I��������#�� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 177 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

O��P�����" 1  �\�L�'����$�H�$����Y	�(����]##����$����I��&�'������ 
���$�	����'���� H&�- 
             �%���� H&���$����������	�
���������&�' �H�H�'H� 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

O��P�����" 2  �\�L�'����$�H�$����Y	�(����]##����$����I��&�'������ 
���$�	����'���� H&�- 
             �%���� H&� ��$����������	�
��� ������&�' ���� 
H�����'  
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O��P�����" 3  �\�L�'����$�H�$����Y	�(����]##����$����I��&�'������ 
���$�	����'���� H&�- 
            �%���� H&� ��$����������	�
��� ������&�' H����I�H 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

O��P�����" 4  �\�L�'��$��'�H�$�%���I��$��&�'�������$#	������'�I������
������ 
            ������
��� ��
����������������
��� ����  3 #� 
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O��P�����" 5 �\�L�'����$�H�$�%���I��$��&�'������
�����
����������������
��� ����  3 #� 
           �� O�%������'H��##����&�'�������$ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

O��P�����" 6 �\�L�'����$�H�$�I�����$�&F���KFI��������%��
�$ ��$��&�'�������$ 
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\�%�	�
�&�
���

 
 

O��P�����" 7 �\�L�'����$�H�$#	������&�'�������$��$����������	�
�������#	������' 
          �I������
������������
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O��P�����" 8 �\�L�'����$�H�$�%���I��$��&�'�������$��$����������	�
�������#	������' 
          ������
����� O�%������'H��# 
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2 ������%'�!$��
3 ���	���
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5 ���#������	
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�T�������!S�H� ��T������%�� 
 
��"�- ��(I�'�     ����� C������D�� 
��� ����� � ����     �����  31 '����' �.�. 2526 
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