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Health Education Accreditation

คํานํา

ยุทธศาสตรของการสงเสริมสุขภาพโลกตามกฎบัตรกรุงเทพฯ หรือ Bangkok Charter
for Health Promotion  5ประการ  มีดังนี้ (กองสุขศึกษา, 2548)

1. การชี้แนะใหการสงเสริมสุขภาพอยูบนพื้นฐานสิทธิมนุษยชน

 2. กําหนดนโยบายแนวทางการปฏิบัติ  และการวางโครงสรางพื้นฐานที่เกี่ยวของอยาง
ยั่งยืนในการจัดการปจจัยที่มีผลกระทบตอสุขภาพ

3. ใหสรางศักยภาพในการสงเสริมสุขภาพทั้ง  5  ดาน  ไดแก  การพัฒนานโยบาย
ภาวะผูนํา  การดําเนินงานเพื่อการสงเสริมสุขภาพ  องคความรูทางสุขภาพและการวิจัย  รวมทั้ง
ความรอบรูทางดานสขุภาพ

4.  สรางพนัธมติรดานสขุภาพ  ทัง้ภาครฐั  เอกชน  และองคกรเอกชนสาธารณะประโยชน
ที่จะรวมมือกันสงเสริมสุขภาพอยางยั่งยืน

5.  ใชมาตรการทางกฎหมายเพื่อคุมครองความปลอดภัย  และสงเสริมใหประชาชน
ทุกคนมีโอกาสเขาถึงการมีสุขภาพที่ดี
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 สุขภาพมคีวามสมัพนัธกบัชวีติและความเปนอยูของมนษุยตัง้แตเกดิจนตาย  ภาวะสขุภาพ
ของคนในสังคมหนึ่งยอมสงผลกระทบกับภาวะทางเศรษฐกิจในสังคมนั้น  เพราะถาคนในสังคม
มีภาวะสุขภาพที่ไมดี  ยอมทําใหเกิดความไมสมดุลทางเศรษฐกิจ  เนื่องจากการตองเสียเงิน
ในการรักษาพยาบาล  นอกจากนั้นยังสงผลกระทบตอการดําเนินชีวิตในปจจุบันดวย  เมื่อชีวิต
มีสุขภาพดียอมจะทําใหคุณภาพชีวิตดีตามไปดวย  การใหความรูเกี่ยวกับการปองกันการเกิดโรค
หรือปองกันการเจ็บปวยเปนกระบวนการหนึ่งที่จะทําใหประชาชนมีการดูแลสุขภาพของตนเอง
ครอบครัว  ชุมชนใหดขีึน้  หากพจิารณาถงึความตอเนือ่งของภาวะสขุภาพ  จะพบวามกีารเปลีย่นแปลง
เกี่ยวกับการดูแลชวยเหลือดานสุขภาพอนามัยใน 4 มิติ  ไดแก  การรักษาพยาบาล  การสงเสริม
สุขภาพ  การปองกันโรค  และการฟนฟูสุขภาพ  โดยมิติการดูแลสุขภาพเปนแนวทางที่สําคัญ
ที่จะสงผลใหเกิดภาวะผาสุกไดคือ  งานสงเสริมสุขภาพและการบริการขั้นพื้นฐาน

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  ฉบับพุทธศักราช  2540  มาตรา 52   บัญญัติวา
“บุคคลยอมมีสิทธิเสมอภาคกันในการรับบริการทางสาธารณสุขที่ไดมาตรฐาน  และผูยากไร
มีสิทธิไดรับการรักษาพยาบาลจากสถานบริการสาธารณสุขของรัฐโดยไมตองเสียคาใชจาย  ทั้งนี้
ตามที่กฎหมายบัญญัติไว” และจากแผนพัฒนาสุขภาพแหงชาติ ในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9  (พ.ศ. 2545 – 2549) ไดมีแนวคิดหลักที่มุงเนนการสรางสุขภาพมากกวา
การซอมสุขภาพ  มีการพัฒนาระบบสุขภาพทั้งระบบ  โดยการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน  และ
กําหนดยุทธศาสตรในการพัฒนาเกี่ยวกับระบบสุขภาพคือ  เรงการสรางสุขภาพเชิงรุก  การสราง
หลักประกนัการเขาถึงบรกิารสขุภาพถวนหนา  การบรหิารจดัการความรูและภมูปิญญาเพือ่สุขภาพ
เพื่อใหสามารถสราง ผสมผสานและพัฒนาใหเกิดระบบสุขภาพแบบพึ่งตนเอง (กองสุขศึกษา,
2545)

  จากแนวคิดดงักลาวที่มุงการสรางเสริมสุขภาพ  โดยการดูแลสุขภาพตนเอง  การสราง
เสริมสุขภาพและการปองกันโรค  ทั้งในระดับบุคคล  ครอบครัว  และชุมชน  เพื่อใหทุกคน
ในครอบครัวมีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพที่เหมาะสม  ทําใหการดําเนินงานสุขศึกษามีบทบาท
ที่สําคัญยิ่งในการสงเสริมใหประชาชนมีความรู  เจตคติ  และทักษะในการพัฒนาสุขภาพของ
ตนเอง  ครอบครัว  ชุมชน  สามารถจัดการสิ่งแวดลอมตาง ๆ  ใหเอื้อตอการมีสุขภาพที่ดี   ซ่ึงใน
การดําเนินงานสุขศึกษาดังกลาวจําเปนตองไดรับการสงเสริมสนับสนุนจากโรงพยาบาล  ทั้งใน
ดานองคความรูและทักษะในการดําเนินงานสุขศึกษาอยางมีมาตรฐาน (ดวงใจ, 2545)
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สถานการณปจจุบัน  โรงพยาบาลตางๆ  ลวนมีการพัฒนาคุณภาพของตนเองอยางมาก
เพือ่ใหไดการรบัรองมาตรฐานเปนทีย่อมรับของบคุลทัว่ไป  และมรีะบบบรกิารสขุภาพทีต่อบสนอง
ตอความตองการของประชาชน  มีการนําเอามาตรฐานตางๆ มาใชในการพัฒนาคุณภาพ เชน   
International Organization for  Standardization (ISO),  มาตรฐานโรงพยาบาล ( Hospital
Accreditation: HA)  เปนตน  การดําเนินงานสุขศึกษาก็เชนเดียวกัน  คือจะตองมีการดําเนินงาน
สุขศึกษาตามมาตรฐานงานสุขศึกษา  เพราะงานสุขศึกษาเปนกระบวนการเสริมสรางการเรียนรู
ดานสขุภาพทีต่องเขาถึงตวับคุคล  ครอบครวั  และชมุชน  ไดอยางทัว่ถึง  เสมอภาค  และมมีาตรฐาน
เดยีวกนั  เพือ่จะสามารถปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมสขุภาพใหเปนพฤตกิรรมทีพ่งึประสงค  พฤตกิรรม
สุขภาพนั้นรวมถึงพฤติกรรมความรู  ความเขาใจ  พฤติกรรมดานเจตคติ  คานิยม  และการปฏิบัติ
พฤติกรรมสุขภาพที่พึงประสงค   ไดแก  พฤติกรรมการปฏิบัติสวนบุคคลเพื่อสงเสริมสุขภาพ
ของตนเอง  การปองกันโรค  และความพิการที่สามารถปองกันได  การดูแลชวยเหลือตนเอง
และครอบครัวเมื่อเจ็บปวยเล็กนอย   กระบวนการสุขศึกษาเปนกระบวนการที่ทําใหบุคคลหรือ
ตัวบุคคลเกิดการเรียนรูเร่ืองสุขภาพใน  3  ดาน  คือ   ดานความรู   ความเขาใจ   เกิดเจตคติ   และ
การปฏิบัติไปพรอม ๆ กัน  จะขาดสวนหนึ่งสวนใดไมได  เพราะการเกิดพฤติกรรมสุขภาพที่พึง
ประสงค   คือ  บุคคลสามารถตัดสินใจปฏิบัติตนที่เปนผลดีตอสุขภาพของตนเองและไมปฏิบัติ
ในเรื่องที่เปนผลเสียตอตนเอง (ธนวรรธน, 2546)

โรงพยาบาลตากสิน  เปนโรงพยาบาลหนึ่งในสังกัดสํานักการแพทย   กรุงเทพมหานคร
มีขนาด  430  เตียง  มีพยาบาลวิชาชีพ  373  คน  เปนโรงพยาบาลที่ใหบริการระดับตติยภูมิ  ซ่ึงมี
ผูรับบรกิารผูปวยนอกในป  2545,  2546  และ 2547  จาํนวน 464,280,  460,070  และ 453,716  คน
ตามลาํดบั (งานสถติ ิโรงพยาบาลตากสนิ, 2545-2547)  และผูปวยทีม่าใชบริการผูปวยใน ป 2545,
2546  และ 2547  จํานวน 22,929,  22,414  และ  23, 332  คน  ตามลําดับ (งานสถิติ โรงพยาบาล
ตากสิน, 2545-2547) จากสถิติผูปวยนอกในป 2547  มีผูมาใชบริการที่หองตรวจโรคผูปวยนอก
จํานวน 98,870  คน  สถิติผูปวยในแผนกอายุรกรรม ป 2547  จํานวน 3,957 คน (งานสถิติ        
โรงพยาบาลตากสนิ, 2547)  ซ่ึงสวนใหญปวยดวยโรคความดนัโลหติสงู เบาหวาน  หวัใจ   ซ่ึงเปนโรค
ทีเ่กีย่วของกบัพฤตกิรรมของบคุคล  ซ่ึงการทีจ่ะใหบคุคลเหลานัน้มพีฤตกิรรมสขุภาพทีถู่กตองนั้น
ตองนําการดําเนินงานสุขศึกษาเขามาใช   เพื่อใหบุคคลมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพที่
ไมถูกตองเปนพฤตกิรรมสขุภาพทีถู่กตอง (ธนวรรธน, 2546) ซ่ึงในปจจบุนั การดาํเนนิงานสขุศึกษา
ในโรงพยาบาลตากสินยังไมไดถูกนํามาบูรณาการเขากับระบบบริการการปฏิบัติงานสุขศึกษา
ของโรงพยาบาล   ยังไมมีรูปแบบที่เปนมาตรฐาน  บุคลากรสวนใหญของโรงพยาบาลยังไมไดรับ
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การพัฒนาองคความรูและทักษะในการปฏิบัติงานตามกระบวนการทางสุขศึกษา  รวมทั้งขาด
แรงจงูใจและความตระหนกัถึงการปฏบิตังิานสุขศกึษาในลกัษณะของการบรูณาการเขากบัระบบ
งานดานการรักษาพยาบาล  โดยมีสาเหตุและปจจัยสําคัญที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนรูในดาน         
สุขศกึษาหลายประการดวยกนั  โดยเฉพาะอยางยิง่การนาํเอาเทคโนโลยสุีขภาพมาใชใหเหมาะสม
กับบริบททางสุขภาพและการเรียนรูของผูรับบริการ การพัฒนาระบบบริการดานการรักษา
พยาบาลใหเอื้อตอการเรียนรูสําหรับการพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพของประชาชน   ดวยเหตุที่
งานสุขศึกษามีความสําคัญและจําเปนในการที่ทําใหประชาชนมีสุขภาพที่พึงประสงค  สามารถ
ที่จะดูแลและพัฒนาสุขภาพของตนเอง  ซ่ึงจะสงผลตอการลดอัตราการปวย  การเสียชีวิต การลด
ความเสี่ยง  และการเพิ่มสุขภาวะของประชาชนผูใชบริการตามนโยบายและเปาหมายของรฐับาล
ยทุธศาสตรสาธารณสขุและคาํประกาศของรฐับาล  รวมทัง้ตอบสนองตอโครงการเมอืงไทยแขง็แรง
อีกดวย  จากเหตผุลดงักลาวนี ้ ผูวจิยัในฐานะทีเ่ปนพยาบาลวชิาชพีทีป่ฏิบตังิานในโรงพยาบาลตากสิน
จงึมคีวามสนใจถงึรูปแบบทีเ่หมาะสมในการดาํเนนิงานสขุศกึษาสาํหรับงานผูปวยในตามมาตรฐาน
งานสุขศึกษา  เพื่อนําขอมูลที่ไดมาพัฒนารูปแบบการดําเนินงานสุขศึกษาในโรงพยาบาลตากสิน     
ใหเกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูปวยและประโยชนในการพัฒนางานสุขศึกษาโรงพยาบาล
ใหสอดคลองกับมาตรฐานงานสุขศึกษาตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

วัตถุประสงครวม

เพือ่ศกึษาและพฒันารปูแบบการดาํเนนิงานสขุศกึษาสาํหรับผูปวยในของโรงพยาบาลตากสนิ
ใหสอดคลองกับมาตรฐานงานสุขศึกษาและมาตรฐานโรงพยาบาล  

วัตถุประสงคหลัก

           1.  เพือ่ทราบสถานการณปจจบุนัในการดาํเนนิงานสขุศกึษาของโรงพยาบาลตากสิน
 ตามมาตรฐานงานสขุศึกษา

2. เพื่อใหไดรูปแบบการดําเนินงานสุขศึกษาตามมาตรฐานงานสุขศึกษาสําหรับ
ผูปวยในของโรงพยาบาลตากสิน
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3. เพื่อทราบแนวทางในการดําเนินงานสุขศึกษาของโรงพยาบาลตากสิน ตามรูปแบบ
ทั้งในดานการบริหารจัดการและดานปฏิบัติการ

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

ในการวิจัยคร้ังนี้จะกอใหเกิดประโยชนที่สําคัญดังนี้

  1.  ไดรูปแบบเพื่อใชในการพัฒนาการดําเนินงานสุขศึกษาสําหรับผูปวยใน
ของโรงพยาบาลตากสิน  ใหไดตามมาตรฐานงานสุขศึกษา  และสามารถนําไปประยุกตใชกับ
หนวยงานอื่นในโรงพยาบาลตากสิน  หรือโรงพยาบาลอื่นๆ ได  เพื่อเพิ่มศักยภาพงานสุขศึกษา
ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

2.  ใชในการกําหนดแผนการดําเนินงานสุขศึกษาใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรและ
การจัดการระบบงานสุขศึกษาในโรงพยาบาลตากสินตามมาตรฐานงานสุขศึกษา

3.  เพือ่ใชเปนแนวทางในการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมการดาํเนนิงานสขุศกึษาตามมาตรฐาน
งานสุขศึกษาของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานสุขศึกษาในโรงพยาบาลตากสิน

ขอบเขตของการวิจัย

1. การศึกษาครั้งนี้ ดําเนินการในโรงพยาบาลตากสิน  ซ่ึงเปนโรงพยาบาลภาครัฐ
สังกัดสํานักการแพทย  กรุงเทพมหานคร

2. กลุมตัวอยางที่ศึกษาเปนพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตากสิน  ที่ไดรับการอบรม
เร่ืองการพัฒนางานสุขศึกษาในโรงพยาบาลตามมาตรฐานงานสุขศึกษา  จํานวน  60  คน
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ตัวแปรที่ศึกษา

  ปจจัยนําเขา

ปจจัยนําเขาที่ใชในการวิจัย มีดังตอไปนี้ คือ

1.  การอบรมเรื่องการพัฒนางานสุขศึกษาในโรงพยาบาลตามมาตรฐานงานสุขศึกษา
ซ่ึงมีองคประกอบมาตรฐานงานสุขศึกษา  9  องคประกอบ  คือ

1.1  นโยบายการดําเนินงานสุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ

1.2   ทรัพยากรการดําเนินงานสุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ

1.3   การพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศดานการดําเนินงานสุขศึกษาและพัฒนา
พฤติกรรมสุขภาพ

1.4  แผนการดําเนินงานสุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ

1.5  กิจกรรมสุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ

1.6  การนิเทศงานสุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ

1.7  การประเมินผลการดําเนินงานสุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ

1.8  การเฝาระวังพฤติกรรมสุขภาพ

   1.9  การวิจัยที่เกี่ยวของกับสุขศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพ
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2.  มาตรฐานบริการสุขศึกษา (EDU) ตามมาตรฐานปกาญจนาภิเษก มี 9 ขอ  คือ

EDU 1  พันธกิจ  เปาหมาย  และวัตถุประสงค
 EDU 2  การจัดองคกรและการบริหาร

  EDU 3  การจัดการทรัพยากรบุคคล
 EDU 4  การพัฒนาทรัพยากรบุคคล
 EDU 5  นโยบายและวิธีปฏิบัติ

EDU 6  ส่ิงแวดลอม อาคาร สถานที่
 EDU 7  เครื่องมือ อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก
 EDU 8  ระบบงานและกระบวนการใหบริการ
 EDU 9  กิจกรรมพัฒนาคุณภาพ

 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables )

ตัวแปรอิสระที่ใชในการวิจัย มีดังตอไปนี้ คือ

 1.  กระบวนการพัฒนางานสุขศึกษาตามมาตรฐานงานสุขศึกษา

     1.1  การมีสวนรวมของพยาบาลวิชาชีพ ในการดําเนินงานสุขศึกษาตามมาตรฐาน
งานสุขศึกษา

1.2 แรงสนับสนุนทางสังคม  ตอการดําเนินงานสุขศึกษาตามมาตรฐาน
งานสุขศึกษา

2.  ความรูเร่ืองการพัฒนางานสุขศึกษาในโรงพยาบาลตามมาตรฐานงานสุขศึกษา

3.  ปจจัยดานจิตวิทยาสังคม

3.1  เจตคติตอการดําเนินงานสุขศึกษาตามมาตรฐานงานสุขศึกษา

3.2  แรงจูงใจในการดําเนินงานสุขศึกษาตามมาตรฐานงานสุขศึกษา
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ตัวแปรอธิบาย (Explanatory  Variables)

ตัวแปรอธิบายที่ใชในการวิจัย  ไดแก  ลักษณะประชากร  ดังตอไปนี้

-  อายุ
-  เพศ
-  ระดับการศึกษา
-  ระดับตําแหนง
-  สถานภาพการสมรส
-  ประสบการณการทํางาน

ตัวแปรตาม (Dependent Variables)

ตวัแปรตามทีใ่ชในการศกึษา  ไดแก  รูปแบบการดาํเนนิงานสขุศกึษาสาํหรับผูปวยในของ
โรงพยาบาลตากสินตามมาตรฐานงานสุขศึกษา

นิยามศัพท

เพื่อใหการวิจัยคร้ังนี้  มีความเขาใจถูกตองตรงกันผูวิจัย กําหนดนิยามศัพทที่เกี่ยวของ
ดังนี้

1.  รูปแบบการดําเนินงานสุขศึกษา  หมายถึง  กระบวนการจัดการความรู  เพื่อใหกลุม
เปาหมายเกิดการเรียนรูที่นําไปสูการพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ

2.  ปจจัยนําเขา  หมายถึง  การใหความรูเร่ืองตาง ๆ  ที่สงผลตอรูปแบบการดําเนินงาน
สุขศึกษาสําหรับผูปวยในของโรงพยาบาลตากสิน  ตามมาตรฐานงานสุขศึกษาในที่นี้  ไดแก

2.1  การอบรมการพัฒนางานสุขศึกษาในโรงพยาบาล  ตามมาตรฐานงานสุขศึกษา
หมายถึง  การใหความรูเร่ืองการพัฒนางานสุขศึกษาในโรงพยาบาล  ตามมาตรฐานงานสุขศึกษา
แกพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานสุขศึกษาในหอผูปวย  โรงพยาบาลตากสิน
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        2.2  มาตรฐานโรงพยาบาล (Hospital Accreditation: HA)  หมายถึง  การพัฒนาและ
รับรองคณุภาพโรงพยาบาล  แบงเปน 6 หมวด  20 บท  ในทีน่ีจ้ะหมายถงึมาตรฐานบรกิารสขุศึกษา
(EDU)  ที่จะนําไปสูกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง  และบรรลุเปาประสงค   คือ
การสรางพฤติกรรมสุขภาพที่เหมาะสม   และการสงเสริมการมีสวนรวมของผูปวยในการดูแล
ตนเอง   และการตัดสินใจเพื่อการรักษา  มีทั้งหมด  9  ขอ  ซ่ึงพยาบาลวิชาชีพของโรงพยาบาล
ตากสนิ   มคีวามรูเร่ืองมาตรฐานโรงพยาบาลอยูแลว  เนือ่งจากโรงพยาบาลตากสนิกาํลังอยูระหวาง
การขอรับรองคุณภาพโรงพยาบาลตามมาตรฐานโรงพยาบาล ( HA )

         3.  มาตรฐานงานสุขศึกษา (Health Education Accreditation: H.Ed.A)  หมายถึง  ส่ิงที่
กาํหนดขึน้เพือ่ใชเปนกรอบในการดาํเนนิงานและวดัความสาํเรจ็ของงานสขุศกึษาของสถานบริการ
สาธารณสุขทุกระดับ  ประกอบดวย  9  องคประกอบ  20  ดัชนีช้ีวัด  และเกณฑในระดับปฐมภูมิ
มจีาํนวน  66  เกณฑ  ในระดบัทตุยิภมูแิละตตยิภมู ิ  มจีาํนวน  75  เกณฑ  เปนมาตรฐานเชงิระบบ
มาตรฐานเชิงกระบวนการ  และมาตรฐานเชิงวิชาชีพ  ซ่ึงมุงเนนใหสถานบริการสาธารณสุข
ทุกระดับ  มีการปรับปรุงและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพของประชาชน  เพื่อนําไปสูพฤติกรรม
สุขภาพที่พึงประสงคและสุขภาพที่ดีของประชาชน

4.  ผูปวยใน  หมายถงึ  หอผูปวยทีรั่บดแูลผูปวยทีต่องไดรับการรกัษาในโรงพยาบาล
ตากสินทั้งหมดทุกแผนก  ไดแก  แผนกสูติกรรม, แผนกศัลยกรรม, แผนกอายุรกรรมและแผนก
กุมารเวชกรรม

5.  พยาบาลวชิาชพี หมายถงึ  พยาบาลวชิาชพีทีป่ฏิบตัหินาทีใ่นหอผูปวย โรงพยาบาล
ตากสนิ  ทีไ่ดรับการอบรมเรือ่งการพฒันางานสขุศกึษาในโรงพยาบาลตามมาตรฐานงานสขุศึกษา

6.  การดาํเนนิงานสขุศกึษา  หมายถงึ  กระบวนการจดักจิกรรมเรยีนรูทกุประเภททีจ่ดัขึ้น
ในโรงพยาบาล  เพื่อใหบริการแกประชาชนที่มารับบริการ  เพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมสุขภาพที่ถูกตองและเหมาะสม

7.  พฤติกรรมการมีสวนรวม  หมายถึง  การที่สมาชิกในองคกรไดเขารวมกิจกรรม
การดําเนินงานสุขศึกษา  โดยมีสวนรวมในพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งดังตอไปนี้  คือ
พฤติกรรมการมีสวนรวมในดานการตัดสินใจ  ดานการปฏิบัติ   ดานผลประโยชนหรือดานการ
ประเมินผล
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8. แรงสนับสนุนทางสังคม  หมายถึง  แรงสนับสนุนจากผูบริหารโรงพยาบาลตากสิน
ในการดําเนินงานสุขศึกษา  ตามมาตรฐานงานสุขศึกษา

9. เจตคตติอการดาํเนนิงานสขุศกึษา ตามมาตรฐานงานสขุศกึษา  หมายถงึ  การแสดงออก
ถึงความรูสึกของพยาบาลวิชาชีพตอการดําเนินงานสุขศึกษาในโรงพยาบาลตามมาตรฐานงาน
สุขศึกษา  โดยมีองคประกอบ  2  ประการ  ไดแก  ความรูสึกและความเชื่อเกี่ยวกับประโยชนของ
การดาํเนนิงานสขุศกึษา  ตามมาตรฐานงานสขุศกึษา  และความรูสึกพอใจ  หรือตองการจะพัฒนา
งานสุขศึกษาของโรงพยาบาลตากสิน  ใหเปนไปตามมาตรฐานงานสุขศึกษา  

10. ความรูความเขาใจเรื่องการพัฒนางานสุขศึกษาในโรงพยาบาลตามมาตรฐานงาน
สุขศึกษา หมายถึง  ความสามารถในการบอกเรื่องราวหรือสาระสําคัญตามเนื้อหาความรูเร่ือง
การพัฒนางานสุขศึกษาในโรงพยาบาลตามมาตรฐานงานสุขศึกษาไดอยางถูกตอง

11. แรงจงูใจ หมายถงึ  ผลตอความพอใจในการดาํเนนิงานสขุศกึษา  เชน  ความกาวหนา
ความรับผิดชอบ  การยกยอง  ความมั่นคงของงาน  คาตอบแทน  นโยบาย  เปนตน   ถาเกิด
ความพอใจก็จะมีแรงจูงใจใหเกิดการปฏิบัติงานสุขศึกษา  ตามมาตรฐานงานสุขศึกษาขึ้น
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การตรวจเอกสาร

ผูวิจัยไดศึกษาตํารา  เอกสารวิชาการ  งานวิจัยที่เกี่ยวของ  ซ่ึงผูวิจัยไดนํามาใชในการวิจัย
ดังนี้

1.  แนวคิดเกี่ยวกับสุขศึกษา

 2.  แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมสุขภาพและการพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ

3.  แนวคิดเกี่ยวกับมาตรฐานโรงพยาบาล

4.  แนวคดิเกีย่วกบัมาตรฐานบรกิารสขุศกึษา ในมาตรฐานโรงพยาบาลฉบบัปกาญนาภเิษก

5.  แนวคิดเกี่ยวกับมาตรฐานงานสุขศึกษา 9 องคประกอบ

6.  การเชื่อมโยงของมาตรฐานโรงพยาบาลและมาตรฐานงานสุขศึกษา

7.  ทฤษฎีการมีสวนรวม

8.  ทฤษฎีแรงสนับสนนุทางสังคม

9.  ทฤษฎีเกี่ยวกับความรู

10.  ทฤษฎีเกี่ยวกับเจตคติ

         11. ทฤษฎีแรงจูงใจ

  12.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ
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แนวคิดเกี่ยวกับสุขศึกษา

ความหมายของงานสุขศึกษา

การมีสุขภาพดีนั้นเปนยอดปรารถนาของมนุษย  สุขศึกษาเปนกระบวนการถายทอด
ความรูและประสบการณ  โดยมีจุดมุงหมายใหเกิดการเปลี่ยนแปลงความรู  เจตคติ  และการ
ปฏิบัติตัวเกี่ยวกับสุขภาพในทางที่ถูกตองเพื่อบรรลุสูการมีสุขภาพดี (ดวงใจ, 2545)

องคการอนามัยโลก (World Health Organization’ Expert Comitee, 1969) ใหนิยามของ
สุขศึกษาวา “จุดสําคัญของการสุขศึกษาอยูที่คนและการกระทํา โดยทั่วไปจะมีจุดมุงหมายที่จะ
เรงเราใหประชาชนยอมรับเอาแบบแผนการดําเนินชีวิตที่ยั่งยืน ใชบริการดานสุขภาพที่มีอยูอยาง
ชาญฉลาด สามารถตัดสินใจดวยตนเองทั้งในระดับปจเจกบุคคลและกลุมบุคคล เพื่อปรับปรุง
สถานะสุขภาพของตนเองและของสิ่งแวดลอม”

Simond (1976)  ใหนิยามวา “สุขศึกษามีจุดมุงหมายที่การใหไดมาซึ่งการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมสุขภาพ ในระดับปจเจกบุคคล ระดับกลุม และระดับประชากรโดยรวม จากพฤติกรรม
ที่สงผลเสียตอสุขภาพไปสูพฤติกรรมที่มีประโยชนตอสุขภาพในปจจุบันและในอนาคต”

Green (1991) ใหความหมายวา “สุขศึกษา หมายถึง ผลรวมของประสบการณการเรียนรู
ที่จัดขึ้นเพื่อจะชวยใหเกิดการปฏิบัติตัวดวยความสมัครใจ อันจะนําไปสูการมีสุขภาพดี”

ปณิธาณ  (2541)  กลาววา สุขศึกษาเปนการสรางโอกาสเพื่อการเรียนรู โดยอาศัยรูปแบบ
ตางๆ ของการสื่อสารที่คิดคนขึ้นมา  เพื่อยกระดับความแตกฉานดานสุขภาพ   คือ  การที่บุคคล
บรรลุถึงระดบัความรู   มทีกัษะ  และความมัน่ใจในการทีจ่ะลงมอืปฏิบตั ิ เพือ่ใหสุขภาพของตนเอง
ครอบครัว  และชุมชนดีขึ้น  รวมทั้งการเพิ่มพูนความรูและทักษะชีวิต   สงผลเกื้อหนุนสุขภาพ
ของบุคคล  ครอบครัว  และชุมชน  สุขศึกษามิไดเกี่ยวของเพียงการใหขอมูลความรูดานสุขภาพ
เทานั้น  หากยังเปนการปลูกฝงใหเกิดแรงจูงใจ  ทักษะ  ความมั่นใจในความสามารถของตนเอง
ทีจ่าํเปนสาํหรับการปฏบิตัเิพือ่ใหสุขภาพดขีึน้  นอกจากนัน้สขุศกึษายงัรวมถงึการสือ่ขอมลูเกีย่วกับ
สภาวะทางสังคม  เศรษฐกิจ  และส่ิงแวดลอมที่มีผลกระทบตอสุขภาพ  รวมทั้งปจจัยเสี่ยง
พฤติกรรมเสี่ยงของบุคคล  และการใชประโยชนจากระบบบริการสุขภาพ
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ธนวรรธน (2546) ใหความหมายของสุขศึกษาไววา  คือ  กระบวนการที่จะทําใหบุคคล
เกิดการเรียนรูจนเกิดพฤติกรรมสุขภาพที่ถูกตอง  เหมาะสม  หรือเกิดการเรียนรูจนเกิดการเปลี่ยน
แปลงพฤติกรรมสุขภาพที่ถูกตอง

บุญเติม (2546)  กลาววา  สุขศึกษา (Health Education) หมายถึง  การสรางโอกาสเพื่อ
การเรียนรูโดยอาศัยรูปแบบตางๆ  ของการสื่อสารที่คิดคนขึ้นมา  เพื่อยกระดับความแตกฉาน
ดานสุขภาพ  รวมทั้งเพิ่มพูนความรูและพัฒนาทักษะชีวิต   ซ่ึงสงผลเกื้อหนุนสุขภาพของชมุชน
และปจเจกบุคคล

กองสุขศึกษา (2548)  นิยามคําวา  สุขศึกษา  ที่มีขอบเขตกวางขึ้น  เนื่องจากวามีความเชื่อ
ในทฤษฎีที่วาสาเหตุของพฤติกรรม  มีทั้งปจจัยภายในและภายนอกตัวบุคคล  จึงมีการนิยาม          
“สุขศึกษา  หมายถึง  กระบวนการจัดประสบการณการเรียนรู   การพัฒนาทักษะดานสุขภาพ
รวมทั้งพัฒนาปจจัยแวดลอมอื่นๆ  ที่นําไปสูการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพของบุคคล        
ครอบครัว  ชุมชน”

จากความหมาย  แนวคิดดังกลาว  จะเห็นไดวาสุขศึกษาเปนกระบวนการปฏิสัมพันธ
ระหวางผูสอนหรอืผูใหบริการฝายหนึง่กบัผูเรียนหรือผูรับบรกิารอกีฝายหนึง่  โดยอาศยักระบวนการ
จัดการเรียนรูและการมีสวนรวม  มุงสูการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่จะชวยตนเอง  ครอบครัว
ชุมชน  ใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น   ซ่ึงการจัดการเรียนรูนั้นจะตองมีเปาหมายดังตอไปนี้

1.  จะตองจัดรวบรวมประสบการณซ่ึงตองอาศยัทั้งศาสตรและศิลป

2.  จะตองเกดิการเปลีย่นแปลงในดานสขุภาพอนามยัและกลุมเปาหมาย  สามารถปฏิบัติได
จะตองเกิดผลดีกับผูปฏิบัติตาม

ความสําคัญของสุขศึกษา

สุขศึกษาเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาและแกไขปญหาสุขภาพ  ในอดีตปญหา
สุขภาพสวนใหญเกิดจากการขาดแคลนความรู  ความเขาใจ  ความเชื่อที่ผิด  การขาดแคลนบริการ
ทางสขุภาพ  สุขศกึษามบีทบาทสาํคญัในการสรางความรูความเขาใจและความเชือ่ทางดานสขุภาพ
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ทีถู่กตอง  ปญหาสขุภาพในปจจบุนัเปนผลมาจากปญหาดานสิง่แวดลอมและปญหาดานพฤตกิรรม
ของประชาชนเปนสําคัญ  ซ่ึงงานสุขศึกษามีความสําคัญตอการเปลี่ยนแปลงแกไขปญหานี้
โดยตองอาศัยองคความรูดานสุขศึกษา  พฤติกรรมสุขภาพ   รวมทั้งการใชความรูในรูปแบบ
สหวิชาการและความรวมมือจากหนวยงานตางๆ (ดวงใจ, 2545)

การมพีฤตกิรรมสขุภาพทีถู่กตอง  จะเปนหนทางสูความมสุีขภาวะ  สุขศกึษามคีวามสําคัญ
ตั้งแตระดับบุคคล  ครอบครัว  ชุมชน  และประเทศชาติ  ดังนี้

ระดับบุคคล  เนื่องจากมนุษยมีลักษณะเปนองครวม (Holistic Man) มีการผสมผสาน
ระหวางกาย  จติ  อารมณ  สังคม  และจติวญิญาณ  (ธนวรรธน, 2546) เมือ่ถูกรบกวนจากสิง่แวดลอม
เชน  ถูกใหออกจากงานหรอืไมมงีานทาํ  กจ็ะมผีลตอจติใจ  อารมณ  เกดิภาวะเครยีด  นอนไมหลับ  
จึงตองอาศัยการเรียนรูในการจัดการกับปญหา  ส่ิงรบกวนที่จะมีผลตอสุขภาพตน  สุขศึกษาที่มี
การจดัประสบการณการเรยีนรูใหสอดคลองกบัความตองการของบคุคล  ทัง้ผูทีเ่จบ็ปวย เปนโรค
ผูทีเ่ปนกลุมเสีย่ง  ผูทีย่งัมสุีขภาพแขง็แรงจะชวยใหบคุคลสามารถปรบัตวัตอบสนองกบัสิง่รบกวน
ตางๆ  ไดอยางเหมาะสม   และสามารถสรางเสริมพฤติกรรมสุขภาพอันนําไปสูการมีคุณภาพชีวิต
ที่ดี

ระดับครอบครัวและชุมชน  ครอบครัวมีบทบาทที่สําคัญยิ่งในการพัฒนาสุขภาพและ
พฤตกิรรมอนามยัของบคุคล  เพือ่ใหสามารถเผชญิกบัปญหาหรอืส่ิงรบกวนตางๆ ไดอยางเหมาะสม

ระดับประเทศ   มนุษยเปนทรัพยากรที่สําคัญของประเทศ  หากประชากรในประเทศ
มสุีขภาพด ี เปนทรพัยากรทีม่คีณุภาพ  ยอมสรางคณุคาทัง้ทางดานเศรษฐกจิ  การเมอืง  และสังคม
อันสงผลตอการพัฒนาประเทศ

ปจจุบันการสรางเสริมสุขภาพและปองกันโรคเปนนโยบายสําคัญระดับชาติ   เพื่อลด
คาใชจายในดานการบริการสุขภาพที่นับวันจะเพิ่มมากขึ้น  โดยท่ีสุขภาพโดยรวมของประชาชน
ไมไดเพิ่มตามขึ้นเลย  สุขศึกษานับวาเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางเสริมสุขภาพดังกลาว  และ
เปนกลวิธีที่จะนําไปสูการพฒันาทรัพยากรมนุษยสูการพัฒนาที่ยั่งยืนตอไป
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จะเหน็ไดวางานสขุศกึษานัน้จะไมประสบความสาํเรจ็  ถาไมมกีารลงมอืกระทาํดวยตนเอง
เพื่อใหตนเอง  ครอบครัว  และชุมชนมีสุขภาพดี  แตการกระทําเพื่อมุงใหมีสุขภาพดีอยางเดียว
อาจไมประสบความสาํเรจ็  ถาไมมกีารเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมสขุภาพ  ความรู  เจตคตทิีม่อิีทธพิล
ตอสุขภาพรวมดวย

ความเปนมาของสุขศึกษาในโรงพยาบาล

สุขศกึษาในโรงพยาบาลถอืวาเปนสิง่ทีคู่กนัมาตัง้แตเร่ิมกอตัง้โรงพยาบาล   เพราะสขุศึกษา
จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพ   ซ่ึงรวมถึงพฤติกรรมการใชบริการของ
โรงพยาบาลดวย

สุขศึกษาในโรงพยาบาลไดมีการพัฒนามาเปนลําดับ   ไดเร่ิมพัฒนาใหเห็นเปนรูปแบบ
ชัดเจนในชวงแผนพัฒนาการสาธารณสุข ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2515-2519)  อาจถือไดวาเปนยุคบุกเบิก
งานสุขศึกษาในโรงพยาบาลเลยทีเดียว (วารี, 2534)  ตอมาในแผนพัฒนาสาธารณสุขฉบับที่ 4
(พ.ศ. 2520-2524)  ชวงนีเ้รียกวา  เปนชวงทีสุ่ขศกึษาเริม่ไดรับความสนใจจากเจาหนาทีโ่รงพยาบาล
มากขึน้  โดยกองสขุศกึษาและโครงการสงเสรมิการศกึษาแพทยสําหรับชาวชนบท  คณะแพทยศาสตร
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  และภาควิชาสุขศึกษา   ไดจัดอบรมใหเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานสุขศึกษา
ในโรงพยาบาล   รวมทั้งการจัดดําเนินการพัฒนาอุปกรณสุขศึกษาใหเหมาะสมยิ่งขึ้น

ปจจุบันสุขศึกษาในโรงพยาบาลเปนกิจกรรมสําคัญของกระบวนการกาวไปสูการเปน
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ  ในป 2541  กระทรวงสาธารณสุขไดกําหนดแผนแมบทโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพ  ซ่ึงกําหนดเปาหมายการดําเนินงานไว 10 ป   คือ  ภายในป 2552  โรงพยาบาล
ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  ไมนอยกวารอยละ 70  ตองเปนโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
(นันทา และเพชรรัตน, 2543)

การดําเนินงานสุขศึกษาในโรงพยาบาล

สุขศกึษาในโรงพยาบาล  เปนกระบวนการจดักจิกรรมการเรยีนรูตางๆ ใหแกผูมารบับริการ
ของโรงพยาบาลและญาติ   ตลอดจนบุคลากรอื่นๆ ในโรงพยาบาล  เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ความรู   ความเชื่อ  และพฤติกรรมสุขภาพที่ถูกตองเหมาะสม (ดวงใจ, 2545)
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การดําเนินงานสุขศึกษาในโรงพยาบาล  นับวาเปนสิ่งสําคัญและมีผลตอภาวะสุขภาพ
ของผูรับบริการและของบุคลากรในโรงพยาบาลโดยตรง  หลายคนอาจกลาววาการดําเนินงาน
สุขศึกษาในโรงพยาบาลจะงายกวาที่อ่ืนๆ  เชน  ในชุมชนและในโรงเรียน  โดยเฉพาะการสอน
ผูปวย   เพราะผูปวยมีความจําเปนจากปญหาสุขภาพที่ประสบอยู   พรอมที่จะทําตามคําแนะนํา
เปนชวงเวลาทีเ่หน็ความสาํคญั   เอาใจใสสุขภาพมากกวาตอนทีแ่ขง็แรงด ี  แตในความเปนจรงิแลว
กลับพบวา  การสอนผูปวยก็ยังประสบความยากลําบากเชนกัน  ทั้งนี้เนื่องจากผูปวยมักอยูใน
ระหวางการเผชิญความเครียดจากการเจ็บปวยและความวิตกกังวล  ทําใหเกิดแรงจูงใจหรือ
มีความพรอมในการที่จะเรียนรู  ดังนั้น  นักสุขศึกษาจะตองมีทักษะในการประเมินปญหา
ความตองการและความพรอมของผูปวยในการเรียนรู   อีกทั้งยังสามารถจัดกิจกรรมเพื่อบรรเทา
ความเครยีด  หรือเสรมิอาํนาจใหผูปวยมศีกัยภาพในการจดัการความเครยีด  ความวติกกงัวลของตน
แลวนําไปสูการยอมรับสภาพเจ็บปวย  ซ่ึงจะเปนประตูสําคัญที่จะใหโอกาสแกเจาหนาที่ในการ
จัดกิจกรรมสุขศึกษาที่ทําใหเกิดการเรียนรูตามความจําเปนและความตองการของผูปวย

สุขศึกษาในโรงพยาบาลมีความจําเปนตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  ซ่ึงมีแนวทางในการ
ดําเนินงานใหเกิดความเหมาะสม   โดยจะตองประกอบดวย  การวางแผนดําเนินงานสุขศึกษา
และการใหสุขศึกษา  การจัดบุคลากรและการประสานงาน  ส่ิงแวดลอมที่เอื้ออํานวยใน
การดําเนินงานสุขศึกษาและบริการสุขภาพ

การวางแผนการดําเนินงานสุขศึกษาและการใหสุขศึกษาในโรงพยาบาล

การวางแผนการดาํเนนิงานสขุศกึษา  เปนกระบวนการคาดการณลวงหนาวาจะทาํอะไรบาง
อยางไรและใครเปนผูกระทํา   ซ่ึงเปนวธีิทางวทิยาศาสตรทีม่กีารวางแผนไวลวงหนาอยางมรีะบบ
มเีหตมุผีล  เพือ่ใหบรรลุตามวตัถุประสงคและนโยบายทีก่าํหนดไว  กระบวนการวางแผนสขุศึกษา
ทีม่ปีระสิทธภิาพนัน้   ตองการการมสีวนรวมของผูทีเ่กีย่วของในการวางแผนเพราะปจจยัทีม่ผีลตอ
พฤติกรรมสวนใหญนั้นมีมาจากหลายสาเหตุ   การวางแผนโดยการมีสวนรวมจะชวยทําใหเกิด
แนวคิดที่หลากหลายขึ้น  ขณะเดียวกันแผนสุขศึกษาที่ถูกสรางขึ้นจะไดรับการยอมรับจากทุกฝาย
และเชื่อถือมากขึ้น
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ขั้นตอนในกระบวนการวางแผนสุขศึกษา   จะตองเริ่มตนจากการวิเคราะหสภาพปญหา
สาธารณสุข  การวิเคราะหพฤติกรรม  การกําหนดเปาหมาย  วัตถุประสงค   การกําหนดวิธีการ
การกําหนดกิจกรรม   เมื่อดําเนินการตามขั้นตอนดังกลาวแลว  จึงนําไปเขียนแผนสุขศึกษา
ใหครอบคลุมองคประกอบของแผนสุขศึกษา

การวางแผนสุขศึกษามีประโยชนหลายประการ   ตัวอยางเชน

1.  การจดัทาํแผนงานสขุศกึษา  เปรยีบเสมอืนเขม็ทศิทีช้ี่แนะชองทาง  แนวทางการปฏิบัติตัว
ของผูปวยและครอบครัว  สะดวกสําหรับเจาหนาที่  ที่จะดําเนินการใหสุขศึกษาอยางมีหลักเกณฑ
ดังนั้นแผนสุขศึกษาควรจะมีความยืดหยุนตามแผนการรักษาพยาบาล

2.  การวางแผนสุขศึกษา  ทําใหการดําเนินงานสุขศึกษามีความตอเนื่อง  มีผูรับผิดชอบ
มีตารางการปฏิบัติงาน  มีการทํางานรวมกันเปนทีม  การรับรูงานสุขศึกษารวมกันในทีมมากขึ้น
มีการจัดทําแบบฟอรมบันทึกผลการใหสุขศึกษารวมกัน

3.  การทาํงานทีม่แีผนยอมเปนสิง่ทีน่าเชือ่ถือ  เปนการปฏบิตังิานทีม่กีฎเกณฑ  มกีารกําหนด
ไวลวงหนา  สามารถประชาสัมพันธใหผูรับบริการและประชาชนทราบลวงหนาได

4.  สามารถประเมินผล  รวบรวมผลงาน  นําขอมูลมาปรับปรุงและขยายงานไดอยาง
เหมาะสม

5.  สามารถที่จะเสนองานที่ปฏิบัติทั้งในดานรูปธรรมและนามธรรม  ในเชิงคุณภาพ
และปริมาณ  ผูบริหารตลอดจนผูรวมทีมสุขภาพจะไดเขาใจในการปฏิบัติงานสุขศึกษา

6. สะดวกในการควบคุมงาน  เมื่อมีคนมาดูงานนี้  สามารถอธิบายแผนการดําเนินงาน
ใหเขาใจไดงาย  และสะดวกในการเสนอผลงานตอผูบังคับบัญชาและขอความชวยเหลือในการ
ปรับปรุงงาน
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องคประกอบที่มีอิทธิพลตอการวางแผนและดําเนินงานสุขศึกษา

ในการวางแผนงานใดก็ตาม  จําเปนที่ตองวางแผนจะตองศึกษาองคประกอบตางๆ ที่มี
อิทธิพลตอการวางแผนการดําเนินงาน  ทั้งนี้เพื่อจะไดวางแผนไดอยางมีประสิทธิภาพ
องคประกอบที่สําคัญคือ

1.  นโยบาย  ผูวางแผนจําเปนตองศึกษาถึงนโยบายของแผนพัฒนาทุกระดับ  ตั้งแต
แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหงชาต ิ แผนพฒันาสาธารณสขุแหงชาต ิ แผนพฒันามหาวิทยาลัย
แผนพัฒนาคณะตางๆ  เชน  คณะพัฒนาโรงพยาบาลชุมชน  และแผนพัฒนาของโรงพยาบาล
โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานที่เกี่ยวของกับงานสุขศึกษา  ทั้งนี้เพื่อนํามาเปนแนวทางในการวางแผน
ดําเนินงานในขั้นตอนตางๆ  ใหสอดคลองกับนโยบาย  ซ่ึงนโยบายที่กําหนดไวจะใหแนวทาง
ในการวางแผนดําเนินงานอยางแนชัด  นับวาเปนประโยชนตอการวางแผนและดําเนินการเปน
อยางยิ่ง

2.  ระบบของการบริหาร  การดําเนินงานสุขศึกษา  การดําเนินงานสุขศึกษาจะมี
ประสิทธิภาพหรือไมนั้น  ขึ้นอยูกับระบบของการบริหารหรือการประสานงานขององคกรหรือ
สถาบันนั้นๆ วาจะเอื้ออํานวยตอการดําเนินงานสุขศึกษาเพียงใด  โรงพยาบาลที่มีการแบงสาย
การบริหารงานของแตละฝายไวอยางชัดเจน  มีการแบงขอบเขตของแตละฝายใหไดชัดเจน
มีการมอบหมายหนาที่ไวเปนอยางดี   ก็ยอมจะเอื้ออํานวยใหการดําเนินงานเปนไปอยาง
มีประสิทธิภาพ  ปองกันการซ้ําซอนหรือกาวกายหนาที่กัน  และยังทําใหการประสานงานเปนไป
อยางดีดวย

3.  งบประมาณ การดําเนินการใดๆ  ก็ตาม  หากมิไดรับการจัดสรรงบประมาณ
สนับสนุนแลว  ก็ยอมจะทําใหการดําเนินงานนั้นขัดของไมสามารถบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวได
ฉะนั้นจึงจําเปนตองศึกษาและวางแผนดําเนินการเกี่ยวกับการจัดสรรงบประมาณใหเพียงพอ
เพื่อจะไดสามารถดําเนินการตามวัตถุประสงค

4.  อัตรากําลัง  เปนองคประกอบที่สําคัญยิ่ง  หากแผนงานใดขาดทรัพยากรบุคคลทั้งใน
ดานปริมาณและคุณภาพแลว  ก็อาจจะทําใหแผนการดําเนินงานตองหยุดชะงัก หรือลมเหลวได
ฉะนั้นจําเปนตองเตรียมการพัฒนาบคุคลใหมีความรู  ความสามารถในงานดานนี้เปนอยางดีและ
มีปริมาณเพียงพอดวย  ซ่ึงเจาหนาที่แตละระดับยอมมีหนาที่อยูแลว
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จะเห็นไดวาองคประกอบทั้ง 4 ประการนี้   เปนสิ่งสําคัญ  จําเปนอยางยิ่งที่จะตองศึกษา
และนํามาใชเปนแนวทางในการวางแผนดําเนินงานโดยละเอียดตามขั้นตอนตางๆ ตอไป
(สุนทรี, 2538)

การวางแผนสุขศึกษา  เปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งในการดําเนินงานสุขศึกษาตามมาตรฐาน
งานสุขศึกษา   เพราะการวางแผนเปนกระบวนการคาดการณลวงหนาวาจะทําอะไรบาง  อยางไร
และใครเปนผูกระทํา  การจัดทําแผนงานสุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ  จะตองมี
ความตอเนื่องและสอดคลองกับแผนยุทธศาสตร  นโยบายของหนวยงาน  ปญหาสาธารณสุข
ในพื้นที่   จึงจะเกิดผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงคของแผนสุขศึกษาที่วางไว

จุดมุงหมายของการดําเนินงานสุขศึกษาในสถานพยาบาล

ในการดําเนินงานสุขศึกษาในสถานพยาบาลนั้น   มีจุดมุงหมายที่สําคัญ 4 ประการ  คือ
(ดวงใจ, 2545)

1.  ใหความรูเกี่ยวกับบริการสุขภาพ   การใหความรูเกี่ยวกับบริการสุขภาพเพื่อให
ผูรับบริการทราบถึงบริการที่มี  ซ่ึงคอนขางซับซอน  มีบริการทั้งดานการรักษาโรค  การสงเสริม
สุขภาพ  การปองกันโรคและการฟนฟูสุขภาพ  ตลอดจนการเขาถึงบริการสุขภาพตางๆ การใช
บริการสขุภาพตามความจาํเปนอยางเหมาะสม  ตวัอยางของการดาํเนนิงานสขุศกึษา  ซ่ึงมจีดุมุงหมาย
ใหความรูเกี่ยวกับบริการสุขภาพที่ไดผลดี  เชน  การใหสุขศึกษาเรื่องบริการวางแผนครอบครัว     
การตรวจคัดกรองหาผูปวยมะเร็งตางๆ ในระยะเริ่มตน  เปนตน

2.  ปองกนัการแพรกระจายเชือ้  เนือ่งจากโรงพยาบาลเปนสถานทีร่วมของคนทีเ่ปนโรค
ทั้งโรคติดตอและไมติดตอ  ผูมารบับริการที่มีสุขภาพออนแออยูแลว   มีโอกาสที่จะรับโรคเพิ่ม
ทัง้ทางตรงและทางออม  ทัง้ผูมารบับรกิารและบคุลากรในโรงพยาบาลเองตองมคีวามรูความเขาใจ
และปฏิบัติตนใหถูกตองเหมาะสมในการปองกันตนเองจากการติดโรค  ปองกันตนเองไมให
เปนผูแพรเชื้อใหบุคคลอื่น  สถานพยาบาลตองมีมาตรการสุขศึกษาที่เนนใหผูปวย  ญาติ  และ
เจาหนาที่   ใหความสําคัญตอการควบคุมโรคโดยเฉพาะการติดเชื้อ   รวมทั้งขอความรวมมือ
ในการปฏิบัติอยางเครงครัด
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3.  ลดระยะเวลาในการรักษาพยาบาลและลดคาใชจาย  วิธีการสุขศึกษาโดยเฉพาะ
การใหความรูความเขาใจในการปองกันโรค  การสงเสริมสุขภาพ  เปนที่ยอมรับโดยทั่วไปแลววา
ทาํใหลดคาใชจายจากการเจบ็ปวยรุนแรงได  นอกจากนีก้ารใหความรูในการดแูลตนเองเมือ่เจบ็ปวย
เชน  การดูแลตนเองหลังผาตัด  โดยใหสุขศึกษากอนที่ผูปวยจะไดรับการผาตัด  จะทําใหผูปวย
ฟนตวัเรว็   กลับบานไดกอนกาํหนด  ทาํใหลดระยะเวลาในการครองเตยีงลงและลดคาใชจายดวย

4.  เพื่อฟนฟูสุขภาพของผูปวยและปองกันการเกิดโรคซ้ําและโรคแทรกซอน  ผูปวย
ยอมตองการการบริการดูแลสุขภาพและฟนฟูสุขภาพใหดีขึ้น  นอกจากนี้ยังพบวาผูที่ไดรับ
การรกัษาแลวยงัมผูีทีเ่กดิโรคเดมิซ้าํอกี  โดยเฉพาะโรคทีป่องกนัได  เชน  ไขเลือดออก  โรคผิวหนัง
วณัโรค  โรคตดิตอทางเพศสมัพนัธ   ดงันัน้วธีิการทางสขุศกึษาทีเ่หมาะสมยงัมคีวามสาํคญัอยางยิ่ง

ปจจบุนัโรคเร้ือรังตางๆ  ทัง้เบาหวาน  ความดนัโลหติสงู  โรคหวัใจ  ซ่ึงเปนปญหาสําคัญ
โรคเหลานี้ตองไดรับการดูแลอยางตอเนื่อง  เพื่อคงไวซ่ึงสุขภาพและปองกันโรคแทรกซอนตางๆ
ดังนั้นงานสุขศึกษาที่เหมาะสมจะเปนวิธีหนึ่งที่จะนําไปสูเปาหมายที่ตองการ  หรือนําไปสู
คณุภาพชวีติทีด่ขีองผูปวยเร้ือรังตางๆ เหลานี ้  ดงันัน้รูปแบบการดาํเนนิงานสขุศกึษาในโรงพยาบาล
ตามมาตรฐานงานสุขศึกษา  จึงมีความสําคัญอยางยิ่งในการที่จะสงเสริมใหบุคคล   ครอบครัว       
ชุมชน  เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพ  เปนผลที่จะนําไปสูการมีพฤติกรรมสุขภาพ
ที่เหมาะสม

ขอบเขตของการดําเนินงานสุขศึกษาในโรงพยาบาล

บริการสุขภาพที่โรงพยาบาลจัดใหแกประชาชนทั่วไปนั้นไมไดจํากัดเฉพาะคนเจ็บปวย
เทานั้น  แตจะขยายครอบคลุมไปถึงคนที่มีรางกายปกติทั่วไปดวย  ซ่ึงบริการตางๆ  ที่โรงพยาบาล
ดําเนินการอยูมี  4 บริการใหญๆ  ซ่ึงสุขศึกษามีบทบาทตอการดําเนินการเหลานั้นทุกขั้นตอน  คือ  
(ดวงใจ, 2545)

1.  สุขศึกษากับการสงเสริมสุขภาพ  บริการสงเสริมสุขภาพเปนบริการที่เนนการสราง
เสริมสุขภาพในภาวะปกติใหแข็งแรงอยูเสมอ ไมเสี่ยงอันตรายตอการเจ็บปวยแมจะมสีถานการณ
เจบ็ปวยกบัคนกลุมใหญ  บริการทีโ่รงพยาบาลดาํเนนิการอยูในสวนทีเ่กีย่วกบัการสงเสรมิสขุภาพ
มีดังนี้
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    1.1  การวางแผนครอบครวัและงานอนามยัแมและเดก็   การใหสุขศกึษาจะสอดแทรก
ตั้งแตระยะกอนแตงงาน  ระยะตั้งครรภ  หลังคลอด  และระยะใหนมบุตร  รวมทั้งการดูแลทารก
ตัง้แตแรกเกดิจนถงึวยักอนเรยีนและวางแผนครอบครวั  โดยมุงเนนใหผูรับบรกิารเหน็ความสําคัญ
ของการสงเสรมิสขุภาพตนเองอยูเสมอ  และรูจกัใชบริการสาธารณสขุจากสถานบรกิารสาธารณสุข
ตางๆ  เพื่อคนหาความผิดปกติ

    1.2  การอนามยัโรงเรยีน โรงพยาบาลในชมุชน  มสีวนสงเสรมิสขุภาพเดก็ในวยัเรียน
โดยเจาหนาที่ของโรงพยาบาลรวมกับเจาหนาที่ฝายการศึกษาของเทศบาล  และโรงเรียนจัดอบรม
ดานการปฐมพยาบาล  ใหการสนับสนุน  ชวยเหลือครู  จัดหองพยาบาล  ดูแลทันตสุขภาพใหแก
นักเรียน

1.3  การโภชนาการ  งานโภชนาการในโรงพยาบาลสามารถคนหาภาวะโภชนาการ
บกพรองจากกลุมสตรีตั้งครรภ  เด็ก  และหญิงใหนมบุตร  ตลอดจนผูปวยอ่ืนๆ  ทั้งที่รับบรกิาร
แผนกผูปวยนอกและผูปวยใน

1.4  การสุขภาพจิต  การสงเสริมสุขภาพจิตผูมารับบริการในโรงพยาบาลจะทําได
ทัง้ในกลุมทีม่ารบับรกิารในโรงพยาบาล  จะทาํไดทัง้ในกลุมทีม่ารบับรกิารในภาวะทีร่างกายปกติ
และมีปญหา  ทั้งนี้เพื่อใหผูรับบริการสามารถนําความรูไปใชเพื่อแกปญหาครอบครัวทั้งในดาน
การเลี้ยงดูเด็ก  การดํารงชีวิตในครอบครัวใหสามารถอยูในสังคมอยางเปนสุข

1.5  การทันตสาธารณสุข  โรงพยาบาลมีฝายทันตกรรมจัดบรกิารทันตสุขภาพ
ในขณะที่มารับบริการตรวจรักษาโรคฟนและโรคในชองปาก  ในโอกาสนี้เจาหนาที่สามารถ
สอดแทรกความรูในการสงเสริมสุขภาพของอวัยวะในชองปากไดอยางเหมาะสม

2.  สุขศึกษากับการปองกันโรค

โรคหลายโรคเกดิจากมนษุยรับมาเอง  เชน  กามโรค  และโรคทีเ่กดิขึน้โดยสิง่แวดลอม
ไมด ี เชน  ไขมาลาเรยี  แตทัง้สองประเดน็นีก้ารแพทยสามารถปองกนัได  แตยงัมผูีปวยทีไ่มสามารถ
ปองกันโรคเหลานี้ได   เนื่องจากความไมรู  ไมเขาใจ   ดังนั้นสุขศึกษาจึงมีบทบาทสําคัญยิ่งตอ
การปองกันมิใหเกิดเปนโรคที่สามารถปองกันหรือหลีกเลี่ยงไดโดย
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2.1  การใหสุขศึกษาเพื่อสนับสนุนการใชวัคซีนและใชยาปองกันโรคผูปวยดวย
โรคไอกรน  บาดทะยัก  และโปลิโอ  ยังมีปรากฏอยูในปจจุบัน  เนื่องจากประชาชนไมรูหรือ
ไมเชื่อวาวัคซีนสามารถปองกันได  บทบาทของนักสุขศึกษาจึงจําเปนตองพยายามจัดกิจกรรม
ใหประชาชนยอมรับวาการปองกันสามารถทําได  จะประหยัดเศรษฐกิจมากกวาการรักษา
เมื่อเจ็บปวยแลว  ฉะนั้นการดําเนินงานการปองกันโรคในโรงพยาบาล   จึงมีทั้งการปองกันไมให
เปนโรค  ควบคมุไมใหแพรกระจายโรคสูผูอ่ืนนัน่เอง  สุขศกึษาทีจ่ะใหจงึมุงเนนใหความรูเกีย่วกับ
วัคซีนปองกันโรค   การทําลายเชื้อ  เพื่อควบคุมไมใหแพรกระจายหรือปองกันไมใหคลุกคลีกับ
ผูที่ปวยดวยโรคติดเชื้อตางๆ

    2.2  การใหสุขศกึษา  เพือ่งดพฤตกิรรมทีไ่มถูกตอง  การใหสุขศกึษาแกผูซ่ึงมพีฤตกิรรม
ไมถูกตองนั้น  เปนเรื่องที่ทําไดไมงายนัก  เพราะผูซ่ึงมีพฤติกรรมไมถูกตองมักจะปฏิบัติตน
ในเรือ่งตางๆ  จนเปนนสัิยมานาน  โดยไมรูวาการปฏบิตัเิชนนัน้เปนพฤตกิรรมทีส่งเสรมิใหเจบ็ปวย
ดวยโรคบางโรคได  ฉะนั้นการใหสุขศกึษาจึงมุงเนนใหบุคคลที่มีพฤติกรรมเสี่ยงตอการเปนโรค
เหลานั้นไดงดการกระทําดังกลาว  เพื่อปองกันมิใหเกิดโรคตางๆ  ที่สามารถปองกันไดดวยตนเอง

 3.  สุขศึกษากับการตรวจวินิจฉัยและการรักษาโรค  ประชาชนเมื่อมารับการตรวจแลว
ส่ิงแรกทีต่องการทราบคอื  ตนเองปวยเปนโรคอะไร  ซ่ึงสิง่ทีแ่พทยบอกครัง้แรกมกัจดจาํไดดกีวา
เร่ืองที่บอกภายหลัง  เพราะเรื่องที่บอกภายหลังนั้นเปนเรื่องที่จะตองปฏิบตัิตนตามคําแนะนํา
จึงจะปลอดภัยจากการเจ็บปวยนั้น  ซ่ึงขั้นตอนตางๆ  ของการดําเนินงานจะสอดแทรกสุขศึกษา
ไดดังนี้

    3.1  การตรวจวนิจิฉยัโรคกอนแสดงอาการ  ผูรับบรกิารนีม้กัจะเปนผูใหความสนใจ
ตอสุขภาพตนเองเปนพเิศษ  คอื  อาจจะเคยตรวจรางกายอยูเปนประจาํ  บริการทีข่อรับอาจเกีย่วกับ
การตรวจเลือด  ตรวจปสสาวะ  ตรวจอุจจาระ ฯลฯ   การใหสุขศึกษาควรเนนการสนับสนุนให
ไดรับการตรวจอยางสม่ําเสมอ  แมจะไมมีอาการ  หากพบอาการก็เปนเพียงอาการเริ่มแรก
จะสามารถรักษาใหหายไดเปนสวนมาก
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3.2  การตรวจวนิจิฉยัโรคระยะเริม่แรก  ผูรับบรกิารในระยะนีจ้ะมาดวยอาการเจบ็ปวย
เล็กๆ นอยๆ  ซ่ึงรูสึกวามีความผิดปกติเกิดขึ้นไดแลว  เชน  ไอ  จาม  เวียนศีรษะ ฯลฯ  การให
สุขศึกษาในระยะนี้เปนเพียงการเนนใหทราบถึงความสําคัญของการพบแพทย  ตั้งแตระยะเนิ่นๆ
จะชวยลดอาการรุนแรงของโรคได

3.3  การรักษาโรค  เมื่อไดรับการตรวจวินิจฉัยโรคแลวส่ิงตอไป  คือ  การรักษาโรค
ซ่ึงการรักษานั้นแพทยอาจรับไวหรือไมรับไวในโรงพยาบาล   ขึ้นอยูกับอาการของโรค  การให
สุขศกึษาแกผูปวยขณะใหการรกัษา   ควรจะใหทราบถงึการดาํเนนิการรกัษาอยางเปนขัน้ตอน
เพื่อใหผูปวยสามารถปรับตัวใหเขากับการรักษาพยาบาลได   และจะสนับสนุนการรักษาเปนไป
ดวยดี

4.  สุขศึกษากับการฟนฟูสภาพ  การใหสุขศึกษาแกผูปวยที่มีอาการทุเลา  แพทยอาจจะ
ใหพกัฟนในโรงพยาบาลในระยะหนึง่  ทัง้นีข้ึน้อยูกบัความรนุแรงของโรค  เชน  ผูปวยหลังคลอด
ผูปวยหลังรักษาวัณโรค  โรคหัวใจ  เบาหวาน  ฯลฯ  อาจจะตองการเวลาในการฟนฟูสุขภาพ
ไมเทากัน  แตที่ตองการฟนฟูคลายๆ กัน  คือ  ดานจิตใจ  อารมณ  สังคม  ซ่ึงพยายามใหไดรับ
การฟนคืนสูสภาพเดิมเร็วที่สุดเทาที่จะทําได   ถามีความพิการหลงเหลืออยูตองใหความสาํคัญ
มากเปนพิเศษ  ใหไดรับรูสภาพความเปนจริงของการดําเนินการของโรคนั้นอยางละเอียด
เพื่อเขาจะไดชวยเหลือตนเองไดอยางถูกตอง  ใหเปนภาระตอผูอ่ืนนอยที่สุด  ผูปวยบางคนอาจจะ
ตองมารบับรกิารฝกกายภาพบาํบดัเปนระยะเวลานานตดิตอกนั  ซ่ึงกเ็ปนโอกาสดทีีจ่ะไดใหสุขศึกษา
ไดตอเนื่อง  ขณะที่เขาตองการรับความชวยเหลือ

5.  สุขศึกษากับการปกปองสุขภาพ   โดยขอเท็จจริงแลวโรงพยาบาลเปนสถานที่ที่มี
อันตรายท้ังดานชวีภาพคอื  การมเีชือ้โรคตาง  ๆ อันตรายจากสารเคม ีอันตรายจากสารกัมมันตภาพรังสี
ตางๆ  ซ่ึงมีผลตอผูมารับบริการและผูใหบริการ  บรรยากาศในโรงพยาบาลลวนเต็มไปดวยส่ิง
ไมนาอภิรมย   การปกปองสุขภาพของผูใหและผูรับบริการเปนสิ่งสําคัญ   ทั้งสุขภาพทางกาย
สุขภาพจิต   ตองมีนโยบายการจัดสิ่งแวดลอม  ทั้งดานกายภาพและสิ่งแวดลอมทางสังคม
เพื่อปกปองและสงเสริมสุขภาพ  โรงพยาบาลตองเปนตัวอยางที่ดีขององคกรสุขภาพ (Healthy
Organization)  เชน  ดานกายภาพก็มีการจัดสิ่งแวดลอมใหสะดวก  สะอาด  สวยงาม  คํานึงถึง
ความปลอดภยั   ดานสิง่แวดลอมทางสงัคมกเ็ปนสิง่สาํคญั  คอื  การสงเสรมิใหบคุลากรมปีฏิสมัพนัธกัน
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ในทางสรางสรรค  มีความสุขในงานและบริการดวยหัวใจ  บุคลากรเปนตัวอยางที่ดีทางดาน
สุขภาพ   เปนการใหสุขศึกษาทางออม  และจัดสิ่งแวดลอมใหเอื้อตอสุขศึกษา

เทคโนโลยีสุขศึกษาในโรงพยาบาล

เพื่อใหการดําเนินงานสุขศึกษาระดับปฏิบัติงาน   สามารถจัดกิจกรรมใหสุขศึกษาบรรลุ
วัตถุประสงค  เจาหนาที่ควรเลือกวิธีการใหสุขศึกษาใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายแตละกลุม
ซ่ึงแตกตางสถานการณกัน   การเลือกวิธีการใหสุขศึกษาแตละวิธีนั้นยอมมีจุดมุงหมายที่ตองการ
ใหผูรับเกดิการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมสขุภาพทีถู่กตองและเหมาะสมนัน่เอง  โดยใชเวลาทีม่าตดิตอ
ใหเกิดประโยชนสูงสุดเทาที่จะสามารถจัดหาใหได   ซ่ึงพิจารณาเลือกวิธีการทางสุขศึกษา
ไดดังตอไปนี้ (วารี, 2534)

1.  สุขศกึษาเปนรายบคุคล  วธีิการจดัสขุศกึษาเปนรายบคุคล  นบัวาเปนวธีิการใหสุขศึกษา
ที่ปฏิบัติกันมากและไดผลดีที่สุด  หรืออาจจะใชโทรศัพทปรึกษาหารือกัน  การใหสุขศึกษาเปน
รายบุคคลนี้  บุคลากรทุกระดับจะมีโอกาสสัมผัสกับผูปวยในกิจกรรมที่แตกตางกันออกไป  เชน
การซักประวัติ, การใหยา, การวัดอุณหภูมิ, การตรวจรางกายและการพยาบาล  ซ่ึงเนื้อหาสาระ
แตละกจิกรรมแตกตางกนัออกไป  เชน  การใหยากอนหรือหลังอาหาร 30 – 60 นาท ี ยาหลังอาหาร
ควรรับประทานหลังรับประทานอาหารแลว 15-30 นาที   การใหสุขศึกษาแบบนี้ ทั้งผูปวยและ
เจาหนาทีม่โีอกาสซกัถามกนัจนไมของใจอกีตอไป   ฉะนัน้พฤตกิรรมทีต่องการนาจะเปลีย่นแปลง
ไปในทางที่ดี

2.  สุขศึกษาเปนรายกลุม  วิธีการแบบนี้เหมาะสําหรับกลุมเปาหมายที่มีปญหาคลายกัน
ทั้งผูปวยในและผูปวยนอก  แตบางครั้งกลุมเปาหมายอาจอยูไมพรอมกันจึงจําเปนตองจัดให
รวมกลุม  โดยประกาศเสียงตามสายหรือใชเครื่องขยายเสียงขอความรวมมือจากเจาหนาที่ทุกฝาย
โดยที่ผูปวยประเภทที่จะจัดโปรแกรมสุขศึกษาใหเปนรายกลุมนี้  มักจะเปนกลุมเจ็บปวยหรือ
มีปญหาเหมือนกัน  เชน  กลุมผูปวยโรคระบบทางเดินหายใจ  กลุมสตรีตั้งครรภ  เปนตน  ผูปวย
จะมีโอกาสซักถามเจาหนาที่ในปญหาที่ตนสงสัย   สวนบุคคลอื่นจะไดรับความรูไปดวย
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3.  สุขศึกษาแบบมวลชน  การใหสุขศึกษาแบบนี้จะทําใหผูปวย ญาติ  และประชาชน
จาํนวนมากทีม่าตดิตอกบัโรงพยาบาล   มโีอกาสไดความรูตางๆ  โดยทีโ่รงพยาบาลจะจดัดาํเนนิการ
ใหคนสวนมากไดความรูจากการมาโรงพยาบาลแตละครั้ง  และรูปแบบตางๆ กัน ที่นิยมจัดคือ

3.1  นิทรรศการ การจัดนิทรรศการเปนวิธีการทางสุขศึกษาอยางหนึ่ง  ที่สามารถ
เขาถึงประชาชนเปนจาํนวนมาก  นทิรรศการทีด่ตีองมลัีกษณะพเิศษ  สามารถเรงเราดงึดดูความสนใจ
ใหคนสวนมากเกิดความสนใจ  นิทรรศการควรมีทั้งรูปถาย  ภาพเขียนประกอบ  คําบรรยาย
วิธีการจะใหคนสนใจอีกอยางหนึ่งคือ  จัดหนวยบริการสุขภาพรวมดวย  เชน  การวัดความดัน
โลหิต  ตรวจเลือด  ตรวจปสสาวะ  ส่ิงเหลานี้จะเพิ่มความสนใจในนิทรรศการเปนอยางมาก
โดยเฉพาะญาติผูปวย   ซ่ึงมีเวลาวางพอที่จะชมนิทรรศการขณะนั่งรอผูปวย

3.2  ปายนเิทศ  เปนวธีิการจดัสขุศกึษาอยางหนึง่ทีส่ามารถบรรจขุาวสารทางวชิาการ
สุขภาพที่จัดทําขึ้นงายๆ  โดยมีขอความจากเอกสารพิมพ  หนังสือพิมพรายวัน  วารสารสุขภาพ
ตางๆ  ซ่ึงเนนขาวที่นาสนใจและจัดเปลี่ยนเรื่องไดบอยๆ  การจัดปายนิเทศนี้แตละแผนอาจจัด
ขาวสารเฉพาะเรื่องที่เกี่ยวของเปนอันดับแรก  สวนเรื่องอื่นๆ นั้น ใหความสําคัญเปนอันดับรองๆ
เร่ืองที่จะทําควรทันตอเหตกุารณจึงจะเพิ่มความสนใจไดมาก

3.3  หองสมุด วารสารทางสุขภาพเปนบริการอยางตอเนื่อง  ซ่ึงสามารถจัดขึ้นเปน
มุมใดมุมหนึ่งของโรงพยาบาล  เพื่อใหผูที่ความสนใจไดศึกษาหาความรูเพิ่มเติม

3.4  การจัดเสียงตามสาย  การจัดใหมีเสียงตามสายจะมีสวนชวยลดภารกิจของ
เจาหนาที่ลงได  โดยเนื้อหาที่จัดนั้นสามารถจัดใหผูฟงไดทั้งผูปวยในและผูปวยนอก ในบางเรื่อง
ผูฟงสามารถปฏบิตัไิดโดยไมตองเสยีเวลาไปซกัถามเจาหนาทีเ่ปนรายบคุคล  การจดัเสยีงตามสายนี้
ผูจดัควรจะศกึษาหาวธีิการปฏบิตังิานของแพทย  พยาบาล   แตละแหงวาตองการความเงยีบเพยีงใด
เพราะบางครัง้อาจจะเปนการรบกวนการทาํงาน  ซ่ึงอาจไมไดรับความรวมมอื  ระยะเวลาออกเสียง
ตามสาย  แตละครั้งควรสั้นประมาณ 5-7 นาที  วิธีการจัดเสียงตามสายนี้จะชวยใหผูเรียนและ
เจาหนาที่ไดรับประโยชนพรอมๆ กนัในเรื่องเดียวกัน  เปนการประหยัดเวลาดวย
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4.  สุขศึกษาแบบโครงการ  เปนการใหสุขศึกษาที่มีระยะเวลาเปนตัวกําหนดใหส้ินสุด
ลงตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว   โดยผูรับบริการจะไดรับความรูคร้ังละนอยๆ หลายๆ วันติดตอกัน
และอาจเรียกชื่อตางๆ กัน  ตามจํานวนวันที่จัดขึ้น

จะเห็นไดวา  การจัดการดําเนินงานสุขศึกษาในโรงพยาบาลนั้น  สามารถจัดทําไดหลาย
รูปแบบ  ซ่ึงในแตละรูปแบบนั้นตองอาศัยส่ือสุขศึกษา   เพื่อชวยใหประชาชนไดรับความรูที่งาย
ตอการเขาใจ  และสามารถนําไปใชประโยชนไดถูกตอง  ดังนั้น  จึงมีความจําเปนที่สถานบริการ
สาธารณสุขทุกระดับ  จะตองมีการจัดหาและผลิตสื่อสุขศึกษาเพื่อใชในสถานบริการของตนเอง

แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมสุขภาพและการพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ

พฤติกรรมสุขภาพ (Health Behavior)

พฤตกิรรมสขุภาพ  หมายถงึ   การแสดงออกของสิง่มชีีวติในลกัษณะตางๆ ตามสถานการณ
สภาวะแวดลอม  และสิ่งกระตุนหรือส่ิงเรา  แลวแตกรณี  สําหรับพฤติกรรมของคนสามารถ
จําแนกไดเปน 2 ประเภท  คือ  พฤติกรรมภายใน  ซ่ึงเปนพฤติกรรมที่ไมสามารถมองเห็นได
แตมีความพรอมที่จะแสดงออกได  เชน  สัญชาตญาณ  ความรูสึกนึกคิด  ความรู   ความเขาใจ
ความเชื่อ  เจตคติที่มีอยูภายในตัวบุคคล  และพฤติกรรมภายนอก  ซ่ึงเปนพฤติกรรมที่แสดงออก
ใหมองเห็นไดหรือสังเกตได

Bloom (1975)  ไดจําแนกพฤติกรรมของคนที่เปนผลของการเรียนรูออกเปน 3 พิสัย
(Domain)  ตามลักษณะของการแสดงออกคือ

1.  พุทธิพิสัย (Cognitive Domain)  คือ  การแสดงออกของบุคคลที่เปนผลมาจาก
การเรียนรูในลักษณะของความเขาใจของตนเองเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  ซ่ึงสามารถวัดหรือสังเกตได

2.  เจตพิสัย (Affective Domain)  คือ  การแสดงออกของบุคคลที่เปนผลจากการเรียนรู
ในลักษณะที่เปนความรูสึกนึกคิด   ความคิดเห็น   เจตคติ   ความเชื่อ   และทาทีของตนเองที่มีตอ
เร่ืองใดเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  ไมวาจะเปนบุคคล  ส่ิงของ  หรือเหตุการณแลวแตกรณี
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3.  ทักษะพิสัย (Psychomotor  Domain)  คือ  การแสดงออกของบุคคลที่เปนผลมาจาก
การเรียนรูในลักษณะที่เปนการกระทํา การปฏิบัติ  หรือการงดเวนไมกระทํา  ไมปฏิบัติในเรื่องใด
เร่ืองหนึ่งแลวแตกรณี  (ธนวรรธน, 2546)

พฤติกรรมสุขภาพ  หมายถึง  พฤติกรรมที่เกี่ยวของกับหรือมีผลตอสุขภาพของบุคคล
ครอบครัว  หรือชุมชน  ไมวาจะในลักษณะที่ทําใหเกิดผลเสียตอสุขภาพ  เชน  ทําใหตนเอง
บคุคลอืน่ๆ  ในครอบครวัหรือบคุคลอืน่ๆ ในชมุชนเจบ็ปวย  บาดเจบ็หรือเสยีชีวติ  หรือในลักษณะ
ที่เปนผลดีตอสุขภาพ  เชน  ทําใหตนเอง  บุคคลอื่นๆ ในครอบครัว  หรือบุคคลอื่นๆ ในชุมชน
มีสุขภาวะที่ดี  ไมเจ็บปวย  บาดเจ็บ  หรือเสียชีวิตดวยโรคตางๆ (ธนวรรธน, 2546)

ประเภทของพฤติกรรมสุขภาพ

พฤติกรรมสุขภาพของบุคคล ครอบครัว  และชุมชน  จําแนกไดตามผลที่เกิดขึ้นจาก
พฤติกรรมเปน 3 ประเภทดวยกัน  คือ  พฤติกรรมเกี่ยวกับการเจ็บปวย  พฤติกรรมเกี่ยวกับ
การปองกันและควบคุมโรคและพฤติกรรมเกี่ยวกับการสงเสริมสุขภาพ  ซ่ึงพฤติกรรมสงเสริม
สุขภาพแตละประเภท  มีลักษณะและความสําคัญดังตอไปนี้

1.  พฤติกรรมเกี่ยวกับการเจ็บปวย (Illness Behaviour)  พฤติกรรมสุขภาพที่เกี่ยวของ
กับการเจ็บปวย  เปนการแสดงออกของบุคคลเมื่อเจ็บปวยในลักษณะของการรับรูวาตนเอง
เจ็บปวยหรือไมอยางไร  มากนอยแคไหน  การเจ็บปวยนั้นมีสาเหตุมาจากอะไร

2.  พฤติกรรมเกี่ยวกับการปองกันและควบคุมโรค  ตามปรัชญาของการสาธารณสุข
การปองกันโรคเปนมาตรการที่สําคัญที่สุดของการพัฒนาสุขภาพ  เพราะการทําใหบุคคลไมปวย
ยอมเปนการงายและประหยัดกวาการดูแลรักษาพยาบาล  เมื่อบุคคลนั้นๆ เจ็บปวย  การปองกัน
โรคติดตอ  จึงเปนเปาหมายที่สําคัญของการควบคุมโรคและการดําเนินงานสาธารณสุข
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ในกระบวนการปองกันโรค  พฤติกรรมของบุคคลตางๆ เปนองคประกอบที่สําคัญที่สุด
ที่จะทําใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือบุคคลในครอบครัวไมปวยเปนโรค  ซ่ึงในกรณีของโรคติดตอ
พฤติกรรมสุขภาพที่ตองการหรือจําเปน  ไดแก  การกระทําหรือการปฏิบัติที่ปองกันมิใหติดโรค
การกระทําหรือการปฏิบัติที่ทําใหเกิดอนามัยส่ิงแวดลอมที่ดี  ไมทําใหเกิดการแพรโรค รวมทั้ง
พฤติกรรมการรับการตรวจรักษาแตเนิ่นๆ และพฤติกรรมการรักษาอยางถูกตอง  สม่ําเสมอ
เพื่อไมใหโรคแพรกระจายออกไป ไมใหเกิดความพิการและไมเกิดการเสียชีวิตดวย

แนวคิดเกี่ยวกับมาตรฐานโรงพยาบาล

มาตรฐานโรงพยาบาล  (Hospital Standards)

 คือ  กรอบที่จะใชในการพัฒนาและประเมินคุณภาพของโรงพยาบาล  เปนมาตรฐาน
เชิงระบบงานขององคกร

มาตรฐานของโรงพยาบาลมีองคประกอบหลักที่สําคัญ 4 ประการ  ดังนี้ (สมชาติ, 2538)

1. มาตรฐานระดับองคกร (Organization Standards)  ระบุวาโรงพยาบาลโดยรวม
มีลักษณะอยางไร  จําแนกเปนดานตางๆ  เชน  สิทธิผูปวย ดานจริยธรรมองคกร  ดานการบริหาร
องคกร  ดานอาคารสถานที ่  ดานการปองกนัและควบคมุการตดิเชือ้ในโรงพยาบาล   ดานเวชระเบียน
ดานการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล

2. มาตรฐานระดับหนวยงาน  (Department Standards) ระบุวาแตละหนวยงาน
ในโรงพยาบาลมีลักษณะอยางไร  จําแนกออกเปน 2 สวน  คือ

2.1 มาตรฐานหลัก (Core Standards) ประกอบดวย

2.1.1 มาตรฐานที่เกี่ยวกับเปาหมายและวัตถุประสงคของหนวยงาน

2.1.2 มาตรฐานการจัดองคกรและการบริหาร
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2.1.3 มาตรฐานการจัดกําลังคน

2.1.4 มาตรฐานการพัฒนากําลังคน

2.1.5 มาตรฐานเกี่ยวกับนโยบายและวิธีการปฏิบัติ

2.1.6 มาตรฐานเกีย่วกบัสิง่แวดลอม อาคารสถานที ่และสิง่อาํนวยความสะดวก

2.1.7 มาตรฐานการติดตามประเมินผลการพัฒนาคุณภาพ

2.2 มาตรฐานเฉพาะหนวยงาน (Specific Standards)  เชน  มาตรฐานหนวยงาน
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน  มาตรฐานหองคลอด  มาตรฐานหองผาตัด เปนตน

3. มาตรฐานระดับวิชาชีพ (Professional Standards) ระบุวาลักษณะการทํางานที่
ไดมาตรฐานของแตละวิชาชีพที่เกี่ยวของกับโรงพยาบาลนั้นเปนอยางไร  (มาตรฐานระดับนี้
ไมไดระบุไวในมาตรฐานการตรวจรับรองคุณภาพโรงพยาบาล) เปนมาตรฐานที่องคกรวิชาชีพ
แตละองคกรกําหนดขึ้น  โดยเปนที่ยอมรับของบุคคลในวิชาชีพนั้นๆ

4. มาตรฐานระดับกิจกรรม (Activity Standards) ระบุวาแตละกิจกรรมนั้น ทําอยางไร
ใชทรัพยากรเทาไร  โดยเงื่อนไขอยางไร (มาตรฐานระดับนี้ไมไดระบุไวในมาตรฐานการตรวจ
รับรองคณุภาพโรงพยาบาล)  แตเปนมาตรฐานทีโ่รงพยาบาลแตละแหงกาํหนดขึน้  โดยอิงหลักวชิาการ
ทีเ่กีย่วของกบักจิกรรมนัน้ๆ และปรบัปรงุใหเหมาะสมกบัโรงพยาบาลของตน  ซ่ึงมกัอยูในรปูของ
คูมือการปฏิบัติงานของแตละกิจกรรม

ในแตละมาตรฐานประกอบดวย 3 สวน  คือ

1. ตัวมาตรฐาน (Standards) เปนขอความที่ระบุวาในดานนั้นๆ มีมาตรฐานอยางไร
ซ่ึงจะระบุไวกวาง ๆ
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2. เกณฑช้ีวดั (Criteria) เปนขอความทีร่ะบวุาตวัมาตรฐานแตละดานนัน้จะวดัอะไรบาง
และวัดอยางไร

3. คําอธิบาย (Interpretation) เปนขอความที่อธิบายความหมาย วิธีการในการนําเกณฑ
ช้ีวัดไปวัดมาตรฐาน

สรุปไดวา มาตรฐานมีลักษณะดังนี้คือ  มาตรฐานจะมุงเนนที่องคกร  ไมใชผูปฏิบัติงาน
คนใดคนหนึ่ง  การกําหนดและปรับเปลี่ยนมาตรฐาน  จะตองอาศัยความรูทางวิชาการและ
ความเห็นชอบรวมกันของตัวแทนในวิชาชีพที่เกี่ยวของ โดยที่มาตรฐานมิไดกําหนดตายตัววา
โรงพยาบาลจะตองทาํอยางไร  เพยีงแตกาํหนดผลลัพธทีต่องการและเปดโอกาสใหมคีวามยดืหยุน
สําหรับการเลอืกวธีิปฏิบตัเิพือ่ใหบรรลุเปาหมายทีต่องการในสถานการณของแตละโรงพยาบาล

มาตรฐานทั่วไป (Core Standards)

มาตรฐานทั่วไป ประกอบดวยมาตรฐาน 9 มาตรฐานดวยกัน  คือ

มาตรฐานทั่วไปขอที่ 1  พันธกิจ  เปาหมาย  และวัตถุประสงค  (Goal and Standard)
ไดแก  เจาหนาที่ทุกระดับ  ทุกคน  รูวาหนวยงานจะกาวไปสูเปาหมายอะไร  ตัวเองมีบทบาท
อะไร

มาตรฐานทัว่ไปขอที ่2  การจดัองคกรและการบรหิาร (Organization and Administration)
ไดแก  มีกลไกการสื่อสารและการแกปญหาที่มีประสิทธิภาพ

มาตรฐานทั่วไปขอที่ 3  การจัดการทรัพยากรบุคคล (Manpower) ไดแก  มีเจาหนาที่
เพียงพอเมื่อเทียบกบัปริมาณงาน

          มาตรฐานทัว่ไปขอที ่4  การพฒันาทรพัยากรบคุคล (Human Resource Development) ไดแก
การคนหาความตองการการฝกอบรม  และมีการพัฒนาเจาหนาที่อยางตอเนื่อง
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มาตรฐานทั่วไปขอที่ 5  นโยบายและวิธีปฏิบัติ (Policy and Guideline)  ไดแก  มีคูมือ
การปฏิบัติงานในเรื่องที่สําคัญหรือมีความเสี่ยงสูง

มาตรฐานทั่วไปขอที่ 6  ส่ิงแวดลอม  อาคารสถานที่ (Space and Environment)  ไดแก
ส่ิงแวดลอมและอาคารสถานที่มีความสะดวก  สะอาด  และปลอดภัย

มาตรฐานทั่วไปขอที่ 7  เครื่องมือ (Facility and Equipment)  ไดแก  มีเครื่องมือและ
อุปกรณเพียงพอที่ใชไดเมื่อจําเปน  มีระบบบํารุงรักษาที่ดี

มาตรฐานทั่วไปขอที่ 8  ระบบงานและกระบวนการใหบริการ (System and Process)
ไดแก  มีระบบงานที่ยึดผูปวยหรือลูกคาเปนศูนยกลาง  มีมาตรการในการปองกันความเสี่ยง
อยางรัดกุม  มีการบันทึกที่สมบูรณ  มีหลักฐานของการปฏิบัติงานตามระบบที่กําหนด

มาตรฐานทัว่ไปขอที ่9  กจิกรรมพฒันาคณุภาพ (Quality Measure) ไดแก  มคีวามพยายาม
ในการพฒันาคณุภาพสวนทีเ่กีย่วของกบัผูปวยโดยตรงอยางตอเนือ่ง  โดยการมสีวนรวมของ
เจาหนาที่สวนใหญ

โรงพยาบาลตากสินกําลังอยูในระหวางการดําเนินการเขาสูการรับรองคุณภาพตาม
มาตรฐานโรงพยาบาล  โดยมีการใหความรู  และมีการปฏิบัติตามมาตรฐานโรงพยาบาล         
มาตรฐานการบรกิารสขุศกึษาแกเจาหนาทีใ่นโรงพยาบาลอยูเสมอ  โดยมุงเนนใหเกดิความรวมมือ
ในการพัฒนาองคกร เพื่อการบริการที่เปนมาตรฐาน

แนวคิดเกี่ยวกับมาตรฐานบริการสุขศึกษา

มาตรฐานบริการสุขศึกษา

ตามมาตรฐานปกาญจนาภิเษก มาตรฐานบริการสุขศึกษา มี 9 ขอ  ดังนี้



                        

32

               EDU 1  พนัธกจิ  เปาหมาย  ปรัชญา  ขอบเขต  เปาหมาย  และวตัถุประสงคของการจดัการ
บริการและสอดคลองกับพันธกิจโรงพยาบาล  มีการสื่อสารไปยังเจาหนาที่และผูที่เกี่ยวของ
เจาหนาที่มีความรูและความเขาใจเปาหมาย ทราบบทบาทของตนเอง

EDU 2  การจัดองคกรและการบริหาร  มีการจัดโครงสราง  กําหนดคุณสมบัติของ
หัวหนาหนวย  และตําแหนงมีกลไกกําหนดแนวปฏิบัติงาน  มีกลไกที่ใหหนวยงานมีสวนรวม
ในการวางแผน  กําหนดนโยบายของโรงพยาบาล  เพื่อเอื้ออํานวยตอการดําเนินงานและ
การประสานงานในการใหบริการสุขศึกษา

EDU 3  การจัดการทรัพยากรบุคคล  มีเจาหนาที่เพียงพอเหมาะสม  มีกลไกการติดตาม
ประเมินความพอเพียง  มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่  หากเจาหนาที่คุณสมบัติ
ไมครบตามที่กําหนดใหปฏิบัติงานภายใตการกํากับดูแล

EDU 4  การพัฒนาทรัพยากรบคุคล  มีการประเมินความตองการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
มีแผนพัฒนา  มีการเตรียมความพรอมเจาหนาที่ใหม  มีการเพิ่มพูนความรูและทักษะเจาหนาที่
และมีการประเมินแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล

EDU 5  นโยบายและวธีิปฏิบตั ิ มกีระบวนการจดัทาํนโยบายและวธีิปฏิบตัทิีด่ ี มกีารรองรับ
เผยแพร ทบทวนนโยบาย   วิธีปฏิบัติสอดคลองกับนโยบายโรงพยาบาล  เจาหนาที่ไดรับทราบ
นโยบายและวิธีปฏิบัติ   และมีการประเมนินโยบายและวิธีปฏิบัติอยางสม่ําเสมอ

EDU 6  ส่ิงแวดลอม  อาคาร  สถานที่  มีสถานที่ประชุมสมาชิกของทีมผูใหบริการ
สําหรับการวางแผนและจัดบริการ   รวมทั้งเก็บโสตทัศนูปกรณและสื่อสุขศึกษา

EDU 7  เครือ่งมอื อุปกรณ  และสิง่อาํนวยความสะดวก  มหีลักเกณฑและกลไกการคดัเลือก
มีปริมาณเพียงพอ  มีการบํารุงรักษา  มีระบบการตรวจสอบใหพรอมใช  มีระบบสํารองเครื่องมือ
วัสดุที่จําเปน  และผูใชเครื่องมือพิเศษไดรับการอบรมเฉพาะ
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EDU 8  ระบบงานและกระบวนการใหบริการ  มีการทํางานแบบสหวิชาชีพ การผลิตสื่อ
สุขศึกษามีกระบวนการที่ดี  (การสํารวจความตองการของสื่อ  การทดสอบสื่อ  การทําคูมือใช
การประเมินสื่อ  การบันทึกขอมูลการเฝาระวังพฤติกรรมของผูปวยและญาติในเขตรับผิดชอบ
มฐีานขอมลูการรบัสือ่  การบนัทกึการใหสุขศกึษา  มกีารประเมนิผลกระบวนการ  ผลลัพธโครงการ)
มีกระบวนการกําหนดกลุมเปาหมายเพื่อจัดทําโครงการตามระบาดวิทยาของปญหาในพื้นที่

EDU 9  กิจกรรมพัฒนาคุณภาพ  ทุกหนวยบริการมีกิจกรรมพัฒนาคุณภาพที่มีสวนรวม
ของผูปฏิบัติงานในและระหวางหนวยงาน  ระหวางวิชาชีพ  กิจกรรมพัฒนาคุณภาพเปนตาม
กระบวนการ  Plan Do Check Act (PDCA)  และมีการตรวจติดตามเพื่อใหมีการรักษาระดับ
คุณภาพหรือพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง  มีการวิจัยพัฒนาคุณภาพบริการสุขศึกษา

แนวคิดเกี่ยวกับมาตรฐานงานสุขศึกษา

มาตรฐานงานสุขศึกษา ( Health Education Accreditation :H.Ed.A )(กองสุขศึกษา, 2547)

เดิมมีการใหนิยาม  สุขศึกษา  หมายถึง  “กระบวนการจัดประสบการณการเรียนรูใหกับ
บคุคล  ชุมชน  เพือ่ใหเกดิการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมสขุภาพทัง้ทางดานความคดิ  ความรู  ปญญา
ความรูสึก  เจตคติ  คานิยม  และการปฏิบัติ”  ซ่ึงเปนความหมายที่มองสาเหตุของพฤติกรรมวา
เกิดจากปจจัยภายในตัวบุคคล  ไดแก  ความคิด  ความรู  ปญญา  ความรูสึก  เจตคติ   คานิยม
การจัดประสบการณการเรียนรู   จะนําไปสูการปรับเปลี่ยนปจจัยภายในดังกลาว  แลวกอใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพตามมา

ปจจุบันไดมีการใหนิยามคําวา  สุขศึกษา  ที่มีขอบเขตกวางขึ้น  เนื่องจากมีความเชื่อ
ในทฤษฎีที่วาสาเหตุของพฤติกรรม  มีทั้งปจจัยภายในและภายนอกตัวบุคคล  จึงมีการใหนิยาม
“สุขศึกษา  หมายถึง  กระบวนการจัดการเรียนรู  การพัฒนาทักษะดานสุขภาพ  รวมทั้งการพัฒนา
ปจจยัแวดลอมอืน่ๆ ทีน่าํไปสูการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมสขุภาพของบคุคล ครอบครวั และชมุชน”
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คําวา การพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ  หมายถึง  กระบวนการปลูกฝงหรือปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมสุขภาพของบุคคล  ครอบครัว  ชุมชน  ใหเปนพฤติกรรมสุขภาพที่พึงประสงคที่
ครอบคลุม   ทั้งพฤติกรรมการสงเสริมสุขภาพ พฤติกรรมการปองกันโรค  พฤติกรรมการรักษา
พยาบาล  และพฤติกรรมการฟนฟูสภาพ  เพื่อใหเกิดผลดีตอสุขภาพ ซ่ึงการพัฒนาพฤติกรรม
สุขภาพจําเปนตองอาศัยกระบวนการเรียนรูและการพัฒนาปจจัยแวดลอมที่เหมาะสม  ที่ไดจาก
การดําเนินงานสุขศึกษา (ธนวรรธน, 2546)

แนวคิดพื้นฐานของมาตรฐานงานสุขศึกษา (H.Ed.A) หรือ  “มาตรฐานงานสุขศึกษาและ
การพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ”  คือ  การใหสถานบริการสาธารณสุขทุกระดับมีการทบทวน และ
ปรับปรุงระบบบริการดานการพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพของประชาชน  ใหมีระบบการบริหาร
จัดการและการดําเนินงานที่มีคุณภาพ  นําไปสูเปาหมายมีพฤติกรรมสุขภาพที่พึงประสงคและ
สุขภาพดีของประชาชน

แนวคิดหลักการของมาตรฐานงานสุขศึกษา  เปนมาตรฐานเชิงระบบ  มาตรฐาน
เชิงกระบวนการและมาตรฐานเชิงวิชาชีพ ไดแก

มาตรฐานเชงิระบบ  ไดแก  เนนระบบและกลไกทีเ่กีย่วของกบัการบรหิารจดัการดาํเนนิงาน
สาธารณสุขและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพที่มีคุณภาพ  สอดคลองกับปญหาและความตองการของ
ประชาชนกลุมเปาหมาย  ไดแก   การมีนโยบาย  ปจจัยนําเขา  กระบวนการและกลไกสนับสนุน
ที่จะทําใหเกิดผลลัพธการดําเนินงานที่ดีตามเปาหมาย

มาตรฐานเชงิกระบวนการ   คอื  เนนกระบวนการดาํเนนิงานสขุศกึษาและพฒันาพฤตกิรรม
สุขภาพ  ซ่ึงเกี่ยวของกับกระบวนการวางแผน   กระบวนการดําเนินงาน  กระบวนการควบคมุ
กํากับและประเมินผล  เพื่อการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานสุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรม
สุขภาพใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพ

มาตรฐานเชิงวิชาชีพ  คือ  เนนการประกันคุณภาพการดําเนินงานสุขศึกษาและพัฒนา
พฤตกิรรมทีเ่ปนไปตามหลกัการแนวคดิทฤษฎทีางพฤตกิรรมศาสตร   ทีม่กีารยอมรบักนัโดยทัว่ไป
วาจะทาํใหเกดิการพฒันาพฤตกิรรมทีพ่งึประสงคของกลุมเปาหมาย  เชน  การวางแผนโดยมขีอมูล
ในการวินิจฉัยปญหาและพฤติกรรมสุขภาพ  การพัฒนาพฤติกรรมที่ครอบคลุม  ทัง้การเรยีนรู   
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เพือ่เปลีย่นแปลงปจจยัภายใน  การพฒันาทกัษะทีจ่าํเปน  การพฒันาปจจยัส่ิงแวดลอมทางกายภาพ
และสังคมที่เอื้อตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพ   การเฝาระวังพฤติกรรมสุขภาพ   การวิจัย
และการพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ  เปนตน

เปาหมายของมาตรฐานงานสุขศึกษา (ผลลัพธสุดทาย)  คือ  ประชาชนไดรับขาวสาร
ดานสุขภาพ  มีการเรียนรู   มีทักษะดานสุขภาพ  และอยูในสิ่งแวดลอมที่เอื้อตอการมีพฤตกิรรม
สุขภาพ  สงผลใหเกิดพฤติกรรมสุขภาพที่พึงประสงค   และการมีสุขภาพดีของบุคคล ครอบครัว
และชุมชน

โครงสรางของมาตรฐานงานสุขศึกษา (กองสุขศึกษา, 2547)

งานสุขศึกษาเปนกระบวนการเสริมสรางการเรียนรูดานสุขภาพที่ตองเขาถึงบุคคล
ครอบครวัและชมุชนไดอยางทัว่ถึง  เสมอภาค  และมมีาตรฐานเดยีวกนั เพือ่ทีจ่ะสามารถปรบัเปลี่ยน
พฤติกรรมใหเหมาะสมในการสรางเสริมสุขภาพและดูแลสุขภาพของตนเองและครอบครัว
มาตรฐานงานสุขศึกษา  หมายถึง  ส่ิงที่กําหนดขึ้นเพื่อใชเปนกรอบในการดําเนินงานและ
วดัความสาํเรจ็ของงานสขุศกึษาของสถานบรกิารสาธารณสขุทกุระดบั  ประกอบดวย 9 องคประกอบ
20 ดัชนีช้ีวัด   และเกณฑในระดับปฐมภูมิมีจํานวน 66 เกณฑ  ในระดับทุติยภูมิและตติยภูมิ
มีจํานวน 75  เกณฑ

มาตรฐานงานสุขศึกษา 9  องคประกอบ  ดังนี้ (กองสุขศึกษา, 2547)

1.  นโยบายการดําเนินงานสุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ

      1.1  การมีนโยบายการดําเนินงานสุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ

      1.2  ลักษณะของนโยบายการดําเนินงานสุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ
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2.  ทรัพยากรการดําเนินงานสุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ

     2.1  บุคลากรที่รับผิดชอบการดําเนินงานสุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ

     2.2   คณุสมบตัขิองบคุลากรทีรั่บผิดชอบการดาํเนนิงานสขุศกึษาและพฒันาพฤตกิรรม
สุขภาพ

    2.3  งบประมาณเพื่อการดําเนินงานสุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ

3.  การพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศดานการดําเนินงานสุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรม
สุขภาพ

3.1  ฐานขอมูลดานสุขศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพ

    3.2  ฐานขอมูลดานสื่อสุขศึกษา

     3.3  ฐานขอมูลดานเครือขายการดําเนินงานสุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ

4.  แผนการดําเนินงานสุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ

     4.1  การมีแผนการดําเนินงานสุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ

     4.2  ลักษณะของแผนการดําเนินงานสุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ

5.  กิจกรรมสุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ

     5.1  การมีกิจกรรมสุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ

     5.2  ลักษณะของการจัดกิจกรรมสุขศึกษา

    5.3  การควบคุมกํากับกิจกรรมสุขศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพ
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  6.  การนิเทศงานสุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ

      6.1  ระบบการนิเทศงานสุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ

      6.2  กลไกการนิเทศงานสุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ

7.  การประเมินผลการดําเนินงานสุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ

     7.1  ระบบการประเมินผลการดําเนินงานสุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ

     7.2  กลไกการประเมินผลการดําเนินงานสุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ

8.  การเฝาระวังพฤติกรรมสุขภาพ

     8.1  ระบบการเฝาระวังพฤติกรรมสุขภาพ

     8.2  กลไกการเฝาระวังพฤติกรรมสุขภาพ

9.  การวิจัยที่เกี่ยวของกับสุขศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพ

     9.1  การวิจัยที่เกี่ยวของกับสุขศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพ

การประเมินและรับรองมาตรฐานงานสุขศึกษา

การประเมนิมาตรฐานงานสขุศกึษาใน 9 องคประกอบ 20 ตวัช้ีวดั  ไดมกีารกาํหนดเกณฑ
ในแตละตัวช้ีวัดที่แตกตางกันตามศักยภาพในการดําเนินงานสุขศึกษาของโรงพยาบาลและ
สถานบริการแตละระดับ ไดแก



                        

38

1. ระดับปฐมภูมิ / ศูนยสุขภาพชุมชน  มี 66 เกณฑ

2. ระดับทุติยภูมิและตติยภูมิ  มี 75 เกณฑ

การประเมินจะมี  3  ขั้นตอน  คือ

ขั้นตอนแรก: ตัดสินรายตัวช้ีวัดวาผานการประเมินหรือไม   โดยพิจารณาจากการผาน
เกณฑที่เปนระบบหรืองานที่สําคัญจําเปนในการดําเนินงานสุขศึกษา

ขั้นตอนที่สอง: ตัดสินรายองคประกอบ วาผานการประเมินหรือไม  โดยพิจารณาจาก
การผานตัวช้ีวัดที่เปนระบบหรืองานที่สําคัญจําเปนในการดาํเนินงานสุขศึกษา

ขัน้ตอนทีส่าม: ตดัสนิการดาํเนนิงานสขุศกึษาในภาพรวมของหนวยงานวาผานการประเมิน
หรือไมและจัดอยูในระดับใด  โดยพิจารณาจากองคประกอบที่ถูกประเมินวาผานนั้น
เปนองคประกอบแกนหลกัของการดาํเนนิงานสขุศกึษาอยางเดยีว  หรือผานองคประกอบแกนหลัก
กับองคประกอบเสริมหรือผานทั้ง 9 องคประกอบ  ทั้งนี้การตัดสินผานจะมี 3 ระดับ  คือ

   ระดบัพอใช  หมายถงึ  ผานองคประกอบที ่2, 4, 5 และ 7 ไดแก ทรัพยากรในการดาํเนนิงาน
การวางแผน  การดําเนินกิจกรรม  การประเมินผลงานสุขศึกษา  และพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ
อันเปนองคประกอบแกนหลักของการดําเนินงานสุขศึกษา

ระดับดี  หมายถึง  ผานองคประกอบที่ 2, 4, 5 และ 7 แลวเพิ่มองคประกอบที่ 1, 3 และ 6
ไดแก  การมีนโยบาย การพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศดานการดําเนินงานสุขศึกษา  การพัฒนา
พฤติกรรมสุขภาพ  รวมทั้งการนิเทศงานสุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ  ที่ชวยสงเสริม
ใหการดําเนินงานสุขศึกษามีคุณภาพมากยิ่งขึ้น

ระดับดีมาก  หมายถึง  ผานครบทั้ง 9 องคประกอบ โดยองคประกอบที่ 8 และ 9 ที่เพิ่ม
จากระดับดี  ไดแก  การเฝาระวังพฤติกรรมสุขภาพ  และการวิจัยที่เกี่ยวของกับสุขศึกษาและ
พฤติกรรมสุขภาพ  ซ่ึงนับวาครอบคลุมทั้งปจจัยนําเขา  กระบวนการดําเนินงาน  ระบบและกลไก
การสนับสนุน  ตลอดจนการพัฒนาคุณภาพงานสุขศึกษาใหสามารถตอบสนองความตองการ
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ในการพฒันาพฤตกิรรมสขุภาพของประชาชนและชมุชน  และนาํไปสูการบรรลผุลลัพธของการพฒันา
พฤติกรรมสุขภาพ  และภาวะสุขภาพที่พึงประสงคของประชาชนเปาหมายในที่สุด

โรงพยาบาลตากสินไดเร่ิมดําเนินการตามมาตรฐานงานสุขศึกษา  ตั้งแตเดือนมิถุนายน
2548  โดยใชการประเมินเกณฑตามตัวช้ีวัดตามมาตรฐานงานสุขศึกษา   ผลที่ออกมาจาก
การนํามาตรฐานงานสุขศึกษามาใชนั้น   ยังไมเปนที่นาพอใจ แตคาดหวังวาจะนํามาตรฐาน
งานสุขศึกษามาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด

การเชื่อมโยงของมาตรฐานโรงพยาบาลและมาตรฐานงานสุขศึกษา

การดําเนินงานพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาลตามมาตรฐานตางๆ  ที่เกี่ยวของที่สําคัญ
ไดแก  มาตรฐานโรงพยาบาล  มาตรฐานโรงพยาบาลสงเสรมิสขุภาพ  และมาตรฐานงานสขุศึกษา
ซ่ึงทั้ง  3 มาตรฐานนั้น  ไมไดมีความขัดแยงกัน  แตจะชวยเสริมใหการพัฒนาคุณภาพของ
โรงพยาบาลนั้นเปนไปอยางครอบคลุมรอบดาน (กองสุขศึกษา, 2548) ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้       
ผูวจิยัจะขอกลาวถึงมาตรฐานโรงพยาบาลและมาตรฐานงานสขุศกึษาเทานัน้  เนือ่งจากในโรงพยาบาล
ตากสินยังมิไดนํามาตรฐานโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพมาใช  ดังนี้

มาตรฐาน HA มาตรฐานสุขศึกษา
หมวดที่ 1 ความมุงมั่นในการพัฒนา
บทท่ี  1  การนําองคกร
บทท่ี 2  ทิศทางนโยบาย
EDU 1 พันธกิจ  เปาหมายและวัตถุประสงค
  - มีพันธกิจเปาหมาย  และวัตถุประสงค
ซ่ึงสอดคลองกับพันธกิจโรงพยาบาล
   - มีการสื่อสารไปยังเจาหนาที่และผูที่
เกี่ยวของ

องคประกอบท่ี 1 นโยบายการดําเนินงาน
สุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ
  - มีนโยบายสุขศึกษา/สรางเสริม/สงเสริม
สุขภาพ
  - นโยบายสุขศึกษาสอดคลองกับนโยบาย
โรงพยาบาล และปญหาสาธารณสุขทองถ่ิน
  - หนวยงาน และชมุชนมีสวนรวมกําหนด
นโยบายสุขศึกษา

- นโยบายสุขศึกษาเปนที่รับรู
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มาตรฐาน HA มาตรฐานสุขศึกษา
หมวดที่ 2 ทรัพยากรและการจัดการทรัพยากร
บทที ่3  การบรหิารทรพัยากรและประสานบรกิาร
บทที่ 4  บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

EDU 2 การจัดองคกรและการบริหาร
- มีโครงสรางองคกร มีการกําหนด

Spec บุคลากรมีกลไกกําหนดแนวปฏิบัติงาน
- มีกลไกที่ใหหนวยงานมีสวนรวม

ในการวางแผน กําหนดนโยบายของ
โรงพยาบาลเพื่อเอื้ออํานวยตอการดําเนินงาน

องคประกอบท่ี 2 ทรัพยากรการดําเนินงาน
สุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ

- มีบุคลากรรับผิดชอบงานสุขศึกษาและ
ดําเนินงานซึ่งมีความรูหรือผานการอบรมดาน
สุขศึกษาและพฤติกรรมศาสตร

- มีจํานวนบุคลากรตามกรอบอัตรากําลัง
- บุคลากรที่รับผิดชอบงานสุขศึกษา

ไดรับการฝกอบรมพัฒนาอยางนอย 1 คร้ังตอป
- บุคลากรที่รับผิดชอบงานสุขศึกษา           

มีผลงานวิชาการของหนวยงานอยางนอย
ปละ 1 เร่ือง

 EDU 3  การจัดการทรัพยากรบุคคล
- มีเจาหนาที่เพียงพอเหมาะสม

มีกลไกติดตามประเมินความพอเพียงและ
ผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่

EDU 4 การพัฒนาทรัพยากรบุคคล
- มีการประเมินความตองการพัฒนา และ      

มีแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีการเตรียม
ความพรอมเจาหนาที่ใหม การเพิ่มพูนความรู
และทักษะเจาหนาที่ และมีการประเมินแผน
พัฒนาทรัพยากรบุคคล

องคประกอบท่ี 4 แผนการดําเนินงานสุขศึกษา
และพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ

- มีแผนแมบทและแผนปฏิบัติการเปน
ลายลักษณอักษร ครอบคลุมกิจกรรมการเรียนรู
พัฒนาทักษะและพัฒนาปจจัยแวดลอม

- แผนสอดคลองกับนโยบายโรงพยาบาล
และปญหาสาธารณสุขทองถ่ิน

- ใชขอมูลในการวางแผน
- ใชการวางแผนแบบมีสวนรวม
- มีการถายทอดแผน
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มาตรฐานโรงพยาบาล มาตรฐานงานสุขศึกษา
EDU 5 นโยบายและวิธีปฏิบัติ

- มีกระบวนการจัดทํานโยบายและวิธีปฏิบัติ
ที่ดีโดยมีการรับรอง เผยแพร ทบทวน นโยบาย
และวิธีปฏิบัติใหสอดคลองกับนโยบาย
โรงพยาบาล

- เจาหนาที่ไดรับทราบนโยบายและ
วิธีปฏิบัติอยางสม่ําเสมอ

องคประกอบท่ี 5 กิจกรรมสุขศึกษาและพัฒนา
พฤติกรรมสุขภาพมุงใหกลุมเปาหมาย
มีการเรียนรูดานสุขภาพ

- มีการจัดกิจกรรมตามแผน โดยกิจกรรม
การทํากิจกรรมกลุมใหผูปวยเบาหวาน
แลกเปลี่ยนเรียนรูในเรื่องการดูแลตนเองทําให
มีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  ความรู  ความเชื่อ
ความตั้งใจ พัฒนาทักษะที่จําเปน (เชน การฝก
ทักษะการเลือกบริโภคและปรุงอาหารสุขภาพ)
และพัฒนาปจจัยแวดลอมที่เอื้อตอการพัฒนา
พฤติกรรมสุขภาพ (เชน  การพัฒนากลุมและ
เครอืขายการดแูลสขุภาพในชมุชน การสนบัสนนุ
ใหมีรานจําหนายอาหารสุขภาพในโรงพยาบาล
และในชุมชน เปนตน)

- มีการควบคุมกํากับใหดําเนินกิจกรรม
ตามแผนทั้งดานพื้นที่และกลุมเปาหมาย
กจิกรรม และเวลา และกาํกบัใหมกีารประเมนิผล
การดําเนินงาน

องคประกอบท่ี 6  การนิเทศงานสุขศึกษาและ
พัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ

- มีผูรับผิดชอบทรัพยากร แผน และ
การดําเนินงาน มีการรายงานผลและนําไปใช
ปรับปรุงงาน
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มาตรฐานโรงพยาบาล มาตรฐานงานสุขศึกษา
บทท่ี 6 เคร่ืองมอืและการจดัการเกีย่วกับเคร่ืองมอื
EDU 7 เคร่ืองมืออุปกรณและสิ่งอํานวย
ความสะดวก

- มีหลักเกณฑและกลไกการคัดเลือก
มีปริมาณเพียงพอ มีการบํารุงรักษา มีระบบ
การตรวจสอบใหพรอมใช มีระบบสํารอง
เครื่องมือวัสดุที่จําเปน  และผูใชเครื่องมือพิเศษ
ไดรับการอบรมเฉพาะ

หมวดที่ 3 กระบวนการพัฒนาคุณภาพ
บทท่ี 8 กระบวนการคุณภาพทั่วไป
EDU 9 กิจกรรมพัฒนาคุณภาพ

-  ทุกหนวยบริการมีกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ
ที่มีสวนรวมของผูปฏิบัติงานในและระหวาง

หมวดที่ 2  บทท่ี 5 การบริหารสิ่งแวดลอมและ
ความปลอดภัย
   - โครงสรางกายภาพและสิ่งอํานวย
ความสะดวก เหมาะสมและปลอดภัย

EDU 6 ส่ิงแวดลอม อาคารสถานที่
    - มีสถานที่สําหรับประชุมสมาชิกของทีม
ผูใหบริการ  สําหรับการวางแผนและจัดบริการ
รวมทั้งสําหรับเก็บโสตทัศนูปกรณและสื่อ
สุขศึกษา

องคประกอบท่ี 2 ทรัพยากรการดําเนินงาน
สุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ               
(ดานงบประมาณ)

- ไดรับงบประมาณอยางเพียงพอสําหรับ
การดําเนินงานสุขศึกษาตามแผน

- มีการระดมทรัพยากรหรืองบประมาณ
จากหนวยรัฐหรือเอกชนในทองถ่ินและหรือ
ภาคประชาชน

องคประกอบท่ี 9 การวิจัยท่ีเก่ียวของกับ
สุขศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพ

- มีแผนโครงการวิจัยที่เกี่ยวกับสุขศึกษา
และพัฒนาพฤติกรรม

- มีรายงานผลการวิจัย และเผยแพร
- มีการนําผลการวิจัยไปใชในการ

ดําเนินงานและพัฒนางาน

องคประกอบท่ี 5 กิจกรรมสุขศึกษาและพัฒนา
พฤติกรรมสุขภาพ

- มกีารพฒันาปจจยัแวดลอมทีเ่อือ้ตอการพฒันา
พฤตกิรรมสขุภาพ ทัง้ในสถานบรกิารและชมุชน
(เชน จัดใหมีมุมความรูเร่ืองสุขภาพในจุดตางๆ
ทีผู่สนใจสามารถเขาถึงขอมลูขาวสารดานสขุภาพ
ที่ตองการทั้งในสถานพยาบาลและในชุมชน
การจัดอางลางมือและสบูลางมือในโรงอาหาร
ตกึผูปวยและหองน้าํของโรงพยาบาล การจดั
หรือสนบัสนนุใหมรีานอาหารและสนิคาสุขภาพ
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มาตรฐานโรงพยาบาล มาตรฐานงานสุขศึกษา

หมวดที่ 2 บทท่ี 7 ระบบสารสนเทศ
EDU 8 ระบบงานและกระบวนการใหบริการ

- มีการบันทึกขอมูลการผลิตสื่อ
- มีการเก็บขอมูลการวินิจฉัยพฤติกรรม
- มีฐานขอมูลทางพฤติกรรม
- มีระบบการเฝาระวังพฤติกรรมของผูปวย

และญาติในเขตรับผิดชอบ
- มีฐานขอมูลการรับสื่อ
- มีการจัดทําบันทึกการใหสุขศึกษา

หมวดที่ 6 การดูแลรักษาผูปวย
บทท่ี 15 การทํางานเปนทีมในการดูแลผูปวย
บทท่ี 16 การเตรียมความพรอมสําหรับผูปวย
และครอบครัว
บทท่ี 17 การประเมนิวางแผนใหการดแูลรกัษา

ในโรงพยาบาลและในชุมชน   การสนับสนุน
ใหองคกรปกครองทองถ่ินชุมชนจัดหาสถานที่
ตลอดจนอุปกรณที่จําเปนในการออกกําลังกาย
การพักผอนหยอนใจของคนในชุมชน เปนตน)

องคประกอบท่ี 3 ระบบขอมูลดานสุขศึกษาและ
พัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ

- มี 3 ฐานขอมูลสําคัญ คือ ดานสุขศึกษา
และพฤติกรรมสุขภาพ ดานสื่อสุขศึกษา และ
ดานเครือขายการดําเนินงานสุขศึกษา
แตละฐานขอมูลมีระบบและจําแนกประเภท
ขอมูลที่เชื่อถือได ขอมูลปจจุบัน

- มีการนําขอมูลมาใชประโยชนในการ
ดําเนินงาน

องคประกอบที ่8 การเฝาระวงัพฤตกิรรมสขุภาพ
- มีระบบและกลไกการเฝาระวังพฤติกรรม

สุขภาพที่เปนปญหาทองถ่ิน เพื่อใหทราบ
สถานการณพฤติกรรมสุขภาพที่สําคัญของ
กลุมเปาหมาย และนํามาใชในการปรับปรุง
พัฒนางาน
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มาตรฐานโรงพยาบาล มาตรฐานงานสุขศึกษา
บทท่ี 18 กระบวนการใหบริการ/ดูแลรักษา
บทท่ี 19 การบันทึกของผูปวย
EDU 8 ระบบงานและกระบวนการการใหบรกิาร

- มีการทํางานแบบสหวิชาชีพ
- การผลิตสื่อสุขศึกษามีกระบวนการที่ดี

(การสาํรวจความตองการของสือ่ การทดสอบสือ่
การทําคูมือใช การประเมินสื่อ การบันทึก
ขอมูลการผลิตสื่อ) มีระบบขอมูลพฤติกรรม
สุขภาพ มีการเก็บขอมูล มีฐานขอมูล               
มรีะบบการเฝาระวงัพฤตกิรรมสขุภาพของผูปวย
และญาติ  ในเขตรบัผิดชอบ มฐีานขอมลูการรบัสือ่
การบนัทกึการใหสุขศึกษา มีการประเมินผล
กระบวนการ/ผลลัพธโครงการ มีกระบวนการ
กําหนดกลุมเปาหมายเพื่อจัดทําโครงการ       
ตามระบาดวิทยาของปญหาในพื้นที่

บทท่ี 20 การเตรียมจําหนายและดูแลตอเนื่อง
- มกีารวางแผนจาํหนายผูปวยโดยสหวชิาชพี

เพื่อเตรียมใหผูปวยและครอบครัวมีความรู
เขาใจ ทกัษะทีจ่ะกลับไปใชชีวติกบัครอบครวั
ภายใตขอจํากัด รวมถึงการสงตอผูปวย

องคประกอบท่ี 5  กิจกรรมสุขศึกษาและพัฒนา
พฤติกรรมสุขภาพ

- มีการจัดกิจกรรมตามแผนโดยกิจกรรม
มุงใหกลุมเปาหมายมีการเรียนรูดานสุขภาพ
พัฒนาทักษะที่จําเปน และพัฒนาปจจัยแวดลอม
ที่เอื้อตอการพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพทั้งใน
โรงพยาบาลและในชุมชน

- มีการควบคุมกํากับใหดําเนินกิจกรรม
ตามแผนทั้งดานพื้นที่และกลุมเปาหมาย
กิจกรรม และเวลา และกํากับใหมีการประเมิน
ผลการดําเนินงาน
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มาตรฐานโรงพยาบาล มาตรฐานงานสุขศึกษา
EDU 8 ระบบงานและกระบวนการใหบริการ

- มีการประเมินผลโครงการ/ผลลัพธ
องคประกอบที ่7  การประเมนิผลการดาํเนนิงาน
สุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ

- มีระบบและกลไกการประเมินผล
การดาํเนนิงานสขุศกึษาฯเพือ่ใหทราบผลสมัฤทธิ์
ของการดําเนินงานสุขศึกษา ไดแก การประเมิน
พฤตกิรรมสขุภาพทีพ่งึประสงคของกลุมเปาหมาย
(เชน การออกกาํลังกายสม่าํเสมอ ควบคมุอาหาร
รับประทานยาตามแผน การรกัษา) หรือบางกรณี
อาจรวมถึงผลกระทบของกลุมเปาหมาย (เชน
การออกกําลังกายสม่ําเสมอ ควบคุมอาหาร
รับประทานยาตามแผนการรกัษา) หรือบางกรณี
อาจรวมถึงผลกระทบของพฤติกรรมสุขภาพ
ตอภาวะสุขภาพของบุคคล ครอบครัว ชุมชน
ที่เปลี่ยนแปลงไปภายหลังการดําเนินงาน
สุขศึกษา (เชน ระดับน้ําตาลในเลือดของผูปวย
เบาหวานลดลง ระดับความเครียดของสมาชิก
ครอบครัวลดลง ลดอตัราปวยดวยโรคตดิเชือ้และ
ลดความเสี่ยงตอโรคไรเชื้อของประชาชน
ในชุมชน) วาเปนไปตามวัตถุประสงคของ
แผนงานโครงการที่กําหนดไวหรือไม ตลอดจน
ปญหาอุปสรรคและบทเรียนจากการดําเนินงาน
ดังกลาว เพื่อนําขอมูลมาใชปรับปรุงพัฒนางาน
ตอไป
องคประกอบที ่8 การเฝาระวังพฤตกิรรมสขุภาพ

- มีระบบและกลไกการเฝาระวังพฤติกรรม
สุขภาพที่เปนปญหาในทองถ่ิน  เพื่อใหทราบ
สถานการณพฤติกรรมสุขภาพที่สําคัญของกลุม
โดยมีการเก็บขอมูลพฤติกรรมสุขภาพที่สําคัญ
ของกลุมเสี่ยงเปนระยะๆเพื่อนํามาวิเคราะห
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มาตรฐาน HA มาตรฐานงานสุขศึกษา
เปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงและแนวโนมของ
พฤติกรรมดังกลาว ซ่ึงจะสะทอนถึงปญหาที่จะ
เกิดขึ้นรวมถึงผลของมาตรฐานสุขศึกษาที่ได
ดําเนินการไปแลว ทําใหสามารถนําขอมูลมาใช
ในการวางแผนและปรับปรุงพัฒนาสุขศึกษา
ไดอยางสมดุลรวดเร็ว ทันการณและ
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการมีสวนรวม

ความหมายของการมีสวนรวม

อนวุฒัน (2545)  ไดอธิบายวาการมสีวนรวม  หมายถงึ  การทีจ่ะดงึเอาศกัยภาพทีแ่ตละคน
มีอยูมาใชใหมากที่สุด  สําหรับแนวคิดในการพัฒนาทุกอยางไมวาจะอยูในชื่อใด  ลวนมีปรัชญา
และเปาหมายสอดคลองกันทั้งสิ้น  โดยเฉพาะในปจจุบันโรงพยาบาลลวนตองการการมีสวนรวม
ในระบบประกันสุขภาพถวนหนา

Cohen and Uphoff (1980)  กลาวถึง  การมีสวนรวมในการพัฒนาชนบทวา บุคคลอาจมี
สวนรวมในการพฒันา  4  ดาน   คอื  มสีวนรวมในการตดัสนิใจ  มสีวนรวมในการปฏบิตั ิ มสีวนรวม
ในผลประโยชน  และมีสวนรวมในการประเมินผล

            Newstorm (1993) ไดใหคํานิยามของการมีสวนรวมวาเปนการเกี่ยวของทางจิตใจและ
อารมณ (Mental and Emotional Involvement) ของบุคคลหนึ่งในสถานการณกลุม ซ่ึงผลของ
ความเกี่ยวของดังกลาวเปนเหตุเราใจใหเกิดการกระทํา  ซ่ึงบรรลุจุดมุงหมายของกลุมนั้นกับทั้ง
ทําใหเกิดความรูสึกรับผิดชอบกับกลุม  การมีสวนรวมตามความหมายนี้จึงประกอบดวยปจจัย
3 ประการ  คือ
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1. ความเกี่ยวของทางจิตใจและอารมณ

2. การกระทําโดยเปนการกระทําที่มากกวาการยินยอมจะกระทําตามคําสั่ง  แตเปนการ
กระทําดวยความยินยอมพรอมใจ  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  การติดตอส่ือสารระหวางบุคคล
นั้นกับกลุม

3. การรวมรับผิดชอบ  มคีวามรูสึกรวมรับผิดชอบกบักลุม ตองการเหน็ผลสาํเรจ็ของงาน

White (1982) ไดใหคาํจํากัดความของการมีสวนรวมวาประกอบดวย 3 มิติ  คือ

1. มิติของการมีสวนรวมในการตัดสินใจ

2. มิติของการมีสวนเสียสละในการพัฒนาและลงมือปฏิบัติ

3. มิติของการมีสวนรวมในการแบงปนผลประโยชน

แนวคิดทฤษฎีแรงสนับสนุนทางสังคม (Social Support Theory)

แรงสนับสนุนทางสังคม  คือ  ส่ิงที่ผูไดรับจากผูใหการสนับสนุน  ไดแก  ขอมูลขาวสาร
รวมทัง้การสนบัสนนุทางอารมณและจติใจ  เพือ่ชวยในการแกปญหา  ทาํใหบคุคลนัน้ๆ  มพีฤตกิรรม
ไปในทิศทางที่ผูรับตองการ Israel and Bandura  (1985) ไดแบงประเภทของพฤติกรรมในการให
การสนบัสนนุทางสังคมเปน 4 ประเภท คือ

1.  การสนบัสนนุทางอารมณ (Emotional Support)  เชน  การใหความพอใจ  การยอมรับ
นับถือหวงใย  การกระตุนเตือน

2.  การสนับสนุนในการใหการประเมินผล (Appraisal Support)  เชน  การใหขอมูล
ยอนกลับ  การเห็นพองในการรับรอง  รวมถึงการสนับสนุนอาจเปนการชวยเหลือโดยตรง
หรือโดยออมก็ได
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3.  การสนับสนุนทางดานขอมูลขาวสาร (Information Support)  เชน  การใหคําแนะนํา
ตักเตือนใหคําปรึกษา  และการใหขาวสารจากการศึกษาวิจัย  การไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับ
การปฏิบัติตน  ซ่ึงแบงออกเปนการไดรับคําแนะนําจากบุคคลใกลชิด

4.  การสนับสนุนดานเครื่องมือ (Instrumental Support)  เชน  แรงงาน  เงิน  เวลา
แรงสนับสนุนทางสังคม  ทั้ง 4 แบบ  จะตองมีลักษณะที่ทําใหผูรับเชื่อวาเขาไดรับความเอาใจใส
ความรัก  และความหวังดี   ตลอดจนทําใหเขารูสึกวาตนเองมีคา  และเปนที่ยอมรับของสังคม
ตลอดจนเปนสวนหนึ่งที่จะทําประโยชนใหแกสังคม  จึงจะสงผลใหผูรับแรงสนับสนุนทางสังคม
มีพฤติกรรมหรือบรรลุจุดมุงหมายที่ตองการ

แหลงของแรงสนับสนุนทางสังคม  โดยปกติกลุมสังคมจัดแบงออกเปนประเภทใหญๆ
ได 2 ประเภท  คือ  กลุมปฐมภูมิและกลุมทุติยภูมิ  กลุมปฐมภูมิเปนกลุมที่มีความสนิทสนมและ
มีความสัมพันธระหวางสมาชิกเปนการสวนตัวสูง  กลุมนี้ไดแก ครอบครัว  ญาติ  พี่นอง  และ
เพื่อนบาน  ตัวกําหนดบรรทัดฐานของบุคคลในสังคมกลุมนี้  ไดแก  เพื่อนรวมงาน กลุมวิชาชีพ
และกลุมสังคมอื่นๆ ซ่ึงในระบบแรงสนับสนุนทางสังคมถือวามีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา

ความสําคัญของแหลงของแรงสนับสนุนทางสังคมนั้น  แหลงปฐมภูมิ  ไดแก  ครอบครัว
ญาติ  พี่นอง  มีความสําคัญตอการเจ็บปวย  และพฤติกรรมอนามัยของบุคคลเปนอยางยิ่ง
สวนแรงสนับสนุนทางสังคมจากแหลงทุติยภูมิถือวามีความสําคัญในฐานะที่เปนผูใหบริการทาง
สุขภาพ  ไดแก   แพทย   พยาบาล  เจาหนาที่สาธารณสุข  และบุคลากรอื่นๆ  ซ่ึงมีความสําคัญ
รองลงมาในการสนบัสนนุขอมลูขาวสาร  และความรูเกีย่วกบัการดาํเนนิงานสขุศกึษาตามมาตรฐาน
งานสุขศึกษา

ดังนั้น ในการศึกษาปจจยัที่มีผลตอการดําเนินงานสุขศึกษาตามมาตรฐานงานสุขศึกษา
ผูวิจัยจึงใชทฤษฎีแรงสนับสนุนทางสังคม (Social Support Theory) เปนทฤษฎีเสริมในการศึกษา
ตัวแปรอิสระที่มีผลตอพฤติกรรมการมีสวนรวมในการดําเนินงานสุขศึกษาตามมาตรฐานงาน
สุขศึกษา  ไดแก   การไดรับขอมูลขาวสาร  เร่ืองการดําเนินงานสุขศึกษาตามมาตรฐานงาน
สุขศกึษา   การไดรับแรงสนบัสนนุจากเพือ่น  การไดรับแรงสนบัสนนุจากบคุลากรในโรงพยาบาล
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แนวคิดเรื่องการสนับสนุนทางสังคม  มีพื้นฐานมาจากทฤษฎีที่เปนผลมาจากการศึกษา
ทางดานสังคมจิตวิทยา  ซ่ึงพบวา “การตัดสินใจสวนใหญของคนนั้น  จะขึ้นอยูกับอิทธิพลของ
บุคคล  ผูซ่ึงมีความสําคัญและมีอํานาจเหนือกวาตัวเราอยูตลอดเวลา”  ไดมีผูศึกษาวิจัยและ
ใหคําจํากัดความไวดังนี้

ธนวรรธน (2546)  อธิบายวา  ปจจัยนํา  และปจจัยเอื้อ  เปนสิ่งที่จะตองมีจะขาดอยางใด
อยางหนึ่งไมได  สวนปจจัยเสริมจะทําใหเกิดพฤติกรรมสุขภาพที่งายขึ้นหรือรวดเร็วข้ึน  ถาไดมี
แรงกระตุนจากบุคคลตางๆ หรือจากสังคมสิ่งแวดลอม

บุญเยี่ยม (2530) ใหความหมายการสนับสนุนทางสังคม  คือ  ส่ิงที่ผูรับการสนับสนุน
ไดรับการชวยเหลือดานขอมูล  ขาวสาร  วัสดุ  ส่ิงของ  หรือการสนับสนุนดานจิตใจ
จากผูใหการสนับสนุน  ซ่ึงอาจเปนบุคคลหรือกลุมบุคคล  แลวมีผลทําใหผูรับนําไปปฏิบัติ
ในทิศทางที่ผูรับตองการ  ซ่ึงหมายถึงการมีสุขภาพอนามัยที่ดี

Brown (1986) ไดใหความหมายของการสนับสนุนทางสังคมวา  เปนสิ่งที่บุคคลไดรับ
การเอาใจใสเมือ่ประสบปญหา  และแบงแรงสนบัสนนุทางสงัคมออกเปน 4  ดาน  คอื  ดานอารมณ
ดานการประเมินคา  ดานขอมูลขาวสาร  และดานวัตถุส่ิงของและแรงงาน  ซ่ึงการสนับสนุน
ทางอารมณเปนสิ่งที่สําคัญที่สุด  เพราะจะชวยลดความเครียดและสรางความมั่นคงของสุขภาพ

Kahn (1979) ไดใหคําจํากัดความของการสนับสนุนทางสังคมวา  เปนการปฏิสัมพันธ
อยางมจีดุมุงหมายระหวางบคุคล  ซ่ึงจะทาํใหเกดิสิง่เหลานีข้ึน้หนึง่หรือมากกวาหนึง่  คอื  ความผกูพัน
ในแงดีจาก  คนหนึ่งไปยังอีกคนหนึ่ง  การยืนยันรับรองหรือเห็นพองกับพฤติกรรมของอีกผูหนึ่ง
การชวยซ่ึงกันและกันในดานเงินทอง  ส่ิงของหรืออ่ืนๆ

จากความหมายหรือคําจํากัดความของบุคคลตางๆ ดังกลาว  สามารถสรุปความหมาย
การสนับสนุนทางสังคมไดคือ  การที่บุคคลไดรับความชวยเหลือหรือสนับสนุนทางดานอารมณ
ดานการประเมินคา  ดานขอมูลขาวสาร  และดานวัตถุส่ิงของและแรงงาน  ทําใหเกิดความมั่นคง
ทางอารมณและการปฏิบัติพฤติกรรมตางๆ
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หลักการของแรงสนับสนุนทางสังคม

หลักการที่สําคัญของการสนับสนุนทางสังคม  ประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญ ดังนี้

1. จะตองมีการติดตอส่ือสารระหวางผูให และผูรับแรงสนับสนุน

2. ลักษณะของการติดตอสัมพันธนั้นจะตองประกอบดวย

2.1 ขอมลูขาวสารทีม่ลัีกษณะทีท่าํให  “ผูรับ” รูสึกวาตนเองมคีณุคา และเปนทีย่อมรับ
ในสังคม

2.2 ขอมูลขาวนั้นเปนขาวที่มีลักษณะทําให “ผูรับ” รูสึกวาตนเองมีคุณคา  และ
เปนที่ยอมรับในสังคม

2.3 ขอมลูขาวสารมลัีกษณะที ่“ผูรับ” เชือ่วาเขาเปนสวนหนึง่ของสงัคมและมปีระโยชน
แกสังคม

3. ปจจัยนําเขาของการสนับสนุนทางสังคม  อาจอยูในรูปขาวสาร  วัสดุส่ิงของหรือ
ทางดานจิตใจ

4. จะตองชวยใหผูรับไดบรรลุถึงจุดมุงหมายที่เขาตองการ

ประเภทของแรงสนับสนุนทางสังคม

Kahn (1979) แบงการสนับสนุนทางสังคมออกเปน 3 ชนิด  คือ

1. ความผกูพนัทางดานอารมณและความคดิ (Affection) เปนการแสดงออกถงึอารมณ
ในทางบวกของบคุคลหนึง่ทีม่ตีอบคุคลหนึง่  ซ่ึงจะแสดงออกในลกัษณะของความผกูพนั  การยอมรับ
การเคารพหรือดวยความรัก
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2. การยืนยันหรือรับรองพฤติกรรมของกันและกัน (Affirmation)  เปนการแสดงออก
ถึงการเห็นดวย การยอมรับปญหาในความถูกตองเหมาะสม  ทั้งในการกระทําและความคิดของ
บุคคล

3. การใหความชวยเหลือ (Aid)  เปนปฏิสัมพันธที่มีตอบุคคลอื่น  โดยการใหส่ิงของ
หรือชวยเหลือโดยตรง  การชวยเหลือเหลานั้น  อาจเปนวัสดุ  เงินทอง  ขอมูล  ขาวสาร  หรือเวลา

แหลงท่ีมาของการสนับสนุนทางสังคม

           บุคคลอาจไดรับการสนับสนุนจากกลุมบุคคลในสังคมของตนเองหลายกลุม  ซ่ึงสรุปได
ดังนี้

1. กลุมบุคคลที่มีความผูกพันกันตามธรรมชาติ (Natural Support Systems) ไดแก
บุคคลในครอบครัว  เปนกลุมแรกที่ใหการสนับสนุนแกบุคคล  เพราะมีความใกลชิด  ทราบถึง
ความตองการและสามารถใหการชวยเหลือไดอยางเหมาะสม

2. กลุมเพื่อน (Peer Support Systems)  ไดแก  กลุมบุคคลที่มีการพบปะกันแบบไมเปน
ทางการมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณในการดําเนินชีวิต

3. องคกรทางศาสนา (Religious Organizations)  เปนแหลงทีจ่ะชวยใหบคุคลไดมกีารพบปะ
แลกเปลี่ยนความเชื่อ  คานิยม  และใหคําแนะนําเกี่ยวกับวิถีการดําเนินชีวิต

4. กลุมวชิาชพีดานสขุภาพ (The Health Professional Support Systems) ไมคอยมบีทบาท
มากนักเพราะบุคคลมักจะเลือกเขามามีบทบาทใหการสนับสนุนมากขึ้น

5. องคกรอืน่ๆ เปนกลุมอาสาสมคัรตางๆ ทีม่กีารดาํเนนิงาน  เพือ่ใหเกดิการเปลีย่นแปลง
ดานพฤติกรรมของสมาชิกและสงเสริมใหบุคคลสามารถปรับตัวได  เชน  สมาคมผูสูงอายุ
สมาคมคนพิการ  เปนตน
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แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีเก่ียวกับความรู (Knowledge)

การที่บุคคลไดรับการเรียนรูจากสิ่งตางๆ  จนเกิดความรู  ความเขาใจ  และสามารถนําไป
ปฏิบัติไดนั้น  จึงสามารถสรุปไดวาความรูเปนแนวทางอยางหนึ่งของบุคคล  ในการที่จะนําสู
การปฏิบัติตนที่ถูกตองตอไป

Bloom (1975) ไดกลาวถึง  พฤติกรรมวาเปนกิจกรรมทุกประเภทที่มนุษยกระทํา
อาจเปนสิ่งที่สังเกตไดหรือไมได  สามารถแบงพฤติกรรมดานความรูความสามารถทางสติปญญา
เปน 6 ระดับ  โดยเรียงจากชั้นงายไปสูช้ันยาก ดังนี้

1.  ระดบัทีร่ะลึกได (Recall)  ไดแก  พฤตกิรรมความรูทีแ่สดงถงึการจาํไดหรือระลึกได

2.  ระดับที่รวบรวมสาระสําคัญได (Comprehension or Understanding) เปนพฤติกรรม
ที่ตอเนื่องมาจากความรูที่แสดงวาเขาใจ  สามารถอภิปรายได ขยายถอยคําได

3.  ระดับของการนําไปใช (Application) เปนการนําเอาแนวคิด  กฎเกณฑและวิธีการ
ตางๆ  ทางทฤษฎีไปใช

4.  ระดับของการวิเคราะห (Analysis) เปนขั้นที่บุคคลมีความสามารถและทักษะในการ
จําแนกเรื่องราวที่สมบรูณใดๆ  ออกเปนหนวยยอย  และมองเห็นความสัมพันธกันอยางชัดเจน
ระหวางสวนประกอบที่รวมเปนปญหาหรือสถานการณอยางใดอยางหนึ่ง

5.  ระดับของการสังเคราะห (Synthesis) เปนพฤติกรรมความรูที่แสดงถึงความสามารถ
ในการรวบรวมความรู  แนวคิดและขอมูลตางๆ มาประกอบกัน  แลวนํามาสรางเปนสิ่งใหมที่ตาง
ไปจากเดิม  มีความชัดเจนและมีคุณภาพสูงขึ้น

6.  ระดับการประเมินผล (Evaluation)  เปนพฤติกรรมความรูที่แสดงถึงความสามารถ
ของบุคคลในการตัดสินคุณคาของสิ่งของหรือทางเลือกไดอยางถูกตอง
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แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีเก่ียวกับเจตคติ

เจตคตเิปนความเชือ่  ความรูสึกของบคุคลทีม่ตีอส่ิงตางๆ  เชน  บคุคล  ส่ิงของ  การกระทํา
หรืออ่ืนๆ  รวมทัง้ทาททีีแ่สดงออกทีบ่อกถึงสภาพของจติใจทีม่ตีอส่ิงใดสิง่หนึง่   ซ่ึงมนีกัการศึกษา
และนักจิตวิทยาใหคําจํากัดความไวมากมาย  พอสรุปไดดังนี้

ศิริวรรณ  และคณะ (2539)  กลาววา เจตคติ (Attitudes)  เปนทาทีหรือแนวโนมของ
บุคคลที่แสดงตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  โดยมีความรูสึกหรือความเชื่อเปนพื้นฐาน

บุญธรรม  (2542)  ไดใหความหมายของ  เจตคติวา  หมายถึง  กิริยาทาทีรวมๆ ของ
บุคคลที่เกิดจากความโนมเอียงของจิตใจและแสดงออกตอส่ิงเราโดยแสดงออกทางสนับสนุน
หรือตอตาน

ลวน และอังคณา (2543)  กลาววา  เจตคติหมายถึงการไดสัมผัส  รับรูตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง
โดยแสดงความโนมเอียงอยางใดอยางหนึ่งในรูปแบบของการประเมินวาชื่นชอบหรือไม

ศิริวรรณ และคณะ (2539) ไดจําแนกองคประกอบของเจตคติออกเปน 3 สวน ไดแก

1.  ความเขาใจ (Cognitive Component)  คือ  สวนที่เปนความรู ความเขาใจในเรื่องใด
เร่ืองหนึ่ง

2.  ความรูสึก (Affective Component)  คือ  สวนของอารมณ ความรูสึก

3.  พฤติกรรม (Behavioral Component)  คือ  สวนรวมของความตั้งใจที่จะประพฤติ
ตอคนใดคนหนึ่งหรือส่ิงใดสิ่งหนึ่ง
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ปรียาพร  (2544)  กลาววา โดยทั่วไปเจตคติประกอบดวยองคประกอบ  3 ประการ ไดแก

1.  องคประกอบทางดานความรูความเขาใจ (Cognitive Component) เปนองคประกอบ
ดานความรู  ความเขาใจของบุคคลที่มีตอส่ิงเรานั้นๆ  เพื่อเปนเหตุเปนผลที่จะสรุปความ

2.  องคประกอบทางดานความรูสึกและอารมณ (Affective Component) เปนองคประกอบ
ดานความรูสึก  หรืออารมณของบคุคลทีม่คีวามสมัพนัธกบัสิง่เรา  ซ่ึงเปนผลมาจากการประเมนิคา
ส่ิงเราแลว

3.  องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavioral Component)  เปนองคประกอบดาน
ความพรอมหรือแนวโนมที่บุคคลจะตอบสนองหรือแสดงออกตอส่ิงเราในทิศทางที่สนับสนุน
หรือคัดคานโดยขึ้นอยูกับความเชื่อ  ความรูสึกของบุคคลที่ไดรับจากการประเมินคาใหสอดคลอง
กับความรูสึกที่มีอยู

จากองคประกอบของเจตคติขางตนพอจะสรุปไดวา  เจตคติประกอบดวยองคประกอบ
3 ประการ  คือ  ความรู   ความรูสึก  และความพรอมที่จะแสดง

แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎแีรงจูงใจ

เมื่อกลาวถึงแรงจูงใจในการทํางาน  ยอมหมายถึงแรงจูงใจทางสังคมประเภทหนึ่ง            
ที่รูจักกันในชื่อของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (ประดินันท, 2534) เปรียบเสมือนพลังผลักดันใหบุคคล
กาวไปขางหนาและพัฒนาตนเองอยูเสมอ  เพื่อความเปนเลิศในสิ่งที่ทํา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์
มคีวามสาํคญัทัง้ตอความเจรญิกาวหนาของบคุคลและของประเทศ  เปนปจจยัสําคญัทีค่วรสรางเสริม
และพัฒนาใหเปนคุณลักษณะประจําตัวของบุคคล

Herzberg et al. (n.d. อางถงึใน ประดนินัท, 2534)  พดูถึงเรือ่งตวัจงูใจ  ซ่ึงมผีลตอความพอใจ
ในงานที่ทํา  ซ่ึงหมายถึง ลักษณะของงาน  ความกาวหนา  ความรับผิดชอบ  การยกยอง  เปนตน
และพูดถึงปจจัยดานสุขอนามัย  หมายถึง  สภาพแวดลอมในการทํางาน  ความมั่นคงของงาน
เงินเดือน  นโยบาย  การบังคับบัญชา  การบริหารงาน  เปนตน  ส่ิงเหลานี้ถาบุคคลพอใจก็จะมี
แรงจูงใจใหเกิดการปฏิบัติ
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1. ความตองการของคนสามารถเรียงลําดับตามความสําคัญ  ไดจากความตองการระดับ
ต่ําสุด  คือ  ความตองการทางดานรางกาย  ความปลอดภัย  ความตองการทางดานสังคม  ความมี
ช่ือเสียง  และความตองการสมหวังของชีวิต

2. ความตองการทีไ่ดรับการตอบสนองแลวจะไมเปนสิง่จงูใจพฤตกิรรมของคนตอไปอีก
คนจะถูกจูงใจดวยความตองการที่อยูสูงขึ้นไปที่ยังไมไดรับการตอบสนอง

3. ความตองการของคนจะซ้าํซอนกนั  ความตองการอยางหนึง่  อาจจะยงัไมทนัหมดไป
ความตองการอยางอื่นก็จะเกิดขึ้นมา

การจูงใจกอใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  โดยการจูงใจเปนสิ่งสําคัญที่ฝาย
บริหารจะตองเอาใจใสอยูเสมอ  การใชกาํลังบงัคบั  หรือการจงูใจแบบนเิสธอาจทาํใหประสทิธภิาพ
ของงานต่ํา  วิธีดังกลาวไมเปนการจูงใจแบบปณิธานเปนสิ่งที่เจาหนาที่บริหารงานบุคคล  จะตอง
สนใจศึกษาถึงปจจัยในอันที่จะกอใหเกิดการจูงใจในการปฏิบัติงานที่ดีอยูเสมอ  และจะตอง
เปรียบเทียบสถานการณของการจูงใจในขณะนั้นใหถูกตอง  เพื่อจะไดเลือกใชเทคนิคการจูงใจ
ไดถูกตอง  หากแกไขไมถูกจุดนอกจากจะทําใหการจูงใจไมไดผล  และขวัญเสื่อมทรามแลว      
ยังสิ้นเปลืองคาใชจายและเวลาอีกดวย  ผูบริหารงานบุคคลและผูมีหนาที่รับผิดชอบจะตองหม่ัน
ตรวจสอบอยูเสมอในเรือ่งการใชการจงูใจในการปฏบิตังิาน  เพือ่ธํารงรกัษาพลงัรวมของผูปฏิบตังิาน
ใหอยูในระดับสูงตามตองการ  เพื่อเปนปจจัยเกื้อหนุนที่จะสงผลไปถึงประสิทธิภาพของงาน
ใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการที่กําหนดไว

กลาวโดยสรุปแลว  การดําเนินงานสุขศึกษาที่จะบรรลุวัตถุประสงค  คือ  ตองสรางขวัญ
และกาํลังใจ  มกีารจดัสภาพแวดลอมใหเอือ้ตอการดาํเนนิงานสขุศกึษา  รวมทัง้การจดัสรรทรัพยากร
ทัง้ทรพัยากรบคุคล  งบประมาณ  และสถานทีใ่หเหมาะสม  กลาวคอื  เมือ่ผูปฏิบตัเิกดิความพงึพอใจ
แลว  จะเกิดมีแรงจูงใจใหปฏิบัติงานสุขศึกษาตอไป
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

ทพิยา (2531) ไดศกึษาเรือ่งบทบาทของนกัวชิาการสขุศกึษาในโรงพยาบาลตามความคดิเห็น
ของบุคลากรฝายเวชกรรมสังคม  เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดบทบาทหนาที่  ความรับผิดชอบ
ของนกัวชิาการสขุศกึษาในโรงพยาบาลใหเหมาะสมยิง่ขึน้  เปนแนวทางในการพฒันางานสขุศึกษา
และประชาสัมพันธในโรงพยาบาลศูนยและโรงพยาบาลทั่วไป  ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
โดยสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรฝายเวชกรรมสังคม  ที่ปฏิบัติหนาที่ในโรงพยาบาล ซ่ึงอยูใน
ความสนับสนุนของกองโรงพยาบาลภูมิภาค  สํานักงานปลัดกระทรวง  กระทรวงสาธารณสุข
โดยจําแนกกิจกรรมที่พึงกระทําออกเปน 6  ดาน ( 1 )  ดานการวางแผนการดําเนินงานสุขศึกษา
ในโรงพยาบาล ( 2 )  ดานการจัดกิจกรรมสุขศึกษาในโรงพยาบาล  ( 3 ) ดานการจัดกิจกรรม
สุขศึกษาในโรงเรียนที่รับผิดชอบ ( 4 ) ดานการจัดกิจกรรมสุขศึกษาในชุมชนหรือหมูบาน                
( 5 ) ดานการจัดหาและผลิตสื่อสุขศึกษา ( 6 ) ดานการติดตามนิเทศและประเมินผลงานสุขศึกษา
ในโรงพยาบาล  ตวัแปรทีใ่ชในการศกึษา  คอื  ตาํแหนง  วฒุกิารศกึษา  และประสบการณการทํางาน
ผลการศึกษาพบวา

   1.  บคุลากรดานเวชกรรมสงัคม  มคีวามเหน็ตอบทบาททีเ่ปนจรงิของนกัวชิาการสขุศึกษา
ในโรงพยาบาลอยูในระดับนอย  โดยปฏิบัติกิจกรรมสุขศึกษาภายในโรงพยาบาลมากที่สุด
รองลงมา  ไดแก  การวางแผนดําเนินงานสุขศึกษาในโรงพยาบาล   ดานการจัดกิจกรรมสุขศึกษา
ในชุมชนหรือหมูบานที่รับผิดชอบ  และดานการติดตามนิเทศประเมินผลงานสุขศึกษา
ในโรงพยาบาลตามลําดับ

   2.  บุคลากรฝายเวชกรรมสังคม  มีความคิดเห็นตอบทบาทที่คาดหวัง ของนักวิชาการ
สุขศึกษาในโรงพยาบาลอยูในระดับปานกลาง  โดยคาดหวังใหปฏิบัติงานดานกิจกรรมสุขศึกษา
ในโรงพยาบาลมากทีสุ่ด  รองลงมา  ไดแก  ดานการวางแผนการดาํเนนิงานสขุศกึษาในโรงพยาบาล
ดานการจัดและผลิตสื่อสุขศึกษาในชุมชนหรือหมูบานที่รับผิดชอบ ตามลําดับ

   3.  บุคลากรฝายเวชกรรมสังคมในกลุมงานตางๆ มีวุฒิการศึกษาและประสบการณ
การทํางานตางๆ มีความคิดเห็นตอบทบาทที่ปฏิบัติจริงกับบทบาทที่คาดหวังของนักวิชาการ
สุขศึกษาในโรงพยาบาลทั้งโดยสวนรวมและรายดานไมแตกตางกัน



                        

57

   4.  บุคลากรดานเวชกรรมสังคม  มีความคิดเห็นตอบทบาทที่คาดหวังสูงกวาบทบาท
ของปฏิบัติจริงของนักวิชาการสุขศึกษาในโรงพยาบาล  ทั้งโดยสวนรวมและเปนรายดานอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

วิมลวรรณ (2531) ไดศึกษาเรื่อง  สภาพการจัดและบริหารงานสุขศึกษาในโรงพยาบาล
สังกัดกรุงเทพมหานคร  เพื่อใหผูบริหารงานโรงพยาบาล  นักสุขศึกษาและผูที่เกี่ยวของกับ
การปฏิบัติงานสุขศึกษา รวมทั้งแนวทางการปรับปรุงและดําเนินงานสุขศึกษา  อันจะนํามาเปน
ประโยชนในการวางแผนพัฒนางานของโรงพยาบาล  รวมทั้งปรับปรุงงานดานสุขศึกษา
ในโรงพยาบาลใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น พบวา

1.  ผูบริหารไมเคยเขารวมสัมมนาหรือเขาอบรมเกี่ยวกับงานสุขศึกษาในโรงพยาบาล
มากอนมีจํานวนคอนขางสูง  จึงทําใหผูบริหารโรงพยาบาลไมทราบเกี่ยวกับเกณฑมาตรฐาน
ขั้นต่ํา  ในการจัดงานสุขศึกษาในโรงพยาบาล

2.  การจัดและการบริหารงานสุขศึกษาในโรงพยาบาลทั้ง 4 ดาน  พบวางานดานบริการ
สุขภาพ  ดานการจัดสิ่งแวดลอมและความปลอดภัยในโรงพยาบาล  เปนงานที่ผูบริหารมีกิจกรรม
ปฏิบัติกนัมาก  คิดเปนรอยละ 96.8  สวนงานอีก  2  ดาน  คือ  ดานการวางแผนและประสานงาน
สุขศกึษา  ดานการจดับคุลากรงานสขุศกึษาในโรงพยาบาล  ผูบริหารมกีจิกรรมเกีย่วกบังาน 2 ดานนี้
คอนขางนอย  คดิเปนรอยละ 54.8  สําหรับเจตคตขิองผูบริหารทีม่ตีองานสขุศกึษาในโรงพยาบาล
พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05

3.  ปญหาและอุปสรรคของผูบริหารที่พบในการดําเนินงานสุขศึกษาในโรงพยาบาล
พบวา  ขาดอตัรากาํลังของเจาหนาที ่ ไมมเีจาหนาทีรั่บผิดชอบโดยตรง  ขาดอปุกรณและงบประมาณ
สถานที่ไมเอื้ออํานวย  ไมมีการจัดตั้งหนวยงานสุขศึกษา  งานในความรับผิดชอบมีมาก
ขาดบุคลากรที่มีความรู  ผูบังคับบัญชามาสนับสนุน

ไพจิตร (2534) ไดศึกษาสภาพการดําเนินงานสุขศึกษาของเจาหนาที่สาธารณสุข
ในโรงพยาบาลชุมชน  จังหวัดสุรินทร  โดยการศึกษาเปรียบเทียบสภาพปญหาการดําเนินงาน
สุขศึกษาของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน  จังหวัดสุรินทร  ผลการศึกษาพบวา
ปญหาที่พบมากในการดําเนินงานสุขศึกษาในโรงพยาบาลชุมชน  คือ  แผนการดําเนินงาน
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สุขศึกษาขาดความชัดเจน  ไมตอเนื่อง  สวนมากมีการแตงตั้งคณะกรรมการสุขศึกษา จัดทําแผน
ปฏิบัติงานสุขศึกษา  มีการกําหนดมาตรฐานของการปฏิบัติงาน  มีผูรับผิดชอบในการดําเนินงาน
สุขศกึษา  และสอดแทรกกบัการใหบริการสขุภาพ  โดยแพทยเปนผูใหคาํแนะนาํแกผูปวยและญาติ
ขณะใหบริการตรวจโรค  นอกจากนี้ยังพบว า เจาหนาที่สาธารณสุขที่มีระดับการศึกษาตางกนั
มคีวามคดิเหน็ตอสภาพการดาํเนนิงานสขุศกึษาในโรงพยาบาลชมุชนตางกนั  เจาหนาทีส่าธารณสุข
ที่มีเพศตางกันและมีสภาพการทํางานตางกัน  มีความคิดเห็นตอปญหาการดําเนินงานสุขศึกษา
ตางกัน

อรุณศรี (2541) ไดศึกษาเรื่องการวิเคราะหรูปแบบและแนวทางการพัฒนาการบริหาร
งานสขุศกึษาในระบบงานสาธารณสขุของจงัหวดั ในเขต 2   พบวา ควรจงูใจเจาหนาทีใ่หมกีาํลังใจ
ในการปฏิบัติงาน  โดยการใหรางวัล  เชน  สวัสดิการหรือคาตอบแทน การพิจารณาความดี
ความชอบ  การยกยองชมเชย  การใหเจาหนาที่ไดกําหนดเปาหมายการดําเนินงานเอง  ทั้งนี้เพราะ
คนทุกคนในหนวยงานลวนเปนทรัพยากรที่สําคัญ  เปนแหลงแหงความคิดเห็นของการปรับปรุง
คุณภาพและประสิทธิภาพใหสูงขึ้น  ประสิทธิภาพสามารถเพิ่มพูนขึ้นไดโดยการจูงใจเจาหนาที่

สุธีรา (2544) ไดศึกษาเรื่องการใหบริการสุขศึกษาของเจาหนาที่โรงพยาบาลพิจิตร
เพื่อนําไปสูโรงพยาบาลสุขภาพ  พบวา  เจาหนาที่มีพฤติกรรมใหบริการสุขศึกษาโดยภาพรวม
อยูในระดบัพอใชรอยละ 52.1  เมือ่จาํแนกเปนรายดาน พบวา มพีฤตกิรรมดานการวางแผนสขุศึกษา
ระดับดี  รอยละ 48.4  และมีพฤติกรรมดานการจัดบริการสุขศึกษาระดับพอใช รอยละ 48.4
ลักษณะประชากร  ไดแก  ตําแหนง  สถานที่ปฏิบัติงาน  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการให
บริการสุขศึกษาของเจาหนาที่โรงพยาบาล  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  สําหรับ  เพศ
อาย ุ การศกึษา  และหนาทีก่ารปฏบิตังิาน ไมมคีวามสมัพนัธกบัพฤตกิรรมการใหบริการสขุศึกษา
ของเจาหนาที่โรงพยาบาล  ปจจัยดานบริหารภาพรวมและรายดาน  ไดแก   ดานนโยบาย            
ดานแผนงาน  หรือโครงการดานงบประมาณ  ดานวสัด ุ อุปกรณ และดานบคุลากร  มคีวามสัมพันธ
กบัพฤตกิรรมการใหบริการสขุศกึษาของเจาหนาทีโ่รงพยาบาล  อยางมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดับ.05
ปจจัยดานจิตวิทยาสังคม  ไดแก  เจตคติในการใหบริการสุขศึกษาและแรงจูงใจในการใหบริการ
สุขศึกษามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใหบริการสุขศึกษาของเจาหนาที่โรงพยาบาล โดยมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  สําหรับความรูในการดําเนินงานสุขศึกษาไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใหบริการสุขศึกษาของเจาหนาที่โรงพยาบาล
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รัตนา (2545) ไดศึกษาเรื่องปญหาและอุปสรรคการดําเนินงานสุขศึกษาในโรงพยาบาล
ทั่วไป  สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข: กรณีศึกษาเขตสาธารณสุข 1  พบวา

    1.  การดําเนินงานสุขศึกษาดานการประสานงาน  สวนใหญมีการประสานงานดาน
สุขศึกษาระหวางเจาหนาที่ของฝายตางๆ ในโรงพยาบาล  ดานการศึกษาวิเคราะหปญหา
สวนใหญมกีารนาํขอมลูดานสขุศกึษามาใชดานการจดัทาํแผนการดาํเนนิงาน  สวนใหญมกีารศึกษา
สภาพปญหาและความตองการของกลุมเปาหมายกอนการวางแผน  ดานการพัฒนาบุคลากร
สวนใหญมีการพัฒนาทักษะ  การมีสวนรวม  และการสรางมนุษยสัมพันธในการทํางาน
ดานการพัฒนาปจจัยแวดลอม  สวนใหญมีการจัดทําเอกสารเผยแพรความรูทางสุขภาพไวบริการ
แกประชาชน  ดานการจัดกิจกรรมสุขศึกษา  สวนใหญทีมสุขศึกษามีสวนรวมในการจัดกิจกรรม
สุขศกึษาในดานการสงเสรมิสขุภาพและปองกนัโรค  ดานการประเมนิผลสวนใหญมกีารประเมิน
แผนงาน  โครงการสุขศึกษาของโรงพยาบาล  โดยเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ

   2. การดาํเนนิงานสขุศกึษาตามระดบัของการปฏบิตั ิ ดานการประสานงาน  ดานการศึกษา
และวิเคราะหขอมูล  ดานการจัดทําแผนงานสุขศึกษา  และดานการประเมินผล  มีการปฏิบัติเปน
บางครั้งในทุกดาน

พกิลุ (2546) ไดศกึษาเรือ่งปจจยัทีม่ผีลตอการปฏบิตังิานสุขศกึษาของเจาหนาทีส่าธารณสุข
ในหนวยบริการปฐมภูมิ  จังหวัดปทุมธานี  ผลการวิจัยพบวา  ปจจัยทางชีวสังคม  คือ  อายุ  ระดับ
ตาํแหนง  อายรุาชการ  ระยะเวลาในการปฏบิตังิานสุขศกึษา  รายได  จาํนวนเจาหนาทีท่ีป่ฏิบตังิาน
ในหนวยงาน  และการศึกษาตอ  มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานสุขศึกษา
ของเจาหนาทีส่าธารณสขุ  สวนเพศ  ระดบัการศกึษาและสถานภาพการสมรส  ไมมคีวามสัมพันธ
กับพฤติกรรมการปฏิบัติงานสุขศึกษาของเจาหนาที่สาธารณสุข  ปจจัยเอื้อ  ซ่ึงไดแก  แผนและ
การดําเนินงานของหนวยงาน  ส่ิงแวดลอมในการทํางาน  และบทบาทหนาที่มีความสัมพันธ
ทางบวกกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานสุขศึกษาของเจาหนาที่สาธารณสุข  อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  0.01  แตรายไดจากการทํางาน  ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
สุขศกึษาของเจาหนาทีส่าธารณสขุและปจจยัเสรมิ  ซ่ึงไดแก  นโยบายการบรหิารของผูบงัคบับัญชา
ความมั่นคงในการทํางาน  การไดรับการยอมรับนับถือและการนิเทศติดตามของผูบริหารมีความ
สัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานสุขศึกษาของเจาหนาที่สาธารณสุข อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ที่ระดับ  .01
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ทีมวิจัยพัฒนาระบบงานสุขศึกษา  จังหวัดสุราษฎรธานี (2548)  ไดศึกษาเรื่องระบบ
การดําเนินงานสุขศึกษา  จังหวัดสุราษฎรธานี  ในดานความเพียงพอขององคความรู  ความเขาใจ
และมีทักษะในการดําเนินงานสุขศึกษา ผลการศึกษา พบวา

1.  สาธารณสขุจงัหวดั  มอีงคความรู ความเขาใจ  และมทีกัษะในการดาํเนนิงานสขุศึกษา
ไมเพยีงพอ

2.  ผูอํานวยการโรงพยาบาลศูนย หรือหัวหนากลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน
มีความคิดเห็นขัดแยงกัน

 ผูอํานวยการศนูยฯ  มคีวามคดิเหน็เรือ่งองคความรูทีม่ไีมเพยีงพอ  เพราะตองรูพฤตกิรรม
ศาสตร  เนนการประชาสัมพันธที่ถายทอดและตองเปนนักประชาสัมพันธ

หัวหนากลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน  เห็นวาเจาหนาที่มีความรูเร่ืองสุขภาพ
เพยีงพออยูแลว  เพียงแตนําความรูไปถายทอดไปบอกตอใหเหมาะสมตามบุคคลและเวลา

ในดานความเปนไปไดในการนํามาตรฐานงานสุขศึกษาไปใชในการพัฒนาคุณภาพงาน
ตามความคิดเห็นของผูปฏิบัติงาน  จากการสัมภาษณผูปฏิบัติในระดับปฐมภูมิจํานวน  4  คน
ปฏิบัติงานในสถานีอนามัย 3 แหง  และในศูนยสุขภาพชุมชน  1 แหง  ผลการสัมภาษณ พบวา         
มีการดําเนินงาน  แตขาดความตอเนื่อง  โดยมีสถานบริการที่ไดรับการพัฒนาทั้งระดับ 1, 2        
และ 3   คิดเปนรอยละ 25,  50  และ 25  ตามลําดับ

ในดานความตองการในการพัฒนาคุณภาพงานสุขศึกษา  ตามมาตรฐานงานสุขศึกษา
ผลการศึกษาพบวา  เจาหนาที่มีความตองการพัฒนางานสุขศึกษาตามมาตรฐานงานสุขศึกษา
แตยังขาดทักษะในการดําเนินงานตามมาตรฐานอยางเปนระบบ  ขั้นตอนและใหมีความยั่งยืน
องคประกอบที่ 3  เร่ืองการพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ  เนื่องจากมีระบบจัดเก็บขอมูล
ซ่ึงออกแบบจากกระทรวง  แตไมมีผูดูแลระบบ ทําใหขาดความเขาใจในการนําขอมูลตางๆ ไปใช
ใหเห็นประโยชน  ตลอดจนเมื่อระบบมีปญหาก็ไมสามารถแกไขเองได
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ในระบบการไดรับการสนับสนุนการพัฒนางานสุขศึกษา  ผลการศึกษาพบวา

1.  ในสถานบริการสาธารณสุข  จังหวัดสุราษฎรธานี  มีนโยบายในการนํามาตรฐาน
งานสุขศึกษามาใช  เพราะเปนนโยบายระดับกระทรวงและเปนงานที่มีความสําคัญ  เพื่อใหเกิด
ความชัดเจนในการดําเนินงานสุขศึกษา

2.  มีการสนับสนุนบุคลากรที่รับผิดชอบที่ชัดเจนในการดําเนินงานสุขศึกษา  จากการ
มอบหมายงานตามหนาที่และความเหมาะสม  โดยยึดหลักการทํางานแบบมีสวนรวมเปนสําคัญ

3.  การสนบัสนนุงบประมาณ  สวนใหญไดมาจากการจดัทาํโครงการเพือ่ขอรบังบประมาณ
สงเสริมสุขภาพจาก CUP สวนสื่อตางๆ ไดรับการสนับสนุนจากสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
สุราษฎรธานี  มีที่ผลิตเองบางแตเปนจํานวนนอย

 4. มีการอบรม  ประชุมเรื่องมาตรฐานงานสุขศึกษาบาง  เพื่อชวยเพิ่มพูนความรู
แกเจาหนาที่และรับนโยบายตางๆ  ของจังหวัดและของกระทรวง  แตไมมีการประชุมหรืออบรม
ที่เกี่ยวกับงานสุขศึกษาโดยตรง

ในดานความเพยีงพอของการมคีวามรูและทกัษะในการดาํเนนิงานสขุศกึษา  ผลการศึกษา
พบวา ผูรับผิดชอบงานสุขศึกษายังขาดความรู  ความเขาใจ  และทักษะในการดําเนินงานสุขศึกษา
แตสามารถดําเนินงานสุขศึกษาได  เนื่องจากไดเขารวมประชุมและศึกษาจากเอกสารตางๆ
ประกอบกบัประสบการณในการทาํงานของแตละคน  ซ่ึงยงัมคีวามจาํเปนจะตองไดรับการพัฒนา
เพิ่มเติมทั้งในดานความรู  ความเขาใจ  ในเกณฑช้ีวัดตามมาตรฐานงานสุขศึกษา  และทักษะ
ในการปฏิบัติงานพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพสูชุมชน

ทีมวิจัยพัฒนาระบบงานสุขศึกษา จังหวัดสุพรรณบุรี (2548) ไดทําการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
แบบมีสวนรวมในการพัฒนาระบบการดําเนินงานสุขศึกษาของสถานบริการสาธารณสุขจังหวัด
สุพรรณบรีุ  เพือ่แกไขปญหาพฤตกิรรมการควบคมุและปองกนัโรคความดนัโลหติสงู  ผลการศึกษา
พบวา  เมื่อใชกระบวนการดําเนินงานแบบมีสวนรวมในการพัฒนาระบบการดําเนินงานสุขศึกษา
ตามแบบที่กองสุขศกึษา  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  กระทรวงสาธารณสุข  กําหนดใหมีขึ้น
จะทําใหบริการสุขศึกษามีคุณภาพมากขึ้น  ประชาชนที่ไดรับบริการสุขศึกษามีการปรับเปลี่ยน
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พฤติกรรมสุขภาพไปในทางที่ดีขึ้น  และไดรับการสงเสริมกิจกรรมจากองคกรภาครัฐและเอกชน
ในทองถ่ินทีใ่หเหน็สาํคญัและรวมจดัสรรงบประมาณสนบัสนนุกจิกรรมดานสขุศกึษา นอกจากนั้น
ยังสงผลใหผูรับบริการมีความพึงพอใจในบริการสุขศึกษาที่จัดใหอยางเห็นไดชัดเจน

จากผลการศึกษางานวิจัยดังกลาวขางตน  จะเห็นไดวาการที่จะดําเนินงานสุขศึกษา
ใหบรรลุวัตถุประสงคหลักของการดําเนินงานสุขศึกษาคือ  การที่ประชาชนที่ไดรับบริการ
สุขศึกษา  มีการเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพไปในทางที่ดีขึ้นของงานสุขศึกษานั้น  ความรูในเรื่อง
การดําเนินงานสุขศึกษาตามมาตรฐานงานสุขศึกษา  เปนสิ่งที่สําคัญที่จะทําใหการดําเนินงาน
สุขศึกษานั้นเกิดความตอเนื่องและยั่งยืน  และเปนสวนที่ทําใหผูปฏิบัติงานสุขศึกษามีเจตคติที่ดี
ตองานสขุศกึษา  นอกจากนัน้ การไดรับการสนบัสนนุจากผูบริหารและแรงจงูใจในการดาํเนนิงาน
สุขศึกษานั้นก็มีความสําคัญไมนอยกวากัน
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

             ปจจัยนําเขา                                            กระบวนการ         ผลผลิต
                                    (ตัวแปรอิสระ)                          (ตัวแปรตาม)

                  ตัวแปรอธิบาย

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย

มาตรฐานบริการ
สุขศกึษา ในมาตรฐาน
โรงพยาบาลฉบับ
ปกาญจนาภิเษก

การอบรมเรือ่งการพฒันา
งานสุขศึกษาใน
โรงพยาบาลตาม
มาตรฐานงานสุขศึกษา

กระบวนการพัฒนางาน
สุขศึกษาตามมาตรฐาน
งานสุขศึกษา
 1. การมีสวนรวม
 2. แรงสนับสนุนทาง
สังคม

ความรูเร่ืองการพัฒนา
งานสุขศึกษาใน
โรงพยาบาลตาม
มาตรฐานงานสุขศึกษา

ปจจัยทางชีวสังคม
1.  อายุ
2.  เพศ
3.  ระดับการศึกษา
4.  ระดับตําแหนง
5.  สถานภาพการสมรส
6.  ประสบการณการทํางาน

รูปแบบการ
ดําเนินงาน
สุขศึกษา

งานผูปวยใน
โรงพยาบาลตากสนิ
ตามมาตรฐาน
งานสุขศึกษา

ปจจยัดานจติวทิยาสงัคม
1. เจตคติ
2. แรงจูงใจ
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อุปกรณและวิธีการ

รูปแบบการวิจัย

การวจิยัคร้ังนีเ้ปนการวจิยัเชงิพรรณนา (Descriptive Research) ในลกัษณะของกรณศีกึษา

ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากร

ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยศึกษาเฉพาะโรงพยาบาลตากสิน  ประชากรที่ศึกษาเปนพยาบาล
วิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลตากสิน จํานวน 373  คน

กลุมตัวอยาง

ในการศึกษาครั้งนี้กลุมตัวอยางที่คัดเลือกแบบเจาะจงจากพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาล
ตากสนิ  ทีไ่ดรับการอบรมเรือ่งการพฒันางานสขุศกึษาในโรงพยาบาล  ตามมาตรฐานงานสขุศึกษา
ทั้งหมดจํานวน ทั้งสิ้น 60 คน

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

ในการวิจัยคร้ังนี้ใชเครื่องมือในการรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม (Questionnaire)
ที่ผูวิจัยสรางขึ้นและแบบประเมินดัชนีวัดและเกณฑตามมาตรฐานงานสุขศึกษา ของสถานบริการ
สาธารณสุข  กองสุขศึกษา  กระทรวงสาธารณสุข  โดยมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคของ
การวิจัยและกรอบแนวคิดของการวิจัย  ลักษณะของแบบสอบถาม ประกอบไปดวย  5 สวน ดังนี้

    สวนท่ี 1  แบบสอบถามขอมูลทางชีวสังคม  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ระดับ
ตําแหนง  สถานภาพการสมรส  และประสบการณการทํางาน  โดยขอคําถามเปนแบบเลือกตอบ
จํานวน 6 ขอ      
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สวนท่ี 2  ปจจัยดานจิตวิทยาสังคม แบงเปน  2  ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1  แบบประเมินเจตคติตอการดําเนินงานสุขศึกษาในโรงพยาบาลตากสิน            
ตามมาตรฐานงานสุขศึกษา  ลักษณะขอคําถามเปนแบบประเมินคาของ Likert’s Scale มีลักษณะ
เปน มาตราสวนประมาณคา ชนิดเลือกตอบ 4  ตัวเลือก คือ  เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมเห็นดวย
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  รวมคําถามทั้งหมด 25 ขอ ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนน คือ

ตัวเลือก       คะแนนขอความ

เห็นดวยอยางยิ่ง        4
เห็นดวย         3
ไมเห็นดวย         2
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1

ตอนที่ 2  แบบประเมินแรงจูงใจในการดําเนินงานสุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ
ตามมาตรฐานงานสุขศึกษาลักษณะขอคําถามเปนแบบประเมินคา ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก  คือ
เหน็ดวยอยางยิง่  เหน็ดวย  ไมเหน็ดวย  ไมเหน็ดวยอยางยิง่  รวมคาํถามทัง้หมด 10 ขอ  ซ่ึงมเีกณฑ
การใหคะแนน คือ

ตัวเลือก       คะแนนขอความ

เห็นดวยอยางยิ่ง       4
เห็นดวย         3
ไมเห็นดวย         2
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1

สวนท่ี 3  แบบประเมินความรูความเขาใจเกี่ยวกับการพัฒนางานสุขศึกษาในโรงพยาบาล
ตามมาตรฐานงานสุขศึกษา  ลักษณะของคําถามเปนแบบใหเลือกตอบ  2  ตัวเลือก จํานวน 16 ขอ
โดยมีเกณฑการใหคะแนน คือใหคะแนน 1 หมายถึง ตอบถูก และ ใหคะแนน 0 หมายถึง ตอบผิด
คําตอบใช คือ ขอ 8, 28 และ 30  คําตอบ ไมใช คือ ขอ 1, 3, 4, 9, 10, 11, 12, 15, 16, 19, 24, 25
และ 26
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สวนท่ี 4  แบบสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนางานสุขศึกษา

ตอนที่ 1  แบบประเมินพฤติกรรมการมีสวนรวมในการดําเนินงานสุขศึกษาและพัฒนา
พฤติกรรมสุขภาพตามมาตรฐานงานสุขศึกษาลักษณะขอคําถามเปนแบบประเมินคา  ชนิดเลือก
ตอบ 4  ตวัเลือกคอื เหน็ดวยอยางยิง่  เหน็ดวย ไมเหน็ดวย  ไมเหน็ดวยอยางยิง่  รวมคาํถามทัง้หมด
10 ขอ ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนน คือ

ตัวเลือก       คะแนนขอความ

เห็นดวยอยางยิ่ง        4
เห็นดวย         3
ไมเห็นดวย         2
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1

ตอนที่ 2  แบบประเมินแรงสนับสนุนทางสังคมในการดําเนินงานสุขศึกษาและพัฒนา
พฤตกิรรมสขุภาพตามมาตรฐานงานสขุศกึษาลกัษณะขอคาํถามเปนแบบประเมนิคา  ชนดิเลอืกตอบ
4 ตัวเลือก  คือ  เห็นดวยอยางยิ่ง  เห็นดวย  ไมเห็นดวย  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง รวมคําถามทั้งหมด
7 ขอ  ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนน  คือ

ตัวเลือก       คะแนนขอความ

เห็นดวยอยางยิ่ง        4
เห็นดวย        3
ไมเห็นดวย         2
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1

สวนท่ี 5  แบบประเมินดัชนีวัดและเกณฑตามมาตรฐานงานสุขศึกษา ของสถานบริการ
สาธารณสุข  กองสุขศึกษา  กระทรวงสาธารณสุข  ใชในการสัมภาษณเชิงลึกบุคลากรที่เกี่ยวของ
กับการดําเนินงานสุขศึกษาของโรงพยาบาลตากสิน
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การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย

           1. ศึกษาคนควาจากเอกสาร ตําราทางวิชาการ  ที่เกี่ยวของกับการสรางแบบสอบถาม
สําหรับการวิจัย

           2. ศึกษาเอกสาร  ตํารา  วารสาร  และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานสุขศึกษา
ในโรงพยาบาล มาตรฐานงานสุขศึกษา

           3.  นําขอมูลตางๆ ที่ไดจากการศึกษามาสรางแบบสอบถาม โดยมีขอกระทงคําถามเปน
แบบปลายปด รวมทั้งมีเนื้อหาสาระครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย

           4.   นาํเครือ่งมอืทีผู่วจิยัสรางขึน้  เสนอคณะกรรมการทีป่รึกษา  เพือ่พจิารณาความถกูตอง
และนํามาปรับปรุงแกไข

5.   การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดย

5.1 การตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา (Content Validity) โดยการใหผูเชีย่วชาญ
จํานวน  5  ทาน  ตรวจสอบความถูกตองในดานเนื้อหา  ภาษาที่ใช  และความถูกตองเชิงทฤษฎี
นํามาปรับปรุงแกไขอีกครั้ง

      5.2 การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) ของเครื่องมือ โดยนําแบบสอบถาม
ไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกับประชากรที่จะทําการศึกษาในโรงพยาบาล
ตากสิน สํานักการแพทย  กรุงเทพมหานคร  ที่ไดรับความรูเร่ืองการพัฒนางานสุขศึกษาและ
พัฒนาพฤติกรรมสุขภาพของหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  จํานวน 30 คน และนําขอมูลจากการ
ทดลองใชวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นตามวิธีของ Kuder Richardson Formula 20 หรือ KR - 20
สําหรับขอคําถามที่เปนการใหคะแนน  และวิธีของ Cronbach สําหรับขอคําถามที่เปนมาตรวัด
(สุวิชาน, 2544)  โดยมีผลการวิเคราะหคาความเชื่อมั่น ดังนี้
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        แบบประเมินความรู คาความเชื่อมั่น  เทากับ .73
แบบประเมินเจตคติ คาความเชื่อมั่น  เทากับ .77
แบบประเมินแรงสนับสนุนทางสังคม คาความเชื่อมั่น  เทากับ .90
แบบประเมินแรงจูงใจ คาความเชื่อมั่น  เทากับ .83
แบบประเมินพฤติกรรมการมีสวนรวม คาความเชื่อมั่น  เทากับ .84

5.3 การตรวจสอบคาดชันอํีานาจจาํแนก โดยนาํแบบประเมนิความรูไปวเิคราะหหา
คาดชันอํีานาจจําแนก ไดผลการวเิคราะหอยูระหวาง 0.21 -0.53  ซ่ึงคาดชันอํีานาจจาํแนกมคีาตัง้แต
0.2 – 0.8 ขึน้ไป  ถือวาขอคําถามขอนั้นใชได

                  5.4 นําผลการวิเคราะหมาปรับปรุงแบบสอบถามขั้นสุดทาย  และเสนอประธาน
กรรมการที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบจนอยูในเกณฑที่ยอมรับได  กอนนําไปเก็บรวบรวมขอมูลจริง

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

           การศกึษาวจิยัคร้ังนี ้  ผูวจิยัดาํเนนิการเกบ็ขอมลูดวยตนเอง  โดยมขีัน้ตอนการเกบ็รวบรวม
ขอมูลดังนี้

           1.   ผูวจิยัทาํหนงัสอืถึงผูอํานวยการสาํนกัการแพทย  กรุงเทพมหานคร  พรอมสงแบบเสนอ
โครงการวิจัย  เพื่อใหคณะกรรมการวิจัยในคนของสํานักการแพทย  กรุงเทพมหานคร  พิจารณา

2. หลังผานการประชมุและไดปรับปรุงแกไขโครงการวิจัยตามที่คณะกรรมการวิจัย
ในคนของสํานักการแพทยพิจารณาแลว  ผูวิจัยทําหนังสือถึงเลขานุการคณะกรรมการพิจารณา
และควบคุมการวิจัยในคนของกรุงเทพมหานครเพื่อพิจารณา

 3. หลังจากผานมติคร้ังที่ 1 / 2549 ของคณะกรรมการวิจัยในคนของกรุงเทพมหานคร
ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปดําเนินการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่กําหนดไว



                        

69

4. ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลในสวนที่เปนแบบสอบถาม โดยการแนะนําตนเอง
นําแบบสอบถามไปชี้แจงถึงวัตถุประสงค  อธิบายถึงวิธีการตอบแบบสอบถาม  เมื่อตอบ
แบบสอบถามเสร็จแลว  ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามทุกฉบับ

5.  ในสวนที่เปนขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบและแนวทางการดําเนินงานตามมาตรฐานงาน
สุขศกึษา ไดเกบ็ขอมลูจากการศกึษาและทบทวนเอกสาร  การสงัเกต  การสมัภาษณ  และการสืบคนหา
ขอมูลในเชิงลึกจากบุคลากรที่เกี่ยวของของโรงพยาบาล

การวิเคราะหขอมูล

นําแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบความครบถวนสมบูรณ  และนําขอมูลที่ไดมาทํา
การวิเคราะห  โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป สถิติที่นํามาใชวิเคราะหขอมูล  ไดแก

1.  ขอมูลทางชีวสังคม  นํามาวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา  ไดแก  รอยละ  คาเฉลี่ย
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เพื่ออธิบายใหเห็นลักษณะของกลุมตัวอยาง

2.  ปจจัยดานจิตวิทยาสังคม  ไดแก  เจตคติ   แรงจูงใจในการดําเนินงานสุขศึกษาตาม
มาตรฐานงานสุขศึกษา  นํามาวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา  ไดแก  รอยละ  คาเฉลี่ย  และ
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เพื่ออธิบายใหเห็นลักษณะของปจจัยตาง ๆ

โดยมีเกณฑการประเมินเจตคติตอการดําเนินงานสุขศึกษาในโรงพยาบาลตากสิน
ตามมาตรฐานงานสุขศึกษาดังนี้

เจตคติที่ดี มีคาคะแนนมากกวา X  +  ½ S.D. ถึงคะแนนสูงสุด คือ คาคะแนน
ระหวาง 80 – 100 คะแนน

เจตคติปานกลาง มีคาคะแนนระหวาง X  ±  ½ S.D.คือ คาคะแนนระหวาง 75 – 79
คะแนน

เจตคติที่ไมดี มีคาคะแนนนอยกวา X  − ½ S.D. คือ คาคะแนนระหวาง  25 - 74
คะแนน



                        

70

สําหรับการประเมินแรงจูงใจในการดําเนินงานสุขศึกษา  และพัฒนาพฤติกรรม
สุขภาพตามมาตรฐานงานสุขศึกษามีเกณฑการประเมิน  ดังนี้

มีแรงจูงใจมาก มีคาคะแนนมากกวา X  + ½ S.D. ถึงคะแนนสูงสุด คือ คะแนน
ระหวาง 33-40 คะแนน

มีแรงจูงใจปานกลาง มีคาคะแนนระหวาง X  ± ½ S.D. คือ  คะแนนระหวาง 28-32
คะแนน

มแีรงจงูใจนอย คอื มคีาคะแนนตัง้แตนอยกวา X  − ½ S.D. ลงไปจนถงึคะแนนต่าํสุด
คือ คะแนนระหวาง 10-27 คะแนน

3.  ความรูในการดําเนินงานสุขศึกษาตามมาตรฐานงานสุขศึกษา  นํามาวิเคราะหดวย
สถิติเชิงพรรณนา  ไดแก  รอยละ  คาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เพื่ออธิบายใหเห็นถึง
ลักษณะของความรูของกลุมตัวอยาง

โดยมีเกณฑการประเมินผลความรูความเขาใจเกี่ยวกับการพัฒนางานงานสุขศึกษา
ในโรงพยาบาลตากสิน  ตามมาตรฐานงานสุขศึกษา ดังนี้

มคีวามรูมาก มคีาคะแนนมากกวา X  + ½ S.D. ถึงคะแนนสงูสดุ คอื 13 -32  คะแนน

มีความรูปานกลาง ไดคะแนนระหวาง X  ± ½ S.D.คือ 9 - 12  คะแนน

      มีความรูนอย ไดคาคะแนนนอยกวา X  − ½ S.D. คือ 0 - 8  คะแนน

 4. กระบวนการพัฒนางานสุขศึกษาตามมาตรฐานงานสุขศึกษา ไดแก  การมีสวนรวม
และการไดรับแรงสนับสนุนทางสังคมในการดําเนินงานสุขศึกษาตามมาตรฐานงานสุขศึกษา
นํามาวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา  ไดแก  รอยละ  คาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เพือ่อธิบายใหเหน็กระบวนการพฒันางานสขุศกึษา  ระดบัการมสีวนรวมและการไดรับแรงสนับสนุน
ทางสังคม ในการดําเนินงานสุขศึกษาตามมาตรฐานงานสุขศึกษา
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โดยมีเกณฑการประเมินพฤติกรรมการมีสวนรวมในการดําเนินงานสุขศึกษาและ
พัฒนาพฤติกรรมสุขภาพตามมาตรฐานงานสุขศึกษาดังนี้

การมีสวนรวมมาก มีคาคะแนนตั้งแตมากกวา X  + ½ S.D. ถึงคะแนนสูงสุด คือ
คะแนนระหวาง 30-40 คะแนน

การมีสวนรวมปานกลาง มีคาคะแนนระหวาง X  ± ½ S.D. คือ คะแนนระหวาง
25-29 คะแนน

       การมสีวนรวมนอย มคีาคะแนนตัง้แตนอยกวา X  − ½ S.D. ลงไปจนถงึคะแนนต่าํสุด
คือ คะแนนระหวาง 10-24  คะแนน

สําหรับการประเมินแรงสนับสนุนทางสังคมในการดําเนินงานสุขศึกษาและพัฒนา
พฤติกรรมสุขภาพ ตามมาตรฐานงานสุขศึกษามีเกณฑการประเมินดังนี้

ไดรับแรงสนับสนุนมาก มีคาคะแนนมากกวา X  + ½ S.D. ถึงคะแนนสูงสุด คือ
คะแนนระหวาง 40-68  คะแนน

ไดรับแรงสนับสนุนปานกลาง ไดคะแนนระหวาง X  ± ½ S.D.คือ คะแนนระหวาง
 33 -39  คะแนน

        ไดรับแรงสนับสนุนนอย ไดคาคะแนนตั้งแตนอยกวา X  −½ S.D. ลงไปจนถึง
คะแนนต่ําสุด  คือ  คะแนนระหวาง 17-32  คะแนน

ระยะเวลาที่ใชในการวิจัย

ระหวางเดือน กรกฎาคม  2548   ถึง  เดือนมกราคม  2549
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ผลการวิจัยและขอวิจารณ

ผลการวิจัย

การศึกษาวิจัย เร่ือง   การดําเนินงานสุขศึกษาตามมาตรฐานงานสุขศึกษา         
สําหรับผูปวยในของโรงพยาบาลตากสนิ  กรุงเทพมหานคร  เปนการวจิยัเชงิพรรณนา (Descriptive
Research) ในลักษณะของกรณีศึกษา โดยนําเอามาตรฐานงานสุขศึกษาของกองสุขศึกษา
กระทรวงสาธารณสุขมาเปนกรอบในการวิจัย  จํานวนกลุมตัวอยาง 60 คน  เก็บรวบรวมขอมูล
จากพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตากสิน  ที่ไดรับการอบรมเรื่องการพัฒนางานสุขศึกษา
ในโรงพยาบาล  ตามมาตรฐานงานสขุศกึษา  ในระหวางวนัที ่20 – 31 มกราคม 2549 ใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือสําหรับการเก็บขอมูล  รวมกับการสัมภาษณเชิงลึกจากบุคลากรที่เกี่ยวของกับ
การดําเนินงานสุขศึกษาของโรงพยาบาลตากสิน

ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป  สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล
ในการวิจัยคร้ังนี้ วิเคราะหดวยสถิติพรรณนาดวยคารอยละ (Percentage)  คาเฉลี่ย (Mean)  และ
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

ผลการวเิคราะหขอมลูไดนาํเสนอในรปูของตารางประกอบคาํอธบิายโดยแบงการนาํเสนอ
ออกเปน 5 สวน คือ

สวนที่ 1  ขอมูลทางชีวสังคม นํามาวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เพื่ออธิบายใหเห็นลักษณะของกลุมตัวแปร

สวนที่ 2  ปจจัยดานจิตวิทยาสังคม  ไดแก  เจตคติ  แรงจูงใจในการดําเนินงานสุขศึกษา
ตามมาตรฐานงานสุขศึกษา  นํามาวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา  ไดแก  รอยละ  คาเฉลี่ย  และ
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เพื่ออธิบายใหเห็นลักษณะของปจจัยที่เกี่ยวของ

         สวนที่ 3  ความรูในการดําเนินงานสุขศึกษาตามมาตรฐานงานสุขศึกษา  นํามาวิเคราะห
ดวยสถิติเชิงพรรณนา  ไดแก  รอยละ  คาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เพื่ออธิบายใหเห็นถึง
ลักษณะของความรูของกลุมตัวอยาง
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สวนที ่4  กระบวนการพฒันางานสขุศกึษาตามมาตรฐานงานสขุศกึษา ไดแก การมสีวนรวม
และการไดรับแรงสนับสนุนทางสังคมในการดําเนินงานสุขศึกษาตามมาตรฐานงานสุขศึกษา
นํามาวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา  ไดแก  รอยละ  คาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เพื่ออธิบายใหเห็นลักษณะของกระบวนการพัฒนางานสุขศึกษา

สวนที่ 5  จากขอคนพบและการสัมภาษณเชิงลึก  บุคลากรที่เกี่ยวของกับการดําเนินงาน
สุขศึกษาตามคูมือประเมินดัชนีช้ีวดัและเกณฑตามมาตรฐานงานสุขศึกษาของสถานบริการ      
สาธารณสุข  เกี่ยวกับรูปแบบและแนวทางการดําเนินงานสุขศึกษาในโรงพยาบาลตากสิน
ตามมาตรฐานงานสุขศึกษา  นําเสนอในรูปคําบรรยายและสรุปเปนตาราง

สวนท่ี 1  พรรณนาขอมูลทางชีวสังคมของกลุมตัวอยางที่ศึกษา

ตารางที่ 1  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามตัวแปร
    (n = 60)

ตัวแปรที่ศึกษา จํานวน (คน) รอยละ

เพศ
ชาย
หญิง

อายุ
21 – 30 ป
31 – 40 ป

      41 – 50 ป
      51 – 60 ป

ระดับการศึกษา
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา
ปริญญาโทหรือสูงกวา

-
60

9
8

14
29

53
7

-
100

15.0
13.3
23.3
48.3

88.3
11.7
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ตารางที่ 1  (ตอ)
  (n = 60)

ขอมูล จํานวน (คน) รอยละ
 สถานภาพการสมรส

โสด
คู
หมาย 
หยา 
แยก

ทานปฏิบัติงานในตําแหนง
หัวหนาพยาบาล,  ผูชวยหัวหนาพยาบาล
พยาบาลวิชาชีพ

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน ณ โรงพยาบาลตากสิน
นอยกวา 5 ป
5 – 9 ป
10 – 14 ป
15 – 19 ป
20 – 24 ป
ตั้งแต 25 ป ขึ้นไป

22
34
1
3
9

51
2

2
8
6
4
7

33

36.7
56.7
1.7
5

15

85
3.3

3.3
13.3
10
6.7

11.7
55

จากตารางที่ 1  พบวา  กลุมตัวอยางที่ศึกษาจํานวน  60  คน  เปนเพศหญิงทั้งหมด

       มีอายุระหวาง  51-60 ป  มากที่สุด  จํานวน 29 คน  คิดเปนรอยละ 48.3  รองลงมามีอายุ
ระหวาง 41-50  จํานวน 14 คน  คิดเปนรอยละ 23.3

      จบการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด  คือ  จํานวน  53  คน   คิดเปนรอยละ 88.3
รองลงมาจบการศึกษาระดับปริญญาโทหรือสูงกวา  จํานวน  7  คน  คิดเปนรอยละ11.7
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มสีถานภาพสมรส คู  มากทีสุ่ด  จาํนวน  34  คน  คดิเปนรอยละ  34  รองลงมาสถานภาพ
โสด  จํานวน  22  คน  คิดเปนรอยละ  36.7

     ปฏิบัติงาน ณโรงพยาบาลตากสิน เปนระยะเวลามากกวา 25  ป จํานวน 33 คน  คิดเปน
รอยละ 55  รองลงมาอยูระหวาง  5 – 9 ป จํานวน 8 คน  คิดเปนรอยละ  13.3

สวนท่ี 2  ปจจัยทางจิตวิทยาสังคม

ตารางที่ 2  ระดับเจตคติตอการดําเนินงานสุขศึกษาในโรงพยาบาลตามมาตรฐานงานสุขศึกษา
     (n = 60)

ระดับเจตคติ จํานวน (คน) รอยละ
ระดับสูง 19        31.67
ระดับปานกลาง 16        26.66
ระดับต่ํา 25        41.67

จากตารางที่ 2  พบวา  กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญมีเจตคติตอการดําเนินงานสุขศึกษา
ในโรงพยาบาลตามมาตรฐานงานสุขศึกษา  อยูในระดับต่ํา  จํานวน 25  คน  คิดเปนรอยละ 41.67
รองลงมามีเจตคติตอการดําเนินงานสุขศึกษาในโรงพยาบาลตามมาตรฐานงานสุขศึกษา  อยูใน
ระดับสูง จํานวน 19  คน  คิดเปนรอยละ 31.67

ตารางที่ 3  ระดับแรงจูงใจตอการดําเนินงานสุขศึกษาในโรงพยาบาลตามมาตรฐานงานสุขศึกษา
      (n = 60)

ระดับแรงจูงใจ จํานวน (คน) รอยละ
ระดับสูง 14          23.3
ระดับปานกลาง 31           51.7
ระดับต่ํา 15           25
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จากตารางที่ 3  พบวา  กลุมตัวอยางที่ศึกษาไดรับแรงจูงใจตอการดําเนินงานสุขศึกษา
ในโรงพยาบาลตามมาตรฐานงานสุขศึกษา  อยูในระดับปานกลาง  จํานวน  31 คน  คิดเปน
รอยละ  51.7  รองลงมาไดรับแรงจูงใจตอการดําเนินงานสุขศึกษาในโรงพยาบาลตามมาตรฐาน
งานสุขศึกษา  อยูในระดับต่ํา  จํานวน 15 คน  คิดเปนรอยละ  25

สวนท่ี 3  ความรูในการดําเนินงานสุขศึกษาตามมาตรฐานงานสุขศึกษา

ตารางที่ 4  ระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับการพัฒนางานสุขศึกษาในโรงพยาบาล
ตามมาตรฐานงานสุขศึกษา

    (n = 60)
ระดับความรู จํานวน (คน) รอยละ

ระดับสูง 17          28.3
ระดับปานกลาง  33           55
ระดับต่ํา 10          16.7

จากตารางที่ 4  พบวา  กลุมตัวอยางที่ศึกษามีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการพัฒนางาน
สุขศึกษาตามมาตรฐานงานสุขศึกษา  อยูในระดับปานกลาง  จํานวน 33 คน  คิดเปนรอยละ  55
รองลงมามีความรูอยูในระดับต่ํา จํานวน 17 คน  คิดเปนรอยละ  28.3

สวนท่ี 4  กระบวนการพัฒนางานสุขศึกษาตามมาตรฐานงานสุขศึกษา

ตารางที่ 5  ระดับแรงสนับสนุนทางสังคมตอการดําเนินงานสุขศึกษาในโรงพยาบาล
ตามมาตรฐานงานสุขศึกษา

     (n = 60)
ระดับแรงสนับสนุนทางสังคม จํานวน (คน) รอยละ

ระดับสูง 17           28.4
ระดับปานกลาง 26           43.2
ระดับต่ํา 17           28.4
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จากตารางที่ 5  พบวา  กลุมตัวอยางที่ศึกษาไดรับแรงสนับสนุนทางสังคมตอการดําเนิน
งานสุขศึกษาในโรงพยาบาลตามมาตรฐานงานสุขศึกษา  อยูในระดับปานกลาง  จํานวน 26 คน
คิดเปนรอยละ  43.2  รองลงมาไดรับแรงสนับสนุนทางสังคมตอการดําเนินงานสุขศึกษาใน
โรงพยาบาลตามมาตรฐานงานสุขศึกษา  อยูในระดับสูงและในระดับต่ํา เปนจํานวนเทากันคือ        
17 คน  คิดเปนรอยละ  28.4

ตารางที่ 6  พฤติกรรมการมีสวนรวมในการดําเนินงานสุขศึกษาในโรงพยาบาล
ตามมาตรฐานงานสุขศึกษา

      (n = 60)
ระดับพฤติกรรมการมีสวนรวม จํานวน (คน) รอยละ

ระดับสูง 20           33.4
ระดับปานกลาง 29          48.3
ระดับต่ํา 11           18.3

จากตารางที่ 6  พบวา  กลุมตัวอยางที่ศึกษาพฤติกรรมการมีสวนรวมในการดําเนินงาน
สุขศึกษาในโรงพยาบาลตามมาตรฐานงานสุขศึกษา อยูในระดับปานกลาง  จํานวน  29 คน
คดิเปนรอยละ  48.3  รองลงมาพฤตกิรรมการมสีวนรวมในการดาํเนนิงานสขุศกึษาในโรงพยาบาล
ตามมาตรฐานงานสุขศึกษา อยูในระดับสูง จํานวน 20 คนคิดเปนรอยละ 33.4

ขอมลูจากการสมัภาษณเชงิลึก  บคุลากรทีเ่กีย่วของกบัการดาํเนนิงานสขุศกึษาในโรงพยาบาล
ตามมาตรฐานงานสุขศึกษา  พบวายังมีสวนที่ขาดและตองพัฒนาอยางตอเนื่องอีกหลายมาตรฐาน
แยกตามองคประกอบของมาตรฐานงานสุขศึกษาไดดังนี้

องคประกอบที่ 1  นโยบายการดําเนินงานสุขศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพ

การมนีโยบายสขุศกึษาของโรงพยาบาล  เปนองคประกอบสาํคญัทีสุ่ดของการดาํเนนิงาน
สุขศึกษา  ตามมาตรฐานงานสุขศึกษา  เนื่องจากการดําเนินงานสุขศึกษาตามองคประกอบอื่น ๆ
ตามมาตรฐานงานสุขศึกษานั้น  จะเกิดขึ้น มีความตอเนื่องและยั่งยืนไมไดเลยหากไมมีนโยบาย
สุขศึกษามารองรับ
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ฝายการพยาบาล  โรงพยาบาลตากสิน  ไดผลักดันใหเร่ิมมีการดําเนินงานสุขศึกษา
ใหบริการแกประชาชน  ผูปวยและญาติทั้งในดานการรักษาพยาบาล การปองกันและควบคุมโรค
การฟนฟูสุขภาพและการสงเสริมสุขภาพ  เร่ิมจากการจัดใหมีหนวยสุขศึกษา  รับผิดชอบงาน
ดานสุขศึกษาในลักษณะของการจัดกิจกรรมสุขศึกษา  ทั้งที่เปนกิจกรรมสุขศึกษาในงานประจํา
และกจิกรรมสขุศกึษาเนือ่งในโอกาสวนัพเิศษตาง ๆ พรอมกนันัน้ไดทาํ Advocacy ในงานสขุศึกษา
ใหกับหนวยงานตาง ๆของฝายการพยาบาลอยูตลอดเวลา

ตอมาฝายการพยาบาล  โดยความเห็นชอบของผูบริหารโรงพยาบาลตากสิน  ไดจัดการ
ประชุมเพื่อพัฒนางานสุขศึกษาในโรงพยาบาลตามมาตรฐานงานสุขศึกษาขึ้นมา สําหรับพยาบาล
ที่ปฏิบัติงานในหนวยงานตาง ๆ ของโรงพยาบาล  ในลักษณะของการทํา Concept Orientation
หลังจากนัน้ไดจดัใหมกีารประชมุเชงิปฏบิตักิาร  เพือ่จดัทาํแผนสขุศกึษาในลกัษณะของการนาํรอง
งานสุขศึกษา ตามมาตรฐานงานสุขศึกษา

ผลสืบเนือ่งจากการดาํเนนิงานตอเนือ่งของหนวยสุขศกึษา  ฝายการพยาบาล  ทาํใหผูบริหาร
ใหความสําคัญกับงานสุขศึกษาในโรงพยาบาลมากยิ่งขึ้น  จนในที่สุดจึงออกมาเปนนโยบาย
การดําเนินงานสุขศึกษา  เพื่อรองรับแผนยุทธศาสตรการสรางเสริมสุขภาพของโรงพยาบาล        
ดวยความเห็นชอบของฝายตางๆ ที่เกี่ยวของ

นโยบายการดําเนินงานสุขศึกษาของโรงพยาบาล  ประกาศใช ณ วันที่ 31 มกราคม 2549
และไดมีการแจกนโยบายการดําเนินงานสุขศึกษาของโรงพยาบาลใหกับหนวยงานตาง ๆ ของ
โรงพยาบาล  เพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินงานสุขศึกษาของหนวยงานตอไป

องคประกอบที่ 2  ทรัพยากรการดําเนินงานสุขศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพ

โรงพยาบาลตากสิน เปนโรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย  งบประมาณที่นํามาพัฒนา
งานสขุศกึษาของโรงพยาบาล  สวนใหญไดมาจากเงนินอกงบประมาณประเภทเงนิบาํรุงโรงพยาบาล
โดยการเสนอโครงการพัฒนางานตาง ๆ  เพื่อเสนอขออนุมัติเงินเพื่อใชในโครงการนั้น ๆ
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ดานทรัพยากรบุคคล

ฝายการพยาบาล  เล็งเห็นปญหาการดําเนินงานสุขศึกษาดังกลาวแลวจึงตั้งหนวย
สุขศึกษาขึ้น   ภายใตความเห็นชอบของผูบริหารโรงพยาบาล  ตั้งแตเดือนมิถุนายน 2548            
มีบุคลากรที่รับผิดชอบงานสุขศึกษา  เปนผูประสานและผูนิเทศงานดานสุขศึกษาและสงเสริม
สุขภาพของโรงพยาบาลจํานวน  3  คน  มีคุณวุฒิทางดานสุขศึกษา 1 คน อีก 2 คน  ไดรับการ
พัฒนาองคความรูเร่ืองการพัฒนางานสุขศึกษาในโรงพยาบาลตามมาตรฐานงานสุขศึกษา

ดานงบประมาณ

หนวยสุขศึกษา  ฝายการพยาบาล  ไดรับการสนับสนุนงบประมาณที่ใชในโครงการจาก
เงินนอกงบประมาณประเภทเงินบํารุงโรงพยาบาล ซ่ึงบางครั้งงบประมาณที่ไดรับยังไมเพียงพอ
กับการจัดกิจกรรมนั้นและยังไมไดมีการสนับสนุนดานงบประมาณจากสวนราชการอื่น ๆ จึงทํา
ใหการดําเนินงานสุขศึกษาของโรงพยาบาลเปนไปอยางจํากัด

ดานวิชาการ

โรงพยาบาลตากสินมีการจัดกิจกรรมดานการสงเสริมสุขภาพหลายโครงการ  ทั้งที่เปน
การสงเสริมสุขภาพแกประชาชนทั่วไป  ผูปวยและญาติที่มารบับริการในโรงพยาบาล  รวมทั้ง
กลุมเปาหมายของแตละโครงการสงเสรมิสขุภาพนัน้  แตยงัมไิดมกีารรวบรวมจดัทาํใหเปนผลงาน
ทางวิชาการดานสุขศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพ  มีการพัฒนาองคความรูเร่ืองการพัฒนางาน
สุขศกึษาในโรงพยาบาลตามมาตรฐานงานสขุศกึษา  แกบคุลากรทีป่ฏิบตังิานสขุศกึษา  เปนระยะเวลา
1 วัน  แตยังไดรับการอบรมไมครบทุกคน  โดยมีขอเสนอจากผูเขารับการอบรมวาควรจะจัดให
บุคลากรที่เกี่ยวของมีความรูเร่ืองมาตรฐานงานสุขศึกษา  เพราะเปนเรื่องที่มีประโยชนมากในงาน
บริการ และควรมีระยะเวลาในการจัดที่นานกวานี้
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องคประกอบที่ 3  การพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศดานการดําเนินงานสุขศึกษาและ
พฤติกรรมสุขภาพ

โรงพยาบาลตากสินมีคณะกรรมการสารสนเทศ  ซ่ึงดูแลเรื่องเกี่ยวกับระบบขอมูล
สารสนเทศของทั้งโรงพยาบาล  โดยมีบุคลากรในหนวยสุขศึกษาเปนผูรับผิดชอบในสวนตาง ๆ
ของขอมลูส่ือสุขศกึษา  มวีธีิการเกบ็รวบรวมสือ่สุขศกึษาทีน่าเชือ่ถือและตรวจสอบได  มทีะเบียน
ควบคุมสื่อสุขศึกษา มีการจัดทําสื่อสุขศึกษาเพื่อแจกเปนขอมูลใหกับผูสนใจ

สําหรับขอมูลของผูรับบริการและการใหบริการนั้นเก็บอยูในระบบเวชระเบียนของ
โรงพยาบาล   ทั้งที่เปนขอมูลสวนตัวและขอมูลดานการรักษาพยาบาล

สวนขอมูลดานสุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพนั้น  ยังเปนการเก็บในแบบเกา ๆ
คือ  เก็บเปนขอมูลเชิงปริมาณ  ไมมีการบันทึกขอมูลทางพฤติกรรมสุขภาพ  ดังนั้นจึงไมสามารถ
นําเอาขอมูลนั้น ๆ ไปทําเปนผลงานทางวิชาการดานสุขศึกษาได  เนื่องจากผูปฏิบัติงานสุขศึกษา
ของแตละหนวยงานยังมีความรูเกี่ยวกับสุขศึกษาและการพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพไมเพียงพอ
รวมกับการมีเจตคติตองานสุขศึกษาในระดับต่ํา  เนื่องจากงานประจํามีภาระงานมาก  จึงทําให
เขาใจวางานดานการรักษาพยาบาลมีความสําคัญกวางานสุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ

องคประกอบที่ 4  แผนการดําเนินงานสุขศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพ

ส่ิงสาํคญัและมุงเนนใหเกดิการพฒันางานสขุศกึษา  คอื  การมแีผนการดาํเนนิงานสขุศึกษา
ทัง้แผนแมบทและแผนปฏบิตักิาร  จากการทีโ่รงพยาบาลตากสนิผานการรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล
ในระบบ ISO เมื่อป พ.ศ. 2544  นั้น  ทําใหเกิดแผนปฏิบัติการสุขศึกษาขึ้น  ซ่ึงปรากฏในเอกสาร
คุณภาพของฝายการพยาบาลและไดมีการเผยแพรไปใหกับทุกหนวยงานของฝายการพยาบาล
และไดดําเนินงานสขุศึกษาตามแผนปฏิบัติการนั้น ๆ มาโดยตลอด  ฝายการพยาบาลไดจัดใหมี
การประชมุเชงิปฏบิตักิาร  เพือ่ทบทวนและจดัทาํแผนแมบทและทบทวนแผนปฏบิตักิารสขุศึกษาขึ้น
อีกครั้งในเดือน ธันวาคม  2548 โดยใชขอมูลจากที่มีอยูเดิมมาทบทวนใหม  จากองคความรู
ที่ไดรับจากการอบรมการพัฒนางานสุขศึกษาในโรงพยาบาลตามมาตรฐานงานสุขศึกษา
เมื่อเดือนสิงหาคม 2548
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ผลจากการทบทวนและจัดทําแผนแมบทและทบทวนแผนปฏิบัติการสุขศึกษา  คือ               
ผูปฏิบัติงานสุขศึกษาของหนวยงานมีความรู  ความเขาใจในแผนสุขศึกษามากขึ้น  และสามารถ
ปฏิบัติงานตามแผนที่เขียนไวไดในบางสวน  บางหนวยงานไดปฏิบัติตามแผนที่จัดทําขึ้น
แตบางหนวยงานยังไมไดดําเนินการตามแผนดังกลาว  ทําใหขาดความตอเนื่องในการดําเนินงาน
สุขศึกษาในโรงพยาบาลตากสิน

องคประกอบท่ี 5  กิจกรรมสุขศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพ

หนวยสุขศกึษาไดดาํเนนิกจิกรรมสขุศกึษาและพฒันาพฤตกิรรมสขุภาพใหแกผูรับบริการ
ในโรงพยาบาล  ประชาชนทั่วไป  กลุมเปาหมาย  และบุคลากรในโรงพยาบาลเอง ซ่ึงกิจกรรม
สวนใหญเปนกิจกรรมที่มุงใหเกิดการเรียนรูดานสุขภาพและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ  ไดแก
โครงการยืดเสนยืดสายคลายเครียด  เปนการใหผูปวยออกกําลังกายหนาหองตรวจ  ขณะนั่งรอ
แพทยตรวจในชวงเชา  เวลาประมาณ 08:00-09:00 น.  และในกลุมบุคลากรในโรงพยาบาล
กอนเริ่มทํางานในชวงเวลา 08:30-08:45 น. โครงการวันเอดสโลก โดยจัดใหมีการรณรงค เร่ือง
การใชถุงยางอนามัย  นิทรรศการความรูเร่ืองมหันตภัยจากโรคเอดสและการชมวิดีโอ  โครงการ
นิทานวันศุกร  ซ่ึงจัดใหมีการเลานิทานใหกับเด็กที่พักรักษาตัวที่ตึกเด็ก  เพื่อลดความเครียด
ในเด็กที่ตองนอนในโรงพยาบาล  โครงการรูทันเบาหวาน เปนการใหความรูแกประชาชนทั่วไป
เกี่ยวกับโรคเบาหวานและคัดกรองผูที่มีโอกาสเสี่ยงเปนเบาหวาน  โครงการกินพอดี  ไมมีอวน
กลุมเปาหมาย  คือ  เด็กนักเรียนในโรงเรียนที่อยูในพื้นที่รับผิดชอบของโรงพยาบาลตากสิน        
มีการจัดนิทรรศการเรื่องอาหารสุขภาพ  และการจัดกิจกรรมใหเด็กรูจักเลือกซื้ออาหารที่มี
ประโยชนตอสุขภาพ  และการเสวนาเรื่องอาหารกับความอวน  โครงการลดไขมันในเสนเลือด
โดยการควบคุมอาหารรวมกับการออกกําลังกาย

ซ่ึงโครงการที่กลาวมาขางตน  มีการกําหนดวัตถุประสงคและมีการประเมนิผลโดยเขียน
เปนโครงการและมวีตัถุประสงคของโครงการชดัเจน  หลังจากทีจ่ดักจิกรรมแลวมกีารประเมนิผล
ในภาพรวม  มกีารรายงานผลการจดักจิกรรมตอผูบริหารของโรงพยาบาล  สวนใหญไดรับความชืน่ชม
จากผูมารับบริการมีความพึงพอใจในระดับที่สูงและตองการใหมีการจัดกิจกรรมอื่น ๆ ขึ้นอีก
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องคประกอบที่ 6  การนิเทศงานสุขศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพ

จากการที่หนวยสุขศึกษามีการดําเนินกิจกรรมดานสุขภาพดังกลาวขึ้นมากมายและ
ประสบความสําเร็จ  ผูมารับบริการเกิดความพึงพอใจ  ทําใหผูบริหารเล็งเห็นความสําคัญของการ
ดาํเนนิงานสขุศกึษา  จงึไดแตงตัง้คณะกรรมการดาํเนนิงานสขุศกึษาขึน้  เมือ่วนัที ่6 กุมภาพันธ 2549
โดยทาํหนาทีเ่กีย่วกบักจิกรรมสขุศกึษาของโรงพยาบาล  และมหีนาทีน่เิทศงานสขุศกึษาแกหนวยงาน
ตาง ๆ แตการนิเทศงานสุขศึกษาแกหนวยงานตาง ๆ นั้นมิไดบันทึกเปนลายลักษณอักษร และ
ยังไมมีรูปแบบที่ชัดเจน  เนื่องจากในอดีตผูบริหารและผูปฏิบัติงานในโรงพยาบาลยังไมเขาใจ
ในงานสุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพอยางแทจริง  จึงเนนใหการรักษาพยาบาลมากกวา
การปองกันโรคและสงเสริมสุขภาพ  เมื่อกระทรวงสาธารณสุข  ไดมีการรณรงคเร่ืองการสราง
สุขภาพมากกวาการซอมสุขภาพ  มีการประกาศนโยบาย  เมืองไทยแขง็แรง  ทําใหโรงพยาบาล
ตากสิน  มีความตื่นตัวในเรื่องสงเสริมสุขภาพมากขึ้น  จึงไดมีนโยบายใหมีการนิเทศงานดาน
สุขศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพควบคูกับการรักษาพยาบาล  โดยกําหนดผูรับผิดชอบอยางชัดเจน
คือคณะกรรมการดําเนินงานสุขศึกษา ดังกลาวขางตน

องคประกอบที่ 7  การประเมินผลการดําเนินงานสุขศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพ

จากการศึกษาการดําเนินงานสุขศึกษาและจัดกิจกรรมสุขศึกษานั้น  ยังไมมีผูรับผิดชอบ
ในการประเมินผลการดําเนินงานสุขศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพและยังไมมีแผนประเมินการ
ดําเนินงาน รวมทั้งการนําเอาขอมูลทางพฤติกรรมมาปรับปรุงการดําเนินงานสุขศึกษาและพัฒนา
พฤตกิรรมสขุภาพ เนือ่งจากผูปฏิบตังิานสขุศกึษาในโรงพยาบาลตากสนิสวนใหญ  ขาดองคความรู
ในเรือ่งการประเมนิผลสขุศกึษาและพฤตกิรรมสขุภาพ และในอดตีขาดผูประสานงานดานสขุศกึษา
ทําใหไมอยากทํางานดานการประเมินผลสุขศึกษาเพิ่มขึ้นจากงานประจําอีก

องคประกอบที่ 8  การเฝาระวังพฤติกรรมสุขภาพ

การเฝาระวงัพฤตกิรรมสขุภาพ  เปนการเฝาจบัตาและตดิตามดกูารกระทาํ หรือการปฏิบัติ
ของบคุคล  ครอบครวั  หรือชุมชนทีม่ผีลตอพฤตกิรรมสขุภาพของตนเองหรอืบคุคลอืน่ในครอบครัว
หรือในชมุชน  โดยการเกบ็รวบรวมและวเิคราะหขอมลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมสขุภาพอยางเปนระบบ
เพื่อการดําเนินงานสุขศึกษาในเชิงรุก  ในโรงพยาบาลตากสิน  ยังไมมีผูที่รับผิดชอบการเฝาระวัง
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พฤติกรรมสุขภาพ  และยังไมไดรับการสนับสนุนใหมีการเฝาระวังพฤติกรรมสุขภาพดังกลาว
เนื่องจากบุคลากรที่ปฏิบัติงานดานสุขศึกษายังขาดความรูเร่ืองการเฝาระวังพฤติกรรมสุขภาพ          
มีความคิดเรื่องการใหสุขศึกษาในแบบเดิม ๆ ขาดการติดตาม ประเมินผล และเก็บขอมูลทางดาน
พฤติกรรมสุขภาพ  ทําใหไมสามารถดําเนินงานสุขศึกษาอยางเปนระบบได

องคประกอบที่ 9  การวิจัยท่ีเก่ียวของกับสุขศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพ

ฝายการพยาบาลไดเล็งเหน็ความสาํคญัของการทาํงานวจิยั   ดงันัน้จงึไดจดัใหมกีารอบรม
หลักการทํางานวิจัย: ปรับงานบริการทางการพยาบาลใหเปนงานวิจัยข้ึน โดยตั้งเปาหมายในการ
จัดอบรมใหทําผลงานวิจัยสําเร็จอยางนอย 4  เร่ือง

จากขอคนพบจากการสัมภาษณเชิงลึกเกี่ยวกับการดําเนินงานสุขศึกษาในโรงพยาบาล
ตามมาตรฐานงานสุขศึกษา  สรุปเปนตารางไดดังนี้

ตารางที่ 7  สรุปผลการดําเนินงานสุขศึกษาในโรงพยาบาลตากสินตามมาตรฐานงานสุขศกึษา

ดัชนีวัด/เกณฑ มี ไมมี เหตุผล

องคประกอบท่ี 1  นโยบายการดําเนินงานสุขศึกษาและพัฒนา
พฤติกรรมสุขภาพ

√

1.1 การมีนโยบายการดําเนินงานสุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรม
สุขภาพ

√

1.1.1 มีนโยบายการดําเนินงานสุขศึกษาเปนลายลักษณอักษร √
1.1.2 บุคลากรรับรูนโยบายสุขศึกษา √
1.2 ลักษณะของนโยบายดําเนินงานสุขศึกษาและพัฒนา
พฤติกรรมสุขภาพ
1.2.1 นโยบายการดําเนินงานสุขศึกษามีความสอดคลองกับ
แผนยุทธศาสตรของโรงพยาบาล

√
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1.2.2 นโยบายการดําเนินงานสุขศึกษาสอดคลองกับปญหา
สาธารณสุขของทองถ่ิน

√

1.2.3 นโยบายการดําเนินงานสุขศึกษาเกิดจากการมีสวนรวม
ของภาครัฐที่เกี่ยวของ

√

1.2.4 นโยบายการดําเนินงานสุขศึกษาเกิดจากการมีสวนรวม
ของตัวแทนประชาชน

√

1.2.5 นโยบายการดําเนินงานสุขศึกษาเกิดจากการมีสวนรวม
ขององคกรเอกชนในทองถ่ิน

√  เนื่องจากแตเดิม
มาองคกรเอกชน
ไมไดรับเชิญเขา
มามีสวนรวม
ในการกําหนด
นโยบายในทกุดาน

1.2.6 นโยบายเปนที่รับรูของผูเกี่ยวของในสถานบริการ
สาธารณสุขและหนวยงานภาครัฐในทองถ่ินที่เกี่ยวของ

√

องคประกอบท่ี 2  ทรัพยากรการดําเนินงานสุขศึกษาและพัฒนา
พฤติกรรมสุขภาพ
2.1 บุคลากรที่รับผิดชอบงานสุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรม
สุขภาพ

√

2.1.1 มีบุคลากรรับผิดชอบงานสุขศึกษา √
2.1.2 โรงพยาบาลมีการกําหนดกรอบอัตรากําลังผูรับผิดชอบ
งานสุขศึกษา

√

2.1.3 มีบุคลากรดําเนินงานสุขศึกษาครบตามกรอบอัตรากําลัง √
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2.2 คุณสมบัติของบุคลากรที่รับผิดชอบการดําเนินงานสุขศึกษา
2.2.1 มีคุณวุฒิทางดานสุขศึกษา อยางนอย 1 คน √
2.2.2 ไดรับการพัฒนาทางดานสุขศึกษา อยางนอย ปละ 1 คร้ัง √
2.2.3 มีผลงานทางวิชาการดานสุขศึกษาที่เปนของหนวยงาน
อยางนอยปละ 1 เร่ือง

√ ขาดการเก็บขอมูล
พฤติกรรมสุขภาพ

2.3.4 ไดรับงบประมาณเพื่อการดําเนินงานสุขศึกษาเพียงพอ
กับการดําเนินงาน  ตามกิจกรรมที่กําหนดในแผน

√

องคประกอบท่ี 3  การพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศดาน
การดําเนินงานสุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ
3.1 ฐานขอมูลดานการดาํเนนิงานสขุศึกษาและพฤตกิรรมสขุภาพ
3.1.1 มีการจัดระบบและจําแนกประเภทขอมูลดานสุขศึกษา √
3.1.2  ขอมูลนาเชื่อถือ มีความเปนปจจุบันและตรวจสอบได √
3.2 ฐานขอมูลดานสื่อสุขศึกษา
3.2.1 มีการจัดระบบและจําแนกประเภทขอมูลดานสื่อสุขศึกษา √
3.2.2 มีวิธีการเก็บขอมูลดานสื่อสุขศึกษาที่เชื่อถือและ
ตรวจสอบได

√

3.2.3 มีการปรับขอมูลดานสื่อสุขศึกษาใหเปนปจจุบัน
อยางนอยปละ 1 คร้ัง

√

3.2.4 มีการนําขอมูลดานสื่อสุขศึกษาไปใชในการดําเนินงาน
สุขศึกษา

√



86

ตารางที่ 7  (ตอ)

ดัชนีวัด/เกณฑ มี ไมมี เหตุผล

3.3  ฐานขอมูลดานเครือขายการดําเนินงานสุขศึกษา
3.3.1 การจัดระบบและจําแนกประเภทขอมูลดานเครือขาย
การดําเนินงานสุขศึกษา

√ ยังไมมีการสราง
เครือขายสุขภาพ

3.3.2 วิธีการเก็บขอมูลดานเครือขายการดําเนินงานสุขศึกษา
ที่เชื่อถือและตรวจสอบได

√

3.3.3 การปรับขอมูลดานเครือขายการดําเนินงานสุขศึกษา
ใหเปนปจจุบัน อยางนอยปละ 1 คร้ัง

√

องคประกอบท่ี 4  แผนการดําเนินงานสุขศึกษาและพัฒนา
พฤติกรรมสุขภาพ
4.1  การมีแผนการดําเนินงานสุขศึกษา √
4.2  ลักษณะของแผนการดําเนินงานสุขศึกษา
4.1.1 มีแผนการดําเนินงานสุขศึกษา2 ระดับ คือ  แผนแมบท
และแผนปฏิบัติการ

√

4.1.2 แผนการดําเนินงานสุขศึกษา สอดคลองกับแผน
ยุทธศาสตรของโรงพยาบาลและปญหาสาธารณสุขในพื้นที่

√

4.1.3 แผนการดําเนินงานสุขศึกษา ครอบคลุมการเรียนรู
ดานสุขภาพ การพัฒนาทักษะและการพัฒนาปจจัยแวดลอม

√

4.1.4  มีการถายทอดแผนลงสูหนวยปฏิบัติที่เกี่ยวของ √
องคประกอบท่ี 5      กิจกรรมสขุศึกษาและพฒันาพฤตกิรรมสขุภาพ
5.1 การมีกิจกรรมสุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ
5.1.1 มีการจัดกิจกรรมสุขศึกษาทั้งในโรงพยาบาลและชุมชน √
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5.2 ลักษณะของการจัดกิจกรรมสุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรม
สุขภาพ
5.2.1 กิจกรรมสุขศึกษาจัดตามแผนการดําเนินงานสุขศึกษา √
5.2.2 กิจกรรมสุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ
เปนการจัดที่มุงใหเกิดการเรียนรูดานสุขภาพ

√

5.2.3 กิจกรรมสุขศึกษาเปนการจัดที่มุงใหเกิดการพัฒนาทักษะ
ที่จําเปนในการพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ

√

5.2.4 กิจกรรมสุขศึกษาเปนการจัดใหเกิดการพัฒนาปจจัย
แวดลอมที่เอื้อตอการพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ

√

5.3 การควบคุมกํากับกิจกรรมสุขศึกษาตามแผนงานสุขศึกษา
ภายในหนวยงาน
5.3.1 มีการควบคุมกํากับการดําเนินกิจกรรมสุขศึกษา
ใหครอบคลุมพื้นที่เปาหมายตามแผน

√

5.3.2 มีการควบคุมกํากับการดําเนินกิจกรรมสุขศึกษา
ใหครอบคลุมทุกกิจกรรมที่กําหนดในแผน

√

5.3.3 มีการควบคุมกํากับการดําเนินกิจกรรมสุขศึกษา
ใหตรงตามเวลาที่กําหนดในแผน

√

องคประกอบท่ี 6  การนิเทศงานสุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรม
สุขภาพ
6.1 ระบบการนิเทศงานสุขศึกษา √
6.1.1 มแีผนภมูหิรือผังสายการนเิทศงานสขุศกึษาของหนวยงาน √
6.1.2 มีบุคลากรหรือคณะทํางาน  ทีมงานรับผิดชอบการนิเทศ
งานสุขศึกษา

√

6.1.3 มีทรัพยากรสนับสนุนการนิเทศงานสุขศึกษา √

ปจจุบันบุคลากร
ในโรงพยาบาล
ยังไมไดรับ

การพัฒนาเรื่อง
การนิเทศงานและ
การประเมินผล

สุขศึกษา
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6.2 กลไกการนิเทศงานสุขศึกษา
6.2.1 มีแผนการนิเทศงานสุขศึกษา √
6.2.2 มีการดําเนินงานตามแผนการนิเทศงานสุขศึกษา √
6.2.3 มีการรายงานผลการนิเทศงานสุขศึกษาเปนลายลักษณ
อักษร

√

6.2.4 มีการนําผลการนิเทศงานไปปรับปรุงการดําเนินงาน
สุขศึกษา

√

องคประกอบท่ี 7  การประเมินผลการดําเนินงานสุขศึกษา
7.1  ระบบการประเมินผลการดําเนินงานสุขศึกษา
7.1.1 มีผูรับผิดชอบการประเมินผลการดําเนินงานสุขศึกษา √
7.1.2 มีทรัพยากรสนับสนุนการประเมินผลการดําเนินงาน
สุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ

√

7.2 กลไกการประเมินผลการดําเนินงานสุขศึกษา
7.2.1 มีแผนการประเมินผลการดําเนินงานสุขศึกษา √
7.2.2 มีการดําเนินการประเมินผลการดําเนินงานสุขศึกษา √
7.2.3 มีการรายงานผลการประเมินการดําเนินงานสุขศึกษาและ
พัฒนาพฤติกรรมสุขภาพเปนลายลักษณอักษร

√

องคประกอบท่ี 8 การเฝาระวังพฤติกรรมสุขภาพ
8.1 ระบบการเฝาระวังพฤติกรรมสุขภาพ √
8.1.1 มีการกําหนดภารกิจใหมีการเฝาระวังพฤติกรรมสุขภาพ √
8.1.2 มีผูรับผิดชอบการเฝาระวังพฤติกรมสุขภาพ √
8.1.3 มีทรัพยากรสนับสนุนการเฝาระวังพฤติกรรมสุขภาพ √
8.1.4 มีการสรางและพัฒนาเครื่องมือเพื่อสนับสนุนใหเครือขาย
บริการระดับปฐมภูมิ

√

ปจจุบันบุคลากร
ในโรงพยาบาลยัง
ไมไดรับการ
พัฒนาองคความรู
เร่ืองการเฝาระวัง
พฤติกรรมสุขภาพ
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ตารางที่ 7  (ตอ)

ดัชนีวัด/เกณฑ มี ไมมี เหตุผล

8.2 กลไกการเฝาระวังพฤติกรรมสุขภาพ
8.2.1 มีแผนการเฝาระวังพฤติกรรมสุขภาพ √
8.2.2 มีการดําเนินการเฝาระวังพฤติกรรมสุขภาพ √
8.2.3 มีการรายงานผลการเฝาระวังพฤติกรรมสุขภาพ
เปนลายลักษณอักษร

√

8.2.4 ผลการเฝาระวังพฤติกรรมสุขภาพถูกนําไปใช
ในการดําเนินงานสุขศึกษา

√

องคประกอบท่ี 9  การวิจัยท่ีเก่ียวของกับสุขศึกษา
9.1 มีการวิจัยท่ีเก่ียวของกับสุขศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพ
9.1.1 มีแผน/เปาหมายการทําวิจัยที่เกี่ยวของกับงานสุขศึกษา √
9.1.2 มีโครงการวิจัยที่เกี่ยวของกับสุขศึกษาและพฤติกรรม
สุขภาพตามแผนการวิจัย

√

รูปแบบการดําเนินงานสุขศึกษาของโรงพยาบาลตากสินตามมาตรฐานงานสุขศึกษา

จากผลการศึกษา สามารถสรุปรูปแบบการดําเนินงานสุขศึกษาของโรงพยาบาลตากสิน
ตามมาตรฐานงานสุขศึกษา ตามองคประกอบตาง ๆ ไดดังนี้

องคประกอบที่ 1  นโยบายการดําเนินงานสุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ

หนวยสุขศึกษา  ฝายการพยาบาล  โรงพยาบาลตากสินไดนําเอามาตรฐานงานสุขศึกษา
เขามาใชในการดําเนินงานสุขศึกษาของโรงพยาบาล  เพื่อใหมีคุณภาพมากขึ้น โดยใชกลยุทธของ
กฎบัตรออตตาวา  เนนการผสมผสานแบบองครวม  ทํางานอยางมีสวนรวม  คํานึงถึงสุขภาพของ
ผูปวย  เนนการสรางสุขภาพและการสรางเครือขายสุขภาพ  จึงไดเร่ิมจัดกิจกรรมสุขศึกษาขึ้น
ทั้งที่เปนการเพิ่มองคความรูเกี่ยวกับการดําเนินงานสุขศึกษาแกบุคลากรในโรงพยาบาลและเนน
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การเรียนรูดานสุขภาพรวมกันระหวางผูมารับบริการในโรงพยาบาลกับผูปฏิบัติงานสุขศึกษา
ในโรงพยาบาล  เชน  การจดัใหมกีารอบรมเรือ่งการพฒันางานสขุศกึษาในโรงพยาบาลตามมาตรฐาน
งานสุขศึกษา  โดยเชิญผูเชี่ยวชาญดานสาธารณสุขและสุขศึกษา  ที่มีสวนรวมในการกําหนด
มาตรฐานงานสุขศึกษาจากกระทรวงสาธารณสุขเปนวิทยากรบรรยายใหผูปฏิบัติงานสุขศึกษา
ของหนวยงานตาง ๆ ของโรงพยาบาลตากสิน  ไดรับทราบถึงความสําคัญของการดําเนินงาน
สุขศึกษาและมาตรฐานงานสุขศึกษา  และไดจัดกิจกรรมการเรียนรูเร่ืองโรคตาง ๆ โดยในขั้นแรก
เปนการจัดกิจกรรมตามวันสําคัญทางสาธารณสุข  เชน  งานวันเบาหวานโลก  งานวันเอดสโลก
เปนตน  ซ่ึงกิจกรรมในงานดังกลาวเปนการจัดใหมีการเรียนรูรวมกัน  มีการตรวจสุขภาพ           
ถามตอบปญหาที่ผูเขารวมกิจกรรมมีความสนใจ การจัดอาหารเฉพาะโรค  จัดใหมีการเรียนรูจาก
สถานการณจริง  เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมเกิดเจตคติที่ดี  ซ่ึงจะนําไปสูการมีความตั้งใจที่จะปรับ
เปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพที่ไมพึงประสงคใหเปนพฤติกรรมสุขภาพที่พึงประสงคตอไป

จากการที่ฝายการพยาบาลไดจัดใหมีการพัฒนาการดําเนินงานสุขศึกษาใหมีคุณภาพขึ้น
จึงไดพยายามผลักดันใหเกิดนโยบายการดําเนินงานสุขศึกษาของโรงพยาบาลตากสินขึ้น   มีการ
ประชมุรวมกนัระหวางผูปฏิบตังิานสุขศกึษาของหนวยงานตาง ๆ ในโรงพยาบาล  ชวยกนักําหนด
แนวทางการดําเนินงานสุขศึกษาของโรงพยาบาลตากสิน  รวมทั้งแผนปฏิบัติงานสุขศึกษาขึ้น
เพือ่เสนอตอผูบริหารโรงพยาบาลตากสนิ  ใหความเหน็ชอบและกาํหนดเปนนโยบายการดาํเนนิงาน
สุขศึกษาของโรงพยาบาลตากสิน

ผูบริหารโรงพยาบาลตากสินใหความเห็นชอบกับแนวทางการดําเนินงานสุขศึกษา        
เนื่องจากเล็งเห็นความสําคัญของการดําเนินงานสุขศึกษา  เพื่อการพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพและ
ยังเปนการสนองตอบนโยบายของประเทศในการสงเสริมสุขภาพ สอดคลองกับแผนยุทธศาสตร
การสรางสุขภาพของโรงพยาบาลตากสิน  จึงไดประกาศนโยบายการดําเนินงานสุขศึกษาของ
โรงพยาบาลตากสิน ในวันที่ 31 มกราคม 2549  เปนตนมา
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องคประกอบที่ 2  ทรัพยากรการดําเนินงานสุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ

ทรัพยากรบุคคล  

โรงพยาบาลตากสิน  ไดจัดใหมีการใหสุขศึกษาขึ้นตามหนวยงานตาง ๆ ทั้งในผูปวยใน
และผูปวยนอก แตการใหสุขศึกษานั้นยังเปนการสอนสุขศึกษา เพื่อใหประชาชนที่มารับบริการ
ไดมีความรูเกี่ยวกับเรื่องโรคทั่ว ๆ ไป  โดยมิไดมีการหวังผลเพื่อใหเกิดการพัฒนาพฤติกรรม
สุขภาพ  ดังเชนที่กองสุขศึกษาไดไหนิยามของสุขศึกษาไววาเปนกระบวนการเรียนรูเพื่อใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพใหเปนพฤติกรรมสุขภาพที่พึงประสงค  ตอมาเมื่อการสงเสริม
สุขภาพไดเขามามีบทบาทในสังคมมากขึ้น  ฝายการพยาบาลจึงไดผลักดันใหมีผูรับผิดชอบงาน
สุขศึกษาขึ้นโดยตรง  มีการตั้งหนวยสุขศึกษาขึ้น  มีผูปฏิบัติงาน 3 คน  ซ่ึงมีวุฒิการศึกษาจบ
วทิยาศาสตรมหาบณัฑติ (สุขศกึษา) 1 คน  และอกี 2 คน  ไดรับการพฒันาองคความรูเร่ืองการพัฒนา
งานสุขศึกษาตามมาตรฐานงานสุขศึกษา  เพื่อทําหนาที่เปนผูประสานงานและสนับสนนุงานดาน
สุขศึกษาใหกับหนวยงานตาง ๆ ทั้งโรงพยาบาล  รวมทั้งจัดกิจกรรมสุขศึกษาของโรงพยาบาล
ตามแนวคิดเรื่องสุขศึกษาของกองสุขศึกษาที่วา  งานสุขศึกษาเปนกระบวนการเรียนรูรวมกัน
ดานสุขภาพ  นอกจากนั้นมีการพัฒนาองคความรูใหแกผูปฏิบัติงานสุขศึกษาของหนวยงาน    
โดยจัดใหมีการอบรมการพัฒนางานสุขศึกษาในโรงพยาบาลตามมาตรฐานงานสุขศึกษาขึ้น       
แตการอบรมครัง้นัน้เปนเพยีงแคผูปฏิบตังิานสขุศกึษาบางสวนทานัน้  ยงัไมใชผูปฏิบตังิานสขุศึกษา
ทกุคนของหนวยงาน  ซ่ึงในอนาคตมแีผนทีจ่ะจดัใหบคุลากรทีป่ฏิบตังิานสขุศกึษาของโรงพยาบาล
ไดรับการอบรมการพัฒนางานสุขศึกษาตามมาตรฐานงานสุขศึกษาครบทุกคน

งบประมาณ

ในการจัดสรรงบประมาณดานการสงเสริมสุขภาพของโรงพยาบาลตากสิน  ยังไมมีการ
จัดสรรงบประมาณสวนนี้อยางชัดเจน  เนื่องจากการดําเนินงานสุขศึกษายังไมไดบรรจุเขาเปน
แผนประจําปของโรงพยาบาล  งบประมาณที่ไดในการจัดกิจกรรมสุขศึกษาสวนใหญไดมาจาก
การใชเงนินอกงบประมาณ  ประเภทเงนิบาํรุงโรงพยาบาลตากสนิ  โดยการเขยีนโครงการขออนุมัติ
เงินใชในการดําเนินกิจกรรมสุขศึกษาเปนครั้ง ๆ และไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารเปนอยางดี
นอกจากเงินที่เบิกจายจากการเขียนโครงการเสนอผูบริหารแลวนั้น  วัสดุอุปกรณอ่ืน ๆ ไดรับ
การสนบัสนนุจากหนวยงานตาง ๆ ของโรงพยาบาลทีเ่กีย่วของเปนอยางมาก  เชน  การจดัอุปกรณ
เครื่องเสียง   แสง   ในการจัดกิจกรรมตาง ๆ  การตกแตงสถานที่ในการจัดกิจกรรมไดรับ
ความรวมมือจากฝายที่เกี่ยวของดวยดีทุกครั้ง
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องคประกอบที่ 3  การพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศดานการดําเนินงานสุขศึกษาและพัฒนา
พฤติกรรมสุขภาพ

โรงพยาบาลตากสินมีคณะกรรมการสารสนเทศ  ซ่ึงดูแลเรื่องเกี่ยวกับระบบขอมูล
สารสนเทศของทัง้โรงพยาบาล  โดยมบีคุลากรในหนวยสุขศกึษาเปนผูรับผิดชอบในสวนของขอมลู
ส่ือสุขศึกษา  มีวิธีการเก็บรวบรวมสื่อสุขศึกษาที่นาเชื่อถือและตรวจสอบได  มีทะเบียนควบคุม
ส่ือสุขศึกษา  ทะเบียนแผนพับ  ภาพพลิก  โปสเตอร  มีการจัดทําสื่อสุขศึกษาเพื่อแจกเปนขอมูล
ใหกับผูสนใจ  ขอมูลส่ือสุขศึกษาบางสวน  หนวยสุขศึกษาไดจัดทําขึ้นเอง  บางสวนไดรับความ
รวมมือจากหนวยงานเวชนิทัศน  สวนเนื้อหาที่อยูในสื่อสุขศึกษานั้น ๆ  ไดรับการตรวจเอกสาร
จากแพทยและผูเชี่ยวชาญในเรื่องนั้น ๆ กอนนําไปเผยแพร

สําหรับขอมูลของผูรับบริการและการใหบริการนั้นเก็บอยูในระบบเวชระเบียนของ
โรงพยาบาล   ทั้งที่เปนขอมูลสวนตัวและขอมูลดานการรักษาพยาบาล  แตยังขาดการเก็บขอมูล
ที่เปนขอมูลพฤติกรรมสุขภาพ

สวนขอมูลดานสุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพนั้น  ยังเปนการเก็บเปนขอมูล
เชิงปริมาณ  ไมมีการบันทึกขอมูลทางพฤติกรรมสุขภาพ  ดังนั้นจึงไมสามารถนําเอาขอมูลนั้น ๆ
ไปใชในการดําเนินงานทางวิชาการดานสุขศึกษาได

องคประกอบที่ 4   แผนการดําเนินงานสุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ

จากการที่ไดมีการอบรมเรื่องการพัฒนางานสุขศึกษาในโรงพยาบาลตามมาตรฐาน
งานสขุศกึษานัน้  ไดมกีารดาํเนนิงานสขุศกึษาอยางตอเนือ่ง  มกีารวางแผนการดาํเนนิงานสขุศึกษา
และมีการประชุมรวมกันระหวางผูปฏิบัติงานสุขศึกษาของหนวยงานตาง ๆ  เพื่อกําหนดแผน
แมบทของการดําเนินงานสุขศึกษา  สวนแผนปฏิบัติการสุขศึกษาของโรงพยาบาลตากสินนั้น       
ไดมีขึ้นตั้งแตป พ.ศ. 2544  เนื่องจากมีการรับรองคุณภาพระบบ ISO ขึ้น  แตแผนปฏิบัติการ
สุขศกึษาในครัง้นัน้มไิดวางแผนตามปญหาดานสขุภาพของชมุชน  จงึไดมกีารประชมุเพือ่ทบทวน
แผนปฏิบัติการสุขศึกษาขึ้นใหม  โดยกําหนดใหสอดคลองกับปญหาสุขภาพของชุมชนหรือ
บคุคลในขณะนัน้  หลังจากเขยีนแผนปฏบิตักิารขึน้มาใหมแลวนัน้ไดมกีารนาํแผนปฏบิตักิารสุขศึกษา
ที่ไดถายทอดลงสูหนวยงานตาง ๆ  เพื่อใหปฏิบัติไปในแนวทางเดียวกัน
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องคประกอบที่ 5  กิจกรรมสุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ

การจัดกิจกรรมสุขศึกษาตาง ๆ ของโรงพยาบาลตากสิน ไดรับความรวมมืออยางดีจาก
ผูที่เกี่ยวของ  มีการจัดกิจกรรมใหสอดคลองกับปญหาของผูมารับบริการและชุมชน  ทําใหเกิด
การเรียนรูและพัฒนาทักษะที่จําเปนดานสุขภาพ  มีการใหกลุมเปาหมายเขามามีสวนรวม
ในกิจกรรมนั้น  การจัดกิจกรรมสุขศึกษานั้นจัดในแผนกตาง ๆ ของทั้งโรงพยาบาล  เชน  การจัด
กิจกรรมการเรียนรูเกี่ยวกับเบาหวาน  จัดใหมีการแลกเปลี่ยนความรูระหวาง  แพทย  พยาบาล
เภสัชกร  และผูเขารวมกิจกรรมในเรื่องของเบาหวาน   การจัดกิจกรรมนิทานวันศุกร
ในหอผูปวยเดก็  เพือ่ใหเดก็ไดมกีารผอนคลาย  ไมรูสึกเครยีดทีต่องอยูโรงพยาบาล  การจดักจิกรรม                   
กินพอดี  ไมมีอวน  ใหเด็กนักเรียนโรงเรียนที่อยูในเขตพื้นที่บริการของโรงพยาบาลตากสิน
ไดเขารวมชมนทิรรศการ  คาํนวณคาดชันมีวลกาย  เพือ่ดรูะดบัของความอวน  พบแพทยเพือ่ปรึกษา
ปญหาเรื่องภาวะโภชนาการเกิน  พบทันตแพทยเพื่อตรวจสุขภาพชองปาก  เสวนาปญหาโรคอวน
ในเดก็  ระหวางคร ู แพทยและพยาบาล  เพือ่คนหาปญหาและตอบคาํถามเกีย่วกบัภาวะโภชนาการ
เกินในเด็ก   กิจกรรมยืดเสนยืดสายคลายเครียด  จัดใหมีการออกกําลังกายในผูปวยที่รอพบแพทย
ในชวงเชาที่หนาหองตรวจโรคผูปวยนอกทุกวัน  และจัดใหมีการออกกําลังกายกอนปฏิบัติงาน
ของบุคลากรโรงพยาบาลตากสิน ฯลฯ

การจัดกิจกรรมตาง ๆ  ดังกลาวขางตน  ไดมุงเนนใหเกิดการเรียนรูรวมกันระหวาง
บุคลากรทางการแพทยและประชาชนทั่วไป  เพื่อใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ และ
คนหาปญหาของประชาชนที่มารับบริการ  เพื่อนําไปวางแผนการดําเนินกจิกรรมสุขศึกษาใหตรง
กับความตองการและปญหาของประชาชนที่มารับบริการในโรงพยาบาล

กจิกรรมทีจ่ดัขึน้ในโรงพยาบาลนัน้  มกีารวางแผนการดาํเนนิงาน  มผัีงควบคมุกาํกบังาน
เพื่อดําเนินงานใหเปนไปตามแผนที่วางไว  โดยหนวยสุขศึกษาประเมินผลโครงการและรายงาน
ผลเสนอตอผูบริหารโรงพยาบาล
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องคประกอบที่ 6  การนิเทศงานสุขศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพ

การจัดระบบการนิเทศงานตามมาตรฐานงานสุขศึกษานั้น  ยังไมไดมีการกําหนดผัง
การนเิทศไวชัดเจนและเปนลายลกัษณอักษร  รวมทัง้ยงัไมมกีารกาํหนดผูรับผิดชอบการนเิทศงาน
ไวอยางชัดเจน  หนวยสุขศึกษาของโรงพยาบาลทําหนาที่เพียงใหคําแนะนําแกหนวยงานตาง ๆ
ในการดําเนินงานสุขศึกษาเปนครั้งคราว  ไมไดบันทึกเปนลายลักษณอักษร

องคประกอบที่ 7  การประเมินผลการดําเนินงานสุขศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพ

การดําเนินงานสุขศึกษาของหนวยสุขศึกษา  โรงพยาบาลตากสิน  มีการประเมินผลและ
รายงานผล  เสนอตอผูบริหารโรงพยาบาลตากสนิ  เปนลายลกัษณอักษร  แตในหนวยงานอืน่ยงัขาด
การประเมินผลการดําเนินงานสุขศึกษาอยางเปนลายลักษณอักษร  เนื่องจากยังขาดองคความรู
เร่ืองการประเมินผลการดําเนินงานสุขศึกษา

องคประกอบท่ี 8  การเฝาระวังพฤติกรรมสุขภาพ

ในโรงพยาบาลตากสินยังไมไดมีการเฝาระวังพฤติกรรมสุขภาพอยางเปนลายลักษณ
อักษร  มีเพียงบางหนวยงานที่มีการเฝาระวังโรคติดตอตาม รง. 506   แตการรายงานนั้นยังไมมี
ประสิทธิภาพมากนัก  เนื่องจากบุคลากรในโรงพยาบาลยังขาดองคความรูในเรื่องการเฝาระวัง
พฤติกรรมสุขภาพ

องคประกอบที่ 9  การวิจัยท่ีเก่ียวของกับสุขศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพ

ฝายการพยาบาล  โรงพยาบาลตากสิน  เห็นความสําคัญของการทําวิจัยทางพฤติกรรม
สุขภาพ  จึงไดจัดโครงการอบรมหลักการทําวิจัยทางพฤติกรรมสุขภาพ: ปรับงานบริการทาง
การพยาบาลใหเปนงานวิจัย ใหแกบุคลากรสวนหนึ่งของฝายการพยาบาล  เพื่อเปนการนํารอง
ในการทํางานวิจัยของฝายการพยาบาลใหประสบความสําเร็จ  โดยเชิญวิทยากรที่มีความสามารถ
ในเรื่องการทําวิจัยทางพฤติกรรมสุขภาพมาใหความรูและเปนที่ปรึกษาโครงการวิจัย ซ่ึงขณะนี้
ไดดําเนินโครงการวิจัยอยู  1 เร่ือง  อยูในขั้นตอนการเรียบเรียงรายงานการวิจัย
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จากผลการศึกษา สรุปเปนภาพแสดงรูปแบบการดําเนินงานสุขศึกษาสําหรับผูปวยใน
ของโรงพยาบาลตากสิน  ตามองคประกอบของมาตรฐานงานสุขศึกษา โดยแยกเปนองคประกอบ
ที่มีการดําเนินการแลว  องคประกอบที่มีการดําเนินการบางสวนและองคประกอบที่ยังไมไดมี
การดําเนินการแตมีการพิจารณาจะใหมีการดําเนินงานตอไปในเวลาตอไป ดังนี้

                 องคประกอบที่ 1  นโยบายการดําเนินงานสุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ

หนวยสุขศึกษา ฝายการพยาบาล
นํามาตรฐานงานสุขศึกษาเปนกรอบการดําเนินงานสุขศึกษา

อบรมใหความรูแกผูปฏิบัติงานสุขศกึษาของหนวยงาน

     จัดกิจกรรมสุขศึกษา แบบการเรียนรูรวมกัน

ประชุมกําหนดแนวทางการดําเนินงานสุขศึกษาและแผนปฏิบัติงานสุขศึกษา
รวมกันระหวางผูปฏิบัติงานสุขศึกษา

เสนอผูบริหารโรงพยาบาล ขอความเห็นชอบ

นโยบายการดําเนินงานสุขศึกษา โรงพยาบาลตากสิน

ประกาศนโยบายสุขศึกษาใหทุกหนวยงานรับทราบและปฏิบัติในทางเดียวกัน

ภาพที่ 2  แสดงกระบวนของการพัฒนาการนโยบายสุขศึกษา
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                 องคประกอบที่ 2  ทรัพยากรการดําเนินงานสุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ

ฝายการพยาบาล
ใหความสําคัญกับการดําเนินงานสุขศึกษาเพื่อพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ

ตั้งหนวยสุขศึกษา
มีผูรับผิดชอบ 3 คน

คุณวุฒิ วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต ( สุขศึกษา ) 1 คน
ผานการอบรมพัฒนางานสุขศึกษาตามมาตรฐานงานสุขศึกษา 2 คน

  ตั้งคณะกรรมการดําเนินงานสุขศึกษาของโรงพยาบาลตากสิน

                               มีหนาที่
- ประสานงาน สนับสนุนและสงเสริมสุขภาพใหแกหนวยงานตาง ๆ ทั้งโรงพยาบาล
- จัดกิจกรรมดานสุขภาพที่สอดคลองกับปญหาและความตองการของผูมารับบริการ
- สงเสริมใหผูปฏิบัติงานสุขศึกษาของหนวยงานใหมีองคความรูดานการดําเนินงาน          
สุขศึกษาเพิ่มมากขึ้น

งบประมาณการดําเนินงานสุขศึกษา ไดมาจากการเสนอโครงการ
ดานสุขภาพขออนุมัติงบประมาณสนับสนุนเปนครั้ง ๆ

      กําลังอยูระหวางดําเนินการใหมีโครงการสุขศึกษา
   โดยบรรจุอยูในแผนประจําปของฝายการพยาบาล

ภาพที่ 3  แสดงกระบวนการพัฒนาทรัพยากรการดําเนินงานสุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรม
  สุขภาพ
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องคประกอบที่ 5  กิจกรรมสุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ

หนวยสุขศึกษา

คนหาปญหาของผูมารับบริการและนําไปวางแผนการดําเนินกิจกรรมสุขศึกษา

ผังควบคุมกํากับงานสุขศึกษา

จัดกิจกรรมสุขศึกษา
แบบมีสวนรวมและเปนการเรียนรูรวมกันของกลุมเปาหมาย

                                                ไดรับความรวมมือจากสหสาขาวิชาชีพ

ประเมินผลการดําเนินงานสุขศึกษา

เสนอผูบริหาร โรงพยาบาลตากสิน

ภาพที่ 4  แสดงกระบวนการพัฒนากิจกรรมสุขศึกษา
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องคประกอบที่ 3  การพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศดานการดําเนินงานสุขศึกษา

คณะกรรมการสารสนเทศ โรงพยาบาลตากสิน

บุคลากรหนวยสุขศึกษา รับผิดชอบระบบขอมูลส่ือสุขศึกษา
ผลิตและเก็บรวบรวมสื่อสุขศึกษา

ทะเบียนควบคุมสื่อสุขศึกษา

แพทยและผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา

เผยแพรใหกับหนวยงานตาง ๆ

ขอมูลดานสุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพนั้นยังไมมีการบันทึกเปนลายลักษณอักษร

กําลังอยูในระหวางการพิจารณาใหเกิดการตระหนักถึงความสําคัญของการเก็บขอมูล
ทางพฤติกรรมสุขภาพโดยการเพิ่มองคความรูเร่ืองพฤติกรรมสุขภาพ

แกบุคลากรโรงพยาบาลตากสิน

ภาพที่ 5  แสดงกระบวนการพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศดานการดําเนินงานสุขศึกษา
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องคประกอบท่ี 4  แผนการดําเนินงานสุขศึกษา

    หนวยสุขศึกษา

ประชุมรวมกันระหวางผูปฏิบัติงานสุขศึกษาของหนวยงานทบทวน
แผนปฏิบัติการสุขศึกษาที่มีอยูเดิม

แผนแมบทการดําเนินงานสุขศึกษา

แผนปฏิบัติการสุขศึกษา

ถายทอดสูหนวยงานตาง ๆ เพื่อใหปฏิบัติไปในแนวทางเดียวกัน

ภาพที่ 6  แสดงกระบวนการพัฒนาแผนการดําเนินงานสุขศึกษา
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องคประกอบที่ 9  การวิจัยท่ีเก่ียวของกับสุขศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพ

ฝายการพยาบาล
ใหความสําคัญกับการทําวิจัยทางพฤติกรรมสุขภาพ

อบรม หลักการทําวิจัยทางพฤติกรรมสุขภาพ :ปรับงานบริการทางการพยาบาลใหเปนงานวิจัย

จัดทําโครงรางการวิจัย อยางนอย 4 เร่ือง

กําลังอยูระหวางการเรียบเรียงรายงานการวิจัย 1 เร่ือง

ภาพที่ 7  แสดงกระบวนการพัฒนาการวิจัยที่เกี่ยวของกับสุขศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพ

องคประกอบท่ี 6 การนิเทศงานสุขศึกษา
องคประกอบท่ี 7 การประเมินผลสุขศึกษา

องคประกอบท่ี 8 การเฝาระวังพฤติกรรมสุขภาพ

อยูในระหวางการพิจารณาจัดใหมีการเพิ่มองคความรู
  ในเรื่องดังกลาวใหผูปฏิบัติงานสุขศึกษาของหนวยงาน

ภาพที่ 8  แสดงกระบวนการพัฒนาการนิเทศงานสุขศึกษา  การประเมินผลสุขศึกษาและ
การเฝาระวังพฤติกรรมสุขภาพ
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จากภาพที ่8  แสดงถงึองคประกอบทีก่าํลังพจิารณาใหมกีารดาํเนนิการตอไปดงัรายละเอียด
ตอไปนี้ คือ

องคประกอบที่ 6  การนิเทศงานสุขศึกษา

กาํลังอยูในระหวางการพจิารณาการดาํเนนิการตามแนวทางที ่ดร. ธนวรรธน  อ่ิมสมบูรณ   
ผูเชี่ยวชาญดานสาธารณสุขและสุขศึกษา  ไดนําเสนอไว ดังนี้ คือ (ธนวรรธน, 2549)

1. การกําหนดเครือขายการปฏิบัติงานสุขศึกษาในโรงพยาบาล

2. การศึกษาสวนขาดที่เปนความรู ทักษะและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพยาบาล
ที่ปฏิบัติงานอยูในเครือขาย

3. การศกึษาปญหาการปฏบิตังิานสขุศกึษาในเชงิวชิาการและการจดัการ  เพือ่การแกไข
ปรับปรุง การดําเนินงานของเครือขาย

4. การกําหนดสาระสําคัญ  แผนงานและกิจกรรมการนิเทศงานตามบริบทของแตละ
หนวยงาน ดังแสดงตามภาพที่ 9
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การดําเนินงานสุขศึกษาเพื่อใหมีการนิเทศงานสุขศึกษา

การนเิทศงานสขุศกึษา

เครือขายการปฏิบัติงาน
สุขศึกษา

สวนขาด
- ความรู
- ทักษะ
- แรงจูงใจ

ปญหาการปฏิบัติงาน
- แกไข
-ปรับปรุง

การพัฒนาศักยภาพ
ในการปฏิบัติงาน

ภาพที่ 9  แสดงการดําเนินงานสุขศึกษาเพื่อใหมีการนิเทศงานสุขศึกษา

ที่มา: ธนวรรธน (2549)

องคประกอบที่ 7  การประเมินผลสุขศึกษา

กาํลังอยูในระหวางการพจิารณาการดาํเนนิการตามแนวทางที ่ดร. ธนวรรธน  อ่ิมสมบูรณ
ผูเชี่ยวชาญดานสาธารณสุขและสุขศึกษา ไดนําเสนอไว ดังนี้ คือ (ธนวรรธน, 2549)

 1. พิจารณาความจําเปนในการพัฒนางานสุขศึกษาในแงของการพัฒนางานสุขศึกษา
พัฒนากิจกรรมสุขศึกษา  พัฒนาเนื้อหาสาระในกิจกรรมสุขศึกษาและพัฒนาสื่อสุขศึกษา

2. พิจารณาขอบเขตของการประเมินผลดังตอไปนี้ คือ

2.1 ประเมินจากวัตถุประสงคของแผนงาน

2.2 ประเมินจากตัวช้ีวัดของงาน

2.3 ประเมินตามเกณฑของตัวช้ีวัด
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จากวัตถุประสงคของ
แผนงานสุขศึกษา

ตามตัวช้ีวัดของงาน

ตามเกณฑของตัวช้ีวัด

ตามกระบวนการ

ตามบริบทและปญหาใน
การดําเนินงาน

การประเมินผล
งานสุขศึกษา

นําผลการประเมินไปใช

ในการพัฒนางานสุขศึกษา
- แผน
- กิจกรรม
- สาระ
- ส่ือ

2.4 ประเมินตามกระบวนการสุขศึกษา

2.5 ประเมินตามบริบทและปญหาในการดําเนินงาน

สรุปการดําเนินงานสุขศึกษาเพื่อใหมีการประเมินผลสุขศึกษาดังแสดงตามภาพที่ 10

ภาพที่ 10  แสดงการดําเนินงานสุขศึกษาเพื่อใหมีการประเมินผลสุขศึกษา

ที่มา: ธนวรรธน (2549)
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องคประกอบที่ 8  การเฝาระวังพฤติกรรมสุขภาพ

กาํลังอยูในระหวางการพจิารณาการดาํเนนิการตามแนวทางที ่ดร. ธนวรรธน  อ่ิมสมบูรณ        
ผูเชี่ยวชาญดานสาธารณสุขและสุขศึกษา  ไดนําเสนอไว ดังนี้ คือ (ธนวรรธน, 2549)

 การพิจารณาถึงความจําเปนในการดําเนินงานสุขศึกษาในเชิงรุก (Proactive Health
Education)

การวิเคราะหพฤติกรรมสุขภาพที่ไมเหมาะสม ซ่ึงอาจจะทําใหเกิดปญหาสุขภาพได
ในภายหลัง

พิจารณาวิธีการที่จะไดขอมูลสําหรับการเฝาระวงั ซ่ึงสามารถหาไดจากแหลงและวิธีการ
ดังตอไปนี้ คือ

3.1 การศึกษาขอมูลจากระบบบริการของโรงพยาบาล

3.2 การศึกษาขอมูลจากสถานบริการสุขภาพ คือ โรงพยาบาล

3.3 การศึกษาขอมูลจากผูปวยหรือญาติและจากชุมชน
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การเฝาระวัง
พฤติกรรมสุขภาพ

ขอมูลจากระบบบริการ ขอมูลจากการสํารวจชุมชน

ขอมูลจากสถานบริการสุขภาพ

ปญหาสุขภาพ

พฤติกรรมสุขภาพ
ที่ไมเหมาะสม

การดําเนินงาน
สุขศึกษาเชิงรุก

สรุปการดําเนินงานสุขศึกษาเพื่อใหมีการเฝาระวังพฤติกรรมสุขภาพดังแสดงตามภาพที่ 11

ภาพที่ 11  แสดงการดําเนินงานสุขศึกษาเพื่อใหมีการเฝาระวังพฤติกรรมสุขภาพ

ที่มา: ธนวรรธน (2549)

ขอวิจารณ

โรงพยาบาลตากสิน  เปนโรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย  กรุงเทพมหานคร  เปน
โรงพยาบาลระดับตติยภูมิ  ใหบริการตรวจรักษาโรคทั่วไป  ในอดีตมีการดําเนินงานสุขศึกษา
อยางไมมีระบบ  กลาวคือมีการใหความรูแกผูมารับบริการโดยพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงาน
ในหนวยงานนั้น ๆ ไมมีผูรับผิดชอบเรื่องงานสุขศึกษาโดยตรง  และไมมีการเก็บรวบรวมขอมูล
ทางดานพฤติกรรมสุขภาพ  มีเพียงแตการเก็บขอมูลในเชิงปริมาณ  ซ่ึงไดแก  จํานวนผูเขารับ
การสอนสขุศกึษาเปนรายกลุมหรือรายบคุคลตอเดอืน  และไมมกีารนาํขอมลูทางพฤตกิรรมสขุภาพ
มาวเิคราะห  เพือ่หาทางแกปญหาสขุภาพใหแกผูมารบับรกิาร  ทาํใหไมสามารถวางแผนเพือ่พัฒนา
พฤติกรรมสุขภาพแกผูมารับบริการไดตรงกับสภาพของสุขภาพผูมารับบริการดานสุขภาพนั้น ๆ
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ตามที่ไดมีการประกาศนโยบายเมืองไทยแข็งแรง  ผูบริหารโรงพยาบาลไดเล็งเห็น
ความสําคัญของการสงเสริมสุขภาพ  เพื่อสนองตอบนโยบายเมืองไทยแข็งแรง  จึงไดจัดตั้ง
หนวยสุขศึกษาของโรงพยาบาลขึ้น  มีผูรับผิดชอบงานสุขศึกษาโดยตรง  ตั้งแตเดือนมิถุนายน
2548  เปนตนมา  และหนวยสุขศึกษาของโรงพยาบาลตากสินไดพยายามนําเอามาตรฐานงาน
สุขศึกษา   มาเปนกรอบในการดําเนินงานสุขศึกษา ในการศึกษาครั้งนี้สามารถนํามาวิจารณ
ไดดังนี้

องคประกอบท่ี 1  นโยบายการดําเนินงานสุขศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพ

นโยบายการดาํเนนิงานสขุศกึษาเปนสิง่ทีม่คีวามสาํคญัอยางยิง่ในการดาํเนนิงานสขุศึกษา
เปนการกําหนดแนวทางปฏิบัติที่สะทอนจุดยืนในการดําเนินงานสุขศึกษา  ใหบุคลากรสามารถ
ปฏิบัติงานสุขศึกษาไดอยางถูกทิศทาง  มีประสิทธิภาพ  โรงพยาบาลตากสินไดประกาศนโยบาย
การดําเนินงานสุขศึกษา ใชเมื่อวันที่ 31 มกราคม 2549   และไดมีการแจกนโยบายการดําเนินงาน
สุขศึกษาของโรงพยาบาลใหกับหนวยงานตาง ๆ ของโรงพยาบาล   เพื่อใชเปนแนวทางในการ
ดําเนินงานสุขศึกษาของหนวยงานตอไป  ซ่ึงจากการศึกษาครั้งนี้ พบวา รอยละ 100 เห็นดวยกับ
การที่มีนโยบายการดําเนินงานสุขศึกษาและมีการประกาศใหเปนที่รับรูโดยทั่วกัน

องคประกอบที่ 2  ทรัพยากรการดําเนินงานสุขศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพ

จากการศึกษาพบวารอยละ 95  เห็นดวยกับการที่มีผูรับผิดชอบงานสุขศึกษาและพัฒนา
พฤติกรรมสุขภาพโดยตรง  และควรมีคุณวุฒิดานสุขศึกษาอยางนอย 1 คน  ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของทีมนักวิจัยของจังหวัดสุพรรณบุรี   เร่ืองโครงการวิจัยพัฒนาระบบการดําเนินงาน
สุขศึกษาของสถานบริการสาธารณสุขของจังหวัดสุพรรณบุรี  ที่พบวาควรมีการปรับปรุงความรู
ความเขาใจและทักษะในการดําเนินงานสุขศึกษาเจาหนาที่สาธารณสุขเพิ่มอีก 40 %  และเปนไป
ตามความคิดเห็นของผูบริหารของโรงพยาบาลศูนย  จังหวัดสุพรรณบรีุ  ที่มีความตองการพัฒนา
งานสุขศึกษาใหดีขึ้น  ทันสมัย  โดยควรพัฒนาในเรื่องบุคลากรที่รับผิดชอบงานใหมีผูรับผิดชอบ
โดยตรงและตองเปนผูที่มีความรูทันสมัย  ทันเหตุการณและเขาใจงานสุขศึกษา  เพราะบุคลากร
ทีรั่บผิดชอบการดาํเนนิงานสขุศกึษาควรทีจ่ะมคีวามรูดานสขุศกึษาโดยตรง  เพือ่ทีจ่ะไดเปนแกนหลัก
ในการบรหิารจดัการการดาํเนนิงานสขุศกึษาของโรงพยาบาลอยางมปีระสทิธภิาพ  หนวยสุขศึกษา
ฝายการพยาบาล  โรงพยาบาลตากสิน  มีผูรับผิดชอบและจบการศึกษาระดับปริญญาโทสุขศึกษา
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1  คน   การดาํเนนิงานสขุศกึษาของโรงพยาบาลไดรับการสนบัสนนุเรือ่งงบประมาณจากผูบริหาร
เปนอยางดี ดานงบประมาณ  ไดรับการสนับสนุนการดําเนินงานสุขศึกษาอยางเพียงพอรอยละ 75
ซ่ึงเปนไปตามตัวช้ีวัดและเกณฑมาตรฐานงานสุขศึกษา

องคประกอบที่ 3  การพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศดานการดําเนินงานสุขศึกษาและพฤติกรรม
สุขภาพ

จากการศึกษาพบวา  ยังมิไดมีการเก็บขอมูลดานพฤติกรรมสุขภาพของผูมารับบริการ
จงึไมสามารถนาํเอาขอมลูพฤตกิรรมมาใชในการวางแผนการดาํเนนิงานสขุศกึษาอยางมปีระสิทธภิาพ
เนื่องจากผูปฏิบัติงานขาดความรูเร่ืองพฤติกรรมสุขภาพ   ทําใหมองขามสวนที่เปนพฤติกรรม
สุขภาพไป  ซ่ึงขอมูลสวนที่เปนพฤติกรรมสุขภาพนั้น   มีความจําเปนอยางยิ่งตอการดําเนินงาน
สุขศกึษา  เกดิผลกระทบตอความสมบรูณของการนาํมาตรฐานงานสขุศกึษาในองคประกอบอืน่ ๆ
มาใช  ซ่ึงไดแก  การนิเทศงาน  การประเมินผล  และการเฝาระวังพฤติกรรมสุขภาพ  สวนดาน
ขอมูลส่ือสุขศึกษานั้น  มีการเก็บขอมูลอยางมีระบบและมีการใหบริการเผยแพรใหแกประชาชน
ทั่วไป

องคประกอบที่ 4  แผนการดําเนินงานสุขศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพ

จากการศึกษาพบวา  โรงพยาบาลตากสินมีแผนปฏิบัติการสุขศึกษาเปนลายลักษณอักษร
มกีารปฏบิตัติามแผน  โดยแผนปฏบิตักิารนัน้สรางขึน้มาจากการมสีวนรวมของผูปฏิบตังิานสขุศกึษา
ในหนวยงานตาง ๆ จากขอมูลดานสุขภาพของผูมารับบริการและมีการถายทอดลงไปสูผูปฏิบัติ
แตแผนการดําเนินงานสุขศึกษาที่มีนั้น  ตองมีการพัฒนาเพื่อใหสอดคลองกับปญหาของผูมา
รับบริการใหดียิ่งขึ้น

องคประกอบที่ 5  กิจกรรมสุขศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพ

การจัดกิจกรรมสุขศึกษาตาง ๆ ของโรงพยาบาลตากสิน  ไดรับความรวมมืออยางดีจาก
ผูที่เกี่ยวของ  มีการจัดกิจกรรมใหสอดคลองกับปญหาของผูมารับบริการและชุมชน  ทําใหเกิด
การเรียนรูและพัฒนาทักษะที่จําเปนดานสุขภาพ  มีกิจกรรมใหกลุมเปาหมายเขามามีสวนรวม
ในกิจกรรมนั้น
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องคประกอบที ่6  การนเิทศงานสขุศึกษาและพฤตกิรรมสขุภาพ  องคประกอบท่ี 7  การประเมนิผล
การดําเนินงานสุขศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพและองคประกอบท่ี 8  การเฝาระวังพฤติกรรม
สุขภาพ

จากการศึกษาพบวา องคประกอบที่ 6, 7 และ 8  ยังไมมีการดําเนินการ เนื่องจากขาด
องคความรูเร่ืองการดําเนินงานสุขศึกษา   ทั้งเรื่องการนิเทศงาน  การประเมินผลสุขศึกษา  และ
การเฝาระวังพฤติกรรมสุขภาพ  ทําใหผูปฏิบัติงานมีเจคติที่ไมดี   ไมมีสวนรวมในงาน  เกิดความ
รูสึกยุงยาก  เบื่อหนายในการดําเนินงานสุขศึกษา

องคประกอบท่ี 9  การวิจัยท่ีเก่ียวของกับสุขศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพ

จากการศกึษาพบวา รอยละ 98.7  ใหความสาํคญักบัการทาํวจิยัทางพฤตกิรรมสขุภาพมาก
แตยังไมไดเร่ิมดําเนินการ  เพราะในอดีตไมไดใหความสําคัญกับพฤติกรรมสุขภาพมากนัก และ
ความรูเร่ืองการทําวิจัยทางพฤติกรรมสุขภาพเปนเรื่องที่ตองมีการใชขอมูลทางพฤติกรรมสุขภาพ
แตในโรงพยาบาลตากสินเอง  ยังไมมีการเก็บขอมูลดังกลาว  จึงดูเหมือนเปนเรื่องยุงยากที่จะ
ทาํงานวจิยั   เมือ่ผูบริหารโรงพยาบาลไดใหความสาํคญักบัการพฒันาสขุภาพ  จงึไดเร่ิมทาํโครงการ
การทํางานวิจัยดานพฤติกรรมสุขภาพขึ้น  เพื่อสรางองคความรูเกี่ยวกับวิจัยทางพฤติกรรมสุขภาพ
ใหแกบคุลากร  โดยเชญิวทิยากรทีม่คีวามรู  ความสามารถในเรือ่งการทาํวจิยัทางพฤตกิรรมสขุภาพ
มาใหความรู   สามารถนาํไปทาํวจิยัในหนวยงานตนเองได   และนาํผลวจิยันัน้ไปใชใหเกดิประโยชน
กบัหนวยงานตอไป  สอดคลองกบัการศกึษาของทมีนกัวจิยัของจงัหวดัสพุรรณบรีุ  เร่ืองโครงการ
วิจัยพัฒนาระบบการดําเนินงานสุขศึกษาของสถานบริการสาธารณสุขของจังหวัดสุพรรรณบุรี        
ทีพ่บวา  ผูปฏิบตังิานของสาํนกังานสาธารณสขุจงัหวดัตองการใหมกีารพฒันาเพือ่ใหผานมาตรฐาน
ทั้ง 9 องคประกอบ  เพราะถางานสุขศึกษามีมาตรฐานแลว  จะทําใหประชาชนมีสุขภาพดี
ปราศจากโรคภัยไขเจ็บและสามารถดูแลสุขภาพตนเองได  ไมเพิ่มภาระใหแกสถานบริการรวม
ทั้งทําใหเจาหนาที่มีความรูเพิ่มมากขึ้นดวย  โดยเฉพาะเรื่องการทําวิจัย
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สรุปและขอเสนอแนะ

สรุป

การศกึษาวจิยั  เร่ืองรูปแบบการดาํเนนิงานสขุศกึษาสาํหรับผูปวยในของโรงพยาบาล
ตากสนิ  กรุงเทพมหานคร  ตามมาตรฐานงานสขุศกึษา  เปนการวจิยัเชงิพรรณนา (Descriptive
Research)  ในลักษณะของกรณีศึกษา  ผูวิจัยไดนําเอามาตรฐานงานสุขศึกษา  กองสขุศกึษา
กระทรวงสาธารณสขุ  มาเปนกรอบในการวจิยั จาํนวนกลุมตวัอยาง  เครือ่งมอืทีใ่ชในการวิจัยคือ
แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น  โดยมีกลุมตัวอยางเปนพยาบาลวิชาชีพ 60  คน  มีการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลตากสิน  ที่ไดรับการอบรมการพัฒนางานสุขศึกษา
ในโรงพยาบาลตามมาตรฐานงานสขุศกึษา  ในระหวางวนัที ่ 20 – 30 มกราคม 2549  โดยผูวิจัย     
ไดใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลรวมกับการศึกษา  ทบทวนเอกสาร  การสังเกต
การสัมภาษณ  และการสืบคนหาขอมูลในเชิงลึกจากบุคลากรที่เกี่ยวของของโรงพยาบาล
วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป  สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้
วเิคราะหดวยสถติพิรรณนาดวยคารอยละ  คาเฉลีย่   และคาเบีย่งเบนมาตรฐานรวมกบัการวิเคราะห
ขอมูลเชิงคุณภาพ  สรุปผลการวิจัยไดดังนี้

กลุมตัวอยางไดรับแรงสนับสนุนทางสังคมในการดําเนินงานสุขศึกษา การมีสวนรวม
ในการดําเนินงานสุขศึกษา  และมีความรูเร่ืองการพัฒนาการดําเนินงานสุขศึกษาในโรงพยาบาล
ตามมาตรฐานงานสุขศึกษาในระดับปานกลาง  มีเจตคติที่ไมเอื้อตอการดําเนินงานสุขศึกษา
ในโรงพยาบาล  และไดรับแรงจูงใจในการดําเนินงานสุขศึกษาดีพอควร

ผลการศกึษาเพือ่พฒันารปูแบบการดาํเนนิงานสขุศกึษาในโรงพยาบาลตากสนิ  ตามมาตรฐาน
งานสุขศึกษา  มีดังตอไปนี้   คือ   องคประกอบที่ไดมีการดําเนินการแลวตามมาตรฐานงาน
สุขศึกษา  คือ  องคประกอบที่ 1   ซ่ึงไดแก  นโยบายการดําเนินงานสุขศึกษา   องคประกอบที่  2
ทรัพยากรการดําเนินงานสุขศึกษา  และองคประกอบที่ 5  การปฏิบัติงานสุขศึกษาตามแผนของ
หนวยสุขศึกษา  สําหรับองคประกอบที่ไดมีการดําเนินการแลวแตตองมีการพัฒนาตอไป  คือ
องคประกอบที่ 3  การพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศดานการดําเนินงานสุขศึกษาในหนวยตาง ๆ
และองคประกอบที่ 4   แผนการดําเนินงานสุขศึกษา   องคประกอบที่กําลังดําเนินการอยูคือ
องคประกอบที่ 9  การวิจยัสุขศึกษา ในขณะนี้มีโครงการวิจัย 1  โครงการซึ่งกําลังอยูในระหวาง
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การดําเนินงานในขั้นตอนของการเรียบเรียงรายงานการวิจัย   สวนองคประกอบที่ยังไมไดมีการ
ดําเนินการแตกําลังพิจารณาใหมีการดําเนินการในชวงเวลาตอไป  ไดแ ก องคประกอบที่ 6
การนเิทศงานสขุศกึษา  องคประกอบที ่7   การประเมนิผลสขุศกึษา  ในปจจบุนักาํลังมกีารพิจารณา
ที่จะใหมีแผนการประเมินผล  และการดําเนินการประเมินผลสุขศึกษาในทุกโครงการและ
องคประกอบที่ 8   การเฝาระวังพฤติกรรมสุขภาพ  ซ่ึงไดมีการพิจารณาดําเนินการตอไป  โดยเริ่ม
จากการพัฒนาองคความรูในเรื่องการเฝาระวังพฤติกรรมสุขภาพตอไป

ดงันัน้รูปแบบการดาํเนนิงานสขุศกึษา  สําหรับผูปวยในโรงพยาบาลตากสนิ  ตามมาตรฐาน
งานสขุศกึษา  มหีลายองคประกอบทีไ่ดดาํเนนิการไปแลว  แตยงัตองมกีารปรบัปรงุใหมคีวามสมบูรณ
มากยิ่งขึ้น  องคประกอบบางอยางมีการดําเนินการมานานแลว เชน แผนการดําเนินงานสุขศึกษา
อาจทําใหผูปฏิบัติงานสุขศึกษา  ปฏิบัติงานสุขศึกษาจนเกิดความเคยชิน ควรมีการจัดใหมีการ
ปรับปรุงแผนการดําเนินงานสุขศึกษาใหเปนปจจุบันอยางนอยปละครั้ง  บางองคประกอบเกิดขึ้น
มาใหม  จากความเหน็ชอบของผูบริหารโรงพยาบาล  จากการศกึษาสามารถสรปุไดวาการดาํเนนิงาน
สุขศึกษาสําหรับผูปวยใน  โรงพยาบาลตากสิน  จะสามารถดําเนนิการไดครบตามมาตรฐาน
งานสุขศึกษา  หากมีการพัฒนาองคความรูในสวนที่ขาดใหแกบุคลากรทั้งหมดของโรงพยาบาล
ตากสิน  ในดานการดําเนินงานสุขศึกษา  มาตรฐานงานสุขศึกษา  การนิเทศงานสุขศึกษา            
การประเมินผลสุขศึกษา  และการเฝาระวังพฤติกรรมสุขภาพ  นอกจากการพัฒนาองคความรู
ดงักลาวแลว   การดาํเนนิงานสขุศกึษาของโรงพยาบาลตากสนิจะสาํเรจ็ได   ผูบริหารโรงพยาบาล
ควรใหการสนบัสนนุในเรือ่งทรพัยากรการดาํเนนิงานสขุศกึษา  และเพิม่แรงจงูใจในการดาํเนนิงาน
สุขศึกษา

ขอเสนอแนะ

เพื่อนําผลการวิจัยไปใชประโยชน

จากการวิจัยพบวา  ผูปฏิบัติงานดานสุขศึกษาของแตละหนวยงานยังขาดองคความรู
ดานสุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ  เพราะมีการพัฒนาองคความรูเร่ืองการพัฒนางาน
สุขศึกษาในโรงพยาบาลตามมาตรฐานงานสุขศึกษา  ใหแกบุคลากรที่ปฏิบัติงานสุขศึกษาบางคน
เทานัน้  เนือ่งจากจาํกดัดวยเวลาและงบประมาณ  ทาํใหสวนทีไ่มไดเขารับการอบรมเรือ่งการพัฒนา
งานสขุศกึษาและพฒันาพฤตกิรรมสขุภาพในโรงพยาบาล  ไมเขาใจในเรือ่งการดาํเนนิงานสขุศึกษา
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อยางแทจริง   เกิดเจตคติที่ไมดีตอการดําเนินงานสุขศึกษา  เนื่องจากงานประจําดานการรักษา
พยาบาลมีมาก  เกิดความเบื่อหนายในงาน  จึงทําใหมีสวนรวมในการดําเนินงานสุขศึกษาอยูใน
ระดับปานกลาง  แรงจูงใจในการดําเนินงานสุขศึกษามีนอย  สถานที่ปฏิบัติงานสุขศึกษามีจํากัด
ไมเอื้อตอการจัดกิจกรรมสุขศึกษา  ผูบริหารและปฏิบัติงานสุขศึกษาสวนใหญยังมีความเขาใจ
ในเรื่องการดําเนินงานสุขศึกษา  เปนแบบเกา ๆ  คือ  งานสุขศึกษาเปนเพียงการใหความรูดาน
สุขภาพเทานั้น  รวมทั้งการเก็บขอมูลการดําเนินงานสุขศึกษา  ยังเปนการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ
มากกวาเชิงคุณภาพ  จึงควรจัดใหมีการเก็บขอมูลทางพฤติกรรมสุขภาพ  เพื่อนํามาเปนขอมูล
ในการพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพของประชาชนตอไป  นอกจากนั้นควรมีการพัฒนาองคความรู
เร่ืองการพัฒนางานสุขศึกษาในโรงพยาบาลตามมาตรฐานงานสุขศึกษาใหแกบุคลากรทุกคน
ที่เกี่ยวของ  รวมทั้งมีการเพิ่มองคความรูเร่ืองการเฝาระวังพฤติกรรมสุขภาพ  และการประเมินผล
การดาํเนนิงานสขุศกึษาใหแกบคุลากรทัง้โรงพยาบาลโดยวทิยากรทีม่คีวามชาํนาญในเรือ่งดงักลาว
อยางตอเนื่อง  และมีการสรางเครือขายสุขภาพ  เพื่อทําใหการดําเนินงานสุขศึกษา  และพัฒนา
พฤตกิรรมสขุภาพของโรงพยาบาลตากสนิ  มคีวามตอเนือ่งและยัง่ยนื  เปนไปตามแผนยทุธศาสตร
ดานสุขภาพของโรงพยาบาลตอไป

เพื่อการทําวิจัยตอไป

1.   การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะในโรงพยาบาลตากสิน  สํานักการแพทย
ควรจะมีการศึกษาในโรงพยาบาลอื่นในสํานักการแพทยดวย

2.  ควรมีการทําวิจัยเร่ืองความเปนไปไดที่จะนํามาตรฐานงานสุขศึกษา  บูรณาการใน
งานสุขศึกษาของโรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย

3.  ควรศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการดําเนินงานสุขศึกษาในโรงพยาบาลตามมาตรฐาน
งานสุขศึกษา

4.  ควรมีการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเพิ่มความสามารถในการปรับปรุงงานสุขศึกษา
อยางมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานงานสุขศึกษาในโรงพยาบาล
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ภาคผนวก ก

เคร่ืองมือสําหรับการวิจัย
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย

เร่ือง   รูปแบบการดําเนินงานสุขศึกษาตามมาตรฐานงานสุขศึกษา สําหรับผูปวยใน
โรงพยาบาลตากสิน กรุงเทพมหานคร

ขอชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม

1.   ความมุงหมาย  แบบสอบถามฉบับนี้มีความมุงหมายเพื่อรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวกับ
รูปแบบการดาํเนนิงานสขุศกึษาตามมาตรฐานงานสขุศกึษา  สําหรับผูปวยใน  โรงพยาบาลตากสิน
กรุงเทพมหานคร  เพื่อประกอบการทําวิทยานิพนธ  ซ่ึงเปนประโยชนตอการศึกษา  ผูวิจัยมีความ
มุงหวงัทีจ่ะเหน็ประชาชนไดมพีฤตกิรรมสขุภาพทีพ่งึประสงค  สามารถดแูลตนเองและครอบครวัได
ลดอตัราการปวย การเสยีชีวติ และลดความเสีย่ง  ซ่ึงเปนผลทีไ่ดมาจากโรงพยาบาลมกีารพัฒนา
ปรับปรุงรูปแบบการดําเนินงานสุขศึกษาตามมาตรฐานงานสุขศึกษา โดยผลจากการวิจัยสามารถ
ใชเปนขอมูลในการกําหนดนโยบาย  แนวทาง  รูปแบบการดําเนินงานสุขศึกษาตามมาตรฐาน
งานสขุศกึษา  สําหรับผูปวยใน โรงพยาบาลตากสนิ  เพือ่ประโยชนตอประชาชนผูใชบริการตอไป

2.   ลักษณะของแบบสอบถาม  แบบสอบถามแบงออกเปน 6  สวน  มทีัง้หมด  94  ขอ คอื

สวนที่ 1  ขอมูลทางชีวสังคม  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ระดับตําแหนง         
สถานภาพการสมรสและประสบการณการทํางาน  จํานวน 6 ขอ

สวนที ่2  แบบประเมนิความรูความเขาใจเกีย่วกบัการพฒันางานสขุศกึษาในโรงพยาบาล
ตามมาตรฐานงานสุขศึกษา  จํานวน 16  ขอ

สวนที่ 3  แบบประเมินเจตคติตอการดําเนินงานสุขศึกษาในโรงพยาบาลตากสิน
ตามมาตรฐานงานสุขศึกษา  จํานวน 25 ขอ
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สวนที่ 4  แบบประเมินแรงสนับสนุนทางสังคมในการดําเนินงานสุขศึกษาและ
พัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ  ตามมาตรฐานงานสุขศึกษา  จํานวน 7 ขอ

     สวนที่ 5  แบบสอบถามแรงจูงใจในการดําเนินงานสุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรม
สุขภาพตามมาตรฐานงานสุขศึกษา  จํานวน 10 ขอ

สวนที่ 6  แบบสอบถามพฤติกรรมการมีสวนรวมในการดําเนินงานสุขศึกษาและ
พัฒนาพฤติกรรมสุขภาพตามมาตรฐานงานสุขศึกษา  จํานวน 10 ขอ

3.  ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามนี้  จะถูกเก็บไวเปนความลับและนําเสนอ
เฉพาะในภาพรวม   จงึไมมผีลเสียตอทาน  แตกลับจะมปีระโยชนอยางยิง่ในการจะไดมาซึง่รูปแบบ
ของการดําเนินงานสุขศึกษาตามมาตรฐานงานสุขศึกษา  สําหรับผูปวยใน โรงพยาบาลตากสิน
จึงใครขอความกรุณาใหทานตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงใหครบทุกขอ

                     ขอขอบพระคุณที่ทานใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม

  นางสมหญิง  ทิพยมงคล

                                                   นิสิตปริญญาโท  สาขาวิชาเอกสุขศึกษา
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
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แบบสอบถาม

สวนท่ี 1  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชอง  (   ) ซ่ึงตรงกับความเปนจริงในปจจุบันของทาน

1. เพศ (   )  ชาย (  )  หญิง

2. อายุ………….ป

3. ระดับการศึกษา (  )  ปริญญาตรีหรือเทียบเทา
(  )  ปริญญาโทหรือสูงกวา

4. สถานภาพการสมรส (  )  โสด (  )  คู
(  )  หมาย (  ) หยา (  ) แยก

5. ทานปฏิบัติงานในตําแหนง
(  )  หัวหนาพยาบาล,  ผูชวยหัวหนาพยาบาล
(  )  พยาบาลวิชาชีพ

6. ทานไดปฏิบัติงาน ณ โรงพยาบาลตากสินมาเปนเวลา.................ป
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สวนท่ี 2  แบบประเมินความรูความเขาใจเกี่ยวกับการพัฒนางานสุขศึกษาในโรงพยาบาล ตาม
มาตรฐานงานสุขศึกษา

คําชี้แจง   โปรดเขียน ลงใน  (  )  หนาขอความที่ทานคิดวาถูกตามความคิดเห็นของทาน

สาระความรู ถูก ผิด
1.  ปจจัยสําคัญที่กําหนดปญหาและการกระจายปญหาสาธารณสุข

เปนปจจัยทางชีวการแพทย
2.  การแกไขปญหาสาธารณสุขใหไดผล ตองแยกดําเนินการแตละดานอยางเอกเทศ
3.  การแกปญหาสาธารณสุขใหไดผลตองเนนการรักษาพยาบาล

ระดับตติยภูมิใหมีคุณภาพ
4. พฤติกรรมศาสตรเปนพื้นฐานสําคัญของการดําเนินงานสุขศึกษา
5. พฤตกิรรมสขุภาพหมายถงึการแสดงออกของบคุคลในลกัษณะของการปฏบิตัเิทานัน้
6. พฤตกิรรมสขุภาพทีเ่ปนจติพสัิย มคีวามสาํคญัตอการปฏบิตัขิองบคุคลเปนอยางมาก
7. พฤติกรรมสุขภาพที่สําคัญที่สุด ไดแกพฤติกรรมการรักษาพยาบาล
8.  ระดับของพฤติกรรมสุขภาพที่ตองการ ไดแกการกระทําตามเงื่อนไข

กฎระเบียบและขอบังคับของสังคม
9. เปาหมายระยะยาวของการปลูกฝงพฤติกรรมสุขภาพ  ไดแก  การมีพฤติกรรม

สุขภาพที่ดีของเด็กวัยเรียน
10. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพ ไมสามารถเปลี่ยนแปลงไดในวัยผูใหญ
11. การดําเนินงานเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพตองอาศัยความรูเปนหลัก
12. แผนงานสุขศึกษาที่ดีตองเปนแผนที่เปนเอกเทศ
13. การปฏิบัติงานสุขศึกษาตองดําเนินการโดยผูที่รับผิดชอบเฉพาะงานสุขศึกษา

จึงจะไดผล
14. งานสุขศึกษาของหนวยงานตาง ๆในรพ.ไมจําเปนตองมีการนิเทศ

เพราะทําไดงายอยูแลว
15. การเฝาระวังพฤติกรรมสุขภาพ ทําใหสามารถดําเนินงานสุขศึกษาในเชิงรุก

ไดกอนที่ปญหาจะรุนแรง
16. การดําเนินงานสุขศึกษา เปนการดําเนินการตามวาระแหงชาติ เกี่ยวกับสุขภาพ

และการสงเสริมสุขภาพ ตามกฎบัตรกรุงเทพ 2005
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สวนท่ี 3  แบบประเมินเจตคติตอการดําเนินงานสุขศึกษาในโรงพยาบาลตากสิน ตามมาตรฐาน
งานสุขศึกษา

คําชี้แจง   โปรดเขียน เครื่องหมาย    ลงในชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน
เห็นดวยอยางยิ่ง  หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด
เห็นดวย  หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานเปนสวนใหญ
ไมเห็นดวย  หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานนอย
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานนอยที่สุด

ขอ คําถาม
เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย ไม
เห็นดวย

ไม
เห็นดวย
อยางยิ่ง

1. โรงพยาบาลตองมีนโยบายสุขศึกษาอยางชัดเจน
และเปนลายลักษณอักษร................................................

2. นโยบายสุขศึกษาตองประกาศใหเจาหนาที่
ในโรงพยาบาลไดรับทราบโดยทั่วกัน...........................

3. การดาํเนนิงานสขุศกึษาเปนบทบาทหนาทีค่วามรบัผิดชอบ
ของวิชาชีพพยาบาล...............................

4. ทานมีความตั้งใจใหการดําเนินงานสุขศึกษา
ของหนวยงานของทานเปนไปตามมาตรฐาน
งานสุขศึกษา........................................................

5. การดําเนินงานสุขศึกษานั้นจําเปนตองไดรับการ
สนับสนุนจากผูบริหาร เชน บุคลากร, ส่ือสุขศึกษา,
การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร เปนตน................

6. ทานมีความตั้งใจที่จะใหผูใชบริการไดรับความรู
ดานสุขภาพ เพื่อนําไปปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ
ของตนเอง ครอบครัวและชุมชน.....................................

7. การดําเนินงานสุขศึกษาในหนวยงานเปนภาระ
และรบกวนการทํางานประจําของทานอยางมาก………
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ขอ คําถาม
เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย ไม
เห็นดวย

ไม
เห็นดวย
อยางยิ่ง

8. ผูใชบริการตองไดรับขอมูลดานสุขภาพ เพื่อนําไปสู
การมีพฤติกรรมสุขภาพที่ถูกตอง …………………

9. การยกระดับความรูของผูใชบริการดานสุขภาพนั้น คือ
การที่ทําใหผูใชบริการบรรลุถึงระดับความรู มีทักษะ
และความมั่นใจในการที่จะทําใหสุขภาพของตนเอง
ครอบครัว ชุมชนและสังคมดีขึ้น……………

10. การสงเสริมสุขภาพและปองกันโรค ซ่ึงประกาศ
เปนวาระแหงชาตินั้นเปนการเพิ่มคาใชจายดานสุขภาพ
เพิ่มมากขึ้น...................................................

11. การวางแผนการดําเนินงานสุขศึกษานั้น จะตองมีการเก็บ
ขอมูลดานพฤติกรรมสุขภาพของผูใชบริการ เพื่อนํามา
วางแผนการดําเนินงานสุขศึกษาใหสอดคลองกับปญหา
และความตองการของผูใชบริการ...............

12. กิจกรรมการดําเนินงานสุขศึกษา จะทําใหประชาชน
มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ...........

13. งานสุขศึกษาจะสําเร็จได ตองมีการดําเนินการ
เปนระบบและตอเนื่อง...................................................

14. บุคลากรที่รับผิดชอบงานสุขศึกษาของโรงพยาบาล
ควรมีคุณวุฒิดานสุขศึกษาหรือไดรับการอบรมและ
พัฒนาหลักสูตรดานสุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรม
สุขภาพเฉพาะ อยางนอย 1 คน...............................

15. ควรมีการทําผลงานทางวิชาการดานสุขศึกษาและ
พัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ เพื่อนํามาพัฒนางาน
สุขศึกษาของหนวยงาน...........................................

16. หนวยงานของทานไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณ
สําหรับการดําเนินงานสุขศึกษานอยมาก
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ขอ คําถาม
เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย ไม
เห็นดวย

ไม
เห็นดวย
อยางยิ่ง

17. ภายหลังการใหขอมูลดานสุขภาพแลวไมจําเปน
ตองเก็บรวบรวมขอมูลใด ๆอีก เพราะเปนการเสียเวลา
การทํางานประจํา………………………………....

18. หนวยงานของทานมีการวางแผนการดําเนินงาน
สุขศึกษาทั้งแผนแมบทและแผนปฏิบัติการ ...............

19. ควรมีการทบทวน ปรับขอมูลส่ือสุขศึกษาของ
โรงพยาบาลใหเปนปจจุบัน.....................................

20. ควรมีการจัดระบบและจําแนกขอมูลดานสื่อสุขศึกษา
ของโรงพยาบาลที่ชัดเจนและมีผูรับผิดชอบโดยตรง

21. เพื่อใหเกิดความตอเนื่องในการดําเนินงานสุขศึกษา
ทุกหนวยงานควรมีผูประสานงานดานสุขภาพ การปรับ
เปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพที่ไมพึงประสงคใหเปน
พฤติกรรมสุขภาพที่พึงประสงค……………

22. ควรมีการนํามาตรฐานงานสุขศึกษาไปใชในโรงพยาบาล
โดยบูรณาการกับมาตรฐานโรงพยาบาล

23. การดําเนินงานสุขศึกษาของหนวยงาน ไมไดมีสวนชวย
ในการสนับสนุนการรักษาพยาบาล…………..

24. ผูบังคับบัญชาไมเห็นความสําคัญของการดําเนินงาน
สุขศึกษา..................................................................

25. การทําวิจัยทางพฤติกรรมสุขภาพ ทําใหการดําเนินงาน
สุขศึกษาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น........



128

สวนท่ี 4  แบบประเมินแรงสนับสนุนทางสังคมในการดําเนินงานสุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรม
สุขภาพโรงพยาบาล ตามมาตรฐานงานสุขศึกษา

คําชี้แจง   โปรดเขียน เครื่องหมาย    ลงในชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมากที่สุด
เห็นดวยอยางยิ่ง หมายถึง ขอความนั้นตรงกับแรงสนับสนุนที่หัวหนาแสดงตอ

ทานทุกครั้ง
เห็นดวย  หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับแรงสนับสนุนที่หัวหนาแสดงตอทาน

เกือบทุกครั้ง
ไมเห็นดวย  หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับแรงสนับสนุนที่หัวหนาแสดงตอทาน

นอยมาก
ไมเห็นดวยอยางยิง่  หมายถึง   ขอความนัน้ตรงกบัแรงสนบัสนนุทีห่วัหนาแสดงตอทาน

นอยมากจนแทบไมเกิดเลย

ขอ คําถาม
เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง
1. มีการประกาศนโยบายสุขศึกษาใหเจาหนาที่ทุกคน

ไดรับทราบ................................................................
2. หนวยงานของทานไดรับการสนับสนุนในการจัด

กิจกรรมสุขศึกษาจากหนวยสุขศึกษาของโรงพยาบาล
3. หนวยงานของทานไดมีการกําหนดผูรับผิดชอบงาน

สุขศึกษาอยางชัดเจน................................................
4. หนวยงานของทานจัดอัตรากําลังเจาหนาที่เพื่อดําเนิน

กิจกรรมสุขศึกษาในหนวยงานอยางเพียงพอ………..
5. หนวยงานของทานใหความสําคัญกับการดําเนินกิจกรรม

สุขศึกษาในหนวยงาน..............................
6. ทานมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นอยางเปดเผย

ในการเลือกกิจกรรมสุขศึกษาใหเหมาะสมกับหนวยงาน
7. หัวหนามีสวนรวมในการกําหนดแนวทางการดําเนิน

กิจกรรมสุขศึกษาในหนวยงาน…………………...
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ขอ คําถาม
เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง
8. ทานไดรับการสนับสนุนและจัดหาวัสดุ อุปกรณ

ในการดําเนินกิจกรรมสุขศึกษา....................................
9. เจาหนาที่ทุกคนในหนวยงานไดรับการอบรมและ

พัฒนาศักยภาพดานงานสุขศึกษา................................
10. หนวยงานของทานมีสถานที่ในการจัดกิจกรรม

สุขศึกษาอยางเหมาะสม.............................................
11. หนวยงานของทานมีการกําหนดวัตถุประสงครวมกัน

ระหวางหัวหนาหอผูปวยและผูปฏิบัติงานสุขศึกษา
12. หนวยงานของทานไดรับการสนบัสนนุเรือ่งการประเมนิผล

การดําเนินงานสุขศึกษา..........................
13. มีการเฝาระวังพฤติกรรมสุขภาพรวมกันระหวาง

ผูที่เกี่ยวของ เพื่อนําขอมูลที่ไดมาพัฒนางานสุขศึกษา
14. เจาหนาที่ในหนวยงานของทานไดเขารับการอบรม

เร่ืองการทํางานวิจัย เพื่อนํามาพัฒนางานสุขศึกษา
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สวนท่ี 5   แบบประเมินแรงจูงใจในการดําเนินงานสุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ
โรงพยาบาล ตามมาตรฐานงานสุขศึกษา

คําชี้แจง     โปรดเขียน เครื่องหมาย    ลงในชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมากที่สุด
มากที่สุด หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด
มาก  หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความรูสึกของทานมาก
ปานกลาง  หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความรูสึกของทานพอสมควร
นอย  หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความรูสึกของทานนอย
นอยท่ีสุด หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความรูสึกของทานนอยที่สุด
ไมมี หมายถงึ  ขอความนัน้ไมตรงกบัความรูสึกของทานเลยหรอืนอยจนแทบไมมี

ขอ คําถาม มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

ไมมี

1. ทานไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน
ในการดําเนินงานสุขศึกษาเปนอยางดี

2. การดําเนินกิจกรรมสุขศึกษาของทาน
ทําใหผูรับบริการเกิดความชื่นชอบ

3. ทานคิดวาการดําเนินงานสุขศึกษาที่มีประสิทธิภาพ
จะชวยทําใหผูรับบริการมีพฤติกรรมสุขภาพ
ที่เหมาะสมและมีสุขภาพแข็งแรงขึ้น

4. ทานพอใจที่เห็นผูมารับบริการมีพฤติกรรม
การปองกันโรคมากกวาการรักษาโรค

5. การดําเนินงานสุขศึกษาตามมาตรฐานงาน
สุขศึกษา จะชวยสงเสริมใหเกิดกระบวนการคิด
และมีการพัฒนาทักษะความสามารถอยางเต็มที่

6. หัวหนายอมรับและแสดงความชื่นชม
ในความสามารถของทานในการจัดกิจกรรม
สุขศึกษาในหนวยงาน
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ขอ คําถาม มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

ไมมี

7. ผลงานสุขศึกษาของแตละหนวยงานนาจะเปน
ประโยชนตอการพิจารณาความดีความชอบ
ของเจาหนาที่ในหนวยงาน

8. ผูรับผิดชอบงานสุขศึกษาของหนวยงานมีอิสระ
ในการคิดและพัฒนางานสุขศึกษาอยางเต็มที่

9. ทานมีความตั้งใจที่จะทําใหการดําเนินงาน
สุขศึกษาในโรงพยาบาลตากสิน ไดมาตรฐาน
ตามมาตรฐานงานสุขศึกษา
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สวนท่ี 6  แบบสอบถามพฤตกิรรมการมสีวนรวมในการดาํเนนิงานสขุศึกษาและพฒันาพฤตกิรรม
สุขภาพ ตามมาตรฐานงานสุขศึกษา

คําชี้แจง   โปรดเขียน เครื่องหมาย    ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน
จริงท่ีสุด  หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับการกระทําของทานมากที่สุด
จริง  หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับการกระทําของทานจริงพอควร
จริงนอย  หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับการกระทําของทานนอย
จริงนอยท่ีสุด  หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับการกระทําของทานนอยจนแทบไมเกิด

ขอ คําถาม
จริง
ท่ีสุด

จริง จริง
นอย

จริง
นอย
ท่ีสดุ

1. ทานสามารถนําความรูที่ไดรับจากการอบรมพัฒนางาน
สุขศึกษาในโรงพยาบาลมาใชในหนวยงาน........

2. หนวยงานจัดกิจกรรมสุขศึกษาและการประเมินผล
อยางเปนระบบ..........................................................

3. ทานไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงาน
สุขศึกษาของโรงพยาบาล ตามมาตรฐานงานสุขศึกษา
แลว ทําใหทานยินดีเขารวมในกิจกรรมนั้น…………

4. ทานไดมีสวนรวมในการวางแผนงานสุขศึกษา
ทั้งแผนหลักและแผนปฏิบัติการ..................................

5. ทานรูสึกมีความภูมิใจที่ไดเขารวมกิจกรรม
การดําเนินงานสุขศึกษาในโรงพยาบาลตามมาตรฐาน
งานสุขศึกษา..............................................................

6. การพัฒนางานสุขศึกษาในโรงพยาบาลตามมาตรฐาน
งานสุขศึกษาสามารถทําใหทานปรับปรุงงาน
สุขศึกษาในหนวยงานใหมีคุณภาพได........………...

7. ทานยินดีเขารวมกิจกรรมการพัฒนางานสุขศึกษา
ในโรงพยาบาลตามมาตรฐานงานสุขศึกษา.....................
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ขอ คําถาม
จริง
ท่ีสุด

จริง จริง
นอย

จริง
นอย
ท่ีสุด

8. ทานมีแนวคิดที่จะทําใหมีการสงเสริมสุขภาพ
ปองกันโรค มากกวาการรักษาพยาบาล.....................

9. ทานมีอิสระในการคิด ทําและรับผิดชอบในงาน
สุขศึกษาของหนวยงานทานอยางเต็มที่......................

10. ทานไดปฏิบัติกิจกรรมสุขศึกษาทุกวันอยางสม่ําเสมอ
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ภาคผนวก ข

รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย
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รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย

ดร. บุญศรี  กิตติโชติพาณิชย อาจารยประจําภาควิชาสูติ นรีเวชกรรม
วิทยาลัยพยาบาลเกื้อการุณย

นาวาอากาศโทหญิง ดร. โสพรรณ  โพทะยะ กองการพยาบาล
โรงพยาบาลภูมิพล อดุลยเดช พอ.บนอ.

นางนันทวัน  จาตุรันตวณิชย หัวหนาพยาบาล โรงพยาบาลตากสิน

นางพิสุทธิ์  ปทุมาสูตร ผูชวยหัวหนาพยาบาลดานสูตินรีเวชกรรม
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ

นางสาวรุจิรา  สืบสุข อาจารยประจําภาควิชาสูติ นรีเวชกรรม
วิทยาลัยพยาบาลเกื้อการุณย



136

ภาคผนวก ค

เอกสารตามมาตรฐานงานสุขศึกษา
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1.  สงเสริม สนับสนุนองคความรูดานสุขศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพ

2.  พัฒนารูปแบบการดําเนินงานสุขศึกษา ส่ือสุขศึกษาใหไดมาตรฐาน

3.  มกีารดาํเนนิงานสขุศกึษาและประชาสมัพนัธ เพือ่ใหประชาชนมพีฤตกิรรมสขุภาพ
ที่ถูกตอง

4.  สรางเสริมและปลูกฝงพฤติกรรมสุขภาพ เนนการสรางสุขภาพมากกวา
     การซอมสุขภาพในกลุมประชาชน ผูปวย ญาติและเจาหนาที่ในโรงพยาบาล

5.  สงเสริม สนับสนุน กลุมบุคคล องคกรตาง ๆและหนวยงานที่เกี่ยวของ
    ทั้งภาครัฐและเอกชน ในการจัดโอกาสการเรียนรูดานสุขภาพ

6. จัดสิ่งแวดลอมในโรงพยาบาล ใหเอื้อตอการสงเสริมสุขภาพแกผูปวย ญาติและ
   บุคลากรในโรงพยาบาล
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โครงการประชุมวิชาการพัฒนางานสุขศึกษาในโรงพยาบาล
ตามมาตรฐานงานสุขศึกษา

หนวยงานที่รับผิดชอบ โรงพยาบาลตากสิน สํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร

ปงบประมาณ 2548

1.  หลักการและเหตุผล

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ฉบับพุทธศักราช 2540  มาตรา 52  บัญญัติวา
“บุคคลยอมมีสิทธิเสมอภาคกัน  ในการรับบริการทางสาธารณสุขที่ไดมาตรฐาน  และผูยากไร
มีสิทธิไดรับการรักษาพยาบาลจากสถานบริการสาธารณสุขของรัฐโดยไมตองเสียคาใชจาย
ทั้งนี้ตามที่กฎหมายบัญญัติ” และจากแผนพัฒนาการสาธารณสุขฉบับที่ 9  ไดกําหนดเจตนารมณ
ดานการบริการที่พึงปรารถนาที่จัดการแกประชาชน  โดยเนนใหคนไทยทุกคนมีหลักประกัน
สุขภาพครอบคลมุบรกิารทกุประเภท  ทัง้ดานสงเสรมิสขุภาพ  การควบคมุปองกนัโรค  การรักษา
พยาบาลและการฟนฟูสภาพ  ทั้งเชิงรุกและตั้งรับ  ทุกคนมีสิทธิไดรับสิทธิประโยชนหลัก
เทาเทียมกันและเปนธรรมมีความเสมอภาคกัน  ในการไดรับการคุมครองดานสุขภาพ

จากการปฏรูิประบบสขุภาพทีใ่หความสาํคญักบัการสรางสขุภาพมากกวาการซอมสขุภาพ
เปนระบบสุขภาพเชิงรุกที่มุงการสรางเสริมสุขภาพ  โดยการดูแลสุขภาพตนเอง  การสรางเสริม
สุขภาพและการปองกันโรค  ทั้งในระดับบุคคล  ครอบครัว  และชุมชน  ใหทุกคนในครอบครัว
มพีฤตกิรรมสขุภาพทีเ่หมาะสม  รวมทัง้เสรมิสรางความเขมแขง็ของชมุชนในการสรางเสรมิสขุภาพ
และปองกนัโรค  ในการดาํเนนิการใหประชาชนมสุีขภาพทีด่นีัน้  งานสขุศกึษาและพฒันาพฤตกิรรม
สุขภาพ  เปนกระบวนการสาํคญัในการเสรมิสรางการเรยีนรูดานสขุภาพและปองกนัโรคแกประชาชน
ทุกระดับไดอยางทั่วถึง เสมอภาคและตองมีมาตรฐานเดียวกัน

อยางไรก็ตามงานสุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ  จะไมสามารถดําเนินไดโดย
หนวยงานใดหนวยงานหนึง่  เพราะพฤตกิรรมในการสงเสรมิสขุภาพและปองกนัโรค  มผีลมาจาก
หลายปจจัย   การดําเนินงานสุขศึกษาใหมีประสิทธิภาพนั้น  จําเปนตองมีมาตรฐานทั้งทางดาน
การจัดการ  การเรียนรู   การมีสวนรวมในการดูแลและบริหารจัดการระบบสุขภาพในทุกระดับ



139

คอื  นโยบาย การวางแผน  การบรหิารและการบรกิารระดบัตาง ๆ หนวยงานสุขศกึษา  ฝายการพยาบาล
และกลุมงานอนามัยชุมชน ไดตระหนักถึงความสําคัญในการพัฒนางานสุขศึกษาและพฤติกรรม
สุขภาพ  จึงจัดใหมีการประชุมเรื่องการพัฒนางานสุขศึกษาในโรงพยาบาล  ตามมาตรฐานงาน
สุขศึกษาขึ้น

2.  วัตถุประสงค

2.1  เพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการดําเนินงานสุขศึกษา ใหไดตามมาตรฐานงาน
สุขศึกษา

2.2  เพื่อใหบุคลากรมีการปฏิบัติงานสุขศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ

2.3  เพื่อใหโรงพยาบาลตากสิน มีการดําเนินงานสุขศึกษาตามมาตรฐานงานสุขศึกษา

3.  เปาหมายของโครงการ

จัดประชุมวิชาการพัฒนางานสุขศึกษาในโรงพยาบาล  ตามมาตรฐานงานสุขศึกษา
ระยะเวลา 1 วัน  ในวันที่  25  สิงหาคม  2548  เวลา 08.00 – 16.00 น.  ณ หองประชุมสุนทรนนท
ช้ัน 6  อาคารสมเด็จพระเจาตากสินมหาราช  โรงพยาบาลตากสิน  รูปแบบการประชุมเปนแบบ
ไป – กลับ  โดยมีผูเขารวมประชุมเปนพยาบาลวิชาชีพ ระดับ 3- 7  ของโรงพยาบาลตากสิน
จํานวน  60   คน  วิทยากรจํานวน 1  คน  และเจาหนาที่ดําเนินงาน จํานวน  12  คน  รวมทั้งสิ้น
73  คน

4.  ลักษณะโครงการ

เปนโครงการที่ดําเนินงานเพื่อสนับสนุนบริการสุขภาพในดานการรักษาพยาบาล
การปองกันโรคและการสงเสริมสุขภาพ  ดําเนินงานในลักษณะของการบูรณาการงานสุขศึกษา
ในงานรกัษาพยาบาลและงานอนามยัชุมชน  เพือ่พฒันาศกัยภาพของบคุลากร  และพฒันาคณุภาพ
บริการขององคการ เปนสวนหนึ่งของแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2545 – 2549)
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5.  แนวทางดําเนินงาน

5.1  โครงการนี้ดําเนินการโดยฝายการพยาบาล  โรงพยาบาลตากสิน  รวมกับกลุมงาน
อนามัยชุมชน  จําเปนตองไดรับความรวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของภายในโรงพยาบาลตากสิน

      5.2 ขั้นตอนการดําเนินงาน

5.2.1  จัดทําโครงการเสนอขออนุมัติตอผูบริหาร

    5.2.2  จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการอํานวยการ  คณะกรรมการดําเนินงานและ
คณะกรรมการรับ- สงและเก็บรักษาเงิน

5.2.3  จัดประชุมคณะกรรมการดําเนินงาน  เพื่อจัดทําแผนการประชุมและ
มอบหมายงาน

5.2.4 ประสานงานวิทยากรผูเชี่ยวชาญดานงานสาธารณสุข

5.2.5 จัดทําคําสั่งใหขาราชการเขารวมประชุมวิชาการพัฒนางานสุขศึกษา
ในโรงพยาบาล  ตามมาตรฐานงานสุขศึกษา

5.2.6  กําหนดการอบรมระยะเวลา 1 วัน  ในวันที่ 25  สิงหาคม 2548

5.2.7  รูปแบบการประชุม เปนแบบไป - กลับ

5.2.8 สถานที่จัดประชุม  ณ หองประชุมสุนทรนนท  ช้ัน 6   อาคารสมเด็จพระเจา
ตากสินมหาราช  โรงพยาบาลตากสิน           

5.2.9 ดําเนินการประชุมตามกําหนดการ

   5.2.10  ประเมินผลการประชุม สรุปผลเสนอตอผูบริหารสํานักการแพทย
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6.  คาใชจายของโครงการ

เบิกจายจากเงินนอกงบประมาณ  ประเภทเงินบํารุงโรงพยาบาลตากสิน  เปนเงินจํานวน
ทั้งสิ้น  13,850  บาท (หนึ่งหมื่นสามพันแปดรอยหาสิบบาทถวน)  ดังนี้

6.1 คาสมนาคุณวิทยากร (วิทยากรเปนขาราชการบํานาญ)
                     (1 คน × 6 ชม. × 1,200 บาท)   7,200  บาท

(ตามรายละเอียดที่แนบ )

6.2 คาอาหารวางและเครื่องดื่มผูเขารับการอบรม
        วิทยากรและเจาหนาที่

(25  บาท   × 73  คน × 2 มื้อ)               3,650  บาท

6.3   คาวัสดุ เครื่องเขียนและอุปกรณ    3,000  บาท
  (ตามรายละเอียดที่แนบ)

รวมเปนเงินทั้งสิ้น 13,850  บาท
         (หนึ่งหมื่นสามพันแปดรอยหาสิบบาทถวน)

ทัง้นีใ้หถัวเฉลีย่จายไดตามความเปนจรงิ กรณยีอดหนึง่ยอดใดไมพอ  แตไมเกนิงบประมาณ
ที่ไดรับอนุมัติ

7.  ทรัพยากรที่ใชตามโครงการ

7.1  สถานที่  หองประชุมสุนทรนนท  ช้ัน 6   อาคารสมเด็จพระเจาตากสินมหาราช
โรงพยาบาลตากสิน

7.2  วิทยากร  ดร. ธนวรรธน  อ่ิมสมบูรณ   ผูเชี่ยวชาญและที่ปรึกษาดานสาธารณสุข

7.3  เจาหนาที่ดําเนินการ  เปนบุคลากรจากฝายการพยาบาลและกลุมงานอนามัยชุมชน
โรงพยาบาลตากสิน  สํานักการแพทย
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8.  ปญหาและอุปสรรค

โครงการนี้จะสําเร็จบรรลุตามวัตถุประสงค  จําเปนตอง

8.1 ไดรับความรวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของ

8.2 ผูเขารวมประชุมนําความรูที่ไดจากการประชุม ไปใชใหเกิดประโยชนในหนวยงาน

9.  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

9.1   มรีะบบการดาํเนนิงานสขุศกึษาของโรงพยาบาลสงักดัสาํนกัการแพทยทีม่ปีระสทิธภิาพ

9.2   มีรูปแบบการพัฒนางานสุขศึกษาที่เหมาะสม  เพื่อเขาสูมาตรฐานงานสุขศึกษา

9.3   บุคลากรของโรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทยมีความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับ
งานสุขศึกษามากยิ่งขึ้น   และมีทักษะตามมาตรฐานการดําเนินงานสุขศึกษา

10.  การประเมินและติดตามผลโครงการ

ประเมนิผลโครงการ  โดยคณะกรรมการดาํเนนิงาน  ประเมนิจากระดบัความรู  ความเขาใจ
เกี่ยวกับมาตรฐานงานสุขศึกษาของพยาบาลวิชาชีพที่เขารับการอบรม  จากแบบทดสอบ Pre test
และ Post  test

  ลงชื่อ ....................................................ผูเสนอโครงการ

ลงชื่อ .....................................................อนุมัติโครงการ
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คําสั่งกรุงเทพมหานคร
ที่           /

เร่ือง  แตงตั้งคณะกรรมการอํานวยการ คณะกรรมการดําเนินงาน
และคณะกรรมการรับ – สงและเก็บรักษาเงิน

ตามทีโ่รงพยาบาลตากสนิ  สํานกัการแพทย  กรุงเทพมหานคร  ไดรับอนมุตัใิหจดัการอบรม
เร่ือง การพัฒนางานสุขศึกษาในโรงพยาบาล  ตามมาตรฐานงานสุขศึกษา ใหแกพยาบาลวิชาชีพ
ระดับ 3 – 7  สังกัดสํานักการแพทย  จํานวน 120  คน  รูปแบบการประชุมเปนแบบไป – กลับ
วันที่  25 สิงหาคม 2548  เวลา 09:00 - 16:00 น.  ณ หองประชุมลิมอักษร  อาคารอํานวยการ       
โรงพยาบาลตากสิน นั้น

เพื่อใหการประชุมเปนไปดวยความเรียบรอย  และบรรลุวัตถุประสงค  จึงใหมีผูมีรายชื่อ
ตอไปนี้เปนคณะกรรมการอํานวยการ คณะกรรมการดําเนินงานและคณะกรรมการรับ - สงและ
เก็บรักษาเงิน

คณะกรรมการอํานวยการ

1.  นายประวิทย  ภัทรวิชา              ผูอํานวยการสํานักการแพทย     ประธานกรรมการ
2.  นายมาโนชญ  ลีโทชวลิต    รองผูอํานวยการสํานักการแพทย     กรรมการ
3.  นางสาวศิริวัฒน  มโนธรรม    รองผูอํานวยการสํานักการแพทย      กรรมการ
4.  นายไกรจักร  แกวนิล         รองผูอํานวยการสํานักการแพทย      กรรมการ
5.  นางณฐพร  เรืองยุทธปกรณ  เลขานุการสํานักการแพทย                กรรมการ
6.   นายสุขสันต   กิตติศุภกร ผูอํานวยการกองวิชาการ  กรรมการ

สํานักการแพทย
7.  นายสมพงษ  วงศปญญาถาวร ผูอํานวยการโรงพยาบาลตากสิน       กรรมการ
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8.  นางกิตติมา  ศรีเลิศฟา               รองผูอํานวยการโรงพยาบาลตากสิน กรรมการ
9.  นางจอมใจ  สําราญทรัพย        รองผูอํานวยการโรงพยาบาลตากสิน  กรรมการ
10. นางนันทวัน  จาตุรันตวณิชย     หัวหนาพยาบาล กรรมการ

                    และเลขานุการ

คณะกรรมการดําเนินงาน

1.  นางนันทวัน  จาตุรันตวณิชย พยาบาลวิชาชีพ 7 วช.    ผูบริหารแผนการประชุม
2.  นางอนุกูล  วุฒิคําประพันธ พยาบาลวิชาชีพ 8 วช.    ผูชวยผูบริหารแผน

การประชุม
3.  นางสาวยุพดี  พัฒนกาญจน พยาบาลวิชาชีพ 7 วช. คณะกรรมการวิชาการ
4.  นางสมหญิง  ทิพยมงคล พยาบาลวิชาชีพ 7 วช. คณะกรรมการวิชาการ
5.  นางนภัสธมน  ไวกิฬา พยาบาลวิชาชีพ 7 วช. คณะกรรมการวิชาการ
6.  นางรัตติกรณ  พาพวย พยาบาลวิชาชีพ 5 คณะกรรมการเอกสาร

และลงทะเบียน
7.  นางดวงฤทัย  จันเขียว พยาบาลวิชาชีพ 7 วช. คณะกรรมการเอกสาร

และลงทะเบียน
8.  นางสางศุภลักษณ  โลชัยยะกูล พยาบาลวิชาชีพ 7 วช. คณะกรรมการอาหาร

         และเครื่องดื่ม
9.  นางสาวพูนศรี  ใจภักดี     เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 5     คณะกรรมการพิธีการ

10.   นางสาวพัทธนันท  ศรีชู พยาบาลวิชาชีพ 7 วช.  คณะกรรมการสถานที่
11.  นางสริิพร  สุขโข พยาบาลวชิาชพี 7 วช.   คณะกรรมการประเมนิผล
12. นายบัณฑิต  นิลบดี พยาบาลวิชาชีพ 7 วช. คณะกรรมการโสต

ทัศนูปกรณ
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คณะกรรมการรับ – สงและเก็บรักษาเงิน

1.  นางเตือนตา กรีอุต     เจาหนาที่บริหารการเงิน ประธานกรรมการ
และบัญชี 7

2.  นางรัชนี  มณีรัตน พยาบาลวิชาชีพ 7 วช. กรรมการ
3.  นางสาวนุสรา  หนูรุน นักวิชาการเงินและบัญชี 5 กรรมการและ

              เลขานุการ

ทั้งนี้ใหผูมีรายช่ือดังกลาว  ปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหเปนไปดวยความเรียบรอย
ถูกตอง  โดยใหถือเปนการปฏิบัติราชการปกติ  และมีสิทธิ์เบิกคาใชจายตาง ๆ ไดตามระเบียบ
ของทางราชการ

                            ส่ัง ณ วันที่                     กรกฎาคม  พ.ศ.  2548
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โครงการยืดเสนยืดสาย...คลายเครียด

หนวยงานที่รับผิดชอบ ฝายการพยาบาล โรงพยาบาลตากสิน สํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร

ปงบประมาณ 2548

1.  หลักการและเหตุผล

รัฐบาลไดแถลงนโยบายดานสาธารณสุขและสุขภาพ โดยมุงมั่นที่จะสรางระบบบริการ
การคุมครองสุขภาพ  เพื่อใหประชาชนมีสุขภาพดีถวนหนา  ลดรายจายโดยรวมดานสาธารณสุข
ของประเทศ  และลดคาใชจายในการดูแลรักษาสุขภาพของประชาชน  พรอมสรางหลักประกัน
และโอกาสในการเขาถึงบริการทางการแพทย  และสาธารณสุขที่ไดมาตรฐาน  อยางทั่วถึงและ
เทาเทยีมกนั  โดยรัฐบาลจะพฒันาคนใหสมบรูณทัง้รางกาย  จติใจ   และสตปิญญา  รวมทัง้เสรมิสราง
สังคมใหเขมแข็งและยั่งยืน

การดําเนินงานเพื่อใหบรรลุนโยบายดังกลาว  โรงพยาบาลตากสินซึ่งเปนสถานบริการ
ดานสุขภาพ  มีหนาที่รับผิดชอบในการดูแลรักษาผูปวย  รวมทั้งสงเสริมสุขภาพของผูปวย
ครอบครัวและญาติ  รวมไปถึงชุมชนที่เกี่ยวของ  ใหดูแลสุขภาวะของตนเองและครอบครัว
ไดอยางตอเนื่อง  สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการบริหารจัดการสุขภาพดวยตนเอง
มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

จากความสําคัญดังกลาวขางตน  ฝายการพยาบาล  โรงพยาบาลตากสิน  จึงไดจัดใหมี
โครงการ “ยืดเสนยืดสาย...คลายเครียด”  ซ่ึงเปนกิจกรรมสงเสริมการออกกําลังกายของผูมา
รับบริการหองตรวจผูปวยนอกขึ้น  เพื่อเปนอีกหนทางหนึ่งในการสงเสริมสุขภาพของประชาชน
เปนจดุเริม่ตนทีด่ทีีจ่ะทาํใหผูมารบับรกิารเหน็ความสาํคญัของการออกกาํลังกายเปนการผอนคลาย
ความเครียดทางกายและจิตใจ
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2.  วัตถุประสงค

2.1 เพือ่มุงเนนใหผูมารบับรกิาร  โรงพยาบาลตากสนิ  เหน็ความสาํคญัของการออกกําลังกาย
อยางสม่ําเสมอ

2.2 เพื่อประโยชนในการเสริมสรางสุขภาพและเพิ่มคุณภาพชีวิตดวยตนเองของผูมารับ
บริการ

2.3 เพื่อใหผูมารับบริการลดความกังวล  ชวยใหเกิดการผอนคลายทั้งรางกายและจิตใจ
ขณะรอคอยการตรวจรักษา

2.4  เพื่อสนับสนุนนโยบายโครงการเฉลิมพระเกียรติ  พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว
เนือ่งในงานฉลองสริิราชสมบตัคิรบ 60 ป  ในวนัที ่9 มถุินายน 2549 หรือเนือ่งในโอกาสพระราชพิธี
มหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา  5 ธันวาคม 2550  และเปนการสงเสริมสุขภาพของ
ประชาชน

3.  เปาหมาย

จัดโครงการ  “ยืดเสนยืดสาย..คลายเครียด”   ซ่ึงเปนกิจกรรมการออกกําลังกายสําหรับ
ผูมารับบริการ ณ  หองตรวจผูปวยนอก ของโรงพยาบาลตากสิน ไดแก หองตรวจผูปวยนอก
อายรุกรรม, หองตรวจผูปวยนอกศลัยกรรม, หองตรวจผูปวยนอกสตู ิ– นรีเวชกรรม, หองตรวจตา
และหองตรวจผูปวยนอกศัลยกรรมกระดูก  ระหวางเวลา  08.15 – 08.45  น.  ทุกวันจันทร -  ศุกร
เวนวันหยุดราชการ  โดยมีเจาหนาที่ประจําหองตรวจผูปวยนอกเปนผูดําเนินรายการทุกวัน

4.  ลักษณะของโครงการ

เปนโครงการกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว  เนื่องในงานฉลอง
สิริราชสมบัติครบ  60 ป  ในวันที่ 9 มิถุนายน 2549  หรือเนื่องในโอกาสพระราชพิธีมหามงคล
เฉลมิพระชนมพรรษา 80 พรรษา  5 ธันวาคม 2550  และเปนสวนหนึง่ของนโยบายสงเสรมิสขุภาพ
ของประชาชนตามประกาศนโยบายเมืองไทยแข็งแรง
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5.  วิธีการดําเนินงาน

5.1 โครงการนี้ดําเนินการโดยฝายการพยาบาล  โรงพยาบาลตากสิน  จําเปนตองไดรับ
ความรวมมอืจากหนวยงานอืน่ทีเ่กีย่วของ  ภายในโรงพยาบาลตากสนิ  ไดแก  ฝายบริหารงานทัว่ไป,
หนวยงานอนามัยชุมชน, งานซอมบํารุง ฯ, งานเวชนิทัศน  และงานประชาสัมพันธ

5.2 ขั้นตอนในการปฏิบัติ

5.2.1  จัดทําโครงการเสนอขออนุมัติตอผูบริหาร

5.2.2  ประชุมเจาหนาที่ดําเนินงาน  เพื่อวางแผนดําเนินงานตามโครงการและ
มอบหมายงาน

5.2.3 ประสานงานกับหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของเพื่อขอความรวมมือในการดําเนิน
กิจกรรมการออกกําลังกาย

-  ฝายบริหารงานทั่วไป  ขอน้ําดื่มบริการแกผูมารับบริการ

- งานซอมบํารุงฯ  จัดเตรียมอุปกรณเครื่องเสียงและโทรทัศน เดินสายไฟ
ตางๆ

- งานเวชนิทัศน  ถายภาพกิจกรรม  และจัดทําบอรด

- งานประชาสัมพันธ  ออกเสียงตามสายประชาสัมพันธโครงการ

- งานอนามัยชุมชนออกแบบทาออกกําลังกาย

5.2.4  ดําเนินกิจกรรมการออกกําลังกาย  โดยมีพยาบาลจากฝายการพยาบาลผูปวย
นอกเปนผูนําออกกําลังกาย  พรอมทั้งมีวิดีโอเทปทาออกกําลังกาย และเพลงประกอบ
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5.2.5  ระยะเวลาดําเนินกิจกรรมระหวาง  08.15 – 08.45  น.  ทุกวันราชการ
เวนวันหยุดราชการ

       5.2.6  สถานที่บริเวณหนาหองตรวจผูปวยนอก

       5.2.7  ประเมินผลและสรุปผลการดําเนินกิจกรรมเสนอผูบริหาร

6.  คาใชจายของโครงการ

ขอเบิกจากเงินนอกงบประมาณประเภทเงินมูลนิธิโรงพยาบาลตากสิน  เปนเงินจํานวน
15,000.00 บาท  (หนึ่งหมื่นหาพันบาทถวน)  ดังมีรายละเอียด ดังนี้

6.1  เครื่องขยายเสียง  จํานวน  2  ตัว      เปนเงิน 10,000.00   บาท

6.2 เทป บันทึกภาพและเครื่องเลนวีซีดี เปนเงิน   5,000.00   บาท

รวมเปนเงินทั้งสิ้น 15,000.00   บาท

7.  ทรัพยากรที่ใชตามโครงการ

7.1  สถานที่บริเวณหนาหองตรวจผูปวยนอก

7.2 เจาหนาที่ดําเนินงานจากฝายการพยาบาล  โรงพยาบาลตากสิน

8.  ปญหาและอุปสรรค

โครงการจะสําเร็จบรรลุตามวัตถุประสงคจําเปนจะตอง

8.1 ไดรับความรวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของ
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8.2 ผูมารับบริการเห็นความสําคัญของการออกกําลังกายและนําไปปฏิบัติเปนประจํา
อยางตอเนื่อง

9.  ผลท่ีคาดวาจะไดรับ

9.1 ประชาชนมีสุขภาพรางกายที่แข็งแรง  สามารถดูแลและสงเสริมสุขภาพดวยตนเอง

9.2 สงเสริมและสนับสนุนใหนโยบายของรัฐบาลประสบผลสําเร็จ

10.  การประเมินผลและติดตามโครงการ

ฝายการพยาบาล  เปนผูดําเนินการติดตามประเมินผล  ประเมินจาก

10.1  แบบสอบถามและประเมินความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการที่จัดทําขึ้น

10.2  จากการสังเกตพฤติกรรมของผูรับบริการ ขณะออกกําลังกาย

ลงชื่อ……………………………….ผูเสนอโครงการ

ลงชื่อ………………………………..ผูอนุมัติโครงการ
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โครงการ  You R What You E: ลดภาวะไขมันในเลือดสูง
ดวยโภชนบําบัดและการออกกําลังกาย

หนวยงานที่รับผิดชอบ โรงพยาบาลตากสิน  สํานักการแพทย  กรุงเทพมหานคร

ปงบประมาณ พ.ศ. 2549

1.  หลักการและเหตุผล

ภาวะไขมันในเลือดสูงเปนกลุมโรคไมติดตอ  ที่เปนปญหาสาธารณสุข  ซ่ึงเปนสาเหตุ
สําคัญประการหนึ่งที่ทําใหเกิดโรคหัวใจและหลอดเลือด  โดยเฉพาะโรคหลอดเลือดหัวใจเสื่อม
(Atherosclerotic cardiovascular disease) โ ดย The National Cholesterol Education Program
(NCEP)  ไดจัดแบงความเสี่ยงตอการเกิดโรคหัวใจตีบตันโดยดูจากระดับ total cholesterol  ใน
พลาสมา และ LDL cholesterol ในพลาสมา พบวาผูที่มีระดับ total cholesterol 200-239 mg-/dl
และระดับ  LDL cholesterol 130-159 mg/dl ขึ้นไป   จัดวาอยูในกลุมที่มีความเสี่ยงสูงตอการเกิด
โรค (สุพรชัย, 2542) ปญหาสุขภาพดังกลาวมีการขยายตัวมากขึ้น อันเปนผลมาจากการเปลี่ยน
แปลงพฤติกรรมและวิถีชีวิตของประชาชนไปในทางที่เปนอันตรายตอสุขภาพโดยไมรูตัว ไดแก
การขาดการเคลื่อนไหวและการออกกําลังกาย  การบริโภคอาหารที่เกินความตองการของรางกาย
ขาดสัดสวนที่เหมาะสม  การบริโภคอาหารที่มีกากใยนอยลง  บริโภคไขมัน  น้ําตาลเพิ่มขึ้น
ปญหาดังกลาวนํามาซึ่งความเจ็บปวย ความพิการ  และการตาย  รวมทั้งยังมีผลตอสภาพจิตใจ
สังคม  และเศรษฐกิจดวย  ลําพังการดูแลรักษาผูปวยกลุมนี้โดยการใชยาลดระดับไขมันในเลือด
อยางเดียวนั้นไมเพียงพอตอการลดความเสี่ยงของโรค   การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพจึงเปน
มาตรการสําคัญและจําเปนอยางยิ่งในการปองกันโรคและลดอัตราการปวยและตายจากกลุมโรค
ไมติดตอ

จากรายงานผลการตรวจสขุภาพประจาํปของบคุลากรในโรงพยาบาลตากสนิในป  พ.ศ. 2547
จํานวน  947 ราย  พบวาบุคลากรมีระดับไขมันในเลือดสูงกวา  200 mg/dl   ถึง 333 ราย  ซ่ึงเปน
ความผิดปกติที่พบสูงสุด
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จากการแกไขปญหาสุขภาพบุคลากรที่มีระดับไขมันในเลือดสูงในเบื้องตนนั้น  กลุมงาน
อนามัยชุมชน  ไดจัดใหความรูแกบุคลากรดังกลาว  โดยการจัดอบรมในหัวขอ  “รูจักโรค บริโภค
อยางไรใหหางไกลจากโรคเบาหวานและไขมันในเลือดสูง”  จํานวน 384 คน แบงการอบรมเปน
2 รุน  ในวันที่ 5-6 เมษายน 2548  และสงปรึกษาแพทยเฉพาะทางในกรณีมีโรคแทรกอื่นๆ หรือ
กรณีจําเปนตองใชยาลดระดับไขมันในเลือด  สวนการดําเนินการใหสุขศึกษาเกี่ยวกับการปรับ
เปลีย่นการบรโิภคอาหารและการออกกาํลังกาย  ซ่ึงเปนมาตรการทีสํ่าคญัและจาํเปนในการปองกัน
โรค  ชวยลดอตัราการปวยและตายจากกลุมโรคไมตดิตอ  ในขณะนัน้ยงัไมมหีนวยงานทีรั่บผิดชอบ
โดยตรง  จึงอาจกลาวไดวาการดําเนินการแกไขยังไมสามารถแกไขปญหาไดครบทุกดาน
ซ่ึงสงผลใหรัฐอาจตองสูญเสียงบประมาณจํานวนมากเพื่อดูแลรักษาสุขภาพ  รวมทั้งคุณภาพชีวิต
ของบุคลากรเหลานี้

หนวยสุขศึกษา ฝายการพยาบาล โรงพยาบาลตากสิน  ไดเล็งเห็นถึงสภาพการณของ
ปญหาที่เกิดขึ้น  จึงเขามาดําเนินการใหการชวยเหลือบุคลากรในโรงพยาบาลตากสิน ที่มีระดับ
ไขมันในเลือดสูง  ใหเกิดความตระหนักและตื่นตัวในการดูแลตนเอง  สงเสริมเจตคติที่ดีตอ
การบริโภคอาหารอยางถูกสัดสวน  เนนการมีสวนรวมของบุคลากร  ในการดูแลตนเองและ
การเรียนรูซ่ึงกันและกัน และปรับพฤติกรรมสุขภาพที่เหมาะสม  โดยการพัฒนาโปรแกรม
การเรยีนรูแบบมสีวนรวม (participatory learning) จดัโปรแกรมการบรโิภคอาหารอยางถกูสดัสวน
และการออกกําลังกาย   ซ่ึงมีแพทย  พยาบาล  และนักโภชนาการ   เปนผูดูแลประสานงาน และ
สนบัสนนุพฤตกิรรมการเรยีนรู  ภายหลังเสรจ็สิน้โครงการบคุลากรกลุมดงักลาวจะมภีาวะสขุภาพ
ที่ดีขึ้น

2.  วัตถุประสงคท่ัวไป

2.1 เพื่อสรางรูปแบบการลดภาวะไขมันในเลือดสูงของบุคลากรในโรงพยาบาลตากสิน
ดวยโภชนบําบัดและการออกกําลังกาย

2.2 เพื่อเปรียบเทียบความรูเกี่ยวกับภาวะไขมันในเลือดสูงของบุคลากรเปาหมายกอน
และหลังเขารวมโครงการ
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2.3 เพื่อประเมินพฤติกรรมการปองกันและควบคุมโรคไขมันในเลือดสูงของบุคลากร
ในโรงพยาบาลตากสิน

2.4 เพื่อเปรียบเทียบคาดัชนีมวลกายและระดับไขมันในเลือดของบุคลากรเปาหมาย
กอนเขารวมโครงการและหลังเขารวมโครงการ

2.5 ลดปจจยัเสีย่งโรคหลอดเลอืดหวัใจและหลอดเลอืดสมองของบคุลากร  ในโรงพยาบาล
ตากสิน

3.  เปาหมาย

จัดโครงการ  You R What You E : ลดภาวะไขมันในเลือดสูงดวยโภชนบําบัดและ
การออกกําลังกายใหแกบุคลากรในโรงพยาบาลตากสิน  ที่มีผลการตรวจระดับ total cholesterol   
ตั้งแต 200 mg/dl ในป พ.ศ.2547  และเปนผูสมัครใจเขารวมโครงการ  จํานวน 50 คน  วิทยากร
จํานวน 7 คน  และเจาหนาที่ดําเนินงาน จํานวน  10  คน  รวมทั้งสิ้น  67  คน โดยโครงการนี้
แบงเปน  2  ขั้นตอนดังนี้

ขั้นตอนที่ 1  การอบรมเพื่อใหความรูเกี่ยวกับภาวะไขมันในเลือดสูง  การบริโภคอาหาร
และการออกกาํลังกายใหแกบคุลากรผูสมคัรเขารวมโครงการ  รูปแบบการอบรมเปนแบบ ไป – กลับ
ประกอบดวยการบรรยายและอภิปราย  ระยะเวลา 1 วัน  ในวันที่  8  กุมภาพันธ  2549   ณ หอง
ประชุมประพันธ  กิติสิน  ช้ัน 20   อาคารอเนกประสงค  โรงพยาบาลตากสิน

ขั้นตอนที่ 2  กิจกรรมโภชนบําบัดและการออกกําลังกาย   เพื่อฝกปฏิบัติ  การลดภาวะ
ไขมันในเลือดสูงดวยโภชนบําบัดและการออกกําลังกาย   ตอเนื่อง 12 สัปดาห  ระหวางเดือน
กุมภาพันธ – พฤษภาคม 2549  บริเวณลานอเนกประสงค ช้ัน 6  อาคารอํานวยการ (รายละเอียด
ตามเอกสารแนบทายโครงการ)
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4.  ลักษณะของโครงการ

เปนโครงการประเภทสงเสริมสุขภาพบุคลากร  เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพ
การบรกิารขององคกรใหไดมาตรฐาน  เปนสวนหนึง่ของแผนพฒันาสาขาคณุภาพ  และแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานครฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2545 – 2549)

5.  แนวทางการดําเนินการ

5.1 โครงการนี้ดําเนินการโดยหนวยสุขศึกษา  ฝายการพยาบาลรวมกับฝายวิชาการ
โรงพยาบาลตากสิน  จําเปนตองไดรับความรวมมือจากหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของทั้งภายใน
โรงพยาบาลตากสิน  และหนวยงานสังกัด  สํานักการแพทย   ไดแก  วิทยาลัยพยาบาลเกื้อการุณย
วิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล

5.2 ขั้นตอนการดําเนินการ

5.2.1 จัดทําโครงการเสนอขออนุมัติผูบริหาร

5.2.2 จัดทําคําสั่งแตงตั้งขาราชการเปนคณะกรรมการอํานวยการ  คณะกรรมการ
ดําเนินงาน  และคณะกรรมการรับ – สง  และเก็บรักษาเงิน

5.2.3 ประชุมคณะกรรมการเพื่อวางแผนการดําเนินงาน

5.2.4 ประชาสัมพันธและคัดเลือกผูสมัครเขารวมโครงการ

5.2.5 จัดทําคําสั่งใหขาราชการและลูกจางเขารับการอบรม

5.2.6 ติดตอประสานหนวยงานที่เกี่ยวของ

5.2.7 จัดเตรียมเอกสาร และอุปกรณตางๆที่ใชในโครงการ
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5.2.8 กําหนดรูปแบบการอบรมเปนแบบไป – กลับ

5.2.9 ระยะเวลาตลอดโครงการ ตั้งแตเดือนกุมภาพันธ – พฤษภาคม  2549
ประกอบดวย 2 ขั้นตอน ไดแก

ขัน้ตอนที ่1  การอบรมเพือ่ใหความรู ระยะเวลา 1 วนั ในวนัที ่ 8  กมุภาพนัธ  2549

ขัน้ตอนที ่2  กจิกรรมโภชนบาํบดัและการออกกาํลังกาย ระยะเวลา 12 สัปดาห

5.2.10  สถานที่จัดโครงการอบรม  ใชลานอเนกประสงค หนาหองประชุมลิมอักษร
ช้ัน 6  อาคารอํานวยการ  โรงพยาบาลตากสิน

5.2.11  ดําเนินโครงการตามกําหนดการ

5.2.12  ประเมนิผลโครงการและสรปุการประเมนิผลเสนอผูบริหารสาํนกัการแพทย
และผูบริหารกรุงเทพมหานคร

6.  คาใชจายของโครงการ

เบกิจายจากเงนินอกงบประมาณ ประเภทเงนิบาํรุงโรงพยาบาลตากสนิ จาํนวน 112,350.-
บาท  (หนึ่งแสนหนึ่งหมื่นสองพันสามรอยหาสิบบาทถวน)  มีรายละเอียดดังนี้

6.1 คาตอบแทนวิทยากร   (ตามรายละเอียดที่แนบ)   เปนเงิน  8,400.- บาท

6.2 คาตอบแทนวิทยากรกิจกรรม 12 สัปดาห เปนเงิน 28,800.- บาท
      (4 คนX 12 คร้ัง X 600 บาท)

6.3 คาอาหารวางและเครื่องดื่มสําหรับวิทยากร เปนเงิน  3,350.- บาท
      ผูเขารับการอบรมและเจาหนาที่ดําเนินการ
     (67 คน X 25 บาท X 2 มื้อ)
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6.4 คาอาหารกลางวัน สําหรับวิทยากร
      ผูเขารับการอบรม และเจาที่ดําเนินการ
      (67 คน X 80 บาท) เปนเงิน  5,360.- บาท

6.5 คาอาหารกลางวัน (กิจกรรม 12 สัปดาห) เปนเงิน 61,440.- บาท
      (64 คน X 80 บาท X 1 มื้อ X 12 คร้ัง)

6.6 คาวัสดุ เครื่องเขียน อุปกรณ เปนเงิน 5,000.- บาท

รวมเปนเงินทั้งสิ้น เปนเงิน        112,350.- บาท
                                (หนึ่งแสนหนึ่งหมื่นสองพันสามรอยหาสิบบาทถวน)

ทั้งนี้ ใหสามารถถัวเฉลี่ยคาใชจายไดตามความเปนจริง  กรณียอดหนึ่งยอดใดไมพอ
แตไมเกิน งบประมาณที่ไดรับอนุมัติ

7.  ทรัพยากรที่ใชในโครงการ

7.1 สถานที่หองประชุมประพันธ กิติสิน   ช้ัน 20   อาคารอเนกประสงค   และลาน
อเนกประสงค  หนาหองประชุมลิมอักษร  ช้ัน 6  อาคารอํานวยการ  โรงพยาบาลตากสิน

7.2 วิทยากรจากวิทยาลัยพยาบาลเกื้อการุณย   วิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานคร
และวชิรพยาบาล  และโรงพยาบาลตากสิน

7.3 เจาหนาทีด่าํเนนิงาน  บคุลากรฝายการพยาบาล  และฝายวชิาการโรงพยาบาลตากสิน

8.  ปญหาและอุปสรรค

โครงการนี้จะประสบความสําเร็จ และบรรลุตามวัตถุประสงค จําเปนตอง

8.1 ไดรับความรวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของ
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8.2 ผูเขารวมโครงการไมเห็นความสําคัญและเขารวมกิจกรรมอยางตอเนื่อง

9.  ผลประโยชนของโครงการ

 9.1 ผูเขารวมโครงการในครั้งนี้จะไดรับความรู   คําแนะนําในการปฏิบัติตัวเกี่ยวกับ
การบริโภคอาหารที่ถูกตอง  โดยรูจักเลือก  รูจักพอ  แตไดรับสารอาหารครบถวน รูจักหลีกเลี่ยง
อาหารที่มีปริมาณโคเลสเตอรอล  รูจักปรับความตองการปริมาณสารอาหารใหเหมาะสมกับ
ความตองการของรางกาย   เพื่อควบคุมระดับไขมันในเลือด

9.2 กลุมเปาหมายมีพฤติกรรมการปองกันและควบคุมภาวะไขมันในเลือดสูงดีกวา
กอนเขารวมโครงการ

9.3 บุคลากรที่เขารวมโครงการมีสุขภาพดีขึ้นกวากอนเขารวมโครงการ

10.  การติดตามและประเมินผลโครงการ

10.1  ฝายการพยาบาลติดตามและประเมินผลผูเขารวมโครงการ  ทุก  3  เดือน

10.2  รายงานผลความคืบหนาของโครงการตอผูบริหารทุก   3  เดือน

           ลงชื่อ......................................................ผูเสนอโครงการ
          (นางนันทวัน  จาตุรันตวณิชย)

 หัวหนาฝายการพยาบาล

            ลงชื่อ.....................................................ผูอนุมัติโครงการ
          (นายสมพงษ  วงศปญญาถาวร)
         ผูอํานวยการโรงพยาบาลตากสิน
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รายละเอียดของการจัดกิจกรรม

การประชาสัมพันธและการคัดเลือกกลุมตัวอยาง

คัดเลือกจากบุคลากรของโรงพยาบาลตากสิน  ที่สนใจสมัครเขารวมโครงการ  โดยการ
ประชาสัมพันธ  มีการแจงรายละเอียด  โดยสังเขปและเวียนเอกสารชี้แจงรายละเอียดการเขารวม
โครงการไปตามหนวยงานตาง ๆ  ทั่วโรงพยาบาล  ทั้งระบุคุณสมบัติผูเขารวมโครงการดังนี้

1. เปนผูมีประวัติผลการตรวจเลือดพบระดับ Total Cholesterol  มากกวา 200 mg/dl
(ผลการตรวจเลือดครั้งสุดทายไมเกิน 3 เดือน)  และไมเปนผูรับประทานยาลดไขมันในเลือด

2. สามารถเขารวมโครงการไดดวยตนเอง

สัปดาหท่ี 1  (8  ก.พ.  49) การนัดกลุมตัวอยาง   

3. มีการวัดขนาดรางกายโดยการชั่งน้ําหนัก  วัดสวนสูงเพื่อนํามาคํานวณคาดัชนี
มวลกาย  BMI  (Body Mass Index)  พรอมผลการเจาะเลือด

4. ช้ีแจงรายละเอียดของโครงการ (อธิบายกิจกรรมตาง ๆ ที่ผูสมัครจะตองทําระหวาง
เขารวมโครงการตลอดระยะเวลา 3 เดือน, วิธีการบันทึกอาหารที่รับประทานในแตละวัน,
การออกกําลังกายและวีธีการบันทึก)

5. อบรมและใหความรูเกีย่วกบัภาวะไขมนัในเลอืดสงู/การบรโิภคอาหาร/การออกกําลังกาย
เพื่อสรางความตระหนัก   การระดมสมองเพื่อหารูปแบบการลดภาวะไขมันในเลือดดวยการใช
โภชนบําบัดและการออกกําลังกาย

6. เสนอรูปแบบและวิธีในการลดภาวะไขมันในเลือดสูง  โดยการใชโภชนบําบัดและ
การออกกําลังกายตอที่ประชุมและตกลงรวมกัน  พรอมทั้งมีการบรรยายใหคําแนะนําเรื่อง
การบริโภคอาหารที่เหมาะสมตามรายการอาหารที่สมาชิกรวมกันกําหนดขึ้น  และรับประทาน
อาหารตามทีก่าํหนดไวอยางเพยีงพอ  เหมาะสมกบัขนาด  รูปรางและภาวะไขมนัในเลอืดของตนเอง
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7. กิจกรรมโภชนบําบัด  และการออกกําลังกายโดยใหสมาชิกแตละคนทราบวา
ตนเองตองรับประทานอาหารอยางไรจึงเหมาะสมกับขนาด  รูปราง  และภาวะไขมันในเลือดของ
ตนเองโดยการคาํนวณแคลอรีสํ่าหรับกลุมตวัอยางเปนรายบคุคลและสอน  สาธติวธีิปฏิบตักิารชัง่ตวง
และปริมาณสัดสวนอาหารตามแคลอรี่ของแตละบุคคลรวมถึงการออกกําลังกาย  และทํากิจกรรม
ตาง ๆ ที่มีผลตอการเผาผลาญพลังงาน

8. กิจกรรมการออกกําลังกาย  ไดแก  ไทเก็ก  แอโรบิค  ลีลาศ  โยคะ  โดยใหสมาชิก
ตัดสินใจและเลือกรูปแบบการออกกําลังกายที่ตนเองถนัด (ไดมากกวา 1 อยาง) เพื่อนําไปปฏิบัติ
ใหไดอยางนอยสัปดาหละ 3 วัน  วันละ 20-30 นาที

สัปดาหท่ี 1   (8 ก.พ. 49)  อบรมเพื่อใหความรู

สัปดาหท่ี 2   (15 ก.พ.49)  ทบทวนการฝกปฏิบัติพฤติกรรมการบริโภคอาหาร และการ
ออกกําลังกาย

1. ทบทวนและฝกปฏิบัติการชั่งตวงและประมาณสัดสวนตามแคลอรี่ของตัวเองที่ได
คํานวณไวให

2. ออกกําลังกายตามที่สมาชิกในกลุมวางแผนไว  โดยอยางนอยสัปดาหละ  3  วัน
วันละ 20 – 30  นาที

สัปดาหท่ี 3   (22 ก.พ.49)  ปฏิบัติ เหมือนสัปดาหที่ 2

สัปดาหท่ี 4   (1 มี.ค. 49)   ปฏิบัติเหมือนสัปดาหที่ 2

สัปดาหท่ี 5   (8 มี.ค.49)    ประชุมเพื่อประเมินผลตามความเหมาะสมของกิจกรรม
ที่ดําเนินไปแลวและรวมกันวางแผนเพื่อปรับปรุงแกไขในการทํากิจกรรมครั้งตอไป

สัปดาหท่ี 6   (15 มี.ค.49)   ดําเนินกิจกรรมโภชนบําบัดและออกกําลังกาย  ตามที่สมาชิก
รวมกันกําหนดไวในสัปดาหที่ 5
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สัปดาหท่ี 7   (22 มี.ค.49)    ปฏิบัติ เหมือนสัปดาหที่ 6

สัปดาหท่ี 8   (29 มี.ค.49)    ประชุม  ประเมินผล  วางแผนใหมและปรับปรุงรูปแบบ
กิจกรรมตามความคิดเห็นของสมาชิก

สัปดาหท่ี 9    (5 เม.ย. 49)      ดําเนินกิจกรรมเหมือนสัปดาหที่ 8

สัปดาหท่ี 10  (12 เม.ย. 49)    ดําเนินกิจกรรมเหมือนสัปดาหที่ 8

สัปดาหท่ี 11  (19 เม.ย.49)     ดําเนินกิจกรรมเหมือนสัปดาหที่ 8

สัปดาหท่ี 12  (26 เม.ย. 49)    ดําเนินกิจกรรมเหมือนสัปดาหที่ 8

สัปดาหท่ี 13  (3 พ.ค. 49)   1. ประเมินกิจกรรม  ภาวะโภชนาการ  ตรวจสุขภาพผูเขารวม
โครงการ

  3. ประเมินผลระดับไขมันในเลือดหลังเขารวมโครงตลอดระยะเวลา 3 เดือน
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ประวัติการศึกษาและการทํางาน

ช่ือ - สกุล นางสมหญิง  ทิพยมงคล

วัน เดือน ป เกิด 1  พฤศจิกายน  2509

ประวัติการศึกษา วิทยาลัยพยาบาลเกื้อการุณย  พ.ศ. 2527 - 2531
ประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตรและผดุงครรภช้ันสูง
(เทียบเทาปริญญาตรี)

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร พ.ศ. 2547 - 2548
วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (สุขศึกษา)

ตําแหนงและสถานที่ทํางาน พ.ศ. 2531 – ปจจุบัน พยาบาลวิชาชีพ
ฝายการพยาบาล โรงพยาบาลตากสิน
สํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร


