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การวิจยัมีวัตถุประสงคเพื่อพฒันารูปแบบการจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบน

เว็บระดับปริญญาตรี และศึกษาผลการจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บ 
  
ตัวอยางท่ีใชในการวจิัยมี 3 กลุม ประกอบดวย ผูเช่ียวชาญดานการจัดการความรูและ 

การเรียนการสอนบนเว็บ จํานวน 9 คน  ผูทรงคุณดานการจัดการความรูและการเรียนการสอน 
บนเว็บ  ประเมินรับรองตนแบบชิ้นงาน  จํานวน 7 คน  และนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จํานวน 37 คน ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาเทคโนโลยีทาง
การศึกษาเบ้ืองตน ในภาคการศึกษาท่ี 1  ปการศึกษา 2550  ทดลองโดยการใชแบบทดสอบ 
กอนเรียนและหลังเรียน และสอบถามความคิดเห็นนักศึกษาท่ีมีตอการจัดการความรูสําหรับ 
การเรียนการสอนบนเว็บ การรวบรวมขอมูลใชแบบสอบถามปลายเปดและแบบสํารวจรายการ  
การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ  ไดแก  คารอยละ  
คาเฉล่ีย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และคาที 

 
ผลการวิจัยพบวา 1)  รูปแบบการจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บระดับ

ปริญญาตรี  ประกอบดวย 3 กระบวนการหลัก คือ  ลักษณะของความรู  ไดแก  การกาํหนดความรู 
การกําหนดแหลงคนควา และการรวบรวมขอสนเทศ  กระบวนการจัดการความรู  ไดแก  การกอให 
เกดิความรู การจัดความรูใหเปนภาพท่ีชัดเจน การสรางความรู การแลกเปล่ียนเรียนรู และการใช
ประโยชนจากความรู  และการวัดผลการจดัการความรู  ไดแก  การทบทวน  การวิเคราะห  
การสังเกตการณ  การสะทอนกลับ และการรักษาความรูไวและการจดจํา 2) ผูทรงคุณวุฒ ิ
สวนใหญมีความเห็นตอรูปแบบการจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บระดับมาก และ
3) ผูเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังการจัดการความรูสูงข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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The purposes of this research were 1) to develop the Web-based Instruction Knowledge 
Management  Model for Bachelor Degree. 2) to study the result of Knowledge Management on 
Web-based  Instruction. 

         
The samples of the study consisted of three groups: 1) 9  experts in the field of 

knowledge management and Educational Technology 2) 7  specialists in the field of knowledge 
management and Educational Technology to evaluate and approve initial model, and  3) 37  
students randomly selected from registering to study an Introduction of Educational Technology 
in the first semester of 2007 at Rajamangala University of Technology Thanyaburi. There were 
three instruments of research; the questionnaire about opinions by using in-depth   interview ;the 
evaluation form for an inceptive model of the Web-based Instruction Knowledge Management  
Model and improved process by experiment for 37 students that design by randomized one-
group pretest – post test design. The data were collected by a checklist and an open-ended 
question, and analyzed by the percentage, mean, standard deviation , and t-test dependent 
through the computer program. 

 
The results of the study indicated that 1)  the Web-based Instruction Knowledge 

Management  Model for Bachelor Degree should have 3 processes :  knowledge characteristics,    
define, resource influence and gather information; management, knowledge generation, 
organize, create, share, and use; and measurements, review, reflect, retain. 2) All of high 
qualification specialist agrees to the suitability of overall Web-based Instruction Knowledge 
Management Model for Bachelor Degree. 3) The students learning achievement and opinions or 
satisfaction were statistical significantly.  
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 

 การสามารถนําความรูท่ีมีอยูหลายศาสตร  จากหลายบุคคลมาใชในการพัฒนากระบวน         
การเรียนการสอนเปนส่ิงท่ีชวยเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนและความกาวหนาทางการเรียน
ของผูเรียน  เนือ่งจากการใชความรู ความสามารถของคนในการดําเนนิงานตามกระบวนการ             
หากใครทําไดดีกวา ยอมใชความรูท่ีมีอยูในองคกรไดรวดเร็วกวา (น้ําทิพย  วภิาวิน, 2547: 23) 
ความรูคือพลัง (Knowledge is power) คนเราตองการความรู (Knowledge) เพื่อสรางสรรค
นวัตกรรมใหม (Innovation) …ซ่ึงในโลกปจจุบันท่ีสังคมเปน  Knowledge Based นั้น  ตองสรางคน
ไทยใหสามารถเปนผูลงทุนและสามารถจางงานตัวเองได  การทํางานจึงตองอาศัยความรูและ
การศึกษามากขึ้น  การคัดสรรบุคคลท่ีจะสามารถทํางานไดดีในแตละองคกรจึงมีหลักการท่ีสําคัญ   
คือ 1) ตองไดคนท่ีใชปญญาใชความรู  มีประสบการณมาชวยกันทํางาน 2) ตองไดคนท่ีทํางานเปน
ทีมได  ทุมเทความรูความสามารถสวนตัวเพื่อเปาหมายของทีม 3) ตองเปนผูจัดการท่ีมี
ความสามารถ 4) ตองการผูนาํท่ีมีวิสัยทัศนชัดเจนและโนมนาวสูวิสัยทัศนนั้นใหได และ                    
5) ผูบริหารตองคิดรวมกัน ตองมีความพรอมท่ีจะรวมกันทํางานอยางมืออาชีพผลักดันสูวิสัยทัศน 
(ทักษณิ  ชินวตัร, 2546: 112)  
   

การสรางคนใหกาวทันกับการเปล่ียนแปลงของสังคมโลก  เปนโจทยขอใหญท่ีสําคัญ         
ตอบุคลากรทางการศึกษาอยางยิ่ง  เนื่องจากคนไทยท่ีพึงประสงคตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ  ป 2542 นั้น ตองมี Global literacy คือ การรูเทาทันสังคมโลก  หมายถึง มีความรูทางดาน
ภาษาอังกฤษ  ความรูในการใชอินเทอรเนต็  และการเขาใจวัฒนธรรมนานาชาติ  เดก็ไทยจะตอง        
คิดเปน ทําเปนและคิดดีความรูจึงเปนส่ิงจาํเปนท่ีสําคัญท่ีสุดในขณะนี ้ กระบวนการเรียนรูตอง
ครอบคลุม 3 ดาน คือ  การแสวงหาความรู  ทําความเขาใจในส่ิงท่ีเรียนรู คือ รูจริง รูอยางถองแท   
และรูจกัท่ีจะประยุกตใชความรู ความรูท่ีมีมากมายเกิดข้ึนทุกวนัและทุกเวลา  เนื่องจากความกาวหนา
ของวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  โดยเฉพาะอยางยิ่งเทคโนโลยีการพิมพและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ทําใหความรูท่ีมีในกระดาษมีมากข้ึนและถูกปรับเปล่ียนสูความรูในอิเล็กทรอนิกสอยางรวดเร็ว  
เปนผลใหคนเราแสวงหาความรูไดอยางรวดเร็ว แตจะทําอยางไร? ใหความรูเหลานัน้มีประโยชน



 

 

2 

สูงสุดและยั่งยนืสอดคลองกับวิถีชีวิตของแตละบุคคล  จึงเปนเหตุผลสําคัญท่ีตองแสวงหาวิธีการ
จัดการความรูเหลานั้นใหปรากฏและคงอยูท้ังในตวับุคคล  องคกร  ชุมชนและสังคม 
  

สภาพปจจุบัน  ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหความรูถูกส่ือสารแลกเปล่ียนกัน
ไดอยางรวดเร็ว  ทําใหเกดิสังคมการเรียนรู (Learning Society) คือ สังคมท่ีเห็นคุณคาของการดําเนนิ
ชีวิต การประกอบอาชีพ การพัฒนาคุณภาพชีวิตใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงทางสังคม  
การศึกษาตลอดชีวิตจึงเปนปจจัยสําคัญตอบุคคลในปจจบัุน  แตระบบการศึกษายิ่งพฒันามากข้ึน           
ก็ยิ่งแยกตัวออกจากงานและวิถีชีวิตจริง  การศึกษายิ่งสูงข้ึนยิ่งเรียนรูเชิงนามธรรมยิ่งข้ึน   
 

...กระบวนการเรียนรูท่ีทํากนัอยูไปเนนท่ี การสอน (teaching) แบบครูเปนผูสอนส่ังมาก
เกินไป การทําเชนนี้ไมชวยใหเด็กผูเรียนสามารถพัฒนาตนเองไดสูงสุดตามศักยภาพได 
จึงมีความจําเปนตองปรับเปล่ียนเสียใหม...เนื่องจากการสอนเปนวิธีการหนึ่งของการรู 
(teaching as a way of knowing)  คือ เปนหนึ่งในวิธีการหลายๆ วิธีท่ีมนษุยใชในการรู 
เพื่อเขาถึงตัวความรู การสอนจึงเปนสวนหนึ่งของการรู (knowing)... (ชัยอนันต  สมุทรวานิช, 
2542: 31-32) 

 

การจัดการความรูจึงไดพัฒนาระบบข้ึน (วิจารณ  พานิช, 2547: 2)  เปนศาสตรสําหรับ
การเรียนรูสมัยใหม  คือ เปนการเรียนรูท่ีอยูกับงานและชีวิตจริง  เปนการเรียนรูจากรูปธรรม
การปฏิบัติจริง  ชีวิตจริง  การศึกษาในระบบผูกพันธกับความรูในกระดาษ  ซ่ึงแตกตางกับหลักการ
ของการจัดการความรูท่ีมุงเนนการแลกเปลี่ยนความรูท่ีมีอยูในคน ไดแก ความรูในสมอง  การคิด  
ความเช่ือ  คานยิมและทักษะในการปฏิบัติ  เปนตน ในขณะเดยีวกนักเ็นนการเรียนรูรวมกันเปนกลุม  
โดยมีความผูกพันธกับงานและการดํารงชีวิต  การจดัการความรูจึงเปนรูปแบบของการเรียนรูท่ีจะ
ชวยเสริมเติมเต็มซ่ึงกันและกัน  แตท้ังนี้การศึกษาชวยใหการจัดการความรูในคนออกมาใชงานและ
ยกระดับการเรียนรูไดสูงข้ึน  ชวยลดปญหา “การศึกษาเพือ่คนสวนนอย”  และปญหาการเปนผูไมมี
ความรู  เพราะการจัดการความรูมีหลักการสําคัญ คือ “ทุกคนท่ีทํางานหรือดํารงชีวิตมีความรูอยูใน
คนทุกคน”  การจัดการความรูจะนําทักษะจากการปฏิบัติมาใช  ซ่ึงความเช่ือดังกลาวจะสอดคลอง
กับหลักการของดิวอ้ี (Dewey, 1916)  ท่ีวาความรูทุกประเภทลวนเกิดจากการกระทํา (learning by 
doing)  การจัดหลักสูตรการศึกษาปจจุบันมักเอาความรูสําเร็จรูปท่ีเกิดจากความตองการของคนใด
คนหน่ึงมาจดัใหนกัเรียน   จงึเปนการเอาความรูของคนอ่ืน   สังคมอ่ืนมาใหเดก็นกัเรียน  จึงเปน
ความรูท่ีหางไกลไมมีความหมาย  และไมสอดคลองกับปญหาและความตองการของผูเรียน  
(อัครพงษ  สัจจวาทิต, 2546: 60) 



 

 

3 

 สภาพท่ีเปนปญหา  ในการจดัการศึกษาไทยปจจุบันยังไมสอดคลองกับความตองการของ
บุคคล สังคมและประเทศ  ซ่ึงไมตรงกับความคาดหวังของสังคมท่ีตองการเตรียมคนใหแขงขันกับ
สังคมโลก  ทําใหเกิดปญหาความลาหลังทางการศึกษา  นอกจากนี้ยังเกิดวิกฤตในดานผูเรียน คือ
ผูเรียนมีความทุกขเนื่องจากเน้ือหาท่ีเรียนไมสอดคลองกับความเปนจริงในชีวิตประจําวันเรียน
ในส่ิงท่ีไกลตัว  ตองสรางจินตนาการดวยความยากลําบากและตองทองจําตลอดเวลา  ขาดการ
เช่ือมโยงความรูท่ีไดจากการเรียนมาใชปฏิบัติในชีวิตประจําวัน  (รุง  แกวแดง, 2543 อางถึงใน 
นวลจิตต  เชาวกีรติพงศ, 2545: 1-2)  ซ่ึงปญหาดังกลาวสอดคลองกับความเหน็ของพระธรรมปฎก   
ท่ีกลาววา  การจัดการศึกษาขาดการเช่ือมโยงส่ิงท่ีเรียนรูกับการนํามาใชในชีวิตจริง นอกจากนี้ยัง
พบวาการเรียนรูของผูเรียนสวนใหญเขาสูกระบวนการเรียนรูเพียง 2 ข้ันตอน คือ การแสวงหา
และเรียนรูวาส่ิงนั้นๆ ดี แตขาดข้ันตอนของการประยุกตใช  (ทักษิณ  ชินวัตร, 2546: 105)   
ซ่ึงตองรูจักนําส่ิงท่ีเรียนรูมาท้ังหมดโดยท่ีเราไมรูตัวมาประยุกตใช   ในขณะท่ี   ชินภทัร  ภูมิรัตน 
(2547: 17-18)  ไดใหขอสรุปเกี่ยวกับการจดัการศึกษาผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรในปจจุบัน  
กลาวคือ บางมหาวิทยาลัยมีการสรางระบบเครือขายคอมพวิเตอร   เปดโอกาสใหฝายตางๆ 
แลกเปล่ียนขอมูลกันไดแบบฉับพลัน (real time) โดยใชระบบเครือขายเวบ็  แตปญหา คือ ผูบริหาร
ไมไดตัดสินใจบนพ้ืนฐานของขอมูลท่ีอยูในระบบไมไดบูรณาการณ เทคโนโลยีไปสูการตัดสินใจ
รวมกันเพื่อปรับปรุงงานวิชาการ  งานบริหารและการวางแผน  ครูไมมีโอกาสไดแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นกับผูรวมงานเพ่ือปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน  ซ่ึงปญหาดงักลาวยังเช่ือมโยงไปถึง
แนวโนมท่ีเดก็จะเรียนรูดวยตนเองผานอินเทอรเน็ต จะมีมากข้ึน  เดก็จะใชเวลากับการมี
ความสัมพันธเสมือนจริงมากข้ึน (ชัยอนันต  สมุทรวานิช, 2542: 35) การแสวงหาความรูดวยตนเอง
ตลอดเวลาจึงเปนส่ิงท่ีจําเปนท่ีตองมีการสรางสรรคใหเกดิข้ึนในตัวตนของทุกคน  นอกจากนีย้ัง
พบวา มีขอคิดเห็นของ วจิารณ  พานิช (2546) กลาวไววา 
 

...ปญหาหลักของมหาวิทยาลัยไทยในปจจบัุนในความเหน็ของผูเขียน อยูท่ีมหาวิทยาลัย 
ไมสามารถใชศักยภาพของตน หรือกลาวใหชัดยิ่งข้ึน ศักยภาพของคนมหาวิทยาลัย  
ใหเกิดผลสูงสงตอสังคมได มหาวิทยาลัยในปจจุบัน ทําไดแตงานงายๆ ไมสามารถทํางาน
ยากๆ  ท่ีมีผลเชิงสรางสรรคสูงสงตอสังคมได  ท้ังๆ ท่ีมหาวิทยาลัยไทยมีศักยภาพท่ีจะทํา
ได เพราะมีคนดีและคนมีสมองดีฉลาดเฉลียวอยูเปนจาํนวนมาก  ตนเหตุของความออนแอ
ดังกลาวท่ีสําคัญท่ีสุดอยูท่ีวัฒนธรรมองคกร หรือพฤติกรรมในการทํางานของชาวมหาวิทยาลัย   
ซ่ึงมีลักษณะเปนปจเจกสูง  ทํางานแบบตัวใครตัวมัน หนวยใครหนวยมัน  ขาดการใชพลัง
ทวีคูณ (synergy) ในการทํางานเปนการทํางานภายใตวิธีคิด หรือกระบวนทัศนแบบ  
เนนความสัมพันธเชิงเสนตรง (linear relationship) ซ่ึงเปนกระบวนทัศนเกา ในกระบวน
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ทัศนใหมของการทํางานหรือบริหารงาน เนนมุมมองแบบความสัมพันธท่ีซับซอน 
(complex adaptive system) ท่ีใชท้ังพลังสรางสรรคเชิงปจเจก และพลังสรางสรรค 
รวมหมู... 

  
ความพยายามในการแกปญหาดังกลาวขางตน  พบวามีผูประยุกตใชการจัดการความรู 

ซ่ึงเปนศาสตรท่ีมีการพัฒนามาประมาณ 15 ป  มาใชกับการจัดการศึกษา เชน Carroll, and others 
(2003: 42)  ใชหลักการ เคร่ืองมือ วิธีการของการจัดการความรูชวยในการเรียนการสอนของครู 
โดยครูและชุมชนรวมกนัออกแบบกระบวนการและวางแผนการทํางานรวมกนั  ในขณะท่ี 
Sridharan and Kinshuk (2002) พัฒนาการจดัการความรูบนอินเทอรเน็ต  ซ่ึงเปนไปในทํานอง
เดียวกันกับงานวิจยัของ Milam  (2001) ท่ีพบวา E-learning เปนส่ิงหนึง่ท่ีสําคัญท่ีสุดสําหรับทักษะ
การจัดการความรู และ คาดวาสถานศึกษาจะไดประโยชนในการจดัการดังกลาว เนื่องจาก  
E-learning ถือเปนเคร่ืองมือท่ีผูเรียนใชบอยมากที่สุด การถายทอดความรูสามารถทําไดทุกเวลาและ
ทุกสถานท่ีซ่ึงคลายกับการศึกษาในระบบปกติ ในขณะท่ี Metaxiotis (2003) ไดประยุกตหลักการ
จัดการความรูในระดับอุดมศึกษา  โดยการสรางสถานศึกษาใหเปนองคการแหงการเรียนรู  โดยใช
หลักการของการจัดการความรูเช่ือมโยงระหวางการศึกษา  การทํางานและการเรียนรูเขาดวยกนั  
เนื่องจากบทบาทของมหาวิทยาลัยในปจจุบันเปล่ียนไปสูสังคมฐานความรู  บทบาทท่ีเคยมีแตเดิม
ในสองลักษณะ คือ การสรางความรูและการเผยแพรความรู  ยังคงดําเนินการอยางตอเนื่อง   
แตมีการเปล่ียนแปลงตามแนวทางการจัดการความรูเพือ่ใหสอดคลองกับชีวิตการทํางานและ 
วิถีชีวิตของแตละบุคคล  ในขอสรุปดังกลาวเปนไปทศิทางเดียวกับความเห็นของ Oosterlinck  
 and Leuven (n.d.) ท่ีจัดการความรูในการศึกษาระดับมัธยมศึกษาและอุดมศึกษา  ซ่ึงใหขอสังเกต 
คือ มหาวิทยาลัยในยุคใหมควรมีลักษณะสําคัญ 3 ประการ คือ (1) Knowledge Creation  คือ สราง
งานวิจยั (2) Knowledge dissemination คือ การแพรความรูทางการวิจยัแกผูเรียนโดยการสอน และ 
(3) Academic service to society คือ นําความรูจากขอท่ี 1 และ 2  เผยแพรสูสังคม  สอดคลองกับ
แนวคิดของ วจิารณ  พานิช (2546) ท่ีกลาววาในเม่ือการจดัการความรูเปนเคร่ืองมือสําหรับสงเสริม
การใชพลังสรางสรรครวมหมู  จึงนาจะพิจารณาทดลองดําเนินการนําวธีิการจัดการความรูมาใชใน
การสรางสรรคและเปล่ียนวฒันธรรมองคกรของมหาวิทยาลัย ใหเปนวฒันธรรมรวมหมู   
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 จากความพยายามในการจัดการปญหาทางการศึกษาขางตนอาจกลาวไดวา  การนําเทคนิค
การจัดการความรูมาใชในระบบการศึกษา  เปนวิธีการท่ีจะสงเสริมรูปแบบความรวมมือซ่ึงความ
พยายามท่ีจะสรางใหเกดิข้ึนภายในสถานศึกษา หรือโรงเรียนเปนไปเพือ่เพ่ิมผลสัมฤทธ์ิทาง 
การเรียนซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดของ ชินภัทร  ภมิูรัตน (2547: 22)   
 
 สําหรับแนวทางท่ีผูวิจัยคาดวาจะกอใหเกดิผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนนัน้ โดยมุงใหผูเรียน    
มีความรูความสามารถ เปนไปตามตามหลักการของการจัดการความรู  กลาวคือ ผูเรียนตองสามารถ
สรางความรูดวยตนเอง  มีทักษะในการทํางานเปนทีมและถายทอดความรูนั้นได  ดงันั้นผูวิจยั            
จึงมุงวิจยัโดยใชหลักการการจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บ (Web-based Instruction)  
เพื่อใหเครือขายคอมพิวเตอรสามารถเขาถึงกลุมผูเรียนไดอยางรวดเร็ว  อีกท้ังการเรียนการสอนบน
เว็บเปนเทคโนโลยีท่ีไดรับการยอมรับอยางยิ่งในปจจุบัน เนื่องจากลักษณะการเรียนการสอนบนเวบ็
ชวยเพิ่มประสิทธิภาพทางการเรียนรูและการแกปญหาเร่ืองขอจํากัดทางดานสถานท่ีและเวลา  
ซ่ึงการสอนบนเว็บจะประยกุตใชคุณสมบัตแิละทรัพยากรของเวิลดไวดเวบ็ ในการจัดการสภาพแวดลอม
ท่ีสงเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอน นอกจากนี้ยังพบวา ผลการวิจัยการเรียนการสอนบนเว็บ
มีผลสัมฤทธ์ิในการเรียนของนักเรียนสูงกวาหรือไมแตกตางกับการสอนปกติ  และยังพบวาผูเรียน 
มีความพึงพอใจและทัศนคติท่ีดีตอการเรียนการสอนบนเว็บ (วีระ ไทยพานิช, 2551: 53-64)  
จึงคาดวาการนําขอดีของการจัดการเรียนการสอนบนเว็บมาใชรวมกับหลักการการจดัการความรู 
จะมีความสําคัญมากยิ่งข้ึนในอนาคต 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 
 การวิจยัคร้ังนีมี้วัตถุประสงค  ดังนี ้
 
 1. เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บระดับปริญญาตรี 
 

2. เพื่อศึกษาผลการจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บ 
 
 3.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีมีตอการจัดการความรูสําหรับ
การเรียนการสอนบนเว็บ 
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ขอบเขตการวจัิย 
  
 การวิจัยคร้ังนี้ครอบคลุม 
 
 1. ประชากรที่ใชในการวิจัย แบงออกเปน 3 ประเภท  คือ 
 
  1.1  ผูเช่ียวชาญดานการจัดการความรู และดานการจัดการเรียนการสอนบนเว็บ จํานวน  
9  ทาน 
 
  1.2  ผูทรงคุณวุฒิดานการจัดการความรูและดานการเรียนการสอนบนเว็บ จาํนวน  
7 ทาน 
 
  1.3   นักศึกษาระดับปริญญาตรี ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาเทคโนโลยีการศึกษาเบ้ืองตน   
ในภาคการศึกษาท่ี  1   ปการศึกษา 2550  
 
 2.  การวิจยัคร้ังนี้ ใชกลุมตัวอยางในการทดลองหาประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดการ
ความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บ เปนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนรายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา
เบ้ืองตน ระดบัปริญญาตรี  คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
จํานวน 37 คน  
  

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
  1. ไดรูปแบบการจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บระดับปริญญาตรีท่ีเปน
รูปธรรมชัดเจน 
 
 2.   ทราบความคิดเห็นของนกัศึกษาท่ีมีตอการจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอน 
บนเว็บ 
 
 3.  ไดแนวทางในการจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บ เพื่อนําไปจัดการ
ความรูในวิชาอ่ืนๆ ตอไป 
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นิยามศัพท 
 

 การจัดการความรู  หมายถึง  กระบวนการที่ดําเนินการโดยมีการจัดการความรูท่ีอยู
ภายในของบุคคลโดยผานกระบวนการทํางาน วิธีปฏิบัติ  รวมกับความรูท่ีอยูภายนอกท่ีมีการ
บันทึก จัดเก็บและแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางผูเรียน ผูสอนและผูสนใจโดยท่ัวไป ท่ีอยูในรูปส่ือ
ตางๆ  ซ่ึงในการจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บระดับปริญญาตรีมีข้ันตอนหลัก 3  
ข้ันตอน ไดแก (1) ข้ันกําหนดส่ิงท่ีผูเรียนจะไดรับ (Knowledge Characteristics) (2) ข้ันกําหนดส่ิงท่ี
ผูเรียนจะตองปฏิบัติ (Management)  และ (3) ข้ันการวัดและประเมิน (Measurements) 
  
 การเรียนการสอนบนเว็บ  หมายถึง  การเรียนการสอนผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร          
ท่ีผูเรียนสามารถเขาไปศึกษาเนื้อหาวิชา  แหลงความรูและปฏิบัติกิจกรรมผานทางเวบ็รายวิชา 
ท่ีผูวิจัยกําหนดไว 
  

สมมุติฐานการวิจัย 
 

 1. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนผานการจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บ 
ท่ีผูวิจัยพฒันา หลังการทดลองสูงกวากอนการทดลอง 
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บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 
 ปจจุบันสังคมประกอบไปดวยขอมูลและสารสนเทศมากมาย  ทําใหทิศทางในการแสวงหา
ความรูเปล่ียนแปลง  การจัดการศึกษาตลอดจนเทคโนโลยีท่ีเกดิข้ึนมีผลตอการปรับตัวของมนุษย  
การจะอยูอยางไรจึงจะมีความสุขและเขาถึงวถีิทางท่ีแปรเปล่ียนยอมเปนส่ิงท่ีมนษุยตองปรับใหทัน   
ดวยเหตุท่ีสังคมโลกแคบลงดวยเทคโนโลยีแตทวมทนไปดวยแหลงความรูตางๆ ทําใหตองมี 
การจัดการความรูเหลานั้นใหเปนระบบ  สามารถเขาถึงและเลือกใชความรูไดตรงกับความตองการ
มากท่ีสุด 
 
 ความรูของมนษุยประกอบดวย  ความรูท่ีถูกแยกออกจากคน “ความรูสากล” เปนความรู 
ท่ีถูกพิสูจนวาเปนจริงตามทฤษฎีทางวิทยาศาสตร ความรูจึงอาจแบงเปน  2  ประเภท  ไดแก      
ความรูท่ีอยูในกระดาษ (explicit knowledge) และความรูท่ีมีอยูในคน (tacit knowledge)   
 
 นอกจากความรูดังกลาวแลวในการตรวจเอกสารคร้ังนี้ไดศึกษาในประเด็นท่ีเกีย่วของกับ
การวิจยัครอบคลุมเนื้อหาดังตอไปนี้ 1) หลักการและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการความรู ไดแก 
ความหมายของการจัดการความรู  กระบวนการจัดการความรู แนวคิดเพื่อจัดการความรูในองคกร  
การประยกุตการจัดการความรูกับองคกรทางการศึกษา เทคโนโลยีกับการจัดการความรู  เคร่ืองมือ 
(tools) สําหรับการจัดการความรู  กลยุทธในการจดัการความรู  และการวัดการจดัการความรู    
2) หลักการและทฤษฎีระบบ  ความหมายของระบบ  องคประกอบของระบบ ความหมายของ  
การจัดระบบ ความสําคัญของการจัดระบบ และข้ันตอนการจัดระบบ 3) หลักการและทฤษฎี
เกี่ยวกับการเรียนการสอนบนเว็บ  ความหมาย ลักษณะและรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ    
ลักษณะการจดัการเรียนการสอน รูปแบบการส่ือสารการเรียนการสอนบนเว็บ การออกแบบ 
การเรียนการสอนบนเว็บ และขอดีของการเรียนการสอนบนเว็บ      
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หลักการและทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการความรู 
 
 หลักการและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการความรู ไดแก ความหมายของการจัดการความรู   
กระบวนการจดัการความรู แนวคิดเพื่อจัดการความรูในองคกร แนวคิดท่ีนํามาใชเปนกรอบ
สังเคราะหในการวิจยัเพ่ือพฒันารูปแบบการจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บระดับ
ปริญญาตรี การประยุกตการจัดการความรูกับองคกรและองคกรทางการศึกษา  เทคโนโลยีกับ 
การจัดการความรู  เคร่ืองมือ (tools) สําหรับการจัดการความรู  กลยุทธในการจดัการความรู และ
การวัดการจัดการความรู     
 
ความหมายของการจัดการความรู  
   
 การจัดการความรู หมายถึง กระบวนการ (process) ท่ีดําเนนิการรวมกนั โดยผูปฏิบัติงาน 
ในองคกร หรือหนวยงานยอยขององคกรเพื่อสราง และใชความรูในการทํางาน  ใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ 
ดีข้ึนกวาเดิมการจัดการความรูในความหมายน้ี จึงเปนกจิกรรมของผูปฏิบัติงาน ไมใชกิจกรรมของ
นักวิชาการ หรือนักทฤษฎี แตนักวิชาการ หรือนักทฤษฎีอาจเปนประโยชน ในฐานะแหลงความรู 
(resource person) หรือผูอํานวยความสะดวกในการจัดการความรู 
 
 การจัดการความรู เปนกระบวนการท่ีเปนวงจรตอเนื่อง เกิดการพัฒนางานอยางตอเนือ่ง 
สมํ่าเสมอ เปาหมายคือ การพัฒนางาน และพัฒนาคน โดยมีความรูเปนเคร่ืองมือ มีกระบวนการ
จัดการความรูเปนเคร่ืองมือ  (วิจารณ  พานชิ, 2547) 
 
 การจัดการความรู เปนการจัดการสารสนเทศและความรูท่ีเปนนามธรรม (Intangible asset) 
ท่ีองคกรตองการใชเปนสวนสําคัญสําหรับสรางความแตกตางใหกับองคกร การจัดการความรู 
สวนใหญมาจากการเรียนรูจากประสบการณ (สมชาย  นาํประเสริฐชัย, 2546: 104) 
 
 การจัดการความรูเปนความสามารถในการเลือก การเขาถึงและผลสัมฤทธ์ิในการทํางาน 
หรือความมีความรูทักษะในการทํางานที่เกีย่วของ  สามารถปรับเขากับท้ังนายจางและลูกจางท่ีเปน
การทํางานสวนบุคคลและพฤติกรรมการทํางานรวมกนัเปนทีม (Bergeron, 2003: 6) 
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 การจัดการความรูเปนระบบ  ประกอบดวยความรูท่ีชัดแจงและการคิดอยางรอบคอบ 
ใน การสรางและการใชประโยชนของความรู  ความรูจึงเกี่ยวของกับประสิทธิภาพและผลตอบแทน 
จากสินทรัพยความรู (Wiig, 1993) 
 
 การสรางความรูเปนความสามารถขององคกรท้ังหมดที่จะสรางความรูใหมและเผยแพร
ความรูนั้นสูองคกรและกอใหเกิดผลผลิต บริการและระบบ (Nonaka and Takeuchi, 1995) 
 
 การจัดการความรู คือ การกอใหเกิดความรูท่ีถูกตองถายทอดไปสูคนท่ีถูกตองและตรงกับ
เวลาท่ีตองการดวย ดังนัน้คนที่ไดรับความรูจึงจะสามารถใชในการตัดสินใจท่ีดทีีสุดได (Petrash, 
1996) 
 
 การจัดการความรูเปนระบบที่ประยุกตวิธีการคนหา  ความเขาใจและการใชความรู 
ในการสรางสรรคมูลคา (O’Dell and Grayson 1998) 
 
 การจัดการความรู คือ การควบคุมความรูท่ีชัดแจงและจดัการความรูท่ีเกีย่วกับองคการให
บรรลุวัตถุประสงคขององคกร (Van der Spek, 1997) 
 
 นอกเหนือจากความหมายขางตนแลว  ปจจบัุนพบวา  ความหมายของการจัดการความรูมี
มากมายหลากหลายอยางยิ่ง  แตก็มีนกัวิชาการหลายทานไดพยายามใหคําจํากัดไวในหลายมุมมอง  
แมจะไมมีขอสรุปโดยตรงเกี่ยวกับความหมายของการจัดการความรูก็ตาม  แตพอสรุปไดเปน  
4 กลุมดังนี้  (Smith, 2002) 
 
 ท้ังนี้ในกลุมแรกจะใหความสําคัญกับความรูท่ีเกี่ยวของกับสารสนเทศ  ผูสนใจแนวคิดนี้
ไดแก  Woolf (1990); Turban (1992); Beckman (1997) ในขณะท่ีกลุมท่ีสองพิจารณาความรู
เกี่ยวกับประสบการณ  ความคิดและส่ิงท่ีพดูคือหลักการเบ้ืองตนของแตละบุคคล  แนวคิดนี้  ไดแก 
Benet and Bennet (2004); Devenport and Prusak (1998); Probst, Raub and Romhardt (2000)  
สวนกลุมท่ีสามพิจารณานยิามการจัดการความรูท่ีหลักการพื้นฐาน ความเช่ือและความเห็นท่ีเปน
จริงเปนส่ิงท่ีด ี แนวคิดนี้ไดแก Nanaka and Takeuchi (1995); Van der Spek and Spijkervet (1997) 
สวนกลุมสุดทายพิจารณาความรูเปนสวนหนึ่งของการแสดงออก  ไดแก O’Dell and Grayson 
(1998); Sveiby (1997)   
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  ดังนั้น การจัดการความรูจึงเปนการจัดการสารสนเทศท่ีมีอยูในตัวคน  องคกร  โดยการเลือก  
การสราง  การแบงปนความรู การจัดเก็บ  การใช  และการประเมินผล  ใหเกดิประโยชนโดยตรงตอ
การทํางานของตนเองและองคกร 
 
กระบวนการจัดการความรู 
 
 กระบวนการจดัการความรูมีหลายข้ันตอนและหลายรูปแบบแตพอสรุปจากนายแพทย
ชาตรี เจริญศิริ ไดกลาวในการประชุมสัมมนา เร่ือง ประมวลการจัดการความรูของกระบวนการ
ประชาคมนาน โดย (สุภาวณิ ี ทรงพรวณิชิย, 2546 )บันทึกรายงานสรุปไวดังนี ้
 
 การจัดการความรูเปนกระบวนการการคนขอมูลและรวบรวมความรู  คัดเลือกเอาไวเฉพาะ
ความรูท่ีจําเปนสําหรับการใชประโยชน  ท้ังจากภายในและภายนอกองคกร  มีการจดัหมวดหมู
ความรู  จัดเก็บ  ส่ือสารและถายทอดความรู  จัดกิจกรรมกระบวนการแลกเปล่ียนความรูมีการวิเคราะห  
สังเคราะห  สราง  ประยุกต และการใชความรู 
 
 การจัดการความรู เปนการสราง และใชความรู  โดยผูทํางานตองรวมมือกันทําหลายคน          
ท่ีมีความคิดตางกัน ยิ่งมีความตางกันมากๆ  ยิ่งมีความสรางสรรคมาก ตองใชกระบวนการแลกเปล่ียน 
หรือกระบวนการกลุมใหเปน 
 
 การจัดการความรู ตองยกระดับความรู ท้ังความรูฝงลึก และความรูเปดเผย ผานการปฏิบัติ
กับการเปดตํารา ดูของเพ่ือน เพื่อนําไปสูการยกระดับความคิดในการดาํเนินงาน ควรเร่ิมตนดวย 
การตั้งเปาพัฒนางาน แลวรวมตัวกันหาวิธีการ วิธีลัดท่ีสุด คือ ดูวาท่ีอ่ืนทําอยางไร เลียนแบบ Best 
practices และทําใหดกีวา จดุเนนของการจัดการความรูมีหลายจุด แตละหนวยงานตองเลือกจุดเนน
ของตนเอง การจัดการความรูไมไดมีรูปแบบเดียว จะใชรูปแบบ หรือวธีิการใดกับเปาหมายท่ีเรา
ตองการ 
 
 การจัดการความรู ตองมีพื้นฐานการปฏิบัติงาน ตองเนนการจัดการความรู ณ จุดทํางาน   
ตัวผูปฏิบัติงานเปนผูสําคัญท่ีสุด โดยมี ผูอํานวยการความสะดวก นําความรูขององคกร และความรู
จากโลกภายนอก มาใชในการทํางาน ใหสอดคลองกับบริบท บริบทขององคกรซ่ึงตองอยูนิ่ง                
มีความไมแนนอนกับอนาคต เปนพลังท่ีทําใหเกิดการเรียนรู มีการจดบันทึกอยางเปนระบบ              
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จดบันทึกความสัมพันธของเร่ืองราวและเหตุการณใหสัมพันธกันท้ังวนั เวลา สถานท่ีและส่ิง 
ท่ีเกิดขึ้น หากบันทึกไวอยางชัดเจน จะเกิดพลังมหาศาล เปนขอมูลท่ีมีคุณภาพ 
 
 นอกจากแนวคิดขางตนแลวกระบวนการการจัดการความรู (Knowledge Management 
Process)   มีกระบวนการดังแนวคิดตอไปนี้ 
 
 การจัดการความรู  (Knowledge Management Process) เปนกระบวนการท่ีประกอบดวย
ข้ันตอนโดยสรุปดังนี้ คือ การกําหนดชนิดของทุนปญญา   การสรางทุนปญญา   การเสาะหา              
การจัดเกบ็อยางเปนระบบ   การแบงปนหรือแลกเปล่ียนความรู   และการใชประโยชนจากความรูนั้น  
ดังมีรายละเอียดตอไปนี้  (บดินทร  วิจารณ, 2547:47 )  
 
 1.   Define  กําหนดชนิดของทุนปญญา  กําหนดองคความรูเพื่อตอบสนองการปฏิบัติงาน 
หรือองคความรูหลักๆ ท่ีตองการขององคกรวาคืออะไร (Core competency) 
 
 2.   Create การสรางทุนปญญาหรือการคนหาใชประโยชนจากส่ิงท่ีมีอยูแลว สงไปศึกษา
เพิ่มเติมการสอนภายในองคกร ถาเปนองคความรูใหมอาจใชวิธีการเรียนรูจากความสําเร็จของ
องคกรอ่ืน  การเทียบเคียง  และจากท่ีปรึกษาภายนอกองคกร 
 
 3. Capture   การเสาะหาและการจัดเก็บอยางเปนระบบท้ังความรูท่ีอยูในรูปส่ือตางๆ 
(Explicit Knowledge) และความรูท่ีอยูในรูปประสบการณ (Tacit Knowledge) เพื่อเปนทุนสําหรับ
องคกรในการยกระดับความรูและขยายความรูใหท่ัวถึงท้ังองคกร 
 
 4.  Share  การแบงปน  การแลกเปล่ียน  เผยแพร  กระจาย  ถายโอนความรู  ซ่ึงมีหลายรูปแบบ
และหลายชองทาง  เชน  การจัดสัมมนา  การสอนงาน  หรือการแลกเปล่ียนถายโอนความรู 
ในลักษณะเสมือน ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร หรือระบบ E-learning เปนตน 
 
 5.   Use การใชประโยชน  การนําไปประยุกตใชงาน  กอใหเกดิประโยชนและผลสัมฤทธ์ิ
ข้ึน  สามารถขยายระดับความรูและขีดความสามารถในการแขงขันในองคกรสูงข้ึน 
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 นอกจากกระบวนการจัดการความรูดังกลาวดังกลาวขางตนแลว  พบวายังมีแนวคิดท่ีถูกจัด
กลุมไวเปน 3  แนวทางโดย Bonnnie  Rubenstein-Montano (2001) รวมท้ังแนวคิดของนักวิชาการ          
อีกหลายทานท่ีไดใหแนวทางในการจดัการความรูในองคกรไดแก Bergeron (2003); Demarest 
(1997); Turban  Probst (2000) สวนแนวคิดของนักวิชาการไทยไดแก สถาบันสงเสริมการจัดการ
ความรูเพื่อสังคม (สคส.)  พรชุลี  อาชวอํารุง (2544); ประชาสรรค  แสนภักดี (2549); อรจรีย  ณ ตะกั่วทุง  
(2549); จิรศักดิ์  ศิริรัตนพล  (2550)  เปนตน 
 
แนวคิดเพื่อจัดการความรูในองคกร 
 
 การดําเนนิการจัดการความรูในองคกร ควรใชหลักการดงันี้คือ (วจิารณ  พานิช, 2547)                
ใช  "ระบบงานประจํา" ซ่ึงมีการทํางานตามกฎระเบียบ มีรูปแบบท่ีชัดเจน  ใช"ระบบแหงความ
สรางสรรค" มีการทดลองรูปแบบใหมๆ ของการทํางาน เปนคณะทํางานโครงการทํางานมุงเปา         
ในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง ภายใตแนวคิดของ "ระบบท่ีซับซอน และปรับตัว" (complex-adaptive system) 
และใชพลังสรางสรรคท่ีมีอยูแลว ภายในองคกร ในรูปของการรวมตัวกนัเอง เปนกลุมสรางสรรค
งาน หรือเสาะหาการดําเนนิการท่ีมีคุณภาพสูง (best practices) ในเร่ืองตางๆ  มาขยายผลเชื่อมโยงกับ
ระบบงานประจํา และระบบแหงการสรางสรรค เนนท่ีการแลกเปล่ียนเรียนรู ท่ีจะนําไปสูการพัฒนา 
การปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพจากการเรียนรู จากการทํางานภายในองคกร และคัดเลือกความรูจาก
ภายนอกองคกร เอามาปรับใชในการทํางาน 
 
 การจัดการความรูเปนกระบวนการท่ีนําความรูท่ีมีอยู  มาใชประโยชนตอบุคคลและองคกร  
โดยผานกระบวนการ ไดแก  การสราง  การรวบรวม  การแลกเปล่ียน  และการใช  การจัดการ
ความรูยังมีแนวคิดท่ีแตกตางกันอยางมากในปจจุบัน  แตนักวิชาการ Rubenstein-Montano, 2001 
อางใน บุญดี บุญญากิจและคณะ, 2547: 31-43)  ไดแบงชนิดของกรอบความคิดการจัดการความรู
ออกเปน3 กลุม คือ แบบ  Prescriptive แบบ Descriptive และแบบผสมผสานระหวาง Prescriptive 
และ Descriptive 
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 1. กรอบแนวคิดแบบ Prescriptive  
 
  เปนกรอบแนวคิดท่ีอธิบายถึงพัฒนาการของความรูในองคกร หรือเรียกวา “วงจรความรู” 
(Knowledge Cycle) ซ่ึงเปนกรอบความรูท่ีพบมากท่ีสุดในแตละแนวคิดจะมีองคประกอบ   
ลําดับ  และข้ันตอนของวงจรแตกตางกัน  ดังตัวอยางตอไปนี ้
                                
  1.1  แนวคิดของ Wiig   แบงองคประกอบออกเปน 3  กลุม เรียกวา  เสาหลักของการ
จัดการความรู (Pillar of Knowledge Management)  เสาหลักท่ี1 ประกอบดวยการสํารวจและแบง
ประเภทของความรู  วิเคราะหความรูและกจิกรรมท่ีเกีย่วของ  และเรียบเรียงและนําเสนอความรู  เสา
หลักท่ี2 เนนเร่ืองการประเมินคาของความรูและกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ  และเสาหลักท่ี 3   
ประกอบดวย การสังเคราะหกิจกรรมตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับความรู  การจดัการและควบคุมความรู 
การเผยแพรและนําความรูไปใชโดยงาย  โดยแตละเสาหลักนั้นจะประกอบดวยกิจกรรมท่ีทําให
วงจรความรูครบถวน ซ่ึงไดแก การสราง (Create)  การนําเสนอ (Manifest)  การใช  (Use)  และ 
การถายทอด (Transfer) 
                                  
  1.2   แนวคิดของ Nonaka  กลาวถึงวงจร SECI  ท่ีเปล่ียนแปลงความรู (Knowledge 
Conversion) โดยเปล่ียนความรูท่ีมีลักษณะเปน Tacit Knowledge และ Explicit Knowledge ทําให
เกิดความรูใหมข้ึน  โดยหมุนเกลียวตอยอดความรูเร่ือยๆ ไมมีท่ีส้ินสุด  การสรางความในแนวคิด
ของ Nonaka  ประกอบดวย Socialization Externalization  Combination และ Internalization 
                                    
  1.3   การจัดการความรูของบริษัท KPMG Peat Marwick  มีวัตถุประสงคเพื่อให
บุคลากรใหบริการลูกคาดีข้ึน  มีข้ันตอนประกอบดวย  การสรางความรูใหม (Acquisition)  
การกล่ันกรอง  แยกแยะ  แบงกลุม บูรณาการณและเช่ือมโยงความรูจากทั้งภายในและภายนอก
องคกร (Indexing, Filtering and Linking)  การถายทอดความรูผานเว็บ (Distribution) และการนํา
ความรูไปใชในผลิตภัณฑหรือบริการ (Application) 
   
  1.4   แนวคิดของ Leibowitz   ประกอบดวยวงจรจัดการความรู  8 ข้ัน ประกอบดวย การ
กําหนดความรู (Identification)  การเก็บความรู (Capture) การประเมินความรูสอดคลองกับความ
ตองการ (Select)  การจัดเก็บความรู (Store)  การกระจายความรู (Share)  การนําความรูมาใชในการ
ตัดสินใจ (Apply)  การสรางความรูใหมๆ โดยการวิจัย (Create) และ การพัฒนาและ 
ทําการตลาด (Sell) 
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 2. กรอบแนวคิดแบบ Descriptive                  
 
  เปนกรอบความคิดท่ีอธิบายถึงข้ันตอนการจัดการความรูและปจจยัท่ีมีผลตอความสําเร็จ
และความลมเหลวขององคกร  ไดแก วัฒนธรรมองคกร  การเช่ือมโยงการจัดการความรูกับความมุง
หมายขององคกร  แนวคิดดังกลาวไดแก 
 
      2.1  Leonard-Barton  เปนกรอบความคิดท่ีประกอบดวยองคประกอบ 2 ดาน คือ 
กิจกรรมท่ีเกีย่วกับการสรางความรูใหมๆ และศักยภาพหลักขององคกร  ซ่ึงศักยภาพขององคกรจะ
เปนตัวกําหนดกิจกรรมตางๆ ท่ีสรางความรูใหมๆ ขององคกร   

 
  2.2  O’Dell   เช่ือวาการจัดการความรูในองคกรมีองคประกอบหลัก  3 ประการคือ การ
กําหนดส่ิงสําคัญท่ีองคกรตองทําใหสําเร็จ ปจจัยท่ีทําใหสามารถจัดการความรูไดอยางมี
ประสิทธิผล และกระบวนการเปล่ียนแปลง 4 ข้ัน  ไดแก  การวางแผน  ออกแบบ  ปฏิบัติและ 
ขยายผล 

 
  2.3  OSterhoff   ประกอบดวย 6 องคประกอบหลัก คือ  การจัดการการเปล่ียนแปลงและ
พฤติกรรม  การส่ือสาร  กระบวนการและเคร่ืองมือ  การฝกอบรมและการเรียนรู  การวัดผล และ
การยกยองชมเชยและใหรางวัล 
  
 3.  กรอบแนวคิดแบบผสมผสานระหวาง Prescriptive และ Descriptive 
  
  เปนกรอบความคิดท่ีประกอบดวย องคความรูขององคกร  องคประกอบของกระบวนการ
ความรู ปจจยัท่ีทําใหองคกรสามารถจัดการความรูได  รวมถึงข้ันตอนในการจดัการความรู  แนวคิด
ผสมผสานดังกลาวไดแก 
  
  3.1 Arthur Anderson และ American Productivity & Quality Center (APQC)   
แนวคิดนี้ประกอบดวยหลักการ 3 ประการคือ  องคความรูขององคกร  กระบวนการจัดการความรู 
เชน การแบงปน  การสราง  การกําหนดชนิดทุนปญญา การรวบรวม  การปรับแตง  การเรียบเรียง  
การนํามาใช และการแบงปน  และปจจยัท่ีทําใหองคกรจดัการความรูไดสําเร็จ  ไดแก  ภาวะผูนํา  
วัฒนธรรมองคกร  เทคโนโลยี  และการวดัผล เปนตน 
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  3.2  Singapore Procuctivity and Standards Board (PSB)  เสนอแนวคิดหลัก  
2 ประเดน็คือ  หวงโซความรู (Knowledge Value Chain) ประกอบดวยกระบวนการท่ีเรียกวา GREAT  
คือ Generate, Represent Access และ Tranfer  และปจจยัท่ีทําใหการจัดการความรูสําเร็จ (Enablers)  
ไดแก  ภาวะผูนําและกลยุทธ  วัฒนธรรมองคกร  เทคโนโลยีสารสนเทศ   และการวัดผล 
  
  3.3  Holsapple   ไดเสนอแนวคิดท่ีเรียกวา Three –Fold Framework ท่ีเกิดจากการ
สังเคราะหกรอบแนวคิดการจัดการความรู 10 แบบ  มีองคประกอบดังนี้  คือ  แหลงความรู 
(Knowledge Resource)  กิจกรรมการจัดการความรู (Knowledge Activity)  ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอ
การจัดการความรู (Knowledge Influence) 
 
  3.4  Bonnie Rubenstein-Montano  ใชหลักการคิดเชิงระบบ (System Thinking) 
วิเคราะหกรอบความคิดการจัดการความรู 26 แบบ  โดยเสนอแนวคิดการใชวิธีผสมผสานระหวาง 
Descriptive และแบบ Prescriptive เขาดวยกันจะดีกวาการใชแบบใดแบบหน่ึง  ในการผสมผสานจะ
ครอบคลุมองคประกอบเกีย่วกับระบบการจัดการเกือบท้ังระบบ  ไดแก กระบวนการจัดการความรู  
ข้ันตอนดําเนนิการ (Implementation)  ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการดําเนินการ  เปนตน 
  
 นอกจากแนวคิดในแตละกลุมดังกลาวขางตนแลว  สามารถแยก รายละเอียดของแนวคิด
การจัดการความรูในมุมมองของนักคิดแตละคน ไดดังตอไปนี ้
 
 แนวคิด การจัดการความรูเปนวัฏจักรขององคกรของ Bergeron  
 
 การจัดการความรูในองคกรเปนกระบวนการท่ีเปนวัฏจักร  มีความเปนพลวัตร คือ เปล่ียนแปลง
เสมอตามกาลเวลา ดังนั้นจึงสรุปกระบวนการดังกลาวไวดังนี้ (Bergeron, 2003: 83-89) 
 
 Knowledge creation or acquisition  ประกอบดวย 7 ข้ันตอนดังนี้ 
 
 1.  Knowledge modification   การแกไข ดัดแปลงความรู   
 2.  Immediate use   การใชโดยทันที 
 3.  Archiving     การบันทึกความรู  
 4.  Transfer     การถายโอนความรู  
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Disposal 

 5.  Translation/repurposing          การแปลความหมาย   
 6.  User access    การเขาถึงผูใช  
 7.  Disposal     การจัดการ 
 
 จากวัฏจักรดังกลาวสามารถเขียนเปนภาพท่ี 2.1  ไดดังนี้ 

 

 

Use     modification 

 

Access              creation or acquisition   

 

        Translation/     Archiving 

    Transfer 

 

 
ภาพท่ี 2.1  วัฏจักรองคกรในการจัดการความรู 
ท่ีมา: Bergeron (2003: 95) 
 

repurposing 
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 สําหรับความคิดสรางสรรคหรือการจัดหาความรูนั้นมีท่ีมาหลายๆ แหลงประกอบกนั  
แสดงไดดังภาพ ดังนี้ (Bergeron, 2003: 95) 

 

 

 

 

      creation or acquisition 

 

 

 
 
ภาพท่ี 2.2  แหลงของความคิดสรางสรรคในการจัดหาความรู  
ท่ีมา: Bergeron (2003: 95) 
 
แนวคิด การจัดการความรูของ Demarest  
 
 Demarest (1997) ไดแบงกระบวนการจัดการความรูเปนการสรางความรู (Knowledge 
construction) การเก็บรวบรวมความรู (Knowledge embodiment) การกระจายความรูไปใช 
(Knowledge dissemination) และการนําความรูไปใช (Use)  

Cost, Sofware, Hardware, Format, Namin, Quality 
Control.Security, Trackin,  Editability, Ownersip, 

Language 

Requirements Data 

Self-Reporting, Documentation, Program Instrumentation, 
Networks, Knowledge Engineering 
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ภาพท่ี 2.3  รูปแบบการจัดการความรูของ เดเมอรเรสส (Demerest) 
ท่ีมา: Demerest (1997: 374) 
 
 แนวคิด การจัดการความรูของ Turban 
 
 การจัดการความรูของ Turban ประกอบดวย การสราง (Create) การจัดและเก็บ (Capture 
and   store) การเลือกหรือกรอง (refine) การกระจาย (Distribute) และการใช (Use) 
 
 
  

 
 
 

ภาพท่ี 2.4  แนวคิด การจดัการความรูของ Turban 
ท่ีมา: สมชาย  นําประเสริฐชัย (2546) 
 

Knowledge 
Construction 

Knowledge 
Embodiment 

Use 

Knowledge 
Dissemination 

Create Capture and store refine Distribute Use 
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 แนวคิด การจัดการความรูของ Probst  
 
 Probst (2000) การจัดการความรูเปนการกําหนดความรูท่ีตองการ (Knowledge identification)  
การจัดหาความรูท่ีตองการ (Knowledge acquisition)  การสรางพัฒนาความรูใหม 
(Knowledge development)  การถายทอดความรู  (Knowledge transfer) การจัดเกบ็ความรู (Knowledge 
stroring)  การนําความรูมาใช (Knowledge utilization) 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
ภาพท่ี 2.5  แนวคิด การจดัการความรูของ Probst 
ท่ีมา: สมชาย  นําประเสริฐชัย (2546) 
 
 โดยสรุปแลวกระบวนการจดัการความรู  มีการจําแนกท่ีแตกตางกันแลวแตองคกรใด 
จะเห็นความสําคัญของข้ันตอนใดในแตละกระบวนการเปนส่ิงจําเปนตอการพัฒนาบุคคลและ
องคกรใหไปสูเปาหมายเดียวกันเพื่อใหไดเปรียบคูแขงขันมากท่ีสุด   
 
แนวคิดการจัดการความรูตามแนวทางของสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (ส ค ส.)
    
 การดําเนนิการจัดการความรูมี 2 แกน   คือแกนงาน กับแกนความรู   เช่ือมตอกันดวยวงจร
ใชความรู แลกเปล่ียนเรียนรู และยกระดบัความรู  วงจรนี้หมุนอยางตอเนื่องเพื่อขับดันเปาหมายของ
งานไปสูผลสัมฤทธ์ิ ซ่ึงเปนแกนนอนหรือแนวราบ  สวนแกนต้ังหรือแนวดิ่งเปนแกนของความรู  
มีการเลือกเฟนหาความรูจากภายนอก ท้ังท่ีเปนความรูชัดแจง (Explicit Knowledge) และความรู 
ในคน (Tacit Knowledge) มาปรับใช และเม่ือใชและยกระดับความรูจากประสบการณในการ

Knowledge 
identification 

Knowledge 
storage 

Knowledge 
acquisition 

Knowledge 
Utilization 

Knowledge 
development 

Knowledge 
sharing/distribution 
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ทํางาน  ก็จดัเก็บเขาคลังความรูขององคกร ในลักษณะท่ีเก็บใหคนงาย มีการจัดหมวดหมู คนมาใช
งานและปรับปรุงไดตลอดเวลา 
 

 
 
ภาพท่ี 2.6  การจัดการความรูตามแนวทางของสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพือ่สังคม (สคส.) 
ท่ีมา: วิจารณ  พานิช (2547) 
 
 นอกจากกรอบแนวคิดดังท่ีไดกลาวมาแลวขางตนยังพบวา มีแนวคิดของหนวยงานตางๆ 
ไดเขียนสรุปเปน รูปแบบในการจัดการความรูพอสรุปไดดังนี ้
 
 การเรียนรูทําใหเกิดความรู  การเรียนรูในกระบวนทัศนใหมจึงเปนการเรียนท่ีสามารถ
นํามาใชพัฒนางาน  พัฒนาชีวิต  เปนความรูท่ีสามารถสัมผัสได  จึงเปนความรูท่ีมีความเก่ียวพันธ
กับปญหา  การดํารงชีวิตและงาน  การเรียนรูมีคุณคาในตัวอยู 5 ประการ  (อนภุพ (นามแฝง), 2547: 4)  
มีดังนี้  (1) ยิ่งเรียนมาก ยิ่งรูมาก (2) ยิ่งเรียนมาก ยิ่งทันคน (3) ยิ่งเรียนมาก ยิ่งฉลาด (4) ยิ่งเรียนมาก 
ยิ่งกาวหนา และ (5) ยิ่งเรียนมาก ยิ่งพัฒนาสังคม 
 

คน 
วัฒนธรรม 

Tool/ICT 

กําหนด
เปาหมายของ

บรรลุเปาหมาย 
ของงาน 

ความรูภายนอก 

คลังความรู 

ใช 
แลกเปล่ียนเรียนรู 
ยกระดับความร 

วัด 
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 การเรียนรูจึงเกิดจากความตองการที่จะแกไขปญหาหรือพัฒนาส่ิงตาง  ๆใหดีข้ึน  เปนการเรียนรู
แบบมีอุปสงค (demand-side learning) สวนการเรียนรูท่ีเกดิจากครูเปนผูถายทอดไปสูผูเรียนเปน 
การเรียนรูแบบอุปทาน (supply-side learning) (ประพนธ  ผาสุขยดื, 2547: 2) การเรียนรูควรเกดิจาก
หลักการ 3 ประการ (Harrison, 1988: 2) คือ การจํา (Memorizing) เขาใจ (Understanding) และ  
การกระทํา (doing) การเรียนรูเกดิจากแตละบุคคลมีความเขาใจ ความตองการท่ีจะเรียนแตกตางกนั  
ตามวิธีการ  ทักษะ เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของแตละคนตามความแตกตางของแนวทางท่ีจะเลือก 
ในการเรียนรู 
  
 ขณะท่ี ประพนธ  ผาสุขยืด (2547: 2-4) ไดวิเคราะหองคประกอบสําคัญท่ีทําใหเกิดการเรียนรู  
ไดแก  เวลา เวที และไมตรี  สรุปหลักการไดดังนี ้
 
 1.  เวลา  เปนส่ิงสําคัญลําดับแรก  เนื่องจากหากองคกร ชุมชนหรือครอบครัวไมมีเวลา          
จะทําใหไมมีโอกาสในการเรียนรูส่ิงใหมและไมมีเวลาในการคิดสรางสรรค 
 
 2.  เวทีหรือพืน้ท่ี  ใชสําหรับแลกเปล่ียนความรู  ไดแก  การประชุมสัมมนา เปนตน  อาจจัด
ตามกลุมสนใจ  ทํางานดานเดียวกัน  หรือจัดตามความสมัครใจ เรียกวา Community of  Pactices 
(CoPs)  เกิดจากคนท่ีมีพืน้ฐานและประสบการณท่ีหลากหลาย  มุมมองจะกวางข้ึน  แตตองมีเปาหมาย
ในเร่ืองเดียวกัน  การรวมกันนี้จะตองมีความรูสึกอิสระ ปลอดภัย  เช่ือใจกันซ่ึงจะทําใหเกิด
ความเอ้ืออาทรตอกัน 
 
 3.  ไมตรี  คือ ตองมีใจใหกัน  ขจัดอัตตา (ego)  อคติ (bias)  เทากับใจท่ีวาง  ไมยึดติดอยูกบั
ส่ิงเกาๆ หรือกระบวนทัศนเดมิตองสามารถปลอยวาง  คือ มีทักษะ  “Unlearn” คือ ท้ิงของเกาได   
ซ่ึงจะทําสามารถรับส่ิงใหมๆ ได 
 
 นอกจากแนวคิดท่ีกอใหเกิดการเรียนรูแกองคกรแลวยังมีขอพิจารณาในการสรางความรู 
ใหขยายขอบขายสูสังคมอยางกวางขวาง  ดงัปรากฏในแนวคิดของ ประชาสรรค  แสนภักดี (2549)   
ท่ีวิจัยเกีย่วกับการจัดการความรูของเครือขายทางสังคมเพ่ือการคุมครองผูบริโภคดานสุขภาพ              
ซ่ึงพบวา สภาพการณปจจุบันของเครือขายทางสังคมท้ังภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชน 
องคกรพัฒนาเอกชนมีการประสานงานโดยมีองคกรท่ีทําหนาท่ีเปนประชุมทางการประสานงาน 
(hub) ในระดบัประเทศ และองคกรท่ีทําหนาท่ีเปนแกนประสานพ้ืนท่ี (node) ในระดับภูมิภาค         
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ของแตละภาคสวน  สวนองคกรในระดับทองถ่ินจะมีการประสานงานกับองคกรแกนประสาน 
พื้นที่กับท้ังสามภาคสวน  โดยมีการประสานงานในดานขอมูลขาวสาร การสนับสนุนงบประมาณ             
การพัฒนาระหวางกันและกนั และพบวาสภาพการณปจจุบันของกระบวนการดําเนนิงานคุมครอง
ผูบริโภคดานสุขภาพ จะมีระบบงาน (System) เคร่ืองมือดําเนินงาน (Tools) ปจจัยเอ้ือหนุน 
(Enables) และกระบวนการ (Process) ท่ีแตกตางกันระหวางองคกรภายในเครือขาย  นอกจากนี้       
ยังพบวา กระบวนการจัดการความรูของเครือขายทางสังคมจะมีข้ันตอนท่ีตอเนื่องกนัไปเร่ิมจาก 
การคิด (Thinking) การปฏิบัติ (Action) การเรียนรู (Learning) และการสรางความรู (Knowledge)           
โดยแตละภาคสวนจะมีความแตกตางกันไปในรายละเอียดข้ึนอยูกับความพรอมและเปาหมายของ
องคกร  ดานปจจัยเอ้ือหนุนการจัดการความรูพบวา มีการเอ้ือหนุนกนัและกันระหวางปจจัย 
ท้ัง 5 ดาน ประกอบดวย วัฒนธรรมองคกร ภาวะผูนําและกลยุทธ โครงสรางพื้นฐาน เทคโนโลยี
สารสนเทศ และการวัดผลและการติดตามผล 
 
 ดานรูปแบบการจัดการความรูของเครือขายทางสังคมเพ่ือการคุมครองผูบริโภคดาน
สุขภาพ ประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ 1) การสรางผังเครือขาย (network mapping) เพื่อเปนการ
แสดงผังโครงสรางความสัมพันธและการแบงบทบาทภายในเครือขาย 2) การจัดทําแผนท่ีความรู 
(knowledge mapping) เพื่อแสดงแหลงความรูและการใชความรูภายในเครือขาย 3) การบริหาร
ความรู (knowledge administration) เพื่อเปนการดําเนินการจัดการความรูในภาคปฏิบัติ และ            
4) การสรุปบทเรียนรวมกันของเครือขาย (knowledge sharing)  
  
 สําหรับในการศึกษาแลว การสรางนวัตกรรมการเรียนรูนัน้เปนบทบาทที่สําคัญของครู              
ท่ีจะตองทําใหผูเรียนอยากเรียนรูตลอดเวลา  ใหสามารถพัฒนางาน พฒันาชีวิตใหเกดิข้ึนในตัว
ผูเรียน  ผูสอนจึงควรออกแบบกิจกรรมการเรียนอยางเปนระบบ  เรียกวา “ระบบแหงกระบวนการ
เรียนรู” ประกอบดวย 6 ข้ันตอน คือ (วิชัย  วงษใหญ, 2542: 36-37)  1) การกําหนดจดุมุงหมาย 
ในการเรียนของผูเรียนเอง   2)   การรวบรวมขอมูลโดยวิธีตางๆ   3) การบนัทึกขอมูล  4)  การทํา 
ความเขาใจ  5) การจําในส่ิงท่ีจําเปนตอการเรียนตอเนื่อง  และ 6)  การนาํเสนออยางเปนระบบ  
 
 กลาวโดยสรุปแลว  การจดัการความรูนอกจากการจดัเพือ่องคกรตางๆ แลว ไดแก องคกร
ของรัฐ  เอกชน และขยายสูสังคมแลว  ยังมีขอบขายไปสูการจัดการความรู  ในสวนการเรียนรูของ
ผูเรียนดวย  ครูจึงเปนผูมีบทบาทในการสงเสริมใหเกดิการเรียนรูดังกลาวใหมากท่ีสุด  โดยกระตุน
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ใหผูเรียนเรียนรูจากการกระทํา  รูจักการประยุกตใชและใหเกิดเจตคติท่ีดีตอตนเอง  ซ่ึงจะเปนผล 
ใหความรูฝงแนนอยูกับผูเรียน 
 
แนวคิดท่ีนาํมาใชเปนกรอบสังเคราะหในการวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับ     
การเรียนการสอนบนเว็บระดับปริญญาตรี 
 
 การวิเคราะหเพื่อหาองคประกอบท่ีมีความสัมพันธรวมกันในกระบวนการ  หรือวัฏจักร 
การจัดการความรู  ไดวิเคราะหจากกรอบแนวคิดของกลุมท่ีดาํเนินการจัดการความรูในแตละองคกร  
ประกอบดวยแนวคิด 26 แนวคิด  ซ่ึงแตละแนวคิดมีองคประกอบท่ีแตกตางกันดังรายละเอียด
ตอไปนี ้
 
 1. American Management Systems - 3 Stags ประกอบดวย 
 
  1.1  Find(create knowledge centers) คือ การคนหาความรู (สรางศูนยความรู) 
 
  1.2  Organize (motivate and recognize people) คือ จัดความรูใหเปนระบบ (กระตุน
และใหประชาชนยอมรับหรือเห็นคุณคา) 
 
  1.3  Share คือ การแบงปน แลกเปล่ียนเรียนรู 
 
 2. Arthur Andersen Consulting – 5 Stags ประกอบดวย 
 
  2.1  Evaluate คือ การประเมินคาความรู 
 
  2.2  Define the role of knowledge คือ กําหนดหนาท่ี บทบาทของความรู 
 
  2.3  Create a knowledge strategy linked to business objectives คือ สรางกลยุทธ
ความรูเช่ือมโยงสูวัตถุประสงคของธุรกิจ 
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  2.4  Identify processes cultures and technologies needed for implementation of a 
knowledge strategy คือ การคนหากระบวนการทางวัฒนธรรมและความตองการเทคโนโลยีสําหรับ
ปรับปรุงกลยุทธการจัดการความรู 
 
  2.5  Implement feedback mechanisms ประเมินวิธีการเพื่อการปรับปรุงระบบ 
 
 3. Andersen  Consulting – 6 Stags ประกอบดวย 
 
  3.1  Acquire คือ การไดมาซ่ึงความรู การเรียนรู 
 
  3.2  Create คือ การสรางความรูใหม 
 
  3.3  Synthesize คือ การสังเคราะหความรู 
 
  3.4  Share คือ การแบงปน แลกเปล่ียนเรียนรู 
 
  3.5  Use to Achieve Organizational Foals คือ การใชความรู ไปสูผลสัมฤทธ์ิของ
องคกร 
 
  3.6  Environment Conductive to Knowledge Sharing คือ การควบคมุสภาพแวดลอม 
เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
  
 4.  Dataware Technologies, Inc. – 7 Stags ประกอบดวย 
 
  4.1  Identify the Business Problem คือ การคนหา ระบุปญหาของธุรกิจ 
 
  4.2  Prepare for Change คือ เตรียมพรอมสําหรับการเปล่ียนแปลง 
 
  4.3  Create the KM Team คือ สรางทีมงานเพ่ือจัดการความรู 
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   4.4  Perform the Knowledge Audit and Analysis คือ ดําเนินการวิเคราะหและ
ตรวจสอบความรู 
 
  4.5  Define the Key Features of the Solution กาํหนด อธิบายลักษณะเฉพาะของ 
การแกปญหา 
 
  4.6  Implement the Building Blocks for KM การพัฒนาสรางท่ีจัดเก็บสําหรับ 
การจัดการความรู 
 
  4.7  Link Knowledge to People เช่ือมโยงความรูสูสังคม 
 
 5.  Buckley & Carter – 6 Stags ประกอบดวย 
  
  5.1  Knowledge Characteristics คือ ลักษณะเฉพาะของความรู 
 
  5.2  Value Added from Knowledge Combination คือ การเพิม่คุณคาจากการหลอมรวม
ความรู 
 
  5.3  Participants คือ การมีสวนรวม 
 
  5.4  Knowledge Transfer Methods คือ วิธีการถายโอนความรู 
 
  5.5  Governance คือ ระบบการจดัการ การควบคุม 
 
  5.6  Performance คือ การปฏิบัติ การดําเนนิการ 
 
 6.  The Delphi Group – 8 Stags ประกอบดวย 
 
  6.1  Key Concepts and Frameworks for Knowledge Management คือ ขอคิดเห็น 
ความคิดเหน็หลักและโครงสรางสําหรับการจัดการความรู 
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  6.2  How to Use Knowledge Management as a Competitive Tool คือ ใชการจัดการ
ความรูเปนเคร่ืองมือในการแขงขัน 
 
  6.3  The Cultural and Organizational Aspects of Knowledge Management คือ 
วัฒนธรรมและลักษณะขององคกรการจัดการความรู 
 
  6.4  Best Practices in Knowledge Management คือ การปฏิบัติท่ีเปนเลิศในการจัดการ
ความรู 
 
  6.5  The Technology of Knowledge Management คือ เทคโนโลยีในการจดัการความรู 
 
  6.6  Market Analysis คือ การวิเคราะหการตลาด 
 
  6.7  Justifying Knowledge Management คือ ความถูกตองของการจัดการความรู 
 
  6.8  Implementing Knowledge Management คือ การปรับปรุงการจัดการความรู 
 
 7.  Ernst and Young – 4 Stags ประกอบดวย 
 
  7.1  Knowledge Generation คือ การกําเนดิ การกอใหเกิดความรู 
 
  7.2  Knowledge Representation คือ ขอคิดเห็น ตัวอยางของการจัดการความรู 
 
  7.3  Knowledge Codification คือ การรวบรวม การประมวลความรู 
 
  7.4  Knowledge Application คือ การใช ประโยชนของความรู 
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 8. Holsapple and Joshi (1997) 6 Stags 
 
  8.1  Acquiring Knowledge(including Extracting, Interpreting and Transferring)  
การไดมา การเขายึดความรู (ครอบคลุม การคัดเลือก การแปล และการแลกเปล่ียนเรียนรู) 
 
  8.2  Selecting Knowledge (including Locating, Retrieving and Transferring) คือ  
การคัดเลือกความรู (ครอบคลุม แหลงความรู การคนคืนและการแลกเปล่ียนเรียนรู) 
 
  8.3  Internalizing Knowledge (including Assessing, Targeting and Depositing) คือ 
ความรูท่ีอยูภายใน (ครอบคลุม การประเมิน จุดมุงหมาย เปาหมาย และการเก็บรักษา) 
 
  8.4   Using Knowledge คือ การนําความรูไปใช 
 
  8.5  Generating Knowledge (including Monitoring, Evaluating, Producing and 
Transferring) คือ การกอกําเนิดความรู (ครอบคลุม การเตือน การประเมนิ ผลผลิตและการแลกเปลี่ยน
เรียนรู) 
 
  8.6 Externalizing Knowledge (including Targeting, Producing and Transferring) คือ 
ความรูท่ีอยูภายนอก (ครอบคลุม จุดมุงหมาย ผลผลิต และการแลกเปล่ียนเรียนรู) 
 
 9.   Holsapple and Joshi (1997) 5 Stags ประกอบดวย 
 
  9.1   Managerial Influences (including Leadership, Coordination, Control, Measurement) 
คือ อิทธิพลของการจัดการ (ครอบคลุม ภาวะผูนํา ความรวมมือ การควบคุมและการประเมิน)  
 
  9.2   Resource Influences (including Human, Knowledge, Financial, Material) คือ
อิทธิพลของแหลงขอมูล (ครอบคลุม มนุษย ความรู การเงินและวัสด)ุ 
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  9.3  Environmental Influences (including Fashion, Markets, Competitors, Technology, 
Time, Climate) คือ อิทธิพลของสภาพแวดลอม (ครอบคลุม ส่ิงท่ีกําลังเปนท่ีนิยม การตลาด  
คูแขงขัน เทคโนโลยี เวลา และแนวโนมท่ัวไปของสังคม) 
 
  9.4  Activities (including Acquire, Select, Internalize, Use) คือ กิจกรรม (ครอบคลุม 
การไดมา การเลือก ความรูภายในและการใชประโยชนจากความรูนั้น 
 
  9.5 Learning and Projection as Outcomes คือ การเรียนรูและผลลัพธของโครงการ 
 
 10.  Knowledge Associates – 4 Stags 
 
  10.1  Acquire คือ การไดมา การเขายึด การไดเรียนรู 
 
  10.2   Develop คือ การพัฒนา ทําใหปรากฏชัดข้ึน 
 
  10.3   Retain คือ การรักษาไว การจดจํา 
 
  10.4   Share คือ การแบงปน แลกเปล่ียนเรียนรู รวมกันรับผิดชอบ 
 
 11.  The Knowledge Research Institute Inc. – 5 Stags 
 
  11.1  Leverage Existing Knowledge คือ การดํารงอยู การคงอยูของความรู 
 
  11.2  Create New Knowledge คือ การสรางความรูใหม 
 
  11.3  Capture and Store Knowledge คือ การจับดัก และการเก็บสะสมความรู 
 
  11.4  Organize and Transform Knowledge คือ การจัดการและเปล่ียนแปลงความรู 
 
  11.5  Deploy Knowledge คือ จัดความรูใหเหมาะสม 
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 12.  Liebowitz – 9 Stags 
 
  12.1  Transform Information into Knowledge คือ การเปล่ียนแปลงขอมูลสารสนเทศ
เปนความรู 
 
  12.2  Identify and Verify Knowledge คือ การกําหนด ระบุ และคนหาความรูของ
องคกร 
 
  12.3  Capture and Secure Knowledge คือ การดักจับและเก็บรักษาความรู 
 
  12.4  Organize Knowledge คือ การจัดความรูใหเปนระบบ 
 
  12.5  Retrieve and Apply Knowledge คือ การสืบคนและการนําความรูมาใชในการ
ตัดสินใจปญหาในการทํางาน 
 
  12.6  Combine Knowledge คือ การหลอมรวมกันของความรู 
 
  12.7  Learn Knowledge คือ การเรียนรูส่ิงท่ีเปนความรู 
 
  12.8  Create Knowledge (learn back to) คือ การสรางความรูใหม โดยการคิดอยาง
สรางสรรค การทดลอง และวิจัย 
 
  12.9  Distribute/Sell Knowledge คือ การพัฒนา การขายความรู การเผยแพรความรู 
 
 13. Liebowitz and Beckman – 8 Stags 
 
  13.1  Identify (Determine core competencies, sourcing strategy and Knowledge 
domains) คือ การกําหนดความสามารถหลัก กลยุทธและแหลงความรู 
 
  13.2  Capture (Formalize existing Knowledge) คือ การดกัจับความรูใหเปนระบบ 
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  13.3  Select (Assess Knowledge relevance, value, and accuracy and resolve 
conflicting Knowledge) การเลือกความรูโดยการประเมินคุณคา ความเกีย่วของและเปนจริง  
รวมท้ังตรงกับความตองการ และความรูท่ีแยงกันดวย 
 
  13.4   Store (Represent corporate memory in Knowledge repository)  คือ  การจัดเกบ็
ความรูในฐานขอมูลขององคกร 
 
  13.5  Share (Distribute Knowledge automatically to users based on interest and work 
and collaborate on knowledge work through virtual teams) คือ การกระจายความรูไปยังผูใชโดยดู
จากความสนใจและงาน รวมท้ังการทํางานรวมกับทีมงานเสมือนจริงดวย 
 
  13.6  Apply (Retrieve and use Knowledge in making decisions, solving problems 
automating or supporting work, job aids and training) คือ การนําความรูมาใชในการตัดสินใจ 
แกปญหา หรือสนับสนุนการทํางานเพ่ือชวยการทํางานและการฝกอบรม 
 
  13.7  Create (Discover new knowledge through research, experimenting and creative 
thinking) คือ การสรางความรูใหมๆ โดยการคนพบจากงานวิจยั ประสบการณและความคิด
สรางสรรค 
 
  13.8  Sell (Develop and market new knowledge-based products and services) คือ  
การขายความรู เปนการพัฒนาความรูการตลาดใหมๆ ภายใตการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการ 
 
 14.  Marquardt – 4 Stags 
 
  14.1  Acquisition คือ การไดมา การเขายึดความรู 
 
  14.2  Creation คือ การสรางความรูใหม 
 
  14.3  Transfer and Utilization คือ  การแลกเปล่ียนเรียนรู การถายโอนและการใชประโยชน
จากความรู 
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  14.4  Storage คือ การเก็บรักษาความรู 
 
 15.  Monsanto Company – 6  Maps ประกอบดวย 
 
  15.1  Use learning maps คือ ใชแผนท่ีการเรียนรู 
  15.2  Values maps คือ รางคุณคาของแผนท่ีความรู 
  15.3  Information maps คือ แผนท่ีสารสนเทศ 
  15.4  Knowledge maps คือ แผนท่ีความรู 
  15.5  Measurements คือ การวัดผล 
  15.6  Information technology maps คือ แผนท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 16.  The Mutual Group -  4 Stags ประกอบดวย 
 
  16.1  Gather Information (building an explicit knowledge infrastructure) คือ รวบรวม
สารสนเทศ (สรางฐานความรูโดยใชโครงสรางพื้นฐาน) 
 
  16.2  Learn (Tacit knowledge development) เรียนรู (การพัฒนาความรูภายในองคกร) 
 
  16.3  Transfer คือ การแลกเปล่ียน การถายโอนความรู 
 
  16.4  Act (developing capability through values deployment) คือ การแสดง กิจกรรม 
(การพัฒนาความสามารถโดยวิธีจดัคาตอบแทน ปริมาณใหเหมาะสม) 
 
 17.  The National Technical University of Athens, Greece – 4  Stags 
 
  17.1  Context (generating knowledge) คือ คํานึงถึงส่ิงแวดลอม (กําเนดิของความรู) 
 
  17.2  Knowledge Management Goals (organizing knowledge) คือ เปาหมายของการ
จัดการความรู (รวบรวมความรูใหเปนระบบ) 
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  17.3  Strategy (developing and distributing knowledge) คือ กลยุทธในการจดัการ
ความรู (การพัฒนาและการกระจายความรู) 
 
  17.4  Culture คือ วัฒนธรรมองคกร 
 
 18.  O’ Dell – 7 Stags ประกอบดวย 
 
  18.1  Identify คือ การกําหนด ระบุความรู และความสามารถหลัก 
  18.2  Collect คือ การรวบรวมความรู 
  18.3  Adapt คือ การปรับ ดัดแปลงความรู 
  18.4  Organize คือ การจัดระบบความรู 
  18.5  Apply คือ การนําความรูไปใชประโยชน 
  18.6  Share คือ การแบงปนแลกเปล่ียนเรียนรู 
  18.7  Create คือ การสรางความรูใหม 
 
 19.  Price waterhouse Coopers (1997) 5 Stags ประกอบดวย 
 
  19.1  Find คือ การคนหาความรู 
  19.2  Filter (for relevance) คือ การกรองความรูท่ีเกี่ยวของ 
  19.3  Format (to problem) คือ การจัดเก็บความรู จัดรูปแบบของปญหา 
  19.4  Forward (to right people) คือ การสนับสนุนประชาชนท่ีถูกตอง 
  19.5  Feedback (from users) คือ การประเมินจากผูใช 
 
 20. Ruggles (1997) 3 Stags ประกอบดวย 
 
  20.1   Generation (including Creation Acquisition, Synthesis, Fusion, Adaptation) คือ 
การกําเนดิ กอใหเกิดความรู (ครอบคลุม การสราง การไดของความรู การสังเคราะห การหลอมรวม 
การปรับดัดแปลงความรู) 
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  20.2  Codification (including Capture and Representation) คือ การวบรวม              
การประมวลผล  (ครอบคลุม การจับดักความรู และขอคิดเห็น ตวัอยางความรู) 
 
  20.3   Transfer คือ การแลกเปล่ียน ถายโอนความรู 
  
 21. Skandia – 3 Stags  ประกอบดวย 
 
  21.1  networking and knowledge sharing  คือ เครือขายและการแลกเปล่ียนความรู 
 
  21.2  knowledge navigation by project teams คือ การวางแผนและควบคุมความรู 
โดยทีมงาน 
 
  21.3  intellectual capital development tool box คือ การพัฒนาเคร่ืองมือในการจัดเก็บ
ความรู ความสามารถ 
 
 22. Van and Spijkervet (1997) 4 Stags ประกอบดวย 
 
  22.1  Conceptualize (including Make an inventory of existing knowledge and 
Analyze strong and weak pints) คือ การสรางความคิด สรางมโนคติ (ครอบคลุม การประดิษฐ 
คิดคนความรูท่ีมีอยูและวิเคราะหหาจุดออนจุดแข็งของความรูนั้น) 
 
  22.2  Reflect (including Decide on required improvements and Make plans to 
improve process) คือ การสะทอนกลับ สะทอนใหเห็นภาพ (ครอบคลุม การออกแบบความตองการ 
การพัฒนา และวางแผน) 
 
  22.3  Act (including Secure knowledge, Combine knowledge, Distribute knowledge 
and Develop knowledge) คือ การแสดง กจิกรรม (ครอบคลุม ขอมูลท่ีนาเช่ือถือได การหลอมรวม
ความรู การเผยแพรความรูและการพัฒนาความรู) 
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  22.4  Review (including Compare old and new situation and Evaluate achieved 
results) คือ การทบทวน การวิจารณ การสังเกตการณ (ครอบคลุม การเปรียบเทียบสถานการณเกา
และสถานการณใหม รวมท้ังการประเมินผลสัมฤทธ์ิ) 
 
 23. Van and De Hoog (1997) 4 Stags ประกอบดวย 
 
  23.1  Developing New Knowledge คือ การพัฒนาความรูใหม 
 
  23.2  Securing New and Existing Knowledge คือ ความนาเช่ือถือของความรูใหมและ
ความรูท่ีมีอยู 
 
  23.3  Distributing Knowledge คือ การเผยแพรความรู 
 
  23.4  Combining Available Knowledge คือ การหลอมรวามความรูเทาท่ีจะหาได  
(การใชประโยชนของความรู) 
 
 24. Van Heijet, Van Der Speck and Kruizinga (1997) 4 Stags ประกอบดวย 
 
  24.1  Development (creating new ideas, analyzing failures and examining current 
experiences) คือ การพัฒนา (สรางสรรคความคิดใหมๆ วิเคราะหความลมเหลวและประสบการณ
ปจจุบัน) 
 
  24.2  Consolidation (storing individual knowledge, evaluation and indexing) คือ  
การรวมเขาดวยกัน (การจดัเก็บความรูของบุคคล การประเมิน และทําดรรชนีสําหรับคนควา) 
 
  24.3  Distribution (informing users) คือ การแพรความรู (การรายงาน แจงใหผูใช
ทราบ) 
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  24.4  Combination (Combining disparate information and increasing access to 
distributed data) คือ การรวมกัน การจดัเปนกลุม (การรวมกันของสารสนเทศท่ีแตกตางกันและ       
การเพิ่มการเขาถึงขอมูลท่ีเผยแพรไป) 
 
 25. Wiig (1998) 4  Stags ประกอบดวย 
 
  25.1  Creation and Sourcing คือ การสรางและคนหาแหลงท่ีมาของความรู 
 
  25.2  Compilation and Transformation คือ การรวบรวมและการถายทอดความรู 
 
  25.3  Dissemination Application คือ การเผยแพรความรู โดยการนําความรูมาใชใน
ผลิตภัณฑ 
 
  25.4  Value Realization คือ การตระหนักถึงคุณคาความรู 
 
 26. Wielinga et al.(n.d.)  University of Amsterdam – 3 Stags ประกอบดวย 
 
  26.1  Conceptualize (identify /inventory, represent, classify) คือ การสรางความคิด 
มโนคติ (การจาํแนก แยกแยะ การทํารายการ เปนตัวอยาง และแยกเปนหมวดหมู) 
 
  26.2  Reflect (models of knowledge development and creation, models for 
identifying knowledge resources and results) คือ การสะทอนกลับ สะทอนภาพใหเห็น (รูปแบบ
ของการพัฒนาความรูและการสรางรูปแบบสําหรับการจาํแนกแหลงท่ีมา วิธีการและผลลัพธของ
ความรู) 
 
  26.3  Act (combine and consolidate knowledge, integrate knowledge, develop and 
distribute knowledge) คือ การแสดง (การหลอมรวมความรูเขาดวยกัน การรวมกัน การจัดกลุม
ความรูและการเผยแพรความรู) 
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  จากแนวคิดดานการจัดกาความรูท้ัง 26 โมเดล  เม่ือนํามาสังเคราะหแลวพบวากระบวนการ
ของการจัดการความรู มีความเหมือนและความแตกตางกันดังขอสรุปตอไปนี ้
 
ตารางท่ี  2.1  สรุปองคประกอบท่ีสัมพันธกันตามแนวคิดการจัดการความรู 26 โมเดล 
 

  ลําดับท่ี องคประกอบ จํานวนองคประกอบ โมเดล 
1. Create 1 11 
2. Use 1 7 
3. Share 1 6 
4. Organize, Identify, 

Retrieving and Transferring, Capture  
and Store knowledge 

4 5 

5. Knowledge Generation,  Acquiring 
Knowledge, Selection Knowledge, 
 Activities 

4 4 

6. Retain, Implement, Learning and Projection 
as Outcomes, Combine Knowledge 

4 3 

7. Management as a Competitive tools, 
environment conductive, Knowledge 
codification, Transform  Information into 
knowledge, Sell, Conceptualize, Reflect 

7 2 

 
 จากองคประกอบดังกลาวมาแลว  เพ่ือใหสามารถเขาใจความหมายของแตละองคประกอบ
จึงสรุปนิยามแตละองคประกอบดังนี้ 
 
 กลุมท่ี 1 Create  หมายถึง การสรางความรูใหมจากฐานความรูเดิมๆ โดยนําไปคิด ประดิษฐ
ผลงานหรือความรูใหมๆ มีแนวคิดท่ีสอดคลองกันท้ังหมด 11 แนวคิด ดังตอไปนี้ (1) American 
Management Systems (2)Arthur Andersen Cunsulting, (3) Andesen Consulting (4) Dataware 
Technologies, Inc.,  (11) The Knowledge Research Institute Inc., (12) Liebowitz, (13) Liebowitz 



 

 

38

and Beckman, (14) Marquardt, (18)O’Dell American Productivity and Quality Center (23) Van 
der Spek and Spijdervet และ  (26) Wielinga et al. University of Amsterdam 
 
 กลุมท่ี 2 Use   หมายถึง  เปนการนําความรูท่ีเลือกมาไปใช  ผูท่ีเกี่ยวของนําความรูไปใช 
ในการทํางานหรือแกปญหา  หรือนําไปชวยในการตัดสินใจตางๆ มีแนวคิดท่ีสอดคลองกัน  
7 แนวคิด ดังนี้  (3)Andesen Consulting  (6)The Delphi Group  (8)  Holsapple and Joshi Ketuck 
Initiative for Knowledge Management, (12) Liebowitz,  (13) Liebowitz and Beckman (14) 
Marquardt, (18) O’Dell American Productivity and Quality Center   
 

กลุมท่ี 3 Share หมายถึง การแลกเปล่ียนความรู จากคนๆ หนึ่งไปสูคนอ่ืนๆ มีแนวคิด 
ท่ีสอดคลองกัน 6 แนวคิดดังนี้ (1) American Management Systems (3) Andesen Consulting              
(10) Knowledge Associates (12) Liebowitz, (13) Liebowitz and Beckman (18) O’Dell American 
Productivity and Quality Center 

 
 กลุมท่ี 4 Organize   หมายถึง การจัดการความรูใหเปนระบบ มีแนวคิดท่ีสอดคลองกัน  
5 แนวคิดดังนี้ (1) American Management Systems (11) The Knowledge Research Institute Inc., 
(17) The National Technical University of Athens, Greece,  (18) O’Dell American Productivity 
and Quality Center และ  (24)  Van Heijst et al  CIBIT, Netherlands  
 
 Identify หมายถึง การระบุความรูท้ังหมดท่ีอยูภายใน ภายนอกองคกร ซ่ึงจะชวยใหผูเรียน
สามารถหาวาความรูท่ีตองการอยูท่ีใด มีแนวคิดท่ีสอดคลองกันไดแก (2)Arthur Andersen 
Cunsulting  (4) Dataware Technologies, Inc., (12) Liebowitz,  (13) Liebowitz and Beckman และ 
(18) O’Dell American Productivity and Quality Center 
 
 Retrieving and transferring  หมายถึง การคนคืนและการโยกยายถายโอนความรู มีแนวคิด
ท่ีสอดคลองกันไดแก (8) Holsapple and Joshi Ketuck Initiative for Knowledge Management,   
(16) The Mutual Group,  (17) The National Technical University of Athens, Greece, (23) Van der 
Spek and Spijdervet และ  (24)  Van Heijst et al.  CIBIT, Netherlands 
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 Capture and store knowledgeหมายถึง การจับความรูและการเก็บความรูไวไมใหหายไป 
โดยจัดเก็บความรูไวในฐานความรูขององคกร ในรูปแบบตางๆ ตามความเหมาะสม มีแนวคิด 
ท่ีสอดคลองกันไดแก (11) The Knowledge Research Institute Inc., (12) Liebowitz,   
(13) Liebowitz and Beckman (14) Marquardt และ (24)  Van Heijst et al. CIBIT, Netherlands 

 
กลุมท่ี 5  Knowledge Generation หมายถึง  การกําเนดิ  การกอใหเกิดความรู มีแนวคิด 

ท่ีสอดคลองกัน 4 แนวคิดดังนี้ (7) Ernst and Young,  (8) Holsapple and Joshi Ketuck Initiative  
for Knowledge Management, (17) The National Technical University of Athens, Greece และ                 
(19) Price Waterhouse Coopers 
 
 Acquiring Knowledge  หมายถึง  การไดมา ไดเรียนรู การเขายึดความรู มีแนวคิด 
ท่ีสอดคลองกันไดแก (3)Andesen Consulting (8) Holsapple and Joshi Ketuck Initiative for 
Knowledge Management, (13) Liebowitz and Beckman และ (18) O’Dell American Productivity 
and Quality Center 
 
 Selection Knowledge หมายถึง การเลือกความรู มีแนวคิดท่ีสอดคลองกัน ไดแก              
(8) Holsapple and Joshi Ketuck Initiative for Knowledge Management, (12) Liebowitz,                 
(13) Liebowitz and Beckman และ (20) Ruggles 
 
 Activities  หมายถึง กิจกรรมการจัดการความรู มีแนวคิดท่ีสอดคลองกัน ไดแก แนวคิดของ  
(9) Holsapple and Joshi, (15)Monsanto Company, (22)Van der Spek and de Hoog, และ (25) Wiig 
 
 กลุมท่ี 6  Retain  หมายถึง การรักษาความรูไว  ซ่ึงตองมีวิธีการบริหารจัดเก็บความรูเพื่อให
ความรูอยูกับองคกรไมใหสูญหายไป มีแนวคิดท่ีสอดคลองกัน ไดแก(10) Knowledge Associates  
(11) The Knowledge Research Institute Inc., และ (23) Van der Spek and Spijdervet 
 
 Implement  หมายถึง  ทําใหเปนผลสําเร็จ  จัดเคร่ืองมือใหเหมาะสมกบัการจัดการความรู  
มีแนวคิดท่ีสอดคลองกัน ไดแก (2)Arthur Andersen Cunsulting  (4) Dataware Technologies, Inc., 
และ (6) The Delphi Group 
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 Learning and Projection as outcomes   หมายถึง  การทําใหเกดิการเรียนรูและสรางสรรค 
โครงงานหรืองานเปนผลลัพธสุดทาย มีแนวคิดท่ีสอดคลองกัน ไดแก (9) Holsapple and Joshi,  
(10) Knowledge Associates และ (12) Liebowitz 
 
 Combine knowledge หมายถึง การรวมความรูเขาดวยกนั  การประกอบกันของความรู             
มีแนวคิดท่ีสอดคลองกัน ไดแก (12) Liebowitz,  (23) Van der Spek and Spijdervet  และ (24)  Van Heijst 
et al.  CIBIT, Netherlands                
 
 กลุมท่ี 7  Management as a competitive tools หมายถึง การจัดการเคร่ืองมือท่ีชวยในการ
แขงขัน มีแนวคิดท่ีสอดคลองกัน ไดแก (6) The Delphi Group และ (9) Holsapple and Joshi 
 
 Environment conductive หมายถึง การจัดสภาพแวดลอมใหมีสวนชวยและนําไปซ่ึงความรู 
มีแนวคิดท่ีสอดคลองกัน ไดแก (3) Andesen Consulting และ (9) Holsapple and Joshi 
 
 Knowledge codification หมายถึง การรวบรวมการประมวลความรู มีแนวคิดท่ีสอดคลองกัน 
ไดแก (7) Ernst and Young และ (20) Ruggles 
  
 Tranform Information into knowledge หมายถึง การเปล่ียนสภาพสารสนเทศไปสูความรู    
มีแนวคิดท่ีสอดคลองกัน ไดแก (12) Liebowitz, และ (13) Liebowitz and Beckman 
 
 Sell  หมายถึง การนําผลจากการประดิษฐออกสูภายนอก  อาจอยูในรูปแบบของสินคา  
ผลงานวิจัยท่ีสรางช่ือเสียง มีแนวคิดท่ีสอดคลองกัน ไดแก (12) Liebowitz, และ (13) Liebowitz and 
Beckman 
 
 Conceptualize หมายถึง  การสรางความคิด  สรางมโนคติ  หรือแนวคิด มีแนวคิดท่ีสอดคลองกัน 
ไดแก (22)Van der Spek and de Hoog, และ (25) Wiig 
  
 Reflect  หมายถึง  การสะทอนกลับ หรือสะทอนภาพใหเห็น มีแนวคิดท่ีสอดคลองกัน 
ไดแก (22)Van der Spek and de Hoog, และ (25) Wiig 
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 กลุมท่ี 8  เปนกลุมท่ีมีองคประกอบไมสอดคลองกับโมเดลใดๆ จากท้ังหมด 26 โมเดล  
องคประกอบดังกลาวมีท้ังส้ิน 47 องคประกอบ  ไดแก  การสังเคราะหความรู (Synthesize)                   
การประเมินการจัดการความรู (Evaluate)  การกําหนดความรู (Define) การเตรียมความพรอม
สําหรับการเปล่ียนแปลง (Prepare for change) การเช่ือมโยงการจัดการความรูสูชุมชน (Link 
knowledge to people) เปนตน   
  
 ตามแนวคิดการจัดการความรูขางตน วิเคราะหหาขอสรุปเปน 8 กลุมซ่ึงมีความเหมือนและ
ความแตกตางกันในแตละองคประกอบ ดงัปรากฏในตารางวิเคราะห 
 
การประยุกตการจัดการความรูกับองคกรทางการศึกษา 
 
 การประยกุตใชการจัดการความรู  มาใชกบัการจัดการศึกษา เชน Carroll, and others 
(2003: 42)  ใชหลักการ เคร่ืองมือ วิธีการของการจัดการความรูชวยในการเรียนการสอนของครู  
โดยครูและชุมชนรวมกนัออกแบกระบวนการและวางแผนการทํางานรวมกัน  ในขณะท่ี Sridharan  
and Kinshuk (2002) พัฒนาการจัดการความรูบนอินเทอรเน็ต  ซ่ึงเปนไปในทํานองเดียวกันกับ
งานวิจยัของ Milam  (2001)  ท่ีพบวา E-learning เปนส่ิงหนึ่งท่ีสําคัญท่ีสุดสําหรับทักษะ 
การจัดการความรู และคาดวาสถานศึกษาจะไดประโยชนในการจดัการดงักลาว  เนื่องจาก E-learning 
ถือเปนเคร่ืองมือท่ีผูเรียนใชบอยมากท่ีสุด  การถายทอดความรูสามารถทําไดทุกเวลาและทุกสถานท่ี
ซ่ึงคลายกับการศึกษาในระบบปกติ  ในขณะท่ี Metaxiotis (2003)  ไดประยุกตหลักการจัดการ
ความรูในระดบัอุดมศึกษา  โดยการสรางสถานศึกษาใหเปนองคการแหงการเรียนรู  โดยใช
หลักการของการจัดการความรูเช่ือมโยงระหวางการศึกษา  การทํางานและการเรียนรูเขาดวยกนั  
  
 เนื่องจากบทบาทของมหาวิทยาลัยในปจจุบันเปล่ียนไปสูสังคมฐานความรู  บทบาทท่ีเคยมี    
แตเดิมในสองลักษณะ คือ การสรางความรูและการเผยแพรความรู  ยังคงดําเนินการอยางตอเนื่อง         
แตมีการเปล่ียนแปลงตามแนวทางการจัดการความรูเพือ่ใหสอดคลองกับชีวิตการทํางานและวิถีชีวิต
ของแตละบุคคล  ในขอสรุปดังกลาวเปนไปทิศทางเดยีวกับความเหน็ของ Oosterlinck and Leuven 
(n.d.)  ท่ีจัดการความรูในการศึกษาระดับมัธยมศึกษาและอุดมศึกษา  ซ่ึงใหขอสังเกต คือ 
มหาวิทยาลัยในยุคใหมควรมีลักษณะสําคัญ 3 ประการ คือ 1) Knowledge Creation  คือ สราง
งานวิจยั 2) Knowledge dissemination คือ การแพรความรูทางการวิจยัแกผูเรียนโดยการสอน และ  
3) Academic service to society คือ นําความรูจากขอท่ี1 และ 2  เผยแพรสูสังคม สอดคลองกับ
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แนวคิดของ วจิารณ พานิช, 2546. ท่ีกลาววา ในเม่ือการจัดการความรูเปนเคร่ืองมือสําหรับสงเสริม
การใชพลังสรางสรรครวมหมู  จึงนาจะพิจารณาทดลองดําเนินการนําวธีิการจัดการความรูมาใชใน
การสรางสรรคและเปล่ียนวฒันธรรมองคกรของมหาวิทยาลัย ใหเปนวฒันธรรมรวมหมู   
 
 นอกจากนี้ยังพบวา ชินภัทร  ภูมิรัตน(2547) สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ไดเสนอ  
แนวทาง การประยุกตวิธีจัดการความรูในการจัดการศึกษา ดังมีรายละเอียดตอไปนี ้
 
 องคกรทางการศึกษา ไมวาจะเปนโรงเรียน วทิยาลัย หรือมหาวิทยาลัย หรือแมกระท่ังระบบ
การศึกษาโดยสวนรวม ไมใชเคร่ืองจักร ดงันั้น การนําแนวคิดเกี่ยวกับระบบการผลิตของเคร่ืองจักร  
อันประกอบดวย การนําปจจยัตัวปอน มาผานกระบวนการเพ่ือเปล่ียนเปนผลผลิต จึงไมเหมาะสม
และเปนประโยชนตอการทาํความเขาใจการทํางานขององคกรทางการศึกษาท่ีมีความซับซอนมากกวา 
จึงควรจะพิจารณาองคกรทางการศึกษาเหมือนส่ิงมีชีวิต มีความสามารถในการปรับตัว เปนระบบ
หนึ่งของสังคมท่ีสมาชิกใหความรวมมือกนัเพื่อบรรลุเปาหมายท่ีมีรวมกัน ส่ิงมีชีวิตมีความสามารถ
ในการวิวัฒนาการตัวเองใหดข้ึีน โดยการเปล่ียนแปลงสสารและพลังงานท่ีประกอบเปนตัวตน
ข้ึนมา คลายๆ กับระบบนิเวศวิทยามกีารฟนฟูสภาพของตัวเองโดยผานวฏัจักรของฤดูกาล องคกร
ทางการศึกษาก็เชนเดียวกัน สามารถเติบโตและสรางชีวติชีวา (revitalize) ใหแกตนเองโดยใช
ความรูท่ีสังเคราะหข้ึนมา โดยผานกระบวนการแลกเปล่ียนหรือสงผานความรูใหแกกัน 
 
 สถานศึกษาไมวาจะเปนระดับใดก็ตาม มีภารกิจหลักคือ ถายทอดความรูไปยังผูเรียน            
แตถาดูวาสถานศึกษาก็เปนองคกรในรูปแบบหนึ่ง พบวา สวนใหญมักเผชิญปญหา 
ในการแลกเปลี่ยนความรูและใชขอมูลรวมกันระหวางบุคลากรภายในสถานศึกษา เทคโนโลยี
สารสนเทศนั้น มีศักยภาพทีจ่ะชวยนําเสนอขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ แตการจะใชขอมูลรวมกัน
ใหเกิดประโยชนอยางสรางสรรคจะอาศัยเฉพาะเทคโนโลยีอยางเดยีวไมได แตจะตองสราง
สภาพแวดลอมขององคกรใหเอ้ือตอการใชขอมูลดวย 
 
 การจัดการความรูเปนแนวคิด/แนวปฏิบัติท่ีใหความสําคัญกับคนในองคกรเปนหลัก  
โดยมองวาองคกรเปนระบบที่มีความซับซอนท่ีมีการพัฒนาตามบริบทและสภาพแวดลอมของแต
ละองคกร  การจัดการความรูจึงเปนเหมือนกรอบหรือระเบียบวิธีปฏิบัติท่ีเอ้ือใหคนในองคกรมี
กระบวนการในการเก็บรวบรวมขอมูลและใชความรูรวมกัน เพื่อนาํไปสูการพัฒนาคุณภาพของงาน
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และผลลัพธใหดียิ่งข้ึน ในการจัดการความรูเพื่อใหเกิดการใชขอมูลรวมกันอยางมีประสิทธิผล 
จะตองคํานึงถึงองคประกอบหลัก 3  สวน  คือ  คน กระบวนการ และเทคโนโลยี ดังนี้  
 
 1)  คน  คนเปนทรัพยากรขององคกรท่ีสําคัญท่ีสุด เพราะคนเปนผูจัดการความรู แตเรา
สามารถจัดองคกรเพื่อใหองคกรมีนโยบายและแนวปฏิบัติเพื่อใหบุคลากรใชความรูรวมกัน 
การจัดการความรูจึงยึดหลักการทํางานเปนทีม โดยการดึงบุคลากรจากหลายๆ ระดบัมาระดม
ความคิดกัน ในสถานศึกษาหลายแหง พบวา มีการรวมกลุมของครู อาจารยจากหลายภาควิชา
เพื่อจุดมุงหมายเดยีวกันคือ แลกเปล่ียนขอมูลสารสนเทศ เพราะการรวมกลุมกันข้ึนนี้ ชวยใหงาน
ของแตละคนมีความนาสนใจและมีประสิทธิผลท่ีดีข้ึน การรวมตัวนี้เปนไปโดยธรรมชาติ จึงเปนไป
ดวยความจริงใจ เปนเคร่ืองมือสําหรับการเรียนรูในอนาคตของสมาชิกทุกคน การจดัการความรูเปน
วิธีการท่ีจะสงเสริมรูปแบบความรวมมือแบบนี้ ท่ีอาจคลายๆ กับชุมชนของระดับปฏิบัติการ 
(Communities of Practice-CoP)  
 
 2)  กระบวนการ  ไมวาจะเปนกระบวนการท่ีเปนทางการหรือไมเปนทางการ เชน
กระบวนการพัฒนาหลักสูตร การจัดเก็บความรูของแตละฝาย และระบบแรงจูงใจและคาตอบแทน 
ลวนแตมีอิทธิพลตอการไหลเวียนของสารสนเทศภายในองคกร การจัดการความรูจึงเปนการสงเสริม
กระบวนการทํางานขององคกรเพื่อไปสูการตัดสินใจท่ีมีขอมูลสนับสนุนเพยีงพอ 
 
 3)  เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ  ถึงแมวาเทคโนโลยีมีความสําคัญ แตจะตองพจิารณา
การจัดหาใหเหมาะสมกับทรัพยากรที่มีอยางจํากัด เทคโนโลยีไมใชเง่ือนไขของการขับเคล่ือน 
การจัดการความรู แตเทคโนโลยีมีสวนสนบัสนุนใหการทํางานขององคกรมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงข้ึน การใชเทคโนโลยีใหเกดิผลจะตองทําใหกลุมเปาหมายหลักภายในองคกร 
เขาถึงขอมูลและเปดชองทางใหเกิดการแลกเปล่ียนขอมูลระหวางฝายตางๆ  
 
 โดยสรุป การจัดการความรูเปนระเบียบวิธีอันหนึ่งท่ีนํามาใชในรูปแบบที่หลากหลาย
ภายในองคกรทางการศึกษา การนําระเบียบวิธีนี้มาใชจะตองเขาใจถึงวธีิการท่ีจะจดัการกับ
องคประกอบสําคัญ 3 องคประกอบ ไดแก คน กระบวนการและเทคโนโลยี ถาองคประกอบใด
องคประกอบหน่ึงถูกละเลยไป ยอมสงผลตอประสิทธิผลขององคกรโดยรวม   
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 สําหรับงานวิจยัดานการจัดการความรูในประเทศไทยนั้น พบวา  มีการประยุกตหลักการ
และทฤษฎีของการจัดการความรูในองคกรในหลายลักษณะ  ครอบคลุมการจัดการความรู 
ในสถานศึกษา หนวยงานของรัฐและเอกชน และหนวยงานท่ีเปนองคกรทางสังคมหรือชุมชน 
ซ่ึงขอคนพบมีดังตอไปนี ้
 
การจัดการความรูในสถานศึกษา 
  
 พรชุลี  อาชวอํารุง (2544: 27-50) ไดเสนอแนวการจัดการความรูในการอุดมศึกษา โดยกําหนด
รูปแบบการจดัการความรูระดับอุดมศึกษาประกอบดวยองคประกอบหลัก 7 ประการพรอมแนวทาง
ปฏิบัติจริง  ไดแก 1) สายความรู 2) ปญหาและระดับความรู 4 ประการ 3) มิติและกระบวนการจํา
ของสถาบันอุดมศึกษา 4) ข้ันตอน 7 ข้ันในการสรางความรู 5) กระบวนการจัดการความรู 5 ประการ 
6) การประเมินศักยภาพความรู และ 7) กรอบแนวคิดของการบริหารความรูสําหรับอุดมศึกษา  
  
 ในขณะท่ี บุญสง  หาญพานิช (2546) ไดพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความรูในสถาบัน 
อุดมศึกษาไทย โดยการสัมภาษณอธิการบดีมหาวทิยาลัยท้ังรัฐและเอกชน จํานวน 152 คน สรุปเปน
องคประกอบของรูปแบบท่ีสําคัญ 9 ดาน  ไดแก 
 
 1) วิสัยทัศนและภารกิจ  ครอบคลุม การเปนสถาบันแหงการเรียนรู เปนชุมชนวิชาการ 
และวิชาชีพ สรางนักวิชาการและวิชาชีพท่ีทันสมัย ผลิตองคความรูใหมๆ และถายทอดสูสาธารณะ  
ผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ และมีคุณธรรม 
 
 2) นโยบายและเปาหมาย ครอบคลุม การแบงปนแลกเปล่ียนความรูอยางท่ัวถึงท้ังภายใน
และภายนอกสถาบัน บริการความรูรวมมือท่ีไดรับประโยชนท้ังผูใหและผูรับบริการ บุคคล 
ในสถาบันสามารถบริหารจัดการความรูไดเอง คัดสรรและเก็บความรูไวในฐานความรูของสถาบัน  
พัฒนาวัฒนธรรมการแบงปนแลกเปล่ียนความรูและการบริการความรูของสถาบัน เปนตน 
 
 3) การประเมินความสามารถและวัฒนธรรม ครอบคลุม การประเมินความรูของบุคคล 
ในทุกระดับ ประเมินชองทางการส่ือสารภายใน ประเมินปริมาณและคุณภาพเทคโนโลยีปจจุบัน
และอนาคต ประเมินความสามารถในการใชเทคโนโลยี ประเมินวัฒนธรรมอุดมศึกษาและ
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ธรรมชาติการเรียนรู รวมถึงการประเมินระดับการไววางใจและระดับพลังรวมของบุคคลและ
สถาบัน 
 
 4) ยุทธศาสตรการแบงปนแลกเปล่ียนความรูและการบริการความรู  ครอบคลุม 
ยุทธศาสตรผูบริหาร นอลลิดจเวอรเคอร ปฏิสัมพันธความรู การส่ือสารและเทคโนโลยีการไววางใจ 
และพลังรวม 
 
 5) สํานักงานบริหารความรู ครอบคลุม ผูบริหารจัดการความรู (CKO) ทีมนอลลิดจเวอร
เคอร และแนวรวม รวมถึงแผนกลยทุธการบริหารจัดการความรู 
 
 6) กระบวนการแบงปนแลกเปล่ียนความรู ครอบคลุม การเตรียมความพรอมในดาน
ยุทธศาสตร นอลลิดจเวอรเคอร และเทคโนโลยี  การเลือกวิธี ชองทางการแบงปนแลกเปล่ียน
ความรูท่ีเหมาะสม ประเมินการแบงปนแลกเปล่ียน เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ และวิเคราะหจุดออน 
จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค รวมท้ังการปรับปรุงแกไขกระบวนการแบงปนแลกเปล่ียนความรู 
 
 7) กระบวนการบริการความรู ครอบคลุม การเตรียมความพรอมดานยุทธศาสตร นิลลิดจ
เวอรเคอร และเทคโนโลยี การเลือกวิธีและชองทางการบริการความรูท่ีเหมาะสม การประเมิน           
การบริการความรู และการปรับปรุงแกไข 
 
 8) ผลการดําเนินการ ครอบคลุม ผลลัพธตรง และผลลัพธตาม  กลาวคือ ผลลัพธตรง  
เปนวัฒนธรรมการแบงปนแลกเปล่ียนความรู วัฒนธรรมบริการความรู ชุมชนนอลลิดจเวอรเคอร 
ฐานความรูอิเล็กทรอนิกส และปฎิสัมพันธความรู สวนผลลัพธตาม คือ ความเปนภูมิปญญาไทย
ประสานภูมิปญญาสากล การปกครองแบบธรรมาภิบาล การมีนวัตกรรมการบริหารจัดการ               
การเรียนรู ความคิด ผลิตภัณฑและการบริหาร และการมีตนแบบการปฏิบัติการท่ีดีท่ีสุด 
 
 9) การประเมินผลการดําเนินการ ครอบคลุม 3 ข้ันตอน ไดแก ทดลองใชรูปแบบเปน
โปรแกรมนํารอง  ประเมินผลการใชและปรับปรุงแกไขรูปแบบ 
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 นอกจากนี้สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา (2548) ยังไดเสนอการจัดการความรู 
ในสถานศึกษา  โดยมีกระบวนการจัดการความรูในสถานศึกษา 9 ข้ันตอน  ดังนี ้
 

1)  กําหนดเปาหมาย 
2)  คนหาความรูฝงลึก 
3)  สรางความรู 
4)  เลือกความรูหรือกล่ันกรองความรูท่ีเปนประโยชน 
5)  การจัดการความรูใหเปนระบบ 
6)  การเผยแพรความรู 
7)  การนําความรูไปใช 
8)  การนําความรูท่ีไดมาเก็บไวเปนแหลงความรู เชน ฐานขอมูล หรือ Knowledge Portal 
9)  การติดตามตรวจสอบ เพื่อปรับปรุง 

 
 นอกจากการนาํเสนอแนวทางในการจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษา และสถานศึกษา
โดยภาพรวมแลว  ยังมีแนวคิดท่ีนําการจดัการความรูมาประยุกตใชกับการเรียนการสอน ไดแก 
แนวคิดของ ดร.อรจรีย ณ ตะกัว่ทุง และ ดร.จิรศักดิ์ ศิริรัตนพล  ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 
อรจรีย  ณ ตะกั่วทุง (2549: 20-25) เสนอผลการใชการจดัการความรูในช้ันเรียน: กรณีศึกษาวิชา
สาขาเทคโนโลยีการศึกษา  โดยพยายาม ทดลองนําแนวคิดและกระบวนการจัดการความรูมาใช 
ในช้ันเรียนใหมีลักษณะของหองเรียนแหงการเรียนรูอยางแทจริง  พบวา ส่ิงท่ีคาดหวงัเกิดข้ึนจริง  
ดานความพึงพอใจ พบวา นิสิตสวนใหญเห็นวาการเรียนแบบนี้ทําใหกลาคิดส่ิงท่ีไมเคยคิดมากอน
กลาแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับกับงานของผูอ่ืนมากข้ึน และเหน็วาผลงานของตนเองและของเพ่ือน
เปนงานท่ีมีคุณคาเปนประโยชนตอวงการเทคโนโลยีการศึกษา และตองเผยแพร ใหกวางขวางไมใช
เก็บไวกับเจาของผลงาน ดานผูสอนเช่ือวา การใหอิสระผูเรียนในการพัฒนาความเช่ียวชาญของเขา
ดวยตัวเอง  โดยกําหนดส่ิงท่ีตองเรียนรู ใหโอกาสแสวงหาความรูและนํามาแลกเปล่ียนกันในช้ัน
เรียนใหผูเรียนเปนผูสอนแทนการเปนผูเรียนใหมากท่ีสุด จะชวยใหเกิดการเรียนรูอยางแทจริง 
  
 การจัดการความรูในการเรียนการสอนดังกลาวไดเปรียบการมององคกรท่ีเปนช้ันเรียนหรือ
หองเรียนท่ีประกอบดวยผูสอนและผูเรียนกบัองคกรทางธุรกิจซ่ึงทุกคนในองคกรสามารถแลกเปล่ียน
เรียนรูรวมกนัปรับองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู  จากการประมวลกระบวนการเรียนการสอน 
ท่ีใชการจัดการความรูและการกําหนดผลงานท่ีสรางสรรคเปนนวตักรรมทําใหนิสิตไดใชข้ันตอน
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ของการจัดการความรูตลอดเวลาของการเรียนวิชานี้  ผูสอนสรุปกระบวนการสอนเปนรูปแบบ  
การจัดการความรูในช้ันเรียนไดดังแสดงในภาพท่ี 2.7 

 

                                        หองเรียนแหงการเรียนรู 

 

 
ภาพท่ี 2.7  แสดงรูปแบบการจัดการความรูในช้ันเรียน 
ท่ีมา: อรจรีย  ณ ตะกั่วทุง(2549: 23) 
 
 จิรศักดิ์  ศิริรัตนพล (2550) ไดวิจยัเร่ือง รูปแบบการจดัการความรูดานการสอนของคณาจารย
ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน: กรณีศึกษามหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล โดยมีจดุมุงหมายเพื่อพัฒนา
รูปแบบการจดัการความรูดานการสอนของคณาจารยในสถาบันการศึกษาเอกชน และตรวจสอบ
รูปแบบการจดัการความรูดานการสอนของคณาจารยในสถาบันการศึกษาเอกชน โดยแนวคิด 
ในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวย แนวคิดดานการจัดการความรู รูปแบบและข้ันตอนการจัดการความรู 
กระบวนการสอนในสถาบันการศึกษาเอกชน และการใชการจัดการความรูในประเทศไทย 
 
  

การ

ตัวบงช้ี 

การ

การใช การสราง 

การแสวงหา 

กลยุทธ KM 

ผลการ
เรียนรู 
ระดับบุคคล 
ระดับกลุม 

 
นวัต 
กรรม 

ผล
การ
ปฏิบัติ
งาน 
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 ในการวิจัยคร้ังนี้พบวา องคประกอบสําคัญในการพัฒนารูปแบบการจดัการความรูดาน 
การสอนของคณาจารยในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ประกอบดวย 3  องคประกอบ  ไดแก 
องคประกอบดานการวิเคราะหปจจัย มี 6 ดานประกอบดวย ปจจยัทางดาน วัฒนธรรม ภาวะผูนํา 
โครงสราง เทคโนโลยี อาจารยและนักศึกษา  องคประกอบดานการจดัการเรียนการสอน (เจยีระไน) 
ประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ เปาหมายความรู จัดทําแผนกลยุทธและกระบวนการ เลือกเทคนิคสราง
และถายทอดการเรียนการสอน และกจิกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู และองคประกอบดานการประเมินผล
การจัดการความรู  (ดูผลลัพธ) ไดแก การประเมินระบบ ประเมินผลผลิตและประเมินผลลัพธ  
 นอกจากนี้ยังพบวาขอสรุปหลังจากการทดลองใชรูปแบบพบวา องคประกอบดานปจจัย นั้นมี
ขอสรุปดังนี้  ปจจัยดานวัฒนธรรมเก่ียวกบัการเรียนการสอน คือ วัฒนธรรมชวยเหลือกัน และ
วัฒนธรรมเขาสอนตรงเวลาและเลิกสอนตรงเวลา ปจจยัดานโครงสรางเกี่ยวกับการเรียนการสอน 
คือ จํานวนอาจารยไมเหมาะกับจํานวนนกัศึกษาท่ีเรียน ปจจัยผูนําท่ีเกีย่วกับการเรียนการสอน คือ 
ความเปนเอกชนและมีลักษณะรวมศูนยในการบริหาร ปจจัยท่ีเกี่ยวกบัเทคโนโลยีการเรียนการสอน 
คือ ความไมพรอมของเทคโนโลยีสารสนเทศ และปจจยัอาจารยท่ีเกีย่วกับการเรียนการสอน คือ             
มีอัตราอาจารยเขาใหมและลาออกเปนจํานวนมาก ทําใหมีอาจารยใหมตลอดเวลา ปจจัยดานผูเรียน
คือ นักศึกษามีพื้นความรูไมสูง และมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิต่ํา องคประกอบดานการจดัการเรียน 
การสอน พบวา องคความรูท่ีไดจากการทดลองประกอบดวย 2 สวน คือ 1) องคความรูตามเปาหมาย
ท่ีตั้งไว คือ กระบวนการสอนแบบบรรยายท่ีดี ซ่ึงไดจากการแลกเปล่ียนเรียนรู การคนหาความรู 
ท้ังภายในภายนอก และการจดบันทึก  และ 2) องคความรูเกี่ยวกับอุปสรรคและปญหาในการจดัการ
ความรูในสถาบันอุดมศึกษา พบวา อาจารยมีความยินดีเขารวมแลกเปล่ียนเรียนรูแตบางคร้ังติด
ภารกิจไมสามารถเขารวมกิจกรรมได สามารถใชวิธีสงเอกสาร บันทึกความรูเพื่อมาแลกเปล่ียน
เรียนรูแทน ทําใหการแลกเปล่ียนความรูในแตละคร้ังสามารถนําบันทึกความรูของคนท่ีไมสามารถ
เขารวมแลกเปล่ียนมาแลกเปล่ียนได ทําใหองคความรูครบถวนจากทุกคนองคประกอบดาน
การประเมินผลการจัดการความรู(ดูผลลัพธ) การตรวจสอบรูปแบบการจัดการความรูของคณาจารย 
ในสถาบันการศึกษาเอกชนมีความพึงพอใจในระดับมาก และไดรับความรูท้ังดานการเรียนการสอน
และความรูในการจัดการความรูซ่ึงมีประโยชนอยางมากตอการเรียนการสอน ในสวนของนักศึกษา
ประเมินการสอนของอาจารยในระดับมากและองคความรูท่ีไดคือจากกระบวนการสอนแบบ
บรรยายท่ีด ี
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 รูปแบบการจดัการความรูดานการสอนของคณาจารยในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนดงัได
กลาวมาแลวขางตน  สามารถสรุปเปนภาพไดดังนี ้
 

 
 
ภาพท่ี 2.8  รูปแบบการจัดการความรูดานการสอน 
ท่ีมา: จิรศักดิ์  ศิริรัตนพล (2550: 119) 
 
 จากภาพท่ี 2.8 รูปแบบการจัดการความรูดานการสอนของคณาจารยในสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน ไดมีการดําเนินการ 9 ข้ันตอนดังนี ้ 1) จัดทําโครงการจัดการความรู 2) การเตรียมการกอน
ทดลองการจัดการความรู 3) จัดต้ังทีมการจดัการความรู 4) เตรียมความพรอมกลุมทดลอง 5) ช้ีแจง
รูปแบบการจดัการความรูดานการสอนของคณาจารย 6) วิเคราะหปจจัย 7) เจียระไนความรู   
8) ดูผลลัพธ และ 9) ถอดบทเรียน 
 
 วิลาวัลย  มาคุม (2549) ไดวจิัยเร่ืองการพฒันาตัวบงช้ีการจัดการความรูของครูใน
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ การศึกษาคร้ังนี้   มีวัตถุประสงคเพื่อสรางและ
พัฒนาตัวบงช้ีการจัดการความรูของครู ในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน   สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ  
และเพื่อทดสอบความสอดคลองของโมเดลความสัมพนัธ  โครงสรางเชิงเสนตัวบงช้ีการจัดการ
ความรูของครูในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน   สังกัดกระทรวงศึกษาธิการกบัขอมูลเชิงประจักษ   กลุม
ตัวอยางท่ีใชในการวจิัย  คือ  ครูในสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน  สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ  จํานวน  826  

วัฒนธรรม 
ภาวะผูนํา 
โครงสราง 
เทคโนโลยี 
อาจารย 
นักศึกษา 

เปาหมายความรู 

ระบบ 
ผลผลิต 

ประโยชนที่
ไดรับ 

    วิเคราะหปจจัย 
เจียระไนความรู 

ดูผลลัพธ 

จัดทําแผนกลยุทธ
และกระบวนการ 

 กิจกรรม 
 แลกเปล่ียน 
      เรียนรู 

เลือก
เทคนิค 
สรางและ 
ถายทอด 
ความรู 
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คน  ใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบหลายขัน้ตอน  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม  
วิเคราะหคาสถิติพื้นฐานโดยใชโปรแกรม  SPSS  และใชโปรแกรม  LISREL  Version 8.72  ในการ
วิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยัน และการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยันอันดับท่ีสอง  เพื่อทดสอบ
ความสอดคลองของโมเดลโครงสรางเชิงเสนการจัดการความรูของครูในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  
สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ  กับขอมูลเชิงประจักษ  ผลการวิจัยพบวา  องคประกอบหลักท้ัง  6  
องคประกอบ  คือ  การกําหนดความรู  การแสวงหาความรู   การสรางความรู  การแลกเปล่ียน
ความรู  การเกบ็ความรู  และการนําความรูไปใช  เปนองคประกอบสําคัญของการจัดการความรู
ของครู  ในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ โดยองคประกอบท่ีมีคาน้ําหนกั
องคประกอบเรียงลําดับจากมากไปนอย  คือองคประกอบดานการแลกเปล่ียนความรู  (.96) 
องคประกอบดานการสรางความรู  (.91)  องคประกอบดานการแสวงหาความรู  (.91)  องคประกอบ
ดานเก็บความรู  (.88)  องคประกอบดานการนําความรูไปใช  (.88)  และองคประกอบดานการ
กําหนดความรู  (.77)   ซ่ึงท้ัง  6  องคประกอบหลัก   จะตองปฏิบัติผานตัวแปรท่ีเปนองคประกอบ
ยอยท้ังหมด  23  องคประกอบ  และตัวบงช้ีการจัดการความรู  80 ตัวบงช้ี   ประกอบดวย  ตวับงช้ี  
ดานการกําหนดความรู  11 ตวับงช้ี  ดานการแสวงหาความรู  12  ตัวบงช้ี  ดานการสรางความรู   
13  ตัวบงช้ี  ดานการแลกเปล่ียนความรู  23  ตัวบงช้ี  ดานการเก็บความรู9 ตัวบงช้ี  และดานการนาํ
ความรูไปใช  12  ตัวบงช้ี 
  
 ผลการทดสอบความเท่ียงตรงของโมเดลโครงสรางเชิงเสนตัวบงช้ีการจัดการความรูของครู
ในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ โดยใชคา  ไค-สแควร คาดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืนและคาดัชนีวดัระดับความกลมกลืนไปปรับแกแลว  พบวา  โมเดลมีความสอดคลองกับ
ขอมูลเชิงประจักษอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 
 
 นวลลออ  แสงสุข (2550) ไดวิจยัเร่ืองรูปแบบการจดัการความรูท่ีเหมาะสมของมหาวทิยาลัย
รามคําแหงในอนาคต  
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รูปแบบการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 

 
 
ภาพที่ 2.9  รูปแบบการจัดการความรูที่เหมาะสมของมหาวิทยาลัยรามคําแหงในอนาคต 
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 รูปแบบการจัดการความรูท่ีเหมาะสมของมหาวิทยาลัยรามคําแหงในอนาคต 
  
 รูปแบบการจดัการความรูของมหาวิทยาลัยรามคําแหง ไดพัฒนาจากการศึกษาสภาพและ
ปญหาของการจัดการความรูจากอดีตจนถึงปจจุบัน (ป พ.ศ.2514-2549) พรอมกับศึกษาแนวคิดของ 
Demarest (1997: 374-384) และ Marquardt (1996: 129-155) ในการจดัการความรูซ่ึงมีองคประกอบ 
4 ดานคือ 1) การสรางความรู (knowledge creation) 2) การจัดเก็บความรู (knowledge storing) 3) 
การกระจายความรู (knowledge distribution) และ 4) การประยุกตใชความรู (Knowledge application) 
โดยสรุปรูปแบบแตละดาน ไดดังนี ้
 
 1. ดานการสรางความรู มหาวทิยาลัยรามคําแหงควรดําเนนิการโดย 
 
  1.1 มุงพัฒนาบุคลากรใหเปนผูสรางความรู เชน 
 
   1.1.1 ใหทุนวิจยัแกบุคลากร 
   1.1.2 สนับสนุนใหบุคลากรแตงตําราทางวิชาการ 
   1.1.3 ใหความรูดานการวิจยัโดยจดัอบรมเชิงปฏิบัติการ 

  1.1.4 สนับสนุนใหบุคลากรเขียนบทความ 
   1.1.5 ใหความรูดานการเขียนบทความ 

1.1.6 จัดหาแหลงสําหรับลงบทความของบุคลากร 
   1.1.7 ใหทุนบุคลากรในการศึกษาดูงานในตางประเทศ 
   1.1.8 มีการเชิญผูเชี่ยวชาญภายนอกมหาวิทยาลัยฯ มาใหความรูแกบุคลากร 
   1.1.9 ใหคําแนะนําและตรวจสอบในการเขียนบทความ 
   1.1.10  ใหรางวัลแกผูทําวิจยัดีเดน 
   1.1.11  ใหทุนบุคลากรในการศึกษาตอตางประเทศ 
 
  1.2 การพัฒนาบุคลากรใหเปนผูสรางความรูโดยมีการลงมือปฏิบัติจริง ไดแก 
 
   1.2.1 มีการสรางบรรยากาศของการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางหนวยงาน 
   1.2.2 สนับสนุนใหบุคลากรสรางสรรคนวัตกรรม 
   1.2.3 สนับสนุนการสรางสรรคนวัตกรรมโดยมีเงินทุนอยางเหมาะสม 
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   1.2.4 สนับสนุนใหหนวยงานอบรมระบบงานแกบุคลากรใหม 
   1.2.5 จัดใหมีการอบรมเพื่อเสริมสรางความรู 
   1.2.6 จัดใหมีการสัมมนาแลกเปล่ียนความรูระหวางหนวยงาน 
   1.2.7 จัดใหมีการเยี่ยมชมภายในหนวยงานเพื่อแลกเปล่ียนความรู 
   1.2.8 สนับสนุนใหหนวยงานกําหนดระบบเสนทางของงานประจํา 
 
 2. ดานการจดัเกบ็ความรู มหาวิทยาลัยรามคําแหง ควรดําเนินการโดย 
 
  2.1 กําหนดใหมีกระบวนการเกบ็รวบรวมความรูภายใน เชน 
 
   2.1.1 การทํารายงานประจําป 
   2.1.2 การจัดทําหนังสือพิมพของมหาวิทยาลัยฯ 
   2.1.3 การจัดทําวารสารของมหาวิทยาลัยฯ 
   2.1.4 การทําตําราของรายวิชาตางๆ ท่ีมีสอน 
   2.1.5 การทําคูมือฝกอบรมทุกคร้ัง 

2.1.6 การเก็บส่ือสําหรับการฝกอบรมบุคลากร 
2.1.7 การบันทึกเสียงเพ่ือการสอนลงแผนบันทึกเสียง 
2.1.8 การบันทึกภาพเคล่ือนไหวเพื่อการสอน 
2.1.9 มีการจัดทําเอกสารประกอบการสอนทุกรายวิชา และ 

 
  2.2 กําหนดใหมีโครงการที่เกี่ยวกับการสรางฐานขอมูลของมหาวิทยาลัยฯ เชน 
 

2.2.1 มีการลงทุนจัดทําระบบฐานขอมูล 
2.2.2 มีการลงทุนจัดทําระบบฐานขอมูลดานการปฏิบัติงาน 
2.2.3 มีการลงทุนจัดทําระบบฐานขอมูลดานการเรียนการสอน 
2.2.4 มีการรวบรวมขอมูลจากหนวยงานตางๆ มาใสในฐานขอมูล 
2.2.5 มีหนวยงานท่ีทําหนาท่ีรวบรวมขอมูล 
2.2.6 มีระบบการสนับสนุนการตัดสินใจใชขอมูล 
2.2.7 มีการกําหนดเทคโนโลยีสนับสนุนการจัดการความรู 
2.2.8 มีฐานขอมูลการสืบคนหาบุคคลและสถานท่ี 
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2.2.9 มีระบบการปองกันความรูสูญหายจากองคกร 
2.2.10  มีการใหความรูแกบุคลากรในเร่ืองการสรางขอมูลของหนวยงาน 
2.2.11  ใหบุคลากรรวมสรางขอมูลของหนวยงานยอย 

 
 3. ดานการกระจายความรู มหาวิทยาลัยรามคําแหงควรดําเนินการโดย 
 
  3.1  กําหนดนโยบายเก่ียวกับการใชเคร่ืองมือในการสืบคนสารสนเทศทางความรูจาก
ฐานขอมูลท่ีจัดเก็บไว เชน 
  
   3.1.1  การกําหนดเทคโนโลยีสนับสนุนการจัดการความรู 

 
3.1.2  การสรางเครือขายความรูของมหาวิทยาลัยฯ (เว็บไซต) 
 
3.1.3  การเช่ือมตอเครือขายความรูออกไปนอกมหาวิทยาลัยฯ (เว็บไซต) 
 
3.1.4  การสรางระบบ e-Book (เขาถึงตําราของมหาวิทยาลัยฯ โดยเว็บไซต) 
 
3.1.5  การสรางระบบท่ีงายตอการเขาถึงขอมูล เชน เครือขายแบบไรสาย 

(Wireless LAN) 
 
3.1.6  การสรางระบบท่ีงายตอการเขาถึงขอมูล เชน เครือขายท่ีใชเปนระบบแลน 

(LAN) 
 
3.1.7  การสรางระบบเขาถึงขอมูลท่ีเผยแพรแลว สามารถนํากลับมาใชประโยชน

ไดทุกเมื่อ 
 
3.1.8  มีกลไกสืบคนขอมูล 
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  3.2  กําหนดขอปฏิบัติในการกระจายขอมูลสูหนวยงานตางๆ เชน 
 
   3.2.1  สรางความเขาใจแกบุคลากรวาการกระจายขอมูลจะเกิดประโยชนตอ
หนวยงานคน 
 
   3.2.2  หนวยงานตางๆ สามารถคนขอมูลขามหนวยงาน 
 
    3.2.3  กําหนดใหหนวยงานใชขอมูลจากฐานขอมูลเดียวกัน (ระบบการจัดการ
เร่ืองเงินและงบประมาณจากฐานขอมูลกองคลัง) 
 
   3.2.4  หนวยงานตางๆ สามารถคนหาขอมูลจากฐานขอมูลกลาง 
 
   3.2.5  ใชระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกสในหนวยงาน 
 
   3.2.6  นําเสนอผลงานของหนวยงานโดยใชแผนประชาสัมพันธ 
 
   3.2.7  ใชระบบสงขอความผานมือถือ 
 
   3.2.8  ใชระบบแจงขาวทางโทรศัพท  
 
  3.3 กําหนดวิธีการในการกระจายความรูสูหนวยงานยอย เชน 
  
   3.3.1  การทํารายงานประจําป 

3.3.2  การจัดทําหนังสือพิมพของมหาวิทยาลัย 
3.3.3  การจัดทําวารสารของมหาวิทยาลัย 
3.3.4  การทําตําราของรายวิชาตางๆ ท่ีมีสอน 
3.3.5  การบันทึกเสียงเพ่ือการสอนลงแผนบันทึกเสียง 
3.3.6  การทําคูมือฝกอบรมทุกคร้ัง 
3.3.7  การเก็บส่ือสําหรับการฝกอบรมบุคลากร 
3.3.8  การบันทึกภาพเคล่ือนไหวเพื่อการสอน 
3.3.9  มีการจัดทําเอกสารประกอบการสอนทุกรายวิชา 
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 4.  ดานการประยกุตใชความรู มหาวิทยาลัยรามคําแหงควรดําเนินการโดย 
           
  4.1  มีการนําความรูจากฐานขอมูลออกไปใช ไดแก 
      
   4.1.1  การใชระบบสารสนเทศเพ่ือปฏิบัติทางดานเอกสาร (การรับสงหนังสือ
ราชการ) 
 
   4.1.2  หนวยงานยอยเช่ือมระบบเครือขายกับของมหาวิทยาลัย 
 
   4.1.3  มีการแจงสถิตกิารเขาถึงระบบเครือขายของหนวยงาน 
 
   4.1.4  มีการสํารวจความเห็นบนเวบ็บอรดในเร่ืองตางๆ เปนระยะๆ ระหวาง
หนวยงานโดยผานเว็บไซต 
 
   4.1.5  มีการนําความรูจากฐานขอมูลออกไปใชจริง 
 
   4.1.6  มีเว็บไซตท่ีใหความรูดานการปฏิบัติงานของบุคลากรดวย e-learning  
        
   4.2  มีการใชระบบการส่ือสารเพ่ือการไหลของงานสูหนวยงานตางๆ ภายใน
มหาวิทยาลัย เชน 
   
   4.2.1  แม็กกาซีนอิเล็กทรอนิกส 
   4.2.2  การประชุมทางไกลผานวีดิทัศน 
   4.2.3  โทรทัศนดิจิทัล 
   4.2.4  ไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส 
   4.2.5  หนังสือเวยีน 
   4.2.6  เอกสารแจงขาว 
   4.2.7  เอกสารคําส่ัง 
   4.2.8 เอกสารประกาศ 
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 รูปแบบการจดัการความรูของมหาวิทยาลัย ปจจยัสําคัญยิ่งท่ีสงผล คือ 
 
 1. เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยรามคําแหงไดนําระบบเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใชในการ
เรียนการสอน เทคโนโลยีเหลานี้เอ้ือใหมหาวิทยาลัยฯ สามารถกาวเขาสูกระบวนการจดัการความรู
ไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 
 2. ความรูความสามารถท่ีแลกเปล่ียนกันไดจากการที่มหาวทิยาลัยฯ บุคลากรมหาวิทยาลัย 
ไดสรางความรูข้ึนอยางสมํ่าเสมอ พรอมท้ังสามารถแลกเปล่ียนและถายทอดความรูท่ีสรางข้ึนไปยัง
บุคลากรในหนวยงานตางๆ เพื่อการนําไปประยุกตใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 3. กระแสโลกาภวิัตนท่ีมีผลใหเทคโนโลยีสารมนเทศเปนส่ิงจําเปนตอการติดตอส่ือสาร
เพื่อการบริหารงานและการจัดการความรู ทําใหการดําเนินการจดัการความรูของมหาวิทยาลัย 
ดําเนินไปอยางรวดเร็วและกวางขวาง 
 
 4. การแขงขันในธุรกิจการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหงตองพัฒนาองคกรอยูตลอดเวลา
เพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขัน เพื่อสรางภาพลักษณเชิงบวกและความเช่ือม่ันของสาธารณชน
ตอมหาวิทยาลัย โดยดึงความรูเฉพาะตนของมหาวิทยาลัยฯ ท่ีมีจํานวนมากมายมหาศาลและฝงไว
เฉพาะในบุคคลหรือในหนวยงานหนึ่งๆ ออกมาเผยแพรและปะยุกตใชเพื่อสรางขอไดเปรียบในการ
แขงขันกลยุทธของมหาวิทยาลัย 
 
 5. วัฒนธรรมองคกร มหาวิทยาลัยรามคําแหงมีวัฒนธรรมองคกรท่ีเปดกวางและยอมรับ
การริเร่ิมพัฒนาจากหนวยงานยอยทกุหนวยในองคกร โดยสามารถสงขอคิดเห็นและคําแนะนําตางๆ 
ผานชองทางการส่ือสารท่ีมีอยูท่ัวไปในมหาวิทยาลัยฯ ไปยังผูบริหารของมหาวิทยาลัย ได
ตลอดเวลา นอกจากนั้น ผูบริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัยฯ ยังเห็นชอบกับการดําเนนิการจัดการ
ความรูอยางจริงจัง โดยจัดหาอุปกรณ สถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ เพื่อสงเสริมให
บุคลากรเปนผูใฝใจเรียนรูตลอดชีวิต อันเปนลักษณะท่ีจําเปนตอการสรางองคความรูในองคกร  
ยิ่งไปกวานัน้มหาวิทยาลัยฯ ยงัสนับสนุนการจัดเก็บความรูโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย 
การเผยแพรความรูผานส่ือตางๆ ท้ังส่ือดั้งเดิมและส่ือสมัยใหม รวมท้ังสงเสริมใหมีการประยุกตใช
ความรูท่ีไดรับเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานในหนวยงานของตนอยางไมหยุดยัง้ 
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 6. การทํางานเปนทีม มหาวทิยาลัยรามคําแหงสงเสริมการทํางานเปนทีม โดยตัดทอน
ความซํ้าซอนการบริหารงานในระบบราชการออกใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได คณะวชิาและสํานัก
ตางๆ มีอํานาจ (autonomy) ในการดําเนินไดอยางอิสระภายใตกฎระเบียบของมหาวิทยาลัย ดังนัน้ 
การสรางความรูในหมูนกัวชิาการจึงเกดิไดอยางกวางขวางและทุกรูปแบบ ปญหาเดยีวท่ีพบคือ  
การพยายามประสานทีมเหลานี้เขาดวยกนั เพื่อสรางองคความรูโดยรวมเพ่ือประโยชนของ
มหาวิทยาลัย 
 
การนํารูปแบบไปใช 
 
 การสรางรูปแบบการจัดการความรูท่ีเหมาะสมของมหาวิทยาลัยรามคาํแหงในอนาคต 
 
 รูปแบบการจดัการความรูของมหาวิทยาลัยรามคําแหงท่ีเหมาะสมท่ีมหาวิทยาลัย  
ควรนําไปปฏิบัติ 4 ดานไดแก 1) ดานการสรางความรู ควรดําเนนิการโดยมุงพัฒนาบุคลากรใหเปน
ผูสรางความรูโดยมหาวิทยาลัยฯ สนับสนนุใหดําเนนิการ และมีการพฒันาบุคลากรใหเปนผูสราง
ความรูโดยมีการลงมือปฏิบัติจริง 2) ดานการจัดเก็บความรู มหาวิทยาลัยฯ ควรดาํเนินการ 
โดยการกําหนดใหมีกระบวนการเก็บรวบรวมความรูภายในมหาวิทยาลัยฯ และมีการกําหนดใหมี
โครงการท่ีเกี่ยวกับการสรางฐานขอมูลของมหาวิทยาลัยฯ 3) ดานการกระจายความรู มหาวิทยาลัยฯ 
ควรดําเนนิการโดยกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการใชเคร่ืองมือในการสืบคนสารสนเทศทางความรูจาก
ฐานขอมูลท่ีจัดเก็บไว กําหนดขอปฏิบัติในการกระจายขอมูลสูหนวยงานตางๆ และกําหนดวิธีการ
ในการกระจายความรูสูหนวยงานยอยและ 4) ดานการประยุกตใชความรู มหาวิทยาลัยฯ ควร
ดําเนินการโดยการนําความรูจากฐานขอมูลออกไปใช และมีการใชระบบการส่ือสารเพ่ือการไหล
ของงานสูหนวยงานตางๆ ภายในมหาวิทยาลัย 
 
 ขอเสนอแนะสําหรับผูบริหาร 
 
 1. การจัดการความรูในมหาวิทยาลัยรามคําแหงจะตองไดรับการสนับสนุนจากผูบริหาร
มหาวิทยาลัยฯ ในการกําหนดไวในนโยบาย วิสัยทัศน กลยุทธ และยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยฯ 
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 2. สงเสริมใหบุคลากรของมหาวิทยาลัยรามคําแหงนําความรูท่ีมีอยูในตนเอง (tacit 
knowledge) ซ่ึงมีอยูในงานท่ีตนเองรับผิดชอบออกเผยแพรในรูปของเอกสาร ข้ันตอนการปฏิบัติงาน
หรือโดยระบบเครือขายคอมพิวเตอร ซ่ึงเปนการสนับสนุนใหมีการแบงปนขอมูลและขอความรู 
ในการปฏิบัติงานท้ังระหวางกันและระหวางหนวยงาน 
 
 3. สงเสริมใหมีการจัดการอบรมและสัมมนาอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง เพื่อเพ่ิมทักษะ 
ในการทํางานใหกับตัวบุคลากรเอง เพื่อท่ีจะสามารถปฏิบัติงานในหนาท่ีใหบรรลุเปาหมายรวมท้ัง
ทําใหเกิดการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพของบุคลากร ซ่ึงจะสงผลถึงการนําไปสูการเรียนรูของตนเอง 
หนวยงาน และมหาวิทยาลัยฯ 
 
 4. สงเสริมการจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูในลักษณะชุมชนนักปฏิบัติ (Community of 
Practice--CoP) ซ่ึงเปนเครือขายความสัมพนัธท่ีไมเปนทางการอันทําใหเกิดความใกลชิดสนิทสนม
ซ่ึงกันและกัน รวมท้ังกิจกรรมท่ีเปนการปรับฐานการคิด โดยฟงจากผูอ่ืนแลวนํามาอภิปรายและ
สรุปผลที่วากิจกรรมการเสวนา (dialogue) 
 
 5. จากกจิกรรมขอ 4 ควรสงเสริมรูปแบบการทํางานเปนทีมในเชิงรูปธรรมแกบุคลากร
อยางจริงจังโดยใหบุคลากรยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน ซ่ึงจะนําไปสูการเรียนรูท่ีหลากหลาย
ภายในองคกร เพื่อผลประโยชนและความสําเร็จตามเปาหมายและวัตถุประสงคท่ีวางไว 
 
 6. สรางบรรยากาศในมหาวิทยาลัยฯ ใหเอ้ืออํานวยตอการเรียนรูของบุคลากรเพ่ือจะได
สามารถศึกษาหาความรูในงานท่ีตนเองรับผิดชอบอยูตลอดเวลา และกอใหเกดิการเรียนรูปรับปรุง 
เปล่ียนแปลงงานท่ีตนเอง กลุม และสมาชิกใหดียิ่งข้ึน อีกท้ังยังสามารถปรับเปล่ียนการทํางานให
ทันตอการเปล่ียนแปลงไดเปนอยางด ี
 
 7. สรางวัฒนธรรมการเรียนรูใหเกิดข้ึนในมหาวิทยาลัยฯ อยางเปนรูปธรรม 
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 ขอเสนอแนะสําหรับองคกร 
 
 1. สงเสริมใหบุคลากรในแตละหนวยงานเปนผูใฝเรียนรูอยางตอเนื่อง มีการสราง 
ส่ิงอํานวยความสะดวกตลอดจนบรรยากาศที่มีลักษณะการสนับสนนุการเรียนรู มีการจัดทํา
งบประมาณเพือ่การพัฒนาบุคลากรอยางเพยีงพอ มีการจดัหาเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการคนควา
ความรูใหมๆ เพื่อพัฒนาใหมหาวิทยาลัยรามคําแหงเปนองคกรการเรียนรูอยางแทจริง 
 
 2. ควรเตรียมความพรอมดานระบบและบุคลากร โดยจัดระบบบริหารที่มีประสิทธิภาพ 
และมีการเตรียมความพรอมแกผูบริหารในทุกๆ สวนของมหาวิทยาลัยฯ เชน ผูบริหาร อาจารย 
เจาหนาท่ี และผูท่ีเกี่ยวของใหมีความรูความสามารถในการบริหารจัดการกอนทําหนาท่ี 
ในมหาวิทยาลัยฯ 
 
 3. ควรดําเนนิโครงการนํารองในเร่ืองการจัดการความรูในระดับหนวยงาน คณะ และ
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกยีรติ โดยเนนการกระจายอํานาจ การบริหาร เพื่อใหเกิดการนํา 
การจัดการความรูไปใชใหเกดิประโยชนอยางแทจริง 
 
 4. ควรกําหนดบทบาทหนาท่ี ระเบียบ และแนวปฏิบัติตางๆ โดยละเอียดในระเบียบ 
ขอบังคับ กฎเกณฑตางๆ ของมหาวิทยาลัยฯ กอนการนําการจัดการความรูไปใช 
 
 5. กําหนดวิธีการหรือกิจกรรมในการสรางความรูในองคกรดวยการดําเนนิการในการ
สรางทีมขามสายงาน จัดกิจกรรมกลุมคุณภาพและนวัตกรรม สรางชุมชนแหงการเรียนรู  
สรางระบบพ่ีเล้ียง ใหมีการสับเปล่ียนงาน การยืมตัวระหวางหนวยงานและการจัดเวทีแลกเปล่ียน
ความรูเปนระยะๆ 
 
 เตือนใจ  รักษาพงศ (2551) ไดวจิัยเร่ืองรูปแบบการจัดการความรูเพื่อการบริหารงาน
วิชาการและสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน รูปแบบการจัดการความรูเพื่อการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานดวยกระบวนการวจิัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม  โดยใชเทคนิคการวิจยั
เชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม  (Participatory Action Research : PAR)  ตามแนวทางของเคมมิส
และแม็คเทการท  (Kemmis & MCTaggart , 1988)  ท่ีประกอบดวยการวางแผน (Planning)   
การกระทํา/การดําเนินการ (Action) การสังเกตผล (Observation)  การสะทอน / การทบทวนผล 
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(Reflection)  ผูวิจัยไดดําเนนิการศึกษา  ดงันี้  การศึกษาหลักการแนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของกับการจัดการความรูเพื่อใหเกิดองคความรูทางทฤษฎีท่ีจะนาํมาเปนขอมูลในการวิเคราะห
และสังเคราะหกําหนดเปนกรอบแนวคิดรูปแบบการจดัการความรู  ศึกษาแนวคิดดานการบริหารงาน
วิชาการสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน  และการวจิัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม  (Participatory Action 
Research : PAR)  ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยเลือกศึกษาตามแนวคิดของเคมมิส  และแม็คแทกการท 
(Kemmis and McTaggart, 1988)  ท่ีประกอบดวยการวางแผน (Planning) การกระทํา/ดานดําเนนิการ 
(Action)  การสังเกตผล (Observation)  การสะทอน/การทบทวนผล (Reflection)   
 
 รูปแบบการจดัการความรูเพื่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน   
ประกอบดวย สถานศึกษาข้ันพื้นฐานดานการพัฒนากระบวนการเรียนรู   ดานปจจยัท่ีเอ้ือตอ
ความสําเร็จในการจัดการความรู  และดานกระบวนการจัดการความรู   แตละดานมีสวนสําคัญท่ี
นําเสนอในรูปแผนภาพ   ตามลําดับ   ดังน้ี 
 
 1. การบริหารงานวิชาการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานดานการพฒันากระบวนการเรียนรู   
การจัดทําแผนการเรียนรู  ประกอบดวย  5  ข้ันตอน  ดังนี ้
 
  1.1 วิเคราะหหลักสูตรสถานศึกษา 
  1.2 จัดทําหนวยการเรียนรู 
  1.3 กําหนดกิจกรรมการเรียนรู 

1.4 กําหนดการวดัผล 
  1.5 เขียนแผนจัดการเรียนรู 
 
  จากผลการวิจยัสรุปไดวา  การท่ีครูจะสามารถเขียนแผนการเรียนรูไดถูกตอง  ครูเขาใจ
รายละเอียดในแผนภาพ  ตอไปนี ้
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ภาพท่ี 2.10  การวิเคราะหหลักสูตรสถานศึกษา 
 
 

1.  วิเคราะหองคประกอบรายวิชา 
     -  กิจกรรม 
     -  สาระการเรียนรู 
     -  ผลการเรียนรูที่คาดหวัง 

2.  วิเคราะหกิจกรรม
รายวิชา 
      -  กิจกรรมรายวิชา 
      -  เทคนิคที่จะ
นําไปใช  เชน  Mind  
Mapping โครงงาน 
การฝกทักษะ 

การวิเคราะหหลักสูตร
สถานศึกษา 

4.  วิเคราะหผลการเรียนรู   
     ผลการเรียนรู ดานความรู (K)  
ดานความตระหนัก  เห็นคุณคา (A)  
ดานทักษะ การปฏิบัตินําไปใช (P) 
การมีสวนรวม 

3.  วิเคราะหสาระการเรียนรู 
     -   สาระรายวิชา 
     -   สาระยอย     
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ภาพท่ี 2.11  การจัดทําหนวยการเรียนรู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดทําหนวย     
บูรณาการขามสาระ

การเรียนรู 

การจัดทํา
หนวยการ
เรียนรู 

จัดทําหนวย
เฉพาะสาระการ

เรียนรู 

จัดทําหนวย 
บูรณาการเฉพาะ
สาระการเรียนรู 
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ภาพท่ี 2.12  กําหนดกิจกรรมการเรียนรู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.13  กําหนดการวัดผล 
 
 
 

หนวยการเรียนรู ผลการเรียนรู 

กําหนดกิจกรรม 
การเรียนรู 

กิจกรรม/
เทคนิค 

กําหนดการ
วัดผล 

หนวยการ
เรียนร 

วัดผลดาน KAP 
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ภาพท่ี 2.14  การเขียนแผนจัดการเรียนรู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการเรียนรูที่คาดหวัง 

หนวยการเรียนรู สาระการเรียนรู
(เน้ือหา) 

การประเมินตาม
สภาพจริง 

กิจกรรมการเรียนรู 
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การจัดกระบวนการเรียนรู 
 
 การจัดกระบวนการเรียนรู   ครูดําเนินจดักจิกรรมใหสัมพันธกับผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง
จุดเนนของโรงเรียน และกระบวนการ ดังแสดงในภาพท่ี 2.15 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.15  การจัดกระบวนการเรียนรู 
 
 การนิเทศการสอนงานวิชาการ  ผลการวิจัยสรุปได  ดังภาพท่ี  2.16 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.16  การนิเทศการสอนงานวิชาการ 

กระบวนการ 
-   กระบวนการกลุม 
-  กระบวนการคิดวิเคราะห 

ผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง
แตละสาระการเรียนรู 

จัดกระบวนการ
เรียนรู 

จุดเนนของโรงเรียน 
-  การคิดวเิคราะห 

การนิเทศแบบเพ่ือน
ชวยเพ่ือนโดยครูในแต
ละสาระการเรียนรู 

การนิเทศ  โดย
ผูบริหาร 

งานนิเทศการสอน       
งานวิชาการ 
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 1. ดานปจจยัท่ีเอ้ือ / มีอิทธิพลตอการจัดการความรู  ผลการวิจัยสรุปไดดังแผนภาพท่ี  2.17  
ดังนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.17   ปจจัยที่เอ้ือตอความสําเร็จในการจัดการความรู 
 

ภาวะผูนํา 
-   เปนผูสนับสนุน 
-  เปนผูริเริ่มและชี้แนะ 
-  เปนผูประสานงาน สื่อสารใหครู
เขาใจเปาหมายท้ังโรงเรียน 

การวัดผล 
-  กําหนดตัวช้ีวัดการจัดการ
ความรูงานวิชาการโดยทุก
ฝายมีสวนรวม 

กลยุทธ 
-  ผูบริหารช้ีนํา โดย
สนับสนุน/ผลักดัน 
-  การบริหารแบบมี
สวนรวม  ต้ังแต 
วางแผน ปฏิบัติ 
ประเมินและปรับปรุง 

เทคโนโลยี 
-  เครื่องคอมพิวเตอร 
-  สื่ออิเล็กทรอนิกส CD 
VCD E-Book เปนตนใน
การพัฒนากระบวนการ
เรียนรู 

วัฒนธรรมองคการ 
-  การแลกเปล่ียน
เรียนรูในการประชุม
ประจําเดือนการนิเทศ
แบบเพ่ือนชวยเพ่ือน 

ปจจัยที่เอื้อตอ
ความสําเร็จใน
การจัดการความรู 

โครงสราง 
-  กําหนดทีมครูจัดการความรูงาน
วิชาการ (ครู KM ทีมวิชาการ) 



 

 

68 

 ดานกระบวนการจัดการความรู 
 
 จากผลการวิจยัสรุปไดวา  กระบวนการจัดการความรู ประกอบดวยกัน 7  ดานไดแก   
การระบุความรู  การพัฒนาความรู  การจัดความรูใหเปนระบบ  การสรางความรู  การเขาถึงความรู  
การแบงปนความรู  และการเรียนรู  ดังภาพท่ี  2.18 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.18  กระบวนการจัดการความรูดานการพัฒนากระบวนการเรียนรู 

การเรียนรู 
-  จากการอบรมดานการจัดการ
ความรูและการพัฒนากระบวนการ
เรียนรู 
-  ศึกษาดูงานดาน KM และการ
พัฒนากระบวนการเรียนรู 
-  นําความรูที่ไดไปใช 

การแบงปนความรู 
-  จัดแลกเปลี่ยนเรียนรูในการ
ประชุมประจําเดือน              
-  จัดตลาดนัดความรูในแตละสาระ
การเรียนรู        
-  นิเทศแบบเพ่ือนชวยเพ่ือนในแต
ละสาระการเรียนรู 

การระบุความรู 
-  ครู ผูบริหารรวมระบุความรูที่
มี/ที่ไมมีในแตละสาระการ
เรียนรู 
-  กําหนดความรูที่จําเปนตองใช
ในแตละสาระการเรียนรู 

การพัฒนาความรู 
-  พัฒนาครู  เชาการอบรม
การพัฒนากระบวนการ
เรียนรู 
-  ประชุมจัดทําแผนการ
เรียนรู 
-  การนําแผนไปใชอยาง
เปนระบบ 

การจัดความรูใหเปนระบบ 
-  จัดทําทะเบียนความรูใน
รูปสื่อ  CD VCD         
-  รวบรวมเอกสารการ
พัฒนากระบวนการเรียนรู
ในแตละสาระการเรียนรู 

การเขาถึงความรู  
-  KM ทีมรวบรวมความรูในแตละสาระ
การเรียนรูในรูปเอกสารหรือ VCD และสง
มอบใหครูเปนรายบุคคล 
-  จัดทํามุมความรูที่เก่ียวกับ KM  และการ
พัฒนากระบวนการเรียนรูในแตละ 
สาระการเรียนรู 

การสรางความรู 
-  สอนงาน 
-  สรางโครงงานในแตละ
สาระการเรียนรู 
-  เขียนแผนภาพความคิดใน
แตละสาระการเรียนรู 

กระบวนการจัดการ
ความรูดานการ

พัฒนา 
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 รูปแบบการจดัการความรูเพื่อการบริหารงานวิชาการดานการพัฒนากระบวนการเรียนรูได
ดังภาพนี้ท่ี 2.19 
 

 
 
ภาพท่ี 2.19  รูปแบบการจัดการความรูเพือ่การบริหารงานวิชาการดานการพัฒนากระบวนการ

เรียนรู 
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 รูปแบบจัดการความรูเพื่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานดวย 
กระบวนการวจิัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม  ประกอบ  ดวยกัน  3  องคประกอบหลัก  คือ   
1)  ดานการบริหารงานวิชาการ  คือ  การพัฒนากระบวนการเรียนรูท่ีประกอบดวยกิจกรรม  
การจัดทําแผนการจัดการเรียนรูตามสาระและหนวยการเรียนรู  การจัดกระบวนการเรียนรู  และ 
การนิเทศการสอน  2)  ดานกระบวนการจดัการความรู ควรประกอบดวยการระบุความรู  การพัฒนา
ควมรู  การสรางความรู  การจัดความรูใหเปนระบบ  การเขาถึงความรู  การแบงปนความรู และ 
การเรียนรู  3)  ดานปจจยัท่ีสนับสนุนใหการจัดการความรูประสบผลสําเร็จ  ประกอบดวย   
ภาวะผูนํา  กลยุทธ  วัฒนธรรม  เทคโนโลยี  โครงสราง  และการวัดผล  ดังนี ้
 
 การบริหารงานวิชาการ  ดานการพัฒนากระบวนการเรียนรู  ประกอบดวยกิจกรรม   
การจัดทําแผนการจัดการเรียนรูตามสาระและหนวยการเรียนรู  ซ่ึงผูอํานวยการสงเสริมใหครูจัดทํา
แผนการเรียนรู  ตามสาระและหนวยการเรียนรูดวยเนนผูเรียนเปนสําคัญ  การจัดกระบวนการเรียนรู
สงเสริมสนับสนุนใหครูจัดกระบวนการเรียนรู  โดยจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรม ฝกทักษะ  
กระบวนการคิดวิเคราะห  สังเคราะห  เชน  การทําโครงงาน  การเขียนแผนภาพความคิด  เปนตน  
การสงเสริมใหรักการอาน   และใฝรูอยางตอเนื่อง  ปลูกฝงคุณธรรม  คานยิมท่ีดีงาม  และคุณลักษณะ
ท่ีพึงประสงคท่ีสอดคลองกับเนื้อหาสาระกิจกรรม  ท้ังนีโ้ดยจัดบรรยากาศและส่ิงแวดลอมและ
แหลงเรียนรูใหเอ้ือตอการจดักระบวนการเรียนรู  มีนิเทศการเรียนการสอนแกครูในกลุมสาระตางๆ 
โดยเนนการนิเทศแบบเพื่อนชวยเพื่อน  และการนิเทศแบบอ่ืนๆ   
 
 กระบวนการจดัการความรูดานการพัฒนากระบวนการเรียนรู  ประกอบดวย  การระบุ
ความรู  การพฒันาความรู  การสรางความรู  การจัดความรูใหเปนระบบ  การเขาถึงความรู   
การแบงปนความรูและการเรียนรู  โดยการระบุความรู  ผูอํานวย  รองผูอํานวยการ  ครู  ดําเนินการ
ประชุมรวมแสดงความคิดเห็นเกีย่วกับ  องคความรูท่ีมี  และความรูท่ีไมมีในสถานศกึษาในการ
พัฒนากระบวนการเรียนรู  และองคความรูท่ีจําเปนในแตละสาระการเรียนรู  ในการพัฒนาความรู  
เพื่อใหไดขอสรุป  จากนั้นดําเนินการประชุมจัดทําแผนการเรียนรูในแตละสาระการเรียนรู  และ 
มีการนําแผนการเรียนรูในแตละสาระการเรียนรูไปใชอยางเปนระบบมีการปรับเนื้อหากิจกรรม  
การวัดผล  ในแผนการเรียนรูใหเหมาะสม   ดานการจดัความรูใหเปนระบบนั้นดําเนนิการพัฒนา / 
สรางความรู ในแตละสาระการเรียนรูใหอยูในรูปส่ืออิเลคทรอนิกส เชน  CD VCD เปนตน และ
จัดทําทะเบียนแหลงเรียนรู  รายช่ือผูรูในแตละสาระการเรียนรูในรูปเอกสารและส่ืออิเลคทรอนิกส  
นอกจากน้ียงัรวบรวมเอกสารพัฒนากระบวนการเรียนรูในแตละสาระการเรียนรูมาเก็บใหเปนระบบ  
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ดานการเขาถึงความรู  KM  ทีมวิชาการดําเนินการรวบรวมความรูในแตละสาระการเรียนรูในรูป
เอกสารหรือ  VCD  และสงมอบใหครูเปนรายบุคคล  นอกจากนี้จดัทํามุมความรูท่ีเกี่ยวกับ KM และ
การพัฒนากระบวนการเรียนรูในแตละสาระการเรียนรู  ดานการสรางความรู  โรงเรียนพาครูศึกษา 
ดูงานดาน KM  และการพัฒนากระบวนการเรียนรู  การอบรมโครงงาน  และฝกนกัเรียนใหทํา
โครงงาน  ดานการแบงปนความรู  จัดใหแลกเปล่ียนเรียนรูในการประชุมประจําเดือน  มีนิเทศแบบ
เพื่อนชวยเพือ่นในแตละสาระการเรียนรู  และจัดตลาดนัดความรูแตละสาระการเรียนรู  ดานการเรียนรู  
ครูมีการเรียนรูจากการอบรม  และดูงาน  และจากการแบงปนแลกเปล่ียนเรียนรูกนั  และนําความรู 
ท่ีไดไปใชจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  โดยเห็นจากผลงานนักเรียน  จากการจดัตลาดนัดความรู 
ท่ีมารวมจัดนิทรรศการแลกเปล่ียนเรียนรู  ผลงานของครูจากการผลิตส่ือประกอบการสอน  
แฟมงานครู  ผลงานนักเรียน  เชน  โครงงาน  การเขียนแผนภาพ ความคิด  (Mind Map)  ในสาระ
การเรียนรูตาง ๆ  หรือการจัดนิทรรศการศิลปะของนักเรียน  รางวัลโครงงานคุณธรรมในกลุมสาระ
สังคมศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรม และโครงงานคณิตศาสตร  รางวัลเหรียญทอง  ของสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ี  ในภาคเรียนท่ี  1/2550 
 
 ดานปจจยัท่ีสนับสนุนใหการจัดการความรูประสบผลสําเร็จ  ประกอบดวย  ภาวะผูนํา 
กลยุทธ  วัฒนธรรม  เทคโนโลยี  โครงสรางและการวัดผล  พบวา  ดานภาวะผูนํานัน้  ผูนําเปนผูท่ี
ใหความสําคัญกับการจัดการความรู  ผูอํานวยการโรงเรียนเปนผูรับผิดชอบโครงการจัดการความรู  
ประกอบกับวัฒนธรรมที่โรงเรียนปฏิบัติอยูแลวกอนท่ีผูวิจัยจะเขาไปจัดการความรู  คือ   
การแลกเปล่ียนเรียนรู  ซ่ึงปฏิบัติมาเปนประจําในการประชุมประจําเดือนหรือการนิเทศแบบ 
เพื่อชวยเพื่อน  ท่ีโรงเรียนใหครูนิเทศกันเองและเม่ือพบปญหารวมกันแลกเปล่ียนเรียนรู  ในการ
แกปญหาการจัดการเรียนการสอนหรือการปฏิบัติงานตามโครงการหรือ  แผนงาน  เม่ือผูวิจัย  
ผูอํานวยการโรงเรียน KM  ทีมวิชาการรวมกันดําเนินการใชกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบ 
มีสวนรวมในการจัดการความรู  ผูอํานวยการไดมีการใชกลยุทธการบริหารแบบมีสวนรวมในการ
ดําเนินงาน  ผูอํานวยการจะใหทุกฝายเขามามีสวนรวมกําหนดวิสัยทัศน  แผนงาน  โครงการ  และ
ใชกลยุทธแบบช้ีนํา  โดยผูอํานวยการโรงเรียนใหความสนใจ  ใหการสนับสนุน  และผลักดันทุก
วิถีทาง  มีการติดตาม  ใหนาํเสนอความคืบหนากันในที่ประชุม  และพัฒนาบุคคลท่ีมีหนาท่ี
รับผิดชอบในกิจกรรมสําคัญๆ ท่ีจะเปนโครงสรางพื้นฐาน  และโครงสรางขององคความรูตางๆ 
ดานการวัดผล   มีการติดตามวัดผลการปฏิบัติงานเปนรายบุคคลและเปนกลุม  มีการติดตามอยาง
ตอเนือ่งถึงแมโรงเรียนวดัทาเรือ  “อุตสาหะวิทยาคาร”  ครูสวนใหญมีอายุมากแตก็มีประสบการณสูง  
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ครูมีความกระตือรือรนในการทํางานเปนสวนใหญ  นอกจากนี้  พบวาครูมักพูดคุยแลกเปล่ียน
เรียนรูกันเปนประจํา   ครูมีการใชเทคโนโลยีมากข้ึน  เชน  มีการใช  E-Book  ในการจัดการเรียนรู 
 
 ดานประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการความรูเพื่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา
ข้ันพื้นฐานดวยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม  ผลการสังเกต   สัมภาษณ  และ 
รวมสกัดเอาความคิดหลักท่ีเปนตัวรวมสําคัญจากผลการการรวมปฏิบัติงานตามแผน  สามารถสรุป
ประสิทธิผลของรูปแบบได  3  ประเด็นคือ   
 
 1.  ประสิทธิผลจากการนํารูปแบบการจัดการความรูเพื่อการบริหารงานวิชาการดาน
การพฒันากระบวนการเรียนรูไปใช  ทําใหเกดิการเปล่ียนแปลงในเชิงบริหาร  คือ  เกิดการบริหารแบบ
มีสวนรวมของผูอํานวยการโรงเรียน  รองผูอํานวยการโรงเรียน  ครูท่ีเปน  KM  ทีมงานวชิาการ  ใน
ทุกข้ันตอนของการดําเนนิงานจัดการความรู  จนเปนท่ียอมรับของทุกฝาย  และผูบริหารใชกลยุทธ
ในการชี้นํา  คือสนับสนุนสงเสริมการดําเนินงาน  ประกาศใหทุกคนทราบวาโรงเรียนตองจดัการ
ความรู  ใหความสําคัญกับวัฒนธรรมการแบงปนแลกเปล่ียนเรียนรูมากข้ึน  จัดโครงสรางใหเอ้ือตอ
การจัดการการความรูโดยแตงต้ัง KM  ทีมงานวิชาการ  สนับสนุนใหมีการนําเทคโนโลยีมาใชใน
การจัดการเรียนการสอนและการบริหาร  และมีการกําหนดตัวช้ีวัดการจัดการความรูดานวิชาการ 
 
 2.   ประสิทธิผลจากการนํารูปแบบการจัดการความรูเพื่อการบริหารงานวิชาการดาน 
การพัฒนากระบวนการเรียนรูไปใช  ทําใหครูนําการจัดการความรูไปพัฒนากระบวนการเรียนรู  
และมีความรูความเขาใจในการพัฒนากระบวนการเรียนรู  และกิจกรรมการเรียนการสอนให
ความสําคัญกับการแบงปนแลกเปล่ียนเรียนรู 
 
 3.   ประสิทธิผลจากการนํารูปแบบการจัดการความรูเพื่อการบริหารงานวชิาการดาน 
การพัฒนากระบวนการเรียนรูไปใช   ทําใหนกัเรียนมีทักษะการคิดวเิคราะห  สังเคราะห  เกดิการ
แลกเปล่ียนเรียนรูรวมกนัในการทํางาน  มีการทาํงานท่ีเปนระบบ  จากการเรียนรูโดยการทําโครงงาน  
และการเขียนแผนภาพความคิดในการเรียนรูเนื้อหาในวิชาตางๆ ซ่ึงเห็นไดจากผลงานนักเรียน 
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 แกวเวยีง  นํานาผล (2551)  ไดวจิัยเร่ืองการพัฒนาตัวแบบการจัดการความรูของ
สถานศึกษาขนาดเล็ก การวิจยัคร้ังนีมี้วัตถุประสงคเพื่อ พัฒนาตัวแบบการจัดการความรูใน
สถานศึกษาขนาดเล็ก ข้ันตอนการวิจยั 3 ระยะคือ ศึกษากรอบแนวคิดเพื่อพัฒนาตวัแบบ ตรวจสอบ
ปรับปรุงตัวแบบ และทดลองใชกับกลุมเปาหมายเปนครูในโรงเรียนบานหนาดสงเคราะห สังกดั
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากาฬสินธุ เขต 1 จํานวน 8 คน เคร่ืองมือท่ีใชมี 2 ประเภทคือ 1) 
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสัมภาษณ และแบบสังเกต 2) เคร่ืองมือท่ีใชใน 
การทดลองกับกลุมเปาหมาย ไดแก แบบทดสอบกอน- หลัง การจัดการความรูของกลุมเปาหมาย 
และแบบสอบถามความพึงพอใจของครูคณะกรรมการสถานศึกษาและผูปกครองท่ีมีตอตัวแบบ 
การจัดการความรู สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
การทดสอบสมมติฐานใชการวิเคราะหไค- สแควร และวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
ผลการวิจัยพบวา 
 
 ตัวแบบการจัดการความรูของสถานศึกษาขนาดเล็กมี 6 กระบวนการคือ 1) การกําหนด
เปาหมายและการบงช้ีความรู 2) การแลกเปล่ียนความรู 3) การสรางความรู 4) การจดัเก็บความรู  
5) การนําความรูไปใช 6) การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินความรู เปนองคประกอบสําคัญของ
การจัดการความรูท่ีสงผลใหสถานศึกษาขนาดเล็กมีประสิทธิผลเพ่ิมข้ึน 
 
 ผลการเปรียบเทียบคะแนนกอนและหลังใชตัวแบบการจดัการความรูของครูพบวา  
มีความรูความเขาใจในการจดัการความรูสูงข้ึน คะแนนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 (คาไค-สแควร X2 = .963) ครูมีภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง และภาวะผูนําทางการเรียนการสอน
เพิ่มข้ึน ครูและนักเรียนไดองคความรูใหมท่ีผลิตเปนช้ินงานและ มีแนวทางในการพัฒนาผูเรียน  
มีบรรยากาศการทํางานดีข้ึนจากการเลาเร่ือง และการแลกเปล่ียนเรียนรูท่ีเปนการเทียบเคียงกับวิธี
ปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดของครูในโรงเรียนและกับภูมิปญญาภายนอกของครู คณะกรรมการสถานศึกษาและ
ผูปกครองมีความพึงพอใจตอตัวแบบการจดัการความรูโดยรวมอยูในระดับมาก 
 
 ความมีประสิทธิผลโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 3 ดาน ภาวะผูนาํ บรรยากาศ ผลลัพธ 
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ภาพท่ี 2.20  ตวัแบบการจัดการความรูสูความมีประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 
 
 ตัวแบบการจัดการความรูสถานศึกษาขนาดเล็ก มี 6 กระบวนการประกอบดวย  
1) การกําหนดเปาหมายและการบงช้ีความรู 2) การแลกเปล่ียนความรู 3) การสรางความรู  
4) การจัดเก็บความรู 5) การนําความรูไปใช 6) การติดตามตรวจสอบ ประเมินความรู 
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 1) การกําหนดเปาหมายและการบงช้ีความรู เปนการต้ังจดุมุงหมายท่ีตนตองการมีความรู
และช้ีใหเหน็ความรูท่ีมีอยูในตัวผูปฏิบัติงานในปจจุบันเพื่อเปนจุดเร่ิมตนในการพัฒนา โดยมี
ข้ันตอนดําเนนิการ คือ 1) ระดมสมองเพื่อศึกษาและวิเคราะห สภาพปจจุบันปญหาในการจัดการ
เรียนการสอน หาแนวทางแกไขปญหารวมกัน กําหนดวิสัยทัศนรวมกนั 2) เลาเร่ืองจากประสบการณ
ท่ีสําเร็จ 3) วิเคราะหและสังเคราะหความรูท่ีไดจากการฟง 4) กําหนดเปาหมายท่ีตองการมีความรู
และ 5) ประเมินบงช้ีความรูของตนเอง วามีความรูอยูในระดับใดและสมาชิกแตละคนมีความรูอยู
ในระดบัใด เพือ่เปนขอมูลเบ้ืองตน ในการพัฒนาตนเองอันจะนําไปสูการเปนผูนําท่ีดีในโรงเรียน  
มีความคิดสรางสรรคและกลาตัดสินใจท่ีจะปรับเปล่ียนวิธีการสอนใหเกิดผลดีข้ึน รูจักรับฟง
ความคิดเหน็ของคนอ่ืน ช่ืนชมและยอมรับในผลงานของตนเองและคนอ่ืน และเคารพกฎกติกา 
ท่ีวางแผนรวมกัน  2) การแลกเปล่ียนความรู เปนการนําความรูท่ีมีอยูของแตละคนมาเลาสูกันฟง 
ดวยวิธีการท่ีหลากหลาย เพื่อใหทราบถึงวิธีการท่ีสามารถแกไขปญหาไดสําเร็จของคนอ่ืน ซ่ึงอาจ
เปนคนท่ีอยูภายในโรงเรียนหรือคนท่ีอยูภายนอกโรงเรียน ท่ีมีความรูและความชํานาญในเร่ืองนั้นๆ 
เพื่อจะนําไปปรับประยุกตใชใหเหมาะสมกบัสภาพปญหาของคน อันจะทําใหเกิดการชวยเหลือ 
ซ่ึงกันและกัน มีความเขาใจกนั มีความรวมมือ และมีความสัมพันธกันมากข้ึนไมเกิดความนาเบ่ือ
หนายในการปฏิบัติงาน มีข้ันตอนการดําเนนิการคือ 1) ศึกษาขอมูลของผูท่ีมีความรูความสามารถ 
จากการบงช้ีความรูในปจจุบันของแตละคน 2) ขอความรูโดยสัมภาษณหรือสอบถามเกี่ยวกับวิธี
ปฏิบัติท่ีดีเลาวธีิการปฏิบัติของตน และ 3) สรุปความรูท่ีไดรับจากการแลกเปล่ียนความรู ซ่ึงทําให
ผูปฏิบัติงานมีทักษะในการทํางานแบบมีสวนรวม  3) การสรางความรู เปนการนําความรูใหม 
ท่ีไดรับจากบุคคลอ่ืน จากการศึกษาหาความรูดวยตนเองและประสบการณการทํางาน มาหลอมรวม
เปนองคความรูใหม เพื่อนําไปใชในการจัดการเรียนการสอน มีข้ันตอนดําเนินการ คือ 1) นําความรู
ท่ีมีอยูเดิมของตนเองจากการศึกษาหรือจากประสบการณของตนเองนํามาเขียนในลักษณะเปน
เทคนิควิธีการ หรือข้ันตอนในการจัดการเรียนการสอน 2) เทียบเคียงความรูของตนกับความรูใหม 
ท่ีไดรับ 3) สังเคราะหเปนความรูใหมของตนเอง เพื่อใหเกดิการเปล่ียนแปลงปรับเปล่ียนกระบวนการ
เรียนการสอน รูจักพัฒนาตนเองยอมรับความคิดเห็นของคนอ่ืน มีความคิดสรางสรรค ใฝเรียนรูจกั
วิธีการเรียนลัดและตอยอดความรูเพิ่มข้ึน  4) การจัดเก็บความรู เปนการนําความรูท่ีสรางขึ้นใหม 
หรือความรูท่ีมีอยูเดิม ท่ีไดคัดเลือกแลวมาจัดรวบรวมไวใหผูปฏิบัติงานไดศึกษาและคนหาได
สะดวกและนําไปใชโดยงาย มีการจัดเปนระบบระเบียบ และวางโครงสรางท่ีเหมาะสมกับสถานท่ี
และสภาพโรงเรียน มีข้ันตอนคือ 1) จดัหองหรือมุมเปนศูนยรวมความรู จัดอยูในรูปของเอกสาร แฟม 
กลองงาน หรือในคอมพิวเตอรตามสาระการเรียนรูและภารกิจงาน 2) จดัระบบการยืม การสงและ
ระบบการเก็บ เพื่อใหผูปฏิบัตงิานรูจักคิดเปนระบบทํางานเปนทีม มีระเบยีบวินยัในการรับสงเอกสาร 
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และรูจกัออกแบบและวางแผนในการเกบ็รักษาความรู ท่ีมีคุณคาใหสามารถใชประโยชนไดตลอดไป 
5) การนําความรูไปใช เปนการนําความรูท่ีสังเคราะหแลวไปใชพัฒนาตนเองและพฒันาผูเรียน  
มีข้ันตอนดําเนินการคือ 1) นําความรูไปใชเขียนแผนการสอนและเตรียมการสอน และ 2) นําไปใช
สอนนักเรียน เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนใหนักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิสูงข้ึน และ 
มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามหลักสูตรกําหนด  6) การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินความรู 
เปนการศึกษาผลการนําความรูไปใช ของผูปฏิบัติงานเพ่ือใหดําเนินการตามท่ีบงช้ีความรูไวและ
เพื่อใหบรรลุตามท่ีตั้งเปาหมายไว และนําขอมูลท่ีศึกษาไดมาพิจารณาปรับปรุงแกไขใหดีข้ึน เพื่อให
ผูปฏิบัติงานสามารถแกไขปญหาและพัฒนานักเรียนตามที่วางแผนไว โดยผูบริหารและผูปฏิบัติงาน
รวมกันนิเทศติดตามมีข้ันตอนดําเนนิการคือ 1) สังเกตพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของครู  
2) การสัมภาษณนักเรียนและครู การเก็บรวบรวมขอมูลผลจากการสอนของครู, การทดสอบความรู
หลังพัฒนา, การสังเกตบรรยากาศการพูดคุยแลกเปล่ียนความรูของครูในแตละวันและ  
3) การประเมินความรูตนเองของผูปฏิบัติงานหลังจากการนําความรูไปใช ซ่ึงหากยงัไมเปนไป
ตามท่ีวางเปาหมายไว เสนอแนะใหทบทวนและหาแนวทางปรับปรุงใหมอีกคร้ัง 
 
 การนํารูปแบบไปใช 
 
 1)  ตัวแบบการจัดการความรูสูความมีประสิทธิผลของสถานศึกษาขนาดเล็กมี 6 กระบวนการ
ควรมีการสนบัสนุนจากหลายฝายเชน ภูมิปญญา ภายในและภายนอก เพิ่มการวางแผนดําเนนิการ
และแลกเปล่ียนเรียนรูมากข้ึน นอกจากนี้โรงเรียนควรพฒันามาตรฐานอ่ืนๆ เพื่อใหสามารถยาย
ความรูเพิ่มข้ึน ดังนั้นหากสามารถบูรณาการจัดการความรูใหนักเรียนสามารถพัฒนาทุกมาตรฐาน
จะทําใหโรงเรียนมีการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยใชบุคลากรนอย แตสามารถทํางานได
มากข้ึน สามารถพัฒนานักเรียนมีประสิทธิภาพมากข้ึน และนักเรียนสามารถเรียนรูและมีคุณภาพ 
ทุกมาตรฐาน 
 
 2)  การกําหนดเปาหมายและบงช้ีความรูเปนกระบวนการเร่ิมตนของตัวแบบการจัดการ
ความรู ดงันั้น ในการกําหนดเปาหมายและบงช้ีความรู ครูควรดําเนินการกําหนดเปาหมายเพื่อ
พัฒนาบูรณาการการเรียนการสอนเพ่ิมข้ึนและบูรณาการในรูปแบบของโครงการท่ีหลากหลาย 
เพื่อใหพัฒนาการของนักเรียนเปนไปตามมาตรฐานอยางตอเนื่อง 
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 3)  การนําความรูไปใชเปนกระบวนการท่ีครูใชความรูไปสูผูเรียนใหมีคุณภาพ ดังนั้น  
ควรมีการดําเนินการนิเทศครูทุกคนโดยจดัตาราง การนเิทศแบบคลินกิและมกีารนิเทศแบบไมเปน
ทางการเพ่ิมข้ึน และควรใหขวัญกําลังใจเพิ่มข้ึนอีก โดยใชในรูปแบบกระตุนเสริมพลังโดยการ
ชมเชยและการใหขวัญกําลังใจเพื่อใหเกิดบรรยากาศเชิงบวกมากข้ึน 
 
 4)  การแลกเปล่ียนความรูทําใหครูเกิดองคความรูใหม ดังนัน้ควรมีการสนับสนุนจากหลาย
ฝายเชน ภูมิปญญาภายในและภายนอกและจากท่ีพบวาในบางข้ันตอนในการจดัการความรูยังไม
ตอเนื่องและทําไดคอนขางใชเวลา ไดแก ข้ันตอนการเทียบเคียงสมรรถนะ เพราะครูยังไมสามารถ
วิเคราะหความรู และสังเคราะหความรู แตเม่ือดําเนินการอยางตอเนื่องก็สามารถดําเนินการไดอยาง
มีประสิทธิภาพ ดังนั้นจึงควรเพ่ิมการวางแผนดําเนินการและแลกเปล่ียนเรียนรูมากข้ึน นอกจากนี้
โรงเรียนควรพัฒนามาตรฐานอ่ืนๆ เพื่อใหสามารถขยายความรูเพิ่มข้ึน 
 
 5)  ครูและนักเรียนมีการพัฒนาหลังดําเนินการใชตัวแบบการจัดการความรูสูงข้ึนจาก 
การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล ดังนั้น จึงควรดําเนินนิเทศ ตดิตามท่ีหลากหลายเพ่ือให
พัฒนาการพัฒนานักเรียนเปนไปตามมาตรฐานอยางตอเนื่อง และนอกจากนี้ควรใหขวัญกําลังใจ
เพิ่มข้ึนอีก โดยใชในรูปแบบกระตุนเสริมพลังโดยการชมเชยและการใหขวัญกําลังใจในการ
พิจารณาความดีความชอบ 
 
 6)  ทุกคนท่ีเกีย่วของกับการพัฒนา มีความพึงพอใจในตัวแบบการจัดการความรู ดังนั้น 
จึงควรสงเสริมใหใชตวัแบบการจัดการความรูใหเกิดความรวมมือมากข้ึนและใหทุกคนมีสวนรวม
มากข้ึน เชน คณะกรรมการสถานศึกษา มีความพึงพอใจที่มีสวนรวมในการบริหารจดัการ 
โดยเฉพาะงานวิชาการ จึงควรใหมีบทบาทมากข้ึน และจากท่ีพบวานกัเรียนมีความพึงพอใจตอ 
การจัดการเรียนการสอนของครูมากข้ึน จงึควรดําเนนิการสงเสริมและพัฒนามากข้ึน 
  
 ฉลาด  จันทรสมบัติ (2551) ไดวจิัยเร่ืองรูปแบบการจัดการความรูในการประกันคุณภาพ
การศึกษาคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  มีวัตถุประสงคเพื่อจัดทําแผนการจัดการ
ความรูในการประกันคุณภาพการศึกษา  ควบคูกับแผนกิจกรรมพัฒนางานของภาควิชาฝาย
งานคณะศึกษาศาสตร  ศึกษารูปแบบการจดัการความรูในการประกนัคุณภาพการศกึษาควบคูกับ
แผนกิจกรรมพัฒนางานของภาควิชา  ฝายงาน  คณะศึกษาศาสตรท่ีเหมาะสม  และศึกษาปจจัยแหง
ความสําเร็จของการจัดการความรูในการประกันคุณภาพการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  กลุมตัวอยาง
ท่ีใชในการวิจยัคร้ังนี้  คือคณะกรรมการดาํเนินงานวิจยัโครงการ  จํานวน  19 คน  ใชระเบียบวิธีการ
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วิจัยแบบผสานวิธี  ผลการวจิัยพบวา  1)  แผนการจัดการความรูในการประกันคุณภาพการศึกษา
ควบคูกับแผนกิจกรรมพัฒนางานของคณะศึกษาศาสตรมี  6  ข้ันตอน  2)  รูปแบบการจัดการความรู
ในการประกันคุณภาพ  คณะศึกษาศาสตร  โดยรวมมีความเหมาะอยูในระดับมากท่ีสุด  3)  ปจจยั
แหงความสําเร็จของการจัดการความรูในการประกันคุณภาพการศึกษาคณะศึกษาศาสตร  คือ ภาวะ
ผูนําของผูวิจัย  ความตระหนกัของผูรวมวิจยั 
 
 บัณฑติ  ฉัตรวโิรจน(2550) ไดวจิยัเร่ืองการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการ
จัดการความรู เพื่อเสริมสรางสมรรถนะการสอนของนักศึกษาครู มีวตัถุประสงคเพื่อเสริมสราง
สมรรถนะการสอนของนักศึกษาครู มีองคประกอบสําคัญประกอบดวย ทฤษฎีแนวคิดพื้นฐาน 
หลักการ จุดมุงหมาย กระบวนการเรียนการสอน การนํารูปแบบไปใช และผลที่เกิดจากการใช
รูปแบบ สําหรับข้ันตอนหลักของการดําเนนิการตามรูปแบบการจัดการความรู (KML) มี 4 ข้ันตอน 
(PPCA) ไดแก กําหนดปญหา/ ส่ิงท่ีตองเรียนรู (Problem) การวางแผนและเปาหมายการเรียนรู 
(Plan) การสรางความรู (Co-Create) การนาํเสนอแนะการนําความรูไปใช (Apply) 
  
 การจัดกจิกรรมการเรียนการสอนของรูปแบบการจัดการความรูตามข้ันตอน PPCA เปน
ดังนี ้
 
 P : Problem ผูสอนนําเสนอประเด็นการเรียนรูตามคําอธิบายรายวิชาหรือหนวยการเรียนรู 
เพื่อใหผูเรียนไดเตรียมการออกแบบกระบวนการเรียนรูดวยตนเอง กลุมและเตรียมศึกษาคนควาจาก
แหลงเรียนรูภายนอก 
 
 P : Plan ผูเรียนรวมกนัวางแผนและต้ังเปาหมายการเรียนรูรวมกันของสมาชิกในกลุม 
เพื่อแสวงหาวธีิเรียนรูและแกปญหาใหสอดคลองกับเวลา กิจกรรมท่ีผูสอนกําหนด คือ การสราง
และแสวงหาความรู การจัดความรูใหเปนระบบ 
 
 C : Co-Create เปนการสรางความรูของผูเรียนดวยตนเองและกลุม โดยใชกระบวนการ
จัดการความรู ซ่ึงผูสอนสามารถเลือกกิจกรรมการเรียนรูของการจัดการความรูไดตามความเหมาะสม
ของเนื้อหาและกิจกรรม โดยประเดน็ตามหลักการจัดการความรูมีดังนี ้การแลกเปล่ียนเรียนรูท่ีมีอยู
ในตัวผูเรียน (Tacit Knowledge) และความรูภายนอกตัวผูเรียน (Explicit Knowledge) ดวยวิธีการ
ตางๆ ดังนี ้
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 -  การแบงปนและการแลกเปล่ียนเรียนรูดวยเทคนิคการเลาเร่ือง (Storytelling) 
 -  การประมวลและกล่ันกรองความรู (Knowledge Assets) 
 -  การสังเคราะหความรูใหเปนแกนความรู (Core Competence) ของกลุมและของตนเอง 
  
 A : Apply ผูเรียนนําเสนอและ/ หรือนําความรูไปใช เพื่อเปนการแสดงความรูของตนเอง
หรือกลุม จากการพัฒนาตนเองดวยกระบวนการจัดการความรูท่ีผานมาท้ัง 3 ข้ันตอน โดยข้ันตอนนี้
อาจมีการขยายความรูท่ีไดใหแกสมาชิกท่ีรวมกิจกรรมท้ังหองเรียนในแตละคร้ัง เชน การจัดทําแผน
ท่ีมโนทัศน การจัดนิทรรศการ การจัดทําปายนิเทศ รวมทัง้การลงมือปฏิบัติจริง 
  
 การประเมินคุณภาพของรูปแบบนั้น ไดรับการพิจารณาจากผูทรงคุณวฒุิวาเปนรูปแบบ 
การสอนท่ีมีความเหมาะสมมากท่ีสุด ประกอบดวยองคประกอบของรูปแบบ เคร่ืองมือ วัดผล
ประเมินผล แผนการจัดการเรียนรูแบบ KML เอกสารประกอบการสอน แบบทดสอบและแบบ
ประเมินการสอน นอกจากนัน้รูปแบบท่ีผูวจิัยสรางข้ึนยังมีลักษณะเดน คือ มีการจัดการความรู
การบูรณาการการจัดการความรู กระบวนการกลุมและเรียนรูแบบรวมมือ โดยผูเรียนมีการสราง
ความรูดวยตนเองและกลุม รวมท้ังมีการนําความรูไปใชดวยการปฏิบัติตามความรูท่ีไดรับอยาง
หลากหลาย และประเมินผลไดเปนรูปธรรม 
  
 โดยรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการความรู เพื่อเสริมสรางสมรรถนะ 
การสอนของนักศึกษาครู แสดงดังแผนภาพท่ี 2.21 
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ภาพท่ี 2.21  รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการจดัการความรู (KML) 
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การวางแผนและเปาหมายการเรียนรู (Plan) การสรางความรู (Co-Create) การนําความรูไปใช (Apply) 

 
 
ภาพท่ี 2.21  (ตอ) 
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 รูปแบบการจดัการเรียนการสอนแบบการจัดการความรูมีความเปนไปไดสูงในการพัฒนา
ผูเรียนใหเกิดการเรียนรูตามแนวการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยผลการเรียนรู
จะดีมากท่ีสุดหากมีการนาํรูปแบบนี้ไปใชกับสาระความรูท่ีเปนรูปธรรม ซ่ึงจะทําใหผูเรียนเหน็
ผลลัพธการเรียนรูเชิงประจกัษและสามารถวัดผลตามสภาพจริงไดอยางเปนรูปธรรม อีกท้ังกอใหเกิด
ทัศนคติท่ีดีตอการเรียนรูอยางเห็นไดชัด 
 
 รูปแบบการจดัการเรียนการสอนแบบการจดัการความรู KML ตามข้ันตอน PPCA มีอิทธิพล
ตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและสมรรถนะการสอนของนักศึกษาครู และทําใหเกิดเจตคติท่ีดีตอ 
การเรียนรู ดังนั้นการนํารูปแบบการสอนไปใชจําเปนตองประยุกตใหเหมาะสมสอดคลองกับบริบท
ของนักศึกษา ประสบการณและแหลงเสริมสรางทักษะและคามรูในการจัดกิจกรรมการเรียน 
การสอนอยางแทจริง 
 
 การนํารูปแบบไปใช 
 
 1. ควรจัดใหมีการพัฒนาสมรรถนะการสอนในรายวิชาชีพครูและรายวิชาพฤติกรรม 
การสอน โดยใชการบูรณาการรูปแบบการสอนแบบการจัดการความรูในการเสริมสรางสมรรถนะ
การสอนของนักศึกษาครู 
 
 2.  รูปแบบการจัดการเรียนการสอนน้ี สามารถนําไปใชไดอยางดีกับนักศึกษาท่ีมี 
ความรับผิดชอบตอตนเอง โดยเฉพาะหากนําไปใชกับการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษาตาม
ข้ันตอน PPCA กลาวคือ Problem คือการกําหนดปญหาซึ่งเปนหัวขอในการทําวจิัย Plan คือการวาง
แผนการทําวิจยัเพื่อใหสําเร็จตามท่ีหลักสูตรกําหนด Co-Create คือการศกึษาหาความรู การแลกเปล่ียน
เรียนรูระหวางอาจารยท่ีปรึกษา เพื่อนและแหลงเรียนรูอ่ืน จนผูเรียนสามารถสังเคราะหความรูได
ดวยตนเอง Apply คือการนําความรูท่ีไดศึกษาจากการปฏิบัติดวยตนเองไปใชในวิชาชีพท่ีเกี่ยวของ
กับการศึกษาตามหลักสูตร จะชวยใหกระบวนการเรียนรูของผูเรียนระดับบัณฑิตศึกษาประสบ
ผลสําเร็จตามระยะเวลาเรียนท่ีหลักสูตรกําหนด 
 
 3.  รูปแบบนี้ทําใหผูเรียนไดมีโอกาสคิด วางแผน และปฏิบัติ โดยการเช่ือโยงความรู 
ประสบการณเดิมความรูใหมเปนพื้นฐานในการประกอบการคิด การแสดงเหตุผลประกอบการ
ตัดสินใจเลือกทางเลือกในการแกปญหา อีกท้ังมีการคนควาหาความรูจากแหลงเรียนรูภายนอกและ
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นํามาสังเคราะหใหเปนความรู ประสบการณและตามความสามารถของตนเอง สถาบันผลิตครู 
ควรสงสงเสริมใหผูสอนนํารูปแบบการสอนน้ีไปใชสอนเพ่ือเสริมสรางสมรรถนะการสอน 
 
 4.  หากสถาบันผลิตครูนํารูปแบบนี้ไปประยุกตใชใหพจิารณาความเหมาะสมกับลักษณะ 
เฉพาะหรือขอจํากัดแตละสถาบันได โดยไมจําเปนตองจดักิจกรรมการเรียนการสอนตามท่ีเสนอไว
ทุกประการ สามรถเลือกกิจกรรมการจัดการความรูท่ีเหมาะสมกับเนื้อหาในแตละหนวยการเรียนรู 
 
 5.  การกําหนดแหลงเรียนรูท่ีเปนแหลงความรูภายนอก (explicit knowledge) เชน 
หองสมุด เอกสารประกอบการสอน เว็บไซต (website) ท่ีสามารถอํานวยความสะดวกในการหา
ความรูใหม การแลกเปล่ียนเรียนรู และนําไปสูความสําเร็จในการแกปญหาและแสวงหาความรูให
เกิดข้ึนกับกลุมและตัวผูเรียนโดยตรง ดังนั้นผูสอนควนแสวงหาแหลงเรียนรูท่ีหลากหลายอัน
ประกอบดวยหนังสือ เอกสาร เว็บไซต (website) ส่ือบุคคล หรือแหลงเรียนรูอ่ืนๆ ซ่ึงจะเปน
ประโยชนโดยตรงตอการจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบนี้ 
 
 6.  รูปแบบ KML ทําใหผูเรียนตองใชกระบวนการกลุม กระบวนการคิดการตัดสินใจ 
กระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรูเพื่อใหไดมาซ่ึงความรูใหมเชิงประจักษ ตามหลักการจดัการความรู
และการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยผูสอนควรใชเทคนิคในการเสริมแรงเขามาชวย 
นอกจากนี้ยังพบวา การใหการชมเชยหรือการใหรางวลัเม่ือกลุมประสบความสําเร็จตามจุดมุงหมาย
อยางรวดเร็ว จงึสมควรจัดบรรยากาศการเรียนการสอนตามรูปแบบการสอน ตองการความเปน
กันเองระหวางผูสอนกับผูเรียน ผูเรียนกับผูเรียน และควรมีการใหรางวัลบาง 
 
 7.  การนําลักษณะของเนื้อหาวชิาท่ีนํามาใชในการเรียนการสอนควรมีลักษณะบูรณาการ
ความรูท่ีเหมาะสมกับระดับประสบการณ วัยวุฒิผูเรียน โดยผูเรียนนาจะมีพื้นฐานความรูเดิมอยูบาง
จะทําใหการจดักิจกรรมการเรียนรูดวยรูปแบบการจัดการความรูเปนไปดวยความราบร่ืน อนึ่งหาก
สามารถนําความรูท่ีเปนรูปธรรมมาใชในการจัดการเรียนการสอนจะทําใหผูเรียนมีความสุขมากข้ึน
อยางเหน็ไดชัด 
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การจัดการความรูในหนวยงานของรัฐและเอกชน 
 
 กานตสุดา มาฆะศิรานนท (2546) ไดวิจัยเร่ืองการนําเสนอระบบการจัดการความรูสําหรับ
องคกรภาคเอกชน  การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ   1)  ศึกษาสภาพ  ปญหา  และความตองการ
ขององคกรเอกชนเกีย่วกับการจัดการความรูในองคกรเอกชน  2)  เพือ่ศึกษาความคิดเห็นของ
ผูเช่ียวชาญเกีย่วกับการกําหนดส่ิงท่ีตองการเรียนรู การแสวงหาความรู  การเก็บและสืบคนความรู  
การถายโอนและการนําความรูไปประยุกตใชในองคกรเอกชน  และ 3)  เพื่อนําเสนอระบบการ
จัดการความรูสําหรับองคกรเอกชน กลุมตัวอยางในการวจิัยประกอบดวย  นกัพัฒนาทรัพยากร
บุคคล   และนักพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   จํานวน  60 คน  และผูบริหารงานทรัพยากร
บุคคล  และงานพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  จํานวน 21 คน  ผลการวิจัยพบวา  
 
 1. ระบบการจัดการความรูสําหรับองคกรภาคเอกชน  ประกอบดวย  8  องคประกอบ  คือ                       
1)  ผูนํา/ผูบริหาร  องคกร  2)  วิสัยทัศนการจดัการความรู  3)  พันธกิจการจัดการความรู  4)  นโยบาย
การจัดการความรู  5)  เปาหมายการจัดการความรู  6) เทคโนโลยี  7)  บุคลากรท่ีใชความรู และ  
8)   ทีมผูชํานาญการ 
 
 2. ระบบการจัดการความรูสําหรับองคกรเอกชน  มี 5 ข้ันตอน ประกอบดวยข้ันตอนยอย  
ดังนี ้
  
  ข้ันท่ี  1  การกาํหนดส่ิงท่ีตองเรียนรูมี  5  ข้ันตอนยอย : กําหนดนโยบายในส่ิงท่ีองคกร
ตองเรียนรู . ประกาศนโยบายและประชาสัมพันธ. หาความตองการในเร่ืองท่ีจะเรียนรูของพนักงาน  
ทีมผูชํานาญการและนักวิเคราะหความรูพจิารณาความเหมาะสม  และประกาศและประชาสัมพันธ
ความรูท่ีตองเรียนรูท่ีตองเรียนรู 
  
  ข้ันท่ี  2  การแสวงหาความรูมี  7  ข้ันตอนยอย : กําหนดนโยบายในการแสวงหาความรู 
ประกาศนโยบายกําหนดเปาหมายในการเรยีนรู  เตรียมทีมผูชํานาญการและบุคลากร เตรียม
เทคโนโลยีสารสนเทศ / ส่ือโสตทัศนประเมินความพรอม และแสวงหาความรูจากชองทางตางๆ 
เพื่อเปนการสรางความรู 
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  ข้ันท่ี  3  การสรางความรูในองคกรมี  7  ข้ันตอนยอย : กําหนดนโยบายในการสราง
ความรูและนวตักรรมใหมประกาศนโยบายและประชาสัมพันธ จัดกจิกรรมสรางสรรคผลงานใหม 
รวบรวมความรูจากแหลงตางๆ ท่ัวท้ังองคกรวิเคราะห  และสังเคราะหความรูเดิมเขากับความรูใหม 
ทดลองใชความรูท่ีองคกรสรางข้ึน  และประกาศองคความรูและนวัตกรรมใหม 
 
  ข้ันท่ี  4  การจดัเก็บและสืบคนความรูในองคกรมี  9  ข้ันตอนยอย: กําหนดนโยบาย 
ในการจดัเก็บและสืบคนความรูในองคกร  ประกาศนโยบายและประชาสัมพันธ กําหนดองคความรู
ท่ีจะนํามาจัดเก็บ.  ทีมผูชํานาญการและนักวิเคราะหความรูประเมินความรูเดิมท่ีองคกรมีอยู บูรณา
การความรูเดิมเขากับความรูใหม ทีมผูชํานาญการและนักวิเคราะหความรูกล่ันกรอง   ตรวจสอบ   
คัดเลือก  ความรู เตรียมบุคลากรและเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดเก็บความรูและปรับปรุง และพัฒนา
องคความรูใหใหมอยูเสมอ 
 
  ข้ันท่ี  5  การถายโอน  และการนําความรูไปใช  มี  8  ข้ันตอนยอย : กําหนดนโยบาย 
ประกาศนโยบายและประชาสัมพันธ  เตรียมทีมผูชํานาญและบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง  
เตรียมเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือโสตทัศน  เลือกวิธีการท่ีจะถายโอนความรู  เปดโอกาสให
พนักงานมีการถายโอนและนาํความรูไปใช  ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานตามวาระ   
และเปดโอกาสใหพนักงานถายโอนและนําความรูไปใชเพื่อประโยชนขององคกร 
 
 จิรัชณา  วเิชียรปญญา(2549) ไดวิจยัเร่ือง การพัฒนาตัวบงช้ีรวมสําหรับการจัดการความรู 
ท่ีมีประสิทธิภาพ   การดําเนนิการวจิัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค  1)  เพื่อศึกษาความคิดเหน็ของผูบริหาร  
และผูเช่ียวชาญดานการจัดการความรูเกีย่วกับการจัดการความรูท่ีมีประสิทธิภาพสําหรับประเทศ
ไทย 2)  เพื่อสังเคราะหตวัแปรท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความรูท่ีมีประสิทธิภาพ  3) เปรียบเทียบ
คาเฉล่ียตัวแปรการจัดการความรูท่ีมีประสิทธิภาพ  จําแนกตามหนวยงานภาครัฐและหนวยงาน
รัฐวิสาหกจิ/เอกชน  4)  พัฒนาและตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางโมเดลการจัดการจัดการ
ความรูท่ีมีประสิทธิภาพกับขอมูลเชิงประจกัษ  และ  5)  นําเสนอตัวบงช้ีรวมสําหรับการจัดการ
ความรูท่ีมีประสิทธิภาพสําหรับประเทศไทย  วิธีดําเนินการวิจัยเปนแบบผสมคือ  ใชการวิจยัเชิง
คุณภาพและเชิงปริมาณ  การวิจัยเชิงคุณภาพประกอบดวยการสังเคราะหวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ  
การสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารระดับสูงของหนวยงานท่ีมีการจัดการความรูท่ีเปนเลิศ  4  หนวยงาน  
และสนทนากลุมสําหรับผูบริหาร  ผูเช่ียวชาญและผูทรงคุณวุฒดิานการจัดการความรูในหนวยงาน
ภาครัฐและเอกชน  จํานวน  10  ทานสําหรับการเก็บรวบรวมตัวแปรการจัดการความรูท่ีมี
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ประสิทธิภาพ  การวิจยัเชิงปริมาณ  เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  โดยใชแบบสอบถามในภารเก็บขอมูล
จากกลุมตัวอยาง  จํานวน  221  คน  ในหนวยงานภาครัฐจํานวน  4  หนวยงานและหนวยงาน
รัฐวิสาหกจิ/เอกชน  จํานวน  5  หนวยงาน  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือใชการพิจารณา
ความตรงเชิงเนื้อหา  และหาคาความเท่ียงของแบบสอบถามท้ังฉบับ  คาความเท่ียงของ
แบบสอบถามท้ังฉบับคือ  0.995 การวิเคราะหขอมูล  ใชการวิเคราะหเนื้อหา  การแจกแจงความถ่ี  
รอยละ  คาเฉล่ียเลขคณิต   สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  การทดสอบคาที  การวิเคราะหสหสัมพันธแบบ
เพียรสัน และการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยนั  โดยใชโปรแกรม SPSS  และโปรแกรมลิสเรล 
ผลการวิจัยพบวา 
 
 1. ตัวแปรการจัดการความรูท่ีมีประสิทธิภาพมี  3  องคประกอบคือ  1)  ปจจัยนําเขา 
ประกอบดวย  ตัวบงช้ีคุณลักษณะของบุคลากรกับคุณลักษณะขององคกร  2)  กระบวนการประกอบดวย  
ตัวบงช้ีการพฒันามนุษยกับการพัฒนาองคกรและ  3)  ผลผลิต  ประกอบดวยตัวบงช้ีทุนมนุษยกบั
ทุนองคกร  รวมตัวแปรสังเกตไดท่ีศึกษาท้ังส้ิน  6  ตัวแปร 
 
 2. ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียตัวแปรการจดัการความรูท่ีมีประสิทธิภาพระหวางหนวยงาน
ภาครัฐและรัฐวิสาหกจิ/เอกชนมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ในองคประกอบ
ยอยดานกระบวนการ  โดยท่ีตัวบงช้ีการพฒันามนุษยมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ .01  และตัวบงช้ีการพัฒนาองคกรมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 3. ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางของโมเดลการวัดการจดัการความรูท่ีมีประสิทธิภาพ
มีความตรงเชิงโครงสราง  และมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ  
 
 4. ตัวบงช้ีรวมสําหรับการจัดการความรูท่ีมีประสิทธิภาพสําหรับประเทศไทยท่ีพบเรียง
ตามลําดับ คาน้ําหนกัองคประกอบคือ  องคประกอบยอยกระบวนการ  องคประกอบยอยปจจัย
นําเขา   และองคประกอบยอยผลผลิต 
 
 ธีรวัฒน  เยีย่มแสง (2550) ไดทําการวจิัยเพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการความรูของสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศกึษามหาสารคาม เขต  1  โดยการศึกษาการจัดการความรูกอนพัฒนารูปแบบการ
จัดการความรู  ดําเนินการพฒันารูปแบบการจัดการความรูช่ัวคราว  นาํรูปแบบช่ัวคราวไปทดลอง
ใชและปรับปรุง   ศึกษาความพึงพอใจและความสําเร็จในการดําเนินการจัดการความรู  ทําการศึกษา



 

 

87 

แบบผสานวิธีท้ังประยุกตการวิจัยแบบมีสวนรวม  การวจิัยและพัฒนาการวิจยัเชิงปริมาณและการ
วิจัยเชิงคุณภาพ  ใชกลุมประชากร  คือ  บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในสํานกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มหาสารคาม  เขต 1 จํานวน  130 คน  ผลการวิจัยปรากฏดังนี ้
  
 1. กอนการพัฒนารูปแบบการจดัการความรู  บุคลากรแตละคนมีความรู  ความสามารถ 
ทักษะการทํางาน  และประสบการณการทํางานท่ีแตกตางกัน  มีการพัฒนาตนเอง   โดยการแสวงหา
ความรูดานตาง ๆ เปนรายบุคคล   มีการแลกเปล่ียนเรียนรูซ่ึงกันและกันนอย   มีการถายทอดความรู
อยางเปนระบบนอย   การจดัการสารสนเทศภายในหนวยงานยังไมมีระบบ  ไมมีการแลกเปล่ียน
ความรูหรือการเผยแพรความรูอยางเปนทางการ 
 
 2. รูปแบบการจดัการความรูของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษามหาสารคาม  เขต  1  
ประกอบดวย  11  กิจกรรม  ดังนี้  1)  ทําความเขาใจ  ปรึกษาหารือ  ขอความรวมมือกบัผูอํานวยการ
ความรูและกลุมจัดการความรู  6  กลุม  5)  กําหนดวิสัยทัศน  พันธกิจ  ยุทธศาสตร และปาหมาย 
การจัดการความรู  6)  จัดทําแผนปฏิบัติการจัดการความรูแบบมีสวนรวม  7) ดําเนินการจัดการ
ความรูเนน  5 กระบวนการ  คือ  การแสวงหาความรู  การสรางความรู  การเก็บความรู  การแบงปน  
และการนําความรูไปใช  8)  ฝกอบรมเชิงปฏิบัติการสรางเว็บไซตแกบุคลากรผูแทนกลุมปฏิบัติงาน  
และจัดทําเว็บไซตศูนยจดัการความรูและกลุมปฏิบัติงานทุกกลุม  9)   จดัต้ังศูนยจัดการความรู
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา  10)  สรุปและรายงานผลการจัดการความรู  11)   เผยแพรผลงาน 
การจัดการความรูโดยใชวิธีการทํางานแบบมีสวนรวมการประชุมกลุมยอย  การสรางบรรยากาศ
แลกเปล่ียนเรียนรู  การจัดการความรูควบคูกับการพัฒนางาน  ทดลองงาน  การสรางเครือขาย
ความรูกับโลกภายนอก  การประเมินผลและการปรับปรุงระหวางการดําเนินงาน และมีการดําเนนิการ
จัดการความรูตามขอ  7  และ  11  อยางตอเนื่อง 
 
 3. ผลของการดําเนินการจดัการความรูมีดังนี้  1)  มีคณะกรรมการจัดการความรูของ
สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาไดนํากระบวนการจัดการความรูสําคัญ  5  กระบวนการมาใช  คือ   
การแสวงหาความรู  การสรางความรู  การจดัเก็บความรู  การแบงปนความรู  และการนําความรูไปใช  
2)  ทุกกลุมปฏิบัติงานจัดการความรูมีเว็บไซตเฉพาะของกลุม  3)  ทุกกลุมปฏิบัติงานมีองคความรู
เพื่อใชในการปฏิบัติงาน  4)  มีศูนยจดัการความรูของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา  ท้ังในรูปสถาน
ดําเนินการและในรูปเว็บไซต  เพื่อใชเปนเวทีแลกเปล่ียนความรูเปนแหลงรวบรวมองคความรูและ
ขอสารสนเทศในการพัฒนางาน และพัฒนาบุคลากร 
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 4. ผลการศึกษาความพึงพอใจและผลการประเมินความสําเร็จ  พบวาบุคลากรทุกกลุม 
มีความพึงพอใจในกระบวนการจัดการความรูระดับมาก  และบุคลากรทุกกลุมมีความคิดเห็นวา 
การดําเนนิการจัดการความรูประสบความสําเร็จระดับมาก 
 
รูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ  
 
 พรพิมล  หรรษาภิรมยโชค (2550) ไดวิจัยเร่ืองรูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงาน
ภาครัฐ มีหลักการท่ีสําคัญคือ 
  
 1.   รูปแบบการจดัการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ  มุงเนนใหบุคลากรภาครัฐเกิด 
การเรียนรูท้ังในระดับบุคคล  ระดับกลุมหรือทีม  และระดับองคกร  ซ่ึงเปนเปาหมายสูงสุดของ 
การดําเนนิการจัดการความรู  สําหรับความรูท่ีสําคัญตอหนวยงานภาครัฐ  ไดแก   ความรูเกี่ยวกับ
ลูกคา  ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียตางๆ  ประสบการณความรูท่ีหนวยงานส่ังสม  และ
ความรูเกี่ยวกบักระบวนการตางๆ  อันสงผลทําใหเกดิการยกระดับขีดความสามารถของหนวยงาน 
กลายเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning  Organization) หรือองคกรอัจฉริยะ (Intelligence 
Organization)  และชวยผลักดันใหเกดิสังคมฐานความรู (Knowledge-Based Society)  ตอไป 
  
 2.   รูปแบบการจดัการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ  มุงเนนใหบุคลากรภาครัฐตระหนัก
ถึงความสําคัญของการเรียนรู  การแลกเปล่ียนเรียนรู  และการติดตามประเมินผล  ท้ังสามประการ
เปนส่ิงท่ีเกดิข้ึนไดทุกข้ันตอนของการจดัการความรู  และในขณะเดียวกนัก็สามารถเกิดข้ึนไดพรอมๆ  
กัน  ดังนัน้การดําเนินงานของบุคลากรภาครัฐจึงควรใหความสําคัญกับประเด็นดังกลาว  ท้ังนี ้
เพื่อทําใหบุคลากรภาครัฐเกดิการพัฒนาตนเองและพัฒนางานอยางตอเนือ่งและยั่งยืน 
 
 3.   รูปแบบการจดัการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ  มุงเนนใหบุคลากรตระหนักถึง
องคประกอบของการจัดการความรูท้ัง  4  ดาน  อาทิ  การเรียนรู  คน  หนวยงาน และเทคโนโลยี   
ส่ิงเหลานี้สามารถแปรเปล่ียนไปตามสถานการณไดตลอดเวลา  เนื่องจากความเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอมทางเศรษฐกจิ  การเมือง และสังคมลวนสงผลตอการพัฒนาหนวยงานภาครัฐไปสู
องคกรแหงการเรียนรู    
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รูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ 
 
 รูปแบบการจดัการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ  ประกอบดวย  2  สวนหลักได  ข้ันตอน
การจัดการความรู และองคประกอบการจดัการความรู  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้
 
 สวนท่ี 1  ข้ันตอนการจัดการความรู  ประกอบดวย  7  ข้ันตอน  ดังนี ้
 

1. การกําหนดความรู 
2. การแสวงหาความรู 
3. การสรางความรู 
4. การจัดเก็บความรูใหเปนระบบ 
5. การแลกเปล่ียนเรียนรู 
6. การนําความรูไปใช 
7. การประเมินผล 

 
 สวนท่ี 2  องคประกอบการจดัการความรู ประกอบดวย  4  องคประกอบ  ดังนี ้
 

1. การเรียนรู 
2. หนวยงาน 
3. คน 
4. เทคโนโลยี 

 
 รูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ  ประกอบดวย  ข้ันตอนและองคประกอบ
การจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ   ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 
สวนท่ี 1  ขั้นตอนการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ 
 
 ข้ันตอนหลักของการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ  ประกอบดวย  7  ข้ันตอน  
ไดแก  การกําหนดความรู  การแสวงหาความรู  การสรางความรู  การจดัเก็บความรูใหเปนระบบ  
การแลกเปล่ียนเรียนรู  การนําความรูไปใช  และการประเมินผล  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
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 ขั้นตอนท่ี 1  การกําหนดความรู 
 
 การกําหนดความรู  หมายถึง  การพจิารณาของผูรับผิดชอบในการดาํเนนิงานดานการจัดการ
ความรูเพื่อระบุวาความรูอะไรบางท่ีบุคลากรในหนวยงานจําเปนตองรู  และความรูเหลานี้อยูใน
รูปแบบใด  อยูกับใครบางโดยพิจารณาถึงวิสัยทัศน  พนัธกิจ  เปาหมายของหนวยงาน  โดยความรู 
ท่ีสําคัญตอหนวยงานภาครัฐ  ไดแก  ความรูเกี่ยวกับลูกคา  ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย
ตางๆ  ประสบการณความรูท่ีองคกรส่ังสม   และความรูเกีย่วกับกระบวนการ  ซ่ึงความรูเหลานี้จะ
ชวยทําใหบุคลากรสามารถนําไปใชในการพัฒนาตนเอง  พัฒนางานใหสามารถบรรลุเปาหมายของ
หนวยงานได  สําหรับประเภทของความรูสามารถแบงได  2  ประเภท  คือ  1)  ความรูท่ีฝงอยูในตัวคน 
(Tacit Knowledge)  และ 2)  ความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge)  กําหนดความรูจําเปนตอง
ตระหนกัถึงกรอบแนวทางการดําเนินใน  4  มิติ  ไดแก  1)  มุมมองในมิตดิานการเงิน  2)  มุมมอง
ในมิติดานลูกคา  3)  มุมมองในมิติดานกระบวนการภายใน  สําหรับกระบวนการทํางานสามารถ
แบงได  4  ประเภท  คือ  ประเภทแรก  กระบวนการจัดการในดานการปฏิบัติงาน (Operation 
management)  ประเภทที่สองกระบวนการจัดการในดานลูกคา (Customer Management)  ประเภทที่
สาม  กระบวนการในดานนวตักรรม (Innovation processes) และประเภทสุดทาย  คือ  กระบวนการ
ในดานกฎระเบียบในการปฏิบัติงาน  และทางสังคม (Regulatory and Social Processes) จาก
ทรัพยสินท่ีจับตองไมได  ประกอบดวย  ดานทุนมนษุย  (Human Capital)  การฝกอบรม  และองค
ความรู  ดานทุนขอมูลสารสนเทศ (Information Capital)   และดานทุนองคกร (Organization  
Capital)  สําหรับหนวยงานภาครัฐมีวิธีการในการกําหนดความรูดังนี ้
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การกําหนดความรู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.22  แสดงข้ันตอนการกําหนดความรู 
 

 ขั้นตอนท่ี 2  การแสวงหาความรู 
 
 การแสวงหาความรู  หมายถึง  การคนหาความรูท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานโดยสามารถ
นํามาจากแหลงตางๆ  ท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน  ซ่ึงอาจจะเปนแหลงความรูท่ีมาจากตัวบุคคล  
เอกสาร  ตําราและงานวิจยัตางๆ  สําหรับการศึกษาดวยตนเองอาศัยตัวเองเปนหลักในการคนควาหา
ความรู  ซ่ึงแตละคนจะมีลักษณะท่ีแตกตางกนัไปในแตละบุคคล  ท้ังนี้ข้ึนอยูกับความชอบ  ความถนัด  
และลักษณะการทํางาน  ดังนั้นการคนควาหาความรูจึงตองอาศัยในชวงเวลาท่ีวางจากการทํางาน  
เปนตน  สําหรับหนวยงานภาครัฐมีวิธีการแสวงหาความรูดังนี ้

1.  จัดต้ังคณะทํางาน 

2.  จัดประชุมคณะทํางาน 

3.  สํารวจและรวบรวมความรู 

4.  จัดลําดับความสําคัญของความรู 

5.  กําหนดแหลงความรูท่ีจําเปน 

ข้ันท่ี 2 



 

 

92 

การแสวงหาความรู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.23  แสดงข้ันตอนการแสวงหาความรู 

ข้ันตอนท่ี 1 
การกําหนดความรู 1. ภายในหนวยงาน 

1.1 ศึกษาจากเอกสาร และส่ือตาง ๆ  
1.2 สอบถามจากเพ่ือนรวมงาน  รุนพี่ 

และผูบังคับบัญชา 
1.3 จัดกิจกรรมเพ่ือใหเกดิการเรียนรู 

2. ภายนอกหนวยงาน 
2.1 ศึกษาจากเอกสาร  และส่ือตาง ๆ  
2.2 สอบถามกับหนวยงานอ่ืน 
2.3 เขารวมกิจกรรมกับหนวยงานอื่น 

ข้ันตอนท่ี  3 
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ขั้นตอนท่ี  3  การสรางความรู 
 
 การสรางความรู  หมายถึง  การนําความรู  ทฤษฎี  ประสบการณเดิมมาพัฒนาเปนแนวคิด  
วิธีการ  ปฏิบัติงานใหมๆ  ท่ีสามารถพัฒนาระบบงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงข้ึน  เชน  
เทคนิคการลดข้ันตอนของกรมขนสงทางบกในการปรับรูปแบบบริการตอทะเบียนรถยนตแบบ 
One-Stop Service เปนตน  สําหรับหนวยงานภาครัฐ  มีวิธีการดังนี ้
 

การสรางความรู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.24  แสดงข้ันตอนการสรางความรู 
 
 
 
 
 

ข้ันตอนท่ี  2 
การแสวงหาความรู 

1.  กําหนดทีมสรางความรู 

2.  ประชุมทีมสรางความรู 

3.  บูรณาการความรูเพื่อนําไปใชในการพฒันาการ 

ข้ันตอนท่ี  4 
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ขั้นตอนท่ี 4  การจัดเก็บความรูใหเปนระบบ 
 
 การจัดเก็บความรูใหเปนระบบ  หมายถึง   การวางแผนขอมูลของหนวยงานใหมีรูปแบบ 
ท่ีสามารถสืบคนและงายตอการนําไปใช  โดยจัดระบบตามหลักวิธีการทํางาน  เชน  กําหนดระบบ
ขอมูลจําแนกตามสวนงานท่ีรับผิดชอบ  ขอมูลดานการบริหารงานบุคคล  ขอมูลงานสารบรรณ   
ขอมูลงานพัสดุ  เปนตน  โดยมีการวางโครงสรางความรูเพื่อเตรียมพรอมสําหรับในการจัดเก็บ
ความรูท่ีเหมาะสมสําหรับหนวยงาน  ซ่ึงมีวิธีการดังนี ้
 

การจัดเก็บความรูใหเปนระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.25  แสดงข้ันตอนการจัดเก็บความรูใหเปนระบบ 
 
ขั้นตอนท่ี 5  การแลกเปล่ียนเรียนรู 
 
 การแลกเปล่ียนเรียนรู  หมายถึง  กระบวนการ  หรือกิจกรรมท่ีสรางใหเกิดความสัมพันธ
อันกอใหเกดิความรู  ความเขาใจระหวางผูเขารวมกิจกรรมในการเรียนรู  โดยกระบวนการแลกเปล่ียน
เรียนรูเปนข้ันตอนท่ีเกิดข้ันในทุกข้ันตอนของการจัดการความรู  เร่ิมต้ังแตการกําหนดความรู    
การแสวงหาความรู  การจัดเก็บความรูใหเปนระบบ  การนําความรูไปใช  และการประเมินผล   
มีวิธีการดังนี ้

ข้ันตอนท่ี  3 
การสรางความรู 1.  กําหนดโครงสรางความรู 

2.  รวบรวมและจัดเก็บความรูใหเปนระบบ 

ข้ันตอนท่ี  5 
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การแลกเปล่ียนเรียนรู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.26  แสดงข้ันตอนการแลกเปล่ียนเรียนรู 
 

ข้ันตอนท่ี  1 
การกําหนดความรู 

ข้ันตอนท่ี  2 
การแสวงหาความรู 

ข้ันตอนท่ี  3 
การสรางความรู 

ข้ันตอนท่ี  4 
การจัดเก็บความรู 
ใหเปนระบบ 

ข้ันตอนท่ี  5 
การนําความรูไปใช 

ข้ันตอนท่ี  6 
การประเมินผล 

1. จัดกิจกรรมการเรียนรู 
1.1 การเรียนรูแบบเผชิญหนา (Face to Face  

Learning) 
- จัดเวทีแลกเปลี่ยนความรู 
- ประชุมกลุมยอย 
- ประชุมเชิงปฏิบัติการ 
- ประชุมทางไกล 
- จัดนิทรรศการ 
- จัดเวทีชาวบาน 
- จัดสภากาแฟสัญจรตามหนวยงาน 
- การสนทนา (Dialogue) 
- การระดมสมอง (Brainstorming) 
- การเลาเรื่อง (Story Telling) 
- เวิรลคาเฟ (World Café) 

1.2 การเรียนรูแบบเสมือน (Virtual Learning) 
- เว็บบอรด (Web – Board) 
- เว็บบลอก (Web – Blog) 
- เว็บไซต (Website) 

2. จัดชองทางการเผยแพรความรู 
- จัดทําเอกสารส่ิงพิมพ 
- จัดรายการเสียงตามสาย 
- จัดทําบอรดประชาสัมพันธ 
- จัดต้ังศูนยการเรียนรู  หองสมุด 
- จัดทําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

เผยแพรขอมูล 
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ขั้นตอนท่ี 6   การนําความรูไปใช 
 
 การนําความรูไปใช  หมายถึง  กระบวนการเอาความรูท่ีไดจากการพัฒนา  ปรับปรุงไปใช
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงาน  โดยทําใหผูท่ีนําความรูไปใชเกิดการเปล่ียนแปลง
ความรูความเขาใจทัศนคติและพฤติกรรมในเร่ืองดังกลาว  ซ่ึงตองคํานึงถึงวัฒนธรรมและ 
การเปล่ียนแปลงภายในหนวยงาน  เชนในเชิงวัฒนธรรมของหนวยงาน  ผูบริหารมีความใกลชิดกับ
ผูใตบังคับบัญชา  สามารถสังเกตไดจากการเขารวมกิจกรรมการประชุมแบบแนวราบที่ไมใช 
การบังคับบัญชาของบุคลากร  และในเชิงผลงานสามารถนําไปปรับปรุงวิธีการปฏิบัติไดท้ังในดาน
การลดเวลาและคาใชจาย  เปนตน โดยหนวยงานภาครัฐมีวิธีการนําความรูไปใช  ดังนี้ 
 

การนําความรูไปใช 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.27  แสดงข้ันตอนการนําความรูไปใช 

ขั้นตอนที่  5 
การแลกเปล่ียนเรียนรู 

1. พัฒนาคน 
1.1 ปรับเปล่ียนแนวความคิดของบุคลากร 
1.2 นําความรูไปพัฒนาตนเองได 

2. พัฒนางาน 
2.1 ปรับเปล่ียนกระบวนงานที่ใชยุทธศาสตรของ

หนวยงานเปนแนวทางการดําเนินงาน 
2.2 นําความรูใหม  คูมือการปฏิบัติงาน หรือ

แนวทางการปฏิบัติงานที่ไดสรางขึ้นมา
ดําเนินการ 

3. พัฒนาหนวยงาน 
ยกระดับขีดความสามารถของหนวยงาน 
 

ขั้นตอนที่ 7 
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ขั้นตอนท่ี 7  การติดตามและประเมินผล 
 
 การติดตามและประเมินผล  หมายถึง  การติดตามความกาวหนา  โดยสามารถอธิบายถึง
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนระหวางการดําเนนิงาน  ปจจยัและผูมีสวนเกีย่วของตอการเปล่ียนแปลง    
ระบุถึงหลักฐานเชิงประจกัษ  ท่ีบงบอกถึงผลผลิต  ประสิทธิผล  และส่ิงท่ีตองการเปล่ียนแปลง  
บทเรียนท่ีไดจากการดําเนินงาน และการประเมินผลท่ีมีการระบุถึงผูท่ีจะนําผลการประเมินไปใช
อยางไร  และเม่ือไหร  โดยจะตองคํานึงถึงผลผลิต (Output)  และผลลัพธ (Outcome) ท่ีไดจาก 
การจัดการความรู  ซ่ึงสามารถทบทวนและประเมินผลไดตั้งแตกอนการปฏิบัติ  (Before Action 
Review: BAR)  ระหวางดําเนินการ (During Action Review: DAR)  และหลังดําเนนิงานเรียบรอย
แลว (After Action Review: AAR) โดยมีการพิจารณาตั้งแตปจจยันําเขาสําหรับการจดัการความรู 
(Input)  กระบวนการจัดการความรู (Process) ผลผลิตจากการจัดการความรู (Output) และผลลัพธ 
ท่ีไดจากการจดัการความรู  (Outcome)  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้
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การติดตามและประเมินผล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.28  แสดงข้ันตอนการติดตามและประเมินผล 

ปจจัยนําเขา 
1.  กําหนดตัวช้ีวัดของ
การจัดการความรู 
2.  บุคลากรท่ีสงผลตอ
การจัดการความรู 
3. ลักษณะของ
หนวยงานท่ีสงผลตอ
การจัดการความรู 
4.  ระบบของหนวยงาน
ท่ีสงผลตอการจัดการ
ความรู 

กระบวนการ 
1. บุคคลท่ีสงผลตอ
การจัดการความรู 
2. ทีมการจัดการ
ความรูท่ีสงผลตอการ
จัดการความรู 
3. ผูนําท่ีสงผลตอการ
จัดการความรู 
4. การจัดการการ
เปลี่ยนแปลงท่ีสงผลตอ
การจัดการความรู 
5. การส่ือสารท่ีสงผล
ตอการจัดการความรู 
6. การฝกอบรมและ
การเรียนรูท่ีสงผลตอ
การจัดการความรู 
7. การจัด 
สภาพแวดลอมการ
เรียนรูท่ีสงผลตอการ
จัดการความรู 
8. การจัดกิจกรรม
และกระบวนการ
จัดการความรูท่ีสงผล
ตอการจัดการความรู 
 

ผลผลิต 
1. บุคคล 
2. ทีมการจัดการ 
ความรู 
3. ผูนํา 
4. หนวยงาน 

ผลลัพธ 
1. บุคคล 
2. ทีมการจัดการ
ความรู 
3. ผูนํา 
4. ทุนองคกร 
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สวนท่ี 2   องคประกอบของรูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ 
 
  องคประกอบของการจัดการความรู  หมายถึง  ปจจัยท่ีสงผลตอการจัดการความรูในองคกร 
ไดแก 1)  การเรียนรู  ประกอบดวย  ระดับการเรียนรู  และทักษะการเรียนรู  2)  หนวยงาน ประกอบดวย  
วิสัยทัศน และเปาหมาย  วัฒนธรรม  กลยุทธ  และโครงสราง  3)  คน ประกอบดวย  ผูบริหารและบุ
ลากร และ 4)  เทคโนโลยีประกอบดวย ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  และเทคโนโลยีเพื่อยกระดับ
การเรียนรู  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้
 
 องคประกอบท่ี 1  ดานการเรียนรู 
   
 การเรียนรู  หมายถึง  กระบวนการของบุคลากรในหนวยงานท่ีไดมีสวนรวมกับบริบทท่ีมี
ความหมายสําหรับการทํางาน  ตลอดจนลําดับการเรียนรูท่ีผูรับผิดชอบในหนวยงานไดสรางข้ึน 
เพื่อนําไปสูการมีความรู  ทัศนคติ  และทักษะท่ีเปนคาดหวังในการจดักิจกรรม  โดยใหบุคลากร
เขาใจวา  ตนเองกําลังจะทําอะไร  ทําไมตองทํา  และจะเช่ือมโยงกับงานท่ีรับผิดชอบ  ซ่ึงการเรียนรู
ประกอบไปดวย  วิธีการเรียนรูจําแนกตามระดับ  และทักษะการเรียนรู 
  

องคประกอบท่ี 2  ดานหนวยงาน 
 
 หนวยงาน  หมายถึง  สวนราชการในระดับกรม  สํานักท่ีสังกัดกระทรวงตางๆ  โดยหนวยงาน
ท่ีสังกัดภาครัฐมีปจจยัตางๆ ท่ีเอ้ือตอการเรียนรู  ท้ังในระดับบุคคล  ระดบักลุม  และระดับหนวยงาน  
สําหรับหนวยงานภาครัฐสามารถกาวไปสูหนวยงานแหงการเรียนรูไดดวยการใหความสําคัญกับมิติ
ยอยท้ัง  4  มิติ  ไดแก  วิสัยทัศนและเปาหมาย  วัฒนธรรม  กลยุทธ  และโครงสรางหนวยงาน   
เพื่อทําใหการพัฒนาเกดิข้ึนไปพรอมกับการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  

องคประกอบท่ี 3 ดานคน 
 
 คน  หมายถึง   บุคลากรและเครือขายความรวมมือท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน  ซ่ึงให
ความรวมมือสนับสนุนในการเรียนรูของหนวยงานภาครัฐอันเปนปจจัยสําคัญของการจัดการความรู  
ประกอบดวย  ผูบริหารบุคลากร   ผูรับบริการ  และเครือขายความรวมมือ 
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 องคประกอบท่ี 4  ดานเทคโนโลย ี
   
 เทคโนโลยี  หมายถึง  การนาํแนวคิด  หลักการ  เทคนิค  ความรู  ระเบียบวิธี  เคร่ืองมือ  
อุปกรณ  กระบวนการ  และระบบงานท่ีนาํมาใชในการขยายขีดความสามารถของมนุษย   ชวยทํา
ใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ   และประสิทธิผลสูงข้ึน  ในการจัดการความรูสําหรับหนวยงาน
ภาครัฐ  มีการใชเทคโนโลยท่ีีสามารถมองได  2  มิติ  คือ  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  และ
เทคโนโลยีเพือ่การยกระดับการเรียนรูของบุคลากร 
 
ตอนท่ี 3  แนวทางการนํารูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐไปสูการปฏิบตั ิ
 
 1. ลักษณะสําคัญของรูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ 
 
  รูปแบบการจดัการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ  ประกอบดวย  2  สวน  ดังนี ้
 
  สวนแรก   ข้ันตอนการจัดการความรูซ่ึงมีลักษณะเปน  Systematic  หมายถึง  ข้ันตอน
ของการจัดการความรูจะดําเนินไปตามข้ันตอนเร่ิมต้ังแต  กําหนดความรู  การแสวงหาความรู   
การสรางความรู  การจัดเกบ็ความรูใหเปนระบบ  และนําความรูไปใช  โดยมีการแลกเปล่ียนเรียนรู  
และการติดตามและประเมินผลซ่ึงเปนข้ันตอนท่ีสามารถเกิดข้ึนไดพรอมกับข้ันตอนตางๆ ขางตน 
สวนท่ีสอง  คือ องคประกอบการจัดการความรู  ประกอบดวย  การเรียนรู  คน  และเทคโนโลยีมี
ลักษณะเปน Systemic  หมายถึง  องคประกอบของการจัดการความรูในดานการเรียนรู  คน  และ
เทคโนโลยีสามารถที่จะเลือกนํามาพิจารณาลําดับใดกอนหรือลําดับใดหลังก็ได   ท้ังนี้ข้ึนอยูลักษณะ
และบริบทของแตละสวนราชการ  ฉะนัน้ข้ันตอนการจดัการความรูจึงตองมีการเปล่ียนแปลงไดอยาง
ไมหยดุนิ่งเชนกัน  ซ่ึงเปรียบไดวาเปนรูปแบบการจัดการความรูท่ีเคล่ือนไหวตลอดเวลา (Dynamic 
Model)   
 
 ส่ิงท่ีควรพิจารณาสําหรับการดําเนินการจัดการความรูไปตามข้ันตอนดงักลาวใหประสบ
ความสําเร็จตามเปาหมายของหนวยงานภาครัฐ  ไดแก 
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 1.   การดําเนนิการจัดการความรูตองเร่ิมตนที่ข้ันตอนกําหนดความรูเสมอ   เนื่องจาก 
การพัฒนาการเรียนรูของบุคลากรจําเปนตองทราบวาความรูใดท่ีจําเปนสําหรับการพัฒนาตนเอง
และการทํางานท้ังนี้เพื่อทําใหเกิดการพัฒนาองคความรูดังกลาวอยางเปนระบบตอไป 
 
 2.   การกําหนดความรูจําเปนตองพิจารณาถึงองคประกอบดานวิสัยทัศน   และเปาหมาย
ของหนวยงาน  ท้ังนี้เพื่อทําใหการพัฒนาองคความรูท่ีสามารถพัฒนาบุคลากรและการทํางาน 
ท่ีสอดคลองและสามารถบรรลุถึงวิสัยทัศนและเปาหมายของหนวยงานได 
 
 3.   การแลกเปล่ียนเรียนรูจําเปนตองพิจารณาถึงองคประกอบดานการเรียนรู  ไดแก  วิธีการ
เรียนรูจําแนกตามระดับประกอบดวย  ระดบับุคคล  ระดับกลุม  และระดับหนวยงาน  และทักษะ
การเรียนรูเนื่องจากวิธีการเรียนรูท่ีไดจากการแลกเปล่ียนเรียนรูมีความแตกตางกันไปตามระดับ  
เพราะบางวิธีการไมเหมาะสมกับระดับบุคคล   และบางวธีิการเหมาะสมกับระดับกลุมเทานั้น    
เปนตน 
 
 4.   การจัดเก็บความรูใหเปนระบบจําเปนตองพจิารณาถึงองคประกอบดานคนและดาน
เทคโนโลยี  ซ่ึงการจัดเก็บความรูใหเปนระบบตองมีความเหมาะสมกับความพรอมของบุคลากร
และหนวยงาน  เนื่องจากหนวยงานภาครัฐบางแหงอาจมีงบประมาณจํานวนมากในการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแตขาดความพรอมทางดานบุคลากรท่ีสามารถใชระบบเทคโนโลยี
เหลานั้นไดอยางมีประสิทธิภาพ   ดังนั้นในการจัดเก็บความรูของหนวยงานตองดําเนนิการท่ีควบคู
ไปกับเทคโนโลยีและการพฒันาบุคลากรใหมีความสามารถในการใชระบบเทคโนโลย ี
 
 1. แนวทางในการนํารูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐลงสูการปฏิบัติให
มีประสิทธิภาพ มีดังนี ้
 
  1.1 แนวทางเชิงนโยบาย 
 
   1.1.1  หนวยงานระดับกระทรวงควรมีการกําหนดนโยบายท่ีสนับสนนุ และ
สงเสริมการจัดการความรูไปใชในการพฒันาบุคลากร    พัฒนางาน   และพัฒนาหนวยงานอยาง
ชัดเจน 
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   1.1.2   หนวยงานระดับกรม  หรือหนวยงานที่เทียบเทาควรสนับสนุนและสงเสริม
การจัดการความรูไปใชในการพัฒนาบุคลากร  งาน  และหนวยงานโดยสอดคลองกับนโยบายของ
กระทรวง 
 
   1.1.3   หนวยงานระดับกรม  หรือหนวยงานที่เทียบเทาควรเผยแพรประชาสัมพันธ
และสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจดัการความรูใหเกิดกับบุคลากรท่ัวท้ังหนวยงาน 
 
   1.1.4  หนวยงานระดับกอง  หรือสํานักควรกําหนดแนวทางในการนํากระบวนการ
จัดการความรูไปใชในการพฒันาบุคลากร  และพัฒนาหนวยงานอยางเปนรูปธรรม 
 
   1.1.5  หนวยงานระดับกรม  หรือเทียบเทาควรจัดทําแผนยุทธศาสตรของ
หนวยงานท่ีสามารถตอบสนองการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐท่ีมุงสูรางวัลคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ  (Public Sector Management Quality Award : PMQA)  โดยใชกระบวนการ
จัดการความรูเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาการเรียนรูของบุคลากรในดานตาง ๆ ท่ีสามารถสนองตอบ
ตอการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ 
 
  1.2 แนวทางเชิงปฏิบัติ 
 
   1.2.1 ผูบริหาร 
 
    (1)  ผูบริหารเปนแบบอยางท่ีดีในการเปนผูนําแหงการเรียนรูแสดงความ
เปนตัวอยางท่ีดีตาง ๆ ใหกับบุคลากร 
 
    (2)  ผูบริหารเขาใจแกนแทของการจัดการความรูไดอยางถองแท  มิใชแค
เพียงการปฏิบัติตามเพียงแครองรับการตรวจประเมินจากสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.) 
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   1.2.2 บุคลากร 
 
    (1)  บุคลากรมีแนวคิดในการปฏิบัติงานแบบเชิงรุก  กลาคิด  กลาทําในส่ิง
ใหม ๆ  ซ่ึงเปนประโยชนตอหนวยงาน 
 
    (2)  บุคลากรมีทัศนคติท่ีดีตอการจัดการความรูวาเปนส่ิงท่ีเปนประโยชนใน
การพัฒนาตนเอง  พัฒนางาน  และพัฒนาหนวยงาน 
 
    (3)  บุคลากรตระหนักถึงความสําคัญในกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู
ระหวางกันโดยรูจักการเปนผูให  และผูรับท่ีดี 
 
   1.2.3 กระบวนการ 
 
    1.2.3.1  การดําเนินการจัดการความรูตาม  7  ข้ันตอน  สําหรับบาง
หนวยงานสามารถขามข้ันตอนได  ถาหากหนวยงานนัน้มีการดําเนนิการในสวนนั้นแลว  อาจจะเร่ิม
ท่ีข้ันตอนใดกไ็ด  เพราะการเรียนรูของคนอาจเกิดข้ึนไมเหมือนกนั  เพราะบางคนอาจเกิดข้ึน
หลังจากการทีไ่ดแลกเปล่ียนเรียนรูกับผูอ่ีนแลว  จึงทําใหเกิดการไปแสวงหาความรูตอก็ได 
 
    1.2.3.2  การจัดต้ังคณะทํางานการจัดการความรู (Knowledge Management 
Team)  สามารถแบงได  2  ลักษณะไดแก 
 
     (1)  กลุมผูรับผิดชอบระดับนโยบาย 
      (2)  กลุมผูรับผิดชอบระดับปฏิบัติการ 
 
    1.2.3.3  การจัดต้ังชุมชนนกัปฏิบัติ (Cop)  มีหลักการคือ  1)  กลุมคนท่ี
รวมตัวกัน  มีความตองการรวมกันในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง    2)  แลกเปล่ียนเรียนรูและสรางองคความรู
รวมกัน    และ    3)     มีปฏิสัมพันธและสรางความสัมพนัธระหวางกัน 
 
    1.2.3.4  ความรูท่ีใชในกระบวนการจัดการความรูเปนส่ิงท่ีตองไดรับการ
พัฒนาอยูเสมอ  เพราะความรูหนึ่งอาจเปนพื้นฐานใหเกิดความรูใหม ๆ  ได  เชนเดียวกัน 
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    1.2.3.5  กระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรูของหนวยงานสามารถจัดไดตาม
ความเหมาะสมกับลักษณะของบุคลากร   และการทํางานของหนวยงาน 
 
    1.2.3.6  การจัดต้ังศูนยการเรียนรูของหนวยงานภาครัฐควรคํานึงถึงส่ิง
ตอไปนี ้
 
     (1)  สถานท่ีควรมีบรรยากาศท่ีสงเสริมการเรียนรูของบุคลากรใน
หนวยงาน 
 
     (2)  มีระบบฐานขอมูลท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานใหงายตอการ
สืบคนมีความทันสมัยและถูกตอง  โดยมีการแบงปนขอมูลท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานใหกับ
หนวยงานอ่ืน ๆ   
 
     (3)  มีส่ือการเรียนรูท่ีสามารถตอบสนองความตองการของบุคลากร
หลายแบบ 
 
    1.2.3.7  การใหส่ิงตอบแทน  เงิน  ของขวญั  และรางวัล  เพื่อใหเกิด
กระบวนการจดัการความรูในหนวยงานตองพิจารณาวาส่ิงเหลานี้เปนแรงเสริมใหเกดิการเรียนรูของ
คนในหนวยงานไดอยางแทจริงหรือไม 
 
    1.2.3.8  การประเมินผลการจัดการความรูควรพิจารณาในประเด็นเชิง
คุณภาพ  หรือผลลัพธ  หรือผลกระทบท่ีไดจากการจัดการความรูมากกวาผลผลิตท่ีไดจาก
กระบวนการจดัการความรู 
 
    1.2.3.9  ผูท่ีทําหนาท่ีในการประเมินผลการจัดการความรูจากหนวยงาน
ภายนอกควรเปนผูท่ีมีความเขาใจในบริบทของการเปนผูเรียนรู   และผูใหความรูอยางแทจริง  
เพราะการตรวจสอบประเมินผลท่ีมุงพิจารณาขอมูลจากเอกสารเปนสําคัญ 
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 2. เง่ือนไขการนาํรูปแบบการจดัการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐไปใช 
 
  2.1 รูปแบบการจดัการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐนี้สามารถนําไปใชไดกับ
กลุมเปาหมาย คือ  หนวยงานภาครัฐในระดับเทียบเทากรม  เนื่องจากรูปแบบการจัดการความรูถูก
พัฒนาจากบริบทแวดลอมดวยความเปนหนวยงานราชการ 
 
  2.2 องคประกอบของรูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ  มี  4  
องคประกอบ  ไดแก  การเรียนรู  หนวยงาน  คน และเทคโนโลยี  หากจะนํารูปแบบไปใชใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดจึงควรนาํพิจารณาถึงองคประกอบท้ัง  4  ดาน  เนื่องจากเปนปจจยัสําคัญในการ
สงผลตอการดําเนินงานการจดัการความรูใหประสบความสําเร็จได 
 
  2.3 การนํารูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐไปใชตองไดรับการ
สนับสนุนจากผูบริหารของหนวยงานอยางจริงจังและจริงใจ   รวมถึงความเขาใจท่ีถองแทถึง
ประโยชนของการจัดการความรูในหนวยงานเพราะความเขาใจท่ีถูกตองเก่ียวกับผลลัพธท่ีไดจาก
การดําเนนิการจัดการความรูคือ  การเรียนรู  มิใชการไดรับรางวัลจากการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
หรือการไดเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนง  เพราะการพัฒนาตนเองจะเกิดข้ึนไดเม่ือบุคลากรเกิดความ
ตองการท่ีจะเรียนรู  และเม่ือไดเรียนรูในส่ิงท่ีเปนประโยชนก็จะนําไปสูการพัฒนางานและ
หนวยงานตอไป 
 
การจัดการความรูของหนวยงานท่ีเปนองคกรทางสังคมหรือชุมชน 
 
 สรสิริ  วรวรรณ (2548) ไดวจิัยเร่ือง การวิเคราะหการจดัการความรูของแหลงการเรียนรู
ชุมชน: กรณีศึกษาวิทยุชุมชนในเขตภาคกลาง การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจและจําแนก
ประเภทแหลงการเรียนรูชุมชน  วิเคราะหการจัดการความรู  และนําเสนอแนวทางการพัฒนาการ
จัดการความรูของแหลงการเรียนรูประเภทวิทยุชุมชนในเขตภาคกลางโดยใชการวิจยัเอกสารและ
การวิจยัภาคสนามในจังหวัดอางทองและสระบุรี  ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 
 1.   ผลการวิเคราะหการจัดการความรูของชุมชนในฐานะผูสงสาร  ดานผูบริหารจัดการ  
พบวา  เจาของและหรือผูบริหารวิทยุชุมชนท้ังสองจังหวัดเปนคนในชุมชน  แตกระบวนการมีสวน
รวมของชุมชนในการบริหารจัดการมีความแตกตางกัน  ดานการผลิตรายการ  พบวา  มีการนํา
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วิธีการจัดผังรายการจากวิทยกุระแสหลักมาใช  แตเนื้อหาสาระเปนเร่ืองของชุมชน  และใชวิธีการ
นําเสนอแบบบันเทิงสอดแทรกสาระ   ดานอุปกรณ/ส่ิงของ  ใชเคร่ืองมือท่ีไมซับซอน   ดาน
งบประมาณ  ไดรับการสนับสนุนในรูปของเงิน  ส่ิงของ   อุปกรณจากชุมชน  วิทยุชุมชนแสวงหา
ความรูท้ังภายในและภายนอกชุมชน  สรางความรูโดยการแลกเปล่ียนเรียนรูในระดับรูวิธีการ  
จัดเก็บขอมูลและสืบคนความรูในรูปของเอกสาร  แผนบันทึกขอมูล  และความจํา  การถายโอน
ความรูและการใชประโยชนจากความรูของวิทยุชุมชน  ใชการส่ือสารระหวางบุคคลและกลุมท้ัง
แบบต้ังใจและไมตั้งใจ  สําหรับชุมชนในฐานะผูรับสาร  พบวา  เกดิมโนธรรมสํานึกระดับหนึ่งใน
เร่ืองการรูจักคุณคาในตนเอง  และการชวยเหลือสวนรวม 
 
 2.  แนวทางการพฒันาการจัดการความรูของวทิยุชุมชน  มีขอเสนอวาควรสรางระบบการ
จัดการความรูของชุมชนใหมีความสําพันธกับแหลงการเรียนรูชุมชน  ใหวทิยุชุมชนเปนส่ือกลาง
ของเครือขายการเรียนรูตาง ๆ ท่ีสามารถเขาถึงไดงาย  ใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการบริหาร
จัดการ    ตลอดจนพัฒนาคนในชุมชนใหเกดิความตระหนักรู  มีวิธีคิดแบบวิพากษ   โดยควรใชการ
เสวนาซ่ึงเปนวิธีการศึกษาเพื่อการปลดปลอย 
 
ตารางท่ี 2.2  การวิเคราะหการจัดการความรูของวิทยุชุมชน  1  จังหวัดอางทอง และวทิยุชุมชน 2  

จังหวดัสระบุรี 
 

การจัดการความรู อางทอง สระบรีุ 
การแสวงหาความรู -  รวบรวมขอมูลจากทองถ่ิน -  เอกสารจากราชการ 

-  ศึกษานอกสถานท่ี -  อินเทอรเน็ต 
-  หนังสือ -  หนังสือพิมพทองถ่ิน 
-  อินเทอรเน็ต -  หนังสือ 
-  ประสบการณเดิม  

การสรางความรู -  การแลกเปล่ียนเรียนรู -  แลกเปล่ียนเรียนรู 
-  พูดคุย -  เลียนแบบ 
-  สอนงาน -  สอนงาน 
-  ลองผิดลองถูก -  อบรม 
-  อบรม  
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ตารางท่ี 2.2  (ตอ) 
 

การจัดการความรู อางทอง สระบุรี 
การจัดเก็บขอมูลและการ 

สืบคนความรู 
-  บันทึกเสียงลงซีดี -  ใสแฟม 
-  ใสแฟม -  เก็บในตัวบุคคล 
-  เก็บในตัวบุคคล  

การถายโอนความรูและ
การ 

ใชประโยชน 

-  การส่ือสารภายในชุมชน -  การส่ือสารภายในชุมชน 
-  การส่ือสารดวยการเขียน -  ระบบพี่เล้ียง 
-  การเลาเร่ืองราว -  เครือขายอยางไมเปนทางการ 

 
  จากตารางท่ี 2.2 กลาวโดยสรุปไดวา  วิทยุชุมชนแสวงหาความรูท้ังภายในและภายนอก
ชุมชนสรางความรูโดยการแลกเปล่ียนเรียนรูในระดับวธีิการ  จัดเก็บขอมูลและสืบคนความรูในรูป
ของเอกสาร   แผนบันทึกขอมูล  และความจํา  สวนการถายโอนความรูและการใชประโยชนใชการ
ส่ือสารระหวางบุคคลและกลุมท้ังแบบต้ังใจและไมตั้งใจ 
 
 2.   การวิเคราะหการจัดการความรูของแหลงการเรียนรูประเภทวิทยุชุมชน 
 
  2.1 การบริหารจัดการวิทยุชุมชน 
 
   ดานตัวบุคคล   ผูบริหารวิทยชุุมชนเปนคนในชุมชนแตมีความแตกตางกันใน
กระบวนการมีสวนรวมของชุมชน  ดานการผลิตรายการ  คณะกรรมการบริหารวิทยุชุมชนนํา
วิธีการจัดผังรายการจากวิทยกุระแสหลักมาใชกําหนด   แตเนื้อหาสาระยังคงเปนเร่ืองของชุมชน  
และใชวิธีการนําเสนอแบบบันเทิงสอดแทรกสาระ (Edutainment)   ดานอุปกรณ/ส่ิงของอาสาสมัคร
นักจัดรายการใชเคร่ืองมือท่ีไมซับซอน   สามารถเรียนรูการใชงานไดงาย  และมีการจางเจาหนาท่ี
ดูแลรักษาอุปกรณ  ดานงบประมาณ  ไดรับการสนับสนุนในรูปของเงิน  ส่ิงของ  อุปกรณจากชุมชน  
มุงจัดสรรงบเปนคาสาธารณูปโภคเปนหลัก 
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  2.2    การจัดการความรูวิทยุชุมชนในฐานะผูสงสาร 
 
    2.2.1  การแสวงหาความรู 
 
    ไดมีการแสวงหาความรูจากแหลงความรูภายในชุมชน  เนื่องจาก  เนื้อหา
รายการเกีย่วเนื่องกับชุมชน  และวิธีการแสวงหาความรูใชการอานหนงัสือ  การคนหาจากส่ือ
อิเล็กทรอนิกส  และการรับขอมูลจากภาคราชการ สําหรับการแสวงหาความรูจากภายนอกชุมชน   
ไดมีการจดัสงบุคลากรเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับการพูดจากกรมประชาสัมพันธ 
 
   2.2.2  การสรางความรู 
 
    ไดมีการสรางความรูจากการแลกเปล่ียนเรียนรูซ่ึงกันและกัน  
(Socialization)  ซ่ึงจัดเปนความรูในระดับท่ี  2  (Know – how รูวิธีการ)   เปนความสามารถในการ
นําความรูไปประยุกตใชในการปฏิบัติ  โดยผูดําเนินงานวทิยุชุมชนสามารถนําความรูท่ีตนเองมีอยู
ใหแกผูอ่ืน  (Tacit to Tacit)  และตางพรอมใจท่ีจะเรียนรูใหม   ไมวาจากการสอนงาน  (On – the – 
job-training)  การเรียนรูโดยการปฏิบัติ (Action Learning)   การทดลอง (Experimentation)  และ
การเรียนรูจากประสบการณในอดีต (Learning from past experience)  เปนตน 
 
   2.2.3 การจัดเก็บขอมูลและการสืบคนความรู 
 
    ไดมีการจดัเกบ็ขอมูลและสืบคนความรูในลักษณะตาง ๆ กัน   มีการจดัเก็บ
ขอมูล  (Storage)  ท่ีมีการวพิากษเร่ืองทางการเมือง   การใหความรูทางวัฒนธรรม  ศาสนา  สุขภาพ  
โดยมีวิธีการจดัเก็บขอมูลท่ีตางกัน  เชน  เก็บเปนแฟมงาน  เก็บในรูปแบบของส่ืออิเล็กทรอนิกส  
รวมถึงเก็บไวในตัวบุคคล  ซ่ึงการจัดเก็บท้ังสามลักษณะน้ี  ยังเปนการกระจายขอมูลหรือความรูไป
ตามตัวบุคคลท่ีตองรับผิดชอบตอคําพูดท่ีเผยแพรออกไป    สําหรับการสืบคนความรู (Retrieval)   
ซ่ึงเปนลักษณะของการเขาถึงส่ิงท่ีผูใชตองการ  เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงานตอไป    
ซ่ึงความสัมพันธในแนวราบของคนในชุมชน   ทําใหการเขาถึงแหลงความรูสะดวกยิ่งข้ึน 
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   2.2.4  การถายโอนความรูและการใชประโยชน 
 
    ไดมีการถายโอนความรูโดยตั้งใจ  ซ่ึงมีวิธีการแตกตางกนัไป  เชน   
การส่ือสารดวยการเขียน  การส่ือสารภายในชุมชน  ระบบพี่เล้ียง  เนื่องจาก  มีภาระหนาท่ีในดาน
การจัดรายการ   แตท้ังนี้ไดถายโอนความรูโดยไมตั้งใจดวยโดยท่ีไมรูตวั  เชน  มีการเลาเร่ืองราว    
มีเครือขายอยางไมเปนทางการ  เปนตน  เพราะเปนผูสงสารท่ีอยูในพ้ืนท่ีเดยีวกนั  มีความสัมพันธ
ใกลชิดกนั   จงึไมเปนการยากท่ีจะนําความรูท่ีไดรับไปใชประโยชน  เพราะสามารถทบทวนความรู
ท่ีเราไมกระจางไดตลอดเวลา 
 
  2.3 การเกิดมโนธรรมสํานึกของชุมชนในฐานะผูรับสาร 
 
   จากผูฟงหรือผูเคยรวมกจิกรรมวิทยุชุมชน  ผลปรากฏดังนี้ 
 
   2.3.1 การรูจักคุณคาในตนเอง   ไมแปลกแยกออกจากชุมชน  และวิทยุชุมชนเปน
เสมือนตัวเช่ือมความสัมพันธระหวางคนในชุมชนไดในระดับหนึ่ง 
 
   2.3.2 การชวยเหลือสวนรวม  ชุมชนมักใชประโยชนของวิทยชุุมชนในดานการ
แจงขาวสาร  ประชาสัมพันธ  ซ่ึงมีท้ังท่ีเปนประโยชนตอตนเองและตอชุมชน 
 
 3. การนําเสนอแนวทางการพัฒนาการจัดการความรูของแหลงการเรียนรูประเภทวิทยุ
ชุมชน  แนวทางการพัฒนาการจัดการความรู  มีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 
  3.1 แนวทางการพฒันาการจัดการความรูของวทิยุชุมชนในฐานะผูสงสาร 
 
   3.1.1 วิทยุชุมชนควรสรางระบบความรูของตน  ไมวาจะเปนการบริหารจัดการตัว
บุคคล  ดานการผลิตรายการ  ดานอุปกรณ/ส่ิงของ และดานงบประมาณ  โดยใหคณะ
กรรมการบริหารประชุมรวมกับชุมชนเพื่อรับฟงความคิดเห็นท้ังเปนทางการและไมเปนทางการ 
 
   3.1.2 วิทยุชุมชนควรมีการแสวงหาความรูในเร่ืองท่ีชุมชนสนใจ  ใกลตวั  และ
เปนประโยชนโดยตรงตอการดําเนินชีวิต  ปราศจากการครอบงําจากภาครัฐ 
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   3.1.3 วิทยุชุมชนควรมีอัตลักษณของตนเอง  ในการนําเสนอขอมูลท่ีชุมชน
ตองการและเปนประโยชน  ไมควรเลียนแบบการจัดรายการหรือนําเสนอขอมูลจากวิทยกุระแส
หลัก  เชนการนําเสนอสมุนไพรเพ่ือรักษาโรค   หรือเร่ืองอ่ืน ๆ  ท่ีชุมชนสนใจ  รวมถึงการวิพากษ
กระแสทางการเมืองเพื่อใหชุมชนรูเทาทัน 
 
   3.1.4 ควรจัดใหมีกระบวนการจัดการศึกษาเพื่อแกปญหาได  (Problem Posing 
Education)   โดยเนนใหมีการจัดเสวนา  อบรม  ใหความรูอยางตอเนื่อง  จนชุมชนสามารถเกิด
ความคิดเชิงวพิากษได  เพื่อใหชุมชนไดรับการปลดปลอย 
 
   3.1.5 ควรสงเสริมใหชุมชนมีการจัดเก็บขอมูลอยางจริงจัง  โดยจัดเวทีแลกเปล่ียน
ใหเห็นถึงความสําคัญของการจัดเก็บขอมูลและปญหาของการไมมีระบบการจัดเก็บ ขอมูล  รวมถึง
หาทางออกในการจัดเก็บขอมูลดวยตัวของชุมชนเอง 
 
   3.1.6 ควรใหชุมชนจัดลําดับความสําคัญของขอมูลและคัดแยกความรูท่ีสําคัญกับ
ชุมชนอยางแทจริง 
 
   3.1.7 วิทยุชุมชนควรเปนส่ือกลางในการเช่ือมโยงความรูของเครือขายการเรียนรู
ตางๆ   
 
   3.2 แนวทางการพฒันาการจัดการความรูของวทิยุชุมชนในฐานะผูรับสาร 
 
   3.2.1 ผูรับสารควรรูจักต้ังคําถามจากสารท่ีไดรับ  โดยใหมีความคิดแบบวพิากษ 
วิจารณและสามารถสะทอนความคิดเหน็ของประชาชนในฐานะผูฟงในกรณีท่ีรายการไมเปน
ประโยชนตอชุมชน 
 
   3.2.2 ควรผลักดันใหผูรับสารเปนผูสงสารบางในบางโอกาส  โดยเปล่ียนบทบาท
จากผูฟงเปนแขกรับเชิญในรายการหรือเปนอาสาสมัครนักจัดรายการ  และจัดหานักจัดรายการท่ีมี
ความรูความสามารถท่ีหลากหลาย  เพ่ือใหชุมชนไดรับฟงความรูท่ีกวางขวางข้ึน 
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 ฉลาด  จันทรสมบัติ (2550) ไดทําการวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการความรูองคกร
ชุมชน  พื้นท่ีและกลุมเปาหมายการวจิัยคร้ังนี้  ไดแก   บานน้ําเกล้ียง  และบานเหลาราษฎรพัฒนา  
อําเภอวาปปทุม  จังหวดัมหาสารคาม  องคกรชุมชนปาหมายมี  8  องคกร  คือ  กลุมสหกรณ
การเกษตร  กลุมปลูกหมอนเล้ียงไหม  กลุมปุยชีวภาพ  กลุมนวดแผนไทย  กลุมแปรรูปขนมจีน
สมุนไพร   กลุมขาวปลอดสารพิษ กลุมอนุรักษวฒันธรรม  และกลุมออมทรัพย โดยมีกลุมเปาหมาย
ท่ีเปนนักจัดการความรูในชุมชนรวมท้ังส้ิน  42  คน  ใชระเบียบวิธีวิจยัแบบผสานวิธี  คือ  ประยุกต
การวิจยัแบบมสีวนรวม  การวิจัยและพฒันา  การวิจยัเชิงปริมาณ  และการวิจยัเชิงคุณภาพ  
ผลการวิจัยพบวา  1)  รูปแบบการจัดการความรูองคกรชุมชนท่ีพัฒนาประกอบดวย  ข้ึนเตรียม
ชุมชนมี  3  กจิกรรม  ข้ันการสรางแรงจูงใจ  จิตสํานึกการทํางานรวมกนัและสรางวิสัยทัศน   
มี  3  กิจกรรม  ข้ันจัดทําแผน / พัฒนาศักยภาพ  มี  3  กินกรรมการนําแผนไปปฏิบัติและพัฒนางาน  
มี  5  กิจกรรม  และข้ันประเมินผลสรุป  มี  4  กิจกรรม  2)  ผลการนํารูปแบบการจัดการความรู
องคกรชุมชนไปทดลองใชกับองคกรชุมชนเปาหมาย  8  องคกร  เปนเวลา  8  เดือน  พบวา  ทุกกลุม
องคกรเกิดนกัจัดการความรูในชุมชน  มีการดําเนินการจดัการความรู  การตั้งคําถามและการปฏิบัติ
โดยการแกปญหา กระบวนการเรียนรูซ่ึงประกอบดวย  การสรางความรู  การจําแนก  การจัดเก็บ  
การนําไปใช  การแลกเปล่ียนและการประเมินผลความรู  มีศูนยจดัการความรูองคกรชุมชนท่ี
ขับเคล่ือนใหกลุมพึ่งตนเองได  แลกเปล่ียนเรียนรูท้ังบนเวทีจริงและเวทีเสมือน  3)  กลุมเปาหมาย 
มีความพึงพอใจในการดําเนนิการจัดการความรูโดยรวมอยูในระดับมาก  และ  4)  ปจจัยแหง
ความสําเร็จของการจัดการความรูองคกร  ชุมชน ไดแก  ความกระตือรือรนท่ีจะเรียนรู  ภาวะผูนํา
ของผูวิจัยและผูรวมวิจยั  ความสามารถในการทํางาน  บรรยากาศในการทํางาน  การทํางานแบบมี
สวนรวม  กระบวนการเรียนรูควบคูการปฏิบัติ  และกลไกขับเคล่ือน  คือ ศูนยจัดการความรูองคกร
ชุมชน 
 
เทคโนโลยีกับการจัดการความรู 
  
 การสรางนวัตกรรมตองอาศัย ความรู  ความรูเกิดจากการเรียนรู  การเรียนรูจะเกดิไดดีท่ีสุด
ยอมเกิดจากผูเรียนไดพัฒนาตนเองตามความตองการภายในตน  ความรูแบงเปน 4 ระดับ ไดแก     
1. Know-what หมายถึงความรูในขอเท็จจริงตางๆ 2. Know-how  เปนความรูท่ีเช่ือมโยงกับความ
เปนจริงของสังคม การปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม- 3. Know-why เปนความรูเชิงเหตุผล   
สามารถปรับแกปญหาท่ีซับซอนไดแลกเปล่ียนกับผูอ่ืนได  4. Care-why เปนความรู การสรางสรรค
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ของแตละบุคคล (Boyelt, 2001: 5)  ความรูใน 4 ระดับดงักลาว  จึงเปนส่ิงท่ีผูทําการจัดการความรู 
จะตองจดัการใหเกิดความรูในสังคม  ฝงแนนและเปนประโยชนตอคนโดยรวม  
 
 อยางไรก็ตามการนําความรูท่ีมีอยูในแตละคนหรือองคกร  สามารถถายทอดโดยอาศัย
เทคโนโลยี   การจัดการความรูนั้นควรใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับแตละบุคคลหรือองคกร     ดังมี
ผูเสนอไว คือ Marshall&Rossett,2000  ไดแก Web  E-learning เปนตน สวนการจดัการความรูนั้น
เพื่อสงเสริมใหผูเรียนไดรับความรูอยางตอเนื่องและทันตอความกาวหนาเทคโนโลยจีึงนําหลักการ
สําหรับสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนในการจัดการความผานเว็บโดยยึดหลักการออกแบบพัฒนา
เว็บเพื่อการเรียนการสอน  ดังนี้   7 Principles for good practice: Enhancing student learning 
(Chickering, 2002) 
 
 -  Good practice Encourages student – Instructor Contact ความสามารถในการติดตอ
ผูสอนไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 
 
 -  Good practice Encourages Cooperation Among Students การติดตอส่ือสารระหวาง
ผูเรียน 
 
 -  Good practice Encourages Active Learning ผูเรียนดําเนินกิจกรรมโดยสามารถบอกเลา
ส่ิงท่ีเรียน ประสบการณและการนําความรูท่ีไดไปประยกุตใช 
 
 -  Good practice Gives Prompt Feedback กําหนดชวงเวลาท่ีผูเรียนสามารถติดตออาจารย
ได มีการตอบสนองท่ีเกี่ยวของกับงานท่ีมอบหมายใหผูเรียนทําโดยโตตอบผาน e-mail การกําหนด
งานจําเปนตองกําหนดเวลาและชองทางในการสงงานกลับ มีการใหความเหน็ในการทําการบาน
และใหขอสารสนเทศท่ีจําเปนตอเร่ืองท่ีกําหนดใหทําอยางตอเนื่อง 
 
 -  Good practice Emphasizes Time on Task มีการบันทึกเวลาในการทํากิจกรรมแตละงาน
ท่ีมอบหมายใหผูเรียนทํา เพือ่กําหนดวินยัในการทํางาน การกําหนดวิธีการเรียนและคอมพิวเตอร
ชวยในการเรียนการสอน 
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 -  Good practice Communicates High Expectations จัดสภาพแวดลอมการเสริมแรง
ทางบวก สงเสริมใหผูเรียนทํางานตามความสามารถ ทําเต็มกําลังท่ีมีอยู โดยไมจําเปนตองสนใจ
เร่ืองระดับคะแนนท่ีได ผูเรียนมีแรงจูงใจในการทํากจิกรรมท่ีมอบหมาย 
 
 -  Good practice Respects Diverse Talents and Ways of Learning สงเสริมใหผูเรียนคิด
สรางสรรคผลงาน โดยดูจากประสบการณและความสนใจของผูเรียน โดยมุงใหผูเรียนสามารถ
เลือกหัวขอโครงการตามท่ีตนเองจะสามารถแสดงศักยภาพออกมาไดอยางเต็มท่ี 
 
เคร่ืองมือ (tools) สําหรับการจัดการความรู 
  
 เคร่ืองมือ (Tools) ท่ีเหมาะสมในการประยกุตใชกับการจดัการความรูมีอยูหลากหลายซ่ึง
ข้ึนอยูกับการเลือกใชของแตละบุคคลหรือองคกรนั้น  แตโดยสรุปแลวอาจมีท่ีนยิมใชดังนี้  
 
 1. ชุมชนนักการปฏิบัติ (Community of Practice-CoP) 
 
  เปนเครือขายท่ีเกิดข้ึนจากความสัมพันธอยางไมเปนทางการ อาจเกิดจากกลุมท่ีตอง
ทํางานเหมือนกัน  กลุมท่ีสนใจในเร่ืองเดยีวกัน  เปนตน  มีความใกลชิด  ความพึงพอใจ ความสนใจ
ท่ีเปนพื้นฐานคลายคลึงกัน  ลักษณะท่ีไมเปนทางการจะเอ้ือใหเกิดการเรียนรูและการสรางความรู
ใหมๆ  
  ธรรมชาติของ CoP  
 
  องคกรประกอบไปดวย CoP จํานวนมากทับซอนกันอยู คูขนานไปกับโครงสรางท่ีเปน
ทางการขององคกร  
 
  รอบชีวิตของ CoP ไมมีความชัดเจนวา เร่ิมตนเม่ือไร ส้ินสุดเม่ือไร ข้ึนกับความพรอม 
และโอกาสเหมาะ สําหรับการเรียนรู  
 
  ประเด็นท่ี CoP ใหความสนใจจะเปล่ียนไปตามความตองการ และความสนใจของ
สมาชิก  
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 2 .  การใชท่ีปรึกษาหรือพี่เล้ียง (Mentoring Programs) 
  
  เปนวิธีการพัฒนาความสามารถของพนักงาน  ซ่ึงมุงท่ีพนกังานใหมท่ีจําเปนตองมีการ
สอนงานอยางรวดเร็ว  เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดในเวลาอันส้ัน  โดยการมอบใหพี่เล้ียงเปน
ผูสอนและแนะนําวิธีการทํางานให 
  
 3.   การทบทวนหลังการปฏิบัติ (After Action Reviews-AAR) 
 
  เปนการเปดใจคุยกันอยางตรงไปตรงมา ในเวลาไมเกนิ 20 นาที โดยผูเกีย่วของกับ
เหตุการณตอบคําถามตอไปนี้ 
 
  ส่ิงท่ีคาดหวังใหเกิดข้ึน  
  ส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริง  
  ทําไมจึงมีความแตกตาง  
  ส่ิงท่ีไดเรียนรู  
  เปาหมายของกระบวนการนี้ คือ การเรียนรูของทีม การสรางความเช่ือใจ และความ
เหนยีวแนนของทีม 
 
 4.   การเสวนา (Dialogue) 
 
  การเสวนา (Dialogue) ไมใชเปนเพียงเทคนคิ เพื่อการปรับปรุงองคกร การส่ือสาร การ
แกปญหา หรือเพ่ือหาความเห็นท่ีเปนเอกฉันท แตเปนเทคนิคสําหรับการเรียนรูของทีม ท่ีจะนํามาสู
การคิดรวมกนั นําพลัง และการกระทํามาสูการบรรลุเปาหมายรวมกัน ทําใหเกิดปญญา และ
ความสามารถท่ีมากกวาผลรวมของแตละคน เปนการคนหาความหมายรวมกัน ในกลุมสมาชิก ใน
ระหวางกระบวนการ Dialogue ผูคนจะเรียนรูวิธีการ ท่ีจะคิดรวมกัน สรางสภาวะท่ีความคิด 
อารมณ และการกระทํา เปนของทุกคน ไมใชของคนใดคนหนึ่ง ไมใชเพียงการวิเคราะหปญหา 
หรือการสรางความรูใหม 
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 5.   ฐานความรูบทเรียนและความสําเร็จ ( Lessons Learned and Best Practice Databases) 
  
  การจัดการองคความรูในองคกรไดมีการจดัเก็บองคความรู   ท่ีเกิดข้ึนจากประสบการณ  
ท้ังในรูปแบบของความสําเร็จ ความลมเหลวและขอเสนอแนะในเร่ืองท่ีสนใจ  โครงการหรือกลุมท่ี
ปรึกษา   
 
 6.  แหลงผูรูในองคกร (Center of Excellence-CoE) 
 
  เปนการกําหนดแหลงผูรูในองคกร (Center of Excellence)  หรือท่ีอยูของผูรูท่ีสามารถ
ติดตอได และจะสอบถามผูรูนั้นไดท่ีไหนและอยางไรในแตละดานแตละประเดน็ 
 
 7.   การเลาเร่ือง (Story Telling) 
 
  เปนเร่ืองราวท่ีบอกเลาทําใหผูฟงเขาไปมีสวนรวมอยูในความคิด  มีความรูสึกเหมือน
เปนสวนหนึ่งของเร่ืองท่ีเลา  มีความตองการท่ีจะหาคําตอบเพ่ือแกปญหาเสมือนเร่ืองเลานั้นเปน
เร่ืองท่ีเกิดกับผูฟงเอง   
 
 8. เพื่อนชวยเพื่อน (Peer Assist) 
 
  เปนการประชุมซ่ึงเชิญสมาชิกจากทีมอ่ืน มาแบงปนประสบการณ ความรู ความเขาใจ 
ใหแกทีมซ่ึงตองการความชวยเหลือ ผูท่ีถูกเชิญมา อาจจะเปนคนท่ีอยูในองคกรอ่ืน 
 
 9.  เวที ถาม-ตอบ (Forum) 
 
  เปนพื้นท่ีท่ีสามารถสงคําถามเขาไป เพื่อใหผูรูท่ีอยูรวมใน Forum ชวยกันตอบคําถาม
หรือสงตอใหผูเชี่ยวชาญอื่นชวยตอบได  
 



 

 

116 

 นอกจากเคร่ืองมือท่ีเปนกระบวนการในการจัดการความรูดังกลาวขางตนแลวยังพบวามี
การแลกเปล่ียนเรียนรู  โดยอาศัยเคร่ืองมือตาง ๆ  เชน 
 
 Webboard  เปนพื้นท่ีเสมือนท่ีอํานวยความสะดวกในการแลกเปล่ียนเรียนรู 
 
 Case  Study  เปนการนําเอาเรื่องราวของความสําเร็จและลมเหลวของกจิกรรมตาง ๆ ของ
องคกรเอง หรือ ขององคกรอ่ืนมาศึกษาเพือ่เกิดการเรียนรู  Tacit  Knowledge  และความรูแบบ
บูรณาการ 
 
 Workshop  เพื่อระดมความคิดเห็นและแลกเปล่ียนเรียนรูในประเด็นท่ีเปนปญหา 
 
 การศึกษาดูงาน  เปนการเรียนรูจากประสบการณของคนอ่ืน 
 
 ความสําเร็จของการจัดการความรู  จึงข้ึนอยูกับการเลือก tools ท่ีเหมาะสมกับบริบท ของ
แตละองคกร  ซ่ึงจําเปนตองวิเคราะหหาปจจัยโครงสรางพื้นฐาน  ส่ิงอํานวยความสะดวก ตลอดจน
วัฒนธรรมของแตละองคกร  เพื่อใหเหมาะสมกับ tools ท่ีเลือกใช 
 
 นอกจากเคร่ืองมือดังกลาวแลวขางตนในแตละข้ันตอนของการจัดการความรู ยังมีการ
กําหนดกิจกรรมท่ีชวยใหเกดิการกําหนดทุนปญญา หรือองคความรู  การสรางความรู  การเก็บ
ความรู  การแลกเปล่ียนหรือการแบงปนความรู  และการใชความรู  ดังขอสรุปของ บดินทร วิจารณ, 
2547: 47  ตามตารางตอไปนี ้
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ตารางท่ี 2.3  แสดงตัวอยางกจิกรรมในกระบวนการจัดการความรู 

 
Defining 

Intellectual 
Capital 

Creating 
Intellectual 

Capital 

Capturing 
Intellectual 

Capital 

Sharing 
Intellectual 

Capital 

Using 
Intellectual 
Capital 

defining core 
competence 

training building best-
practice databases 

sharing best 
practices 

Learning and 
performance 

establishing 
staffing 
requirements 

succession 
planning 

building yellow 
pages 

forming 
knowledge 
networks 

decision making 

setting 
competency 
requirements 

market research building expert 
directories 

forming online 
discussion 

strategic 
planning 

writing job 
descriptions 

competitive 
intelligence 

creating 
knowledge 
repositories 

deploying 
performance and 
decision support 
systems 

product 
development 

defining core 
process 

selection and 
recruitment 

total quality 
management 

deploying  
intranets 

marketing 

defining market 
segments 

Identifying  core 
competencies  

data-warehousing deploying  
extranets 

forecasting 

Identifying 
potential 
partners, 
suppliers or 
distributors 

best-practice 
searches 

process 
documentation 
and reengineering 

Internal 
communications 

 

defining core 
support process 

benchmarking writing manuals external 
communications 

 

ท่ีมา: บดินทร  วิจารณ (2547: 47) 
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 กลยุทธในการจัดการความรู  
 
 นอกจากหลักการในการจัดการความรูท่ีไดกลาวมาแลว  อาจกลาวไดวากลยุทธในกล
จัดการความรูมีสวนที่เกีย่วของในการจดัการความรู ขององคเปนอยางยิ่ง  กลยุทธท่ีสําคัญไดแก กล
ยุทธท่ีเนนความรู (Classification by Knowledge) ยุทธท่ีเนนกระบวนการธุรกิจ (Classification by 
Business Process) และ กลยทุธท่ีเนนผลลัพธสุดทาย (Classification by End Results) ดังมี
รายละเอียดตอไปนี้ (พรธิดา วิเชียรปญญา, 2547) 
   
 1.  กลยุทธท่ีเนนความรู (Classification by Knowledge) 
 
  1.1   Nanaka and Takeuchi’s Matrix of Knowledge Type  
 
  1.2 Biusit’s I-Space Model 
 
 2.  กลยุทธท่ีเนนกระบวนการธุรกิจ (Classification by Business Process) 
 
  2.1  APQC International Benchmarking Clearinghouse (Wiig, 1997) และ APQC 
(American Productivity and Quality Center  การจัดการทรัพยสินทางปญญาารสราง
ความรู การเคล่ือนยายความรู ความรูเกี่ยวกบัลูกคา 
  2.2   Mckinsey & Company (Day and Wendler) 
 
 3.   กลยุทธท่ีเนนผลลัพธสุดทาย (Classification by End Results) 
 
  3.1  Treacy & Wiersema’s Value Discipline 
 
  3.2    Zack’s Knowledge Strategy 
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การวัดผลการจัดการความรู  
 
 Liebowitz and Suen (2000) ไดเสนอตัววัดการจัดการความรูเพื่อใชวดัทรัพยสินทางปญญา  
ไดแก 
 
 1.  ICM Group, 1998  วัด 5 ดาน  ไดแก มูลคา  ลูกคา  โครงสราง  การเพิ่มมูลคา  และดาน
บุคลากร 
 
 2.  Root et al. (1998)  วัด 2 ดาน ไดแก บุคลากร  โครงสราง 
 
 3. CMA (1999)  วัดใน 11 ลักษณะ ไดแก  จํานวนผลิตภณัฑใหม  ลูกคาใหม  เปนตน 
 
 4.  Lief Eduinsson แหง Skandia และ Michael Malone แหง MIT มีตัววัด 5 ดานไดแก 
ดานการเงิน ลูกคา กระบวนการ การฟนฟแูละการพัฒนา และดานบุคลากร 
 
 กลาวโดยสรุป การวัดผลการจัดการความรูดังกลาวขางตนมีความสอดคลองกันในประเด็น
ท่ีใหความสําคัญตอบุคลากรในองคเปนสวนหนึ่งของทรัพยสินขององคกร 
 
การวัดผลการเรียนรู  
 
 ในเร่ืองการวัดผลการเรียนรู จําแนกเปน  3 ลักษณะ ดังนี้ (elib.fda.moph.go.gh./ 
kmfda/kmpage/km-2nd3.html) 
 
 1.  การวัดผลรายบุคคล  ไดแก  ทักษะในการตดิตอส่ือความ  ทักษะการทํางาน  ทักษะใน
การเปนผูนํา 
 
 2.  การวัดผลตามกิจกรรม  เนนความสําเร็จตามเปาหมายของแตละกจิกรรมไดแก  การลด
รอบเวลาในกระบวนการทํางาน  การลดปริมาณสินคาเสียหาย และการเสริมสรางสัมพันธภาพและ
ความพึงพอใจแกลูกคา 
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 3.  การวัดผลจากตัวระบบ  โดยใชแบบทดสอบ ไดแก  วัดคาองคกรอัจฉริยะ  วัดคาเชาว
อารมณและวดัคาการบริหารเชิงคุณภาพ 
 
 กลาวโดยสรุป การวัดผลการเรียนรูสามารถวัดผลรายบุคคล วัดผลตามกจิกรรมและ วดัผล
จากตัวระบบ 
 
หลักการและทฤษฎีระบบ 
 
  
 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับระบบการจัดระบบประกอบดวย  ความหมายของระบบ   
องคประกอบของระบบ ความหมายของ การจัดระบบ ความสําคัญของการจัดระบบ และข้ันตอน
การจัดระบบ 
 
 1. ความหมายของระบบ  มีผูใหความหมายในลักษณะท่ีแตกตางกันดังนี้  
 
  Banathy (1968: 7 อางถึงใน ชัยยงค  พรหมวงศ, 2538: 68) ระบบเปนการรวบรวมส่ิง
ตาง ๆ   ท่ีมนุษยไดออกแบบและสรางสรรคข้ึนมา   เพื่อสามารถนําส่ิงเหลานั้นมาจดัดําเนินงานให
บรรลุเปาหมายท่ีวางไว 
 
  ชัยยงค  พรหมวงศ  (2536: 6-7) ระบบเปนหนวยบูรณภาพ  ท่ีเปนรูปธรรมและ
นามธรรม  ประกอบดวยหนวยยอยๆ ท่ีเปนอิสระ  แตมีความสัมพันธกัน  เพื่อใหการดําเนินงานของ
หนวยใหญเปนไปตามจุดมุงหมาย 
 
  กฤษมันต  วัฒนาณรงค (2538: 15)  ไดกลาวถึงระบบวา คือ ความสัมพันธกันใน
ขบวนการหนึง่ ประกอบไปดวยสวนตาง ๆ รวมกันทําหนาท่ีใหขบวนการนั้นจบส้ินลง 
 
  กิดานันท  มลิทอง (2540: 63) กลาวไววาระบบก็คือ สวนรวมท้ังหมดท่ีประกอบดวย
สวนยอยหรือส่ิงตาง ๆ ท่ีมีความสัมพันธกนัหรืออาจกลาวไดวา ระบบ คือผลรวมของ 
องคประกอบยอยตาง ๆ ท่ีมีเอกลักษณของตนเอง  
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  สรุปไดวา  จากความหมายดังกลาวขางตนระบบคือ ผลรวมของหนวยยอยตางๆ   ท่ีมี
ความสัมพันธกัน มีกจิกรรมรวมกันเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงครวมกัน 
 
 2.  องคประกอบของระบบ ระบบใด ๆ ก็ตามสามารถแบงองคประกอบและหนาท่ีไดดังนี้ 
(ชัยยงค พรหมวงศ 2534 : 95-96 ; กิดานันท   มลิทอง 2535 : 60-61) 
 
  2.1  ขอมูล (Input)  เปนการต้ังปญหา วิเคราะหปญหา กําหนดวัตถุประสงค 
รวบรวมขอมูลเพื่อใชในการแกปญหา 
 
  2.2  กระบวนการ  (Process)  เปนการวางแผนตามวัตถุประสงคของระบบและ
ดําเนินการตามแผนท่ีตั้งไว 
 
  2.3 ผลลัพธ (Output)  เปนผลผลิตท่ีไดจากการดําเนินการแกไขปญหาแลว 
 
 องคประกอบท้ัง 3 สามารถเขียนเปนแบบจําลองไดดังภาพท่ี 2.29 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.29  แสดงองคประกอบของระบบ 
 
 สรุปไดวา  จากองคประกอบของระบบดงักลาว  ทําใหการพัฒนาระบบการสอนทางไกล 
โดยใชส่ือส่ิงพิมพเปนส่ือหลักนั้น  จําเปนตองมีองคประกอบดานขอมูลกระบวนการ ผลผลิต และ
ผลยอนกลับ  เพื่อใหเกิดความสัมพันธและสามารถแกไขขอบกพรองได 
 
 นอกจากนั้นชัยยงค  พรมวงศ  (2541: 16-18) ไดกลาวถึงองคประกอบของระบบ นอกจาก
จะแยกเปนองคประกอบดานขอมูล  กระบวนการและผลลัพธแลวในสามองคประกอบยังมี
องคประกอบในภาพรวมท่ีครอบคลุม  ปรัชญา  วิสัยทัศน  ปณิธาน  เปาหมายและจดุมุงหมาย  

ขอมูล (Input) กระบวนการ (Process) ผลลัพธ (Output) 

ผลยอนกลับ (Feedback) 
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โครงสรางพื้นฐาน  ระบบการผลิตและการบริการ  อุปกรณการผลิตและบริการบุคลากร  ระบบการ
จัดการและการติดตามและประเมิน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
 1)   ปรัชญา (Philosophy) เปนแนวทางกวางๆ เพื่อกําหนดทิศทาง แนวคิด และกรอบกลาง
สําหรับการดําเนินการ มักสรุปเปนขอความส้ันๆ ในรูปของคําขวัญ (Slogan) 
 
 2)   วิสัยทัศน (Vision) เปนขอความกวางๆ ท่ีระบุภารกจิ เหตุการณ กจิกรรม และผลที่
องคกรคาดหวงัท่ีจะดําเนินการใหไดและไปใหถึงชวงท่ีกําหนดไว โดยจะมีการกําหนดปณิธานเพือ่
รองรับเพื่อใหสามารถดําเนินการไดถึงวิสัยทัศนท่ีกําหนดไว 
 
 3)   ปณิธาน (Mission) เปนขอความท่ีแสดงส่ิงท่ีองคกรมุงท่ีจะทําใหสําเร็จ โดยมีการ
กําหนดปณิธานตามวิสัยทัศนท่ีกําหนดไวอยางชัดเจน 
 
 4)   เปาหมายและจุดมุงหมาย  เปนส่ิงท่ีองคกรมุงดําเนินการใหสําเร็จตามปณิธานและ
วิสัยทัศนท่ีกําหนด  เปาหมาย  เปนส่ิงท่ีองคกรมุงดําเนินการใหถึง ครอบคลุมเปาหมาย 
ผูรับบริการ  เปาหมายเวลา  เปาหมายปริมาณและคุณภาพ  จุดมุงหมาย  เปนส่ิงท่ีองคกรตองการ 
จะทําหรือดาํเนินการใหสําเร็จตามเปาหมาย  โดยขอความท่ีกําหนดนัน้จะตองมีเง่ือนไขและเวลา
กําหนดในการดําเนินการอยางชัดเจน 
 
 5)   โครงสรางพื้นฐาน  เปนองคประกอบถาวรท่ีจะตองจดัหาหรือจัดเตรียมไวใหบริการ
ขององคกร  ไดแก  อาคารสถานท่ี  สาธารณูปโภค  และอุปกรณการส่ือสาร  เปนตน 
    
  อาคารสถานท่ี  ไดแก  ท่ีดินและส่ิงปลูกสรางสําหรับองคกร  ไดแก  
  อาคารทําการ ไดแก อาคารผลิต  อาคารแพรเสียงและภาพ  เปนตน 
  สาธารณูปโภค  ไดแก  ประปา  ไฟฟา  เปนตน 
  อุปกรณการส่ือสาร ไดแก  โทรศัพท  โทรสาร  อุปกรณสงสัญญาภาพและเสียง เปนตน 
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 6)   ระบบการผลิตและการบริการ  องคกรจะตองพัฒนาระบบการผลิตและบริการเปนของ
ตนเอง    ใหสอดคลองกับสภาพการณและความตองการรับบริการ  โดยการวิเคราะหระบบ  
สังเคราะหระบบ  สรางแบบจําลองระบบและทดสอบระบบ  เพื่อใหไดระบบการผลิตและบริการท่ี
มีประสิทธิภาพ  ซ่ึงอาจดําเนินการเองเต็มรูปแบบหรือดาํเนินการบางสวน   หรือใหหนวยงาน 
ภายนอกดําเนนิการเองท้ังหมด 
 
 7)   อุปกรณการผลิตและบริการ   หมายถึง   เคร่ืองมือท่ีใชในการผลิตและบริการ
ส่ือการศึกษา  และเคร่ืองมืออํานวยความสะดวก 
    
  อุปกรณการผลิต  ไดแก  เคร่ืองพิมพ  อุปกรณการผลิตรายการโทรทัศนและอุปกรณ
การผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง  เปนตน 
    
  อุปกรณการใหบริการ  ไดแก  เคร่ืองมือท่ีจะนําไปบริการหรือใหผูรับบริการยืมไปใช  
เชน  เคร่ืองฉายสไลด  เคร่ืองบันทึกเสียง  เปนตน 
    
  เคร่ืองมืออํานวยความสะดวก  ไดแก  เคร่ืองใชสํานักงาน  รถยนต  รถเข็น  
เคร่ืองมือตางๆ ท่ีทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพ 
 
 8)   บุคลากร หมายถึง ผูท่ีมีหนาท่ีเกี่ยวกับการผลิตและการใหบริการ  ประกอบดวย
บุคลากรประจาํและบุคลากรภายนอก  ไดแก    ผูบริหาร  นักเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา   นัก
เนื้อหา  เจาหนาท่ีเทคนิค  และบุคลากรสนับสนุนการผลิตและบริการ 
 
 9)  ระบบการจัดการ  การดําเนินงานการผลิตและบริการท่ีดีมีประสิทธิภาพ  
องคกรจะตองพัฒนาระบบการจัดการท่ีเหมาะสมกับธรรมชาติของส่ือและผูรับบริการ จําเปนตอง
เลือกแนวคิดการจัดการแบบวิทยาศาสตร มนุษยสัมพนัธ หรือแบบของระบบสถานการณ เปนตน 
เพื่อใชเปนแนวทางในการจดัการองคกร 
 
 10)  การติดตามและประเมิน  เปนการเก็บขอมูลจากการสังเกต สัมภาษณ ดูงาน  
เก็บเปนตัวเลขเพื่อตีความและสรุปใหการดาํเนินงานเปนไปตามปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน  
เปาหมายและจุดมุงหมาย  เพื่อนําไปสูการปรับปรุงใหดียิ่งข้ึน 
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 สรุปไดวา  องคประกอบของระบบนอกจากจะแยกเปนองคประกอบดานขอมูล  
กระบวนการและผลลัพธแลวนั้น  แตละองคประกอบยังมีองคประกอบยอยในภาพรวมท่ีครอบคลุม  
ปรัชญา วิสัยทัศน ปณิธาน เปาหมายและจดุมุงหมาย โครงสรางพื้นฐาน ระบบการผลิตและ 
การบริการ  อุปกรณการผลิตและบริการ  บุคลากร  ระบบการจัดการ และการติดตามและประเมิน 
 
 3. ความหมายของการจัดระบบ  (Systems Approach)   ในการพัฒนาระบบใด ๆ  
ก็ตามตองมีการจัดระบบเพื่อใหระบบท่ีพัฒนามีความสมบูรณและมีประสิทธิภาพสูงสุด  
  
  ชัยยงค  พรหมวงศ (2536: 36) ไดกลาวถึงการจัดระบบวา เปนการวางแผน 
การพัฒนาระบบใหม หรือปรับปรุงระบบท่ีมีอยูแลวใหดีข้ึนดวยการกําหนดปรัชญา ปณิธาน  
จุดมุงหมาย องคประกอบ ภาระหนาท่ี ความสัมพันธ วิถี ข้ันตอน ปจจยัเกื้อหนุนและการประเมิน
ควบคุม เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานหรือแกปญหาการดําเนนิงาน โดยเนนข้ันตอนท่ีเหมาะสม 
 
  เฮนรี  ลีแมน  อางถึงใน  กฤษมันต วฒันาณรงค (2538 : 109) กลาววา การจัดระบบเปน
วิธีการแกปญหาอยางเปนข้ันๆ ตามเหตุและผล มีการนําเอาวิธีทางวิทยาศาสตรมาใช ยึดหลัก
ประชาธิปไตย ดําเนินการเปนกลุม วางแผนลวงหนาแกไขขอบกพรองทันทีระหวางดําเนินการ ไม
ยกเลิก ขามข้ัน หรือยกเวน ข้ันตอนใดข้ันตอนหน่ึง นําผลท่ีไดไปแกปญหาจริงท่ีปรากฏ 
 
  สรุปไดวา  จากความหมายของการจัดระบบดังกลาวขางตน การจัดระบบจึงเปน 
การวางแผนในการพัฒนาระบบใหมหรือปรับปรุงระบบเดิมใหดียิ่งข้ึน อาจเปล่ียนแปลงโดยการ
เพิ่มหรือลดบางองคประกอบเพ่ือใหการทํางานดีข้ึน 
 
 4 . ความสําคัญของการจัดระบบ  
 
  ชัยยงค  พรหมวงศ (2536: 37-38) การจัดระบบมีความสําคัญในการกําหนด 
แนวทาง  การส่ือสาร  การประกันคุณภาพ  การประเมิน  ควบคุม  ติดตาม  และตรวจสอบ 
การดําเนนิงานและการแกปญหา  เปนเคร่ืองมือในการสรางนวัตกรรมและการพยากรณส่ิงท่ีจะ 
เกิดข้ึน  การจดัระบบความสําคัญมีความสําคัญดังนี้ 
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  4.1   การจัดระบบกบัการกําหนดแนวทางการดาํเนินงานและการแกปญหา 
การจัดระบบชวยในการกําหนดแนวทางในการดําเนินงาน และการแกปญหาใหแกบุคลากร   
ดวยวิธีการจดัระบบ  ผูเกี่ยวของจะทราบธรรมชาติ ประเภทและจํานวนองคประกอบ การเรียงลําดับ 
กอนหลังและทิศทาง  สามารถดําเนินการตามแนวทางหรือข้ันตอนท่ีกาํหนดไว 
 
  4.2   การจัดระบบกบัการส่ือสาร  การดําเนนิงานและการแกปญหา  การส่ือสาร 
จะนําไปสูการเผยแพรและการปฏิบัติตามระบบ  ชวยใหระบบสามารถดําเนินไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 
  4.3   การจัดระบบการประกันคุณภาพในการดําเนินงานและการแกปญหา  กอนท่ีจะใช
ระบบผูพัฒนาจะมีการตรวจสอบและทดลองใชระบบกอนเผยแพรระบบ  เพื่อเปนการประกัน
คุณภาพของระบบนั้นๆ  และใหผูใชระบบม่ันใจในประสิทธิภาพของระบบ 
 
  4.4   การจัดระบบกบัการประเมิน ควบคุมติดตามและตรวจสอบการดําเนนิงานและการ
แกปญหา  ข้ันตอนท่ีกําหนดไวในระบบจะทําใหผูดําเนินการสามารถประเมิน ติดตามและควบคุม
ระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
  4.5   การจัดระบบในฐานะเคร่ืองมือท่ีใชในการสรางนวัตกรรม  การจัดระบบเปน
เคร่ืองมือสําคัญในการสรางนวัตกรรม  ทําใหผูคิดนวัตกรรมมีข้ันตอน  แนวทางและวิธีการประเมิน
ท่ีทําใหแนใจวานวัตกรรมท่ีคิดข้ึนมีประสิทธิภาพ 
 
  4.6   การจัดระบบในฐานะเคร่ืองมือในการพยากรณส่ิงท่ีจะเกดิข้ึน  เม่ือมี 
การจัดระบบข้ึนสําหรับงานแลว  มีการทดสอบและใชระบบท่ีจัดข้ึนจะทําใหสามารถคาดการณ
หรือพยากรณส่ิงท่ีจะเกดิข้ึนในอนาคตไดวาจะเกิดดแีละผลเสียอยางไร 
 
 สรุปไดวา  จากความสําคัญของการจัดระบบดังกลาวขางตน การจัดระบบเปนการวางแผน 
การพัฒนาระบบใหมหรือปรับปรุงระบบท่ีมีอยูแลวใหดีข้ึน โดยการจัดระบบจะมีความสําคัญ คือ 
ชวยในการกําหนดแนวทางการดําเนนิงานและการแกปญหา การส่ือสาร  การประกนัคุณภาพใน
การดําเนนิงานและการแกปญหา  การประเมิน ควบคุมติดตามและตรวจสอบการดําเนินงานและ
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การแกปญหา ในฐานะเคร่ืองมือท่ีใชในการสรางนวัตกรรม และเปนเคร่ืองมือในการพยากรณส่ิงท่ี
จะเกิดข้ึน 
   
 5. ขั้นตอนการจัดระบบ   
 
  ชัยยงค  พรหมวงศ ( 2536 : 45-47) ในการกาํหนดข้ันตอนของการจัดระบบใด ๆ  
ก็ตามโดยรวมแลวจะครอบคลุม    การวิเคราะหระบบ   การสังเคราะหระบบ   การสรางแบบจําลอง
ระบบและการทดสอบระบบ  มีรายละเอียดดังตอไปนี้  
 
  5.1   การวิเคราะหระบบ  (System analysis)  เปนกระบวนการท่ีสําคัญ จําเปนและ 
ผูกติดอยูกับการจัดและการออกแบบระบบทุกประเภทและทุกระดับ ตั้งแตระบบการตัดสินใจท่ีไม
ซับซอนของปจเจกบุคคลไปจนถึงระบบมหภาค ท่ีมีความสลับซับซอนอยางมาก การวิเคราะหจึง
เปนวิธีการระบุสวนประกอบ องคประกอบและความสัมพันธขององคประกอบ หนาท่ีปฎิสัมพันธ
ระหวางองคประกอบภายในระบบกับองคประกอบภายนอก การจดัเรียงองคประกอบ ทรัพยากรที่
ตองใช กลุมเปาหมาย ผูใชระบบ ภารกิจท่ีตองดําเนินการ และผลผลิตท่ีจะเสนอแกกลุมเปาหมาย 
ประกอบดวยความจําเปนในการวิเคราะหระบบ  หลักการวิเคราะหระบบ  แนวทางในการวิเคราะห
ระบบ  ขอบขายในการวิเคราะหระบบ  และวิธีการวิเคราะหระบบ  มีรายละเอียดดังนี ้
 
   5.1.1 ความจําเปนในการวิเคราะหระบบ เกดิข้ึนจากเหตุผลตาง ๆ หลายประการ
กลาวโดยสรุปคือ  
 
    1)  ความเปนพลวัตของระบบ เนื่องจากระบบเปนกระบวนการ 
ปฎิสัมพันธระหวาง สวนประกอบ (Elements) ในสถานการณ (Situation) และชวงเวลาจําเพาะหนึ่ง 
ดังนั้นเม่ือสถานการณเปล่ียนไปและพนชวงเวลาท่ีเหมาะสมแลว ระบบยอยจะคงอยูในแบบเดิม 
ไมได ไมเหมาะสม 
 
    2)  ความหยอนสมรรถภาพของระบบ  เปนปรากฏการณท่ีเกดิข้ึนเปนปกติ 
ทุกระบบจะมีโอกาสหรือรอบเวลาท่ีกระบวนการของระบบเกิดความลาชา มีความยุงยาก 
มากข้ึน หรือมีความผิดพลาดมากเกินระดับท่ีจะยอมรับไดตามเกณฑของระบบนั้น ๆ  
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    3)  ความเขาใจและสํานกึรวมของบุคลากร ในบางกรณีท่ีตัวระบบ 
มีความเหมาะสมถูกตองอยูแลว แตอาจมีปญหาดานการส่ือสารและควบคุม คือมีบุคลากรท่ี
เกี่ยวของอาจไดรับการส่ือสารและช้ีแจงไมชัดเจน ก็อาจจะทําใหระบบเกิดปญหาได 
 
    4)  ความยุงยากซับซอนของการใช ปจจยันําเขา เพราะกระบวนการ 
นําเขาของปจจัยนําเขาตางๆ ลวนมีผลตอกระบวนการและผลลัพธของระบบท้ังนั้น 
 
    5)  ผลลัพธจากระบบเทียบเหมือน (Isomorphic Systems) ในบางกรณท่ีี
ผลลัพธของระบบอาจจะออกมามากกวาความคาดหมาย หรือมีเกินวัตถุประสงคซ่ึงอาจเกิดจากการ
ออกแบบไมดี ไมรอบคอบ ทําใหมีระบบซอนระบบท่ีไมตั้งใจ 
 
    6)  ส่ิงแวดลอมของระบบท่ีเปล่ียนแปลง เม่ือมีการเปล่ียนแปลงแลวมี
ผลกระทบตอระบบท่ีออกแบบวา จึงจําเปนจะตองใชการวิเคราะหระบบมาปรับเปล่ียนระบบให
เหมาะสม 
 
    7)  การวิเคราะหระบบเปนตัวการใหเกดิการพัฒนาระบบการวิเคราะห
ระบบอยางถูกตองเหมาะสมจะทําใหสามารถนําผลยอนกลับมาประเมินและปรับปรุงแตละข้ันตอน
ของระบบไดถูกตอง 
    
   5.1.2 หลักการการวิเคราะหระบบทางการศึกษา  ของสังคมใด ๆ ก็ตาม 
นอกจากจะตองคํานึงถึงเปาหมายสูงสุด (Ultimate goal) ของสังคมนั้นเปนหลัก ยังจะตอง
ดําเนินการวิเคราะหตามหลักการตางๆดังนี ้
 
    1)  หลักกระบวนการและผลิตผลทางการศึกษา เปนการวเิคราะหท่ีเนนให
ไดรายละเอียดท่ีจะประกอบในกระบวนการตัดสินใจดานเปาหมายสากลหรือเปาหมายหลักของ
สังคม 
 
    2)  หลักเปาหมายของการวิเคราะหระบบ เปนการวิเคราะหระบบท่ีมุง
ดําเนินการวิเคราะหเพื่อตอบสนองตอ  บทบาทและหนาท่ีของนักวิเคราะหระบบ 
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    3)  หลักกระบวนการวิเคราะหระบบ ผูวิเคราะหระบบจะตองทําความเขาใจ
กับระบบท่ีกําลังวิเคราะหเปนลําดับแรก คือจะตองสํารวจและวิเคราะหใหเขาใจถึงขอบขาย 
วัตถุประสงค ขอจํากัดและทรัพยากรของระบบนั้น ๆ จนสามารถกําหนดขอบขายอางอิง ในการ
วิเคราะหระบบตอไป  ลําดับท่ีสองคือการทําความคุนเคยกับคําท่ีใช (Terminology) และ 
ส่ิงแวดลอมของระบบ และลําดับสุดทาย การสํารวจและวิเคราะหระบบจะตองมุงใหไดขอมูล 
เกี่ยวกับระบบทั้ง 3 ดานคือ (1) ปจจยัจําเปนตอการตัดสินใจในการจดัระบบ (2) กระบวนการของ
ระบบท้ังท่ีผิดพลาด และท่ีมีขอยกเวนตางๆ และ (3) ขอมูลท่ีใชเปนปจจัยนําเขาและผลลัพธ  
ซ่ึงหลักการท้ัง 3 นั้นผูวิเคราะหอาจจะประสมประสานหรือยึดหลักการใดหลักการหนึ่งเปน
หลักการดําเนนิการก็ได  
  
   5.1.3 แนวทางในการวิเคราะหระบบทางการศึกษา  ระบบท่ีเกดิข้ึนทุกระบบลวน
มีวงจรชีวิต (System life cycle) โดยเฉพาะทางดานการศึกษาจะมีวงจรชีวิตหมุนเวยีนเปล่ียนไปตาม
การเปล่ียนแปลงของสังคม กลาวคือ จะตองมี   1) การเกิดข้ึนหรือสรางข้ึน 2) การดาํรงอยูหรือการ
ใช 3) เส่ือมหรือมีปญหา 4) พัฒนา และ 5) ไดระบบใหมคือวนไปที่เร่ิมตน หรือดับสลายหรือเลิกใช 
การวิเคราะหระบบจะเกิดข้ึนเม่ือมีอาการวงจรชีวิตท่ี 3 คือ เร่ิมเส่ือมหรือมีปญหาในระบบ   ซ่ึงผูท่ี
เกี่ยวของกับการวิเคราะหระบบทางการศึกษาจะตองเร่ิมตนจากการศึกษาเพื่อเขาใจปญหาไปเร่ือย ๆ 
ตามข้ันตอนการพัฒนาระบบไปจนถึงข้ันตอนการใชระบบใหม ดังภาพที่ 2.30 
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ภาพท่ี 2.30  ข้ันตอนการพัฒนาระบบ 
ท่ีมา: นิคม  ทาแดง (2536) 
 

1 
ศึกษาปญหา 

2 
กําหนดขอบขายอางอิง 

3 
ศึกษาความเปนไปได 

5 
วิเคราะหระบบ 

7 
ออกแบบระบบ 

8 
ทดสอบระบบ 

9 
ใชระบบ 

4 
ผูมีอํานาจตัดสินใจ 

6 
ผูมีอํานาจตัดสินใจ ไมใช 

ไมใช 

เพื่อ 

เพื่อ 

ของ 

เสนอเหตุผลและแนวคิดของระบบใหม 
(Logical System Definition) 

เสนอแนวทางวิเคราะหระบบ 

โครงการวิเคราะหระบบ 

ใช 

ใช 
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   5.1.4 ขอบขายในการวิเคราะหระบบทางการศึกษา   
 
    ชัยยงค  พรหมวงศ (2536: 46-47)  ขอบขายในการวิเคราะหระบบทาง
การศึกษาเปนการระบุสวนประกอบ  องคประกอบและความสัมพันธขององคประกอบตาง ๆ 
หนาท่ีปฏิสัมพันธขององคประกอบท้ังภายในและภายนอก  การจดัเรียงองคประกอบ  ทรัพยากร 
ท่ีตองใช  กลุมเปาหมายผูใชระบบภารกจิท่ีตองดําเนินการและผลผลิตหรือบริการ ในการวิเคราะห
ระบบตองวิเคราะหปณิธาน จุดมุงหมาย   หนาท่ี  ภารกิจ  เคร่ืองมือ  ส่ือหรือชองทาง  วิธีการ   
การควบคุมและการประเมิน 
 
    1)  การวิเคราะหปณิธาน (Mission) เปนขอความท่ีแสดงเจตนา  การดําเนินการ 
ท่ีจะนําไปสูการกําหนดจุดมุงหมาย วัตถุประสงค และเปาหมาย ซ่ึงจะมีผลนําไปสูการปฏิบัติภารกิจ  
เคร่ืองมือและวิธีการ  การวเิคราะหปณิธาน  เปนการศึกษาความเปนไปไดท่ีจะนําปณิธานไปสูการ
ปฏิบัติ 
 
    2)  การวิเคราะหจุดมุงหมาย (Analysis of Aims Objectives and Goals) 
วัตถุประสงค และเปาหมาย เปนการศึกษาวาองคประกอบดงักลาวมีความสอดคลองกันกับปณิธาน
หรือไม 
 
    3)  การวิเคราะหหนาท่ี  (Function) ในการวิเคราะหเปนการศึกษาส่ิงท่ี
บุคลากรหรือหนวยงานดําเนินการอยู วิเคราะหกรอบของงานหรือกิจกรรมท่ีตองทําตามท่ีไดรับ
มอบหมาย 
 
    4)  การวิเคราะหภารกจิ  (Task Analysis)    เปนการศึกษางานและ 
กิจกรรมท่ีบุคลากรแตละคนตองกระทําตามหนาท่ีท่ีตนไดรับมอบหมาย 
 
    5)  การวิเคราะหเคร่ืองมือ  ส่ือ  หรือชองทาง  (Analysis of Tools Media 
and Channel)  เปนการสํารวจเคร่ืองมือ ส่ือ หรือชองทางท่ีใชในการดําเนินงานตามภารกจิและ
หนาท่ี 
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    6)  การวิเคราะหวิธีการ  (Method Analysis)   เปนการศึกษาวิธีการและ
ข้ันตอนท่ีจะตองทําเพื่อใหการดําเนินการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 
    7)  การวิเคราะหการควบคุมและการประเมิน  (Analysis of Controlling and 
Evaluation Procedure)  เปนการศึกษารูปแบบ แนวทางการควบคุม ประเมินและ 
นําผลที่ไดไปปรับปรุงงานใหดีข้ึน 
 
   5.1.5 วิธีการวิเคราะหระบบทางการศึกษา  สามารถท่ีจะแบงไดดังนี ้
 
    1)  การวิเคราะหจากการศึกษาเอกสาร  เปนการรวบรวมขอมูลและ 
สารสนเทศจากเอกสารรูปแบบตาง ๆ มาวิเคราะหโดยดําเนินการตามข้ันตอนคือ 
 
     ก.  การรวบรวมเอกสาร  ส่ิงท่ีตองคํานึงถึงในการรวบรวมเอกสาร 
 
     ข.  เอกสารเปาหมาย ซ่ึงจะตองมีการตั้งเปาหมายไววาตองการศึกษา
เอกสารในระบบใด เร่ืองใดโดยเฉพาะ เพราะปจจุบันเอกสารไดมีการผลิตเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว  
ท้ังดานปริมาณและรูปแบบ  การรวบรวมเอกสารโดยมีเปาหมายจะทําใหเสียเวลานอยลง 
 
     ค.  ประเภทและรูปแบบของเอกสาร  ควรรวบรวมเอกสารจากเอกสาร
และส่ือทุกประเภททีเ่กีย่วของ 
 
     ง.  แหลงท่ีมาของเอกสาร  เอกสารท่ีตองการอาจจะตองมาจากหลาย ๆ 
แหลง ซ่ึงอาจจะมาจาก หนวยงานภายในท่ีเกี่ยวของ  หนวยงานภายนอก หองสมุด  
ผูทรงคุณวุฒิ รานขายหนังสือ หองสมุด และอ่ืน ๆ 
 
    2)   การตรวจสอบความถูกตอง  เม่ือรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวของไดเพยีงพอ
แลว จะตองมีการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลในเอกสารทุกคร้ัง ซ่ึงวิธีการตรวจสอบไดแก 
 
     ก.  แหลงท่ีมาของเอกสารมีความนาเช่ือถือไดเพยีงใด  ซ่ึงตองพิจารณา
ใหดีเพราะบางคร้ังก็ไมสามารถท่ีจะหาแหลงท่ีมาได 
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     ข.  ตรวจสอบขอมูลในเอกสารกับแหลงขอมูลอ่ืนท่ีมีขอมูลคลายกัน
หรือเกี่ยวของ  เพื่อเปนการยนืยันความถูกตองของเนื้อหาและรายละเอียด 
 
     ค.  ตรวจสอบขอมูลกลับไปยังแหลงเดิม  กรณีท่ีมีขอสงสัยในรายละเอียด 
ควรตรวจสอบกลับไปยังแหลงท่ีไดรับเอกสารนั้น ๆ มายืนยันความถูกตอง 
 
     ง.  ตรวจสอบกับผูทรงคุณวฒุิหรือผูเช่ียวชาญเฉพาะเร่ือง แมวาเอกสาร
ท่ีไดมาจากแหลงท่ีนาเช่ือถือไดแลวก็ตาม ผูวิเคราะหก็ควรท่ีจะตรวจสอบกับผูทรงคุณวุฒหิรือ
ผูเช่ียวชาญเฉพาะเร่ือง ซ่ึงกจ็ะไดรับคําแนะนําตาง ๆ ในรายละเอียด 
 
    3)   การวิเคราะหเนื้อหา  การวิเคราะหขอมูลท่ีเปนเนื้อหาในเอกสารนี้  
มีวัตถุประสงคเพื่อเปนการสรุปขอมูลในการวิเคราะหหาแนวทางในการจัดระบบหรือออกแบบ
ระบบทางการศึกษา ดังนั้นจงึตองมีการศึกษาเนื้อหาอยางละเอียด  เนื้อหาที่ไดจะตองครอบคลุม 
ทุกสภาพการณของปญหา 
 
    4)   การสรุปผลการวิเคราะหเอกสาร  หลังการไดศึกษาเอกสาร และ
วิเคราะหขอมูลแลว ส่ิงสําคัญท่ีผูวิเคราะหจะตองดําเนินการตอไปคือ 
 
      ก.  สรุปปญหาตาง ๆ ท่ีไดพบจากการศึกษาเอกสาร 
 
     ข.  จัดลําดับความสําคัญของปญหา 
 
     ค.  เสนอแนะแนวทาง และวิธีดําเนนิการในการแกปญหาบางประการ 
อันเปนประโยชนตอการสังเคราะหระบบตอไป 
 
  5.2   การสังเคราะหระบบ (System Synthesis)  เปนการรวมสวนยอยที่เปองคประกอบ
ของระบบทางการศึกษา จดัเรียงใหอยูในข้ันตอนท่ีเหมาะสม การสังเคราะหระบบทางการศึกษา 
มีความจําเปนตอการจัดระบบเพราะ เปนข้ันตอนการลงมือสรางระบบใหม ชวยใหมีการระบุ
องคประกอบของระบบ และชวยใหมีการจัดเรียงองคประกอบเขาเปนข้ันตอนท่ีดี  วธีิการกําหนด
ข้ันตอนของระบบทางการศึกษาเปนการระบุองคประกอบหลัก และองคประกอบรอง  กําหนดวิถี
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ระบบ  การจัดเรียงองคประกอบตามลําดับกอนหลัง  การใสรหัสแสดงขั้นตอน  การอธิบาย
รายละเอียดแตละข้ันตอน  และการกําหนดช่ือระบบท่ีพัฒนาข้ึน  ดังมีรายละเอียดดังนี ้
 
   5.2.1 การกําหนดองคประกอบหลักและองคประกอบรอง  เปนการนํา
สวนประกอบทั้งหลายมารวมกันเปนองคประกอบแลวจัดเปนองคประกอบหลัก และองคประกอบ
รอง ซ่ึงองคประกอบหลัก หมายถึง องคประกอบท่ีมีความสําคัญตอการประคองระบบ ใหสามารถ
ดําเนินการได สวนองคประกอบรอง หมายถึง องคประกอบท่ีทําใหระบบดําเนินไปไดอยางราบร่ืน  
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
 
   5.2.2 การกําหนดวิถีระบบ  เปนเสนทางการไหลเวียนขององคประกอบ ท่ีเปน
ปจจัยนําเขาจากจุดเร่ิมตน ผานกระบวนการออกมาเปนผลลัพธท้ังท่ีเปนผลดี ผลเสีย และผลพลอย
ได และสะทอนเปนผลยอนกลับเพื่อควบคุมระบบใหดาํเนินตอไป แบงออกเปน 3 ประเภท คือ 
 
    1)  วิถีตรงของระบบ (Direct Path) เปนเสนทางตอเนื่องโดยตรงจาก 
องคประกอบหน่ึงไปสูองคประกอบหนึ่งโดยไมหกัเหออกนอกเสนทาง 
 
    2)  วิถีออมของระบบ (Indirect Path) เปนเสนทางเดินท่ีองคประกอบบาง
องคประกอบจะตองหกัเหออกนอกเสนทางหลักเพื่อการสงเสริม ปรับปรุง และเปล่ียนแปลงให
องคประกอบนั้นทํางานไดดีข้ึน 
 
    3)  พหวุิถี (Multi Path) เปนเสนทางแตละองคประกอบซอนกันหลาย
เสนทาง เพื่อใหดําเนนิการไดพรอมๆกัน และไปบรรจบกันในเวลาท่ีกําหนดไว 
 
    โดยธรรมชาติองคประกอบจะเปนสวนท่ีกําหนดการกระทําแลวตามดวย 
ส่ิงท่ีถูกกระทํา จึงเร่ิมตนองคประกอบดวยคํากริยาแสดงการกระทํา เชน กําหนด ระบุ วิเคราะห 
ทดสอบ ทําการประเมิน ฯลฯ สวนท่ีตามคือ ส่ิงท่ีจะตองทํา มักจะเปนวลีส้ันๆ เชน วตัถุประสงค 
เปาหมาย ประสิทธิภาพ ฯลฯ เม่ือกําหนดองคประกอบแลวจะนําไปสังเคราะหใหเปนระบบซ่ึง 
องคประกอบนั้นอยูในขอบขายใด (Input Process Output Feedback) โดยเร่ิมดวยคํากริยาท่ีแสดง
การกระทํากับสวนท่ีถูกกระทําจะบอกตําแหนงในวิถีของระบบตามประเภทของวิธี 
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   5.2.3 การจัดเรียงองคประกอบตามลําดับกอนหลัง  เปนการพจิารณาขอบขายและ
องคประกอบหลักของระบบ เร่ิมจากขอบขายปจจยันําเขา กระบวนการ และผลลัพธ 
 
   5.2.4 การใสรหัสแสดงข้ันตอน  เปนการกําหนดตัวอักษรหรือตัวเลขท่ีแสดง
ลําดับของข้ันตอนหลัก และข้ันตอนยอยอยางเดนชดั ตวัอักษรใชสําหรับระบบท่ีมีข้ันตอนหลัก 
สวนตัวเลขนั้นใชไดท้ังระบบท่ีมีข้ันตอนหลักและข้ันตอนรอง การกําหนดรหัสดวยหมายเลขของ
ข้ันตอนหลักใช 1.0 2.0 3.0 และ 4.0 เปนตน ข้ันตอนยอยของแตละข้ันตอนใช 1.1  2.1  2.2 และ 2.3 
เปนตน การใสรหัสหรือตัวเลขมีความจําเปนเพื่อแสดงวถีิของระบบเพื่องายตอการตรวจสอบใน
กรณีท่ีเกดิปญหาและเพื่อการส่ือสารและอางอิง 
 
   5.2.5 การอธิบายรายละเอียดในแตละข้ันตอน  เปนการกําหนดรายละเอียด
เกี่ยวกับวัตถุประสงค ลักษณะหนาท่ี การทํางานของแตละข้ันตอน และความสัมพันธกับ 
องคประกอบอ่ืนในระบบ 
 
   5.2.6 การตั้งช่ือระบบท่ีพัฒนาข้ึน  เปนการต้ังช่ือตามสถาบัน หรือหนวยงาน ตั้ง
ช่ือตามท่ีตั้ง ตั้งช่ือตามผูคิดระบบ หรือช่ืออ่ืนท่ีมีความเกี่ยวโยงกับระบบ 
 
  5.3 การสรางแบบจําลองระบบ    
 
   นิคม  ทาแดง (2536: 125-143) การสรางแบบจําลองระบบ เปนข้ันการส่ือสาร
ระบบท่ีสรางใหม เพื่อใหงายตอการนําไปใชโดยการเขียนแบบจําลองแบบใดแบบหน่ึง  ซ่ึงจะชวย
ในการอธิบายขั้นตอนของระบบ  ชวยในการส่ือสารใหทราบข้ันตอนและการควบคุมการดําเนินงาน 
แบบจําลองระบบทางการศึกษาสามารถแบงไดเปน 3 ประเภทดังนี้คือ  
 
   5.3.1 แบบจําลองระบบแบบไอโคนิก (Iconic Models) เปนแบบจําลองระบบท่ีใช
ภาพหรือหุนจาํลองแทนองคประกอบ โครงสรางและกระสวนการเปล่ียนแปลงของระบบจริง  
มีความสําคัญตอการพัฒนาระบบใหม พฒันากระบวนการและกํากับการใชระบบ  
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   5.3.2 แบบจําลองระบบแบบอนาล็อก (Analogue Models)  เปนแบบจําลองระบบ
ท่ีใชส่ิงท่ีกําหนดข้ึนแทนองคประกอบ โครงสรางและกระสวนการเปล่ียนแปลงของระบบ  
การสรางจึงตองกําหนดส่ิงแทนและลักษณะโครงสรางของความสัมพันธแบบตางๆ ข้ึนกอนแลว 
จึงสรางแบบจาํลองระบบโดยโยงใยส่ิงแทนเหลานั้นเขาดวยกัน 
 
   5.3.3 แบบจําลองแบบสัญลักษณ (Symbolic Models)  เปนแบบจําลองระบบ 
ทางการศึกษาแบบสัญลักษณ ใชสัญลักษณแทนองคประกอบ โครงสราง และกระสวนการ
เปล่ียนแปลง มีความเปนนามธรรมสูง เชน สมการทางคณิตศาสตร และสูตรทางวิทยาศาสตร  
เปนตน 
 
  5.4 การทดสอบระบบ  
   
    เปนการนําระบบท่ีพัฒนาระบบดวยการกําหนดขั้นตอนและแสดงออกมาในรูป
ของแบบจําลอง  แตยังไมประกันวาเปนระบบท่ีพัฒนาข้ึนไดตามวัตถุประสงค  ท่ีเรียกวา  “ตนแบบ
ระบบ” ไปทดสอบในสถานการณจําลอง เพื่อใหทราบการทํางานของระบบ แตในทางปฏิบัติการ
ทดสอบระบบในสถานการณจริงมีปญหามากในดานคาใชจาย เวลา และความเส่ียง โดยเฉพาะ
ระบบท่ีเกีย่วของกับคนและทรัพยสิน นักจัดระบบจึงทดสอบระบบในสถานการณจําลองแทน 
 
   สรุปไดวา  ข้ันตอนของการจดัระบบ ประกอบดวย การวิเคราะหระบบ   
การสังเคราะหระบบ  การสรางแบบจําลองระบบและการทดสอบระบบในสถานการณจําลอง   
นอกจากนี้จําเปนตองมีผลยอนกลับเพื่อควบคุมใหระบบเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดในการ
จัดระบบดวย 
 

หลักการและทฤษฎีเก่ียวกับการเรียนการสอนบนเว็บ 
   
 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนการสอนบนเว็บ (Web based Instruction) ประกอบดวย
ความหมาย ลักษณะและรูปแบบการเรียนการสอนบนเวบ็    ลักษณะการจัดการเรียนการสอน   
รูปแบบการส่ือสารการเรียนการสอนบนเวบ็ การออกแบบการเรียนการสอนบนเว็บ และขอดีของ
การใชเว็บในการเรียนการสอน 
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ความหมายของการเรียนการสอนบนเว็บ  
 
 การเรียนการสอนบนเว็บ (Web Base Instruction) เปนเคร่ืองมือสําหรับการจัดการเรียน 
การสอนในรูปแบบอีเลินนิง่ (E-Learning)  ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของอีเอ็ดยูเคช่ัน (E-Education) และ
เปนสวนยอยของระบบใหญอีคอมเมิรท (E-Commerce) ซ่ึงการเรียนการสอนบนเว็บนั้นเปน 
การผสมผสานระหวางเทคโนโลยีปจจุบันกับกระบวนการออกแบบการเรียนการสอน เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการเรียนรูและแกปญหาในเร่ืองขอจํากดัทางดานเวลาและสถานท่ี โดยการสอน
ผานเว็บจะประยุกตใชคุณสมบัติและทรัพยากรของ world wide web ในการจัดสภาพแวดลอมท่ี
สงเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอน ซ่ึงการเรียนการสอนท่ีจัดผานเว็บนี้อาจเปนบางสวนหรือ
ท้ังหมดของกระบวนการเรียนการสอนกไ็ด  อยางไรกต็ามการใหคําจํากัดความของการเรียน 
การสอนบนเวบ็ก็มีผูใหความหมายทั้งท่ีเหมือนและแตกตางกันดังตอไปน้ี  (สุภาณ ี เส็งศรี, 2543)  
 
 กิดานันท  มลิทอง (2543) ใหความหมายวา การเรียนการสอนบนเว็บเปนการใชเว็บในการ
เรียนการสอนโดยอาจใชเว็บเพื่อนําเสนอบทเรียนในลักษณะส่ือหลายมติิของวิชาท้ังหมดตาม
หลักสูตร หรือใชเพียงการเสนอขอมูลบางอยางเพื่อประกอบการสอนก็ได  รวมท้ังใชประโยชนจาก
คุณลักษณะตาง ๆ ของการส่ือสารท่ีมีอยูในระบบอินเทอรเน็ต เชน การเขียนโตตอบกนัทาง
ไปรษณยีอิเล็กทรอนิกสและการพูดคุยสดดวยขอความและเสียงมาใชประกอบดวย  เพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพ 
 
 สุภาณี เส็งศรี (2543) ไดใหความหมาย WBI  (Web-based Instruction)  คือ บทเรียนท่ีสราง
ข้ึนสําหรับการเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยนําจุดเดนของวิธีการใหบริการขอมูลแบบ www 
มาประยุกตใช Web Base Instruction จึงเปนบทเรียนประเภท CAI แบบ On-line คําวา On-line ใน
ท่ีนี้หมายความวา ผูเรียนเรียนอยูหนาจอคอมพิวเตอรท่ีติดตอผานเครือขายกับเคร่ีองแมขายท่ีบรรจุ
บทเรียน 
 
 ถนอมพร  เลาจรัสแสง (2544) ใหความหมายวา การสอนบนเว็บ (Web-Based Instruction) 
เปนการผสมผสานกันระหวางเทคโนโลยีปจจุบันกับกระบวนการออกแบบการเรียนการสอนเพ่ือ
เพิ่มประสิทธิภาพทางการเรียนรูและแกปญหาในเร่ืองขอจํากัดทางดานสถานท่ีและเวลา โดยการ
สอนบนเว็บจะประยกุตใชคุณสมบัติและทรัพยากรของ world wide web  ในการจดัสภาพแวดลอม
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ท่ีสงเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอนซ่ึงการเรียนการสอนท่ีจัดข้ึนผานเว็บนี้อาจเปนบางสวน
หรือท้ังหมดของกระบวนการเรียนการสอนก็ได  
 
 ใจทิพย  ณ สงขลา (2542) ไดใหความหมายการเรียนการสอนบนเว็บวาหมายถึง การผนวก 
คุณสมบัติไฮเปอรมีเดียเขากบัคุณสมบัติของเครือขาย world wide web เพื่อสรางส่ิงแวดลอมแหง
การเรียนในมิติท่ีไมมีขอบเขตจํากัดดวยระยะทางและเวลาท่ีแตกตางกนัของผูเรียน (Learning 
without Boundary)  
 
 วิชุดา รัตนเพียร (2542) กลาววาการเรียนการสอนบนเว็บเปนการนําเสนอโปรแกรม
บทเรียนบนเวบ็เพจโดยนําเสนอผานบริการ world wide web ในเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึง
ผูออกแบบและสรางโปรแกรมการสอนบนเว็บจะตองคํานึงถึงความสามารถและบริการท่ี
หลากหลายของอินเทอรเน็ต และนําคุณสมบัติตางๆเหลานั้นมาใชเพื่อประโยชนในการเรียนการ
สอนใหมากท่ีสุด 
 
ลักษณะและรูปแบบของการเรียนการสอนบนเว็บ  
 
 การเรียนการสอนผานเว็บเปนรูปแบบการเรียนการสอนท่ีแตกตางไปจากการเรียนการสอน
ในหองเรียน กลาวคือผูเรียนจะเรียนผานจอคอมพิวเตอรซ่ึงตอเขากับเครือขายอินเตอรเน็ต โดย
ผูเรียนสามารถเรียนไดจากที่ใดก็ได ในเวลาใดก็ไดไมจาํกัดเวลา และสถานท่ี  นอกจากนีย้ังมี
คุณลักษณะสําคัญของ ซ่ึงเอ้ือประโยชนตอการจัดการเรียนการสอน ไดแก 
(http://computer.pcru.ac.th/emoodledata/29/3/_Oe_3.doc ) 

 
1.  สามารถนําเสนอเนื้อหาในรูปแบบของส่ือประสม (Multimedia)  

 
 2.  เปนระบบเปด (Open System) ซ่ึงอนุญาตใหผูใชมีอิสระในการเขาถึงขอมูลไดท่ัวโลก  
 
 3.  มีทรัพยากรเพือ่การสืบคนออนไลนมากมาย  
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 4.  ไมมีขอจํากัดทางสถานท่ีและเวลาของการสอนบนเว็บ (Device, Distance and Time 
Independence) คือผูเรียนสามารถเรียนตอนไหน เวลาใดก็ได เพียงแคมีคอมพิวเตอรท่ีตอเขากับ
ระบบเครือขายอินเตอรเนต็  
 
   5.  อนุญาตใหผูเรียนเปนผูควบคุม (Learner Controlled) คือผูเรียนสามารถเรียนตามความ
พรอม ความถนัดและความสนใจของตน  
 
  6.  มีความสมบูรณในตัวเอง (Self - Contained) ทําใหผูเรียนสามารถจัดกระบวนการเรียน
การสอนท้ังหมดบนเว็บได  
 
  7.  อนุญาตใหมีการติดตอส่ือสารท้ังแบบเวลาเดียว (Synchronous Communication) เชน 
Chat และตางเวลากัน (Asynchronous Communication) เชน Web Board เปนตน 
 
ลักษณะการจัดการเรียนการสอน 
  
             การจัดการเรียนการสอนบนเว็บสามารถทําได 3 ลักษณะดวยกันไดแก  
 
             1.  การจัดการเรียนการสอนบนเว็บโดยท่ีไมตองมีการเขาช้ันเรียน  
 
             2.  ในขณะท่ีการจัดการเรียนการสอนบนเว็บสวนใหญก็ยังมีการนัดหมายมาเขาช้ันเรียน
บาง  
 
             3.  การจัดการเรียนการสอนบนเว็บเพื่อเสริมการเรียนการสอนในช้ันเรียนปกติก็ได ท้ังนี้
แลวแตความเหมาะสมของเนื้อหาของแตละวิชา   
 
รูปแบบการส่ือสารการเรียนการสอนบนเว็บ  
 
 การเรียนการสอนบนเว็บสามารถทําการส่ือสารภายใตระบบ Multi-User ไดอยางไร
พรมแดน โดยผูเรียนสามารถติดตอส่ือสารกับผูเรียนดวยกัน ตดิตอกับอาจารย หรือติดตอกับ
ผูเช่ียวชาญที่มีความรูดานตางๆ และยังสามารถรับ-สงขอมูลการศึกษาอิเล็กทรอนิกส (Electronics 
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Education Data) อยางไมจํากดัเวลาและสถานท่ีหรืออาจเรียกวาเปน Virtual Classroom (หองเรียน
เสมือน) ไดคือ สามารถทํากิจกรรมใดๆ ภายในโรงเรียนและหองเรียนสามารถทําไดทุกอยางใน 
(WBI) ท่ีอยูบนเครือขายอินเตอรเน็ต สามารถแยกประเภทและการใชงานการส่ือสารใน ไดดังนี้
(http://computer.pcru.ac.th/emoodledata/29/3/_Oe_3.doc ) 
 
ตารางท่ี 2.3  แสดงรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ 
 
รูปแบบการ
สื่อสาร 

ความหมาย ลักษณะการใชงาน 

E – mail ใชติดตอส่ือสารเฉพาะผูท่ีเปนสมาชิก
อินเตอรเน็ตเทาน้ัน  ผูอื่นจะไมสามารถ
อานได (Two Way) 

ใชติดตอสื่อสารระหวางอาจารยหรอืเพื่อน
รวมช้ันเรยีนดวยกัน  ใชสงการบานหรืองาน
ท่ีไดรับมอบหมาย 

Web board ใชติดตอระหวางอาจารยหรือผูเรียน 
(Three Way) 

ใชกําหนดประเด็นหรือกระทูตามท่ีอาจารย
กําหนดหรือตามแตผูเรียนกําหนด  เพื่อ
ชวยกันอภิปรายตอบประเด็นหรือกระทูท้ัง
อาจารยและผูเรยีน 

ICQ ใชติดตอส่ือสารระหวางอาจารยกับ
ผูเรียน  (Three Way) โดยการสนทนา
แบบ Real Time และ Past Time 

ใชสนทนาระหวางอาจารยกับผูเรียนใน
หองเรียนเสมือนวากําลังคุยกันในหองเรียน
จริง ๆ  โดยท่ีผูเรียนไมจําเปนตองอยูในเวลา
นั้น ๆ ICQ จะเก็บขอความไวใหและยัง
ทราบดวยวาในขณะนั้นผูเรียนอยูหนาเครื่อง
หรือไม  

Conference ใชติดตอส่ือสารระหวางอาจารยกับ
ผูเรียน (Three Way) แบบ Real Time 
โดยท่ีอาจารยกบัผูเรียนสามารถเห็นหนา
กันไดโดยผานทางกลองโทรทัศนท่ีติด
อยูกับเครื่องคอมพิวเตอรของท้ังสองฝาย 

ใชบรรยายใหผูเรียนท่ีอยูหนาเครื่องเสมือน
วากําลังน่ังเรยีนอยูในหองเรียนจริง ๆ   

Electronics 
Home 
Work  

ใชติดตอส่ือสารระหวางอาจารย                 
กับผูเรียนเปนเสมือนสมุดประจําตัว
ผูเรียนโดยท่ีผูเรียนไมตองถือสมุด
การบานจริง ๆ  เปนสมุดการบานท่ีติด
ตัวตลอดเวลา 

ใชสงงานท่ีไดรับมอบหมายตามท่ีอาจารย
กําหนดโดยท่ีอาจารยสามารถเปดดู 
Electronics Home Work ของผูเรียน ทําการ
เขียนบันทึกเพื่อตรวจงานและใหคะแนนได  
แตผูเรียนดวยกนัจะเปดดูไมได 
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ตารางท่ี 2.3  (ตอ) 
 
รูปแบบการ
สื่อสาร 

ความหมาย ลักษณะการใชงาน 

Chat ใชติดตอส่ือสารระหวางอาจารยกับ
ผูเรียน (Three Way) โดยการสนทนา
แบบ Real Time มีท้ัง Text Chat และ 
Voice Chat 

ใชสนทนาระหวางอาจารยกับผูเรียนใน
หองเรียน             หรือช่ัวโมงเรียนนั้น ๆ  
เสมือนวากําลังคุยกันในหองเรยีนจริง ๆ   

 
การออกแบบการเรียนการสอนบนเว็บ  
 
 การออกแบบการสอนบนเวบ็นั้นควรมีข้ันตอนดังตอไปนี้  
 
 1.  เลือกลักษณะในการสอนวาเนื้อหาแบบนี้จะสอนรูปแบบไหนจึงจะเหมาะกับเนื้อหา
และผูเรียนเขาใจงาย 
  
 2.  กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของหลักสูตรท่ีจัดการสอนบนเว็บ  

 
3.  ศึกษาลักษณะของผูเรียน  

 
 4. ออกแบบโครงสรางของเว็บโดยการกําหนดโครงสรางของเว็บคราวๆ กอนท่ีจะกําหนด
รายละเอียดหาความรูและทักษะการใชโปรแกรมตางๆ ท่ีจําเปนดังนี ้ 
 
  4.1  โปรแกรมชวยในการจดัการสอนบนเว็บ เชน Web CT เปนตน  
 
  4.2  โปรแกรมในการสรางโฮมเพจรายวิชา เชน Dream Weaver, Microsoft FrontPage, 
Navigator Gold เปนตน  
 
                  4.3  โปรแกรมไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) เชน Web Mail เปนตน  
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                4.4  โปรแกรมอานขอมูลบนเว็บ (Web Browser) เชน Internet Explorer ,  Nestcape  
Navigator, Opera เปนตน  
 
                  4.5  โปรแกรมการประชุมทางคอมพิวเตอร เชน Web Board เปนตน         
 
 5.  เตรียมเนื้อหาในรูปการสอนบนเว็บ ซ่ึงครอบคลุมเพจตางๆ ดังนี้  
 
               5.1  โฮมเพจหรือเว็บเพจแรกของเว็บไซตควรมีขอความทักทายตอนรับมีกลองสําหรับ
ใสช่ือผูเรียนและ Password ในกรณีท่ีตองการใหมีการลงทะเบียนกอนเขาเรียน นอกจากนี้อาจเสนอ
เนื้อหาส้ันๆ ท่ีจําเปนเกี่ยวกับวิชาท่ีจะเรียน รายช่ือผูเกี่ยวของกับการสอนคอรสนี้และเช่ือมโยงไปยัง
เว็บผูเกีย่วของ 
 
                   5.2  เว็บเพจรวมแสดงภาพรวมของคอรส (Course Overview) แสดงสังเขปรายวิชาและ
เช่ือมโยงไปยงัรายละเอียดของหนาท่ีเกีย่วของ ควรมีคําอธิบายส้ันๆ เกี่ยวกับหนวยการเรียน วิธีการ
เรียน เปาหมายของวิชาและวัตถุประสงค 
  
              5.3  เว็บเพจท่ีแสดงขอมูลท่ีจําเปนในการเรียน (Course Requirements) เชน เอกสาร 
ตํารา บทความวิชาการและทรัพยากรการศึกษาระบบเครือขาย รวมท้ัง Software และ Hardware ท่ี
จําเปน 
   
                 5.4  เว็บเพจท่ีแสดงขอมูลสําคัญๆ เชนการติดตอผูสอน การเช่ือมโยงไปยังเว็บเพจ
คําแนะนําการเรียน การเช่ือมโยงไปยังการใชหองสมุดหรือนโยบายของสถานศึกษา  
  
                  5.5  เว็บเพจแสดงบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบของผูเกี่ยวของ (Responsibilities) 
ไดแก ส่ิงท่ีคาดหวังจากผูเรียนในการเรียน กําหนดการสงงานท่ีไดรับมอบหมาย วิธีหรือเกณฑการ
ประเมินผล เปนตน  
 
                   5.6  เว็บเพจกิจกรรมท่ีมอบใหทําการบาน (Assignment) แสดงงานท่ีมอบหมายให
ผูเรียนทําในคอรส กําหนดสงงาน การตรวจงาน และกิจกรรมตางๆ ท่ีเหมาะสม  
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                   5.7  เว็บเพจท่ีแสดงกําหนดการเรียน (Course Schedule)  
 
                   5.8  เว็บเพจสนับสนุนการเรียน (Recourse)  
 
                   5.9 เว็บเพจการอภปิรายสําหรับการสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็น สอบถามปญหา
การเรียนระหวางผูเรียนกับผูสอนท้ังในรูป Asynchronous เชน Web Board และ Synchronous เชน 
Chat เปนตน  
   
                 5.10  เว็บเพจคําถามคําตอบท่ีพบบอย (FAQ) 
 
ขอดีของการใชเว็บในการเรียนการสอน 
  
 การพัฒนาส่ือการเรียนการสอนในรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ  เปนท่ีนิยมอยางสูง
และไดรับการปรับปรุงรูปแบบ E-Learning ซ่ึงกําลังไดรับความนิยมอยางสูงในปจจบัุน ซ่ึงมีขอดี
ดังนี ้ 
  
 1. การสอนบนเวบ็เปนการเปดโอกาสใหผูเรียนท่ีอยูหางไกลหรือไมมีเวลามาเขาช้ันเรียน
สามารถชวยแกปญหาดานขอจํากัดเกี่ยวกบัเวลาและสถานที่ศึกษาไดเปนอยางด ี 
 
          2.  การสอนบนเวบ็เปนการสงเสริมใหเกิดความเทาเทียมกนัทางการศึกษา  
 
          3.  การสอนบนเว็บเปนการชวยสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต  
 
          4.  การสอนบนเวบ็สามารถตอบสนองตอผูเรียนท่ีมีความใฝรู รวมท้ังมีทักษะในการ
ตรวจสอบการเรียนรูดวยตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 
          5.  การสอนบนเว็บจะชวยสนับสนุนการเรียนรูท่ีกระตือรือรน เพราะคุณลักษณะของเว็บ 
ท่ีเอ้ืออํานวยมีลักษณะกระตุนผูเรียนใหแสดงวามคิดเห็นไดตลอดเวลาโดยไมตองเปดเผยตัวตน 
ท่ีแทจริง  
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          6.  การสอนบนเว็บเอ้ือใหเกดิปฏิสัมพันธ 2 รูปแบบคือ เกิดปฏิสัมพันธกับผูเรียนดวยกัน
และ/หรือผูสอน อาจอยูในลักษณะการพดูคุยแลกเปล่ียนความคิดเหน็หรืออยูในรูปแบบของ 
การเรียนการสอน แบบฝกหดัหรือแบบทดสอบ  
 
          7.  การสอนบนเวบ็เปนการเปดโอกาสใหผูเรียนเขาถึงผูเช่ียวชาญตางๆ จากท้ังในประเทศ
และตางประเทศท่ัวโลก ซ่ึงชวยประหยดัเวลาและคาใชจายมาก  
 
          8.  การสอนบนเวบ็เปดโอกาสใหผูเรียนมีโอกาสแสดงผลงานใหผูอ่ืนไดรับรูท้ังในและ
นอกประเทศ และมีโอกาสเห็นผลงานผูอ่ืนเพื่อนํามาพัฒนาผลงานของตน  
 
          9.  การสอนบนเวบ็เปดโอกาสใหผูสอนสามารถปรับปรุงเนื้อหาหลักสูตรใหทันสมัย 
มีความยืดหยุนเพราะสามารถปรับปรุงเนื้อหาหลักสูตรท่ีทันสมัยแกผูเรียนไดตลอดเวลา  
 
          10.  การสอนบนเว็บสามารถนําเสนอไดในรูปแบบมัลติมีเดีย   
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ภาพท่ี 2.31 กรอบแนวคิดในการวจิัย 
  

ข้ันตอนท่ี 1 

1. กําหนดปญหา
วิจัย 

2. วิเคราะหและ
สังเคราะหสภาพ
ปจจุบัน 

3. ศึกษาและ
วิเคราะหทฤษฎี 
และหลักการ
จัดการความรู 

4. ศึกษาและ
วิเคราะห
หลักการ
ออกแบบและ
พัฒนาเว็บ 

5. สรุปแนวทางการ
จัดการความรูบน
เว็บ 

1. พัฒนารูปแบบการจัดการ
ความรู 

• ใหรายละเอียด
ตนแบบ 

• นําขอสรุป
ผูเช่ียวชาญมาพัฒนา
ตนแบบใหสมบูรณ 

• นําตนแบบไป
ประเมินโดย
ผูทรงคุณวุฒิ 

• ปรับปรุงแกไข 
2. สรางเครื่องมือ

ประเมินผล 

ข้ันตอนท่ี 2 

1. ช้ีแจงแนวทาง
การจัดการดาน
การเรียนการ
สอน 

2. ดําเนินการ
ทดลองกับกลุม
ทดลอง 

3. สอบถามความ
คิดเห็น
นักศึกษา 

ข้ันตอนท่ี 3 

รูปแบบการจัดการความรูสําหรับ            
การเรียนการสอนบนเว็บ 
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บทที่ 3 
 

วิธีการวิจัย 
 

 การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเพือ่พัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอน
บนเว็บระดับปริญญาตรี  โดยมีวิธีการดําเนินการตามข้ันตอนดังนี ้
 
 ข้ันตอนท่ี 1  ข้ันเตรียมการพฒันา 
 
 ข้ันตอนท่ี 2  ข้ันออกแบบและพัฒนา 
 
 ข้ันตอนท่ี 3  ข้ันทดลองและประเมิน 
 
 การวิจยัเร่ืองผลการจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บระดับปริญญาตรี  ผูวิจัย
ใชแนวคิดในการพัฒนาการเรียนการสอน (Instructional Design) และแนวคิดการจัดการความรู 
(Knowledge Management) โดยนําหลักการจัดการความรูไปใชในการเรียนการสอนบนเว็บ (Web-
based Instruction) เพื่อเปนชองทางการส่ือสารระหวางผูเรียนและผูสอน  ผูเรียนกับผูเรียน  โดยมี
รายละเอียดและข้ันตอนในการวิจัยดังนี ้
 
ขั้นเตรียมการพัฒนา 
 
 มีข้ันตอนดังตอไปนี ้
 
 1. การกําหนดปญหาในการวิจยั 
 
  ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจยัไดกําหนดปญหาในการวิจยัโดยการศึกษาขอมูลท่ีเกี่ยวของกับ
การวิจยัดานการจัดการความรูและการเรียนการสอนบนเว็บเปนชองทางการส่ือสารระหวางผูสอน
และผูเรียน ท้ังนี้ในกระบวนการวิจยัไดรวบรวมขอมูลในประเดน็ตางๆ ท่ีเกี่ยวของกบัการวิจยั   
ทําการวิเคราะห  สังเคราะหเอกสารตางๆ มากําหนดกรอบความคิดและต้ังประเด็นปญหาในการวิจยั  
ดังนี้คือ  ปญหาการวิจยั 
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  1)  รูปแบบการจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บท่ีเหมาะสมและ 
มีประสิทธิภาพมีลักษณะอยางไร 
 
  2)  การเรียนการสอนบนเว็บดวยการจัดการความรูใหผลการเรียนรูเพิ่มข้ึนหรือไม 
 
  3)  นักศึกษามีความคิดเหน็ตอการจัดการความสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บเปน
อยางไร 
 
 2.  การวิเคราะหและสังเคราะหสภาพปจจุบัน  และความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญตอ 
การจัดการความรูในการเรียนการสอนบนเว็บ 
 
  ข้ันตอนนี้จะวเิคราะหและสังเคราะหสภาพปจจุบัน  ความคิดเห็นจากผูเช่ียวชาญ 
ท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความรูในการเรียนการสอนบนเว็บจากการสัมภาษณ  ในประเด็นรูปแบบ 
องคประกอบ กระบวนการหรือข้ันตอน เคร่ืองมือการจัดการความรูท่ีเหมาะสมตอการจัดการ
ความรูในการเรียนการสอนบนเว็บ 
 
 3.   ศึกษาและ วิเคราะหทฤษฎีและหลักการจดัการความรู รูปแบบ คุณลักษณะ ปญหาและ
ขอจํากัด  และแนวทางการจัดการความรู 
  
  ในข้ันตอนนี้ผูวิจยัศึกษาเอกสาร  งานวิจยั  วารสาร และเวบ็ท่ีเกีย่วของตลอดจน
สังเคราะหสภาพปจจุบันเพือ่วิเคราะหปญหาในการเรียนการสอนโดยประยกุตหลักการจัดการ
ความรู รูปแบบ คุณลักษณะ ปญหา  ขอจํากัด  และแนวทางการจัดการความรูมาใชกับการเรียน 
การสอนบนเวบ็ 
 
 4.  ศึกษาและวิเคราะหทฤษฎีและหลักการออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอนบน
เว็บ 
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  ในข้ันตอนนี้ผูวิจัยวิเคราะหองคประกอบและโครงสรางระบบการเรียนการสอน 
โดยดําเนินการดังนี ้
 
  4.1  ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับทฤษฎีระบบและการออกแบบและพัฒนาระบบ 
การเรียนการสอนบนเว็บ 
 
  4.2  สรุปหลักการทฤษฎีระบบ และแนวทางการออกแบบและพัฒนาระบบการเรียน
การสอนบนเวบ็ 
 
 5. สรุปแนวทางการจัดการความรูในการเรียนการสอนบนเว็บ 
 
  ในข้ันตอนนี้ผูวิจัยจะนําแนวทางในการจดัการความรูท่ีไดผานการวิเคราะหและ
สังเคราะหแลวมาประยุกตเขากับระบบการเรียนการสอนบนเว็บ  โดยผูวิจัยศึกษางานและกจิกรรม
ท่ีเกี่ยวของกับการเรียนการสอนบนเว็บ  วิเคราะหผูเรียนโดยวเิคราะหความรูพื้นฐานและ
ประสบการณของผูเรียน  และวิเคราะหสภาพแวดลอมในการเรียนการสอนเพ่ือใหสอดคลองกับ
แนวทางท่ีไดขางตน 
 
ขั้นออกแบบและพัฒนา 
 
 มีข้ันตอนดังตอไปนี ้
        
       1. พัฒนารูปแบบการจัดการความรู 
 
  ข้ันตอนนี้ผูวจิยัดําเนนิการโดยวเิคราะหคําตอบจากแบบสอบถามสภาพปจจุบัน 
วิเคราะหคําตอบของผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับรูปแบบของการจัดการความรูท่ีเหมาะสมกบัการจัดการ
เรียนการสอนบนเว็บ และหลักการทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความรูตามแนวคิดของ  
Rubenstein-Montano มาสรางรูปแบบการจดัการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บ ระดับ
ปริญญาตรี โดยกําหนดรายละเอียดของตนแบบของรูปแบบดังนี ้
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  1.1  ใหรายละเอียดตนแบบของรูปแบบของการจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอน
บนเว็บรายละเอียดตนแบบการจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บประกอบดวย 
3 องคประกอบ   ท่ีสอดคลองกับนักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยมุงพัฒนาความรูความสามารถ
บัณฑิตท่ีมีความรูเช่ียวชาญทางทักษะวิชาชีพ ตอบสนองความตองการของสถานประกอบการณ 
และเปนไปตามแนวทางในการพัฒนาประเทศ ผูเรียนสามารถเรียนรู เติมศักยภาพ และพัฒนาตนเอง
โดยผานรูปแบบการจัดการความรูซ่ึงประกอบดวยข้ันตอนตอไปนี ้
 
   Meaning    คือ   ส่ิงท่ีผูเรียนควรจะไดจากการเรียนรูโดยการจัดการความรูในการ
เรียนการสอนบนเว็บ 
 
   Management   คือ   ส่ิงท่ีผูเรียนจะตองปฏิบัติในระหวางการเรียนรู โดยการจัดการ
ความรูในการเรียนการสอนบนเว็บ 
 
   Measurement   คือ   การวัดผลจากทํากิจกรรมการเรียนรู โดยการจดัการความรู 
ในการเรียนการสอนบนเว็บ 
 
  1.2   เขียนแบบจําลองโครงรางตนแบบของรูปแบบการจัดการความรูในการเรียน 
การสอนบนเวบ็การจัดการความรูในการเรียนการสอนบนเว็บส่ิงสําคัญท่ีตองจัดการก ็คือ ประเด็น
การจัดการเรียนรูใน 3 ระดับ  ไดแก 
 
   Meaning        :  a  vision of what the learning organization is to be  
   Management :   How the firm is to work  
   Measurement :  The rate and level of learning  
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ภาพท่ี 3.1  รางตนแบบการจดัการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บ 

 
Collaborative framework 26 Model 

Adaptive from Bonnie Rubenstein_Montano,2001 into web-Based 

Instruction by Literature review analysis and Experiment 
 

1 Meaning 2 Management 

Te
ac

he
rs 

St
ud

en
tts

 

3 Measurement 

1.1 Content 
1.2 Objective 
1.3 Culture 
1.4 Schema 

2.1 Fine (Create) 
2.2 Share 
2.3 Organize 
2.4 K. Generation 
2.5 Use 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

3.1 System 
Measures 
3.2 Output 
Measures 
3.3 Outcome 
Measures 

 
 
ภาพท่ี 3.2  รางข้ันตอนการจดัการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บ 

Web- based 
Meaning = 

จุดประสงค 

Management  =     
กิจกรรมสิ่งท่ีผูเรียน 

จะตองทํา 

Measurement = 
การวัดผลจากการทํา
กิจกรรมสอดคลองกับ
วัตถุประสงค  
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ภาพท่ี 3.3  รางตนแบบกระบวนการจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บ 
 
 ข้ันตอนในการดําเนินการจดัการความรูในการเรียนการสอนบนเว็บ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี 3.4  ข้ันตอนในการดําเนินการจดัการความรูในการเรียนการสอนบนเว็บ 
    

Meaning  

Management   Measurement  

Content 
Objective 
Culture 

web 

System 
Output 

Fine 
(Create) 
Share 
Organize 

K 

U 

O 

S 

C 

1.0 
Meaning 

3.0 
Measurement 

2.0 
 

1.1 Content 
1.2 Objective 
1.3 Culture 
1.4 Schema 

2.1 Fine (Create) 
2.2 Share 
2.3 Organize 
2.4 K. Generation 
2.5 Use 

3.1 System 
Measures 

3.2 Output 
Measures 

3.3 Outcome 
Measures 

Web Based 

Reflect 
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 Meaning ประกอบดวย การกําหนด Content, Schema, Culture, และ Objectives 
Management ประกอบดวย ข้ันตอนดังนี ้
 
 Fine (Create)    Transform Information into knowledge 
 
 Implement         Learning and Projection as outcomes Combine knowledge 
 
 Share          Environment Conductive ทําใหผูท่ีเกีย่วของไดทราบชอง
ทางการจัดการความรูของกลุมเรียน 
 
              Organize   การจัดการความรูใหเปนภาพ โดย Identify, K. Codification  
 
 Capture and Stood      Retrieving and Transferring และ Retain K. Generation   
การกอใหเกิดความรู ประกอบดวยการใช Selection k และ Acquiring  
 
 Use         Combine knowledge ผูเกี่ยวของดําเนินการโดยใชความรูใหเปน
ประโยชนตอตนเองและตอองคกร 
 
   1.3  นําหลักการท่ีไดมาพัฒนาเปนแบบสอบถามความคิดเหน็เกี่ยวกับรูปแบบ 
ท่ีเหมาะสมกบัการจัดการความรูในการเรียนการสอนบนเว็บระดับปริญญาตรี  นําขอสรุปจาก
ผูเช่ียวชาญมาพัฒนาตนแบบใหมีความสมบูรณ โดยเปลี่ยนแปลงบางองคประกอบท่ีจําเปนตอการ
จัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บ  
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ภาพท่ี 3.5  แบบจําลองการจดัการความรูสําหรับการเรียนสอนบนเวบ็ท่ีแกไขจากการสัมภาษณ  
 ผูเช่ียวชาญ 

 
  1.4  นํารูปแบบการจัดการความรูท่ีไดจากหลักการขางตน ใหผูทรงคุณวุฒิดาน 
การจัดการความรูและการจัดการเรียนการสอนบนเว็บ  ประเมินตนแบบรูปแบบการจัดการความรูท่ี
เหมาะสมกับการเรียนการสอนบนเว็บสําหรับนักศึกษาปริญญาตรี 
   
   จากการประเมินโดยผูทรงคุณวุฒนิั้นจําเปนตองแกไขรายละเอียดในสวนของ
องคประกอบท่ีจําเปนตอการสอนบนเว็บ เชน การเพิ่มแหลงคนหาขอมูล  การเพิ่ม Search engine  
ใหปรับเปล่ียน Meaning ประกอบดวย การกําหนด Content, Schema, Culture, และ Objectives 
ออก 
 
  1.5 ปรับปรุงแกไขรูปแบบการจัดการความรูในการเรียนการสอนบนเว็บตาม 
ท่ีทรงคุณวุฒิเสนอแนะ 
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   ปรับแกไขรูปแบบโดยเพิ่มเติมรายละเอียดท่ีเกีย่วของกบัแหลงขอมูล  เพิ่ม Search 
engine นอกจากนี้ยังปรับคําอธิบายเกี่ยวกับ Meaning ประกอบดวย การกําหนด Content, Schema, 
Culture, และ Objectives แกไขเปน Knowledge characteristics  ซ่ึงประกอบดวย Define, Resource 
Influence และ Gather Information 
 
   1.5.1  Knowledge characteristics  หมายถึง  การจัดการความรูอะไร  ท่ีอยูเรียนควร
จะไดรับในการเรียนการสอนบนเว็บ ซ่ึงหมายถึง เนื้อหาหรือความรูท่ีผูเรียนจะเรียนบนเว็บ 
   
   1.5.2  Management  หมายถึง การจดัการความรูโดยการจดักจิกรรมตางๆ บนเว็บ
ท้ังนี้จําเปนตองใชกระบวนการและหลักการรวมกัน ดังนี ้
     
    1.5.2.1  Knowledge Generation หมายถึง การดําเนินความรูหรือการกอใหเกิด
ความรู และ การเลือกความรูท่ีสอดคลองกับความสนใจ 
 
    1.5.2.2  Organize หมายถึง   การจัดการความรูใหเปนภาพ เปนการจัดทํา
สารบัญ หัวขอ หัวเร่ือง   เปนใหเก็บรวบรวม คนหาและนาํมาใชไดงาย  
 
    1.5.2.3  Create หมายถึง  การสรางความรูใหมจากฐานความรูเดิมโดยนาํไป
คิด ประดิษฐผลรวมหรือความรูใหมๆ  
 
    1.5.2.4  Share   หมายถึง  การแลกเปล่ียนแบงปนความรู จากกคนๆ หนึง่
ไปสูคนอ่ืน ๆ  
 
    1.5.2.5  Use   หมายถึง  การนําความรูท่ีเลือกมาไปใช เชน ใชในการทํางาน
หรือแกปญหาตาง ๆ  
   
   1.5.3  Measurements   หมายถึง  ประเมินผลที่ไดจากการทํากจิกรรมการจัด
ความรู ประกอบดวย  
 
    1.5.3.1 การทบทวน  การวิเคราะห การสังเกตการณ (Review)  
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    1.5.3.2  การสะทอนกลับ (Reflect) ไดแก  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน   
ความคิดเหน็หรือความพึงพอใจ   
 
    1.5.3.3 การรักษาความรูไว การจดจํา (Retain) 
  
    นอกจากนี้ยังตองอธิบายเพิ่มเติมในสวนของความหมาย และปรับในสวน
ของข้ันตอนสุดทายคือ การประเมินผล (Measuremets) ใหมีลักษณะท่ีสามารถจัดกิจกรรมและ
วัดผลได 
 
  1.6  ทดสอบประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอน   
บนเว็บโดยนํารูปแบบท่ีไดไปสรางเว็บเพื่อการเรียนการสอน จากนัน้จึงนําไปทดลองกับนักศึกษาท่ี
ลงทะเบียนเรียนรายวิชาเทคโนโลยีการศึกษาเบ้ืองตน จํานวน 3 คร้ัง คือ 
 
   1.6.1  คร้ังท่ี1 ทดลองกลุมเล็ก กับนักศึกษาจํานวน 1 คน บันทึกปญหาจากการใช
เว็บท่ีมีการจดัการความรูในการเรียนการสอนสัมภาษณนักศึกษาเพื่อสอบถามขอบกพรองของเว็บ  
ลําดับข้ันตอนในการเรียน  ภาษาท่ีใชแลวปรับปรุง ซ่ึงในข้ันตอนนีไ้ดเพิ่มเติมคําอธิบายข้ันตอนใน
การรวมกิจกรรมของผูเรียน วิธีการเขารวมกิจกรรม ไดแก การใสรหัสนักศึกษา การเขียนบันทึกลง
บล็อก การคนควาขอมูลจากแหลงขอมูลท่ีจัดใหและนอกเหนือจากที่มีอยูในเว็บการจัดการความรู 
 
   1.6.2  คร้ังท่ี2 ทดลองกลุมเล็ก กับนักศึกษาจํานวน 6 คน บันทึกปญหาจากการใช
เว็บท่ีมีการจดัการความรูในการเรียนการสอนสัมภาษณนักศึกษาเพื่อสอบถามขอบกพรอง ของเว็บ  
ลําดับข้ันตอนในการจดัการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บ  ภาษาท่ีใชแลวปรับปรุง 
ดําเนินการทดลองกระบวนการตามข้ันตอน  โดยมีผลการทดลองดังนี ้
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ตารางท่ี 3.1  ผลการทดสอบประสิทธิภาพของการจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บ 
โดยการเปรียบเทียบคะแนนการทดสอบความรูกอนเรียนและหลังเรียน 

 
กลุมทดลอง              n                 X                 SD.                    t                        df 
กอนเรียน                 6               4.50              1.517              7.268                      5 
หลังเรียน                 6              10.67             1.211 

*มีนัยทางสถิติท่ีระดับ.05 
 
    ผลการทดสอบความรูสรุปไดวา ผลการทดสอบความรูคะแนนเฉล่ียกอน
เรียนและหลังเรียนมีความแตกตางกนั และผลการทดสอบหลังเรียนมีคะแนนเฉล่ียสูงกวาการทดสอบ
กอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาการจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บมี
ประสิทธิภาพ 
 
   1.6.3  ปรับปรุงเว็บท่ีมีการจัดการความรูในการเรียนการสอนใหมีความสมบูรณ 
นําไปทดลองภาคสนามกับนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาเทคโนโลยีการศึกษาเบื้องตน จํานวน 
37 คน โดยมีการทดสอบกอนเรียนและ หลังเรียนเพื่อหาประสิทธิภาพ 
 
 2.  สรางเคร่ืองมือการจัดการความรูในการเรียนการสอนบนบนเว็บ 
  
  2.1  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก  การสัมภาษณผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับรูปแบบ 
การจัดการความรู  แบบสอบถามความคิดเห็นของนกัศึกษาท่ีมีตอการจัดการความรูในการเรียน 
การบนบนเว็บ  แบบทดสอบวัดผลทางการเรียน  
 
   2.2  ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือโดยผูเช่ียวชาญดานการจัดการความรูดวยการเรียน 
การสอนบนเวบ็  ดานภาษาและการวัดและประเมินผล (รายละเอียดอยูในข้ันทดลอง) 
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ขั้นทดลองและประเมิน 
 
 มีดังตอไปนี ้
 
 1.  ช้ีแจงแนวทางการเรียนการสอนโดยการจัดการความรูในการเรียนการสอนบนเว็บให
นักศึกษา 
 
        2.   ดําเนินการวิจยัโดยสุมตัวอยางจาก ประชากรนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคล ธัญบุรี ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาเทคโนโลยีการศึกษาเบ้ืองตน กําหนดจํานวนนักศึกษา  
37 คน เปนกลุมทดลองโดยใหเรียนจากการจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บ   
ใหผูเรียนทําแบบทดสอบกอนและหลังเรียน  
 
         3.  วัดผลทางการเรียนและสอบถามความคิดเห็นจากนักศึกษาท่ีมีตอการจดัการความรู 
ในการเรียนการสอนบนเว็บ 
 
 ในการดําเนินการวิจยันอกจากจะดําเนนิตามวิธีการดังกลาวขางตนแลว  ยังกําหนดวธีิ
การศึกษาในประเด็นดังนี้ คือ 
 

1. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคนควา 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การวิเคราะหขอมูล 

 
จากประเด็นท้ัง 4 มีรายละเอียดดังตอไปนี ้

 
 1. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
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สวนท่ี 1  ขั้นออกแบบและพัฒนาการจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บ ระดับปริญญาตรี 
 
 ประชากร คือ ผูเช่ียวชาญในเร่ืองการจัดการความรูและการจัดการเรียนการสอนบนเวบ็จาก
มหาวิทยาลัย  ท่ีมีการจัดการความรูในมหาวิทยาลัยมาแลวเปนระยะเวลาหนึ่ง  ไดแก  มหาวิทยาลัย
ศรีปทุม มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี มหาวิทยาลัยราชภัฎบานสมเด็จเจาพระยา มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร มูลนิธิ 
วังไกลกงัวล กระทรวงศึกษาธิการและสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา เขตที่1 
 
 กลุมตัวอยาง  ไดจากการสุมตัวอยางแบบเจาะจง  ไดแก   ผูเช่ียวชาญในเร่ืองการจัด 
การความรู และการเรียนการสอนบนเว็บ  จํานวน 9 ทาน 
 
สวนท่ี 2  ขั้นประเมินผลรูปแบบการจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บ ระดับปริญญาตรี 
 
 ประชากร คือ ผูทรงคุณวุฒิดานการจัดการความรูและการเรียนการสอนบนเว็บ              
จากมหาวิทยาลัย ท่ีมีจดัการความรูในมหาวิทยาลัยมาเปนระยะเวลาหน่ึงแลว  มหาวทิยาลัย สุโขทัย
ธรรมาธิราช  มหาวิทยาลัยศรีปทุม  มหาวทิยาลัยวงษชวลิตกุล  มหาวทิยาลัยพระจอมเกลาพระนคร
เหนือ  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร มหาวิทยาลัยราชภฎับานสมเด็จเจาพระยา  
และกระทรวงสาธารณสุข 
 
 กลุมตัวอยางไดจากการสุมแบบเจาะจง  ไดแก  ผูทรงคุณวุฒิดานการจัดการความรูและ 
การเรียนการสอนบนเว็บ จํานวน 7 ทาน 
 
สวนท่ี 3  ขั้นทดลองรูปแบบการจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บ ระดบัปริญญาตรี 
 
 ประชากร คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 
 กลุมตัวอยาง ไดแก  นักศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 37 คน  เรียนจากเว็บท่ีมีการจดัการ
ความรูในการเรียนการสอนบนเว็บ โดยกลุมตัวอยางทําแบบทดสอบกอนและหลังเรียน  
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 1. การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคนควา 
 
  การวิจยัในคร้ังนี้ผูวิจยัดําเนนิการสรางเคร่ืองมือในการศึกษาคนควา  ดงัมีรายละเอียด
ตอไปนี ้
 
  1.1 วิเคราะห  สังเคราะห รูปแบบ  องคประกอบ  กระบวนการ และเคร่ืองมือ 
ท่ีเหมาะสมในการจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บระดับปริญญาตรี 
 
     1.2 สัมภาษณผูเช่ียวชาญที่มีตอการจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บ 
ระดับปริญญาตรี 
 
     1.3 พัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บ ระดับปริญญาตรี 
 
    1.4 ออกแบบประเมินโดยผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกบัรูปแบบการจัดการความรูและเคร่ืองมือ
ในการจดักิจกรรมการจัดการความรูท่ีเหมาะสมในการเรียนการสอนบนเว็บ  ระดับปริญญาตรี 
 
   แบบประเมินเพื่อรับรองรูปแบบการจัดการความรูสํากรับการเรียนการสอนระดับ
ปริญญาตรีสําหรับผูทรงคุณวุฒิ   ไดดําเนินการสรางและพัฒนาดังนี้ 
 
   1.4.1 ศึกษาวเิคราะหขอมูลเกี่ยวกบัรูปแบบการจัดการความรูในการเรียน 
การสอนระดับปริญญาตรี 
 
   1.4.2 กําหนดวัตถุประสงคของแบบประเมินเพื่อรับรองรูปแบบ 
 
   1.4.3 กําหนดคุณลักษณะ  โครงสราง  และเนื้อหาที่ตองการประเมิน 
 
   1.4.4 กําหนดรูปแบบของแบบประเมินเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 4 ระดับ 
โดยกําหนดคะแนนและความหมายของแตละระดับ ดังนี้  
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    คะแนน 4  หมายถึง ระดับ มากท่ีสุด 
    คะแนน 3 หมายถึง ระดับมาก 
    คะแนน 2 หมายถึง ระดับนอย 
    คะแนน 1 หมายถึง ระดับนอยท่ีสุด 
 
   1.4.5 กําหนดเกณฑเกณฑการแปลความหมายคาเฉล่ีย 4 ระดับ ไดแก 
 
    3.50-4.00 หมายความวา  เหมาะสมมากท่ีสุด 
    2.50-3.49 หมายความวา  เหมาะสมมาก 
    1.50-2.49 หมายความวา  เหมาะสมนอย 
    1.00-1.49 หมายความวา  เหมาะสมนอยท่ีสุด 
 
   โดยใชคาเฉล่ีย ในแตละตอนของประเด็นในการประเมิน  และรวมถึงคาเฉล่ีย 
ในการประเมินภาพรวม โดยใชเกณฑการแปลความหมายของคาเฉล่ียแตละขอ ถานอยกวา  1.50 
แสดงวาข้ันตอนรูปแบบการจัดการความรูในการเรียนการสอนบนเว็บในขอนั้นไมเหมาะสม ตอง
ปรับปรุงใหม         
 
   1.4.6 นําแบบประเมินไปใหผูเช่ียวชาญดานการวดัและประเมินผล  จํานวน   
3 ทาน  ตรวจสอบรูปแบบโครงสรางแบบประเมินและความตรงในการวัดนํามาปรับปรุงแกไข 
ตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญการประเมินคาความสอดคลองของแบบประเมิน  โดยการหาคา  IOC  
(Index of Item Objective Congruence)  ของ Cronbach  และไดกําหนดการใหคะแนนและ
ความหมาย  ไวดังนี ้
 
    +1 หมายถึง    แนใจวารูปแบบการจัดการความรูมีความเหมาะสม 
    0  หมายถึง   ไมแนใจวารูปแบบการจัดการความรูมีความเหมาะสม 
    -1 หมายถึง   แนใจวารูปแบบการจัดการความรูไมเหมาะสม 
    
    การตัดสินพิจารณา  จากคะแนนดัชนีความสอดคลอง  คา  IOC  มีคาต้ังแต  
.05   ข้ึนไปถือวาแบบประเมินรูปแบบการจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บระดับ
ปริญญาตรีมีความเหมาะสม 
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   1.4.7 จัดทําแบบประเมินเพื่อรับรองรูปแบบการจัดการความรู  เพื่อเตรียมไป
ประเมินจริงตอไป 
 
    1.5 สรางเว็บท่ีใชการจัดการความรูในการเรียนการสอนบนเว็บ ในการสรางเว็บ 
เพื่อใชการจดัการความรูดําเนินการโดยวิเคราะหจากแนวทางท่ีผูเช่ียวชาญตลอด ท้ังจากการ
วิเคราะหเอกสาร  ไดกําหนดลักษณะการแสดงหนาจอเวบ็ดังนี ้

เขา Web site

1

2

 
 
ภาพท่ี 3.6  แสดงการเขาสูหนาหลักกอนเขาสูเว็บการจัดการความรู 
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ภาพท่ี 3.7  แสดงหนาหลักของการเขาสูเวบ็การจัดการความรู 

 

 
 

ภาพท่ี 3.8  แสดงการกําหนดหัวขอเร่ือง หรือ Domain การจัดการความรู 

หนาหลักของ Web site 

ตัวอยางหัวขอเรื่อง 
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ภาพท่ี 3.9  แสดงการแนะแหลงขอสนเทศหรือ เว็บลิงคท่ีสามารถใชคนหา รวบรวมความรู 
 

 
 

ภาพท่ี 3.10  แสดงการเขารวมกิจกรรมผานบล็อกการจัดการความรูของผูเรียน 
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ภาพท่ี 3.11  แสดงการบันทึกความรูท่ีไดจากการจัดการความรูผานบล็อก 
 
    1.6 ออกแบบสํารวจความคิดเหน็การจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บ
ระดับปริญญาตรี ประกอบดวยประเด็นคําถามท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดการความรูสําหรับ 
การเรียนการสอนบนเว็บ  ซ่ึงประเด็นคําถามไดแก 
    

-  การจัดการความรูบนเว็บชวยใหเกิดความรู  และความสะดวก 
-  รวดเร็วกวาการสอนระบบปกติ 
-  การจัดการความรูบนเว็บทําไดไมจํากัดเวลาและสถานท่ี 
-  การจัดการความรูบนเว็บทําใหนาเบ่ือ 
-  การจัดการความรูบนเว็บทําใหผูเรียนศึกษาเนื้อหาลวงหนาได 
-  การจัดการความรูบนเว็บทําใหไมเครียด 
-  การจัดการความรูบนเว็บทําใหผูเรียนเกิดความรับผิดชอบตอตนเองสูง 
-  การจัดการความรูบนเว็บทําใหผูเรียนเกิดความรับผิดชอบตอผูอ่ืน 
-  การจัดการความรูบนเว็บทําใหผูเรียนสามารถคนหาความรูไดมากข้ึน 
-  การจัดการความรูบนเว็บทําใหความสัมพันธระหวางอาจารยกับนิสิตลดลง 
-  การจดัการความรูบนเว็บทําใหไดเรียนรูกวางขวางข้ึน 
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-  การจัดการความรูบนเว็บทําใหไดรับความรูมากกวาตําราเรียน 
-  ควรมีการจดัการความรูบนเว็บทุกรายวชิา 
-  e- mail   ทําใหสามารถติดตออาจารยไดสะดวกข้ึน 
-  blog    ทําใหผูเรียนกลาแสดงความคิดเห็นมากข้ึน 
-  blog   ทําใหฝกทักษะการคิดและเขียนอยางเปนระบบ 
-  การจัดการความรูบนเว็บเปนส่ิงจําเปนตอการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี 
-  การจัดการความรูบนเว็บเปดโอกาสใหผูเรียนไดมีสวนรวมในการเรียนการสอน 
-  การจัดการความรูบนเว็บสงเสริมใหเกดิการแสวงหาความรูดวยตนเอง 
-  การจัดการความรูบนเว็บสงเสริมใหรูจักแบงปนความรูใหแกผูอ่ืน 
-  การจัดการความรูบนเว็บสงเสริมใหจัดระบบขอมูลท่ีไดมา 
-  การจัดการความรูบนเว็บสงเสริมใหใชความรูใหเกิดประโยชน 

 
    1.7 แบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนการจดัการความรูสําหรับการเรียนการสอน
บนเว็บระดับปริญญาตรี ตามวัตถุประสงครายวิชาเทคโนโลยีการศึกษาเบ้ืองตนเปนดังนี ้
 

บทท่ี 1 
นวัตกรรมและนวัตกรรมการศึกษา 

 
จุดประสงค 
 
 หลังจากนกัศึกษาไดเรียนและทํากิจกรรมเก่ียวกับนวัตกรรมและนวัตกรรมการศึกษาจนจบ
แลวนกัศึกษาสามารถ 
 

1. อธิบายความหมาย กระบวนการ และหลักเกณฑในการพจิารณานวัตกรรมไดอยาง
ถูกตอง 

 
2. อธิบายความสัมพันธระหวางนวัตกรรมกบัเทคโนโลยีไดอยางถูกตอง 
 
3. อธิบายความหมายของนวัตกรรมการศึกษา และนวัตกรรมการศึกษาในประเทศไทยได

อยางถูกตอง 
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สาระสําคัญ 
 
 นวัตกรรมเปนคําท่ีใชเกือบทุกวงการ เปนการนําแนวคิดใหม วิธีการใหมหรือส่ิงใหมมาใช
ท้ังหมดหรือการพัฒนา ปรับปรุง เปล่ียนแปลงหรือเพ่ิมเติม แนวคิดเดมิ วิธีการเดิมหรือส่ิงเดิมเพื่อ
ชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดียิ่งข้ึน กระบวนการของนวัตกรรมมี 3 ระยะ คือ
ระยะการประดิษฐคิดคน ระยะการพัฒนา และระยะการนําไปใช โดยหลักเกณฑในการพิจารณา
นวตักรรม มี 5 หลักเกณฑ แตถานําไปใชอยางแพรหลายกจ็ะกลายเปนเทคโนโลยี เม่ือนาํเทคโนโลยี
ไปพัฒนา หรือใชในสภาพการณใหมกก็ลับกลายเปนนวัตกรรม ถานาํนวัตกรรมหรือนําเทคโนโลยี
มาใชในการศกึษา กจ็ะเปนนวัตกรรมการศึกษาซ่ึงเปนการนําเอานวัตกรรมมาใชเพื่อชวยเอ้ือใหเกิด
กระบวนการเรียนรู เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคมอยางตอเนื่องตลอดชีวิต เทคโนโลยี
ในประเทศอ่ืนอาจเปนนวัตกรรมการศึกษาในประเทศไทย ซ่ึงแบงออกไดเปนนวตักรรมวิธีการหรือ
กระบวนการ นวัตกรรมกระบวนการและผลผลิต และคอมพิวเตอรการศึกษาซ่ึงเปนนวัตกรรม
กระบวนการและผลผลิตแตแยกประเภทใหเห็นชัดเจนเนื่องจากมีแนวโนมท่ีจะนํามาใชในการศึกษา
มากข้ึน 
 

บทท่ี 2 
นวัตกรรมวิธีการหรือกระบวนการ 

 
จุดประสงค 
 
 หลังจากการนกัศึกษาไดเรียนและทํากิจกรรมเกี่ยวกับนวตักรรมวิธีการหรือกระบวน 
การจนจบแลวนักศึกษาสามารถ  
 

1. อธิบายความหมายนวัตกรรมวิธีการหรือกระบวนการไดอยางถูกตอง 

2. อธิบายความหมาย ลักษณะ ขอดี ขอจํากัด และการประยกุตใชนวัตกรรมวิธีการหรือ 
กระบวนการในรูปแบบตาง ๆ ตอไปน้ีไดอยางถูกตอง 
 

2.1 การสอนแบบโปรแกรม 
2.2 การติวแบบโปรแกรม 
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2.3 ระบบสวนบุคคลของการสอน 
2.4 ศูนยการเรียนรู 
2.5 การเรียนรูแบบรวมมือ 
2.6 เกม 
2.7 เกมจําลอง 
2.8 การเรียนรูแบบรอบรู 
2.9 การสอนเปนกลุมแบบโปรแกรม 

 
 3. บอกรูปแบบนวัตกรรมวิธีการหรือกระบวนการท่ีใชในกระบวรการเรียนการสอนได
อยางถูกตอง 
  
สาระสําคัญ 
 
 นวัตกรรมวิธีการหรือกระบวนการทางการศึกษา เปนการนําแนวคิดหรือวิธีการใหมมาใช
หรือการพัฒนา ปรับปรุงเปล่ียนแปลงหรือเพ่ิมเติม แนวคิดหรือวิธีการเดิมอยางเปนระบบและ 
เปนวิธีกานทางวิทยาศาสตร เพื่อชวยเอ้ือใหเกิดการเรียนรูสูงข้ึน เร็วข้ึน นําความรูไปใชไดดีข้ึน 
ตลอดจนบริการจัดการ การเรียนการสอน และประเมินผลการเรียนการสอน ไดอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล รูปแบบนวตักรรมวิธีการและกระบวนการไดแก การสอนแบบโปรแกรม  
การติวแบบโปรแกรม ระบบสวนบุคคลของการสอน ศูนยการเรียนรู การเรียนรูแบบรวมมือ  
เกมอ สถานการณจําลอง เกมจําลอง การเรียนรูแบบรอบรู และการสอนเปนกลุมแบบโปรแกรม 
โดยแตละรูปแบบมีขอด ีขอจาํกัด และการประยุกตใช เพือ่เลือกใชในกระบวรการเรียนการสอน  

 
บทท่ี 3 

นวัตกรรมกระบวนการและผลผลิต 
 

จุดประสงค 
 
 หลังจากนกัศึกษาไดเรียนและทํากิจกรรมเก่ียวกับนวัตกรรมกระบวนการและผลผลิตจนจบ
แลวนกัศึกษาสามารถ 
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1. อธิบายความหมายของนวัตกรรมกระบวนการและผลผลิตไดอยางถูกตอง 
 
2. อธิบายความหมาย ลักษณะ ขอดี ขอจํากัด และการประยกุตใชนวัตกรรมกระบวรการ

และผลผลิตในรูปแบบตางๆ ตอไปนี้ไดอยางถูกตอง 
 

2.1 บทเรียนแบบโปรแกรม 
2.2 บทเรียนโมดูล 
2.3 ชุดการเรียนการสอน 
2.4 เคร่ืองชวยสอน 
 

3. บอกรูปแบบนวัตกรรมกระบวนการและผลผลิตท่ีใชในกระบวนการสอนไดอยาง
ถูกตอง 
 
สาระสําคัญ 
 
 นวัตกรรมกระบวนการและผลผลิตทางการศึกษา เปนการนําวิธีการหรือกระบวนการ
อาจจะเกาหรือกระบวนการเกาแลวนํามาประสมกับการพัฒนา ปรับปรุง เปล่ียนแปลง เพิ่มเติม  
ส่ิงเกาเพื่อชวยเอ้ือใหเกิดการเรียนรูสูข้ึน เร็วข้ึน นําความรูไปใชไดดีข้ึน ตลอดจนบริหาร จัดการ 
การเรียนการสอนและประเมินผลการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
รูปแบบนวัตกรรมกระบวนการและการผลิต ไดแกบทเรียนแบบโปรแกรม บทเรียนโมดูล  
ชุดการเรียนการสอน และเคร่ืองชวยสอนโดยแตละรูปแบบมีขอดี ขอจํากัด และการประยุกตใช 
เพื่อเลือกใชในกระบวนการเรียนการสอน สวนคอมพวิเตอรการศึกษาจะนําไปกลาวในบทที่ 4 
เนื่องจากมีรูปแบบหลากหลายและมีแนวโนมท่ีใชการอยางแพรหลาย 
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บทท่ี 4 
คอมพิวเตอรศึกษา 

 
จุดประสงค 
 
 หลังจากศึกษาไดเรียนและทํากิจกรรมเกีย่วกับคอมพิวเตอรการศึกษาจนจบแลว นักศึกษา
สามารถ 
 

1. อธิบายความหมายคอมพิวเตอรการศึกษาไดอยางถูกตอง 
 
2. อธิบายความหมายและลักษณะคอมพวิเตอรชวยจดัการการสอนไดออยางถูกตอง 
 
3. อธิบายความหมาย ลักษณะ ขอดี ขอจํากัด และการประยกุตใชคอมพิวเตอรการศึกษา

ในรูปแบบตางๆ ตอไปนี้ ไดอยางถูกตอง  
 

3.1 คอมพิวเตอรชวยสอน 
3.2 ขอความหลายมิติ 
3.3 ส่ือประสม 
3.4 ส่ือหลายมิติ 
3.5 ความเปนจริงเสมือน 
3.6 หองเรียนเสมือนจริง  
3.7 เว็บชวยสอน 
 

4. บอกรูปแบบคอมพิวเตอรการศึกษา ท่ีใชในกระบวนการเรียนการสอนไดอยางถูกตอง 
 
สาระสําคัญ 
 
 คอมพิวเตอรการศึกษาเปนการนําเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกสท่ีทําหนาท่ีแทนการทํางานของ
มนุษยในการคิดคํานวณ แกปญหา ดวยวิธีการตาง  ทางคณิตศาสตรท่ีชวยใหเกิดกระบวนการเรียนรู 
เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคมอยางตอเนือ่งตลอดชีวิต โดยท่ัวไปคอมพิวเตอร
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การศึกษา จะแบงออกเปนคอมพิวเตอรชวยการจัดการสอน และคอมพวิเตอรชวยสอน แตปจจุบัน
ไดมีนวัตกรรมคอมพิวเตอรท่ีพัฒนาและนาํมาใชในการศึกษา ไดแก ขอความหลายมิติ ส่ือประสม 
ส่ือหลายมิติ ความเปนจริงเสมือน หองเรียนเสมือนจริง และเว็บชวยสอน โดยแตละรูปแบบ มีขอดี 
ขอจํากัด  และการประยุกตใช เพื่อเลือกใชในกระบวนการเรียนการสอนจากกรอบในการสราง
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคนควา  ดําเนินการโดยมีรายละเอียดดังนี ้
 
  2.1  วิเคราะห  สังเคราะห รูปแบบ องคประกอบ กระบวนการการจัดการความรู  และ
เคร่ืองมือท่ีเหมาะสมในการจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บระดับปริญญาตรี  
 
   2.1.1 การวิเคราะห สังเคราะหวัฏจักรของการจดัการความรูนัน้  ผูวิจยัศึกษา
เอกสารท่ีเกี่ยวของกับหลักการ ทฤษฎีและแนวคิดการจดัการความรู โดยวิเคราะหองคประกอบ 
ท่ีเปนกระบวนการหรือวัฏจกัรการจัดการความรู  สําหรับการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี   
ซ่ึงเปนกระบวนการท่ีเปนท่ียอมรับของนักการจัดการความรูโดยท่ัวไป  ท้ังในประเทศและตางประเทศ  
โดยวเิคราะหออกมาเปนองคประกอบตางๆ แลวนําองคประกอบเหลานั้นมาสังเคราะห  เพื่อดูความ
เหมือนและความแตกตางกันแลวนําองคประกอบท่ีเหมือนกันและแตกตางกันนัน้มาสรางเปน
รูปแบบการจดัการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บ 
 
    กระบวนการหรือวัฏจักรการจัดการความรู    มีดังนี ้
 
    1.  American Management Systems - 3 Stags  

2.  Arthur Andersen Consulting – 5 Stags 
3.  Andersen  Consulting – 6 Stags 
4.  Dataware Technologies, Inc. – 7 Stags 
5.  Buckley & Carter – 6 Stags 
6.  The Delphi Group – 8 Stags 
7. Ernst and Young – 4 Stags 
8.Holsapple & Joshi, 1997-6 Stags 
9. Holsapple & Joshi, 1997-5 Stags 
10. Knowledge Associates – 4 Stags 
11. The Knowledge Research Institute Inc. – 5 Stags 
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12. Liebowitz – 9 Stags 
13. Liebowitz and Beckman – 8 Stags 
14.  Marquardt – 4 Stags 
15. Monsanto Company – 5  Maps 
16. The Mutual Group -  4 Stags 
17. The National Technical University of Athens, Greece – 4  Stags 
18.  O’Dell – 7 Stags 
19.  Price waterhouseCoopers,1997-5 Stags 
20.  Ruggles,1997-3 Stags 
21.  Skandia – 3 Stags 
22.  Van Der Spek & Spijkervet,1997-4 Stags 
23.  Van Der Spek & De Hoog,1997-4 Stags 
24.  Van Heijet, Van Der Speck& Kruizinga, 1997-4 Stags 
25.  Wiig, 1998-5  Stags 
26.  Wielinga et al – 3 Stags 

 
2.1.2 วิเคราะหและสังเคราะหเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมในการจัดการความรูสําหรับ

การจัดการเรียนการสอนบนเว็บนัน้  ไดศึกษาในกรอบท่ีสัมพันธกับการเรียนการสอนแลวพบวา
ภารกิจท่ีจําเปนตอการจัดการเรียนการสอนมีดังนี ้
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ตารางท่ี 3.2  แสดงกระบวนการจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บ 
 

(1) 
KM Process 

(2) 
KM tools 

(3) 
Web tools 

(4) 
Measurements 

Organize 
Knowledge 
 
 
K. Generation 
 
 
Create Knowledge 
 
 
 
Share Knowledge 
 
 
Use Knowledge 

After Action 
Review – AAR 
(ทบทวนหลักปฏิบัติ) 

Blog, E-mail, Lesson, 
Web Link, Member 
 
 
Lesson, Web link 
Experts & Member 
 
Blog, E-mail 
Teacher (Expert) 
(เพิ่มพูนความรูดวย
ตนเอง) 
 Blog, E-mail 
Teacher (Expert) 
 
Blog, E-mail test 

จํานวนสมาชิกท่ี
แสดงความคิดเห็น
ผาน Blog 
 
จํานวนสมาชิกท่ี
ติดตอผาน mail 
 
ความพึงพอใจและ
ขอเสนอแนะจาก
สมาชิก 

 
   2.1.3   วิเคราะหเคร่ืองมือท่ีจําเปนตอกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีสัมพันธกับ 
การจัดการความรูแลวนําเคร่ืองมือท่ีผานการวิเคราะหสังเคราะหวามีความเหมาะสมกับการจัดการ
ความรูในมหาวิทยาลัยมาประกอบกับกระบวนการจัดการความรูและการออกแบบการเรียน 
การสอนบนเวบ็ 
 
   2.1.4  นําขอสรุปท่ีไดไปประกอบในการสรางรูปแบบการจัดการความรูสําหรับ
การเรียนการสอนบนเว็บ 
  
  2.2  สัมภาษณผูเช่ียวชาญที่มีตอการจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บ 
ระดับปริญญาตรี 
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   2.2.1  พัฒนาประเดน็คําถามจาก Daniele Chauvel and Charles Despres, 2002  
ใน Knowledge Management and the Management Development and the Management 
Development Function in European Business.  เพื่อใชสัมภาษณโดยสอบถามในประเด็นเกีย่วกับ  
รูปแบบท่ีเหมาะสม  องคประกอบ  กระบวนการหรือข้ันตอน  เคร่ืองมือในการจดัการความรู 
ในการเรียนการสอนบนเว็บ 
 
   2.2.2  นําประเด็นคําถามท่ีไดใหผูเช่ียวชาญดานการจัดการความรูและดาน 
การเรียนการสอนบนเว็บ ดานภาษาและดานการวดัและประเมินผลพิจารณาความสอดคลองของ 
ขอคําถาม  ซ่ึงไดรับการประเมินโดยผูเช่ียวชาญจากมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชและมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 
  2.3  พัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บ ระดับปริญญา
ตรี 
 
   2.3.1  พัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บ ระดับ
ปริญญาตรีโดยใชกรอบแนวคิดจาก 2 มิติ คือ การสัมภาษณแนวคิดจากผูเช่ียวชาญ  กรอบแนวคิด
ทฤษฎีดานการจัดการความรู โดยใชหลักการและแนวคิดเชิงระบบ (System Approach) นํามา
ประยุกตเขากบัระบบการเรียนการสอนบนเว็บ 
 
   2.3.2  ใหรายละเอียดตนแบบของรูปแบบของการจัดการความรูสําหรับการเรียน
การสอนบนเวบ็ 
 
   2.3.3  เขียนแบบจําลองโครงรางตนแบบของรูปแบบการจัดการความรูสําหรับ 
การเรียนการสอนบนเว็บ 
  
   2.3.4  นําหลักการท่ีไดมาพัฒนาเปนแบบสอบถามความคิดเหน็เกี่ยวกับรูปแบบ 
ท่ีเหมาะสมกบัการจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บระดับปริญญาตรี  นําขอสรุปจาก
ผูเช่ียวชาญมาพัฒนาตนแบบใหมีความสมบูรณ 
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   2.3.5  นํารูปแบบการจัดการความรูท่ีไดจากหลักการขางตน ใหผูทรงคุณวุฒิดาน
การจัดการความรูและการจัดการเรียนการสอนบนเว็บ  จํานวน 7 ทาน   ประเมินตนแบบรูปแบบ
การจัดการความรูท่ีเหมาะสมกับการเรียนการสอนบนเว็บสําหรับนักศึกษาปริญญาตรี 
  
  2.4  แบบประเมินโดยผูทรงคุณวฒุิเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการความรูและเคร่ืองมือ 
ในการจดักิจกรรมการจัดการความรูท่ีเหมาะสมกับการเรียนการสอนบนเว็บสําหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 
 
    นําประเดน็ประเมินซ่ึงประกอบดวย  กรอบการประเมิน 4 ดาน ไดแก  ตอนท่ี 1 
สรุปสาระสําคัญ ไดแก หลักการและเหตุผลวัตถุประสงค  สาระสรุปผลที่คาดวาจะไดรับ ตอนท่ี 2 
บทนํา ไดแก หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค และผลการวิเคราะหองคประกอบ  ตอนท่ี 3 
รายละเอียดรูปแบบการจัดการความรูในการเรียนการสอนบนเว็บ ไดแก สรุปรูปแบบการจัดการ
ความรู องคประกอบรูปแบบการจัดการความรู แบบจําลองรูปแบบการจัดการความรู ข้ันตอน 
การจัดการความรู และสรุปผลการจัดการความรู ตอนท่ี4 การนํารูปแบบการจัดการความรูสําหรับ
การเรียนการสอนบนเว็บไปใช ไดแก เง่ือนไขการนํารูปแบบไปใช มาตรการและวิธีการนําไปใช  
และการประเมินผลการนําการจัดการความรูไปใช โดยนําเสนอตอคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ 
และผูเช่ียวชาญดานการจัดการความรูและการเรียนการสอนบนเว็บ พิจารณาความตรง  
ความครอบคลุมเนื้อหา  ตลอดจนความถูกตองของภาษาท่ีใช  ซ่ึงพบวาส่ิงท่ีตองปรับปรุงใหม  
ไดแก รายละเอียดในตอนท่ี 3 ซ่ึงเกี่ยวของกับรายละเอียดรูปแบบการจัดการความรูสําหรับการเรียน 
การสอนบนเวบ็ อาทิ การกําหนดขั้นตอนของการจัดการความรู ตลอดจนเคร่ืองมือท่ีเหมาะสม 
ในการดําเนินการจัดการความรูบนเว็บ        
 
  2.5  สรางเว็บท่ีใชในการจัดการความรูในการเรียนการสอน 
 
   2.5.1  นําขอคิดเห็นของผูเช่ียวชาญดานการจดัการความรูในการเรียนการสอนบน
เว็บ  หลักการทฤษฎีระบบ  และแนวคิดการจัดการความรูมาเปนกรอบในการสรางเวบ็ท่ีมีลักษณะ
ตามหลักการของ  Principles for good practice in undergraduate education (Chickering, 2002) 
ประกอบดวยหลักของการ Good practice Encourages student – Instructor Contact ความสามารถ
ในการติดตอผูสอนไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 
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     Good practice Encourages Cooperation Among Students การติดตอส่ือสาร
ระหวางผูเรียน 
 
    Good practice Encourages Active Learning ผูเรียนดําเนินกิจกรรม 
โดยสามารถบอกเลาส่ิงท่ีเรียน ประสบการณและการนําความรูท่ีไดไปประยุกตใช 
 
    Good practice Gives Prompt Feedback  กําหนดชวงเวลาท่ีผูเรียนสามารถ
ติดตออาจารยได มีการตอบสนองท่ีเกี่ยวของกับงานท่ีมอบหมายใหผูเรียนทําโดยโตตอบผาน 
 e-mail การกําหนดงานจําเปนตองกําหนดเวลาและชองทางในการสงงานกลับ  มีการใหความเห็น
ในการทําการบานและใหขอสารสนเทศท่ีจําเปนตอเร่ืองที่กําหนดใหทําอยางตอเนื่อง 
 
    Good practice Emphasizes Time on Task มีการบันทึกเวลาในการทํา
กิจกรรมแตละงานท่ีมอบหมายใหผูเรียนทํา เพื่อกําหนดวนิัยในการทํางาน  การกําหนดวิธีการเรียน 
และคอมพิวเตอรชวยในการเรียนการสอน  
 
     Good practice Communicates High Expectations  จัดสภาพแวดลอม  
การเสริมแรงทางบวก สงเสริมใหผูเรียนทํางานตามความสามารถ ทําเตม็กําลังท่ีมีอยู โดยไมจําเปน 
ตองสนใจในเรื่องระดับคะแนนท่ีได ผูเรียนมีแรงจูงใจในการทํากิจกรรมท่ีมอบหมายสูง 
 
    Good practice Respects Diverse Talents and Ways of Learning สงเสริม
ใหผูเรียนคิดสรางสรรคผลงาน โดยดูจากประสบการณและความสนใจของผูเรียน โดยมุงใหผูเรียน
สามารถเลือกหัวขอโครงการตามท่ีตนเองจะสามารถแสดงศักยภาพออกมาไดอยางเต็มท่ี 
 
   2.5.2   นําเคร่ืองมือไปทดลองใชกับนักศึกษา จํานวน 3 คร้ัง โดยคร้ังท่ี 1 ใหนักศึกษา 
จํานวน 1 คนทดลองใช แลวใหนักศึกษาบอกส่ิงท่ีตองปรับปรุงหรือไมเขาใจ เชน ไมเขาใจกิจกรรม 
การกําหนดเวลาในการสงงาน วิธีการเขาสูหนาเว็บและการส่ือสารผานบลอก ผูวิจัยนาํขอเสนอแนะ 
ไปปรับปรุงวธีิการเขาสูหนาเว็บ คําแนะนาํในการเขารวมกิจกรรม ข้ันตอนการทํากิจกรรม 
ตลอดจนการเขาสูบล็อกและการบันทึกผลความรูท่ีไดจากการจัดการความรูในรายวิชาเทคโนโลยี
การศึกษาเบ้ืองตน 
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    ทดลองคร้ังท่ี 2 กับนักศึกษาจํานวน 6 คน บันทึกส่ิงท่ีตองปรับปรุง นําไป
แกไขกอนทดลองภาคสนามซ่ึงเปนคร้ังท่ี3 เชน การชี้แจงกิจกรรมตางๆ กอนเขาสูกระบวนการ
จัดการความรู การทําความเขาใจการบันทึกส่ิงท่ีไดจากการเรียนผานบล็อก การตอบคําถามหรือ
แสดงความคิดเห็นผาน e-mail หรือ การแบงปนส่ิงท่ีไดเรียนรูผานการ chat หรือ ผานบล็อก เปนตน 
การหาคําตอบตางๆ จากแหลงการเรียนรูท่ีจัดให หรือ การคนหาวิธีการหาคําตอบตางๆ ดวยตนเอง 
ถามเพื่อน หรือแมกระท่ังการถามผูเชี่ยวชาญในสาขา เปนตน  ซ่ึงเปนไปตามกระบวนการวิจัย 
ในการจดัการความรูในการเรียนการสอนบนเว็บท่ีผูวิจัยจัดกระทําผานกระบวนการและข้ันตอน 
การจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บ 
 
  2.7  แบบสอบถามความคิดเหน็การจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บ 
ระดับปริญญาตรี 
  
                 2.7.1   ศึกษาหลักการ  แนวคิดในการสรางแบบสอบถามความคิดเห็นตอ 
การจัดการความรูในการเรียนการสอนบนเว็บ  ใหทราบถึงลักษณะ หลักการ และรูปแบบของ
แบบสอบถาม  
 
   2.7.2   กําหนดจุดประสงคของแบบสอบถาม  กําหนดประเด็นสําคัญท่ีตองการ
ประเมินใหสอดคลองกับวัตถุประสงคท่ีตั้งไวโดยแบบสอบถามเปนคําถามใหเลือกตอบ ปลายเปด 
ใหแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะในตอนทายเม่ือผานกระบวนการการจัดการความรูในการ
เรียนการสอนบนเว็บแลวพฒันาขอคําถามใหครอบคลุมประเด็นสําคัญท่ีตองการจะสอบถาม 
 
   2.7.3  กําหนดรูปแบบกําหนดรูปแบบของแบบประเมินเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา 4 ระดับ โดยกําหนดคะแนนและความหมายของแตละระดบั ดังนี้  
 
    คะแนน 4  หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด 
    คะแนน 3 หมายถึง เห็นดวยมาก 
    คะแนน 2 หมายถึง เห็นดวยนอย 
    คะแนน 1 หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุด 
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    เกณฑการแปลความหมายคาเฉล่ีย 4 ระดับ ไดแก 
 
    3.50-4.00 หมายความวา  เหน็ดวยมากท่ีสุด 
    2.50-3.49 หมายความวา  เหน็ดวยมาก 
    1.50-2.49 หมายความวา  เหน็ดวยนอย 
    1.00-1.49 หมายความวา  เหน็ดวยนอยท่ีสุด 
 
   โดยใชคาเฉล่ีย ในแตละขอของความคิดเหน็ท่ีมีตอรูปแบบและกิจกรรมในการ
จัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บ  ซ่ึงเม่ือรวมคาเฉล่ีย โดยใชเกณฑการแปล
ความหมายของคาเฉล่ียแตละขอ ถานอยกวา 1.50 แสดงวา รูปแบบและกิจกรรมการจัดการความรู
ในการเรียนการสอนบนเว็บในขอนั้นไมเหมาะสม ตองปรับปรุงใหม   
       
   2.7.4  นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนใหคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ
ตรวจสอบความถูกตองเหมาะสมและนําแบบประเมินความคิดเห็นไปใหผูเช่ียวชาญดานการวัดและ
ประเมินผลและการจัดการความรูบนเว็บ 3 ทาน ตรวจสอบรูปแบบการประเมิน และความตรงเชิง
เนื้อหา 
 
   2.7.5  ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะ 
 
  2.8  แบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของการจัดการความรูสําหรับระดับปริญญา
ตรี 
 
              2.8.1  คัดเลือกขอสอบท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมในรายวิชา
เทคโนโลยีการศึกษาเบ้ืองตน จากคลังขอสอบภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา คณะครุ
ศาสตรอุตสาหกรรม (ศึกษาศาสตรเดิม) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
  
   2.8.2  นําแบบทดสอบวัดผลทางการเรียนท่ีครอบคลุมวัตถุประสงค และเน้ือหา 
ท่ีจะนํามาใชในการทดลอง  โดยคัดเลือกเฉพาะขอสอบแบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก   จํานวน 100 ขอ 
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   2.8.3  นําแบบทดสอบท่ีคัดเลือกมาใหผูเช่ียวชาญพิจารณา ความสอดคลองกับ
วัตถุประสงค  แลวเลือกไว จาํนวน 20 ขอ สําหรับใชทดสอบกับกลุมตัวอยาง (รายละเอียดดัง
ปรากฏในภาคผนวก) 
  
   2.8.4  นําแบบทดสอบวัดผลทางการเรียนท่ีไดไปใชสําหรับการทดสอบกับกลุม
ตัวอยาง   
 
 3.   การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
  3.1 สัมภาษณความคิดเห็นผูเช่ียวชาญในการพฒันารูปแบบ การจัดการความรู  
สําหรับการเรียนการสอนบนเว็บระดับปริญญาตรี 
 
   สงหนังสือขอความอนุเคราะหและเดนิทางไปสัมภาษณดวยตนเอง 
 
  3.2 ใชแบบประเมินรูปแบบการจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บสําหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยผูทรงคุณวฒุิ 
 
   สงหนังสือขอความอนุเคราะหและนําสงแบบประเมินดวยตนเอง 
 
  3.3 ใชแบบประเมินผลของการจัดการความรู 
 
   นําแบบทดสอบท่ีผานการคัดเลือกแลว ทดสอบกับนักศึกษาท่ีเปนกลุมตัวอยาง 
 
  3.4 ใชแบบสอบถามความคิดเหน็ท่ีนักศึกษามีตอการจัดการความรูในการเรียน 
การสอนบนเวบ็ 
 
   นําขอคําถามสงผาน e-mail address ของนักศึกษาแตละคน 
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       4.  การวิเคราะหขอมูล 
 
  การวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการศึกษาในคร้ังนี้ประกอบดวยการวิเคราะหขอมูลเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ  โดยดําเนินการตามลําดับดังนี ้
   
  4.1 แบบประเมินรูปแบบการจัดการความรูในการเรียนการสอนบนเว็บ  สําหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ใชแบบประเมินรูปแบบโดยผูทรงคุณวุฒ ิ
 
  4.2 แบบสอบถามความคิดเหน็ท่ีนักศึกษามีตอการจัดการความรูในการเรียนการสอน
บนเว็บ ประกอบดวยขอคําถาม 21 ขอ  
 
   การประเมินรูปแบบ การจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเวบ็ 
ท่ีออกแบบโดยใชทฤษฎีการการจัดการความรู  ประกอบกับความคิดเหน็ของผูเช่ียวชาญที่มีตอ 
การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูในการเรียนการสอนบนเว็บ  
 
   จากลําดับท่ี 4.1-4.2  วิเคราะหหาคารอยละ คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS ในการคํานวณ 
 
    สรุปผลขอมูลเชิงคุณภาพจากความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิจากขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมจากการประเมินรูปแบบการจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บ ระดับปริญญา
ตรี  รวมท้ังวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพจากเคร่ืองมือในการจัดการความรูบนเว็บ เชน  บล็อคการ
จัดการความรูบนเว็บ  ซ่ึงนักศึกษาจะบันทึกส่ิงท่ีไดอานและเรียนรูผานชองทางดังกลาว เพื่อให
นักศึกษาคนอ่ืนๆ ไดรับทราบส่ิงท่ีแตละคนไดเรียนรู  
             
  4.3  การประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดจูากคะแนนจากการทําแบบทดสอบกอน-
หลังเรียน โดยใชสถิติเปรียบเทียบคะแนนที่ไดจากจํานวน 20 ขอ  โดยใชคะแนน t 
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  4.4 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
   การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 11 (Statistical Package for Social 
Sciences version 11) ในการคํานวณซ่ึงสถิติท่ีใชมี ดังนี้ 
 
   4.4.1 การสรางเคร่ืองมือช้ินงานวจิยัท่ีใชแบบสอบถามความคิดเห็นนกัศึกษา  
แบบประเมินรูปแบบ  ใชสถิติบรรยายลักษณะขอมูล ไดแก  
 
    1.  คารอยละ 
            2.  คาเฉล่ีย (Mean)  
            3.  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
 
        4.4.2 การทดสอบประสิทธิภาพเคร่ืองมือช้ินงานวิจัยท่ีรูปแบบการวิจยั 
 
    ทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  โดยใชคา t-test independent  
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บทที่ 4 
 

รูปแบบการจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บระดับปริญญาตรี 
 

 การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยและพัฒนา เพื่อพฒันารูปแบบการจัดการความรูสําหรับการเรียน
การสอนบนเวบ็ระดับปริญญาตรี  ซ่ึงสามารถนําเสนอไดดังนี ้

 
 ตอนท่ี 1  สรุปสาระสําคัญ 

 
1. หลักการและเหตุผล 
2. วัตถุประสงค 
3. สาระสรุป 
4. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

 
ตอนท่ี 1 สรุปสาระสําคัญ 

 
หลักการและเหตุผล 
 
 ปจจุบันความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหความรูถูกส่ือสารแลกเปล่ียนกนัได
อยางรวดเร็ว  เปนผลใหเกดิสังคมการเรียนรู (Learning Society) นั่นหมายถึง  สังคมท่ีเห็นคุณคา
ของการดําเนนิชีวิต  การประกอบอาชีพ  การพัฒนาคุณภาพชีวติใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลง
ทางสังคม  การเรียนรูตลอดชีวิตจึงเปนปจจัยสําคัญตอคนในปจจุบัน  แตระบบการศึกษายิ่งพัฒนา
มากข้ึนเทาไร ก็ยิ่งแยกตัวออกจากการทํางานและวิถีชีวิตจริง  การศึกษายิ่งสูงข้ึนยิ่งเรียนรูเชิง
นามธรรมมากย่ิงข้ึน 
 
 เนื่องจาก “...กระบวนการเรียนรูท่ีทํากันอยูเนนท่ี การสอน (teaching) แบบครูเปนผูสอนส่ัง
มากเกินไป  การทําเชนนี้ไมชวยใหผูเรียนสามารถพัฒนาตนเองไดสูงสุดตามศักยภาพ  จึงมีความ
จําเปนตองปรับเปล่ียนเสียใหม... เพราะการสอนเปนวิธีการหนึ่งของการรู (teaching is a way of 
knowing) คือ เปนหนึ่งในวิธีการท่ีมนุษยใชในการรูเพื่อเขาถึงตัวความรู  การสอนจึงเปนสวนหนึ่ง
ของการรู (knowing)…” (ชัยอนันต  สมุทรวานิช, 2542: 31-32) 
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 การจัดการความรูจึงไดพัฒนาระบบข้ึน (วิจารณ  พานิช, 2547: 2)  เปนศาสตรสําหรับ 
การเรียนรูสมัยใหม  คือ เปนการเรียนรูท่ีอยูกับงานและชีวิตจริง  การศึกษาในระบบผูกพันธุกับ
ความรูในกระดาษ  ซ่ึงแตกตางกับหลักการของการจัดการความรูท่ีมุงเนนการแลกเปลี่ยนความรูท่ีมี
อยูในคน  ไดแก  ความรูในสมอง  การคิด ความเช่ือ คานยิมและทักษะในการปฏิบัติ  เปนตน   
ในขณะเดยีวกนัก็เนนการเรียนรูรวมกันเปนกลุม  โดยมีความผูกพันกบังานและการดํารงชีวิต   
การจัดการความรูจึงเปนรูปแบบของการเรียนรูท่ีจะชวยเสริมเติมเต็มซ่ึงกันและกัน  ท้ังนี้การศึกษา 
มีสวนชวยใหการจัดการความรูในคนออกมาใชงานและยกระดับการเรียนรูไดสูงข้ึน  ชวยลดปญหา 
“การศึกษาเพือ่คนสวนนอย”  และปญหาการเปนผูไมมีความรู  เพราะการจัดการความรูมีหลัก
สําคัญ คือ  “ทุกคนท่ีทํางานหรือดํารงชีวิตมีความรูอยูในคนทุกคน”  การจัดการความรูจะนําทักษะ
จากการปฏิบัตมิาใช  ซ่ึงความเช่ือดังกลาวสอดคลองกับหลักการของดวิอ้ี (Dewey, 1916) ท่ีวา  
“ความรูทุกประเภทเกิดจากการกระทํา” (Learning by doing) 
 
 การจัดหลักสูตรการศึกษาปจจุบันจึงเอาความรูสําเร็จรูปท่ีเกิดจากความตองการของคนใด
คนหน่ึงมาจดัใหเรียน  เปนการเอาความรูของคนอ่ืนมาใหเด็กเรียน  จึงเปนความรูท่ีหางไกลและ 
ไมมีความหมาย  และไมสอดคลองกับปญหาและความตองการของผูเรียน (อัครพงษ  สัจจวาทิต, 
2546: 60) กอใหเกิดวิกฤตในดานผูเรียน คือ ผูเรียนมีความทุกขเนื่องจากเนื้อหาท่ีเรียนไมสอดคลอง
กับความเปนจริงในชีวิตประจําวัน เรียนในส่ิงท่ีไกลตัว  ตองสรางจินตนาการดวยความยากลําบาก
และตองทองจาํตลอดเวลา  ขาดการเช่ือมโยงความรูท่ีไดจากการเรียนมาใชปฏิบัติในชีวิตประจําวัน       
(รุง  แกวแดง, 2543 อางถึงใน นวลจิตต  เชาวกีรติพงศ, 2545: 1-2)  นอกจากนีย้ังปรากฏขอสรุปของ  
ชินภัทร  ภูมิรัตน (2547: 17-18) ในเร่ืองของการจัดการศึกษาผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
ในมหาวิทยาลัย  ซ่ึงมุงใหฝายตางๆ แลกเปล่ียนขอมูลกันไดแบบฉับพลัน (real time) โดยใชระบบ
เครือขายเว็บ  ซ่ึงพบวา  ผูบริหารไมไดตดัสินใจบนพ้ืนฐานของขอมูลท่ีอยูในระบบ  ครูไมมีโอกาส
ไดแลกเปล่ียนความคิดเหน็กบัผูรวมงานเพ่ือปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน  ซ่ึงปญหายัง
เช่ือมโยงไปถึงแนวโนมท่ีเดก็จะเรียนรูดวยตนเองผานอินเทอรเน็ตยิง่มีมากข้ึน  เดก็จะใชเวลากับ
การมีความสัมพันธเสมือนจริงมากข้ึน (ชัยอนันต  สมุทรวานิช, 2542: 35)  การแสวงหาความรูดวย
ตนเองตลอดเวลา   จึงเปนส่ิงท่ีจําเปนท่ีตองมีการสรางสรรคใหเกิดข้ึนในตัวตนของคนทุกคน 
การจัดการความรูเปนศาสตรท่ีมีการพัฒนาอยางตอเนื่องประมาณสิบหาปมาแลว  ซ่ึงไดมี 
ความพยายามประยุกตใชหลักการดังกลาวกับการจัดการศึกษา  ซ่ึงเช่ือวาเปนวิธีการท่ีเอ้ือตอกัน  
โดยเฉพาะการประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไดแก อินเทอรเน็ต  อีเลิรนนิ่ง เปนตน  มาใชกับ 
การจัดการความรู  ก็จะเปนการสงเสริมและกอใหเกดิประโยชนตอผูเรียนมากข้ึนเพื่อใหแนวคิด
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ดังกลาวมีกระบวนการและรูปแบบท่ีชัดเจน จึงไดพัฒนารูปแบบการจดัการความรูสําหรับการเรียน
การสอนบนเวบ็ สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนเพื่อเปนแนวทางการปฏิบัติอยางเปนระบบ
และเปนทางเลือกหนึ่งในการจัดการการเรียนการสอนสําหรับการจัดการศึกษาในระดบัปริญญาตรี
และสังคมแหงการเรียนรูในปจจุบัน 
 
วัตถุประสงค 
 
  เพื่อเสนอองคประกอบและขั้นตอนการดําเนินงานของรูปแบบการจัดการความรูสําหรับ
การเรียนการสอนบนเว็บระดับปริญญาตรี 
 
สาระสรุป 
 
 รูปแบบการจดัการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
ประกอบดวยข้ันตอนหลัก 3  ข้ันตอน  ไดแก  1) ข้ันกําหนดสิ่งท่ีผูเรียนจะไดรับ (Knowledge 
Characteristics) 2) ข้ันกําหนดส่ิงท่ีผูเรียนจะตองปฏิบัติ (Management)  และ 3) ข้ันการวัดและ
ประเมิน (Measurements) ซ่ึงแตละข้ันตอนประกอบดวยองคประกอบยอยดังนําเสนอในตอนท่ี 3 
(รายละเอียดรูปแบบการจดัการความรูในการเรียนการสอนบนเว็บ สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี) 
 
ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
 1.   การจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บระดับปริญญาตรี มีข้ันตอนและ
องคประกอบท่ีชัดเจนไปปฏิบัติได 
  
 2.   การจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บระดับปริญญาตรี มีประสิทธิภาพ
สามารถดําเนินการไดตามวตัถุประสงคอยางเปนระบบ 
 
 3. ผูเรียนมีความเขาใจและชัดเจนในการจัดการความรูสําหรับเรียนการสอนบนเว็บ 
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ตอนท่ี 2  บทนํา 
 

 1. หลักการและเหตุผล 
 
 2. วัตถุประสงค 
 
 3. ผลการวิเคราะหองคประกอบการจัดการความรู 26 โมเดล  ตามแนวทางการสังเคราะห 
Dr. Bonnie Rubenstein_Montano Assistant Professor of Information System 
University of Maryland _Baltimore  County, 2001. 
 
 4. วิพากษองคประกอบการจดัการความรู 22 องคประกอบ  
 

ตอนท่ี 2  บทนํา 
 
หลักการและเหตุผล 
 
 การศึกษานับเปนส่ิงสําคัญท่ีจําเปนตองจดัใหมีอยางตอเนื่องตลอดชีวติ  เนื่องจากการศึกษา
หรือการเรียนเปนเคร่ืองมือ  ท่ีผูเรียนสามารถนําไปพัฒนาหรือประกอบอาชีพท่ีตนเองตองการได       
แตดวยเหตุท่ีปจจุบันสังคมประกอบไปดวยขอมูลและสารสนเทศมากมาย  ทําใหทิศทางในการแสวงหา
ความรูเปล่ียนแปลงไป   การจัดการศึกษาจึงตองกาวใหทันตอสารสนเทศและเทคโนโลยีท่ีเกิดขึน้    
ดวยเหตุท่ีสังคมโลกแคบลงดวยเทคโนโลยีแตก็นํามาซ่ึงองคความรูตางๆ มากมาย  จงึทําใหศาสตร
ของการจัดการความรูกาวเขามามีบทบาทตอมนุษยอยางยิ่ง เนื่องจากหลักของการจัดการความรูเปน
สวนท่ีมาชวยแกปญหาอันเกิดจากความทวมทนของขอมูลขาวสารตางๆ ท่ีมาพรอมกับความรวดเร็ว
ของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 การจัดการความรูเปนกระบวนการท่ีใชจดัการสารสนเทศท่ีมีอยูในตวัคน องคกรโดยการ
เลือกการสราง  การแบงปน  การจัดเก็บ  การใชและการประเมินผล  ใหเกิดประโยชนโดยตรงตอ
การทํางานของแตละคนและองคกร  การท่ีบุคคลไดลงมือปฏิบัติหรือกระทํากิจกรรมตางๆ จึงเปน
พื้นฐานสําคัญของการจัดการความรู  ทักษะอันเกดิจากการปฏิบัติกอใหเกิดความรูและทฤษฎีตางๆ 
สอดคลองกับพระราชดํารัสของพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชฯ (2520)  ความวา “ผูไมทฤษฎีเปน 
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ผูไมมีหลักความรู สูผูมีทฤษฎีไมได เพราะไมมีความรูเปนทุนรอนสําหรับการทํางาน แตผูมีทฤษฎี
ไมหัดปฏิบัติหรือไมยอมปฏิบัตินั้นสูนักทฤษฎีท่ีปฏิบัติดวยไมได  เพราะนักทฤษฎีท่ีไมยอมทําให
ตัวเองพรอมท้ังวิชาความรูท้ังหมดเปนหมนัไป  ไมไดประโยชนไมเปนท่ีตองการของใคร  ผูมี
ความรูดวย ใชความรูทํางานไดจริงๆ จึงจะเปนประโยชนและเปนท่ีตองการ...” (พระบาทสมเด็จ
พระเจาอยูหวัภูมิพลอดุลยเดชฯ อางถึงใน ทิศนา  แขมมณี, 2545: 169 - 170)   
 
 เนื่องจากพื้นฐานการปฏิบัติงานเปนหลักการท่ีสําคัญควบคูกับความรูท่ีเปนเชิงทฤษฎี   
ในฐานะท่ีมหาวิทยาลัยหรือสถาบันอุดมศึกษามีภารกิจทีสั่มพันธเช่ือมโยงกับการเปนผูสรางสรรค
ความรูเปนผูถายทอดและพฒันาใหเกิดความรูและทักษะในตัวของคนหรอผูเรียนท่ีจะกาวออกไปสู
สังคมไปเปนกําลังสําคัญของประเทศชาติ  จึงตองเปล่ียนบทบาทและแนวคิดใหมเพื่อเช่ือมโยง
สารสนเทศและความรูถายโอนไปสูผูเรียนใหไดอยางตอเนื่องและฝงแนนอยูในวิถีของการดํารงชีวิต
เพราะความรูมีการขยายและพัฒนามีววิัฒนาการดวยประสบการณตลอดเวลาและเช่ือมโยง
สถานการณใหมและเหตุการณเดิมอยูเสมอ 
 
 “...เนื่องจากการสอนเปนวิธีการหรือการรู (teaching is a way of knowing)  คือ เปนหนึ่งใน
หลายๆ วิธีท่ีมนุษยใชในการรูเพื่อเขาถึงตัวความรู...”  (ชัยอนันต  สมุทรวานิช, 2542: 31- 32)   
 
 ดังนั้นการนําหลักการจัดการความรูมาประยุกตกบัการเรียนการสอนโดยบนเว็บ  ซ่ึงเปน
เทคโนโลยีท่ีแพรหลายในปจจุบันจึงเปนทางเลือกหนึ่งท่ีหนวยงานการศึกษาควรจะใชเปนเคร่ืองมือ
ท่ีสําคัญในการสงมอบความรูใหแกผูเรียน  ซ่ึงในการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูในการเรียน
การสอนบนเวบ็ระดับปริญญาตรีคร้ังนี้  ไดกําหนดองคประกอบและข้ันตอนอยางเปนระบบ  
เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษาสามารถนําไปปฏิบัติได 
 
วัตถุประสงค 
 
 1. เพื่อเสนอองคประกอบและขั้นตอนการดําเนินงานของรูปแบบการจัดการความรู
สําหรับการเรียนการสอนบนเว็บระดับปริญญาตรี 
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ผลการวิเคราะหองคประกอบการจัดการความรู 26 โมเดล  ตามแนวทางการสังเคราะห  
Dr. Bonnie Rubenstein_Montano Assistant Professor of Information System 
University of Maryland _Baltimore  County, 2001. 
  
 จากการวิเคราะหแนวคิดการจัดการความรู โดยใชหลักการเชิงระบบ (System thinking)  
ซ่ึง Dr. Bonnie ไดเสนอแนวคิดการจดัการความรูเปน 3 รูปแบบ คือ 
 
 1.  แบบ Descriptive  แนวคิดนี้เนนการอธิบายข้ันตอนการจดัการความรู และปจจัยท่ีเอ้ือ
ตอความสําเร็จและปจจัยท่ีมีสงผลตอความลมเหลวขององคกร ไดแก วัฒนธรรมองคกร  
การสนับสนนุของผูบริหาร การเช่ือมโยงระหวางทิศทางขององคกรกับการจัดการความรู และ 
การสะทอนกลับในกระบวนการจัดการความรูเพื่อปรับปรุงแนวการดาํเนินการ เปนตน 
 
 2.  แบบ Prescriptive  แนวคิดนี้เนนการอธิบายพัฒนาการของความรูในองคกร ซ่ึงแตละ
แนวคิดจะมีองคประกอบหลัก และองคประกอบยอยท่ีแตกตางกันไปตามแนวทางท่ีแตละองคกร
วิเคราะหตามความเหมาะสมของการดําเนินกิจกรรมจดัการความรูของแตละองคกร ซ่ึงอาจเรียก 
การจัดการความรูในแนวทางนี้เปนแบบ วงจรความรู (Knowledge Cycle) 
 
 3.  แบบผสมผสานระหวาง  Descriptive  และ Prescriptive  แนวคิดนี้เปนการนําหลักการ
ท้ังสองรูปแบบรวมเขาดวยกัน  ซ่ึงครอบคลุม องคความรูพื้นฐานขององคกร  องคประกอบของ
กระบวนการจดัการความรู ปจจัยท่ีสงผลตอการจัดการความรู และข้ันตอนการจัดการความรู  
เปนตน 
 
 ท้ังนี้ Dr. Bonnie ไดเสนอแนะใหใชหลักการในแบบผสมผสานมากกวาการใชแบบใดแบบ
หนึ่ง  ดังน้ันผูวิจัยจึงวเิคราะหองคประกอบการจัดการความรูท้ัง 26 รูปแบบ เพื่อหาองคประกอบ
รวมท่ีเหมาะสมกับการจัดการความรูในการเรียนการสอนบนเว็บพบวามีองคประกอบท่ีรวมกัน  
22 องคประกอบ สามารถลําดับองคประกอบดังกลาวจากมากไปหานอย  ดังตอไปนี ้
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ลําดับท่ี องคประกอบ จํานวน
องคประกอบ 

โมเดล 

1. Fine (Create) 1 11 
2. Use 1 7 
3. Share 1 6 
4. Organize, Identify, 

Retrieving and Transfering, Capture and Store 
knowledge 

4 5 

5. Knowledge Generation,  Acquiring 
Knowledge, Selection Knowledge, 
 Activities 

4 4 

6. Retain, Implement, Learning and Projection 
as Outcomes, Combine Knowledge 

4 3 

7. Management as a Competitive tools, 
environment conductive, Knowledge 
codification, Transform  Information into 
knowledge, Sell, Conceptualize, Reflect 

7 2 

 
 จากองคประกอบดังท่ีกลาวมาแลว  เพื่อใหสามารถเขาใจความหมายของแตละองคประกอบ
จึงสรุปนิยามแตละองคประกอบดังนี ้
 
 กลุมท่ี 1  Create  หมายถึง การสรางความรูใหมจากฐานความรูเดมิๆ โดยนําไปคิด ประดิษฐ
ผลงานหรือความรูใหมๆ 
 
 กลุมท่ี 2  Use   หมายถึง  เปนการนําความรูท่ีเลือกมาไปใช  ผูท่ีเกี่ยวของนําความรูไปใช 
ในการทํางานหรือแกปญหา  หรือนําไปชวยในการตัดสินใจตางๆ 
 
 กลุมท่ี 3  Share หมายถึง การแลกเปล่ียนความรู จากคนๆ หนึ่งไปสูคนอ่ืนๆ 
 
 กลุมท่ี 4  Organize   หมายถึง การจัดการความรูใหเปนระบบ 
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 Identify หมายถึง การระบุความรูท้ังหมดท่ีอยูภายใน ภายนอกองคกร ซ่ึงจะชวยใหผูเรียน
สามารถหาวาความรูท่ีตองการอยูท่ีใด 
 
 Retrieving and transferring  หมายถึง การคนคืนและการโยกยายถายโอนความรู 
 
 Capture and store knowledgeหมายถึง การจับความรูและการเก็บความรูไวไมใหหายไป 
โดยจัดเก็บความรูไวในฐานความรูขององคกร  ในรูปแบบตางๆ ตามความเหมาะสม 
 
 กลุมท่ี 5  Knowledge Generation หมายถึง  การกําเนดิ  การกอใหเกิดความรู 
 
 Acquiring Knowledge หมายถึง  การไดมา  ไดเรียนรู การเขายึดความรู 
 
 Selection Knowledge หมายถึง  การเลือกความรู 
 
 Activities  หมายถึง  กิจกรรมการจัดการความรู 
 
 กลุมท่ี 6  Retain  หมายถึง การรักษาความรูไว  ซ่ึงตองมีวิธีการบริหารจัดเก็บความรูเพื่อให
ความรูอยูกับองคกรไมใหสูญหายไป 
 
 Implement  หมายถึง  ทําใหเปนผลสําเร็จ  จัดเคร่ืองมือใหเหมาะสมกบัการจัดการความรู 
 
 Learning and Projection as outcomes  หมายถึง การทําใหเกิดการเรียนรูและสรางสรรค 
โครงงานหรืองานเปนผลลัพธสุดทาย 
 Combine knowledge หมายถึง การรวมความรูเขาดวยกนั  การประกอบกันของความรู 
 
 กลุมท่ี 7  Management as a competitive tools หมายถึง การจัดการเคร่ืองมือท่ีชวยในการ
แขงขัน 
 
 Environment conductive หมายถึง การจัดสภาพแวดลอมใหมีสวนชวยและนําไปซ่ึงความรู 
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 Knowledge codification หมายถึง การรวบรวมการประมวลความรู 
  
 Transform Information into knowledge หมายถึง การเปล่ียนสภาพสารสนเทศไปสูความรู 
 
 Sell  หมายถึง การนําผลจากการประดิษฐออกสูภายนอก  อาจอยูในรูปแบบของสินคา  
ผลงานวิจัยท่ีสรางช่ือเสียง 
 
 Conceptualize หมายถึง  การสรางความคิด  สรางมโนคติ  หรือแนวคิด 
  
 Reflect  หมายถึง  การสะทอนกลับ หรือสะทอนภาพใหเห็น 
 
 กลุมท่ี 8  เปนกลุมท่ีมีองคประกอบไมสอดคลองกับโมเดลใดๆ จากท้ังหมด 26 โมเดล  
องคประกอบดังกลาวมีท้ังส้ิน 47 องคประกอบ  ไดแก  การสังเคราะหความรู (Synthesize)  
การประเมินการจัดการความรู (Evaluate)  การกําหนดความรู (Define) การเตรียมความพรอม
สําหรับการเปล่ียนแปลง (Prepare for change) การเช่ือมโยงการจัดการความรูสูชุมชน (Link 
knowledge to people) เปนตน   
 
วิพากษองคประกอบการจัดการความรู 26 รูปแบบ  
 
 จากการจดัการความรู 26 รูปแบบ สามารถวิเคราะหเปน 22 องคประกอบท่ีมีความสอดคลอง
กันในการสรางการเรียนรูใหเกิดกับมนุษย   แตเม่ือวเิคราะหองคประกอบตามหลักการของวิธีระบบ 
(System Approach)  และการสังเคราะหคําตอบจากการสัมภาษณผูเช่ียวชาญดานการจดัการความรู
และดานการเรียนการสอนบนเว็บ   จงึกําหนดองคประกอบท่ีมีความสัมพันธกันไวโดยกําหนดไว
ในข้ันตอนของการจัดการความรูในการเรียนการสอนบนเว็บ  ท่ีคาดวาจะมีผลตอการเรียนรูสําหรับ
นักศึกษา  ใน 3 ประเด็น ดังนี้ 
 
 1. Knowledge characteristics หมายถึง การจัดการความรูอะไร  ท่ีอยูเรียนควรจะไดรับ 
ในการเรียนการสอนบนเว็บ ซ่ึงหมายถึง เนือ้หาหรือความรูท่ีผูเรียนจะเรียนผานเว็บ 
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 2. Management  หมายถึง  การจัดการความรูโดยการจดักิจกรรมตางๆ ผานเว็บท้ังนี้
จําเปนตองใชกระบวนการและหลักการรวมกัน ดังนี ้
    
  2.1  Knowledge Generation หมายถึง การดําเนนิความรูหรือการกอใหเกิดความรู  
และ การเลือกความรูท่ีสอดคลองกับความสนใจ 
 
  2.2  Organize หมายถึง  การจัดการความรูใหเปนภาพ เปนการจัดทําสารบัญ หัวขอ หวั
เร่ือง   เปนใหเก็บรวบรวม คนหาและนํามาใชไดงาย  
 
  2.3  Create หมายถึง  การสรางความรูใหมจากฐานความรูเดิมโดยนําไปคิด ประดิษฐ
ผลรวมหรือความรูใหมๆ  
 
  2.4  Share   หมายถึง  การแลกเปล่ียนแบงปนความรู จากกคน ๆ หนึ่งไปสูคนอ่ืน ๆ  
 
  2.5  Use   หมายถึง  การนําความรูท่ีเลือกมาไปใช เชน ใชในการทํางานหรือแกปญหา
ตาง ๆ  
  
 3. Measurements  หมายถึง  ประเมินผลที่ไดจากการทํากจิกรรมการจัดความรู 
ประกอบดวย  
 
  3.1  การทบทวน  การวิเคราะห การสังเกตการณ (Review)  
 
  3.2   การสะทอนกลับ (Reflect) ไดแก  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  ความคิดเห็นหรือ
ความพึงพอใจ   
 
  3.3  การรักษาความรูไว การจดจํา (Retain) 
 
  ซ่ึงมี 22 องคประกอบ ท่ีมีความเช่ือมโยงกนั  ท้ังนี้มีแนวคิดท่ีจัดองคประกอบคลายกนั
อยู 7 ลําดับ  ดังนั้นจึงไดเรียงลําดับความสัมพันธท่ีสอดคลองกันของแตละองคประกอบ  
โดยเรียงลําดบัจากมากไปหานอยดังตอไปนี้ 
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  ลําดับท่ี1 Create  การสรางความรูใหมจากฐานความรูเดมินั้นมีถึง 11 แนวคิด ให
ขอคิดเห็นท่ีตรงกันในการใชหลักการขอนี้เปนกระบวนการหน่ึงในการจัดการความรู  ท้ังนี้ในการ
จัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บนั้น  จึงควรคงองคประกอบนี้ไว  โดยเพิ่มเติม
รายละเอียดเก่ียวกับการสรางความรูใหมๆ ไดแก  แนวคิดท่ีสรางสรรค  การวิจยัและการทดลอง 
เปนตน 
 
  ลําดับท่ี2 Use การนําความรูท่ีเลือกมาไปใช  ผูท่ีเกี่ยวของนําความรูไปใชในการทํางาน
หรือแกปญหา  หรือนําไปชวยในการตัดสินใจตางๆ  โดยมี 7 แนวคิดท่ีมีความคิดเหน็ตรงกันในการ
ใชหลักการขอนี้เปนกระบวนการหน่ึงในการจัดการความรู  ท้ังนี้ในการจัดการความรูโดยการเรียน
การสอนบนเวบ็นั้นจึงควรคงองคประกอบนี้ไว  โดยเพิ่มเติมกิจกรรมท่ีแสดงถึงการใชประโยชน
จากความรู 
 
  ลําดับท่ี3 Share การแลกเปล่ียนความรู มี 6 แนวคิดท่ีมีความคิดเห็นตรงกันในการใช
หลักการขอนี้เปนกระบวนการหน่ึงในการจัดการความรู ท้ังนี้ในการจัดการความรูสําหรับการเรียน
การสอนบนเวบ็นั้นจึงควรคงองคประกอบนี้ไว  โดยเพิ่มเติมวิธีการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางผูเรียน
และอาจารยในการเขาถึงตัวความรู 
 
  ลําดับท่ี 4  ในสวนนี้พบวามีองคประกอบท่ีมีความสําคัญตรงกันถึง 4 องคประกอบ  
ไดแก 
 
  4.1  Organize เปนการจดัความรูใหเปนระบบ 
 
  4.2   Identify เปนการระบุความรูท้ังภายในและภายนอกองคกรเพื่อใหสามารถเขาถึง
ความรูได 
 
  4.3  Retrieving and Transfering   เปนการคนคืนและการถายโอนความรู 
 
  4.4  Capture and Store Knowledge เปนการจับและเก็บความรูในฐานขอมูลรูปแบบ
ตางๆ 
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  จากท้ัง 4 องคประกอบ พบวามีถึง 5 แนวคิดท่ีตรงกันในการนําองคประกอบใด
องคประกอบหน่ึงมาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการจัดการความรู  ในการจัดการความรูโดยการ
เรียนการสอนบนเว็บนั้นจึงควรคงองคประกอบนี้ไว  โดยเพิ่มเติม หรือจดัลําดับใหมในกระบวนการ
เรียนการสอนบนเว็บ 
 
  ลําดับท่ี5 มีองคประกอบท่ีมีความสําคัญตรงกันอยู 4 องคประกอบ ไดแก 
 
  5.1   Knowledge Generation  
  5.2   Acquiring Knowledge 
  5.3   Selection Knowledge 
  5.4   Activities 
 
  พบวามี 4 แนวคิดท่ีมีความคิดเห็นสอดคลองกันในการนาํองคประกอบหน่ึงใน  
4  องคประกอบ  มาเปนสวนหนึ่งของการจดัการความรูสําหรับการการเรียนการสอนบนเว็บนั้น 
จึงควรคงองคประกอบนี้ไว  แตจะตองมีการวิเคราะหแลวจัดลําดับเพื่อใหสอดคลองกับข้ันตอน 
การจัดการความรูในการเรียนการสอนบนเว็บ 
 
  ลําดับท่ี 6  มีองคประกอบท่ีมีความสําคัญตรงกัน 4 องคประกอบ ไดแก 
 
  6.1   Retain 
  6.2   Implement 
  6.3   Learning and Projection as Outcomes 
  6.4   Combine Knowledge 
 
  พบวามี 3 แนวคิดท่ีมีความคิดเห็นสอดคลองกันในการนาํองคประกอบหน่ึงใน  
4 องคประกอบ  มาเปนสวนหนึ่งของการจดัการความรูสําหรับการการเรียนการสอนบนเว็บนั้น 
จึงควรคงองคประกอบนี้ไว  แตจะตองมีการวิเคราะหแลวจัดลําดับเพื่อใหสอดคลองกับข้ันตอนการ
จัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บ 
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  ลําดับท่ี 7  มีองคประกอบท่ีมีความสําคัญตรงกัน 7 องคประกอบ ไดแก 
 
  7.1   Management as a competitive tools 
  7.2    Environment conductive 
  7.3    Knowledge codification 
  7.4    Transformation into knowledge 
  7.5   Sell 
  7.6   Conceptualize 
  7.7   Reflect 
 
  พบวามี 2 แนวคิดท่ีมีความคิดเห็นตรงกันโดยใหความสําคัญกับ 7 องคประกอบ  ซ่ึงใน
การจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บ  จําเปนตองคงองคประกอบบางองคประกอบไว
หลังจากวิเคราะหใหสอดคลองกับกิจกรรมและผลท่ีจะเกดิข้ึนกับตัวผูเรียน 
 
  นอกจากองคประกอบท่ีมีความสําคัญตองกันในแตละโมเดลดังกลาวมาแลว  ยังพบวา  
ไมควรละเลยองคประกอบท่ีไมมีสวนสัมพันธกับโมเดลอ่ืนๆ ซ่ึงมีขอท่ีจําเปนตองพจิารณาวามี
ความจําเปนตอการจัดการความรูในการเรียนการสอนบนเว็บหรือไม  ซ่ึงเม่ือพิจารณาแลวยังคงตอง
นําบางองคประกอบมาใชเพือ่ใหการจดักิจกรรมจัดการความรูประสบผลตามความมุงหมาย 
 
  กลาวโดยสรุป  จากกรอบการจัดการความรู 26 รูปแบบนั้น  เนื่องจากมีองคประกอบ 
ท่ีสําคัญท่ีพบวามีความสอดคลองกันในแตละแนวคิดถึง 22 องคประกอบ แตเนื่องจากองคประกอบ
ท่ีสังเคราะหท้ังหมดมีถึง 69 องคประกอบจึงไดศึกษาองคประกอบท่ีนอกเหนือจากส่ิงท่ีมีความ
สอดคลองเพื่อนําสวนท่ีคาดวาจะสงผลดี ตอกิจกรรมการจัดการความรูมาใชเพื่อการจัดการความรู
สําหรับการเรียนการสอนบนเว็บดวย   ดังนั้นจึงวิเคราะหและนําขอดขีองแตละองคประกอบจัดเขา
กับกิจกรรมการจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บตามรูปแบบท่ีนําเสนอรายละเอียดไว
ในตอนท่ี3 
 
 ในการพัฒนารูปแบบการจดัการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บระดับปริญญาตรี  
มีข้ันตอนในการดําเนินการดงัสรุปเปนแผนภาพ 4.1 ดังนี้ 
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ภาพท่ี 4.1  กรอบแนวทางในการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับเรียนการสอนบนเว็บ  
  ระดับปริญญาตรี 

 
Km elements 

26   Models  =  69  elements 
Bonnie Rubenstein – Montano, 2001 

ผสมผสานกรอบความคดิแบบ 
Descriptive และ Prescriptiveเขาดวยกัน 

 

 
  Experts    opinion

กรอบการพัฒนาจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บ  S.Sangdean 

 
Collaborative framework

26 Models 
22 Elements 

 
High qualification specialists 

 

 
Experiment 
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รูปแบบการจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บ  
ระดับปริญญาตรี 

 
 Web-based Instruction  Knowledge Management  Model 

 for Bachelor Degree  
“BANDIT_KM Model” 

 
ตอนท่ี 3 รายละเอียดรูปแบบการจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บ 

ระดับปริญญาตรี 
 

1. สรุปรูปแบบการจัดการความรู 
 
2.   องคประกอบรูปแบบการจัดการความรู 
 
3. แบบจําลองรูปแบบการจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บ “BANDIT_KM 

Model” 
 
4. ข้ันตอนในการดําเนินการ  การจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บ 
 
5. สรุปผลการจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเวบ็ 

 
ตอนท่ี 3 

รายละเอียดรูปแบบการจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บ 
ระดับปริญญาตรี 

 “BANDIT_KM  Model” 
 
 1.   สาระสําคัญของรูปแบบการจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บ 
 
  การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บ ท่ีสอดคลองกับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยมุงพัฒนาความรูความสามารถบัณฑิตท่ีมีความรูเช่ียวชาญทางทักษะ
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วิชาชีพ ตอบสนองความตองการของสถานประกอบการณ และเปนไปตามแนวทางในการพัฒนา
ประเทศ ผูเรียนสามารถเรียนรู แสดงศักยภาพ และพัฒนาตนเองโดยผานรูปแบบการจัดการความรู
ซ่ึงประกอบดวยข้ันตอนตอไปนี ้รูปแบบการจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บระดับ
ปริญญาตรี  ประกอบดวย 3 องคประกอบ   ไดแก Knowledge Characteristics (ลักษณะของความรู)   
Management (กระบวนการจดัการความรู)  และ Measurements (การวัดผลการจัดการความรู) 
 
  1.1 ลักษณะของความรู (Knowledge Characteristics)      คือ   ส่ิงท่ีผูเรียนควรจะได
จากการเรียนรูโดยการจดัการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บ 
 
  1.2 กระบวนการจดัการความรู (Management)   คือ   ส่ิงท่ีผูเรียนจะตองปฏิบัติ 
ในระหวางการเรียนรู โดยการจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บ 
 
  1.3 การวัดผลการจัดการความรู (Measurements)   คือ   การวดัผลจากทํากิจกรรม 
การเรียนรู โดยการจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บ 
 
 2. องคประกอบรูปแบบการจดัการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บ ระดับ 
ปริญญาตรี  จากองคประกอบท่ีไดวิเคราะหมาแลวในตอนท่ี 2  นํามาจัดเรียงและทดลองปฏิบัติ 
ในการเรียนการสอนบนเว็บพบวา  มีบางองคประกอบท่ีมีความทับซอนและมีความเหมือนกนัอยูใน
ดานของสาระและแนวทางในการปฏิบัติ  จึงนําเขาสูข้ันตอนการดําเนนิการจัดการความรูตาม 
ท่ีนําเสนอในข้ันตอนตอไป คือ ข้ันตอนท่ี3  ท่ีนําเสนอการดําเนินการการจัดการความรูสําหรับการ
เรียนการสอนบนเว็บ 
 
 3.  แบบจําลองรูปแบบการจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บระดับปริญญาตรี 
 
  รูปแบบการจดัการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บระดับปริญญาตรีไดพัฒนา
โดยใชวิธีการเชิงระบบ (System Approach) ในการวิเคราะห สังเคราะหแนวคิดการจดัการความรู 
ในสองมิติ คือ มิติแรก ในประเทศนัน้ไดสรุปจากการสัมภาษณผูเช่ียวชาญดานการจัดการความรู
และดานการเรียนการสอนบนเว็บท่ีสอดคลองกับบริบทของการเรียนการสอนในสังคมไทยปจจุบัน  
มิติท่ีสอง เปนการวิเคราะหจากแนวคิดของตางประเทศ  ซ่ึงผูวิจัยไดวิเคราะหแนวคิดตามกรอบของ 
Dr. Bonnie Rubenstein-Montano  โดยดําเนินการสังเคราะหรูปแบบการจัดการความรู 
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ท่ีพัฒนาในตางประเทศ 26 โมเดล  ท้ังนี้ไดคัดเลือกองคประกอบ กระบวนการ และวธีิการปฏิบัติ 
ท่ีสอดคลองกับบริบทของการเรียนการสอนของไทย 
 

 
 
ภาพท่ี 4.2  แสดงรูปแบบการจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บ 
 
 4.  ข้ันตอนในการดําเนินการจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บระดับปริญญาตรี  
 
  การดําเนนิการจัดการความรูตามรูปแบบการจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบน
เว็บระดับปริญญาตรี  ประกอบดวย 3 องคประกอบ   ไดแก Knowledge Characteristics (ลักษณะ
ของความรู)  Management (กระบวนการจดัการความรู)  และ Measurements (การวัดผลการจัดการ
ความรู) มีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 
  1.  Knowledge Characteristics (ลักษณะของความความรู) ประกอบดวยการกําหนด
ความรู (Define)  การกําหนดแหลงคนควา (Resource  Influence)  และการรวบรวมขอสนเทศ 
(Gather Information) 
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  2.  Management  (กระบวนการจัดการความรู) ประกอบดวย  
 
   2.1 การกอใหเกิดความรู (Knowledge Generation) หมายถึง การเลือก และ 
การไดมาซ่ึงความรู   
 
   2.2 การจัดความรูใหเปนภาพท่ีชัดเจน (Organize)  หมายถึง การสังเคราะห  การจับ
ดักความรูและการจัดเก็บความรู  การสืบคนและการถายโอนความรู 
 
   2.3 การสรางความรูหรือการคนหาประโยชนจากส่ิงท่ีมีอยูแลว (Create) หมายถึง 
การเปล่ียนแปลงสารสนเทศใหเปนความรู  และการเช่ือมโยงเปนกรอบความคิด 
 
   2.4 การแลกเปล่ียนเรียนรู (Share)  หมายถึง การใหผูเกีย่วของมีสวนรวม และ
แสดงออกในกิจกรรมตางๆ  
 
   2.5 การใชประโยชนจากความรู (Use) หมายถึง  ความสามารถในการหลอมรวม
ความรูจากแหลงความรูท่ีหลากหลาย 
 
  3.  Measurements (การวัดผลการจัดการความรู)  เปนการทบทวน  การวิเคราะห  
การสังเกตการณ (Review) การสะทอนกลับ (Reflect) ไดแก  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  ความคิดเหน็
หรือความพึงพอใจ  และรักษาความรูไว การจดจํา (Retain) 
 
  รูปแบบการจดัการความรูในการเรียนการสอนบนเว็บระดบัปริญญาตรีตามท่ีไดกลาวไว  
มีข้ันตอนยอยท่ีกําหนดวิธีในการดําเนินงานไวดังตอไปนี้ 
 
ขั้นตอนท่ี 1   Knowledge Characteristics (ลักษณะของความความรู)  
 
 เปนข้ันตอนท่ีผูสอนจําเปนตองกําหนดไวเพื่อสามารถวางแผนการจัดกจิกรรมในการจัดการ
ความรูใหสอดคลองกับหลักสูตรและวัตถุประสงคของแตละรายวิชา  ในการจัดการความรูในการ
เรียนการสอนบนเว็บสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีนั้น  จึงไดกําหนดลักษณะของความรูข้ึน
เพื่อใหผูจดัการความรูสามารถนําไปประยกุตใชกับแตละหลักสูตรและแตละรายวิชาในระดับ
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ปริญญาตรีได  ประกอบดวย 3 ข้ันตอนยอยดังนี้ 1) การกําหนดความรู (Define)   2) การกําหนด
แหลงคนควา (Resource   Influence) และ 3) การรวบรวมขอสนเทศ (Gather Information)  
(ดูแบบจําลองในภาพท่ี 4.3 แสดงการกําหนดลักษณะของความรู : knowledge characteristics) 
 

 
 
ภาพท่ี 4.3  แสดงการกําหนดลักษณะของความรู : knowledge characteristics 
 
 ขั้นท่ี 1.1  การกําหนดความรู (Define)  
 
 เนื่องจากรูปแบบการจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บ ระดับปริญญาตรี เปน
รูปแบบท่ีใชเสริมระบบการเรียนการสอนปกติของการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี  ดังนั้นการ
จัดการความรูในการเรียนการสอนบนเว็บจึงตองอิงหลักสูตรและเนื้อหารายวิชาของแตละ
มหาวิทยาลัยท่ีนําไปประยุกตใช   ท้ังนี้ในการพัฒนารูปแบบคร้ังนี้จึงไมมีการพัฒนาเนื้อหาข้ึนใหม   
 
 การกําหนดความรู  จึงเปนการกําหนดความรูท่ีตองการเรียนรูตามความตองการของ
สมาชิกในหองเรียนผานเว็บซ่ึงวิเคราะหรวมกันโดยมีแนวทางจากวัตถุประสงคของรายวิชาเปน
สําคัญ  ซ่ึงความรูท่ีไดกําหนดรวมกนันั้นจะเปนประโยชนตอการเรียนการสอนบนเวบ็ของนักศึกษา
ท่ีคิดรวมกันในรายวิชาท่ีนําวิธีการจัดการความรูมาใช โดยมีอาจารยเปนพี่เล้ียง (Mentor) คอยช้ีแนะ  
กํากับกจิกรรม ควบคุมสภาพแวดลอมใหเปนไปตามกระบวนการ  ข้ันตอนนี้จึงมี 
แนวปฏิบัตดิังนี้ 
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 1)   สมาชิกทุกคนรวมกันวิเคราะห  คัดเลือก และกําหนดความรูเพื่อนํามาจัดการความรู  
ซ่ึงความรูนั้นจาํเปนตองสอดคลองกับวัตถุประสงคของรายวิชาท่ีเรียน   
 
 2)   กําหนดกลุมผูรับผิดชอบ  ในการจดัการความรู ไดแก 
 
  2.1  ผูแทนกลุม  (Head)  มีหนาท่ีในการบริหารจัดการ กํากับสารสนเทศเพ่ือใหได
ความรูตามความตองการของสมาชิกและสอดคลองกับวตัถุประสงคของรายวิชาท่ีเรียน  
 
  2.2  เลขากลุม (Hand)  มีหนาท่ีตดิตอประสานงานระหวางสมาชิก และผูเกีย่วของ  
ตลอดจนอํานวยความสะดวกเพ่ือใหการจดัการความรูดาํเนินไปตามวตัถุประสงค 
 
  2.3  สมาชิก (Heart)  มีหนาท่ีจัดการความรูของตนเองใหเปนไปตามความตองการของ
สมาชิก และเปนไปตามวตัถุประสงค 
  
  การดําเนนิการในการจดัการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บนั้น  การ
ปรับเปล่ียน  เพิ่มเติม  หรือการแสดงบทบาทในตําแหนงใดก็ตามสามารถเปล่ียนแปลงไดตามความ
เหมาะสมและสถานการณ ณ ขณะท่ีดําเนินการ  เชน เปล่ียนผูแทนกลุม  ซ่ึงเม่ือดําเนนิการจัดการ
ความรูไประยะหน่ึงอาจปรับเปล่ียนตามความถนัด และความสนใจในการทํากิจกรรมของแตละคน
เปนตน 
 
 ขั้นท่ี 1.2  การกําหนดแหลงคนควา (Resource Influence)   
  
 การกําหนดแหลงคนควา  ผูจัดการความรูจําเปนตองศึกษาใหสอดคลองกับวัตถุประสงค
ของหลักสูตรและแตละรายวิชา  ซ่ึงอาจแตกตางกันไปตาม Domain  ของความรูนั้นๆ  การกําหนด
แหลงคนควา  มีแนวทางในการปฏิบัติดังนี้ 
 

1) ทันสมัย (up-to-date) 
2) เช่ือถือได (respect) 
3) สะดวกในการคนหา (easy to search) 
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 ขั้นท่ี 1.3  การรวบรวมขอสนเทศ (Gather Information) 
   
 การรวบรวมขอสนเทศ  ผูจัดการความรูจําเปนตองศึกษา  รวบรวมขอสนเทศตามท่ีกําหนด
ไวในแหลงคนควา  ไดแก ส่ืออิเล็กทรอนิกส และ ส่ือท่ีเปนบุคคล   ท้ังนี้จําเปนตองระบุไวในเว็บ
เพื่อใหสมาชิกสามารถเขาถึง และถายทอด  เช่ือมโยงความรูท่ีไดรับไปสูสมาชิกคนอ่ืนๆ ได 
 
 ดังนั้นในการเตรียมการรวบรวมขอสนเทศ  ผูจัดการความรูจําเปนตองมีความรูใน Domain 
ที่นํามาจัดการการความรู   ตลอดจนไดศึกษาส่ือที่นาํมาใหสมาชิกไดเรียนรูและไดตดิตอประสานงาน
ไปยังผูรูในแตละประเดน็ท่ีสอดคลองกับเร่ืองท่ีจัดการความรูแลวเปนอยางด ี
 
ขั้นตอนท่ี 2   กระบวนการจัดการความรู (Management)  
 
 ในข้ันตอนนี้เปนสวนของการดําเนินกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการจัดการความรู 
เพื่อใหไดแนวทางในการจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บ ระดับปริญญาตรี  
ประกอบดวยข้ันตอนยอยดงัตอไปนี้  1) การกอใหเกดิความรู (Knowledge Generation) 2) การจัด
ความรูใหเปนภาพท่ีชัดเจน (Organize) 3) การสรางความรูหรือการคนหาประโยชนจากส่ิงท่ีมี 
อยูแลว (Create) 4)  การแลกเปล่ียนเรียนรู (Share)  และ 5)  การใชประโยชนจากความรู (Use)  
ในข้ันตอนนี้มีรายละเอียดดังตอไปนี้ (ดูแบบจําลองในภาพท่ี4.4 แสดงกระบวนการจัดการความรู: 
Management) 
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ภาพท่ี 4.4  แสดงกระบวนการจัดการความรู: Management 
 
 ขั้นท่ี 2.1 การกอใหเกิดความรู (Knowledge Generation) หมายถึง การเลือก และการไดมา
ซ่ึงความรู   โดยอาศัยเคร่ืองมือตางๆ บนเวบ็ไดแก content, search engine,  web links,  web-blog 
และ e-mail  เปนตน  ในการจัดกิจกรรมการจัดการความรูท่ีมุงเนนใหผูเรียนไดเกิดการเรียนรู 
ท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคในแตละรายวิชานั้น  ผูจดัการความรูจึงตองทําหนาท่ีเสมือนเปนพี่เล้ียง 
(Mentor ) เพื่อประคับประคองใหผูเรียนกาวไปสูวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 
 
 ดังนั้น  ผูจัดจึงเตรียมการทั้งดานเนื้อหา  แหลงขอมูลท่ีมีความสอดคลองกับ domain  
ท่ีตองการใหผูเรียนเกดิการเรียนรู และยังรวมถึงข้ันตอนในการทํากิจกรรมตางๆ เพื่อใหผูเรียนไดมี
โอกาสฝกทักษะในการใชเคร่ืองมือบนเวบ็ท่ีเตรียมการไว  ท้ังนี้ผูจดัการยังตองทําหนาท่ีอยาง
ตอเนื่องเพื่อใหสามารถสังเกตผลจากการทํากิจกรรมตางๆ  
  
 ขั้นท่ี 2.2 การจัดความรูใหเปนภาพท่ีชดัเจน (Organize)  หมายถึง การสังเคราะห  การจับ
ดักความรูและการจัดเก็บความรู  การสืบคนและการถายโอนความรู  โดยการจดัการความรูท่ีไดมา
อยางเปนระบบ  ในข้ันตอนนี้อาจกลาวไดวามีความสัมพันธตอเนื่องจากข้ันตอนท่ี 2.1  ซ่ึงเม่ือ
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ผูเรียนไดเรียนรูการใชเคร่ืองมือตางๆ บนเวบ็แลวกจ็ําเปนตองเรียนรูท่ีจดัการความรูท่ีไดรับมาอยาง
เปนระบบ สามารถดําเนินการดังนี ้
 
 1. กําหนดส่ิงท่ีตองการความรู  ซ่ึงจําเปนตองสอดคลองกับรายวิชาท่ีเรียน หรือตามท่ี
ผูสอนกําหนด 
 
 2. กําหนดวิธีการจัดเก็บความรู  วิธีการสืบคน และวิธีการถายโอนความรูใหกับสมาชิก 
ท้ังในกลุมและนอกกลุม  โดยวิธีการจดัเกบ็ความรูอาจเปนการบันทึกลงแฟมขอมูล แลวกําหนดชือ่
ท่ีสัมพันธกับเร่ืองท่ีจัดการความรู  สวนวิธีการสืบคนก็กาํหนดใหสอดคลองกับเร่ืองท่ีจัดการความรู  
นอกจากนี้การถายโอนความรูก็อาจใหสมาชิกเขาใชขอมูลท่ีจัดเก็บไดตามท่ีกําหนดเปนเร่ืองไว  
หรือสามารถสงขอมูลท่ีไดมาผานทาง e-mail หรือ web blogs เพื่อใหสมาชิกไดรับขอมูลท่ัวถึงกัน  
เปนตน 
 
 ขั้นท่ี 2.3 การสรางความรูหรือการคนหาประโยชนจากส่ิงท่ีมีอยูแลว (Create) หมายถึง 
การเปล่ียนแปลงสารสนเทศใหเปนความรู   และการเช่ือมโยงเปนกรอบความคิดใหมของตนเอง 
 ในการสรางความรูหรือคนหาประโยชนจากส่ิงท่ีมีอยูแลว   เพื่อเปล่ียนแปลงเปนแนวความคิดเปน
ของแตละคนน้ันจึงมีแนวทางดําเนินการดงันี้ 
 
 1. การกําหนดส่ิงท่ีตองการความรู ซ่ึงเปนไปตามเน้ือหารายวิชาท่ีเรียน 
 
 2. การกําหนดวตัถุประสงคการเรียนรู 
 
 3. วิเคราะหความรูท่ีไดจากข้ันท่ี 2.2  ประมวลจนเกิดเปนแนวคิดของตนเองและเผยแพร
ไปยังกลุม  โดยผานชองทางการส่ือสาร ไดแก e-mail หรือ web blog  เพื่อใหสมาชิกไดบันทึก
ความรู  และรับขอมูลโดยท่ัวถึงกัน  เปนตน  
 
 4. ดําเนินการจัดเก็บ สืบคน หรือถายโอนความรูตามแนวทางท่ีไดกําหนดไวในข้ันท่ี 2.2 
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 ขั้นท่ี 2.4 การแลกเปล่ียนเรียนรู (Share)  หมายถึง การใหผูเกี่ยวของมีสวนรวม และ
แสดงออกในกิจกรรมตางๆ  เพื่อทําใหเกดิการตอยอดความรูใหกวางขวางและชัดเจนยิง่ข้ึน หลังจาก 
ท่ีไดเร่ิมกิจกรรมแตละกระบวนการไปในตอนตน ไดแก  1) การกอใหเกิดความรู (Knowledge 
Generation) 2) การจัดความรูใหเปนภาพท่ีชัดเจน (Organize) และ 3) การสรางความรูหรือ 
การคนหาประโยชนจากส่ิงท่ีมีอยูแลว (Create)    
 
 การแลกเปล่ียนเรียนรูในการเรียนการสอนบนเว็บนั้นจาํเปนตองอาศัยเคร่ืองมือในการ
ส่ือสาร  รูปแบบการส่ือสารและเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมกับในการดําเนนิการ  ซ่ึงกาํหนดไวเปนสอง
แนวทาง คือ การแลกเปล่ียนเรียนรูแบบประสานเวลา (Synchronous sharing) และการแลกเปล่ียน
เรียนรูตางเวลา (Asynchronous sharing) 
 
 การแลกเปล่ียนเรียนรู  สามารถดําเนินการไดดังนี ้
 
 1.   การกําหนดส่ิงท่ีตองการความรู ซ่ึงเปนไปตามเน้ือหารายวิชาท่ีเรียน 
 
 2. การกําหนดวตัถุประสงคการเรียนรู 
 
 3. การกําหนดวิธีการส่ือสารในการแลกเปล่ียนเรียนรู  ซ่ึงกาํหนดไวเปนสองแนวทาง คือ 
การแลกเปล่ียนเรียนรูแบบประสานเวลา (Synchronous sharing) และการแลกเปล่ียนเรียนรูตางเวลา 
(Asynchronous sharing) 
 
  3.1 การแลกเปล่ียนเรียนรูแบบประสานเวลา (Synchronous sharing) เปนการชวยให
ผูเรียนเกดิปฏิสัมพันธกับผูสอนและผูเรียนคนอ่ืนๆ ในเวลาเดียวกนั การส่ือสารจึงรับการโตตอบ
ทันที ซ่ึงเหมาะกับการอภิปรายเพ่ือหาขอสรุปในประเด็นตางๆ รวมกัน การแลกเปล่ียนเรียนรูวิธีการ
นี้ ไดแก การใชโปรแกรมสนทนา (Chat)  ซ่ึงทําใหผูเรียนสามารถนดัหมายเพ่ือเขาสูออนไลนในเวลา
ท่ีพรอมกัน การส่ือสารจึงเปนการพิมพขอความและรูปภาพ หรือการโอนไฟลขอมูลใหกนัได   
ซ่ึงสามารถทําใหผูเรียนรูสึกมีสวนรวมและติดตอกนักับสมาชิกในเวลาเดียวกันได 
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  3.2  การแลกเปล่ียนเรียนรูตางเวลา (Asynchronous sharing) เปนการชวยใหผูเรียน
ปฏิสัมพันธกับผูสอนและผูเรียนคนอ่ืนๆ ในเวลาท่ีแตกตางกัน ไดแก  การใช web link เพื่อชวยใน
การเขาถึงขอมูลท่ีสัมพันธกับเร่ืองท่ีตองการเรียนรู  การใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) เพื่อให
ผูเรียนสามารถทําแบบฝกหดั หรือ แบบทดสอบ  โดยสงคําตอบใหผูสอน หรือสงผานแบบฝกหดั
หรือขอสรุปในแตละคนหรือกลุม เพื่อแลกเปล่ียนกับคนอ่ืนๆ หรือกลุมอ่ืน ซ่ึงสมาชิกแตละคน
สามารถปรึกษาอาจารยผูสอนโดยผานชองทางการส่ือสารนี้  นอกจากนี้แลวผูเรียนยงัสามารถ 
มีปฏิสัมพันธผาน Web blog  ซ่ึงจะไดเรียนรูจากผูอ่ืนและไดรับคําตอบท่ีแตกตางกนัในการส่ือสาร
ดังกลาวดวย  เปนตน 
 
 ขั้นท่ี 2.5 การใชประโยชนจากความรู (Use) หมายถึง  ความสามารถในการหลอมรวม 
ความรูและกระบวนการตางๆ ในการดําเนนิกิจกรรมต้ังแตตนจนกระบวนการสุดทาย สูการใช
ประโยชน ไดแก  การแกปญหา  การนําความรูไปใชเช่ือมโยงกับบทเรียน หรือเนื้อหาวิชาการอ่ืนๆ 
ซ่ึงในกระบวนการนี้ตองอาศัยการวดัผลสัมฤทธ์ิในเบ้ืองตน เพื่อเปนตวับงช้ีวา  นักศึกษาเกดิ 
การเรียนรูผานกระบวนการจดัการความรูจริง    
  
 การใชประโยชนจากความรู เปนส่ิงท่ีวัดใหเปนรูปธรรมไดยาก  เนื่องจากส่ิงท่ีไดเรียนรู 
ในกระบวนการตางๆ นั้น  อาจจะยังไมปรากฏใหเห็นวาเช่ือมโยงกับปญหา หรือกิจกรรมตอเนื่อง
ใดๆ ซ่ึงตองอาศัยระยะเวลาเปนเคร่ืองพิสูจน  ดังนั้นการวดัการใชประโยชนจึงดําเนนิกิจกรรม
ดังตอไปนี ้
 
 1. การสังเกต 
 2. การสัมภาษณ 
 3. การสอบถาม 
 4. การบันทึกความรู  
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ขั้นตอนท่ี 3  การวัดผลการจัดการความรู (Measurements)   
 
 ในข้ันตอนนี้เปนสวนของการดําเนินกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการวดัผลการจัดการความรู 
เพื่อใหไดแนวทางในการวัดผลการจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บ ระดับปริญญา
ตรี  ประกอบดวยข้ันตอนยอยดังตอไปนี้ 1) การทบทวน การวิเคราะห การสังเกตการณ 
(Review) 2) การสะทอนกลับ (Reflect) และ 3) การรักษาความรูไว การจดจํา (Retain) ในข้ันตอนนี้
มีรายละเอียดดังตอไปนี้  (ดแูบบจําลองในภาพท่ี 4.5 แสดงการวดัผลการจัด 
การความรู: Measurements) 
 

 
 
ภาพท่ี 4.5  แสดงการวดัผลการจัดการความรู: Measurements 
 
  3.1  การทบทวน  การวิเคราะห การสังเกตการณ (Review)  ในข้ันตอนนีจ้ึงเปน 
การประเมินผลระหวางดาํเนนิการจัดการความรูทุกกระบวนการตั้งแต 1) การกอใหเกดิความรู 
(Knowledge Generation) 2) การจัดความรูใหเปนภาพท่ีชัดเจน (Organize) 3) การสรางความรูหรือ
การคนหาประโยชนจากส่ิงท่ีมีอยูแลว (Create) 4)  การแลกเปล่ียนเรียนรู (Share)  และ 5)  การใช
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ประโยชนจากความรู (Use)  ท้ังนี้ตองอาศัยเคร่ืองมือวัดผลที่เหมาะสมไดแก  แบบสังเกต แบบ
สัมภาษณ  แบบสอบถาม และแบบทดสอบ เปนตน 
 
  3.2  การสะทอนกลับ (Reflect) ในข้ันตอนนีจ้ึงเปนใหขอมูลหลังการดําเนนิการเพื่อให
ทราบผลหลังการจัดการความรูส้ินสุดลง ไดแก   การประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน การประเมิน
ตามสภาพจริง ไดแก การเขียนตอบ หรือการแสดงความคิดเห็น  ความพงึพอใจ   และการมีสวน
รวมในแตละกจิกรรมของผูเรียน  นอกจากนี้ยังรวมถึงปญหา และอุปสรรคตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในแตละ
ข้ันตอนของการจัดการความรูท่ีเกิดแกสมาชิกดวย 
 
  3.3  การรักษาความรูไว การจดจํา (Retain) ในข้ันตอนนี้เปนการบันทึกถึงพัฒนาการ
ในการดําเนินกิจกรรมการจดัการความรู   การพิจารณาจงึดูจากส่ิงท่ีผูเรียนไดแสดงออก เชน  
งานเขียนตอบ ซ่ึงจะแสดงถึงความคิดวเิคราะห การจดจํา และการรักษาความรูท่ีเกิดขึน้จาก 
การแลกเปล่ียนกับผูอ่ืนในกระบวนการจัดการความรู โดยผานชองทางการส่ือสารตางๆ ท่ีกําหนดไว 
 
 5. สรุปผลการจัดการความรูในการเรียนการสอนบนเว็บ 
 
   รูปแบบการจดัการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บระดับปริญญาตรี  
ประกอบดวย 3 องคประกอบ   ไดแก Knowledge Characteristics (ลักษณะของความรู)   
Management (กระบวนการจดัการความรู)  และ Measurements (การวัดผลการจัดการความรู)  
ซ่ึงแตละข้ันตอนประกอบดวยองคประกอบยอยดังนําเสนอในรายละเอียด ในหวัขอท่ี4 
 
  จากข้ันตอนในการดําเนินการจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บขางตน   
จึงนําเสนอใหเห็นภาพท่ีชัดเจนในการดําเนินงานในการเชิงปฏิบัติดงันี ้
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(1) 
KM Process 

(2) 
KM tools 

(3) 
Web tools 

(4) 
Measurements 

Organize Knowledge 
 
 
 

K. Generation 
 
 
Create Knowledge 

 
 
Share Knowledge 
 
 
 
 
Use Knowledge 

After Action 
Review – AAR 
 
 
(ทบทวนหลักปฏิบัติ) 

Blog, E-mail, Lesson, 
Web Link, Member 
 
 
Lesson, Web link 
 
 
Experts & Member 
 
 
Blog, E-mail 
Teacher (Expert) 
(เพิ่มพูนความรูดวย
ตนเอง) 
 
Blog, E-mail 
Teacher (Expert) 
 
Blog, E-mail test  

จํานวนสมาชิกท่ี
แสดงความคิดเห็น
ผาน Blog 
 
จํานวนสมาชิกท่ี
ติดตอผาน mail 
 
ความพึงพอใจและ
ขอเสนอแนะจาก
สมาชิก 
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รูปแบบการจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บ  
ระดับปริญญาตรี 

 
Web-based Instruction Knowledge Management Model 

 for Bachelor Degree 
“BANDIT_KM Model” 

 
ตอนท่ี 4  การนํารูปแบบการจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บไปใช 

 
1. เง่ือนไขการนาํรูปแบบไปใช 
2. มาตรการและวิธีการนําไปใช 
3. การประเมินผลการนํารูปแบบการจัดการความรูไปใช 

 
ตอนท่ี 4 

การนํารูปแบบการจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บไปใช 
 
 การนํารูปแบบการจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บระดับปริญญาตรีไปใช  
จําเปนตองมีเง่ือนไขของการนําไปใช  มาตรการวิธีการนําไปใชและการประเมินผลการนํารูปแบบ
การจัดการความรูไปใช  ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 
 1.  เงื่อนไขการนํารูปแบบไปใช 
   
  เง่ือนไขการนาํรูปแบบการจดัการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บระดับปริญญา
ตรีไปใช  ครอบคลุมผูบริหารและอาจารย นักศึกษา  เวลาและโครงสรางพื้นฐาน  มีเง่ือนไขดังนี ้
 
  1.1   ผูบริหารและอาจารย  ไดแก อธิการบดีมหาวิทยาลัย รองอธิการบดี ผูชวยอธิการบดี 
คณบด ีผูอํานวยการสํานักตางๆ ของมหาวทิยาลัย  ตลอดจนอาจารยผูสอนระดับปริญญาตรีของ
มหาวิทยาลัย  จะตองมีการวางแผนรวมกนัในการดําเนินการจัดการความรูในการเรียนการสอน   
บนเว็บใหสอดคลองกันทุกคณะ  ซ่ึงหากผูบริหารและอาจารยใหความสําคัญตอรูปแบบการจัดการ
ความรูดังกลาวกจ็ะเปนสวนชวยในการจัดการศึกษาของแตละมหาวิทยาลัย  ใหมีความสมบูรณยิ่งข้ึน  
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ควรมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติไวอยางชัดเจน  จะทําใหการจัดการศึกษาโดยการนํา
รูปแบบการจดัการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บดําเนนิไปอยางมีทิศทางและมีประสิทธิภาพ
ตอการเรียนการสอน 
  
  1.2   นักศึกษา  ไดแก นักศึกษาในระบบของแตละมหาวิทยาลัย หรือนักศึกษาท่ีเรียน
นอกระบบของบางมหาวิทยาลัย  ซ่ึงสามารถดําเนินการโดยใชรูปแบบการจัดการความรูสําหรับ 
การเรียนการสอนบนเว็บมาดําเนินการใหความรูไดอยางเปนระบบ 
 
  1.3   เวลา  การนาํรูปแบบการจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเวบ็ สําหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีไปใช  ควรคํานงึถึงระยะเวลาท่ีพัฒนารูปแบบข้ึน และระยะเวลาในการ
นํารูปแบบไปใช  เนื่องจากสังคม เศรษฐกิจ  ตลอดจนเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาเปล่ียนแปลงอยาง
รวดเร็ว  ในชวงเวลาท่ีมีการเปล่ียนแปลงองคประกอบดังกลาว  ควรมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลง
ข้ันตอนหรือองคประกอบบางอยางในรูปแบบ  เพื่อใหเหมาะสมกับการเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึน  
ณ เวลานัน้ๆ 
 
  1.4   โครงสรางพื้นฐาน  การนํารูปแบบไปใชใหครอบคลุมทุกคณะในมหาวิทยาลัย  
อาจตองมีการเปล่ียนแปลงรูปแบบของการจัดการความรูในการเรียนการสอน  รวมทั้งการใช
เคร่ืองมือบนเว็บบางอยางเพ่ือให เหมาะสมกับโครงสรางพ้ืนฐานท่ีมีอยูของแตละคณะในแตละ
มหาวิทยาลัย  
 
 2. มาตรการและวิธีการนําไปใช 
 
  มาตรการและวิธีการรูปแบบการจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บ  
ระดับปริญญาตรีไปใช   ควรมีการกําหนดดังนี ้
 

 2.1   กําหนดบทบาทและหนาท่ีของผูเกี่ยวของอยางชัดเจนในการดําเนินการตาม
รูปแบบ 
 
  2.2 มีการประชุมและจัดทําเอกสารท่ีเกี่ยวของกับรูปแบบการจัดการความรูบนเว็บ  
เพื่อใหเกิดความเขาใจท่ีตรงกนัในทุกระดับ ตลอดจนเปนแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกัน 
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  2.3 สรางความเขาใจและศรัทธาในการใชรูปแบบการจัดการความรูในการเรียน 
การสอนบนเวบ็   
 
  2.4 ในการใชรูปแบบการจัดการความรูในการเรียนการสอนบนเว็บ  หากข้ันตอนใด
ไมเหมาะสมในบางสถานการณหรือบางเวลา  ควรมีการปรับเปล่ียนกิจกรรมใหเหมาะสมกับ
สถานการณท่ีแตละคณะและแตละมหาวทิยาลัยจะตองเผชิญ 
 
  2. การประเมินผลการนํารูปแบบการจัดการความรูไปใช 
 
  การประเมินรูปแบบการจัดการความรูสําหรับเรียนการสอนบนเว็บระดับปริญญาตรี  
เพื่อใหรูปแบบมีความสมบูรณและประเมินผลการปฏิบัติงานวาสอดคลองกับแผนงานท่ีวางไว   
อาจประเมินจากการปฏิบัติงานของผูเกี่ยวของในการนํารูปแบบไปใชและผลลัพธท่ีไดจาก 
การจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บ 
  
  3.1  ประเมินการปฏิบัติงานของผูเกี่ยวของในรูปแบบการจัดการความรูสําหรับ 
การเรียนการสอนบนเว็บ  ใหเปนไปตามแผนการท่ีวางไว  ซ่ึงเปนการตรวจสอบถึงความเขาใจ 
ในการปฏิบัติงานแตละข้ันตอนอยางถูกตอง  ควรมีการประเมินระหวางใชงานไปแลวระยะหนึ่ง 
และประเมินภายหลังจากส้ินสุดกระบวนการอีกคร้ังหนึ่ง 
 
  3.2   ประเมินผลลัพธจากการใชรูปแบบการจดัการความรูสําหรับการเรียนการสอนบน
เว็บ  โดยประเมินจากความรูท่ีไดรับกับวตัถุประสงคในการถายทอดความรูในรูปแบบ  อาจประเมิน
โดยผูเกีย่วของ 3 กลุม ไดแก 
 
   3.2.1 กลุมเปาหมายที่ไดรับความรู  ไดแก นักศึกษาในระบบและนักศึกษานอก
ระบบของแตละมหาวิทยาลัย 
 
   3.2.2 กลุมอาจารยผูสอนในรูปแบบการจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอน
บนเว็บในแตละคณะของแตละมหาวิทยาลัย 
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   3.2.3   กลุมนายจางหรือสถานประกอบการณท่ีรับกลุมเปาหมายเขาทํางาน ในกลุม
เปนการประเมินผลระบบโดยภาพรวมทีน่ักศึกษาผานกระบวนการตามรูปแบบแลวมีคุณลักษณะท่ี
เปนท่ีตองการของกลุมนายหรือสถานประกอบการณ 
 
  ในการประเมินโดยผูเกีย่วของท้ัง 3 กลุม  อาจดําเนนิการโดยการสัมภาษณ  การสอบถาม  
การสังเกต  หรือดูผลจากการทํางานของกลุมเปาหมาย  แลวนําผลจากการใชเคร่ืองมือในการ
ประเมินตางๆ มาใชในการแกไขหรือปรับเปล่ียนวางแผนการดําเนนิงานการจัดการความรูในการ
เรียนการสอนบนเว็บตอไป 
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บทที่ 5 
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
 

 การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยและพัฒนา เพื่อพฒันารูปแบบการจัดการความรูสําหรับการเรียน
การสอนบนเวบ็ระดับปริญญาตรี  ซ่ึงผลการวิจัยและขอวจิารณสามารถนําเสนอไดดังนี้ 
 

ผลการวิจัย 
 
ตอนท่ี 1  ผลการรับรองรูปแบบการจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บระดับปริญญาตรี  
โดยผูทรงคุณวุฒิ 
 
 จากการพัฒนารูปแบบการจดัการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บ ระดับปริญญาตรี  
ผูวิจัยไดนํารูปแบบท่ีพัฒนาขึ้นใหผูทรงคุณวุฒดิานการจัดการความรู และดานการเรียนการสอนบน
เว็บ จํานวน 7 ทาน เพื่อประเมินรับรอง 
 
 ผลการรับรองรูปแบบการจดัการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บ ระดับปริญญาตรี  
ดังแสดงไวในตารางท่ี  5.1 
 
ตารางท่ี 5.1  ผลการรับรองรูปแบบการจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเวบ็ ระดับ

ปริญญาตรี โดยผูทรงคุณวุฒ ิ
 

ประเด็นการประเมิน X SD ระดับความ
เหมาะสม 

ตอนท่ี  1  สรุปสาระสําคัญ 
1.1  หลักการและเหตุผล 

 
3.40 

 
.89 

 
มาก 

1.2  วัตถุประสงค 3.20 .83 มาก 
1.3  สาระสรุป 3.80 .44 มากท่ีสุด 
1.4  ผลที่คาดวาจะไดรับ 3.40 .54 มาก 

รวม 3.45 .57 มาก 
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ตารางท่ี 5.1  (ตอ) 
 

ประเด็นการประเมิน X SD ระดับความ
เหมาะสม 

ตอนท่ี  2  บทนํา 
2.1  หลักการและเหตุผล 

 
3.40 

 
.89 

 
มาก 

2.2  วัตถุประสงค 3.20 .83 มาก 
2.3  ผลการวิเคราะหองคประกอบการจดัการความรู  26  
Models 

3.20 .83 มาก 

รวม 3.26 .76 มาก 
ตอนท่ี  3  รายละเอียดรูปแบบการจัดการความรูในการเรียน
การสอนผานเว็บ 
3.1  สรุปรูปแบบการจัดการความรู 

 
 

3.80 

 
 

.44 

 
 
มากท่ีสุด 

3.2  องคประกอบรูปแบบการจัดการความรู 3.60 .54 มากท่ีสุด 
3.3  แบบจําลองรูปแบบการจัดการความรูในการเรียนการ
สอนผานเว็บ  (BA_KMMODEL) 

3.40 .89  
มาก 

3.4  ข้ันตอนในการดําเนินการจัดการความรูในการเรียนการ
สอนผานเว็บ 

3.80 .44  
มากท่ีสุด 

3.5  สรุปผลการจัดการความรูในการเรียนการสอนผานเว็บ 3.00 .70 มาก 
รวม 3.52 .52 มากท่ีสุด 

ตอนท่ี  4  การนํารูปแบบการจัดการความรูในการเรียนการ
สอนผานเว็บไปใช 
4.1  เงื่อนไขการนํารูปแบบไปใช 

 
 

3.20 

 
 

.83 

 
 

มาก 
4.2  มาตรการและวิธีการนําไปใช 3.40 .89 มาก 
4.3  การประเมินผลการจัดการความรูไปใช 3.20 .83 มาก 

รวม 3.26 .82 มาก 

รวมท้ังหมด 3.37 .64 มาก 
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 จากตารางท่ี 5.1 พบวาคะแนนเฉล่ียของผูทรงคุณวุฒิ ในการประเมินแตละประเดน็เปน
ดังตอไปนี้ ในภาพรวมของการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บ
ระดับปริญญาตรีนั้น พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเหน็สอดคลองกันในระดับมาก โดยภาพรวม 
ในประเด็นตอไปนี้ตามลําดบัดังนี้ คือ ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุดในตอนท่ี 3  
 
 รายละเอียดรูปแบบการจัดการความความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บ ท้ังนี้ใน
ความคิดเหน็ตอหัวขอในตอนท่ี 3 สามารถเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี ้
 
  3.1  สรุปรูปแบบการจัดการความรู 
 
  3.4   ข้ันตอนในการดําเนินการจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บ  
 
  3.2   องคประกอบรูปแบบการจัดการความรู 
 
  3.3  แบบจําลองรูปแบบการจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บ 
(BA_KMMODEL) 
 
  3.5  สรุปผลการจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บ 
 
  นอกจากนี้ยังพบวาผูทรงคุณวุฒิมีความคดิเห็นที่สอดคลองในระดับมากในตอนท่ี 1 
สรุปสาระสําคัญ โดยสามารถจัดลําดับจากมากไปหานอยในหัวขอตอนท่ี 1 ดังนี ้  
 
  1.3 สาระสรุป 
  1.1 หลักการและเหตุผล 
  1.4 ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
  1.2 วัตถุประสงค 
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  อยางไรก็ตามผูทรงคุณวุฒิยงัมีความคิดเหน็ท่ีสอดคลองกันในระดับมากในตอนท่ี 2  
บทนํา โดยสามารถจัดลําดับจากมากไปหานอยในหวัขอตอนท่ี 2 ดังนี ้
 
  2.1  หลักการและเหตุผล 
  2.2  วัตถุประสงค 
  2.3  ผลการวิเคราะหองคประกอบการจัดการความรู 26 Models 
 
  ความคิดเหน็ท่ีสอดคลองกันในระดับมากในตอนท่ี 4 การนํารูปแบบการจัดการความรู
สําหรับการเรียนการสอนบนเว็บไปใช สามารถจัดลําดับจากมากไปหานอยในหวัขอตอนท่ี 4 ดังนี ้
 
  4.2  มาตรการและวิธีการนําไปใช 
  4.1  เง่ือนไขการนํารูปแบบไปใช 
  4.3  การประเมินผลการจัดการความรูไปใช 
 
ตอนท่ี 2  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาท่ีผานการเรียนดวยรูปแบบการจัดการความรู
สําหรับการเรียนการสอนบนเว็บระดับปริญญาตรี  
  
 จากการพัฒนารูปแบบการจดัการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บ ระดับปริญญาตรี  
ผูวิจัยไดนํารูปแบบท่ีพัฒนาขึ้นนําไปทดลองกับนักศึกษาระดับปริญญาตรี    ท่ีลงทะเบียนเรียนใน
รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษาเบื้องตน  
  
 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา ตามรูปแบบการจดัการความรูสําหรับการเรียน 
การสอนผานเว็บ สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต  ดังแสดงไวในตารางท่ี 5.2 
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ตารางท่ี 5.2  เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ของนักศึกษากลุมทดลองหลังจากท่ีผาน
กระบวนการจดัการความรูในการเรียนการสอนบนเว็บ 

 
กลุมผูเรียน n X S.D. t df 

คะแนนกอนเรียน 37 7.30 2.296 19.335 36 
คะแนนหลังเรียน 37 13.73 2.969   

*มีนัยทางสถิติท่ีระดับ.05 
 

 จากตารางท่ี 5.2 ผลการทดสอบความรูสรุปไดวา คะแนนเฉล่ียกอนเรียนของกลุมทดลอง
เทากับ 7.30 ความเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากบั 2.296 และคะแนนเฉล่ียหลังเรียนของกลุมทดลอง 
13.73 ความเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 2.969 มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา
การจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บมีประสิทธิภาพ 
 
ตอนท่ี  3  ความคิดเห็นของนักศึกษา ท่ีมีตอรูปแบบการจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บ
ระดับปริญญาตรี  
 
 จากการสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษา ท่ีมีตอรูปแบบการจัดการความรูสําหรับ
การเรียนการสอนบนเว็บ ระดับปริญญาตรี ซ่ึงผูวิจัยไดขอสรุปในแตละประเดน็  ดงัแสดงไว 
ในตารางท่ี 5.3 
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ตารางท่ี 5.3  ความคิดเห็นของนักศึกษา ท่ีมีตอรูปแบบการจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอน
บนเว็บ ระดับปริญญาบัณฑิต  

(n=37) 
ประเด็นหัวขอ X SD ระดับ

ความ
คิดเห็น 

1.    การจัดการความรูบนเวบ็ชวยใหเกิดความรู  และความสะดวก  
       รวดเร็วกวาการสอนระบบปกติ 

2.78 .75 มาก 

2.   การจัดการความรูบนเว็บทําไดไมจํากัดเวลาและสถานท่ี 3.44 .66 มาก 
3.   การจัดการความรูบนเว็บทําใหนาเบ่ือ 2.13 1.00 นอย 
4.   การจัดการความรูบนเว็บทําใหผูเรียนศึกษาเนื้อหาลวงหนาได 3.34 .60 มาก 
5.   การจัดการความรูบนเว็บทําใหไมเครียด 2.91 .53 มาก 
6.   การจัดการความรูบนเว็บทําใหผูเรียนเกิดความรับผิดชอบตอ
ตนเองสูง 

2.47 .91 มาก 

7.   การจัดการความรูบนเว็บทําใหผูเรียนเกิดความรับผิดชอบตอ
ผูอ่ืน 

2.69 .73 มาก 

8.   การจัดการความรูบนเว็บทําใหผูเรียนสามารถคนหาความรู
ไดมากข้ึน 

3.44 .66 มาก 

9.   การจัดการความรูบนเว็บทําใหความสัมพันธระหวางอาจารยกับ
นิสิตลดลง 

3.16 .76 มาก 

10.  การจัดการความรูบนเวบ็ทําใหไดเรียนรูกวางขวางขึ้น 3.44 .71 มาก 
11.  การจัดการความรูบนเวบ็ทําใหไดรับความรูมากกวาตําราเรียน 2.87 .90 มาก 
12.  ควรมีการจัดการความรูบนเว็บทุกรายวิชา 2.88 .90 มาก 
13.  e- mail   ทําใหสามารถติดตออาจารยไดสะดวกข้ึน 2.81 .82 มาก 
14.  blog    ทําใหผูเรียนกลาแสดงความคิดเห็นมากข้ึน 2.94 .84 มาก 
15.  blog   ทําใหฝกทักษะการคิดและเขียนอยางเปนระบบ 2.68 .90 มาก 
16.  การจัดการความรูบนเวบ็เปนส่ิงจําเปนตอการเรียนการสอนใน
ระดับปริญญาตรี 

2.94 .61 มาก 
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ตารางท่ี 5.3  (ตอ)  
(n=37) 

ประเด็นหัวขอ X SD ระดับ
ความ
คิดเห็น 

17.  การจัดการความรูบนเวบ็เปดโอกาสใหผูเรียนไดมีสวนรวมใน
การเรียนการสอน 

2.94 .56 มาก 

18.  การจัดการความรูบนเวบ็สงเสริมใหเกิดการแสวงหาความรูดวย
ตนเอง 

3.19 .53 มาก 

19.  การจัดการความรูบนเวบ็สงเสริมใหรูจักแบงปนความรูใหแก
ผูอ่ืน 

2.91 .64 มาก 

20.  การจัดการความรูบนเวบ็สงเสริมใหจดัระบบขอมูลท่ีไดมา 2.97 .69 มาก 
21.  การจัดการความรูบนเวบ็สงเสริมใหใชความรูใหเกดิประโยชน 3.25 .62 มาก 

รวม 2.95 .38 มาก 
 
 จากตารางท่ี 5.3 พบวา นกัศึกษามีความคิดเห็นตอการจดัการความรูสําหรับการเรียนการสอน
บนเว็บในระดบัมาก   มีคาเฉล่ียเทากับ 2.95 โดยมีเพยีงขอท่ี 3 การจัดการความรูทําใหนาเบื่อ 
นักศึกษามีความคิดเห็นอยูในระดับนอย มีคาเฉล่ียเทากับ 2.13   
 
 จากการดําเนินการวิจยัเพ่ือ พฒันารูปแบบการจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบน
เว็บระดับปริญญาตรี   กระบวนการวิจยัไดดําเนินการหลายข้ันตอน เร่ิมต้ังแตศึกษาขอมูล  วิเคราะห
ส่ิงท่ีเกี่ยวของ  การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเพือ่สอบถามความคิดเห็นในการพัฒนารูปแบบการจัดการ
ความรูท่ีเหมาะสมสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  นําประเด็นท่ี
ไดจากการสัมภาษณมาวเิคราะหสรุปเปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบรวมกับหลักการและทฤษฎี
ในการจดัการความรู หลังจากนั้นจึงประเมินรับรองตนแบบโดยผูทรงคุณวุฒแิละทดลองเพ่ือ
ทดสอบรูปแบบการจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บดังกลาวกับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี   
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ขอวิจารณ 
 
 จากการวิจัยผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยกับรูปแบบการจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอน          
บนเว็บสําหรับระดับปริญญาตรี ซ่ึงประกอบดวย 3 องคประกอบ  ไดแก Knowledge Characteristics 
(ลักษณะของความรู) Management (กระบวนการจัดการความรู) และ Measurements (การวัดผล
การจัดการความรู) จากการศกึษาองคประกอบของกระบวนการจัดการความรูดังไดกลาวขางตน  
พบวา ในแตละองคประกอบมีความเหมือนและความแตกตางจากกระบวนการจัดการความรู
โดยท่ัวไปดังนี้ 
 
 1. ลักษณะของความความรู (Knowledge Characteristics) ประกอบดวยการกําหนด
ความรู (Define)  การกําหนดแหลงคนควา (Resource  Influence) และการรวบรวมขอสนเทศ 
(Gather Information)  จากขอสรุปจากการสัมภาษณผูเช่ียวชาญประกอบกับการประเมินรูปแบบ
การจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บระดับปริญญาตรี พบวา  องคประกอบดาน
ลักษณะของความรู (Knowledge Characteristics)  มีความสอดคลองกับลักษณะแนวคิดของ (3) 
Anderse Consulting และ (9) Holsapple and Joshi  ในขณะท่ีองคประกอบยอยไดแก การกําหนด
ความรู (Define) สอดคลองกับแนวคิดของ (2) Arthur Andersen Cunsulting และพรพมิล หรรษา
ภิรมยโชค (2550) ในการพิจารณาของผูรับผิดชอบในการดําเนินงานดานการจดัการความรูเพื่อระบุ
วาความรูอะไรบางท่ีบุคลากรในหนวยงานจําเปนตองรู และความรูเหลานี้อยูในรูปแบบใด   
สวนองคประกอบยอยดานการกําหนดแหลงคนควา (Resource Influence) สอดคลองกันแนวคิด
ของ (9) Holsapple and Joshe  และองคประกอบดานการรวบรวมขอสนเทศ (Gather Information) 
สอดคลองกับแนวคิดของ (16) The Mutual Group และพรพิมล หรรษาภิรมยโชค (2550) ท่ีมุงเนน
การวางแผนขอมูลของหนวยงานใหมีรูปแบบท่ีสามารถสืบคนและงายตอการนําไปใช มีการวาง
โครงสรางความรูเพื่อเตรียมพรอมสําหรับในการจดัเก็บความรูท่ีเหมาะสมสําหรับหนวยงาน   
 
 2. กระบวนการ (Management) การจัดการความรู ประกอบดวย 
  
  การกอใหเกิดความรู (Knowledge Generation) หมายถึง การเลือก และการไดมา 
ซ่ึงความรู 
 



 

 

220 

    การจัดความรูใหเปนภาพท่ีชัดเจน (Organize)  หมายถึง การสังเคราะห การจับดัก
ความรูและการจัดเก็บความรู   การสืบคนและการถายโอนความรู 
 
  การสรางความรูหรือการคนหาประโยชนจากส่ิงท่ีมีอยูแลว (Create) หมายถึง  
การเปล่ียนแปลงสารสนเทศใหเปนความรู   และการเช่ือมโยงเปนกรอบความคิด 
 
  การแลกเปล่ียนเรียนรู (Share)  หมายถึง การใหผูเกีย่วของมีสวนรวม และแสดงออก 
ในกจิกรรมตางๆ  
 
  การใชประโยชนจากความรู (Use) หมายถึง   ความสามารถในการหลอมรวมความรู
จากแหลงความรูท่ีหลากหลาย 
 
  ตามกระบวนการจัดการความรูนั้นองคประกอบหลัก คือ กระบวนการ (Management) 
มีความสอดคลองกันแนวคิดของ (6) The Delphi Group และ (9)  Holsapple and Joshi  ในขณะท่ี
องคประกอบยอย ไดแก  
 
  การกอใหเกิดความรู (Knowledge Generation) สอดคลองกับแนวคิดของ (7) Ernst and 
Young,  (8) Holsapple and Joshi Ketuck Initiative for Knowledge Management, (17) The 
National Technical University of Athens, Greece และ (19) Price Waterhouse Coopers  
 
   การจัดความรูใหเปนภาพท่ีชัดเจน (Organize) สอดคลองกับแนวคิดของ (1) American 
Management Systems (11) The Knowledge Research Institute Inc., (17) The National Technical 
University of Athens, Greece,  (18) O’Dell American Productivity and Quality Center และ  (24)  
Van Heijst et al  CIBIT, Netherlands  
 
  การสรางความรูหรือการคนหาประโยชนจากส่ิงท่ีมีอยูแลว (Create) สอดคลองกับ
แนวคิด (1) American Management Systems (2)Arthur Andersen Cunsulting, (3) Andesen 
Consulting (4) Dataware Technologies, Inc.,  (11) The Knowledge Research Institute Inc., (12) 
Liebowitz, (13) Liebowitz and Beckman, (14) Marquardt, (18)O’Dell American Productivity and 
Quality Center (23) Van der Spek and Spijdervet และ  (26) Wielinga et al. University of 
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Amsterdam นอกจากนีย้ังพบวามีความสัมพันธกับแนวคิดของ หมอมหลวงสรสิริ  วรวรรณ (2548); 
วิลาวัลย  มาคุม (2549);  อรจรีย ณ ตะกัว่ทุง (2550);  พรพิมล  หรรษาภิรมยโชค (2550);  ธีรวัฒน 
เยี่ยมแสง (2550); ฉลาด จันทรสมบัติ (2550); และจิรศักดิ์  ศิริรัตนพล (2550) ซ่ึงเชื่อวา สามารถ
สรางความรูโดยการแลกเปลี่ยนเรียนรูในระดับรูวิธีการจัดเก็บขอมูลและสืบคนความรูในรูป
เอกสาร แผนบันทึกขอมูลและความจํา ท้ังนี้ยังสามารถสรางความรูไดหลายวิธี เชน การสอนงาน 
การเรียนรูโดยการปฏิบัติ การทดลองและการเรียนรูจากประสบการณในอดีต 
 
  การแลกเปล่ียนเรียนรู (Share)  สอดคลองกับแนวคิด (1) American Management 
Systems (3) Andesen Consulting  (10) Knowledge Associates (12) Liebowitz,  (13) Liebowitz 
and Beckman (18)O’Dell American Productivity and Quality Center ในขณะท่ี บุญสง หาญพานิช 
(2546) และจิรศักดิ์ ศิริรัตนพล (2550); แกวเวียง นํานาผล (2551)  เนนการแบงปนแลกเปล่ียน
ความรูอยางท่ัวถึงท้ังภายในและภายนอกสถาบัน และการแลกเปล่ียนเรียนรูท่ีเปนการเทียบเคียงกับ
วิธีปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด นอกจากนีย้ังสอดคลองกับ ธีรวัฒน เยีย่มแสง(2550) ท่ีเนนที่กระบวนการ หรือ
กิจกรรมท่ีสรางใหเกิดความสัมพันธอันกอใหเกิดความรู ความเขาใจระหวางผูเขารวมกิจกรรม 
ในการเรียนรู โดยกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรูเปนข้ันตอนท่ีเกดิข้ึนในทุกข้ันตอนของการจัดการ
ความรู เร่ิมต้ังแต การกําหนดความรู การแสวงหาความรู การจัดเก็บความรูใหเปนระบบ การนํา
ความรูไปใชและการประเมินผล 
 
  การใชประโยชนจากความรู (Use) สอดคลองกับแนวคิด (3)Andesen Consulting     
(6)The Delphi Group  (8)  Holsapple and Joshi Ketuck Initiative for Knowledge Management, (12) 
Liebowitz,  (13) Liebowitz and Beckman (14) Marquardt, (18) O’Dell American Productivity and 
Quality Center นอกจากน้ียังพบวามีความสอดคลองกับแนวคิดของนวลลออ แสงสุข(2550) ท่ีมุงใหมี
การประยกุตใชความรูมหาวทิยาลัยฯ โดยการนําความรูจากฐานขอมูลไปใช และมีการใชระบบ 
การส่ือสารเพ่ือการไหลของงานสูหนวยงานตาง ภายในมหาวิทยาลัย ในขณะท่ีเตือนใจ รักษาพงศ 
(2551)  มีกระบวนการเรียนรูไปใช ทําใหนักเรียนมีทักษะการคิดวิเคราะห สังเคราะห เกิดการ
แลกเปล่ียนเรียนรูในการทํางาน มีการทาํงานท่ีเปนระบบ จากการเรียนรูโดยการทําโครงงาน และ 
การเขียนแผนภาพความคิดในการเรียนรูเนือ้หาในวชิาตางๆ ซ่ึงเห็นไดจากผลงานนกัเรียน เปนขอ
คนพบในทํานองเดียวกันกับ แกวเวยีง นาํนาผล (2551) ท่ีการนําความไปใชนัน้เปนการนําความรู 
ท่ีสังเคราะหแลวไปใชพัฒนาตนเองและพฒันาผูเรียน มีข้ันตอน ควร นําความรูไปใชเขียนแผนภาพ 
การสอนและเตรียมการสอน และ นําไปใชสอนนักเรียน เพื่อปรับปรุงและพฒันาการจดัการเรียน 



 

 

222 

การสอนใหนกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิสูงข้ึน และมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามหลักสูตรกําหนด ในขณะ
ท่ี หมอมหลวงสรสิริ วรวรรณ (2548) มีการถายโอนความรูและการใชประโยชน โดยต้ังใจและ 
ไมตั้งใจ ซ่ึง การต้ังใจถายโอนความรูโดยต้ังใจ ไดแก การส่ือสารดวยการเขียน การส่ือสารในชุมชน 
ระบบพีเ่ล้ียง การถายโอนแบบไมตั้งใจโดยไมรูตัว เชน การเลาเร่ืองราวมเีครือขายอยางไมเปนทาง 
การ เปนตน ความสัมพนัธในพืน้ท่ีเปนไปอยางใกลชิด จงึสามารถนําความรูไปใชประโยชน และ
สามารถทบทวนความรูท่ีไมกระจางไดตลอดเวลา 
 
 3.  การวัดผลการจัดการความรู (Measurements)   เปนการทบทวน การวเิคราะห                      
การสังเกตการณ (Review)   การสะทอนกลับ (Reflect) ไดแก  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน   
ความคิดเหน็หรือความพึงพอใจ  และรักษาความรูไว การจดจํา (Retain) 
  
  การวัดผลการจัดการความรู (Measurements)   มีความสอดคลองกับแนวคิดของ (15) 
Monsanto Company ในขณะท่ีองคประกอบยอย ไดแก การทบทวน การวิเคราะห  การสังเกตการณ 
(Review) สอดคลองกับแนวคิด (26) Wielinga et al. University of Amsterdam ซ่ึงองคประกอบ
ดาน การสะทอนกลับ (Reflect) ไดแก  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  ความคิดเห็นหรือความพึงพอใจ 
ก็สอดคลองกนัแนวคิดท่ี  (26)  Wielinga et al. University of Amsterdam เชนกัน และ องคประกอบ
สุดทายคือ รักษาความรูไว การจดจํา (Retain) มีสวนท่ีตรงกับแนวคิดของ (10)Knowledge Associates 
(11)The Knowledge Research Institute Inc., และ (23) Van der Spek and Spijdervet นอกจากนี ้
ยังสอดคลองกับงานวิจยัของ เตือนใจ รักษาพงศ(2551) ใชเทคนิคการวจิยัแบบมีสวนรวม ซ่ึงมีการ
สังเกตผล การสะทอน การทบทวนผล โดย รวมสังเกต สัมภาษณ และสกัดเอาความคิดหลักท่ีเปน
ตัวรวมสําคัญจากผลการการวมปฏิบัติงานตามแผน ซ่ึงวัดประสิทธิผลของรูปแบบ จากการเปล่ียนแปลง
ในเชิงบริหาร เกิดความรวมมือระหวางผูบริหารและครู ครูมีความเขาใจกระบวนการการจัดการ
ความรูและเกดิการแบงปน นักเรียนมีทักษะการคิดวิเคราะห สังเคราะห เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู
รวมกันในการทํางาน มีการทํางานท่ีเปนระบบ ซ่ึงพบจากผลงานของนักเรียน 
 
  นอกจากขอวิจารณเกีย่วกับรูปแบบการจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเวบ็
ขางตนในดานผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา ตามรูปแบบการจดัการความรูสําหรับการเรียน
การสอนบนเวบ็ ระดับปริญญาตรี มีดังตอไปนี ้
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 4.  เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ของนักศึกษากลุมทดลองหลังจากท่ีผาน
กระบวนการจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บ 
 
  การศึกษาในการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ของนักศึกษากลุมทดลองหลังจาก
ท่ีผานกระบวนการจัดการความรูในการเรียนการสอนบนเว็บ พบวา คะแนนเฉล่ียกอนเรียนของ
กลุมทดลอง และคะแนนเฉล่ียหลังเรียนของกลุมทดลอง  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 แสดงวาการจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บมีประสิทธิภาพ  
ซ่ึงสนับสนุนสมมุติฐานท่ีตัง้ไว การท่ีนกัศึกษาเรียนดวยวิธีการจดัการความรูสําหรับการเรียน 
การสอนบนเวบ็มีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกวากอนเรียน นาจะมาจากแตละองคประกอบและ
ข้ันตอนในการจัดการความรูท่ีวางไวอยางเปนระบบ มีองคประกอบท่ีเปนปจจยัเอ้ือใหเกิดการ
เรียนรู แบงปนและกระตือรือรนในการทํากิจกรรม การจดัการความรูในการเรียนการสอนบนเว็บ
ทําใหผูเรียนกลาแสดงความคิดเห็น มีอิสระในการดําเนนิกิจกรรมการเรียนดวยตนเอง ผูเรียน 
มีโอกาสในการซักถามเพ่ือน มีการศึกษาเนือ้หากอนการทํากิจกรรมตางๆ และสงเสริมความคิด
อยางเปนระบบเนื่องจากมีระบบใหบันทึกความรูผานบล็อก และผาน e-mail นอกจากนี้ยังทําให
นักศึกษามีความสุขไมเครียดจากประกอบกจิกรรม ซ่ึงสอดคลองกับ งานวิจยัของ แกวเวยีง นํานา
ผล (2551) ท่ีเปรียบเทียบคะแนนกอนและหลังใชตัวแบบการจัดการความรูของครู พบวา มีความรู
ความเขาใจในการจัดการความรูสูงข้ึน คะแนนแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 
 5.  ความคดิเห็นของนักศึกษา ท่ีมีตอรปูแบบการจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบน
เว็บระดับปริญญาตรี  
  
  จากการศึกษาความคิดเหน็ของนักศึกษา ท่ีมีตอรูปแบบการจดัการความรูสําหรับการเรียน
การสอนบนเวบ็ระดับปริญญาตรี ซ่ึงสวนใหญนักศึกษาเห็นวา การจัดการความรูบนเว็บชวยใหเกดิ
ความรู  และความสะดวกรวดเร็วกวาการสอนระบบปกติ การจัดการความรูบนเว็บทําไดไมจํากัด
เวลาและสถานท่ี การจดัการความรูบนเวบ็ทําใหไมทําใหนาเบ่ือ  การจัดการความรูบนเว็บทําให
ผูเรียนศึกษาเนื้อหาลวงหนาได การจัดการความรูบนเวบ็ทําใหไมเครียด  การจดัการความรูบนเวบ็
ทําใหผูเรียนเกิดความรับผิดชอบตอตนเองสูง  การจัดการความรูบนเวบ็ทําใหผูเรียนเกิดความ
รับผิดชอบตอผูอ่ืน  การจัดการความรูบนเว็บทําใหผูเรียนสามารถคนหาความรูไดมากข้ึน  การจัดการ
ความรูบนเว็บทําใหความสัมพันธระหวางอาจารยกับนิสิตลดลงบางการจัดการความรูบนเว็บทําให
ไดเรียนรูกวางขวางข้ึน การจัดการความรูบนเว็บทําใหไดรับความรูมากกวาตําราเรียน ควรมีการ
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จัดการความรูบนเว็บทุกรายวิชา e- mail  ทําใหสามารถติดตออาจารยไดสะดวกข้ึน  blog  ทําให
ผูเรียนกลาแสดงความคิดเหน็มากข้ึน สอดคลองกับงานขอคนพบของ อรจรีย ณ ตะกัว่ทุง (2549)  
ท่ีพบวา นิสิตสวนใหญเห็นวาการเรียนแบบนี้ทําใหกลาคิดส่ิงท่ีไมคิดมากอน กลาแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกบังานของผูอ่ืนมากข้ึน  blog   ทําใหฝกทกัษะการคิดและเขียนอยางเปนระบบการ
จัดการความรูบนเว็บเปนส่ิงจําเปนตอการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี  การจัดการความรูบน
เว็บเปดโอกาสใหผูเรียนไดมีสวนรวมในการเรียนการสอน การจัดการความรูบนเว็บสงเสริมใหเกดิ
การแสวงหาความรูดวยตนเอง  การจัดการความรูบนเวบ็สงเสริมใหรูจักแบงปนความรูใหแกผูอ่ืน 
เปนไปตามขอคนพบของ อรจรีย ณ ตะกัว่ทุง (2549) ท่ีพบวา การใหอิสระผูเรียน กําหนดสิ่งท่ีตอง
เรียนรู ใหโอกาสแสวงหาความรูและแลกเปล่ียนกันในช้ันเรียน ทําใหผูเรียนเปนผูสอนแทนการเปน
ผูเรียนใหมากที่สุดจะชวยใหเกิดการเรียนรูอยางแทจริง  นอกจากนี้การจัดการความรูบนเว็บสงเสริม
ใหจดัระบบขอมูลท่ีไดมาการจัดการความรูบนเว็บสงเสริมใหใชความรูใหเกดิประโยชน 
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บทที่ 6 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 
 การวิจยัในเร่ือง การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเวบ็ 
ระดับปริญญาตรี  คร้ังนี้สามารถสรุปเปนหัวขอของงานวจิัยได 3  สวน   ประกอบดวย  สรุปการ
วิจัย  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ตามลําดับตอไปนี ้
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บระดับปริญญาตรี 
ประกอบดวยข้ันตอนและวธีิการท่ีจะใชในการจัดการความรูในการเรียนการสอนบนเว็บ  ซ่ึงตองมี
รูปแบบและวธีิการดําเนินการท่ีเปนข้ันตอนท่ีชัดเจน  สามารถนําไปปฏิบัติไดตามหลักการของการ
จัดการความรูท่ีมุงเนนใหลงมือกระทําจนเกิดเปนผลดังวตัถุประสงค  ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงไดใช
ระเบียบวิธีการวิจัย  เพื่อพัฒนาใหรูปแบบการจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บมี
แนวทางและแนวปฏิบัติท่ีเหมาะสม สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1. เพื่อพัฒนารูปแบบแบบการจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บ ระดับ
ปริญญาตรี 
 
 2. เพื่อศึกษาผลการจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บ 
 
กลุมตัวอยางในการวิจัย 
 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยแบงเปน 3 กลุม ไดแก 
 
 1. ผูเช่ียวชาญดานการจัดการความรูและการเรียนการสอนบนเว็บ จํานวน 9 ทาน  ซ่ึงผูวิจัย
ไดสัมภาษณดวยตนเอง เพื่อนําขอมูลมาประกอบกับทฤษฎีการจัดการความรู  เพื่อใหไดขอสรุปที่
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เปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูท่ีเหมาะสมกับการเรียนการสอนบนเว็บของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีและวิถีของสังคมไทย 
 
 2. ผูทรงคุณวุฒิดานการจัดการความรูและการเรียนการสอนบนเว็บ จํานวน  7   ทาน    
ซ่ึงผูวิจัยไดสงสรุปรูปแบบการจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บระดับปริญญาตรี และ
แบบประเมินรูปแบบการจัดการความรูดังกลาวไปใหทางไปรษณีย หรือนําสงดวยตนเอง  ซ่ึงได
ขอสรุปเปนแนวทางเดียวกนัในความเหมาะสมท่ีจะนําไปใชเปนแนวทางการจัดการความรูในการ
เรียนการสอนบนเว็บ 
 
 3. นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีลงทะเบียนรายวชิาเทคโนโลยี
การศึกษาเบ้ืองตน   มีจํานวนท้ังส้ิน37 คน โดยทดลองเรียนดวยการจัดการความรูสําหรับการเรียน 
การสอนบนเวบ็ 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 1. เคร่ืองมือตนแบบช้ินงาน “รูปแบบการจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเวบ็ 
ระดับปริญญาตรี” 
 
 2. เคร่ืองมือท่ีวัดผลกระทบ ไดแก 
 
  1) การสัมภาษณความคิดเหน็ผูเช่ียวชาญตอการพฒันารูปแบบการจัดการความรูสําหรับ
การเรียนการสอนบนเว็บ ระดับปริญญาตรี 
 
  2) แบบประเมินรับรองตนแบบช้ินงาน 
 
  3) เว็บการจดัการความรูท่ีใชในการเรียนการสอน 
 
  4) แบบสอบถามความคิดเหน็ของนักศึกษาท่ีมีตอการจัดการความรูสําหรับการเรียน
การสอนบนเวบ็ 
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การดําเนินการวิจัย 
 
 ในการวิจัยผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยดังนี้ 
 
 1. ศึกษาเอกสาร ตํารา หนังสือ บทความและงานวิจยัท่ีเกีย่วของกับรูปแบบการจัดการ
ความรูท้ังในประเทศและตางประเทศ 
 
 2. สอบถามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ โดยการสัมภาษณ ในประเด็นเกีย่วกับรูปแบบ 
องคประกอบ กระบวนการหรือข้ันตอน เคร่ืองมือการจัดการความรูท่ีเหมาะสมสําหรับการจัดการ
ความรูในการเรียนการสอนบนเว็บ 
 
 3. สรุปผลจากขอท่ี1 และ 2 เพื่อพัฒนาและสรางตนแบบชิน้งานรูปแบบการจัดการความรู
สําหรับการเรียนการสอนบนเว็บระดับปริญญาตรี 
  
 4. นําตนแบบชิน้งาน “รูปแบบการจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บ ระดับ
ปริญญาตรี” ใหผูทรงคุณวุฒจิํานวน 7 ทาน ประเมินรับรองตนแบบชิ้นงาน เพื่อใหขอเสนอแนะ 
เพื่อปรับปรุงแกไขหรือเพ่ิมเติม 
 
 5. ปรับปรุงแกไขตนแบบช้ินงาน รูปแบบการจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบน
เว็บ ระดับปริญญาตรี” ตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิเพื่อใหมีความสมบูรณยิ่งข้ึน 
 
 6. ดําเนินการทดลองกับกลุมตัวอยางท่ีเปนนกัศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 37 คน  
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดนําผลจากการสัมภาษณผูเช่ียวชาญดานการจัดการความรูและการเรียนการสอนบน
เว็บ นํามาเปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บ
ระดับปริญญาตรี  หลังจากนัน้นํารูปแบบท่ีไดไปใหผูทรงคุณวุฒิประเมินรับรองตนแบบช้ินงาน 
หลังจากนัน้จึงดําเนินการทดลองตามกระบวนการเพื่อหาประสิทธิภาพของรูปแบบคร้ังหนึ่ง  การ
วิเคราะหขอมูลจึงพิจารณาจากคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและสรุปขอคิดเห็นเพิม่เติม 
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ผลการวิจัย 
 
 จากการดําเนินการสามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี ้
 
 ผลการวิจัยมี 4  สวน คือ ผลการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญในประเด็นเกี่ยวกบัรูปแบบ  
องคประกอบ กระบวนการหรือข้ันตอนในการจัดการความรู เคร่ืองมือท่ีควรใช และขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมเกีย่วกบัรูปแบบการจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บ  ผลจากการประเมิน
รับรองตนแบบช้ินงานโดยผูทรงคุณวุฒิ ท่ีมีตอ “รูปแบบการจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอน
บนเว็บระดับปริญญาตรี” ผลการจัดการความรูท่ีผานการดําเนินการทดลองใชในการจัดการความรู
สําหรับการเรียนการสอนบนเว็บ ปริญญาตรี ประกอบดวย ผลสัมฤทธ์ิของการจดัการความรู และผล
จากการสํารวจความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการความรู   
 
 1. ผลการสัมภาษณผูเช่ียวชาญในประเด็นเกีย่วกับรูปแบบ องคประกอบ กระบวนการหรือ
ข้ันตอนสําหรับการจัดการความรู เคร่ืองมือท่ีควรใช และขอเสนอแนะ  การพัฒนารูปแบบการ
จัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บ ระดับปริญญาตรีนั้น มีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 
  1)  การนําเสนอรูปแบบการจัดการความรูควรเนนรูปแบบท่ีมีลักษณะผสมผสาน 
กลาวคือ มีการนําแบบจําลองท่ีมีลักษณะเปนท้ังแบบสัญลักษณและแบบอนาล็อก เขาดวยกันเพื่อให
ผูนําไปใชไดเห็นภาพและสามารถส่ือความท่ีชัดเจนข้ึน 
 
  2)   องคประกอบท่ีเหมาะสมในการจดัการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บนัน้ 
ควรประกอบดวยสวนท่ีเปนปจจยันําเขา  กระบวนการ และปจจยัท่ีเปนผลลัพธ  ซ่ึงจําเปนตองใช
วิธีการเชิงระบบในการวิเคราะหแลวนําแตละองคประกอบท่ีเห็นวามีความจําเปนตอการจัดการ
ความรูสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีมาจัดเรียงเปนระบบ ซ่ึงจากการสอบถามผูเช่ียวชาญให
ขอคิดเห็นท่ีสอดคลองกัน  ในสวนท่ีเปนปจจัยนําเขานั้น ควรกําหนดลักษณะของความรู ไดแก  
การกําหนดความรู (Define)  การกําหนดแหลงคนควา (Resource  Influence)  และการรวบรวม
ขอสนเทศ (Gather Information)  ซ่ึงเปนการควบคุมสภาพแวดลอมใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู
สวนปจจยัดานกระบวนการควรมุงเนนท่ี การกอใหเกิดความรู (Knowledge Generation) การจัด
ความรูใหเปนภาพท่ีชัดเจน (Organize) การสรางความรูหรือการคนหาประโยชนจากส่ิงท่ีมีอยูแลว 
(Create) การแลกเปล่ียนเรียนรู (Share)  การใชประโยชนจากความรู (Use)  และสวนท่ีเปนปจจัย
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ดานผลลัพธ ควรมุงเนนท่ีใหผูเรียนไดทราบผลท่ีไดจากการจัดการความรูซ่ึงไดแก การทบทวน  
การวิเคราะห การสังเกตการณ (Review) การสะทอนกลับ (Reflect)  และการรักษาความรูไว การ
จดจํา (Retain)  รูปแบบการจดัการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บระดับปริญญาตรี  
ประกอบดวย 3 องคประกอบ   ไดแก ลักษณะของความรู (Knowledge Characteristics) 
กระบวนการจดัการความรู (Management) และการวัดผลการจัดการความรู (Measurements)  
 
   ก.  ลักษณะของความรู (Knowledge Characteristics)  คือ  ส่ิงท่ีผูเรียนควรจะได
จากการเรียนรูโดยการจดัการความรูในการเรียนการสอนบนเว็บ 
 
   ข.  กระบวนการจัดการความรู (Management)   คือ   ส่ิงท่ีผูเรียนจะตองปฏิบัติใน
ระหวางการเรียนรู โดยการจดัการความรูในการเรียนการสอนบนเว็บ 
 
   ค.  การวัดผลการจัดการความรู (Measurements)   คือ  การวัดผลจากทํากิจกรรม
การเรียนรู โดยการจัดการความรูในการเรียนการสอนบนเว็บ 
 
  3)  กระบวนการหรือข้ันตอนท่ีเหมาะสมตอการจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอน
บนเว็บระดับปริญญาตรีนั้น อาจสรุปไดวา  การดําเนนิการจัดการความรูตามรูปแบบการจัดการ
ความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บระดับปริญญาตรี  ประกอบดวย 3 องคประกอบ   ไดแก 
Knowledge Characteristics (ลักษณะของความรู)  Management (กระบวนการจัดการความรู)  
และ Measurements (การวัดผลการจัดการความรู)   มีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 
   ก. Knowledge Characteristics (ลักษณะของความความรู) ประกอบดวย  การ
กําหนดความรู (Define)  การกําหนดแหลงคนควา (Resource  Influence)  และการรวบรวม
ขอสนเทศ (Gather Information) 
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   ข. Management  (กระบวนการจัดการความรู) ประกอบดวย  
 
   การกอใหเกิดความรู (Knowledge Generation) หมายถึง การเลือก และการไดมา
ซ่ึงความรู   
 
   การจัดความรูใหเปนภาพท่ีชัดเจน (Organize)  หมายถึง การสังเคราะห  การจับดัก
ความรูและการจัดเก็บความรู  การสืบคนและการถายโอนความรู 
 
   การสรางความรูหรือการคนหาประโยชนจากส่ิงท่ีมีอยูแลว (Create) หมายถึง  การ
เปล่ียนแปลงสารสนเทศใหเปนความรู  และการเช่ือมโยงเปนกรอบความคิด 
 
   การแลกเปล่ียนเรียนรู (Share)  หมายถึง การใหผูเกีย่วของมีสวนรวม และ
แสดงออกในกิจกรรมตางๆ  
 
   การใชประโยชนจากความรู (Use) หมายถึง  ความสามารถในการหลอมรวม
ความรูจากแหลงความรูท่ีหลากหลาย 
 
   ค.  Measurements (การวัดผลการจัดการความรู)  เปนการทบทวน  การวิเคราะห  
การสังเกตการณ (Review)   การสะทอนกลับ (Reflect) ไดแก  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน   
ความคิดเหน็หรือความพึงพอใจ  และรักษาความรูไว การจดจํา (Retain) 
 
  4)  เคร่ืองมือท่ีเหมาะสมสําหรับการจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บ  
ในความคิดเหน็ผูเช่ียวชาญทีต่รงกันมากท่ีสุด ไดแก Blog   Web link   Search   Activities Chat  
News  และ Ark expert  เปนตน  ซ่ึงการใชเคร่ืองมือใดข้ึนอยูกับกิจกรรมที่กอใหเกิดการแลกเปล่ียน
เรียนรูมากกวาจะยดึเคร่ืองมือใดเคร่ืองมือหนึ่ง 
 
  5)  นอกจากขอคิดเห็นดังกลาวขางตนแลวยังมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมในสวนท่ี
เกี่ยวของกับการจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บระดับปริญญาตรี กลาวคือ ควรมีการ
พบปะเผชิญหนากับผูสอนในบางคร้ัง เรียกวา เปนมินิคอรท (Mini course) เพื่อสรางความคุนเคย
กับผูเรียนกอนเขาสูกระบวนการจัดการความรูบนเว็บ 
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 2. ผลการประเมินรับรองตนแบบช้ินงานจากผูทรงคุณวุฒ ิในประเด็นเกีย่วกับภาพรวม
ของรูปแบบการจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บ ระดับปริญญาตรีนั้น   สาระสรุป   
บทนํา  รายละเอียดของรูปแบบ และการนาํรูปแบบไปใช     มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
  1) ผูทรงคุณวฒุิสวนใหญมีความคิดเหน็วา   ภาพรวมของรูปแบบการจดัการความรู
สําหรับการเรียนการสอนบนเว็บ ระดับปริญญาตรี มีความเหมาะสมในระดับมาก 
 
  2) ผูทรงคุณวฒุิสวนใหญมีความคิดเหน็วา   ภาพรวมสาระสรุปของรูปแบบการจัดการ
ความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บ ระดับปริญญาตรี มีความเหมาะสมในระดับมาก   
ประกอบดวย  หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค และผลที่คาดวาจะไดรับมีความเหมาะสมในระดับ
มาก  สวนสาระสรุปมีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด 
 
  3) ผูทรงคุณวฒุิสวนใหญมีความคิดเหน็วา   ภาพรวมบทนําของรูปแบบการจัดการ
ความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บ สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มีความเหมาะสมใน
ระดับมาก  ประกอบดวย หลักการและเหตุผล  วัตถุประสงค ผลการวิเคราะหองคประกอบการ
จัดการความรู 26 โมเดล 
 
  4)   ผูทรงคุณวฒุิสวนใหญมีความคิดเหน็วา รายละเอียดของรูปแบบการจัดการความรู
สําหรับการเรียนการสอนบนเว็บระดับปริญญาตรี มีความเหมาะสม ในระดับมากท่ีสุด  ประกอบดวย  
สรุปรูปแบบการจัดการความรู  องคประกอบรูปแบบการจัดการความรู แบบจําลองรูปแบบการ
จัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บ  (BANDIT_KM Model) ข้ันตอนในการดําเนินการ
จัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บ  และสรุปผลการจัดการความรูในการเรียนการสอน
บนเว็บ 
 
  5)  ผูทรงคุณวฒุิสวนใหญมีความคิดเหน็วา   การนํารูปแบบการจัดการความรู  สําหรับ
การเรียนการสอนบนเว็บระดับปริญญาตรีไปใช   มีความเหมาะสมในระดับมาก   ประกอบดวย 
เง่ือนไขการนาํรูปแบบไปใช   มาตรการและวิธีการนําไปใช   และการประเมินผลการจัดการความรู
ไปใช 
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 3. ผลการดําเนินการทดลองใชรูปแบบการจดัการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บ 
ระดับปริญญาตรีกับนักศึกษา คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
มีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 
  1)  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของกลุมทดลองหลังจากท่ีเรียนดวยการจดัการความรู
สําหรับการเรียนการสอนบนเว็บมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
  2)  ความคิดเหน็ท่ีมีตอการจดัการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บในกลุมท่ีเรียน
ดวยรูปแบบการจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บดังกลาว มีความเห็นตรงกันในระดบั
มาก   ผูเรียนมีความกระตือรือรนท่ีจะเขาสูกระบวนการเรียนการสอน และมีขอเสนอแนะใหใช
วิธีการดังกลาวกับกระบวนการในรายวิชาอ่ืนๆ 
 

ขอเสนอแนะ 
 
 ขอเสนอแนะในการนํารูปแบบการจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี
ไปใชมีดังนี้ 
 
 1. ในการพัฒนารูปแบบการจดัการความรู ควรมีการพัฒนาและออกแบบ โดยอาศัย 
การวิเคราะหกรอบการจัดการความรูท่ีหลากหลายนําขอสรุปท่ีดีมาปรับปรุงพัฒนารูปแบบท่ีใช 
ในการจดัการความรูอยางตอเนื่องเพื่อปรับเปล่ียนไปตามสถานการณและส่ิงแวดลอมทางสังคม 
ท่ีเปล่ียนแปลงอยูเสมอ 
 
 2. ควรศึกษาเคร่ืองมือการจัดการความรู และเทคโนโลยีอ่ืนท่ีชวยสงเสริมใหผูเรียน
สามารถเขาถึง แบงปนความรู และใชความรูไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ และปรับไปตาม
ความทันสมัยของเทคโนโลยีท่ีมี ณ ขณะดาํเนินการจัดการความรู 
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ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 
 1. ควรมีการวิจยัและพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บไป
ทดลองกับรายวิชาอ่ืนๆ ท่ีมีลักษณะธรรมชาติของวิชาท่ีแตกตางกันเพื่อทดสอบประสิทธิภาพของ
รูปแบบ 
 
 2. ควรมีการวิจยัผลดานอ่ืนๆ นอกเหนือจากท่ีพบจากการจัดการความรูสําหรับการเรียน
การสอนบนเวบ็ 
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เว็บระดับปริญญาตรี  โดยทําเคร่ืองหมาย ⁄ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานซ่ึง
น้ําหนักคะแนนกําหนดไวดังนี้ 

 คะแนน ๔     หมายถึง เหมาะสมมากที่สุด 

คะแนน ๓     หมายถึง เหมาะสมมาก 
คะแนน ๒     หมายถึง เหมาะสมนอย 
คะแนน ๑      หมายถึง เหมาะสมนอยท่ีสุด 
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม ความคิดเห็น

เพิ่มเติม ๔ ๓ ๒ ๑ 

ตอนท่ี ๑   สรุปสาระสําคัญ 
     ๑.๑ หลักการและเหตุผล 

     

     ๑.๒ วัตถุประสงค      
     ๑.๓ สาระสรุป      
     ๑.๔ ผลท่ีคาดวาจะไดรับ      
ตอนท่ี ๒   บทนํา 
     ๒.๑ หลักการและเหตุผล 

     

     ๒.๒ วัตถุประสงค      
      ๒.๓ ผลการวิเคราะหองคประกอบ        
               การจดัการความรู    ๒๖  Models 

     

ตอนท่ี ๓   รายละเอียดรูปแบบการ 
จัดการความรูสําหรับการเรียนการสอน
บนเว็บ 
     ๓.๑ สรุปแบบการจัดการความรู 

     

     ๓.๒ องคประกอบรูปแบบการ  
              จัดการ ความรู 

     

     ๓.๓ แบบจาํลองรูปแบบการจัดการ  
             ความรูสําหรับการเรียนการ
 สอนบนเว็บ(BA_KMMODEL)

     

     ๓.๔ ข้ันตอนในการดําเนนิการ 
             จัดการความรูสําหรับการเรียน       
               การสอน บนเวบ็ 

     

     ๓.๕ สรุปผลการจัดการความรู 
 สําหรับการเรียนการสอนบน
 เว็บ 
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เพิ่มเติม ๔ ๓ ๒ ๑ 

ตอนท่ี ๔   การนํารูปแบบการจัดการ      
 ความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บ
ไปใช 
       ๔.๑ เง่ือนไขการนํารูปแบบไปใช 

     

       ๔.๒ มาตรการและวิธีการนําไปใช      
       ๔.๓ การประเมินผลการจัดการ 
                ความรูไปใช 

     

 
สรุปโดยรวม    รูปแบบการจดัการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บระดับปริญญาตรี

อยูในระดับ 
 ดีมาก 
 ดี 
 ปานกลาง 
 ตองปรับปรุง 

ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและแกไข (โปรดระบุ)  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ลักษณะรายวิชา 
 
1. รหัสและชื่อวิชา 02-310-301 เทคโนโลยีทางการศึกษาเบ้ืองตน 
   (Introduction to Educational Technology) 
 
2. สภาพรายวิชา  วิชาการศึกษาพื้นฐานบังคับ  สําหรับนักศึกษาสายครูวิชาชีพทุกคณะ 
 
3. ระดับรายวิชา  ปท่ี1 ภาคเรียนท่ี1 
 
4. พื้นฐาน  - 
 
5. เวลาศึกษา 36 คาบเรียน ตลอด 18 สัปดาห ทฤษฎี 2 คาบตอสัปดาห ไมมีปฏิบัติและ

นักศึกษาจะตองศึกษาคนควานอกเวลาดวยตนเอง สัปดาหละประมาณ 2 
ช่ัวโมง 

 
7. จุดมุงหมายรายวิชา 7.1 เขาใจบทบาท คุณคา หลักการและทฤษฎีพื้นฐานของนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีทางการศึกษา 
 7.2 วิเคราะหระบบการสอน 
 7.3 มีทักษะในการเลือก การใชและบํารุงรักษาส่ือการสอนและนวัตกรรม

ทางการศึกษา 
 7.4 ตระหนกัในคุณคาและความสําคัญของการใชเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมทางการศึกษา 
8. คําอธิบายรายวิชา ศึกษาบทบาท คุณคา หลักการและทฤษฎีพืน้ฐานของนวตักรรมและ

เทคโนโลยีทางการศึกษา  การวิเคราะหระบบการสอน  การเลือกการใช
และบํารุงรักษาส่ือการเรียนการสอนประเภทตางๆ 

 
9. แนวการสอน จัดสอนทฤษฎี สัปดาหละ 2 คาบ คาบละ 50 นาที กิจกรรมการเรียนการ

สอนประกอบดวย 
 1. บรรยายประกอบส่ือการสอน ในสวนท่ีเปนความรูพืน้ฐานหลักการ

และทฤษฏีทางนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 
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 2. สาธิตวิธีการใชและบํารุงรักษาอุปกรณและเคร่ืองมือทางเทคโนโลยี
ทางการศึกษา 

 3. อภิปรายคุณสมบัติ คุณลักษณะและกระบวนการใชนวตักรรมและ
เทคโนโลยีทางการศึกษา 

 4. มอบหมายงานใหนักศึกษา คนควา ศึกษา และรายงานเกี่ยวกับ
นวัตกรรมทางการศึกษาและส่ือการสอน 

 
10. การวัดและประเมินผล 
 1. ใชหลักเกณฑการประเมินผลแบบอิงเกณฑและอิงกลุม 
 2. เกณฑการใหคะแนน ขอมูลท่ีนํามาประเมินผลไดจาก 
     2.1 การสอนภาคทฤษฎี        70 คะแนน 
      2.1.1 คะแนนสอบกลาง (หนวยท่ี1,2,3)      30 คะแนน 
  2.2.2 คะแนนสอบปลายภาย  (หนวยท่ี4,5,6,7) 40 คะแนน 
     2.2 กิจกรรมที่มอบหมาย        20 คะแนน  
     2.3 การเขาช้ันเรียนและการมีสวนรวมในกิจกรรม    10 คะแนน 
      รวม    100 คะแนน 
 
  โดยนักศึกษาจะตองมีเกณฑผาน 50 เปอรเซ็นต ท้ัง 3 ดาน 
 3. การวัดและประเมินผลเพือ่สรุปผลการเรียน  ในรายวชิาสรุปผลการ

เรียนโดยการตัดเกรด แบบอิงกลุม เกณฑตดัเปนคะแนนมาตรฐาน T 
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การแบงหนวยเรียน/บทเรียน 
 
1. หลักการและบทบาทเทคโนโลยีการศึกษา   6 คาบ 
 1.1 ความหมายและความสําคัญของเทคโนโลยีการศึกษา 
 1.2 การจัดระบบการเรียนการสอน 
 1.3 การส่ือสารกับการเรียนการสอน 
 1.4 ส่ือการเรียนการสอน 
 
2.   ส่ือท่ีไมใชเคร่ืองฉาย     4 คาบ 
   2.1 ความหมาย ความสําคัญและประเภทส่ือท่ีไมใชเคร่ืองฉาย 
   2.2 ความหมาย ความสําคัญและประเภทส่ือกราฟคทางการศึกษา 
   2.3 ความหมาย ความสําคัญและประเภทส่ือสามมิติ 
   2.4 ความหมาย ความสําคัญและประเภทส่ือแผนปาย 
 
3.   สื่อเทคนิควิธีการ      4 คาบ 
   3.1 หลักการจดันิทรรศการ 
   3.2 หลักการใชแหลงวิทยาการชุมชน 
   3.3 หลักการสาธิตทดลอง 
   3.4 หลักการใชประสบการณนาฎการ 
   3.5 หลักการจาํลองสถานการณ 
 
4.   ส่ือประเภทเคร่ืองฉาย     4 คาบ 
   4.1 หลักการและทฤษฎีเคร่ืองฉาย 
   4.2 เคร่ืองฉายสไลด 
   4.3 เคร่ืองฉายภาพขามศีรษะ 
   4.4 เคร่ืองฉายภาพทึบแสง 
   4.5 เคร่ืองฉายภาพจากสัญญาณภาพ 
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5.   ส่ือประเภทภาพเคล่ือนไหว    4 คาบ 
   5.1 ความหมาย ความสําคัญและหลักการใชภาพยนตรเพือ่การศึกษา 
   5.2 ความหมาย ความสําคัญและหลักการใชโทรทัศนเพื่อการศึกษา 
 
6.   ส่ือประเภทเสียง      4 คาบ 
   6.1 ระบบขยายเสียง 
   6.2 เคร่ืองบันทึกเสียง 
   6.3 วิทยุเพื่อการศึกษา 
 
7.   นวัตกรรมการศึกษา     4 คาบ 
   7.1 นวัตกรรมและนวัตกรรมการศึกษา 
   7.2 นวัตกรรมวิธีการหรือกระบวนการ 
   7.3 นวัตกรรมกระบวนการ และผลผลิต 
   7.4 คอมพิวเตอรการศึกษา 
 
        รวม     32 
        ทดสอบ กลางภาค   2 
        ทดสอบ ปลายภาค   2 
        รวมท้ังส้ิน    36 
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ภาคผนวก ง 
แบบทดสอบ 
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1.    ขอใดไมจดัเปนนวัตกรรม ? 

ก. วิธีการใหม 
ข. แนวคิดใหม 
ค. การเปล่ียนแปลงแนวคิดเดิม 
ง. ส่ิงประดิษฐท่ีใชกันอยางแพรหลาย 

 
2. โครงการนํารอง (Pilot  Project)  ดําเนนิการในระยะใดของกระบวนการนวัตกรรม ? 

ก. การพัฒนา 
ข. การนําไปใช 
ค. การศึกษาคนควา 
ง. การประดิษฐคิดคน 
 

3. “INNOTECH”   หมายถึงขอใด ? 
ก. Process and Product 
ข. Innovation and  Technique 
ค. Innovation and Technology 
ง. Computer – Based Education 

 
4. เกมจําลอง  จัดเปนการสอนแบบใด ? 

ก. การสอนกลุมเล็ก 
ข. การสอนกลุมใหญ 
ค. การสอนรายบุคคล 
ง. การสอนแบบโปรแกรม 
 

5. รูปแบบการสอนแบบกลุมเล็ก (Small – Group Instruction)   ไดแกขอใด ? 
ก. การเรียนรูแบบรอบรู 
ข. การติวแบบโปรแกรม 
ค. การเรียนรูแบบรวมมือ 
ง. การสอนแบบโปรแกรม 
 

แบบทดสอบวิชา  เทคโนโลยีการศึกษาเบื้องตน 
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6. การสอนแบบโปรแกรมมีพืน้ฐานจากการนําหลักทฤษฎีการเรียนรูในเรื่องใดมาใช  ? 
ก. ทฤษฎีการเสริมแรง 
ข. ทฤษฎีการวางเงื่อนไขเชิงปฏิบัติ 
ค. ทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล 
ง. ถูกทั้ง ก. และ ข. 

 
7. ขอจํากัดของการสอนแบบโปรแกรมไดแกขอใด ? 

ก. การเสริมแรง 
ข. ผูเรียนมีสวนรวม 
ค. การใหผลยอนกลับ 
ง. การออกแบบโปรแกรม 

 
8. ศูนยการเรียนรูมีขอจํากัดในเร่ืองใด ? 

ก. การจัดการ 
ข. กระบวนการกลุม 
ค. บทบาทของผูสอน 
ง. การเรียนรูอยางกระฉับกระเฉง 

 
9. ลักษณะการเรียนแบบรวมมือ  มีแนวคิดมาจาก เร่ืองใด ? 

ก. การศึกษาระบบเปด 
ข. ระบบประชาธิปไตย 
ค. การเรียนรูแบบผสมผสาน 
ง. ความแตกตางระหวางบุคคล 

 
10. การสรางกระบวนการหรือสถานการณท่ีมีการแขงขันไปสูเปาหมายท่ีทาทาย  จัดเปนการเรียน

การสอนแบบใด ? 
ก. เกม 
ข. เกมจําลอง 
ค. การเรียนแบบรอบรู 
ง. การเรียนแบบรวมมือ 

 



 

 

262 

11. การเรียนการสอนแบบเกม  มีขอดีในเร่ืองใด ? 
ก. บรรยากาศ 
ข. การแขงขัน 
ค. การออกแบบ 
ง. กระบวนการกลุม 

 
12. การจัดประสบการณใหเรียนเปนข้ันตอน  ตอบสนองตอบทเรียนและตรวจสอบผลการเรียนรู

ไดดวยตนเองจัดเปนรูปแบบนวัตกรรมการและผลผลิตในแบบใด ? 
ก. บทเรียนโมดูล 
ข. เคร่ืองชวยสอน 
ค. ชุดการเรียนการสอน 
ง. บทเรียนแบบโปรแกรม 

 
13. เคร่ืองชวยสอน  เปนเคร่ืองมือท่ีเสนอประสบการณ การเรียนรูแกผูเรียนในหลักการของการ

สอนแบบใด ? 
ก. สถานการณจําลอง 
ข. ชุดการเรียนการสอน 
ค. การติดแบบโปรแกรม 
ง. การสอนแบบโปรแกรม 

 
14. ขอใดไมจดัเปนลักษณะของคอมพิวเตอรชวยสอน ? 

ก. นําเสนอสารสนเทศ 
ข. ใหผูเรียนตอบสนอง 
ค. จัดการเรียนการสอน 
ง. ประเมินผลการเรียน 
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15. การนําเสนอสารสนเทศหรือความรูในรูปแบบขอความท่ีมีโครงสรางไมเรียงลําดับ (Non – 
Linear) เรียกวาอะไร ? 
ก. Hypertext 
ข. Multimedia 
ค. Hypermedia 
ง. Active Learning 

 
16. การนําเสนอสารสนเทศในรูปแบบขอความ  ภาพ ภาพเคล่ือนไหว  วิดทัีศน  และเสียงรวมกัน

โดยใชคอมพิวเตอรในการจดัการ  เรียกวาอะไร ? 
ก. Hypertext 
ข. Multimedia 
ค. Hypermedia 
ง. Active Learning 

 
17.  นวัตกรรมทางการศึกษาของไทยสวนใหญไดแกขอใด ? 

ก. ปรับปรุงจากท่ีทํามาแลว 
ข. ดัดแปลงจากตางประเทศ 
ค. ใหมชนดิท่ีไมเคยมีท่ีใดทาํมากอน 
ง. ประสมประสานความคิดของเรากับเทคโนโลยีท่ีมีในปจจุบัน 

 
18. การเรียนดวยบทเรียนโปรแกรม  สวนไหนของบทเรียนท่ีทําใหเกิดการเรียนรูอยางสําคัญ ? 

ก. การอาน  ดู หรือฟงส่ิงท่ีบทเรียนเสนอ 
ข. การท่ีผูเรียนไดทราบวาเขาตอบถูกหรือผิด 
ค. การท่ีผูเรียนแตละคนเรียนชาหรือเร็วกวากนั 
ง. การท่ีผูเรียนไดตอบหรือทําส่ิงท่ีบทเรียนขอใหทํา 
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19. บทเรียนโปรแกรมแบบสาขามีขอดีท่ีตางจากบทเรียนโปรแกรมแบบเสนตรงในขอใด ? 
ก. เรียนเร็วกวา 
ข. มีรายละเอียดมากกวา 
ค. พยายามชวยเหลือคนเรียนออน 
ง. ผูเรียนสามารถเลือกบทเรียนได 

 
20. โดยแทจริงแลวนวัตกรรมทางการศึกษา  สวนมากเกิดข้ึนเพราะเหตุใด ? 

ก. การเผยแพรความรูของผูรู 
ข. ความเจริญทางเทคโนโลยี 
ค. ความพยายามท่ีจะคิดและประดิษฐส่ิงใหม 
ง. ตองการใหบรรลุเปาหมายและถูกหลักการ 
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ภาคผนวก จ 
แบบสอบถามความคิดเหน็ท่ีมีตอการจัดการความรู 

สําหรับการเรียนการสอนบนเว็บ 
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แบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บ 
 

คําชี้แจง แบบสอบถามน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ี
มีตอการจัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บ 

โปรดกาเคร่ืองหมาย √   ลงในชองวางหรือเติมขอความลงในชองวางท่ีกําหนดให 
    คะแนน 4  หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด 
    คะแนน 3 หมายถึง เห็นดวยมาก 
    คะแนน 2 หมายถึง เห็นดวยนอย 
    คะแนน 1 หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุด 

ประเด็นคําถาม 4 3 2 1 
-  การจัดการความรูบนเว็บชวยใหเกิด

ความรู  และความสะดวก 
-  รวดเร็วกวาการสอนระบบปกติ 
-  การจัดการความรูบนเว็บทําไดไม

จํากัดเวลาและสถานท่ี 
-  การจัดการความรูบนเว็บทําใหนาเบื่อ 
-  การจัดการความรูบนเว็บทําใหผูเรียน

ศึกษาเนื้อหาลวงหนาได 
-  การจัดการความรูบนเว็บทําใหไม

เครียด 
-  การจัดการความรูบนเว็บทําใหผูเรียน

เกิดความรับผิดชอบตอตนเองสูง 
-  การจัดการความรูบนเว็บทําใหผูเรียน

เกิดความรับผิดชอบตอผูอ่ืน 
-  การจัดการความรูบนเว็บทําใหผูเรียน

สามารถคนหาความรูไดมากขึ้น 
-  การจัดการความรูบนเว็บทําให

ความสัมพันธระหวางอาจารยกับนิสิตลดลง 
-  การจัดการความรูบนเว็บทําใหได

เรียนรูกวางขวางข้ึน 
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-  การจัดการความรูบนเว็บทําใหไดรับ

ความรูมากกวาตําราเรียน 
-  ควรมีการจดัการความรูบนเว็บทุก

รายวิชา 
-  e- mail   ทําใหสามารถติดตออาจารย

ไดสะดวกข้ึน 
-  blog    ทําใหผูเรียนกลาแสดงความ

คิดเห็นมากข้ึน 
-  blog   ทําใหฝกทักษะการคิดและเขียน

อยางเปนระบบ 
-  การจัดการความรูบนเว็บเปน

ส่ิงจําเปนตอการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี 
-  การจัดการความรูบนเว็บเปดโอกาส

ใหผูเรียนไดมีสวนรวมในการเรียนการสอน 
-  การจัดการความรูบนเว็บสงเสริมให

เกิดการแสวงหาความรูดวยตนเอง 
-  การจัดการความรูบนเว็บสงเสริมให

รูจักแบงปนความรูใหแกผูอ่ืน 
-  การจัดการความรูบนเว็บสงเสริมให

จัดระบบขอมูลท่ีไดมา 
-  การจัดการความรูบนเว็บสงเสริมให

ใชความรูใหเกิดประโยชน 
 

    

 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม............................................................................................................ 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ฉ 
ตารางการวิเคราะหกรอบแนวคิดการจัดการความรู 26 โมเดล 
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