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 The objective of this research is to develop a computer program in the information 
management system for crime control at Pamok Police Station, Changwat Ang Thong.  The Pamok 
Police Station has been using a normal recording procedure on paper that is cumbersome to 
retrieve and analyze.  This research aims to improve the system by developing a program to 
replace the paper records.  The new system would be economical in both data input and 
duplication that would have higher accessibility for retrieval and statistical analysis.  Such program 
would be valuable for the investigation, the research, and reporting in crime prevention and 
suppression. 
 
 
 Research result yielded a computer program to manage crime information that could be 
filled with the normal crime records, by transferring the data from the paper records. The program 
was set to search for specific information by record identification number, date and time, bio data 
of the reporter of each case, and the type of offense.  Moreover, the program has computation 
capability that could compute percentages and frequencies as well as cross-tabulation, and data 
output that could be further analyzed. 
 
 
 This study has found that data collection for normal crime cases should be more detailed.  
At present, for each reported case only name, age, and citizenship of the offender were recorded.  
Other information that should be collected includes the address, occupation, and education level. 
Furthermore, the information management system being developed should also utilize the data 
from other sources so that the crime database would be more detailed, leading to deeper analysis 
and finer retrieval. 
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บทที่ 1 

บทนํา 

ความสําคัญของปญหา 

 ปจจุบันสารสนเทศมีบทบาทสําคัญในชีวติประจําวันของมนุษยเน่ืองจากความกาวหนา
ทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ทําใหมีการพัฒนาคิดคนสิ่งอํานวยความสะดวกตอการ
ดําเนินชีวิตเปนอันมาก เทคโนโลยีที่ไดเขามาเสริมในการพัฒนาสารสนเทศ คือ ระบบ
คอมพิวเตอร ซ่ึงชวยใหระบบสารสนเทศทํางานไดอยางถูกตอง สะดวก และรวดเรว็ สงผลให
ระบบสารสนเทศเขาไปมีสวนสําคัญในดานตางๆ อยางกวางขวาง ทัง้ทางดานเศรษฐกิจ 
อุตสาหกรรม การบริการทางสังคม สาธารณสุข สิ่งแวดลอม รวมทั้งดานการศึกษา จากการ
สํารวจการเขาถึงสารสนเทศของประชาชนระหวาง พ.ศ. 2544 ถึง พ.ศ. 2546 โดยสํานักงาน
สถิติแหงชาตซ่ึิงใชจํานวนรอยละของครัวเรือนที่มีเครื่องคอมพิวเตอร และรอยละของประชาชน
ที่ใชอินเทอรเน็ต เปนดัชนีชี้วัด พบวาจํานวนรอยละของครัวเรือนทีมี่เครื่องคอมพิวเตอร ไดเพ่ิม
จากรอยละ 5.76 ใน พ.ศ.2544 เปนรอยละ 9.6 ใน พ.ศ. 2546 และรอยละของประชาชนทีใ่ช
อินเทอรเน็ต ไดเพ่ิมจากรอยละ 5.64 ใน พ.ศ. 2544 เปนรอยละ 20.3 ใน พ.ศ. 2546 (สํานักงาน
สถิติแหงชาติ, 2549) 

 รัฐบาลไทยไดเห็นความสําคญัของระบบสารสนเทศ จึงไดจัดตั้งกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเมื่อ 3 ตุลาคม พ.ศ. 2545 ขึ้น เพ่ือเปนหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบ
ในการพัฒนาขอมูลขาวสารและสารสนเทศใหเกิดประโยชนตอการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศ ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนชาวไทย และเปนเคร่ืองมือในการสรางความ
แข็งแกรงใหกับภาครัฐและเอกชน ซ่ึงรัฐบาลไดมีนโยบายใหหนวยงานราชการทั้งสวนกลาง สวน
ภูมิภาค และสวนทองถิ่น จัดทําระบบสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเนต เพ่ือใหประชาชนและ
ผูสนใจสามารถเขาถึงขอมูลบนเครือขายอินเทอรเนต ผูปฏิบัติงานภายในองคกรหรือหนวยงาน
สามารถเขาถงึขอมูลและสารสนเทศที่ตองใชในการพัฒนางานในหนวยงานนั้นไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

สํานักงานตํารวจแหงชาติเปนหนวยงานทีมี่หนาที่รับผิดชอบในการรักษาความปลอดภัย
ในชีวติและทรพัยสินของประชาชน ไดมีการสนองตอบนโยบายรัฐบาลขางตนดวยการดําเนิน
โครงการระบบสารสนเทศตํารวจ (Police Information System) หรือ POLIS เม่ือ พ.ศ. 2542 
ซ่ึงโครงการ POLIS เปนโครงการที่เชื่อมโยงระบบคอมพิวเตอร และขอมูลไปยังหนวยงานตางๆ 
จนถึงระดับสถานีตํารวจเพือ่ใหระบบขอมูลกระจายสูผูปฏิบัติ เปนการเสริมสรางประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานใหดีขึ้น โดยสวนกลางจะเชื่อมโยงหนวยงานสนับสนนุทั้งหมด ตลอดจนสถานี
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ตํารวจนครบาลทุกสถานใีนสวนภูมิภาค ไดแก ตํารวจภูธรภาค กองบังคับการอํานวยการ
ตํารวจภูธร กองกํากับการสืบสวนสอบสวน จนถึงระดับสถานีตํารวจภูธรจังหวัด และสถานี
ตํารวจภูธรอําเภอเมือง รวมทั้งหนวยงานอื่น ที่อยูในภาคนั้นๆ เชน กองบังคับการตํารวจ
ตระเวนชายแดน วิทยาการจังหวัดและวทิยาการเขต อยางไรก็ตามโครงการ POLIS ในปจจุบนั
ยังจํากัดการเชื่อมโยงอยูเฉพาะสถานีตํารวจในเขตนครบาล และสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง
เทานั้น ยังครอบคลุมไมถึงสถานีตํารวจภูธรระดับอําเภอ สงผลใหสถานีตํารวจภธูรระดับอําเภอ
ทุกแหงในประเทศยังขาดเทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุนการทํางานดานอาชญากรรม 

 เพ่ือลดชองวางดังกลาวขางตนวทิยานิพนธเลมน้ีจึงเนนการสรางเครื่องมือที่สามารถ
ชวยในการจัดการสารสนเทศดานอาชญากรรมของสถานีตํารวจภูธรระดับอําเภอ โดยใชสถานี
ตํารวจภูธรอําเภอปาโมก จังหวัดอางทองเปนกรณีศึกษา 

วัตถุประสงค 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรบัจัดการระบบ
สารสนเทศดานอาชญากรรม 

ประโยชนที่ไดรับ 

 ผลการศึกษาในครั้งน้ี คือ โปรแกรมระบบจัดการสารสนเทศดานอาชญากรรม ซ่ึงสถานี
ตํารวจภูธรระดับอําเภอสามารถนําไปประยุกตใชเพ่ือจัดเก็บขอมูลการดําเนินคดีอาญาทั่วไปให
อยูในระบบคอมพิวเตอร ทาํใหสามารถเขาถึงขอมูลไดงาย สะดวกแกการสืบคน สามารถ
คํานวณสําหรบัการวิเคราะหเบื้องตน และจัดทํารายงานดานอาชญากรรมของสถานีตํารวจ 

ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 

 ขอบเขตของการศึกษาครั้งน้ีครอบคลุมงานพัฒนาโปรแกรมจัดการขอมูลสารสนเทศ
ดานอาชญากรรมของสถานีตํารวจภูธรอําเภอปาโมก จังหวัดอางทอง องคประกอบของ
โปรแกรมประกอบดวยระบบนําเขาขอมูล ระบบจัดเก็บขอมูล ระบบคาํนวณ และระบบรายงาน 

ขอบเขตพื้นที่ศึกษา 

 ขอบเขตของพื้นที่ศึกษาครัง้น้ีไดแกสถานีตํารวจภูธรอําเภอปาโมก จังหวัดอางทอง 
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ข้ันตอนการวิจัย 

 ขั้นตอนการวจัิยเริ่มจากการศึกษาปญหา จากนั้นมีการตรวจเอกสารในสวนทีเ่ปน
แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของพรอมกับการสํารวจพื้นที่ศกึษา เพ่ือหาชองวางที่ยังไมมี
การวิจัยมากําหนดวัตถุประสงคของการวจัิย ขั้นตอนตอไปคือการรวบรวมขอมูล เพ่ือใชในการ
พัฒนาโปรแกรมระบบจัดการสารสนเทศดานอาชญากรรม หลังจากมีการพัฒนาโปรแกรมฯ 
เสร็จแลวมีการตรวจสอบการใชงานโปรแกรมฯ หากมีปญหาจะมีการปรับแกใหสมบูรณ จากนั้น
มีการอภิปรายขอดี ขอเสยีของโปรแกรมฯ และความรูที่รวบรวมไดจากการตรวจเอกสาร และตอ
ดวยการสรุปและขอเสนอแนะ รายละเอียดผังขั้นตอนการวิจัยดังภาพที่ 1 

 

ภาพที่ 1  ผังขั้นตอนการวจัิย 

ศึกษาปญหา 

ตรวจเอกสาร 

กําหนดวัตถุประสงค 

รวบรวมขอมูล 

พัฒนาโปรแกรมระบบจัดการ 
สารสนเทศดานอาชญากรรม 

อภิปราย 

ตรวจสอบโปรแกรม 

ไมมีปญหา 

สรุปและเสนอแนะ 

มีปญหา 

พ้ืนที่ศึกษา 
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บทที่ 2  

การตรวจเอกสาร 

 การตรวจเอกสารที่เกี่ยวของกับวิทยานิพนธน้ีประกอบดวยหัวขอหลกั 2 เรื่องไดแก 
สารสนเทศ และอาชญากรรม โดยครอบคลุมในสวนที่เปนความหมาย แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย 
และโครงการระบบสารสนเทศตํารวจ 

สารสนเทศ 

1. ความหมายของสารสนเทศ 

ตามพจนานุกรมฉบับราชบณัฑิตสถาน พ.ศ. 2542 สารสนเทศ หมายถึง ขาวสาร การ
แสดงหรือชี้แจงขาวสารขอมูลตางๆ 

ดังน้ันจึงอาจกลาวไดวาสารสนเทศ คือ ขอมูลความรูที่ประมวลไดจากขอมูลตางๆ ที่
เกี่ยวของกับเรื่องนั้นจนไดขอสรุปเปนขอความรูที่สามารถนําไปใชประโยชนได โดยเนน
ประโยชน คือ ความรูที่เกิดเพิ่มขึ้นกับผูใช สารสนเทศสรางขึ้นมาจากขอมูลที่เกี่ยวของ โดยการ
นําขอมูลเหลานั้นมาประมวล และวิเคราะหออกมาเปนสารสนเทศ ดังน้ันคุณภาพของสารสนเทศ
จึงขึ้นอยูกับขอมูลที่นํามาพิจารณาวาเปนขอมูลที่เหมาะสม และเปนขอมูลที่มีคุณภาพดี ถูกตอง
เชื่อถือไดหรือไม รวมทั้งกระบวนการประมวลผลและวิเคราะหขอมูลเปนกระบวนการที่ถูกตอง
เหมาะสมซึ่งสามารถสรางสนเทศทีต่องการได นอกจากความนาเชื่อถือแลว สารสนเทศที่ดีตอง
เปนสารสนเทศที่ตรงความตองการของผูใช และมาถึงผูใชทันเวลาดวย (สุชาดา, 2541) 

2. ขอมูล 

ตามพจนานุกรมฉบับราชบณัฑิตสถาน พ.ศ. 2542 ขอมูล หมายถึง ขอเท็จจริง หรือสิ่ง
ที่ถือหรือยอมรับวาเปนขอเท็จจริงสําหรับใชเปนหลักอนุมานหาความจริงหรือการคํานวณ 

นอกจากนั้นยังมีผูใหความหมายของคําวาขอมูลไววา ขอมูล หมายถึง ขอเท็จจริงที่
เกิดขึ้นของกิจกรรมใดกิจกรรมกิจกรรมหน่ึงซ่ึงไดจากการสังเกต และบันทึก (ประสงค, 2543) 
ขอมูล คือ ขอความจริงเกี่ยวกับเรื่องใดเรือ่งหน่ึง โดยอาจเปนตัวเลขหรือขอความที่ทําใหผูอาน
ขอมูลไดทราบความเปนไปหรือเหตุการณที่เกิดขึ้น ขอมูลจึงบอกเกี่ยวกับสภาพการณหรือสิ่งที่
เกิดขึ้นหรือสิ่งที่ปรากฏขึ้น และขอมูลจะคงสภาพการเปนขอมูลอยูเชนนั้นไมวาจะมีการนําไปใช
หรือไม หรือผูใดเปนผูนําไปใช ทั้งน้ีขอมูลอาจมีลักษณะเปนขอความ ซ่ึงเม่ือนํามาใชจะตองทํา
การตีความหรือพิจารณาความหมายของขอความเหลานั้นเพ่ือหาขอสรุปเพ่ือตัดสินใจตอไป หรือ
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ขอมูลอาจมีลักษณะเปนขอมูลที่สามารถนําไปประมวลผลไดโดยอาศัยวิธีหรือกระบวนการใน
การวิเคราะหขอมูลในระดบัตางๆ กัน เพ่ือหาขอสรุปสําหรับพิจารณาตัดสินใจ (สุชาดา, 2541) 

3. ฐานขอมูล 

ฐานขอมูล หมายถึง ระบบที่รวบรวมขอมูลไวในที่เดียวกัน ซ่ึงประกอบไปดวย
แฟมขอมูล (File) ระเบียน (Record) และเขตขอมูล (Field) และถกูจัดการดวยระบบเดียวกัน 
(ดวงเนตร, 2549) รายละเอียดดังภาพที่ 2 เม่ือนําเขตขอมูลหลายๆ เขตขอมูลมาเรียงตอกัน
เรียกวา ระเบยีน (Record) เชน ระเบียนที่ 1 เก็บชื่อ-นามสกุล วันเดือนปเกิด ของนักเรียนคนที่ 
1 เปนตน และเม่ือเก็บระเบยีนหลายๆระเบียนรวมกันเรียกวา แฟมขอมูล (File) เชน แฟมขอมูล
นักเรียนจะเกบ็ ชื่อ-นามสกุล วันเดือนปเกิดของนักเรียนจํานวน 500 คน และการจัดเก็บ
แฟมขอมูลหลายๆ แฟมขอมูลไวภายใตระบบเดียวกันเรียกวา ฐานขอมูล 

 

ภาพที่ 2  สวนประกอบของฐานขอมูล 
ที่มา: ณัฐฎพันธ (2547) 

4. เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีที่ประกอบขึ้นดวยระบบจัดเก็บ ประมวลผล
ขอมูล และอุปกรณสนับสนนุการปฏิบัติงานดานสารสนเทศที่มีการวางแผน จัดการ และการใช
งานรวมกันอยางมีประสิทธภิาพ (ณัฐฏพันธ, 2547) เทคโนโลยีสารสนเทศทีส่ําคัญไดแก 

4.1 ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (Management information system [MIS]) 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (MIS) หมายถึง ระบบเกี่ยวกบัการจัดหาคนหรือ
ขอมูลที่สัมพันธกับขอมูล เพ่ือดําเนินการขององคกร MIS เปนระบบซ่ึงรวมความสามารถของ

ฐานขอมูล 

แฟมขอมูล 1 

แฟมขอมูล 2 

แฟมขอมูล n 

ระเบียน 1 

ระเบียน 2 

ระเบียน n 

เขตขอมูล 1 

เขตขอมูล 2 

เขตขอมูล n 
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ผูใชงานและคอมพิวเตอร เขาดวยกัน โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหไดมาซึ่งสารสนเทศเพื่อการ
ดําเนินงานการจัดการ และการตัดสินใจ รายละเอียดดังภาพที่ 3 นอกจากนั้น MIS ยังหมายถึง 
การเก็บรวบรวมรวมขอมูล การประมวลผล และการสรางสารสนเทศขึ้นมาเพื่อชวยในการ
ตัดสินใจ การประสานงาน และการควบคุม นอกจากนั้นยังชวยผูบริหารและพนกังานในการ
วิเคราะหปญหา แกปญหา และสรางผลติภัณฑ ซ่ึง MIS จะตองไปดวย ฮารดแวร ซอฟตแวร 
และผูใช เพ่ือปฏิบัติการ (ประสงค, 2541)  

 

ภาพที่ 3  สวนประกอบของระบบ MIS 
ที่มา: ประสงค (2541) 

4.2 ระบบสนบัสนนุการตัดสินใจ (Decision support system [DSS]) 

ระบบสนบัสนนุการตัดสินใจ (DSS) คือ ซอฟตแวรทีช่วยในการตัดสนิใจเกี่ยวกบั
การจัดการ การรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล และการสรางตัวแบบที่ซับซอน ภายใต
ซอฟตแวรเดียวกัน นอกจากนั้น DSS ยังเปนการประสานการทํางานระหวางบุคคลกับ
เทคโนโลยีทางดานซอฟตแวร โดยเปนการกระทําโตตอบกัน เพ่ือหาคําตอบที่งาย สะดวก 
รวดเร็วจากปญหาตางๆ ดังน้ัน DSS จึงประกอบไปดวยชุดเครื่องมือ ขอมูล ตัวแบบ (Model) 
และทรัพยากรอ่ืนๆ ที่ผูใชหรือนักวิเคราะหนํามาใชในการประเมินผลและแกไขปญหา หลักการ
ของ DSS จึงเปนการใหเครือ่งมือที่จําเปนแกผูบริหารในการใชวิเคราะหขอมูลที่มีรูปแบบ
ซับซอน DSS จึงถูกออกแบบเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน ไมเพียงแตตอบสนองในเรื่อง
ความตองการขอมูลเทานั้น หลักการทาํงาน และสวนประกอบของ DSS ดังภาพที่ 4 

4.3 ระบบผูเชี่ยวชาญ (Expert system [ES]) 

ระบบผูเชี่ยวชาญ (ES) หมายถึง ซอฟตแวรคอมพิวเตอรที่สามารถแสดง
ความสามารถไดเหมือนผูเชี่ยวชาญในสาขาตางๆ หรือในงานเฉพาะอยาง ES มีความคลายคลึง
กับผูเชี่ยวชาญที่เปนมนุษยในกระบวนการใหเหตุผล และใหขอมูลเกี่ยวกับคําแนะนําแกผูที่ตอง

คอมพิวเตอร 

ฐานขอมูล 

ซอฟตแวร MIS 

ผูใช 
การประมวลผลขอมูล 

การแสดงผลลัพธ หรือสารสนเทศ 

ฐานขอมูล 

รายงาน 



 
7

ตัดสินใจ โดยระบบผูเชี่ยวชาญจะแนะนําแฟมเอกสาร และดึงฐานขอมูลที่เปนประโยชนสําหรับ
ผูใชเพ่ือใหผูใชนําไปใชประโยชนตอไป 

 

ภาพที่ 4  สวนประกอบของ DSS 
ที่มา: ประสงค (2541) 

เราอาจกลาวไดวา ES หมายถึง ชุดคําสั่งคอมพิวเตอรที่เก็บรวบรวมความรูเกี่ยวกบั
ปญหาเฉพาะเรื่องและกระบวนการอนุมาน เพ่ือนําไปสูผลสรุปของปญหานั้น โดยความรูเก็บ
รวบรวมไวอาจเปนความรูทีถู่กบันทึกอยางเปนทางการในเอกสารตางๆ หรือเปนความรูที่ได
จากประสบการณของผูเชี่ยวชาญในสาขานั้น ซ่ึงเราอาจกลาวโดยสรปุไดวา ระบบผูเชี่ยวชาญ
หมายถึง ระบบสารสนเทศที่ใหคําปรึกษาที่ลอกเลียนกระบวนการใชเหตุผลของผูเชี่ยวชาญใน
สาขาความรูน้ัน สวนประกอบของ ES ดังภาพที่ 5 

4.4 ระบบฐานความรู (Knowledge-based) 

ระบบฐานความรู หมายถึง ระบบที่เก็บรวบรวมขอมูลไวใชในการแกปญหา เพ่ือ
ใชเปนฐานในการตัดสินใจของซอฟตแวร (ประสงค, 2541) ES ดังที่กลาวมาแลว ระบบ
ฐานความรู จะเปนศูนยกลางของทุกระบบที่ผูเชีย่วชาญใชเปนกฎพืน้ฐาน ประกอบดวย 
ขอเท็จจริง (Fact) ในเรื่องที่ผูเชี่ยวชาญใหความสนใจ และกฎตางๆ ที่ระบบผูเชี่ยวชาญใชใน
การตัดสินซึ่งเกี่ยวกับขอเทจ็จริงดังกลาว และกลไกในการอนุมาน เพ่ือวินิจฉัย หรือคํานวณ
เพ่ือใหไดผลการตัดสินใจออกมารายละเอยีดดังภาพที่ 6 

 

การจัดการฐานขอมูล 

ซอฟตแวร DSS 

การจัดการและสรางการโตตอบ 

ตัวสราง DSS 

การจัดการตัวแบบ 

การแสดงผลลัพธ หรือสารสนเทศ 

ผูใช 

ฐานขอมูล 

รายงาน 

ฐานขอมูล 
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ภาพที่ 5  สวนประกอบของระบบ ES 
ที่มา: ประสงค (2541) 

 

ภาพที่ 6  สวนประกอบของระบบฐานความรู 
ที่มา: สุชาดา (2541) 

4.5 ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร (Executive information system [EIS]) 

ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร (EIS) หมายถึง ระบบสารสนเทศทีถู่กพัฒนาขึ้น
โดยเฉพาะ เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการ ทักษะ และความสามารถในการเขาถึงสําหรับ
ผูบริหาร เน่ืองจากผูบริหารเปนกลุมบุคคลที่ตองการขอมูลที่มีลักษณะเฉพาะ โดยเฉพาะดาน
ระยะเวลาในการเขาถึงและทําความเขาใจกับขอมูลเน่ืองจากผูบริหารตองตัดสินใจภายใต
ขอจํากัดของทรัพยากรทางการจัดการ ระยะเวลา ขอมูลและการดําเนินงาน นอกจากนี้ใน
บางครั้งผูบรหิารอาจมีความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศอยางจํากัด โดยเฉพาะผูบริหารที่มี
อาวุโสไมมีโอกาสในการพัฒนาความรู ความเขาใจ และทักษะดานการใชงานสารสนเทศ ดังน้ัน
จึงตองพัฒนาและออกแบบระบบสารสนเทศที่สามารถชวยใหผูบริหารปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ (ณัฐฏพันธ, 2547) คุณสมบัติของ EIS ดังภาพที่ 7 

กลไกในการอนุมาน 
(Inference engine) 

ขอเท็จจริง (Fact) กฎตางๆ (Rules) 

ฐานความรู 

ซอฟตแวร ES 

สวนดึงความรู 

เครื่องอนุมาน 

สวนอธิบาย 

สวนติดตอกับผูใช 

การแสดงผลลัพธ หรือสารสนเทศ 

คอมพิวเตอร 

ผูใช 

ฐานขอมูล 

รายงาน 
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ภาพที่ 7  คุณสมบัติของ EIS 
ที่มา: ณัฐฎพันธ (2547) 

 โดยสรุป สารสนเทศ คือ ขอมูลความรูทีป่ระมวลไดจากขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของกับเรื่อง
น้ันจนไดขอสรุปเปนความรูที่สามารถนําไปใชประโยชน สิ่งสําคัญที่มีผลตอคุณภาพของ
สารสนเทศ คอืขอมูล เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความสาํคัญไดแก ระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการ ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ระบบผูเชี่ยวชาญและระบบฐานความรู สําหรับวิทยานิพนธ
เลมน้ีไดมีการนําเทคโนโลยสีารสนเทศในสวนของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ มาประยุกต 
ใชในการพัฒนาโปรแกรมระบบจัดการสารสนเทศดานอาชญากรรม 

อาชญากรรม 

1. ความหมายของอาชญากรรม 

ตามพจนานุกรมฉบับราชบณัฑิตสถาน พ.ศ. 2542 อาชญา หมายถึง โทษ (มักใช
สําหรับพระเจาแผนดินหรือเจานาย) เชน พระราชอาชญา สวนคําวา กรรม หมายถึงการกระทํา 
ดังน้ันความหมายของคําวาอาชญากรรมอาจหมายถึง “ปรากฏการณอยางหนึ่งทางสังคมที่
เกิดขึ้น โดยการกระทําของบุคคล ซ่ึงการกระทํานั้นๆ กฎหมายไดบัญญัติเปนขอหาม และถือวา
เปนความผิด ซ่ึงผูกระทําผดิตองไดรับการลงโทษ” (อรัญ, 2518) 

นอกจากนี้ยังมีผูใหความหมายของอาชญากรรมไวมากทั้งในเชิงกฎหมาย และในเชิง
จิตวิทยา แตโดยรวมแลวอาจกลาวไดวาอาชญากรรมคือ พฤติกรรมที่ลงมือทําไปแลวและเปน
การละเมิดกฎหมายอาญา พฤติกรรมที่ไมละเมิดกฎหมายอาญาไมถือวาเปนอาชญากรรม แมวา
พฤติกรรมนั้นจะเปนการละเมิดศีลธรรม ขนบธรรมเนยีมประเพณี ต่ําทรามหรือไมเหมาะสม
เพียงใดก็ตาม หากการประพฤติดังกลาวไมเปนการกระทําที่ขัดกบัขอกฎหมายอาญาถือวาการ
กระทําดังกลาวไมเปนอาชญากรรม นอกจากนั้นอาชญากรรมนั้นตองสามารถเห็นผลไดจาก
ภายนอกหรือเห็นผลอันตรายที่เกิดขึ้นแลว ดังน้ันหากคิดประกอบอาชญากรรมแตยังไมลงมือ

ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร 
(EIS) 

สนับสนุนการวางแผน 

เชื่อมโยงกับสภาพแวดลอม 

คํานวณ/แสดงภาพกวาง 

พัฒนาข้ึนเฉพาะ 

งายตอการใชงาน 
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กระทําความผิด การกระทําเชนน้ีไมถือวาเปนอาชญากรรม และการกระทําดังกลาวตองกระทํา
ไปดวยความตั้งใจหรือความประมาทและผลของการกระทําตองกอใหเกิดอันตรายขึ้น ดังน้ันหาก
กระทําไปเพราะถูกบังคบัขูเข็น หรือเพ่ือปองกันตัวตามสิทธิ์อันชอบดวยกฎหมายถอืวาไมเปน
อาชญากรรม (นวลจันทร, 2541) 

นักวิชาการหลายรายไดใหความหมายของอาชญากรรมในแงมุมตางๆ นอกเหนือจาก
ทางดานกฎหมาย เชนทางดานสังคม จิตวิทยา เพ่ือใหความหมายของคําวาอาชญากรรมนั้น
ครอบคลุมความหมายยิ่งขึ้น เชน นวลจันทร ทัศนชัยกุล (2541) ไดอางถึง ควินเนย (Quinney, 
1970) นักอาชญาวิทยาไดใหความหมายของคําวาอาชญากรรมไววา อาชญากรรมคือพฤติกรรม
ที่องคกรซึ่งมีอํานาจหนาที่ทางสังคมไดกําหนดขึ้นวาพฤติกรรมดังกลาวตองมีการควบคุมซ่ึงการ
ควบคุมพฤตกิรรมดังกลาวใชกฎหมายเปนเครื่องมือ นอกจากนี้อาชญากรรมยังอาจหมายถึง
พฤติกรรมที่มีความเบี่ยงเบนอยางหนึ่งที่ไดเบี่ยงเบนออกจากแนวประพฤตขิองสังคมสวนใหญ 
ดังจะเห็นไดวากฎหมายตางๆ ตองมีการเปลี่ยนแปลงไปตามเวลา สถานที่และสภาพแวดลอม 
จากตัวอยางแนวคิดดังกลาวอาจกลาวไดวาแนวคิดทางดานอาชญากรรมไมอาจยึดติดอยูที่
กฎหมายเพียงอยางเดียว เน่ืองจากตามสภาพความเปนจริงแลวกฎหมายอาญามักออกมา
หลังจากที่พฤติกรรมที่เบีย่งเบนจากสังคมและเปนอันตรายไดเกิดขึ้นแลวจึงมีการนํากฎหมายมา
เปนเครื่องมือในการควบคมุพฤติกรรมดงักลาว 

นอกจากนี้ยังมีผูสนับสนุนแนวคิดนี้เชน สงวน สุธีสร (2541) ไดใหความหมายของ
อาชญากรรมตามความหมายทางสังคมวา คือ พฤติกรรมที่ละเมิดกฎเกณฑทางสังคม เปน
พฤติกรรมทีล่ะเมิดบรรทัดฐานความประพฤติมิใชละเมิดกฎหมาย บรรทัดฐานความประพฤติน้ี
จะพบไดในทกุสังคมสากล ซ่ึงจะไมเปนบรรทัดฐานที่สรางขึ้นมาเพื่อคนกลุมหน่ึงกลุมใดหรือ
สังคมใดสังคมหนึ่งและไมอยูภายในขอบเขตทางการเมอืง และไมจําเปนที่จะปรากฏอยูใน
กฎหมาย แนวความคิดนี้ทาํใหเกิดการพัฒนาคําจํากัดความของอาชญากรรมที่เปนวิทยาศาสตร
ซ่ึงสนใจในความสัมพันธลักษณะที่เปนสากลมากกวา และศึกษาถึงบรรทัดฐานทางพฤติกรรมที่
สามารถใหคําตอบในลักษณะที่เปนสากลไดดีกวาในการใหคําจํากัดโดยการจําเพาะเจาะจงใน
ดานใดดานหน่ึงมากไป 

2. ประเภทของอาชญากรรม 

ในการจําแนกประเภทของสิง่ตางๆ น้ันมีเกณฑสําคัญอยูที่ความแตกตางและความ
เหมือน กลาวคือสิ่งที่มีความแตกตางกันตองแยกจากกัน และสิ่งที่เหมือนกันก็จัดใหเขาพวกกัน 
แตในการจําแนกประเภทของอาชญากรรมนั้นอาจจําแนกไดหลายมุมมองตามแตผูจําแนกจะ
สนใจ เชน การจําแนกประเภทของอาชญากรรมตามเกณฑของนักจิตวทิยา นักกฎหมาย และ
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นักอาชญาวิทยา อาจมีความแตกตางกันแตไมไดถือวามีผูใดผิด เพียงแตวาของผูใดมีจะมีความ
เหมาะสมที่สดุในการศึกษาในแตละแงมุมและสถานการณ (นวลจันทร, 2541) 

นอกจากนี้การจัดประเภทของอาชญากรรมยังมีจุดประสงคเพ่ือมุงศึกษาถึง
ความสัมพันธระหวางอาชญากรรมในแตละประเภท เพ่ือประโยชนในการหาสาเหต ุวิธีการ
ปองกันและวธิีการควบคุม โดยศึกษาจากพฤติกรรม (สุดสงวน, 2541) 

สําหรับกรมตาํรวจ ไดแบงอาชญากรรมในแผนปองกันและปราบปรามอาชญากรรม
ออกเปน 5 กลุม ดังน้ี 

2.1 คดีอุกฉกรรจและสะเทือนขวัญ ประกอบไปดวยคดีฆาผูอ่ืนโดยเจตนา ปลนทรัพย 
ชิงทรัพย วิ่งรายทรัพย วางเพลิง 

2.2 คดีประทุษรายตอชีวติ รางกายและเพศ ประกอบไปดวยคดีฆาผูอ่ืนโดยเจตนา 
ฆาผูอ่ืนโดยเจตนา การทําใหผูอ่ืนตายโดยประมาท พยายามฆา ทํารายรางกาย ขมขืนและ
กระทําชําเรา 

2.3 คดีประทุษรายตอทรัพย ประกอบไปดวยคดีปลนทรัพย ชิงทรัพย วิง่ราวทรัพย 
ลักทรัพย รีดเอาทรัพย กรรโชกทรัพย รับของโจร 

2.4 คดีนาสนใจเปนคดีที่สรางความเสียหายแกทรัพยสินของประชาชนอยางมาก
ประกอบไปดวย คดีโจรกรรมรถยนต โจรกรรมรถจักรยานยนต ลักทรัพยในเคหะสถาน 

2.5 คดีที่รัฐเปนผูเสียหาย เปนกลุมคดีจากผลการปราบปราม ความผิดที่สําคัญ
ประกอบดวยอาวุธปนและระเบิด การพนัน ยาเสพติด คาประเวณี สถานบริการและเผยแพรสื่อ
ลามก 

3. สาเหตุของการเกิดอาชญากรรม 

ในการศึกษาสาเหตุของการเกิดอาชญากรรมจําเปนตองนําศาสตรแขนงตางๆ และ
วิทยาการแขนงตางๆ มาใชประกอบกันเพ่ืออธิบายปญหาอาชญากรรม เน่ืองจากวิทยาการใน
สาขาใดสาขาหนึ่งไมสามารถอธิบายสาเหตุของการเกิดอาชญากรรมไดอยางแนนอนชัดแจงและ
ครอบคลุม และเน่ืองจากนักวิชาการในสาขาตางๆ ตางก็พยายามอธิบายสาเหตขุองการเกิด
อาชญากรรมตามพื้นฐานความรูความเขาใจของตนเอง ดังตัวอยางเชน นักเศรษฐศาสตรอาจ
มองปญหาอาชญากรรมวาเกิดมาจากเศรษฐกิจทีต่กต่ํา  หรือนักจิตวิทยาอาจอธิบายการเกิด
ของปญหาอาชญากรรมวาเกิดมากจาก สภาพของจิตใจของคนในสังคม 
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ในการศึกษาถึงปญหาการเกิดอาชญากรรมตั้งแต ศตวรรษที่ 20 เปนตนมา เปนที่
ยอมรับกันโดยทั่วไปวาสาเหตุการเกิดอาชญากรรมมีปจจัยที่เกี่ยวของกันอยู 2 ประการไดแก 

3.1 ปจจัยทางกายภาพ ไดแกภูมิศาสตรกายภาพ อิทธิพลของสภาพแวดลอมรอบๆ 
ตัวของมนุษยซ่ึงมีผลตอการกระทบกระเทือนตอความประพฤติและชีวติความเปนอยูประจําวนั 
นอกจากนี้ยังไดพิจารณาถึงสภาพทางดานสุขวิทยากายภาพอันเปนปจจัยที่เกิดขึ้นภายในตวั
มนุษยเองและมีผลกระทบกระเทือนตอสุขภาพที่ผลักดันใหมนุษยตองประกอบอาชญากรรม 

3.2 ปจจัยทางดานจิตใจ เปนการศึกษาทางดานจิตวิทยาเกี่ยวกับปญหาอาชญากรรม 
โดยมุงเนนไปที่การศึกษาเพื่อเขาใจความประพฤตขิองมนุษยที่ปฏบิัตติอกัน ประวัตคิวาม
เปนมาในการเจริญเติบโต การดําเนินชีวติในอดีตตั้งแตเปนทารก ลกัษณะนิสัย อารมณ ของ
อาชญากร 

 ในการศึกษาอาชญากรรมในทางจิตวิทยาแลวนักจิตวทิยาไดแบงการพิจารณา
ออกเปน 2 ประเด็นไดแก 

3.2.1 พิจารณาถงึจิตวทิยาทัว่ไป การพิจารณาในสวนนี้นักจิตวิทยาจะวิเคราะห
ถึงปญหาในดานการพัฒนาการทางดานความเจริญเตบิโตของทั้งรางกายและจิตใจ และปญหา
เกี่ยวกับอุปนิสัยที่ตอตานสงัคม 

3.2.2 พิจารณาถึงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมทางอาชญากรกับจิตที่
เบี่ยงเบนอันเปนหนาที่ของนักจิตวิเคราะหและจิตแพทยโดยตรง 

4. ทฤษฎีวาดวยการปองกันและการปราบปรามอาชญากรรม 

 กองบัญชาการตํารวจนครบาลไดใหความหมายของการปองกันและปราบอาชญากรรม
วา หมายถึง การใชมาตรการและวธิีการตางๆ ที่จะไมใหเกิดอาชญากรรมขึ้นได โดยอาจจําแนก
เปน การกําจัดตนเหตุ การขจัดความปรารถนาที่จะกระทําผิด และการขจัดชวงโอกาสที่จะ
กระทําผิด ซ่ึงงานเหลานี้ถือเปนหนาที่สําคัญของเจาหนาที่รัฐ ประชาชน และตํารวจ 

 ในการปองกันและควบคุมปญหาอาชญากรรมนั้น เครื่องมือที่มีบทบาทมากที่สุดคือ
กฎหมาย ดังน้ันหากกฎหมายมีประสิทธิภาพก็ยอมถือวาเปนการปองกันและปราบปรามวิธีหน่ึง
นอกจากนี้ผูมีบทบาทในการจับกุมอาชญากรซึ่งไดแกตํารวจ ยังมีสวนในการปองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม ดังที่ทฤษฎีทางดานการบังคับใชกฎหมายไดกลาววาผูประกอบ
อาชญากรรมทุกคนยอมตองกลัวการจับกมุ ดังน้ันการออกตรวจพื้นทีโ่ดยสม่ําเสมอของตํารวจ
จะเปนการปองกันอาชญากรรมโดยลดชองวางโอกาสสําหรับผูที่ตั้งใจจะละเมิดกฎหมาย 
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 กลาวโดยสรุปแลวการปองกนัอาชญากรรมจึงหมายถึง ความพยายามหรือเตรียมการ 
หรือการยับยั้งการกระทําความผิดมิใหเกิดขึ้น สวนการควบคุมอาชญากรรม หมายถึง กิจกรรม
ตางๆ เชนการสืบสวนการจบักุม การฟองรอง และการพิพากษาคดี กิจกรรมเหลานี้เปนการ
สนองการกระทําความผิดทีเ่กิดขึ้น 

5. กระบวนการดําเนินคดีอาญา 

กระบวนการดาํเนินคดีอาญาประกอบดวยขั้นตอนหลัก 4 ขั้นตอน ขั้นตอนที่ 1 เปน
ขั้นตอนที่เจาทุกขเขาแจงความกับเจาหนาที่เวร เจาหนาที่เวรรบัเรื่องรองทุกขไวและสงตัวเจา
ทุกขใหพนักงานสอบสวนเพื่อสอบปากคํา ขั้นตอนที่ 2 เปนขั้นตอนการดําเนินงานโดยพนักงาน
สอบสวน กลาวคือ พนักงานสอบสวนจะรวบรวมพยาน ทั้งพยานบุคคล พยานวตัถุ และ
ตรวจสอบสถานที่เกิดเหตุ เม่ือรวบรวมพยานหลักฐานไดแลว หัวหนาพนักงานสอบสวนจะ
พิจารณาวาคดีที่เกิดมีมูลหรือไม หากมีก็จะตั้งขอหาผูถูกกลาวหาและออกหมายเรียกเพื่อมา
สอบปากคํา ในขั้นตอนนี้หากผูตองหามีพยานหลกัฐานทั้งที่เปนพยานวัตถุ หรือพยานบุคคล 
ผูตองหาสามารถนําหลักฐานดังกลาวมาพิสูจนความบริสุทธิ์ได หลังจากที่พนักงานสอบสวนได
สอบปากคําผูตองหาแลว หัวหนาพนักงานสอบสวนจะพิจารณาวาผูตองหามีความผิดจริงหรือไม 
ถามีความผิดจริงก็จะพิจารณาดําเนินคดี ในกรณีที่ผลของความผิดเปนการเปรียบเทียบปรับ 
พนักงานจะสอบสวนและพจิารณาความผิดเพื่อเปรียบเทียบปรบั ถาเปนความผิดที่ตองฟองรอง 
พนักงานสอบสวนจะพิจารณาสงสํานวนคดีใหอัยการเพื่อสั่งฟอง ในกรณีมีผูตองหาหลายคน
พนักงานสอบสวนจะพิจารณาสงสํานวนเพื่อสั่งฟองผูตองหาเปนรายๆ ไป ขั้นตอนที่ 3 เปน
ขั้นตอนที่ดําเนินการโดยอัยการ หลังจากที่พนักงานสอบสวนสงสํานวนใหอัยการ อัยการจะ
พิจารณาสํานวนวาสมควรสงเรื่องเพ่ือฟองรองตอศาลหรือไม และในกรณีมีผูตองหาหลายคน
อัยการจะพิจารณาสงสํานวนเพื่อสั่งฟองผูตองหาเปนรายๆ หากอัยการพิจารณาสํานวนแลวเห็น
วาผูตองหามีความผิดจริงก็จะสงเรื่องฟองรองตอศาลเพื่อใหศาลพจิารณาโทษตอไป ขั้นตอน
สุดทายเปนขัน้ตอนที่ดําเนนิการโดยศาล ซ่ึงมีขั้นตอน 3 ระดับ คือ ศาลชั้นตน ศาลอุทธรณ และ
ศาลฎีกา ซ่ึงเปนศาลสูงสุด ผังขั้นตอนการดําเนินคดีอาญาดังภาพที่ 8 

6. การบันทึกขอมูลการดําเนินคดีอาญา 

จากกระบวนการดําเนินคดีอาญาที่ไดกลาวไปแลว ขอมูลการดําเนินคดีอาญาจะถูกเก็บ
ในรูปแบบเอกสารชื่อวา เอกสารการดําเนินคดีอาญาทั่วไป ซ่ึงมีแบบฟอรมจํานวน 3 หนา 
ครอบคลุมขั้นตอนการดําเนินคดีอาญาทุกขั้นตอนสําหรบักรอกขอมูลในทุกขั้นตอนของการ
ดําเนินคดี 
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ภาพที่ 8  ผังขั้นตอนการดําเนินคดีอาญา 

เจาทุกขเขาแจงความ 

พนักงานสอบสวน สอบปากคํา 

พยานวัตถุ พยานบุคคล 
ตรวจสถานที่เกิดเหตุ 

เจาหนาที่เวรลงบันทึก รับเลขคดีรองทุกข 

พนักงานสืบสวนออกหมายเรียกผูตองหา 

 

หัวหนาพนักงานสอบสวน ตั้งขอหา 

พนักงานสอบสวน สอบปากคําผูตองหา 

ยื่นคํารองตอศาลเพื่อขอหมายจับ 

พนักงานสอบสวน รวบรวมพยานหลักฐาน 

 หัวหนาพนักงาน 
สอบสวนพิจารณา  ส้ินสุดคดี 

มีความผิด 

เรียกตัวผูตองหา 
มาสอบปากคํา 

ไมมีความผิด 

มาตามหมายเรียก 

ไมมาตามหมายเรียก 

ก 

จ 

ข 

ค 

ง 

ข้ันตอนที่ 1 

ข้ันตอนที่ 2 

 

สงสํานวนใหอัยการเพื่อส่ังฟอง 

 อัยการพิจารณา 
สํานวน  ส้ินสุดคดี 

มีความผิด 

ไมมีความผิด 

ช 

หัวหนาพนักงาน
สอบสวนพิจารณา 

ไมมีความผิด 
 ส้ินสุดคดี ฉ 

มีความผิด 

ข้ันตอนที่ 3 

(ตอหนาถัดไป) 
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ภาพที่ 8  (ตอ) 

 เอกสารการดําเนินคดีอาญาหนาที่ 1 ครอบคลุมกระบวนการดําเนินคดีอาญา หมวด ก 
(หมายเลขเอกสาร) หมวด ข (ประวตัิผูแจงความ) และหมวด ค (ลักษณะความผิด) ตัวอยาง
เอกสารการดําเนินคดีอาญาทั่วไปหนาที ่1 ดังภาพที่ 9 

ซ 

ศาลชั้นตน 

 ศาลชั้นตน 
พิพากษา  ส้ินสุดคดี 

มีความผิด 

ไมมีความผิด 

 ผูตองหาอุทธรณ 
ผลการพิพากษา  ส้ินสุดคดี 

อุทธรณ 

ไมอุทธรณ 

ศาลชั้นอุทธรณ 

 ศาลอุทธรณ 
พิพากษา  ส้ินสุดคดี 

มีความผิด 

ไมมีความผิด 

 ผูตองหาอุทธรณ 
ผลการพิพากษา  ส้ินสุดคดี 

อุทธรณ 

ไมอุทธรณ 

ศาลฎีกา 

ศาลฎีกาพิพากษา 

ข้ันตอนที่ 4 
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ภาพที่ 9  แบบฟอรมเอกสารการดําเนินคดีอาญาทั่วไปหนา 1 
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 เอกสารการดําเนินคดีอาญาหนาที่ 2 ครอบคลุมกระบวนการดําเนินคดีอาญา หมวด ง 
(ประวตัิผูตองหา) หมวด จ (การปฏิบัติกบัผูตองหา) และหมวด ฉ (การดําเนินคดีชั้นพนักงาน
สอบสวน) ตัวอยางเอกสารการดําเนินคดีอาญาทั่วไปหนาที่ 2 ดังภาพที่ 10 

 เอกสารการดําเนินคดีอาญาหนาที่ 3 ครอบคลุมกระบวนการดําเนินคดีอาญา หมวด ช 
(การดําเนินคดีชั้นอัยการ) และหมวด ซ (การดําเนินคดีชั้นศาล) ตัวอยางเอกสารการดําเนินคดี
อาญาทั่วไปหนาที่ 3 ดังภาพที่ 11 

จากเอกสารการดําเนินคดีอาญาทั่วไป สามารถนํามาสรางเปนฟลดได โดยชองวาง
สําหรับเติมขอมูลในเอกสารการดําเนินคดีอาญาทั่วไป 1 ชอง จะแทนฟลด 1 ฟลด 

ขอมูลในแบบฟอรมทั้ง 3 หนาสามารถสรางฟลดไดทั้งหมด 135 ฟลด และจัดหมวดโดย
แบงตามกระบวนการดําเนนิคดีอาญาได 8 หมวดรายละเอียดดังน้ี 

6.1 หมวด ก คือ หมวดที่จัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับ หมายเลขเอกสาร ประกอบดวยฟลด
ทั้งหมด 7 ฟลด รายละเอียดดังตารางที่ 1 

6.2 หมวด ข คือ หมวดที่จัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับ ประวตัิผูแจงความ ประกอบดวยฟลด
ทั้งหมด 22 ฟลด รายละเอียดดังตารางที่ 2 

6.3 หมวด ค คือ หมวดที่จัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับ ลักษณะความผิด ประกอบดวยฟลด
ทั้งหมด 14 ฟลด รายละเอียดดังตารางที่ 3 

6.4 หมวด ง คือ หมวดที่จัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับ ประวตัิผูตองหา ประกอบดวยฟลด
ทั้งหมด 12 ฟลด รายละเอียดดังตารางที่ 4 

6.5 หมวด จ คือ หมวดที่จัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับ การปฏิบตัิกับผูตองหา ประกอบดวย
ฟลดทั้งหมด 19 ฟลด รายละเอียดดังตารางที่ 5 

6.6 หมวด ฉ คือ หมวดที่จัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับ การดําเนินคดีชั้นพนักงานสอบสวน 
ประกอบดวยฟลดทั้งหมด 24 ฟลด รายละเอียดดังตารางที่ 6 

6.7 หมวด ช คือ หมวดที่จัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับ การดําเนินคดีชั้นอัยการ 
ประกอบดวยฟลดทั้งหมด 24 ฟลด รายละเอียดดังตารางที่ 7 

6.8 หมวด ซ คือ หมวดที่จัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับ การดําเนินคดีชั้นศาล ประกอบดวย
ฟลดทั้งหมด 13 ฟลด รายละเอียดดังตารางที่ 8 



 
18

 

ภาพที่ 10  แบบฟอรมเอกสารการดําเนินคดีอาญาทั่วไปหนา 2 
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ภาพที่ 11  แบบฟอรมเอกสารการดําเนินคดีอาญาทั่วไปหนา 3 
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ตารางที่ 1  ฟลดในหมวด ก (หมายเลขเอกสาร) 
 
ลําดับ ชื่อฟลด 

1 เลมที่ 
2 เลขท่ี 
3 เลขคดีอาญาที่ 
4 เลขคดีอุกฉกรรจที่ 
5 สถานีตํารวจ/แผนก/งาน 
6 กองบังคับการตํารวจภูธรจังหวัด 
7 กองบัญชาการ/ภาค 

ตารางที่ 2  ฟลดในหมวด ข (ประวตัิผูแจงความ) 
 
ลําดับ ชื่อฟลด 

1 ผูแจงความ_คํานําหนา 
2 ผูแจงความ_ชื่อ 
3 ผูแจงความ_นามสกุล 
4 ผูแจงความ_อายุ 
5 ผูแจงความ_เชื่อชาติ 
6 ผูแจงความ_สัญชาติ 
7 ผูแจงความ_ศาสนา 
8 ผูแจงความ_อาชีพ 
9 ผูแจงความ_ที่อยู_อยูบานเลขที่ 
10 ผูแจงความ_ที่อยู_หมูที่ 
11 ผูแจงความ_ที่อยู_ตรอก/ซอย 
12 ผูแจงความ_ที่อยู_ถนน 
13 ผูแจงความ_ที่อยู_ตําบล/แขวง 
14 ผูแจงความ_ที่อยู_อําเภอ/เขต 
15 ผูแจงความ_ที่อยู_จังหวัด 
16 ผูแจงความ_ที่อยู_รหัสไปรษณีย 
17 ผูแจงความ_โทรศัพท 
18 ผูแจงความ_บัตรประจําตัวประชาชนเลขที่ 
19 ผูแจงความ_ประเภทบัตรประจําตัวประชาชน 
20 ผูแจงความ_ออกใหที่ 
21 ผูแจงความ_ชื่อบิดา 
22 ผูแจงความ_ชื่อมารดา 
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ตารางที่ 3  ฟลดในหมวด ค (ลักษณะความผิด) 
 
ลําดับ ชื่อฟลด 

1 ลักษณะความผิดและพฤติการณตางๆ ที่ความผิดนั้นไดกระทําลงไป 
2 ความเสียหายที่ไดรับ 
3 ชื่อและรูปพรรณของผูกระทําผิด 
4 เหตุเกิดที่ 
5 ชื่อพนักงานรับแจงความ 
6 ตําแหนงพนักงานรับแจงความ 
7 ชื่อผูแจงความ 
8 ชื่อผูแจงความและคูกรณี 
9 ขอหา 
10 ประเภทคดีอาชญากรรมหลัก 
11 ประเภทคดีอาชญากรรมรอง 
12 วัน/เดือน/ป ที่เกิดเหตุ 
13 เวลาที่เกิดเหตุ 
14 สถานที่เกิดเหตุ 

ตารางที่ 4  ฟลดในหมวด ง (ประวตัิผูตองหา) 
 
ลําดับ ชื่อฟลด 

1 ผูตองหา_ชื่อสกุล 
2 ผูตองหา_อายุ 
3 ผูตองหา_สัญชาติ 
4 ผูตองหา_วัน/เดือน/ป_จับกุม 
5 ผูตองหา_วัน/เดือน/ป_ควบคุม 
6 ผูตองหา_วัน/เดือน/ป_ปลอยชั่วคราว 
7 ผูตองหา_วัน/เดือน/ป_ผัดฟอง/ฟากขังครั้งแรก 
8 ผูตองหา_วัน/เดือน/ป_ออกหมายจับ 
9 ผูตองหา_วัน/เดือน/ป_ถอนหมายจับ 
10 ผูตองหา_วัน/เดือน/ป_อายัดผูตองหาและเลขหนังสืออายัดตัว 
11 ผูตองหา_สถานที่อายัดตัวผูตองหา 
12 ผูตองหา_วัน/เดือน/ป ถอนอายัด 
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ตารางที่ 5  ฟลดในหมวด จ (การปฏิบตัิกับผูตองหา) 
 
ลําดับ ชื่อฟลด 

1 คดีนี้ไมปรากฏวาผูใดเปนผูกระทําความผิดใชหรือไม 
2 เลขหนังสือประทุษกรรมคนรายในกรณีไมปรากฏวาผูใดเปนผูกระทําความผิด 
3 ลงวันที่หนังสือประทุษกรรมคนรายในกรณีไมปรากฏวาผูใดเปนผูกระทําความผิด 
4 คดีนี้ไมปรากฏวาผูใดเปนผูกระทําความผิด แตทราบตําหนิรูปพรรณคนรายใชหรือไม 
5 เลขหนังสือประทุษกรรมคนรายในกรณีไมปรากฏวาผูใดเปนผูกระทําความผิด แตทราบตําหนิ

รูปพรรณคนราย 
6 ลงวันที่หนังสือประทุษกรรมคนรายในกรณีไมปรากฏวาผูใดเปนผูกระทําความผิด แตทราบ

ตําหนิรูปพรรณคนราย 
7 คดีนี้ผูตองหาหลบหนีใชหรือไม 
8 เลขหนังสือประทุษกรรมคนรายในกรณีคดีนี้ผูตองหาหลบหนี 
9 ลงวันที่เลขหนังสือประทุษกรรมคนรายในกรณีคดีนี้ผูตองหาหลบหนี 
10 เลขหนังสือประกาศจับคนรายในกรณีคดีนี้ผูตองหาหลบหนี 
11 วันที่เลขหนังสือประกาศจับคนรายในกรณีคดีนี้ผูตองหาหลบหนี 
12 คดีนี้ไดดูตัวผูตองหาใชหรือไม 
13 เลขหนังสือประทุษกรรมคนรายในกรณีคดีนี้ไดดูตัวผูตองหา 
14 ลงวันที่หนังสือประทุษกรรมคนรายในกรณีคดีนี้ไดดูตัวผูตองหา 
15 เลขหนังสือประทุษกรรมคนรายในกรณีคดีนี้ไดดูตัวผูตองหา และรายงานประวัติและตําหนิ

รูปพรรณผูกระทําผิด 
16 ลงวันที่หนังสือประทุษกรรมคนรายในกรณีคดีนี้ไดดูตัวผูตองหา และรายงานประวัติและตําหนิ

รูปพรรณผูกระทําผิด 
17 คดีนี้ไดสงพิมพลายนิ้วมือไปตรวจใชหรือไม 
18 เลขหนังสือประทุษกรรมคนรายในกรณีคดีนี้ไดสงพิมพลายนิ้วมือไปตรวจ 
19 วันที่หนังสือประทุษกรรมคนรายในกรณีคดีนี้ไดสงพิมพลายนิ้วมือไปตรวจ 

ตารางที่ 6  ฟลดในหมวด ฉ (การดําเนินคดีชั้นพนักงานสอบสวน) 
 
ลําดับ ชื่อฟลด 

1 พนักงานสอบสวนเห็นควรลดการสอบสวนหรือลดการสอบสวนสงสํานวนใหอัยการใชหรือไม 
2 พนักงานสอบสวนกอง/จังหวัด 
3 พนักงานสอบสวนมีความเห็นควรลดการสอบสวน หรือใหลดการสอบสวน สงสํานวนให

พนักงานอัยการตามหนังสือที่ 
4 พนักงานสอบสวนมีความเห็นควรลดการสอบสวน หรือใหลดการสอบสวน สงสํานวนให

พนักงานอัยการตามหนังสือลงวันที่ 
5 พนักงานสอบสวนมีความเห็นควรสั่งฟองผูตองหาทุกคน สงสํานวนใหพนักงานอัยการ 
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ตารางที่ 6  (ตอ) 
 
ลําดับ ชื่อฟลด 

6 พนักงานสอบสวนกอง/จังหวัด 
7 พนักงานสอบสวนมีความเห็นควรสั่งฟองผูตองหาทุกคน สงสํานวนใหพนักงานอัยการตาม

หนังสือที่ 
8 พนักงานสอบสวนมีความเห็นควรสั่งฟองผูตองหาทุกคน สงสํานวนใหพนักงานอัยการตาม

หนังสือลงวันที่ 
9 มีความเห็นควรสั่งไมฟองผูตองหาทุกคน สงสํานวนใหพนักงานอัยการ 
10 พนักงานสอบสวนกอง/จังหวัด 
11 พนักงานสอบสวนมีความเห็นควรสั่งไมฟองผูตองหาทุกคน สงสํานวนใหพนักงานอัยการตาม

หนังสือที่ 
12 พนักงานสอบสวนมีความเห็นควรสั่งไมฟองผูตองหาทุกคน สงสํานวนใหพนักงานอัยการตาม

หนังสือลงวันที่ 
13 พนักงานสอบสวนมีความเห็นควรสั่งฟองบางคน แตไมฟองผูตองหาบางคนใชหรือไม 
14 พนักงานสอบสวนมีความเห็นควรสั่งฟองผูตองหาลําดับที่ 
15 พนักงานสอบสวนมีความเห็นควรสั่งไมส่ังฟองผูตองหาลําดับที่ 
16 พนักงานสอบสวนสงสํานวนใหพนักงานอัยการ กอง/จังหวัด 
17 พนักงานสอบสวนมีความเห็นควรสั่งฟองตามหนังสือที่ 
18 พนักงานสอบสวนมีความเห็นควรสั่งฟองตามหนังสือลงวันที่ 
19 เปรียบเทียบปรับคดีนี้ตามบันทึกการเปรียบเทียบปรับใชหรือไม 
20 พนักงานสอบสวนพิจารณาใหเปรียบเทียบปรับคดีนี้ตามบันทึกการเปรียบเทียบปรับที่ 
21 พนักงานสอบสวนสงสํานวนการเปรียบเทียบปรับคดีอาญาไปใหพนักงานอัยการ 
22 พนักงานสอบสวนพิจารณาใหเปรียบเทียบปรับคดีนี้ ตามบันทึกการเปรียบเทียบปรับตาม

หนังสือที่ 
23 พนักงานสอบสวนพิจารณาใหเปรียบเทียบปรับคดีนี้ ตามบันทึกการเปรียบเทียบปรับตาม

หนังสือลงวันที่ 
24 พนักงานสอบสวนมีคําส่ังอื่นๆ 

ตารางที่ 7  ฟลดในหมวด ช (การดําเนินคดีชั้นอัยการ) 
 
ลําดับ ชื่อฟลด 

1 พนักงานอัยการมีคําส่ังงดหรือใหงดการสอบสวนใชหรือไม 
2 พนักงานอัยการกอง/จังหวัด 
3 พนักงานอัยการมีคําส่ังงดหรือใหงดการสอบสวน ตามหนังสือที่ 
4 พนักงานอัยการมีคําส่ังงดหรือใหงดการสอบสวน ตามหนังสือที่_ลงวันที่ 
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ตารางที่ 7  (ตอ) 
 
ลําดับ ชื่อฟลด 

5 พนักงานอัยการมีคําส่ังฟองผูตองหาแตผูตองหาที่หลบหนีใชหรือไม 
6 พนักงานอัยการกอง/จังหวัด 
7 พนักงานอัยการมีคําส่ังฟองผูตองหาท่ี 
8 แตผูตองหาหลบหนีซึ่งไดแกผูตองหาลําดับที่ 
9 พนักงานอัยการจึงใหออกหมายจับผูตองหาลําดับที่ 
10 หมายจับตามหนังสือที่ 
11 ลงวันที่หมายจับ 
12 พนักงานอัยการมีคําส่ังฟองผูตองหาใชหรือไม 
13 พนักงานอัยการกอง/จังหวัด 
14 พนักงานอัยการมีคําส่ังฟองผูตองหาลําดับที่ 
15 พนักงานอัยการมีคําส่ังฟองผูตองหาตอศาล 
16 ตามหมายเลขคดีดําที่ 
17 ลงวันที่พนักงานอัยการมีคําส่ังฟองผูตองหา 
18 พนักงานอัยการมีคําส่ังเด็ดขาดไมฟองผูตองหาใชหรือไม 
19 พนักงานอัยการกอง/จังหวัด 
20 พนักงานอัยการมีคําส่ังเด็ดขาดไมฟองผูตองหาลําดับที่ 
21 พนักงานอัยการมีคําส่ังเด็ดขาดไมฟองผูตองหาตามหนังสือที่ 
22 พนักงานอัยการมีคําส่ังเด็ดขาดไมฟองผูตองหาตามหนังสือลงวันที่ 
23 พนักงานอัยการมีคําส่ังอื่นๆ ใชหรือไม 
24 รายละเอียดคําส่ังพนักงานอัยการในกรณีมีคําส่ังอื่นๆ นอกเหนือจากนี้ 

ตารางที่ 8  ฟลดในหมวด ซ (การดําเนินคดีชั้นศาล) 
 
ลําดับ ชื่อฟลด 

1 ลําดับผูตองหา 
2 ศาลชั้นตนพิพากษา 
3 ศาลชั้นตนพิพากษา_หมายเลขคดีดําที่ 
4 ศาลชั้นตนพิพากษา_หมายเลขคดีแดงที่ 
5 ศาลชั้นตนพิพากษา_ลงวันที่ 
6 ศาลอุทธรณพิพากษา 
7 ศาลอุทธรณพิพากษา_หมายเลขคดีดําที่ 
8 ศาลอุทธรณพิพากษา_หมายเลขคดีแดงที่ 
9 ศาลอุทธรณพิพากษา_ลงวันที่ 
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ตารางที่ 8  (ตอ) 
 
ลําดับ ชื่อฟลด 

10 ศาลฎีกาพิพากษา 
11 ศาลฎีกาพิพากษา_หมายเลขคดีดําที่ 
12 ศาลฎีกาพิพากษา_หมายเลขคดีแดงที่ 
13 ศาลฎีกาพิพากษา_ลงวันที่ 

จากการศึกษากระบวนการดําเนินคดีอาญา พบวาคดอีาญามีกระบวนการดําเนินคดีโดย
สรุป คือ เม่ือผูแจงความเขาแจงความ เจาหนาที่สอบสวนจะรวบรวมพยานหลักฐานและหาก
พบวาคดีมีมูลจะมีการสงหมายเรียกผูตองหามาใหปากคําและสงสํานวนใหอัยการพิจารณาวา
สมควรสงเรื่องฟองรองตอศาลเพื่อใหศาลตัดสินโทษหรอืไม ขอมูลการดําเนินคดีอาญาทั้งหมด
จะถูกบันทึกลงในเอกสารการดําเนินคดีอาญาทั่วไป ซ่ึงสามารถแยกเปนฟลดไดทั้งหมด 135 
ฟลด และจัดหมวดหมูของฟลดได 8 หมวดดังน้ีคอื หมายเลขเอกสาร ประวัติผูแจงความ 
ลักษณะความผิด ประวัติผูตองหา การปฏิบัติกับผูตองหา การดําเนินคดีชั้นพนักงานสอบสวน 
การดําเนินคดีชั้นอัยการ การดําเนินคดีชั้นศาล 

ผลการวิจัยทีเ่ก่ียวของ 

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบสารสนเทศดานอาชญากรรมที่นาสนใจ และได
รวบรวมไวศึกษาสําหรับเปนแนวทางในการวิจัยของวทิยานิพนธเลมน้ีมี 6 เรื่องคือ 

สมหวัง (2534) ไดศึกษาการออกแบบฐานขอมูล และระบบการประมวลผลของ ระบบ
ปองกันปราบปรามอาชญากรรมสําหรับสถานีตํารวจ โดยแบงพิจารณาออกเปน 2 ระบบ คือ 
ระบบขอมูลทองถิ่น และระบบคดีอาชญากรรม ซ่ึงระบบขอมูลทองถิน่จะเก็บขอมูลที่เกี่ยวกับ
บุคคลและสถานที่ภายในทองที่ สวนระบบคดอีาชญากรรมจะเก็บขอมูลคดีอาญาที่เกิดภายใน
ทองที่ การออกแบบฐานขอมูลใชหลักการของการออกแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ โดยเริ่มจาก
การวิเคราะหระบบขอมูลเดิมเพ่ือเขียนแบบจําลองขอมูลเชิงตรรกะ จากนั้นจึงนําแบบจําลอง
ขอมูลเชิงตรรกะที่ไดมาแปลงเปนฐานขอมูลเชิงสัมพันธแลวออกแบบการนําเขาขอมูล การ
แสดงผลขอมูลวธิีการประมวลผล และพัฒนาระบบโดยใชโปรแกรมฟอกซเบสพลสั ที่มีระบบ 
การจัดการฐานขอมูลแบบสมัพันธบนเครือ่งไมโครคอมพิวเตอร 

สุรวฒัน (2540) ไดศึกษาการจัดทําและการใชขอมูลสารสนเทศเพื่อการปองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมของสถานีตํารวจภูธรจังหวัดอุดรธานี โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา
สภาพการจัดทําและการใชขอมูลสารสนเทศ ศึกษาปญหาความตองการในการจัดทําและการใช
ขอมูลสารสนเทศ ประชากรที่ใชในการวิจัยเปนขาราชการตํารวจสังกดัตํารวจภูธรจังหวัด
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อุดรธานีจํานวน 287 คน เครื่องมือวิจัยเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง โดยตรวจสอบ
ความตรงจากผูเชี่ยวชาญและทดสอบความเที่ยงโดยวธิีของครอนบาค ไดคาสัมประสิทธิค์วาม
เที่ยงเทากบั 0.93 และวิเคราะหขอมูลโดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรม SPSS/PC+ เพ่ือหาคารอย
ละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

อุดม (2541) ไดศึกษาการนําระบบคอมพิวเตอรมาใชในการปองกัน และปราบปราม
อาชญากรรมของตํารวจภูธรจังหวัดเชียงราย ตลอดจนปญหาอุปสรรคและเงื่อนไขตางๆ ในการ
นํามาใช โดยศกึษาจากเจาหนาที่ตํารวจภูธรจังหวัดเชยีงรายจํานวน 273 นาย ไดผลการวิจัยคอื 
กลุมตัวอยางสวนใหญใชระบบคอมพิวเตอรในการปองกันและปราบปรามคอนขางนอย 
เน่ืองจากขาดอุปกรณเครื่องมือ เครื่องใช และความรูความสามารถในการที่จะใช แตอยางไรก็
ตามยังเห็นวาระบบคอมพิวเตอรที่มีอยูเปนประโยชนและสะดวกรวดเร็วในบางพื้นที่การ
ปฏิบัติงาน และมีขอเสนอแนะวาควรมีการสงเสริมการใชเทคโนโลยคีอมพิวเตอรมาใชในงาน 
ปองกันและปราบปรามอาชญากรรมกันอยางจริงจัง และจะตองใหเจาหนาที่ผูปฏิบตัิงานทุก
ระดับไดรับการอบรมในเรื่องคอมพิวเตอร ตลอดจนมีแนวคิดและทัศนคติที่ดีในเรื่องนี้ 

พงษพิษณุ (2542) ไดศึกษาระบบการจัดการเอกสารขอมูลอาชญากรรมเพื่อใชสําหรับ
สถานีตํารวจ โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขอมูล ในการวิจัยไดเลือกใชสถานี
ตํารวจที่แตกตางกันทั้งดานขอบเขตพื้นที่ ปริมาณ และประเภทของ คดีอาชญากรรม จํานวน 5 
สถานีเปนสถานีตํารวจตวัอยางสําหรับการจัดเก็บและการสงตอเอกสารขอมูลอาชญากรรม 
ขอมูลสําหรับการวจัิยเปนขอมูลจําลองที่มีรูปแบบและเนื้อหาใกลเคียงกับขอมูลจริงมากที่สุดใช
โปรแกรมโลตสัโนตซึ่งเปนโปรแกรมประเภทเชื่อมโยงกับผูใชแบบกราฟก (Graphical User 
Interface หรือ GUI) สําหรับพัฒนาระบบการจัดการเอกสารบนระบบเครือขายเฉพาะที่ (Local 
Area Networks หรือ LAN) โดยใชเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Server) และเครื่องลูกขาย 
(Workstations) ทํางานรวมกันบนระบบปฏิบัติการวินโดวส 95 การวจัิยไดทําการศกึษาขอมูล
การดําเนินการเกี่ยวกบัเอกสารอาชญากรรมตั้งแตเริ่มมีการแจงเหตุ การบันทึก การรายงาน 
และการสรุป โดยการเนนขอมูลอาชญากรรมเปนหลัก โดยแสดงใหเห็นถึงวิธีการดําเนินการตาม
ระบบเดิมเทียบกับการดําเนนิการตามระบบใหมที่ผูวิจัยไดจัดทําขึ้น ผลที่ไดจากการวิจัยน้ี 
สามารถทําใหการดําเนินงานจัดทําการสอบถามและรายงานเกี่ยวกับเอกสารอาชญากรรม
เปนไปตามวิธกีารและขั้นตอนที่แนนอนและตรงตามเวลาที่กําหนดสามารถลดเวลา และ
คาใชจายในการจัดทํา จัดเก็บ จัดสง และสอบถามขอมูลอาชญากรรมได 

นิต ิ(2543) ไดศึกษาระบบสารสนเทศอาชญากรรมเพื่อสนับสนุนการสืบสวนในสถานี
ตํารวจใหสามารถจัดเก็บขอมูลจากการสืบสวนของเจาหนาตํารวจที่ใหเปนหมวดหมู สามารถ
คนหาไดงาย อันไดแก ขอมูลบุคคล ขอมูลสถานที่ ขอมูลกลุมคน ขอมูลรถรับจาง และขอมูลคด ี
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อาชญากรรม ซ่ึงพนักงานสอบสวนมอบหมายใหสืบสวนหาขอเท็จจริง ระบบสารสนเทศนี้
สามารถใชงานบนเครื่องไมโครคอมพิวเตอรแบบเอกเทศ หรือแบบเครือขายภายในเพื่อคนหา
ขอมูลบุคคล สถานที่ กลุมบุคคล รถรับจาง และขอมูลคดีอาชญากรรมโดยใชเลขประจําตัว
ประชาชนพฤติการณ ขอหาความผิด ลักษณะของอาวธุที่ใช ลักษณะรูปพรรณสัณฐานของ
บุคคล ในกรณีเกิดคดีอาชญากรรมขึ้นมาสามารถคนหาจากฐานขอมูลของหนวยงานจากการ
บอกเลาของพยานที่พบเห็นเหตุการณทําใหฝายสืบสวนสามารถรูกลุมเปาหมายและทําการ
สืบสวนหาขาวเกี่ยวกับพฤติกรรมการกระทาํในชวงเวลาที่เกี่ยวของวากลุมผูตองสงสัยมีความ
เกี่ยวของกับคดีที่เกิดขึ้นหรือไมเพ่ือพิสูจนความจริงแลวสงขอมูลจากการสืบสวนใหกับพนักงาน
สอบสวนดําเนินคดีตอไป สําหรับขอมูลบุคคล สถานที่ กลุมบุคคล และรถรบัจาง เจาหนาที่
ตํารวจสามารถสอบถามและแสดงผลของการสอบถามทางรายงานหรือจอภาพ เพ่ือใชเปนขอมูล
อางอิงใหผูบริหาร สถานีตํารวจหรือผูบังคับบัญชาระดับสูงวางแผนในการปองกันอาชญากรรม
ตอไปได สําหรบัเครื่องมือที่ใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศนี้ผูวิจัยไดเลือก โปรแกรมวิชวล
เบสิกรุน 6.0 เปนโปรแกรมภาษาสําหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศ ใชโปรแกรมคริสตอล รี
พอรตรุน 7.0 เปนโปรแกรมสําหรับการแสดงผลลัพธทางรายงาน และโปรแกรมไมโครซอฟท
แอคเซสรุน 7.0 เปนโปรแกรมจัดการ ฐานขอมูล เน่ืองจากโปรแกรมทั้งหมดเปนโปรแกรมที่
สามารถหาคูมือประกอบการใชงานไดงาย และใชทรัพยากรของเครือ่งคอมพิวเตอรในการ
จัดการหรือใชงานโปรแกรมนอย 

อธิวัฒน (2544) ไดศึกษาการเปรียบเทียบสภาพและปญหาการใชสารสนเทศเพื่อการ
ปองกันและปราบปรามอาชญากรรมของขาราชการตํารวจในสถานตีาํรวจสังกัดตํารวจภูธร
จังหวัดขอนแกนใน 5 ดาน คือ ดานลักษณะสารสนเทศ ดานแหลงสารสนเทศดานวิธีใช
สารสนเทศ ดานผูใชสารสนเทศ และดานการสนับสนุนการใชสารสนเทศ โดยจําแนกตามชั้นของ
สถานีตํารวจ กลุมตัวอยางเปนขาราชการตํารวจในสถานีตํารวจสังกัดตํารวจภูธรจังหวัด
ขอนแกน ป พ.ศ.2543 จํานวน 798 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ 
แบบสอบถามซึ่งผูศึกษาคนควาสรางขึ้น มีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการแบบมาตราสวน
ประมาณคา และแบบปลายเปด สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และt-test เสนอผลการศึกษาคนควาดวยวธิีพรรณนาวิเคราะห ผลการศึกษา
คนควาพบวา ขาราชการตาํรวจในสถานตีํารวจ โดยรวมและจําแนกตามชั้นของสถานีตํารวจมี
สภาพการใชสารสนเทศเพือ่การปองกันและปราบปรามอาชญากรรมโดยรวมและเปนรายดาน 4 
ดานอยูในระดับปานกลาง โดยมีสภาพการใชสารสนเทศในระดับมาก 1 ดาน คือดานผูใช
สารสนเทศ นอกจากนี้มีปญหาการใชสารสนเทศโดยรวมและเปนรายดาน 3 ดาน อยูในระดับ
ปานกลาง โดยมีปญหาดานผูใชสารสนเทศ และดานการสนับสนุนการใชสารสนเทศอยูในระดบั
มาก ขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติงานในสถานีตํารวจระดับชั้นตางกัน มีปญหาการใชสารสนเทศ
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เพ่ือการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมโดยรวมและรายดาน 5 ดาน ไมแตกตางกันแต
ขาราชการตํารวจในสถานตีาํรวจชั้นที่ 1 มีสภาพการใชสารสนเทศดานแหลงสารสนเทศดาน
วิธีใชสารสนเทศ และดานผูใชสารสนเทศมากกวา แตมีสภาพการใชดานการสนับสนุนการใช
สารสนเทศนอยกวาขาราชการตํารวจในสถานีตํารวจชั้นที ่2 อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

โครงการระบบสารสนเทศตํารวจ (Police Information System [POLIS]) 

โครงการระบบสารสนเทศตํารวจ (Police Information System) หรือ POLIS 
(สํานักงานตํารวจแหงชาติ, 2543)ไดเริ่มดําเนินการโดยศูนยขอมูลสารสนเทศ สํานักงานตํารวจ
แหงชาติ ใน พ.ศ. 2542 โดยทําการเชื่อมโยงระบบคอมพิวเตอร และขอมูลไปยังหนวยงานตางๆ 
จนถึงระดับสถานีตํารวจเพือ่ใหระบบขอมูลกระจายสูผูปฏิบัตทิําใหระบบขอมูลขาวสารเปน
รูปแบบเดียวกัน เปนการเสริมสรางประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหดีขึ้น กลาวคือ สวนกลางได
เชื่อมโยงหนวยงานสนับสนนุทั้งหมดและทุกสถานีตํารวจในนครบาล และสถานตีํารวจในสวน
ภูมิภาค ไดแก ตํารวจภูธรภาค กองบังคับการอํานวยการตํารวจภูธร กองกํากับการสืบสวน
สอบสวน จนถึงระดับสถานีตํารวจภูธรจังหวัดและสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง รวมทั้ง
หนวยงานอื่นที่อยูในภาคนัน้ๆ เชน กองบังคับการตํารวจตระเวนชายแดน วิทยาการจังหวัดและ
วิทยาการเขต 

นอกจากโครงการ POLIS จะชวยพัฒนาระบบสารสนเทศหรือขาวสารเพื่อใหสามารถใช
ขอมูลรวมกันได และลดภาระการทํางานซ้ําซอนในเรื่องเดียวกันแลว ยังเปนการปรับกลยุทธการ
ทํางานของสํานักงานตํารวจแหงชาติเพ่ือชวงชิงความไดเปรียบ และเพิ่มสมรรถนะการทํางาน
การคนหาแนวทางใหมในการบริหารจัดการและการพฒันางานดวย ปจจุบันมีการแบงซอยเขต
อํานาจของหนวยงานตํารวจใหเล็กลงเพือ่ใหการบริการประชาชนไดดีขึ้น ในขณะที่ผูกระทําผิด
กฎหมายอาศัยความเจริญของบานเมืองเพ่ิมเขตปฏิบตัิการของตนใหกวางไกลขึน้ดังน้ันตํารวจ
จึงจําเปนตองใชเทคโนโลยสีารสนเทศเปนเครื่องมือในการลดชองวาง และเพิ่มเขตอํานาจรัศมี
การทาํงานของตํารวจใหกวางไกลและรวดเร็วขึ้น 

ระบบงานตางๆ ของโครงการ POLIS น้ันพัฒนาจากโปรแกรม WINDOWS และ 
VISUAL BASIC เปนรูปแบบ Graphical User Interface หรือ GUI คือใชรูปภาพหรือสัญลักษณ
แทนคําสั่งขอความทุกอยางเปนภาษาไทย ผูใชงานไมจําเปนตองมีความรูทางดานคอมพิวเตอร
มากนักก็สามารถใชงานไดอยางงายและสะดวก ดังน้ันการที่หนวยตางๆ มีความประสงคจะ
พัฒนาระบบของตนเองขึ้นโดยขอรับการจัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อคอมพิวเตอร หากไมมี
การประสานงานที่ดีอาจทําใหระบบงานเกดิความแตกตางกันในแตละหนวยงานไมสามารถ
เชื่อมตอกันไดในอนาคต ลกัษณะการทํางานในโครงการ POLIS น้ันแมวาจะมี 6 ระบบงานใหญ 
26 ฐานขอมูล แตไมไดหมายความวาทุกคนจะเขาถึงขอมูลไดทั้งหมด ยกตัวอยาง เชน ผูมี
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หนาที่เกี่ยวกบังานดานกําลังพลของสถานีตํารวจภูธรจังหวัดเชียงใหมสามารถเขาถึงขอมูลได
เฉพาะงานกําลังพล และเฉพาะผูมีรายชื่อสังกัดในสถานีตํารวจภูธรจังหวัดเชียงใหมเทานั้น จะ
ไมสามารถดูขอมูลเกี่ยวกับรถหาย หมายจับ แกไขใบสัง่จราจรฯลฯ หากแกไขสถานะภาพของผู
ที่มีรายชื่อในสังกัดที่ตายหรือลาออก ขอมูลน้ันจะสงมายังฐานขอมูลกลาง ทําใหทราบโดยทันที
เชนเดียวกบัการรับแจงรถหายหรือการออกหมายจับ ขอมูลน้ันจะสงมายังฐานขอมูลกลางที่ศูนย
ขอมูลสารสนเทศ เพ่ือใหทุกหนวยงานสอบถามไดโดยทันทีตลอดเวลา 24 ชั่วโมง 

โครงการ POLIS ประกอบดวยระบบสารสนเทศ 6 ดาน และแตละดานประกอบดวย
ฐานขอมูลตางๆ ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี 

1.1 ระบบสารสนเทศอาชญากรรม 

1.1.1 ระบบฐานขอมูลทะเบียนยานพาหนะ 

 ระบบฐานขอมูลทะเบียนยานพาหนะ มีวัตถุประสงคเพ่ือบริการสอบถาม 
ขอมูลเกี่ยวกบัยานพาหนะ และเพ่ือใชเปนฐานขอมูลสนับสนุนระบบสารสนเทศอาชญากรรม 
เชน ระบบฐานขอมูล ทรัพยหาย ระบบน้ีเปนระบบที่สามารถเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ
ยานพาหนะ ชื่อเจาของรถ ประเภทรถ วนัที่จดทะเบียน ยี่หอ รุน สีรถ เลขตัวถัง เลขเครื่องยนต 
ขนาดเครื่องยนตฯลฯ ซ่ึงฐานขอมูลน้ีกรมการขนสงทางบกกระทรวงคมนาคมเปนเจาของขอมูล 
แตเน่ืองจากสํานักงานตํารวจแหงชาติมีความจําเปนตองใชฐานขอมูลน้ีบอยครั้งในการ
ปฏิบัติงานของตํารวจระดับทองที่เพ่ือปองกันและปราบปรามอาชญากรรมจึงสมควรมีฐานขอมูล
เปนของตนเองแทนการที่จะตองเรียกใชจากกรมการขนสงทางบกอยูตลอดเวลา จึงจะตองแสดง
รายละเอียดขัน้ตอนการนําขอมูลดังกลาวจากเครื่องคอมพิวเตอรทีก่รมการขนสงทางบกมายัง
เครื่องที่เสนอใหกับสํานักงานตํารวจแหงชาติเพ่ือใชเปนฐานขอมูลในการตรวจสอบขอมูล 

1.1.2 ระบบฐานขอมูลใบอนุญาตขับรถ 

 ระบบฐานขอมูลใบอนุญาตขับรถ มีวตัถปุระสงคเพ่ือบริการสอบถาม
ขอมูลเกี่ยวกบัใบอนุญาตขบัรถประเภทตางๆ และใชเปนฐานขอมูลในการสนับสนุนระบบ
สารสนเทศดานอาชญากรรม เชน ระบบฐานขอมูลอุบตัิเหตุจราจร ระบบนี้เปนระบบที่เกบ็ขอมูล
เกี่ยวกับการออกใบอนุญาตขับรถ ประเภทใบอนุญาต วันที่ออกใบอนุญาต ชื่อ-นามสกุลของผู
ไดรับใบอนุญาต ที่อยู สัญชาติ นายทะเบียน ฐานขอมูลน้ีกรมการขนสงทางบกกระทรวง
คมนาคมเปนเจาของขอมูลเชนเดียวกบัระบบทะเบียนยานพาหนะ และเนื่องจากสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติมีความจําเปนตองใชขอมูลน้ีบอยครั้งในการปฏิบัติงานของตํารวจระดับทองที่
เพ่ือตรวจสอบ และออกหมายเรียกผูตองหาที่กระทําผิดพระราชบญัญัติจราจรจึงสมควรมี
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ฐานขอมูลเปนของตนเองแทนที่จะตองเรียกใชจากกรมการขนสงทางบกอยูตลอดเวลา จึงจะตอง
แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับขั้นตอนการนาํขอมูลดังกลาวจากเครื่องคอมพิวเตอรที่กรมการขนสง
ทางบกมายังเครื่องของสํานักงานตํารวจแหงชาติเพ่ือใชเปนฐานขอมูล 

1.1.3 ระบบฐานขอมูลทะเบียนอาวุธปน 

ระบบฐานขอมูลทะเบียนอาวุธปน เปนระบบฐานขอมูลทะเบียนอาวธุปน
จาก 2 แหลง คือ ปนในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งอยูในความรับผิดชอบของกองทะเบียน
สํานักงานตํารวจแหงชาติ และปนในสวนภูมิภาคซึ่งอยูในความรับผดิชอบของกรมการปกครอง
กระทรวงมหาดไทย เปนระบบที่กองทะเบียนสํานักงานตํารวจแหงชาติสามารถปอนแกไขขอมูล
ได และสามารถใหหนวยงานตางๆ เรียกคนขอมูลไดจากทั้ง 2 แหลง 

1.1.4 ระบบฐานขอมูลใบอนุญาตพกพาอาวุธปน 

ระบบฐานขอมูลใบอนุญาตพกพาอาวุธปน เปนระบบฐานขอมูลที่กอง
ทะเบียนสํานกังานตํารวจแหงชาติสามารถดําเนินการตามขั้นตอนของการขอใบอนุญาตพกพา
และใหหนวยงานตางๆ ตรวจสอบคนหาได 

1.1.5 ระบบฐานขอมูลบุคคลผูกระทําผิดกฎหมาย 

ระบบฐานขอมูลบุคคลผูกระทําผิดกฎหมาย เปนระบบฐานขอมูลของ
ประวตัิผูกระทําผิดกฎหมาย แผนประทษุกรรม และตาํหนิรูปพรรณ เพ่ือใชประโยชนในการ
ติดตามตวัผูกระทําผิดกฎหมาย ออกหมายเรียก และออกหมายจับ 

1.1.6 ระบบฐานขอมูลสถิตคิดีอาชญากรรม 

ระบบฐานขอมูลสถิตคิดีอาชญากรรม เปนระบบประมวลผลสถติิคดอีาญา
ซ่ึงจะเชื่อมโยงกับระบบติดตามผลคด ี

1.1.7 ระบบฐานขอมูลอุบัติเหตุจราจร 

ระบบฐานขอมูลอุบัติเหตุจราจร มีวัตถุประสงคเพ่ือจัดเก็บขอมูลอุบตัเิหตุ
จราจร จัดทําสถิตติางๆ เกีย่วกับอุบตัิเหตุจราจร และเพื่อบริการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับ
อุบัติเหตุจราจร ซ่ึงระบบฐานขอมูลน้ีเปนระบบที่เปนสวนหนึ่งของระบบฐานขอมูลสถิติคดี
อาชญากรรมซึ่งระบบทีเ่ชื่อมโยงกับระบบน้ีเพ่ือใหสามารถบันทึกขอมูล และปรับปรุงขอมูลให
ทันสมัยอยูเสมอตามแบบรายงานอุบัติเหตุจราจรทางบกไดอยางสะดวกและรวดเรว็ซ่ึงระบบ
ฐานขอมูลอุบตัิเหตุจราจรนีจ้ะเชื่อมโยงกับระบบติดตามผลคดี 
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1.1.8 ระบบฐานขอมูลทรัพยหาย 

ระบบฐานขอมูลทรัพยหายเปนระบบฐานขอมูลที่จัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับ
ทรัพยหายไดแกรถหาย ปนหาย เครื่องประดับฯลฯ ซ่ึงจะเชื่อมโยงกับระบบติดตามผลคดี และ
ระบบโครงขายสืบสวนสอบสวน 

1.1.9 ระบบฐานขอมูลบุคคลพลัดหลง 

ระบบฐานขอมูลบุคคลพลัดหลงเปนระบบฐานขอมูลทีซ่ึ่งเก็บรวบรวม
ขอมูลบุคคลผูพลัดหลงหรือหายตัวไปโดยทางสถานีตาํรวจจะสงตําหนิรูปพรรณพรอมกับ
รายละเอียดตามแบบแจงรูปพรรณบุคคลพลัดหลง เกบ็รายละเอียดขอมูลตําหนิรูปพรรณตาม
แบบฟอรม และภาพถายของบุคคลผูพลดัหลงถามีเพ่ือจัดพิมพประกาศสืบหาบคุคลพลัดหลง
และในกรณีทีไ่ดตัวบคุคลพลัดหลงคืน จะตองสามารถปรับปรุงรายละเอียดขอมูลการไดคืนตาม
แบบแจงผลการไดตัวบคุคลพลัดหลงคืนเพ่ิมเติมใหถูกตอง เพ่ือใชในการพิมพประกาศถอนการ
สืบหาบุคคลพลัดหลงเพื่อสนับสนุนการตดิตาม และสืบหาบุคคลพลัดหลง จะตองเก็บ
รายละเอียดขอมูลที่เกี่ยวกบัคนตายไมทราบชื่อตามแบบรายงานพบศพไมทราบชื่อ อีกทั้งระบบ
จะมีวิธีการหรอืรายละเอียดในการสอบถามขอมูลจากฐานขอมูลคนตายไมทราบชือ่ 

1.1.10 ระบบฐานขอมูลประกาศสบืจับ 

ระบบฐานขอมูลประกาศสบืจับเปนระบบฐานขอมูลทีจั่ดเก็บขอมูลการ
ประกาศสบืจับการถอนประกาศสืบจับซ่ึงจะเชื่อมโยงกับระบบติดตามผลคดีโครงขายสืบสวน
และสอบสวน 

1.1.11 ระบบฐานขอมูลบุคคลพนโทษ 

ระบบฐานขอมูลบุคคลพนโทษเปนระบบฐานขอมูลที่จัดเก็บประวัตบิุคคล
พนโทษซึ่งนําขอมูลจากกรมราชทัณฑซ่ึงจะเชื่อมโยงกับระบบติดตามผลคดีและขอมูลของ
ทองถิ่น 

1.1.12 ระบบฐานขอมูลบุคคลที่นาสนใจ 

ระบบฐานขอมูลบุคคลที่นาสนใจเปนระบบฐานขอมูลทีจั่ดเก็บประวตัิ
บุคคลที่นาสนใจไดแกบุคคลสําคัญ ผูมีอิทธิพล มือปนรับจาง นักคายาเสพติดฯลฯ ซ่ึงจะ
เชื่อมโยงกับระบบเครือขายสืบสวนสอบสวนเพื่อใชประโยชนในการหาเบาะแสผูกระทําความผิด
หรือผูตองสงสัย 
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1.2 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

1.2.1 ระบบฐานขอมูลเงินเดือน 

ระบบฐานขอมูลเงินเดือนเปนระบบฐานขอมูลเงินเดือนของขาราชการ
ตํารวจทั้งสัญญาบัตร ชั้นประทวน ลูกจางเพื่อจะจัดทําบัญชีจายเงินเดือนจัดเก็บภาษีคา
ลดหยอนฯลฯ ซ่ึงจะเชื่อมโยงกับระบบกาํลังพล 

1.2.2 ระบบฐานขอมูลกําลังพล 

ระบบฐานขอมูลกําลังพลเปนระบบฐานขอมูลเพ่ือใชเปนฐานขอมูลในการ
สอบถามประวัตติางๆ เพ่ือประกอบการพิจารณาการแตงตั้งการโยกยาย การเลือ่นขั้นเงินเดือน
ประจําป การขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ การครบกําหนดเกษียณอายุงานของ
ขาราชการฯลฯ มีวิธีการหรือแสดงรายละเอียดในการเก็บรวบรวมรายละเอียดขอมูลดังกลาว
ตลอดจนวิธีการสอบถามขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพและสะดวกรวดเร็ว 

1.2.3 ระบบฐานขอมูลแผนงานและงบประมาณ 

ระบบฐานขอมูลแผนงานและงบประมาณเปนระบบฐานขอมูลที่เกบ็ขอมูล
งบประมาณดําเนินการเกี่ยวกับการจัดตัง้ และจัดสรรงบประมาณรายจายประจําป เพ่ือประโยชน
ในการบริหาร และกํากับดูแลงบประมาณรายจายตลอดจนติดตาม และประเมินผลการใชจาย
ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ โดยระบบจะสามารถรวบรวมจัดเก็บขอมูลการจัดสรรเงิน
งบประมาณรายจายประจําปตามแผนงานโครงการ และหมวดรายจายของหนวยงานตางๆ  

1.2.4 ระบบฐานขอมูลสงกําลังบํารุง 

ระบบฐานขอมูลสงกําลังบํารุงเปนระบบฐานขอมูลที่รวบรวมขอมูล
เกี่ยวกับวัสดแุละครุภัณฑที่ใชในงานการเบิกจายและการบํารุงรักษา เพ่ือตรวจสอบขอมูล และ
ติดตามการใชงาน การจัดเก็บรักษา การควบคุมการแจกจาย การซอมบํารุง การจําหนายวัสดุ
และครุภัณฑที่ใชในราชการสํานักงานตํารวจแหงชาตทิุกประเภท 

1.3 ระบบสารสนเทศเพื่อความมั่นคง 

1.3.1 ระบบฐานขอมูลนิติเวช 

ระบบฐานขอมูลนิติเวชเปนระบบฐานขอมูลที่สามารถเก็บรวบรวม
รายละเอียดขอมูลตามแบบรายงานการตรวจพิสูจนศพของสถาบันนิติเวชวทิยา และสามารถ
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สอบถามขอมูลในกรณีคนตายไมทราบชือ่เม่ือมีญาติของผูตายมาตดิตอขอดูศพ การสอบถาม
ขอมูลมาดวยสามารถพิมพรายงานการตรวจศพเพื่อสงใหพนักงานสอบสวนเจาของคดี 

1.4 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริการสังคม 

1.4.1 ระบบฐานขอมูลใบสั่งจราจร 

ระบบฐานขอมูลใบสั่งจราจรเปนระบบฐานขอมูลที่จัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับ
ใบสั่งจราจรซึ่งจะเชื่อมโยงกับระบบเครือขายสืบสวนสอบสวนระบบงานขอมูลจราจรในสถานี
ตํารวจระบบทะเบียนยานพาหนะระบบใบอนุญาตขับขี่ 

1.5 ระบบขอมูลอ่ืนเพ่ือสนับสนนุงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม 

1.5.1 ระบบขอมูลโครงขายการสบืสวนสอบสวนคดี 

ระบบขอมูลโครงขายการสบืสวนสอบสวนคดีเปนระบบที่ชวยในการ
สืบสวนสอบสวนขอมูลเกี่ยวกับคดีอุกฉกรรจ คดีสะเทอืนขวัญ คดียองเบา คดีฉอฉล และคดี
ฆาตกรรม สามารถบันทึกเรื่องราวเกี่ยวกับคดีเพ่ือใหเห็นภาพเหตุการณ และสามารถระบุพยาน
หรือผูเห็นเหตุการณ ระบผุูเคราะหราย สาเหตุการตาย อากัปกิริยาการตาย และเจตนาของ
ผูกระทําผิดไดโดยการใชขอมูลจากฐานขอมูลผูกระทาํผิดกฎหมาย ระบบสถติิคดีอาชญากรรม 
ระบบภาพถาย 

1.5.2 ระบบฐานขอมูลภาพถาย 

ระบบฐานขอมูลภาพถายเปนระบบฐานขอมูลที่เก็บรวบรวมภาพถายไว
สนับสนุนระบบงานอื่นๆ เปนระบบที่เก็บรวบรวมภาพถายของบุคคลตางๆ รวมทัง้ภาพถาย 
หรือเหตุการณที่เกี่ยวกบัอาชญากรรม เพ่ือเปนฐานขอมูลสนับสนุนฐานขอมูลอ่ืน ซ่ึงระบบ
สามารถเชื่อมโยงกับฐานขอมูลระบบบุคคลผูกระทําผิดกฎหมาย ระบบทรัพยหาย ระบบบคุคล
พลัดหลง ระบบประกาศสืบจับ ระบบบุคคลพนโทษ ระบบบุคคลผูมีพฤติการณในทางมิชอบ 
ระบบคนรายขามชาติ ระบบทะเบียนกลางสันติบาล ระบบนติิเวช และระบบฐานขอมูลกําลังพล 

1.6 ระบบสารสนเทศสถานตีํารวจ 

1.6.1 ระบบงานบรหิารภายในสถานีตํารวจ 

ระบบงานบรหิารภายในสถานีตํารวจเปนระบบซ่ึงเกบ็รวบรวมขอมูลที่
เกี่ยวของกับงานบริหารภายในสถานีตํารวจ เชน ขอมูลประวัตบิุคลากรในสถานีตาํรวจ ขอมูล



 
34

การเงิน ขอมูลสงกําลังบํารงุฯลฯ เพ่ือใชในการบริหารงาน เชน การจัดเวลาปฏบิัตหินาที่การ
ควบคุมการใชจายงบประมาณ การควบคุมวัสดุครุภัณฑ และสื่ออุปกรณฯลฯ สามารถใชไดกบั
หนวยงานในระดับสถานีตํารวจ และหนวยงานยอยตางๆ 

1.6.2 ระบบงานติดตามผลคด ี

ระบบงานติดตามผลคดีเปนระบบซ่ึงเกบ็รวบรวมขอมูลเกี่ยวกบัคดีที่
เกิดขึ้น เชน เลขคดี วันเดือนปที่เกดิคดี ขอหาผูเสียหาย พนักงานสอบสวนเจาของคดี ผลการ
ดําเนินคดีฯลฯ เพ่ือใชในการติดตามความคืบหนาของผลคดี และติดตามผลคดีที่ยงัไมสิ้นสุด
เชื่อมโยงกับระบบสถิตคิดีอาญา อุบัติเหตจุราจร หมายจับ ทรัพยหาย คนหายพลดัหลง(กรณีถูก
ลักพาตวั-เรียกคาไถ) นิติเวช โครงขายสบืสวน ประวตัผิูกระทําผิด 

1.6.3 ระบบงานขอมูลใบสั่งจราจร 

ระบบงานขอมูลใบสั่งจราจรเปนระบบซ่ึงเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับงาน
จราจรไดแกใบสั่งจราจร เชน เลขทีใ่บสั่ง ทะเบียนรถยนต ขอหา ชื่อและสกุลผูกระทําผิดฯลฯ
ขอมูลผูมาชําระคาปรับ เลขที่ใบเสร็จ จํานวนเงิน พนักงานสอบสวนที่รับผิดชอบฯลฯ ฐานขอมูล
น้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใชในการประมวลผล และพิมพรายงานเสนอผูบังคับบัญชาทราบรวมทั้งการ
ประมวลผลคดีใหแกเจาหนาที่จราจรที่ปฏิบัติหนาที ่

1.6.4 ระบบฐานขอมูลในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม 

ระบบฐานขอมูลในการปองกันปราบปรามอาชญากรรมเปนระบบซ่ึงเก็บ
รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับประวัตบิุคคลตองสงสัยหรือมีพฤติการณในทางมิชอบที่สอวาอาจจะ
กระทําผิดไดเม่ือโอกาสอํานวย เชน จักรยานยนตรับจาง ผูมีอิทธิพลในทองถิ่น กลุมอันธพาล
เพ่ือใชเปนหลกัฐานประกอบการสืบสวน และปองกันปราบปรามของเจาหนาที่ตํารวจรวมทั้ง
ขอมูลเกี่ยวกบัสถานที่ เชน แหลงทองเที่ยว โรงเลื่อย สถานบริการ รานคาของเกา โบราณสถาน 

 จากการตรวจเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของกับสารสนเทศดานอาชญากรรม พบวาสถานี
ตํารวจยังมีปญหาในการใชงานสารสนเทศ และไดมีการวิจัยเพ่ือพัฒนาโปรแกรมระบบจัดการ
สารสนเทศดานอาชญากรรม รวมทั้งสํานักงานตํารวจแหงชาติไดเห็นปญหาดังกลาว จึงไดจัดทํา
โครงการ POLIS ซ่ึงเปนโครงการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยสารสนเทศงานดาน
อาชญากรรม โดยเชื่อมโยงระบบคอมพิวเตอร และขอมูลไปยังหนวยงานตางๆ จนถึงระดับ
สถานีตํารวจเพื่อใหระบบขอมูลกระจายสูผูปฏิบัติ โดยสวนกลางจะเชื่อมโยงหนวยงานสนับสนนุ
ทั้งหมด ตลอดจนสถานีตํารวจนครบาลทุกสถานีในสวนภูมิภาค ไดแก ตํารวจภูธรภาค กอง
บังคับการอํานวยการตํารวจภูธร กองกํากับการสืบสวนสอบสวน จนถึงระดับสถานีตํารวจภูธร



 
35

จังหวัด และสถานีตํารวจภธูรอําเภอเมือง อยางไรก็ตามโครงการ POLIS ในปจจุบันยังจํากัดการ
เชื่อมโยงอยูเฉพาะสถานีตาํรวจในเขตนครบาล และสถานีตํารวจภธูรอําเภอเมืองเทานั้น ยัง
ครอบคลุมไมถึงสถานีตํารวจภูธรระดับอําเภอ สงผลใหสถานีตํารวจภูธรระดับอําเภอยังขาด
เทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุนการทํางานดานอาชญากรรม 

การสังเคราะหแนวคิดจากการตรวจเอกสาร 

เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความสําคัญไดแก ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจ ระบบผูเชี่ยวชาญ และระบบฐานความรู ศูนยขอมูลสารสนเทศ สังกัด
สํานักงานตํารวจแหงชาติไดดําเนินโครงการ POLIS ซ่ึงเปนโครงการที่ประยุกตเทคโนโลยี
สารสนเทศมาชวยงานบริหารและการปฏบิัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ อยางไรก็ดีระบบ
สารสนเทศทีพั่ฒนาขึ้นยังจํากัดการเชื่อมโยงอยูเฉพาะสถานีตํารวจในเขตนครบาล และสถานี
ตํารวจภูธรอําเภอเมืองเทานั้น ยังครอบคลุมไมถึง สถานีตํารวจภูธรระดับอําเภอ สงผลใหสถานี
ตํารวจภูธรระดับอําเภอยังขาดเทคโนโลยสีารสนเทศในการสนับสนุนการทํางานดาน
อาชญากรรม 

งานวิจัยชิ้นน้ีไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศในสวนของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมา
ประยุกตใชในการพัฒนาโปรแกรมระบบจดัการสารสนเทศดานอาชญากรรม ซ่ึงประกอบดวย 
ระบบนําเขา ระบบจัดเก็บ ระบบคนหา ระบบคํานวณ และระบบรายงาน สําหรับใชงานในสถานี
ตํารวจภูธรระดับอําเภอ โดยมีแนวคิดใหโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นนี้สามารถเขาไปเสรมิหรือแทนที่
การทํางานในระบบเดิมทีเ่กีย่วของกับการบันทึก และการจัดเก็บ เอกสารการดําเนินคดีอาญา
ทั่วไป และการจัดการสารสนเทศดานอาชญากรรมของสถานีตํารวจภูธรระดับอําเภอ 
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บทที่ 3 

วิธีการและอปุกรณ 

 วัตถุประสงคของการวิจัยครั้งน้ี คือ การพัฒนาโปรแกรมระบบจัดการสารสนเทศดาน
อาชญากรรม และไดมีการออกแบบการใชอุปกรณ และวิธีการวิจัยเพ่ือใหบรรลุวตัถุประสงคดังน้ี 

อุปกรณ 

 อุปกรณที่ใชในการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบจัดการสารสนเทศดาน
อาชญากรรม ประกอบดวยอุปกรณคอมพิวเตอร และซอฟตแวรดังน้ี 

1. เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง สําหรับใชในการพัฒนาโปรแกรม นําเขา
ขอมูล จัดเก็บขอมูล และทดสอบโปรแกรม 

2. ซอฟตแวรในการสรางระบบฐานขอมูล 

วิธีการ  

การพัฒนาโปรแกรมระบบจัดการสารสนเทศดานอาชญากรรม 

1. แนวคิดในการพัฒนาโปรแกรม 

1.1 โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นน้ี สามารถไปเสริมหรือแทนการทํางานในระบบเดิมที่
เกี่ยวของกับการบันทึก และการจัดเก็บเอกสารการดําเนินคดีอาญาทั่วไปของสถานีตํารวจภูธร
อําเภอปาโมก จังหวัดอางทอง 

1.2 โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นนี้ตองมีรูปแบบการเขาถึงที่เขาใจงาย ทํางานสะดวก 
และชวยพัฒนาความคิดของผูใช 

1.3 โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นน้ีสามารถนําขอมูลที่ผูใชสนใจจากฐานขอมูลมาสราง
เปนสารสนเทศได 

2. โครงสรางของโปรแกรม 

โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นน้ีมีองคประกอบหลกั 6 สวน ไดแก ระบบนําเขาสําหรับนําเขา
ขอมูลการดําเนินคดีอาญาทั่วไป ระบบจัดเก็บขอมูล ระบบคนหาขอมูล ระบบคํานวณ ระบบ
สงออกขอมูล และระบบจัดทํารายงาน ซ่ึงทั้ง 6 สวนมีการเชื่อมโยงดังภาพที่ 12 คือ ระบบ
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นําเขาจะประกอบดวยฟอรมสําหรับการบันทึกขอมูลการดําเนินคดีอาญาทั่วไป ซ่ึงจะถูกจัดเก็บ
ในระบบคอมพิวเตอรในรปูของแฟมทั้งหมด 3 แฟมไดแก แฟมคดี แฟมประวัติผูตองหา และ
แฟมประวัตบิคุคล โดยแฟมประวัตบิุคคลเปนแฟมที่มีการเชื่อมโยงขอมูลจากฐานขอมูลสุขภาพ
พ้ืนฐาน กระทรวงสารธารณสุข ในสวนของพ้ืนที่อําเภอปาโมก ซ่ึงสามารถเชื่อมโยงกับแฟมของ
หนวยงานตํารวจได แฟมขอมูลดังกลาวสามารถนํามาใชงานในระบบคนหา ระบบคํานวณ และ
ระบบสงออกเพื่อเขาสูโปรแกรมอื่นตามการใชงานวิเคราะหของผูใช ซ่ึงระบบรายงานจะทํา
หนาที่แสดงผลลัพธที่เกิดจากการคนหา และคํานวณ 
 

 
ภาพที่ 12  แผนผังองคประกอบของโปรแกรมระบบจดัการสารสนเทศดานอาชญากรรม 

ฟอรมสําหรับบันทึกการดําเนินคดีอาญา
ทั่วไปในระบบคอมพิวเตอร 

แฟมขอมูลบันทึกประจําวัน 
ในระบบคอมพิวเตอร 

ขอมูลผูตองหา 

ขอมูลคดี 

รายงาน 

ระบบคนหา ระบบคํานวณ 

ประวัติบุคคล 

คนหาแบบเลือกขอมูล 
1. คนหาตามหมายเลขเอกสาร 
2. คนหาตามวัน และเวลา 
3. คนตามประวัติบุคคลของผูแจง 
4. คนหาตามประวัติของผูตองหา 
5. คนหาตามลักษณะความผิด 

ระบบคํานวณ 
  1. รอยละ 
  2. ตารางไขว 
  3. ความถี่ 

   สงออกขอมูลใน
รูปของแฟม เพ่ือ
นําไปวิเคราะหตอ
ดวยโปรแกรมอื่น 

ระบบสงออกขอมูล 

เชื่อมโยงกับขอมูลภายนอก 
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3. การรวบรวมขอมูล 

3.1 แหลงขอมูล 

แหลงขอมูลในการวิจัยครั้งน้ีเปนขอมูลทตุิยภูมิรวบรวมจาก 2 แหลงไดแก 

3.1.1 เอกสารการดําเนินคดีอาญาทั่วไป จากสถานีตํารวจภธูรอําเภอปา
โมก จังหวัดอางทอง 

3.1.2 ฐานขอมูลสุขภาพพื้นฐานจากกระทรวงสารธารณสุข ครอบคลุมพ้ืนที่
อําเภอปาโมก จังหวัดอางทอง 

3.2 วิธีการรวบรวมขอมูล 

การพัฒนาในขั้นตอนนี้คือการรวบรวมขอมูลจากเอกสารบันทึกการดาํเนิน
คดีอาญาทั่วไปทั้งหมดจํานวน 135 ฟลด และขอมูลเกีย่วกับประวตับิุคคลเพิ่มเตมิจากฐานขอมูล
สุขภาพพื้นฐานของกระทรวงสารธารณสุขในสวนทีค่รอบคลุมพ้ืนที่อําเภอปาโมกจํานวน 18 
ฟลด แลวนําเขาในระบบคอมพิวเตอรตามฟอรมเดียวกับเอกสารกระดาษการดําเนินคดีอาญา
ทั่วไปที่ใชอยูในปจจุบัน ขอมูลที่นําเขามีลักษณะการจดัเก็บสรุปได 4 แบบ คือ text date time 
และ yes/no รายละเอียดดังตารางที่ 9 มีการรวบรวมขอมูลทั้งหมดในระบบของแฟมรวมทั้งหมด 
3 แฟม คือ แฟมคดี แฟมผูตองหา และแฟมประวัตบิุคคล 

ตารางที่ 9  ประเภทขอมูลที่จัดเก็บ 
 
ลําดับ ประเภท ขอมูลท่ีจัดเก็บ 

1 text ขอมูลในลักษณะของตัวอักษร 
2 date ขอมูลวันที่ 
3 time ขอมูลเวลา 
4 Yes/no ขอมูลในลักษณะของเงื่อนไข ใชหรือไมใช 

รายละเอียดขอมูลของแตละแฟมมีดังน้ี 

3.2.1 แฟมคดี 

แฟมคดี เปนแฟมที่จัดเก็บขอมูลการดําเนินคดีอาญาทั่วไป แฟมน้ีมี
จํานวนฟลดทัง้หมด 111 ฟลด และมีหนวยในการจัดเก็บ คือ คดี แหลงขอมูลของแฟมน้ี คือ 
ขอมูลจากเอกสารการดําเนินคดีอาญาทั่วไป หมวด ก (หมายเลขเอกสาร) หมวด ข (ประวัตผิู
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แจงความ) หมวด ค (ลักษณะความผิด) หมวด จ (การปฏิบัติกบัผูตองหา) หมวด ฉ (การ
ดําเนินคดีชั้นพนักงานสอบสวน) และ หมวด ช (การดําเนินคดีชั้นอัยการ) 

ตารางที่ 10  ฟลดทั้งหมดของแฟมคดี 
 
ลําดับ หมวด ชื่อฟลด ประเภท 

1 ก เลมที่ text 
2 ก เลขท่ี text 
3 ก เลขคดีอาญาที่ text 
4 ก เลขคดีอุกฉกรรจที่ text 
5 ก สถานีตํารวจ/แผนก/งาน text 
6 ก กองบังคับการตํารวจภูธรจังหวัด text 
7 ก กองบัญชาการ/ภาค text 
8 ข ผูแจงความ_คํานําหนา text 
9 ข ผูแจงความ_ชื่อ text 
10 ข ผูแจงความ_นามสกุล text 
11 ข ผูแจงความ_อายุ text 
12 ข ผูแจงความ_เชื่อชาติ text 
13 ข ผูแจงความ_สัญชาติ text 
14 ข ผูแจงความ_ศาสนา text 
15 ข ผูแจงความ_อาชีพ text 
16 ข ผูแจงความ_ที่อยู_อยูบานเลขที่ text 
17 ข ผูแจงความ_ที่อยู_หมูที่ text 
18 ข ผูแจงความ_ที่อยู_ตรอก/ซอย text 
19 ข ผูแจงความ_ที่อยู_ถนน text 
20 ข ผูแจงความ_ที่อยู_ตําบล/แขวง text 
21 ข ผูแจงความ_ที่อยู_อําเภอ/เขต text 
22 ข ผูแจงความ_ที่อยู_จังหวัด text 
23 ข ผูแจงความ_ที่อยู_รหัสไปรษณีย text 
24 ข ผูแจงความ_โทรศัพท text 
25 ข ผูแจงความ_บัตรประจําตัวประชาชนเลขที่ text 
26 ข ผูแจงความ_ประเภทบัตรประจําตัวประชาชน text 
27 ข ผูแจงความ_ออกใหที่ text 
28 ข ผูแจงความ_ชื่อบิดา text 
29 ข ผูแจงความ_ชื่อมารดา text 
30 ค ลักษณะความผิดและพฤติการณตางๆ ที่ความผิดนั้นไดกระทําลงไป text 
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31 ค ความเสียหายที่ไดรับ text 
32 ค ชื่อและรูปพรรณของผูกระทําผิด text 
33 ค เหตุเกิดที่ text 
34 ค ชื่อพนักงานรับแจงความ text 
35 ค ตําแหนงพนักงานรับแจงความ text 
36 ค ชื่อผูแจงความ text 
37 ค ชื่อผูแจงความและคูกรณี text 
38 ค ขอหา text 
39 ค ประเภทคดีอาชญากรรมหลัก text 
40 ค ประเภทคดีอาชญากรรมรอง text 
41 ค วัน/เดือน/ป ที่เกิดเหตุ date 
42 ค เวลาที่เกิดเหตุ time 
43 ค สถานที่เกิดเหตุ text 
44 จ คดีนี้ไมปรากฏวาผูใดเปนผูกระทําความผิดใชหรือไม yes/no 
45 จ เลขหนังสือประทุษกรรมคนรายในกรณีไมปรากฏวาผูใดเปนผูกระทํา

ความผิด 
text 

46 จ ลงวันที่หนังสือประทุษกรรมคนรายในกรณีไมปรากฏวาผูใดเปนผูกระทํา
ความผิด 

date 

47 จ คดีนี้ไมปรากฏวาผูใดเปนผูกระทําความผิด แตทราบตําหนิรูปพรรณคนราย
ใชหรือไม 

yes/no 

48 จ เลขหนังสือประทุษกรรมคนรายในกรณีไมปรากฏวาผูใดเปนผูกระทํา
ความผิด  
แตทราบตําหนิรูปพรรณคนราย 

text 

49 จ ลงวันที่หนังสือประทุษกรรมคนรายในกรณีไมปรากฏวาผูใดเปนผูกระทํา
ความผิด  
แตทราบตําหนิรูปพรรณคนราย 

date 

50 จ คดีนี้ผูตองหาหลบหนีใชหรือไม yes/no 
51 จ เลขหนังสือประทุษกรรมคนรายในกรณีคดีนี้ผูตองหาหลบหนี text 
52 จ ลงวันที่เลขหนังสือประทุษกรรมคนรายในกรณีคดีนี้ผูตองหาหลบหนี date 
53 จ เลขหนังสือประกาศจับคนรายในกรณีคดีนี้ผูตองหาหลบหนี text 
54 จ วันที่เลขหนังสือประกาศจับคนรายในกรณีคดีนี้ผูตองหาหลบหนี date 
55 จ คดีนี้ไดดูตัวผูตองหาใชหรือไม yes/no 
56 จ เลขหนังสือประทุษกรรมคนรายในกรณีคดีนี้ไดดูตัวผูตองหา text 
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57 จ ลงวันที่หนังสือประทุษกรรมคนรายในกรณีคดีนี้ไดดูตัวผูตองหา date 
58 จ เลขหนังสือประทุษกรรมคนรายในกรณีคดีนี้ไดดูตัวผูตองหา 

และรายงานประวัติและตําหนิรูปพรรณผูกระทําผิด 
text 

59 จ ลงวันที่หนังสือประทุษกรรมคนรายในกรณีคดีนี้ไดดูตัวผูตองหา 
และรายงานประวัติและตําหนิรูปพรรณผูกระทําผิด 

date 

60 จ คดีนี้ไดสงพิมพลายนิ้วมือไปตรวจใชหรือไม yes/no 
61 จ เลขหนังสือประทุษกรรมคนรายในกรณีคดีนี้ไดสงพิมพลายนิ้วมือไปตรวจ text 
62 จ วันที่หนังสือประทุษกรรมคนรายในกรณีคดีนี้ไดสงพิมพลายนิ้วมือไปตรวจ date 
63 ฉ พนักงานสอบสวนมีความเห็นควรลดการสอบสวน 

หรือใหลดการสอบสวน สงสํานวนใหพนักงานอัยการใชหรือไม 
yes/no 

64 ฉ พนักงานสอบสวนกอง/จังหวัด text 
65 ฉ พนักงานสอบสวนมีความเห็นควรลดการสอบสวน  

หรือใหลดการสอบสวน สงสํานวนใหพนักงานอัยการตามหนังสือที่ 
text 

66 ฉ พนักงานสอบสวนมีความเห็นควรลดการสอบสวน  
หรือใหลดการสอบสวน สงสํานวนใหพนักงานอัยการตามหนังสือลงวันที่ 

date 

67 ฉ พนักงานสอบสวนมีความเห็นควรสั่งฟองผูตองหาทุกคน  
สงสํานวนใหพนักงานอัยการ 

yes/no 

68 ฉ พนักงานสอบสวนกอง/จังหวัด text 
69 ฉ พนักงานสอบสวนมีความเห็นควรสั่งฟองผูตองหาทุกคน  

สงสํานวนใหพนักงานอัยการตามหนังสือที่ 
text 

70 ฉ พนักงานสอบสวนมีความเห็นควรสั่งฟองผูตองหาทุกคน  
สงสํานวนใหพนักงานอัยการตามหนังสือลงวันที่ 

date 

71 ฉ มีความเห็นควรสั่งไมฟองผูตองหาทุกคน สงสํานวนใหพนักงานอัยการ yes/no 
72 ฉ พนักงานสอบสวนกอง/จังหวัด text 
73 ฉ พนักงานสอบสวนมีความเห็นควรสั่งไมฟองผูตองหาทุกคน  

สงสํานวนใหพนักงานอัยการตามหนังสือที่ 
text 

74 ฉ พนักงานสอบสวนมีความเห็นควรสั่งไมฟองผูตองหาทุกคน  
สงสํานวนใหพนักงานอัยการตามหนังสือลงวันที่ 

date 

75 ฉ พนักงานสอบสวนมีความเห็นควรสั่งฟองบางคน 
แตไมฟองผูตองหาบางคนใชหรือไม 

yes/no 

76 ฉ พนักงานสอบสวนมีความเห็นควรสั่งฟองผูตองหาลําดับที่ text 
77 ฉ พนักงานสอบสวนมีความเห็นควรสั่งไมส่ังฟองผูตองหาลําดับที่ text 
78 ฉ พนักงานสอบสวนสงสํานวนใหพนักงานอัยการ กอง/จังหวัด text 
79 ฉ พนักงานสอบสวนมีความเห็นควรสั่งฟองตามหนังสือที่ text 
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80 ฉ พนักงานสอบสวนมีความเห็นควรสั่งฟองตามหนังสือลงวันที่ date 
81 ฉ เปรียบเทียบปรับคดีนี้ตามบันทึกการเปรียบเทียบปรับใชหรือไม yes/no 
82 ฉ พนักงานสอบสวนพิจารณาใหเปรียบเทียบปรับคดีนี้ 

ตามบันทึกการเปรียบเทียบปรับที่ 
text 

83 ฉ พนักงานสอบสวนสงสํานวนการเปรียบเทียบปรับ 
คดีอาญาไปใหพนักงานอัยการ กอง/จังหวัด 

text 

84 ฉ พนักงานสอบสวนพิจารณาใหเปรียบเทียบปรับคดีนี้ 
ตามบันทึกการเปรียบเทียบปรับตามหนังสือที่ 

text 

85 ฉ พนักงานสอบสวนพิจารณาใหเปรียบเทียบปรับคดีนี้ 
ตามบันทึกการเปรียบเทียบปรับตามหนังสือลงวันที่ 

date 

86 ฉ พนักงานสอบสวนมีคําส่ังอื่นๆ text 
87 ช พนักงานอัยการมีคําส่ังงดหรือใหงดการสอบสวนใชหรือไม yes/no 
88 ช พนักงานอัยการกอง/จังหวัด text 
89 ช พนักงานอัยการมีคําส่ังงดหรือใหงดการสอบสวน ตามหนังสือที่ text 
90 ช พนักงานอัยการมีคําส่ังงดหรือใหงดการสอบสวน ตามหนังสือที่_ลงวันที่ date 
91 ช พนักงานอัยการมีคําส่ังฟองผูตองหาแตผูตองหาที่หลบหนีใชหรือไม yes/no 
92 ช พนักงานอัยการกอง/จังหวัด text 
93 ช พนักงานอัยการมีคําส่ังฟองผูตองหาท่ี text 
94 ช แตผูตองหาหลบหนีซึ่งไดแกผูตองหาลําดับที่ text 
95 ช พนักงานอัยการจึงใหออกหมายจับผูตองหาลําดับที่ text 
96 ช หมายจับตามหนังสือที่ text 
97 ช ลงวันที่หมายจับ date 
98 ช พนักงานอัยการมีคําส่ังฟองผูตองหาใชหรือไม yes/no 
99 ช พนักงานอัยการกอง/จังหวัด text 
100 ช พนักงานอัยการมีคําส่ังฟองผูตองหาลําดับที่ text 
101 ช พนักงานอัยการมีคําส่ังฟองผูตองหาตอศาล text 
102 ช ตามหมายเลขคดีดําที่ text 
103 ช ลงวันที่พนักงานอัยการมีคําส่ังฟองผูตองหา date 
104 ช พนักงานอัยการมีคําส่ังเด็ดขาดไมฟองผูตองหาใชหรือไม yes/no 
105 ช พนักงานอัยการกอง/จังหวัด text 
106 ช พนักงานอัยการมีคําส่ังเด็ดขาดไมฟองผูตองหาลําดับที่ text 
107 ช พนักงานอัยการมีคําส่ังเด็ดขาดไมฟองผูตองหาตามหนังสือที่ text 
108 ช พนักงานอัยการมีคําส่ังเด็ดขาดไมฟองผูตองหาตามหนังสือลงวันที่ date 
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109 ช พนักงานอัยการมีคําส่ังอื่นๆ ใชหรือไม yes/no 
110 ช รายละเอียดคําส่ังพนักงานอัยการในกรณีมีคําส่ังอื่นๆ นอกเหนือจากนี้ text 
111 - ขอหา_คําหลัก text 

3.2.2 แฟมผูตองหา 

แฟมผูตองหา เปนแฟมที่จัดเก็บขอมูลเกีย่วกับประวตัขิองผูตองหา 
แฟมน้ีมีจํานวนฟลดทั้งหมด 25 ฟลด และมีหนวยในการจัดเก็บ คือ ผูตองหา แหลงขอมูลของ
แฟมน้ี คือ ขอมูลจากเอกสารการดําเนินคดีอาญาทั่วไป หมวด ง (ประวัตผิูตองหา) รายละเอียด
ฟลดทั้งหมดของแฟมผูตองหาดังตารางที่ 11 สาเหตุทีต่องแยกขอมูลของผูตองหาออกจากแฟม
คดีเน่ืองจากในคดีหน่ึงคดีอาจมีผูตองหาไดหลายคน เม่ือแปลงขอมูลใหอยูในระบบฐานขอมูล
สามารถเชื่อมโยงกับแฟมคดีดวยรหัสหมายเลขคดีอาญา 

ตารางที่ 11  ฟลดทั้งหมดของแฟมผูตองหา 
 
ลําดับ ฟลด ประเภท 

1 ผูตองหา_ชื่อสกุล text 
2 ผูตองหา_อายุ text 
3 ผูตองหา_สัญชาติ text 
4 ผูตองหา_วัน/เดือน/ป_จับกุม date 
5 ผูตองหา_วัน/เดือน/ป_ควบคุม date 
6 ผูตองหา_วัน/เดือน/ป_ปลอยชั่วคราว date 
7 ผูตองหา_วัน/เดือน/ป_ผัดฟอง/ฟากขังครั้งแรก date 
8 ผูตองหา_วัน/เดือน/ป_ออกหมายจับ date 
9 ผูตองหา_วัน/เดือน/ป_ถอนหมายจับ date 
10 ผูตองหา_วัน/เดือน/ป_อายัดผูตองหาและเลขหนังสืออายัดตัว date 
11 ผูตองหา_สถานที่อายัดตัวผูตองหา text 
12 ผูตองหา_วัน/เดือน/ป ถอนอายัด date 
13 ลําดับผูตองหา text 
14 ศาลชั้นตนพิพากษา text 
15 ศาลชั้นตนพิพากษา_หมายเลขคดีดําที่ text 
16 ศาลชั้นตนพิพากษา_หมายเลขคดีแดงที่ text 
17 ศาลชั้นตนพิพากษา_ลงวันที่ date 
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ตารางที่ 12  (ตอ) 
 
ลําดับ ฟลด ประเภท 

18 ศาลอุทธรณพิพากษา text 
19 ศาลอุทธรณพิพากษา_หมายเลขคดีดําที่ text 
20 ศาลอุทธรณพิพากษา_หมายเลขคดีแดงที่ text 
21 ศาลอุทธรณพิพากษา_ลงวันที่ date 
22 ศาลฎีกาพิพากษา text 
23 ศาลฎีกาพิพากษา_หมายเลขคดีดําที่ text 
24 ศาลฎีกาพิพากษา_หมายเลขคดีแดงที่ text 
25 ศาลฎีกาพิพากษา_ลงวันที่ date 

3.2.3 แฟมประวัตบิคุคล 

จากฐานขอมูลสุขภาพพื้นฐานจากกระทรวงสารธารณสขุ พ้ืนที่
อําเภอปาโมก นํามาคัดเลือกฟลดที่สนใจไดจํานวน 18 ฟลด รายละเอียดดังตารางที่ 12 และ
สรางเปนแฟมประวตัิบุคคล ซ่ึงแฟมประวตัิบุคคลนี้เชื่อมโยงกับขอมูลประวัติผูแจงความจาก
แฟมคดีดวยรหัสบัตรประชาชน แตในกรณีของขอมูลผูตองหาจะเชื่อมโยงขอมูลดวยชื่อและ
นามสกุลแทน เน่ืองจากในแบบฟอรมเอกสารการดําเนินคดีอาญาทั่วไปน้ันไมมีการจัดเกบ็รหัส
บัตรประชาชนของผูตองหา 

ตารางที่ 12  ฟลดจากแฟมประวตัิบุคคล 
 

ลําดับ ฟลด ประเภท แหลงขอมูล 
1 เลขท่ีบัตรประชาชน text กระทรวงสารธารณสุข 
2 ชื่อ text กระทรวงสารธารณสุข 
3 สกุล text กระทรวงสารธารณสุข 
4 วัน/เดือน/ป เกิด date กระทรวงสารธารณสุข 
5 อายุ number กระทรวงสารธารณสุข 
6 เพศ text กระทรวงสารธารณสุข 
7 สถานภาพสมรส text กระทรวงสารธารณสุข 
8 ระดับการศึกษา text กระทรวงสารธารณสุข 
9 อาชีพ text กระทรวงสารธารณสุข 
10 ที่อยู text กระทรวงสารธารณสุข 
11 รายไดตอป number กระทรวงมหาดไทย 
12 ตําแหนงในบาน text กระทรวงมหาดไทย 
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ตารางที่ 13  (ตอ) 
 

ลําดับ ฟลด ประเภท แหลงขอมูล 
13 ตําแหนงในครอบครัว text กระทรวงมหาดไทย 
14 กลุมเลือด text กระทรวงสารธารณสุข 
15 สูบบุหรี่หรือไม yes/no กระทรวงสารธารณสุข 
16 กินเหลาหรือไม yes/no กระทรวงสารธารณสุข 
17 สวนสูง number กระทรวงสารธารณสุข 
18 น้ําหนัก number กระทรวงสารธารณสุข 

3.3 เทคนิคการออกแบบฟอรมการนําเขาขอมูลในระบบคอมพิวเตอร 

ฟอรมในการกรอกขอมูลในระบบคอมพวิเตอรไดออกแบบใหมีลักษณะ
เชนเดียวกบัฟอรมในกระดาษที่ใชอยูในปจจุบัน แตมีการเพิ่มระบบการกรองคําหลักในสวนของ
ขอหาใหเปนหมวดหมู และจัดเก็บอยูในแฟมคดี ชื่อฟลด ขอหา_คําหลัก 

4. การทดสอบโปรแกรม 

โปรแกรมระบบจัดการสารสนเทศดานอาชญากรรมที่พัฒนาขึ้นนี้ มีการทดสอบการ
ใชงานโดย เจาหนาที่ตํารวจของสถานีตาํรวจภูธรอําเภอปาโมกเปนเวลา 2 สัปดาห เพ่ือนําผล
การทดสอบทีมี่ขอบกพรองมาปรับแกใหสมบูรณ 
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บทที่ 4  

ผลและวิจารณ 

ผล 

 การรายงานผลการศึกษาแบงเปน 2 สวน คือ สวนของโปรแกรมระบบจัดการ
สารสนเทศดานอาชญากรรม และการประยุกตใชโปรแกรมระบบจัดการสารสนเทศดาน
อาชญากรรมกับสถานีตํารวจภูธรอําเภอปาโมก ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

โปรแกรมระบบจัดการสารสนเทศดานอาชญากรรม 

1. การเขาถึงโปรแกรม 

ไฟลของโปรแกรมจะเปนแฟมของโปรแกรมระบบฐานขอมูล การเขาถึงโปรแกรม
ระบบจัดการสารสนเทศดานอาชญากรรมนั้น ผูใชสามารถเปดใชงานไดโดยไมตองติดตั้ง
โปรแกรมลงในเครื่องคอมพิวเตอร และหากผูใชตองการนําไปใชบนเครื่องคอมพิวเตอรอ่ืนก็
สามารถทําสําเนาไฟลและนาํไปเปดใชกบัเครื่องคอมพิวเตอรเครื่องอ่ืนไดตามตองการ 

2. ระบบทีต่องการ 

โปรแกรมระบบจัดการสารสนเทศดานอาชญากรรมนี้ ไดพัฒนาขึ้นมาจาก
ซอฟตแวร สรางระบบฐานขอมูล ดังน้ันผูใชจึงตองติดตัง้ซอฟตแวรในการสรางระบบฐานขอมูล
ไวในเครื่องเพ่ือใชงานโปรแกรม 

ความตองการขั้นต่ําของระบบฮารดแวรคอมพิวเตอรเพ่ือใหโปรแกรมทํางานได 
ไดแกหนวยประมวลผลกลางความเร็วขั้นต่ํา 1 กิกะเฮิรต หนวยความจํา 256 เมกกะไบต และ
เน้ือที่ วางบนคอมพิวเตอรอยางต่ํา 250 เมกกะไบต 

3. หนาจอหลักของโปรแกรม 

หนาจอหลักของโปรแกรมเปนหนาตางทีป่รากฏขึ้นหนาจอแรกหลังจากเขาสู
โปรแกรม ดังภาพที่ 13 จากหนาจอนี้ผูใชสามารถเขาสูระบบหลักของโปรแกรมซึ่งไดแก ระบบ
นําเขาขอมูล ระบบคนหา และระบบคํานวณ การเขาสูแตละสวนสามารถทําไดโดยการนําลูกศร
ไปวางตรงหวัขอที่ตองการเขาถึง จากนั้นโปรแกรมจะแสดงหัวขอยอยที่สามารถเขาถึงไดดัง
ภาพที่ 14 ภาพที่ 15 และภาพที่ 16 
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ภาพที่ 13  หนาจอหลักของโปรแกรม 

 
ภาพที่ 14  หนาจอหลักของโปรแกรมเมนูลงขอมูลอาชญากรรม 
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ภาพที่ 15  หนาจอหลักของโปรแกรมเมนูคนหาขอมูล 

 
ภาพที่ 16  หนาจอหลักของโปรแกรมเมนูคํานวณ 
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4. ระบบนําเขาขอมูล 

ระบบนําเขาขอมูลประกอบดวยหนาจอซึ่งแสดงแบบฟอรมสําหรับนําเขาขอมูลการ
ดําเนินคดีอาญาทั่วไป มีทัง้หมด 3 หนา ดังภาพที่ 17 ภาพที่ 18 และภาพที่ 19 ซ่ึงมีลักษณะ
และรายละเอียดเนื้อหาเหมือนกับตนฉบบัเอกสารการดําเนินคดีอาญาทั่วไปที่เปนกระดาษ ทํา
ใหงายตอการใชงานเพราะเจาหนาที่ผูกรอกขอมูลไมตองเสียเวลาในการศึกษาฟอรมแบบใหมใน
คอมพิวเตอร การเปลี่ยนหนาแบบฟอรมสามารถทําไดโดยการคลิกเลือกรายการหนาที่ตองการ 
ซ่ึงปรากฏอยูบนหัวแบบฟอรมดานซาย 

ระบบนําเขาขอมูลในสวนของ “ขอหา” ในฟอรมหนา 2 มีระบบใหผูนําเขาขอมูล
กรองคําหลักของ “ขอหา” เพ่ือจัดหมวดหมูของประเภทอาชญากรรมตามวตัถุประสงคของการ
นําขอมูลไปใช เชน ขอมูลในสวนของ ขอหา ของแตละคดี อาจมีขอความอธิบายลงลึกใน
รายละเอียดมาก และยากตอการจัดกลุมในการวิเคราะหหรือการนําไปใชประโยชนของแตละ
หนวยงาน ฉะนั้นในโปรแกรมที่พัฒนานี้จึงเพ่ิมระบบกรองขอมูล “ขอหา” โดยใชเฉพาะคําหลัก 
และจัดเก็บอยูในฟลด ขอหา_คําหลัก ตวัอยางขอหาของ 3 คดี 

4.1 เสพยาเสพตดิประเภทสารระเหยโดยผิดกฎหมาย 

4.2 ใชยาเสพติดประเภทสารระเหยบําบัดความตองการของรางกายหรือจิตใจ 

4.3 ใชยาเสพติดประเภทสารระเหยบําบัดความตองการโดยผิดกฎหมาย 

จากตัวอยาง 3 คดีขางตนมีคําที่สามารถใชเปนคําหลัก คือ ยาเสพติดดังภาพที่ 18 

5. ระบบคนหาขอมูล 

ระบบคนหาขอมูลในโปรแกรมนี้เปนระบบคนหาแบบการเลอืก (Selection) ซ่ึงผูใช
จะตองระบุฟลด และคาที่ตองการคนหาคนหา จากนั้นโปรแกรมจะคนหาขอมูลที่มีคาตรงกับ
คาที่ผูใชไดทาํการเลือกและรายงานผลการคนหาออกมาในรูปแบบเอกสารบรรยาย แฟมขอมูลที่
ใชในการคนหา คือ แฟมคดี ซ่ึงประกอบดวยฟลดขอมูลทั้งหมด 111 ฟลด ผูใชสามารถคนหา
ขอมูลไดตามรายการที่กําหนดไวในโปรแกรมซึ่งมีทั้งหมด 5 รายการ คือ 1) คนตามหมายเลข
เอกสาร 2) คนหาตามวันและเวลา 3) คนหาตามประวัตบิุคคลของผูแจง 4) คนหาตามประวตัิ
ผูตองหา และ 5) คนหาตามลักษณะความผิด ซ่ึงผลลัพธของการคนหาจะแสดงออกมาในรูปของ
รายงานที่มีลักษณะเหมือนรายงานการดําเนินคดีอาญาทั่วไปที่ทําอยูในปจจุบัน รายการคนหา
ดังกลาวมีรายละเอียดดังน้ี 
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ภาพที่ 17  หนาจอนําเขาขอมูล หนาที่ 1 
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ภาพที่ 18  หนาจอนําเขาขอมูล หนาที่ 2 
 
 

ระบบกรองคําหลัก 
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ภาพที่ 19  หนาจอนําเขาขอมูล หนาที่ 3 
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5.1 คนหาตามหมายเลขเอกสาร 

การคนหาตามหมายเลขเอกสารมีทางเลอืกใหสืบคนได 2 ทาง คือ 1) คนหา
ตามหมายเลขคดี และ 2) คนหาตามหมายเลขคดีอุกฉกรรจ โดยระบุขอมูลทีต่องการคนดวยการ
ใสเลขคดีอาญาหรือเลขคดีอุกฉกรรจ ดังภาพที่ 20 หลังจากใสคาที่ตองการลงไปแลวคลิกปุม
คนหา จะไดผลลัพธของการสืบคนเปนรายงานการดําเนินคดีอาญาทั่วไปในระบบคอมพิวเตอร 
ตัวอยางผลการสืบคนอยูในสวนของระบบรายงานดังภาพที่ 29 ภาพที่ 30 และภาพที่ 31 

 
ภาพที่ 20  หนาจอคนหาตามหมายเลขเอกสาร 

5.2 คนหาตามวันที่ และเวลา 

การคนหาแบบคนหาตามวนัที่และเวลา คือ การสืบคนขอมูลคดีจากวันที่เกิด
เหตุ และ/หรือ เวลาทีเ่กิดเหตุ เพ่ือสืบคนขอมูลของเอกสารการดําเนินคดีทั่วไปที่ตองการ ผูใช
สามารถระบุ วัน/เดือน/ป ที่เกิดคดีขึ้น และอาจระบุเวลาที่เกิดเหตุดวยดังภาพที่ 21 ผลลัพธของ
การสืบคนคือรายงานการดําเนินคดีอาญาทั่วไปในระบบคอมพิวเตอร ตัวอยางผลการสืบคนอยู
ในระบบรายงานดังภาพที่ 29 ภาพที่ 30 และภาพที่ 31 

5.3 คนหาตามประวัตบิุคคลของผูแจง 

การคนหาตามประวัตบิุคคลของผูแจง มีทางเลือกใหสบืคนได 2 ทาง คือ 1) 
คนหาตามชื่อ-นามสกุล และ 2) คนหาตามประวัตสิวนบุคคล โดยระบุขอมูลทีต่องการคนดวย
การใสชื่อ-นามสกุล หรือ ประวตัิสวนบุคคลของผูแจง ไดแก เพศ และอายุ ในการคนหาตาม
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ประวตัิสวนบคุคลของผูแจงน้ันผูใชสามารถเลือกฟลดที่ตองการคนหา โดยการเลือกเครื่องหมาย
ถูกหนาหัวขอที่ตองการ ดังภาพที่ 22 หลังจากใสคาลงไปแลวคลิกปุมคนหา จะไดผลลัพธของ
การสืบคนเปนรายงานการดําเนินคดีอาญาทั่วไปในระบบคอมพิวเตอร ตัวอยางผลการสืบคนอยู
ในระบบรายงานดังภาพที่ 29 ภาพที่ 30 และภาพที่ 31 

 
ภาพที่ 21  หนาจอคนหาตามวันและเวลา 

 
ภาพที่ 22  หนาจอการคนหาตามประวตัิบุคคลของผูแจง 
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ภาพที่ 23  หนาจอคนหาตามประวัตขิองผูตองหา 

5.4 คนหาตามลักษณะความผิด 

การคนหาตามลักษณะความผิดมีทางเลือกใหสืบคนได 2 ทาง คือ 1) คนหา
ตามขอหา และ 2) คนหาตามประเภทคดอีาชญากรรม โดยระบุขอมูลที่ตองการคนดวยการใส
ขอหา หรือประเภทคดีอาชญากรรม ดังภาพที่ 24 หลังจากใสคาลงไปแลวคลิกปุมคนหา จะได
ผลลัพธของการสืบคนคือรายงานการดําเนินคดีอาญาทั่วไปในระบบคอมพิวเตอร ตัวอยางผล
การสืบคนอยูในระบบรายงานดังภาพที่ 29 ภาพที่ 30 และภาพที่ 31 

 
ภาพที่ 24  หนาจอคนหาตามลักษณะความผิด 
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6. ระบบคํานวณ 

ระบบคํานวณมี 3 สวน ไดแก รอยละ ตารางไขว และความถี ่รายละเอียดดังน้ี 

6.1 รอยละ 

การคํานวณดวยรอยละ คือการนําขอมูลที่สนใจมาหาสัดสวนใหอยูในคาของ
รอยละ ซ่ึงในโปรแกรมไดกําหนดไว 5 ลักษณะ คือ 1) รอยละของคดอีาชญากรรมแยกตาม
ขอหา 2) รอยละของคดีอาชญาแยกตามประเภทอาชญากรรมหลัก 5 ประเภท 3) รอยละของคดี
อาชญากรรมแยกตามประเภทอาชญากรรมประเภทรอง 4) รอยละของคดีอาชญากรรมแยกตาม
เวลาที่เกิดเหตุ และ 5) รอยละของคดีอาชญากรรมแยกตามสถานทีเ่กิดเหตุ(ตําบล) ตวัอยาง
หนาจอดังภาพที่ 25 ผลลัพธของการคํานวณจะแสดงเปนกราฟในรูปแบบวงกลมแสดงสัดสวน
ของคารอยละ หรือตารางขอมูลแสดงคารอยละ ซ่ึงจะนําเสนอในสวนของระบบรายงาน 

 
ภาพที่ 25  หนาจอคํานวณรอยละ 

รายละเอียดของการคํานวณประเภทรอยละมีดังน้ี 

6.1.1 รอยละของคดอีาชญากรรมแยกตามขอหา 

รอยละของคดอีาชญากรรมแยกตามขอหา คือ การนําขอมูลความผดิ
ที่ตํารวจไดตั้งขอหาของแตละคดีมาหาความถี่ จากนั้นนําคาความถีม่าหาสัดสวนเปนรอยละ 
ผลลัพธของการคํานวณจะเปนกราฟในรูปแบบวงกลมแสดงสัดสวนของคารอยละ หรือ
ตารางขอมูลแสดงคารอยละ ซ่ึงจะนําเสนอในสวนของระบบรายงาน 
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6.1.2 รอยละของคดอีาชญากรรมแยกตามประเภทอาชญากรรมหลัก 5 
ประเภท 

รอยละของคดอีาชญากรรมแยกตามประเภทอาชญากรรมหลัก 5 
ประเภท คือ การนําขอมูลความผิดคดีอาชญากรรมทีแ่ยกตามประเภทอาชญากรรมหลัก 5 
ประเภทมาหาความถี่ จากนั้นนําคาความถี่มาหาสัดสวนเปนรอยละ ผลลัพธของการคํานวณจะ
เปนกราฟในรปูแบบวงกลมแสดงสัดสวนของคารอยละ หรือตารางขอมูลแสดงคารอยละ ซ่ึงจะ
นําเสนอในสวนของระบบรายงาน 

6.1.3 รอยละของคดอีาชญากรรมแยกตามอาชญากรรมประเภทรอง 

รอยละของคดอีาชญากรรมแยกตามประเภทอาชญากรรมประเภท
รอง คือ การนําขอมูลคดีอาชญากรรมประเภทรอง ซ่ึงเปนหนวยยอยของคดีอาชญากรรมหลัก 5 
ประเภทมาหาความถี่ จากนั้นนําคาความถี่ที่หาไดมาหาสัดสวนเปนรอยละ ในการคํานวณนั้น
ผูใชสามารถเลือกชวงเวลา ป และเดือนที่ตองการนําขอมูลเฉพาะชวงนั้นมาคํานวณ ผลลัพธของ
การคํานวณจะเปนกราฟในรูปแบบวงกลมแสดงสัดสวนของคารอยละ หรือตารางขอมูลแสดงคา
รอยละ ซ่ึงจะนําเสนอในสวนของระบบรายงาน 

6.1.4 รอยละของคดอีาชญากรรมแยกตามเวลาที่เกิดเหต ุ

รอยละของคดอีาชญากรรมแยกตามเวลาที่เกิดเหตุ คือ การนําขอมูล
เวลาในการเกดิเหตุของแตละคดีมาจัดกลุมเปน 23 กลุม 1 กลุมจะแทนชวงเวลาที่หางกัน 1 
ชั่วโมง เชน 8:00–9:00 น. เพ่ือความสะดวกในการอานขอมูล จากนั้นจึงนําขอมูลที่จัดกลุมแลว
มาหาความถี่ แลวจึงนําคาความถี่ที่หาไดมาหาสัดสวนเปนรอยละ ในการคํานวณนัน้ผูใช
สามารถเลือกชวงเวลา ป และเดือนที่ตองการนําขอมูลเฉพาะชวงนั้นมาคํานวณ ผลลัพธของการ
คํานวณจะเปนกราฟในรูปแบบวงกลมแสดงสัดสวนของคารอยละ หรือตารางขอมูลแสดงคารอย
ละ ซ่ึงจะนําเสนอในสวนของระบบรายงาน 

6.1.5 รอยละของคดอีาชญากรรมแยกตามสถานที่เกิดเหตุ(ตาํบล) 

รอยละของคดอีาชญากรรมแยกตามสถานที่เกิดเหตุ(ตาํบล) คือ การ
นําขอมูลสถานที่เกิดเหตุของแตละคดีมาหาความถี่ โดยการคํานวณนี้จะใชจํานวนคดีที่เกิดขึน้ใน
ตําบลมานบัความถี่ จากนั้นจึงนํามาหาสัดสวนเปนรอยละ ในการคาํนวณนั้นผูใชสามารถเลือก
ชวงเวลา ป และเดือนที่ตองการนําขอมูลเฉพาะชวงนั้นมาคํานวณ ผลลัพธของการคํานวณจะ
เปนกราฟในรปูแบบวงกลมแสดงสัดสวนของคารอยละ หรือตารางขอมูลแสดงคารอยละ ซ่ึงจะ
นําเสนอในสวนของระบบรายงาน 
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6.2 ตารางไขว 

การคํานวณแบบตารางไขว คือ การนําขอมูล 2 ฟลด มาไขวกันเปนตาราง
สองทางซึ่งมีรูปแบบใหเลือก 7 แบบ คือ 1) จํานวนคดีในแตละเดือนแยกตามขอหา 2) จํานวน
คดีในแตละเดือนแยกตามประเภทคดีอาชญากรรมหลัก 3) จํานวนคดีในแตละเดือนแยกตาม
ประเภทคดีอาชญากรรมประเภทรอง 4) จํานวนคดีในแตละเดือน 5) จํานวนคดีในแตละเดือน
แยกตามตําบล 6) อายุเฉลีย่ของผูตองหาแยกตามประเภทคดีอาชญากรรมหลัก 7) จํานวนคดี
แยกตามเพศ และประเภทคดีอาชญากรรมหลัก ตัวอยางหนาจอดงัภาพที่ 26 ผลลัพธของการ
คํานวณเปนตารางขอมูลแสดงคารอยละ ซ่ึงจะนําเสนอในสวนของระบบรายงาน 

 
ภาพที่ 26  หนาจอการคํานวณดวยตารางไขวจํานวนคดีในแตละเดือน แยกตามขอหา 

รายละเอียดทางเลือกการคํานวณแบบตารางไขว มีดังน้ี 

6.2.1 จํานวนคดีในแตละเดือนแยกตามขอหา 

การคํานวณแบบตารางไขวของจํานวนคดีอาชญากรรมที่เกิดขึ้นใน
แตละเดือนแยกตามขอหา คือ การนําขอมูลขอหา และเดือน มาไขวกันเปนตารางสองทาง โดย
ประเภทขอหา จะเปนหัวขอของแถว และเดือนเปนหัวขอของคอลัมน คาในตารางเปนความถี่
ของคดี ผลลพัธของการคํานวณเปนตารางขอมูลแสดงคารอยละ ซ่ึงจะนําเสนอในสวนของระบบ
รายงาน 
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6.2.2 จํานวนคดีในแตละเดือนแยกตามประเภทคดีอาชญากรรมหลัก 5 
ประเภท 

การคํานวณแบบตารางไขวของจํานวนคดีในแตละเดือนแยกตาม
ประเภทคดีอาชญากรรมหลกั 5 ประเภท คือ การนําขอมูลคดีอาชญากรรมหลัก 5 ประเภท และ
เดือน มาไขวกันเปนตารางสองทาง โดยประเภทคดีอาชญากรรมหลกั 5 ประเภท จะเปนหัวขอ
ของแถว และเดือนจะเปนหัวขอของคอลมัน คาในตารางเปนความถีข่องคดี ผลลพัธของการ
คํานวณเปนตารางขอมูลแสดงคารอยละ ซ่ึงจะนําเสนอในสวนของระบบรายงาน 

6.2.3 จํานวนคดีในแตละเดือนแยกตามคดีอาชญากรรมประเภทรอง 

การคํานวณตารางไขวของจํานวนคดีในแตละเดือน แยกตามประเภท
คดีอาชญากรรมประเภทรอง คือ การนําขอมูลคดีอาชญากรรมประเภทรอง และเดือน มาไขวกัน
เปนตารางสองทาง โดยประเภทคดีอาชญากรรมประเภทรอง จะเปนหัวขอของแถว และเดือนจะ
เปนหัวขอของคอลัมน คาในตารางเปนความถี่ของคดี ในการคํานวณนี้ผูใชตองเลือกคดี
อาชญากรรมประเภทหลักกอน ผลลัพธของการคํานวณเปนตารางขอมูลแสดงคารอยละ ซ่ึงจะ
นําเสนอในสวนของระบบรายงาน 

6.2.4 จํานวนคดีในแตละเดือนแยกตามเวลาที่เกิดคดี 

การคํานวณแบบตารางไขวของจํานวนคดีในแตละเดือน แยกตาม
เวลาที่เกิดคด ีคือ การนําขอมูลเวลาที่เกดิ และเดือน มาไขวกันเปนตารางสองทาง โดยเวลาที่
เกิดคดี จะเปนหัวขอของแถว และเดือนจะเปนหัวขอของคอลัมน คาในตารางเปนความถีข่องคดี 
ผลลัพธของการคํานวณเปนตารางขอมูลแสดงคารอยละ ซ่ึงจะนําเสนอในสวนของระบบรายงาน 

6.2.5 จํานวนคดีในแตละเดือนแยกตามตําบล 

การคํานวณตารางไขวของจํานวนคดีในแตละเดือนแยกตามตําบล 
คือ การนําขอมูลตําบลที่เกดิเหตุ และเดอืน มาไขวกันเปนตารางสองทาง โดยตําบล จะเปน
หัวขอของแถว และเดือนเปนหัวขอของคอลัมน คาในตารางเปนความถี่ของคดี ผลลัพธของการ
คํานวณเปนตารางขอมูลแสดงคารอยละ ซ่ึงจะนําเสนอในสวนของระบบรายงาน 

6.2.6 อายุเฉลี่ยของผูตองหาแยกตามประเภทคดีอาชญากรรมหลัก 

การคํานวณแบบตารางไขวของอายุเฉลี่ยของผูตองหาแยกตาม
ประเภทคดีอาชญากรรมหลกั 5 ประเภท คือ การนําขอมูลอายุเฉลี่ยของผูตองหา และคดี
อาชญากรรม 5 ประเภท มาไขวกันเปนตารางสองทาง โดยประเภทของคดีอาชญากรรมหลัก 5 
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ประเภท จะเปนหัวขอของแถว และอายเุฉลี่ยจะเปนหัวขอของคอลมัน คาในตารางเปนคาเฉลีย่
อายุของผูตองหา ผลลัพธของการคํานวณเปนตารางขอมูลแสดงคารอยละ ซ่ึงจะนําเสนอในสวน
ของระบบรายงาน 

6.2.7 จํานวนคดีแยกตามเพศและประเภทคดีอาชญากรรมหลัก 5 ประเภท 

การคํานวณแบบตารางไขวของจํานวนคดีแยกตามเพศ และประเภท
คดีอาชญากรรมหลัก 5 ประเภท คือ การนําขอมูลเพศผูตองหา และอาชญากรรมหลัก 5 
ประเภท มาไขวกันเปนตารางสองทาง โดยประเภทคดีอาชญากรรมหลัก 5 ประเภทจะเปน
หัวขอของแถว และเพศของผูตองหาจะเปนหัวขอของคอลัมน สวนคาในตารางเปนความถีข่อง
จํานวนผูตองหา ผลลัพธของการคํานวณเปนตารางขอมูลแสดงคารอยละ 

6.3 ความถี ่

การคํานวณความถี่ คือ การนําขอมูลในฟลดที่สนใจมานับจํานวนความถี่ ซ่ึง
มีใหเลือก 3 แบบ คือ 1) ความถี่ของจํานวนคดีอาชญากรรม แยกประเภทตามคดีอาชญากรรม
หลัก 5 ประเภท 2) ความถี่ของจํานวนคดีอาชญากรรมแยกประเภทตามคดีอาชญากรรม
ประเภทรอง และ 3) ความถี่จํานวนคดีอาชญากรรมแยกประเภทตามสถานที่เกดิเหตุ(ตําบล) 
ตัวอยางหนาจอดังภาพที่ 27 ผลลัพธของการคํานวณจะแสดงเปนกราฟในรูปแบบกราฟแทง 
กราฟพื้นที่ และกราฟเสน หรือตารางขอมูลแสดงความถี่ ซ่ึงจะนําเสนอในสวนของระบบรายงาน 

 
ภาพที่ 27  หนาจอการคํานวณความถีข่องจํานวนคดีอาชญากรรม 
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รายละเอียดทางเลือกการคํานวณความถีมี่ดังน้ี 

6.3.1 ความถี่ของจํานวนคดีอาชญากรรม แยกประเภทตามคดี
อาชญากรรมหลัก 5 ประเภท 

การคํานวณความถี่ของจํานวนคดีอาชญากรรมแยกประเภทตามคดี
อาชญากรรมหลัก 5 ประเภท คือ การนําขอมูลจํานวนคดีอาชญากรรมหลัก 5 ประเภทมานับ
จํานวนความถี่ ซ่ึงผูใชสามารถเลือกขอมูลในชวงปที่สนใจได ผลลัพธของการคํานวณจะแสดง
เปนกราฟในรปูแบบกราฟแทง กราฟพื้นที่ และกราฟเสน หรือตารางขอมูลแสดงความถี่ ซ่ึงจะ
นําเสนอในสวนของระบบรายงาน 

6.3.2 ความถี่ของจํานวนคดีอาชญากรรมแยกประเภทตามคดอีาชญากรรม
ประเภทรอง 

การคํานวณความถี่ของจํานวนคดีอาชญากรรมแยกประเภทตามคดี
อาชญากรรมประเภทรอง คือ การนําขอมูลจํานวนคดอีาชญากรรมประเภทรองมานับจํานวน
ความถี่ ซ่ึงผูใชสามารถเลือกขอมูลในชวงปที่สนใจได ผลลัพธของการคํานวณจะแสดงเปนกราฟ
ในรูปแบบกราฟแทง กราฟพื้นที่ และกราฟเสน หรือตารางขอมูลแสดงความถี่ ซ่ึงจะนําเสนอใน
สวนของระบบรายงาน 

6.3.3 ความถี่จํานวนคดีอาชญากรรมแยกประเภทตามสถานที่เกิดเหตุ
(ตําบล) 

การคํานวณความถี่ของจํานวนคดีอาชญากรรมแยกประเภทตาม
สถานที่เกิดเหตุ(ตําบล) คือ การนําขอมูลจํานวนคดีที่เกิดในแตละตําบลมานับจํานวนความถี่ 
ผูใชสามารถเลือกขอมูลในชวงปที่สนใจได ผลลัพธของการคํานวณจะแสดงเปนกราฟในรูปแบบ
กราฟแทง และกราฟพื้นที่ หรือตารางขอมูลแสดงความถี่ ซ่ึงจะนําเสนอในสวนของระบบ
รายงาน 

7. ระบบสงออกขอมูล 

การคํานวณในสวนนี้ คือการสงออกขอมูลออกมาเปนไฟลในระบบคอมพิวเตอรเพ่ือ
นําไปคํานวณทางสถิติดวยโปรแกรมอ่ืนๆ เชน โปรแกรม SPSS ในการสงออกขอมูลน้ัน
สามารถสงออกได 3 แบบ โดยแตละแบบจะแยกตามหนวยศึกษา ซ่ึงไดแกขอมูลคดี ขอมูลผูแจง
ความ และขอมูลผูตองหา รายละเอียดของหนาจอดังภาพที่ 28 ผลของการสงออกดังภาพผนวก
ที่ 1 
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ภาพที่ 28  หนาจอสงออกขอมูล 

8. ระบบรายงาน 

รูปแบบของรายงานจะแสดงอยูในรูปของเอกสารบรรยาย กราฟ และตาราง รูปแบบ
ของเอกสารบรรยายจะนําเสนอในสวนของเอกสารการดําเนินคดีอาญาทั่วไป ในสวนของกราฟมี
รูปแบบการนาํเสนอ 4 แบบ คือ กราฟเสน กราฟแทง กราฟพื้นที่ และกราฟวงกลม 

8.1 เอกสารบรรยาย 

เอกสารบรรยายจะเปนการนําเสนอในรูปแบบของเอกสารการดําเนินคดี
อาญาทั่วไปจํานวน 3 หนา และบรรยายผลลัพธในสวนของการคนหา ตัวอยางรายงานเอกสาร
บันทึกการดําเนินคดีอาญาทั่วไปดังภาพที ่29 ภาพที่ 30 และภาพที่ 31 

8.2 กราฟ 

ในสวนของกราฟไดจัดรูปแบบการนําเสนอไวเฉพาะการรายงานผลของการ
คํานวณ ซ่ึงรายงานผลการคาํนวณในสวนของรอยละจะมีเฉพาะรูปแบบของกราฟวงกลม 
เน่ืองจากผูพัฒนาโปรแกรมเห็นวาเปนรปูแบบที่สามารถมองเห็นการเปรียบเทียบสัดสวนของ
ขอมูลไดชัดเจนและรวดเรว็ สําหรับการรายงานผลในสวนของความถีมี่รูปแบบกราฟใหเลือก 3 
แบบ คือ กราฟแทง กราฟพื้นที่ กราฟเสน แลวแตความตองการของผูใช ซ่ึงกราฟเหลานี้จะ
แสดงคาจํานวนจริงของขอมูล 

8.2.1 รายงานนําเสนอในรูปแบบกราฟวงกลม 

รายงานการนําเสนอในรูปแบบกราฟวงกลม เปนการรายงานผลใน
สวนของการคาํนวณคารอยละซึ่งมีทั้งหมด 5 แบบ คือ 1) รอยละคดอีาชญากรรมแยกประเภท
ตามอาชญากรรมหลัก 5 ประเภท 2) รอยละคดีอาชญากรรมแยกตามขอหา 3) รอยละคดี
อาชญากรรมแยกตามประเภทอาชญากรรมประเภทรอง 4) รอยละคดีอาชญากรรมแยกตาม
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เวลาที่เกิดเหตุ 5) รอยละคดีอาชญากรรมแยกตามสถานที่เกิดเหตุ ตัวอยางรายงานดังภาพที่ 32 
ภาพที่ 33 ภาพที่ 34 ภาพที่ 35 และภาพที่ 36 

8.2.2 รายงานการนําเสนอในรูปแบบกราฟแทง 

รายงานการนําเสนอในรูปแบบกราฟแทง เปนการรายงานผลในสวน
ของการคํานวณความถี่ซ่ึงมีทั้งหมด 3 แบบ คือ 1) ความถี่ของจํานวนคดีอาชญากรรมแยก
ประเภทตามคดีอาชญากรรมหลัก 5 ประเภท 2) ความถี่ของจํานวนคดีอาชญากรรมแยก
ประเภทตามคดีอาชญากรรมประเภทรอง 3) ความถี่จํานวนคดีอาชญากรรมแยกประเภทตาม
สถานที่เกิดเหตุ (ตําบล) ตวัอยางรายงานดังภาพที่ 37 ภาพที่ 38 และภาพที่ 39 

8.2.3 รายงานนําเสนอในรูปแบบกราฟพื้นที่ 

รายงานการนําเสนอในรูปแบบกราฟพื้นที่ เปนการรายงานผลในสวน
ของการคํานวณความถี่ซ่ึงมีทั้งหมด 3 แบบ คือ 1) ความถี่ของจํานวนคดีอาชญากรรมแยก
ประเภทตามคดีอาชญากรรมหลัก 5 ประเภท 2) ความถี่ของจํานวนคดีอาชญากรรมแยก
ประเภทตามคดีอาชญากรรมประเภทรอง 3) ความถี่จํานวนคดีอาชญากรรมแยกประเภทตาม
สถานที่เกิดเหตุ (ตําบล) ตวัอยางรายงานดังภาพที่ 40 ภาพที่ 41 ภาพที่ 42 

8.2.4 ตัวอยางรายงานนําเสนอในรูปแบบกราฟเสน 

รายงานการนําเสนอในรูปแบบกราฟเสน เปนการรายงานผลในสวน
ของการคํานวณความถี่ซ่ึงมีทั้งหมด 2 แบบ คือ 1) ความถี่ของจํานวนคดีอาชญากรรมแยก
ประเภทตามคดีอาชญากรรมหลัก 5 ประเภท 2) ความถี่ของจํานวนคดีอาชญากรรมแยก
ประเภทตามคดีอาชญากรรมประเภทรอง ตัวอยางรายงานดังภาพที่ 43 และภาพที่ 44 

8.3 ตาราง 

รายงานในรูปแบบตารางเปนสวนที่นําเสนอผลลัพธของการคํานวณตาราง
ไขวซ่ึงมีรูปแบบใหเลือก 7 แบบ คือ  

8.3.1 จํานวนคดีในแตละเดือนแยกตามขอหา 

8.3.2 จํานวนคดีในแตละเดือนแยกตามประเภทคดีอาชญากรรมหลัก 

8.3.3 จํานวนคดีในแตละเดือนแยกตามประเภทคดีอาชญากรรมรอง 

8.3.4 จํานวนคดีในแตละเดือน 
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8.3.5 จํานวนคดีในแตละเดือนแยกตามตําบล 

8.3.6 อายุเฉลี่ยของผูตองหาแยกตามประเภทคดีอาชญากรรมหลัก 

8.3.7 จํานวนคดีแยกตามเพศ และประเภทคดีอาชญากรรมหลัก 

ตัวอยางรายงานดังภาพที่ 45 ภาพที่ 46 ภาพที่ 47 ภาพที่ 48 ภาพที่ 49 
ภาพที่ 50 และภาพที่ 51 

 

ภาพที่ 29  เอกสารบรรยายการดําเนินคดีอาญาทั่วไปหนา 1 
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ภาพที่ 30  เอกสารบรรยายการดําเนินคดีอาญาทั่วไปหนา 2 
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ภาพที่ 31  เอกสารบรรยายการดําเนินคดีอาญาทั่วไปหนา 3 
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ภาพที่ 32  ตัวอยางผลลัพธการคํานวณรอยละคดีอาชญากรรมแยกประเภทตามอาชญากรรม

หลัก 5 ประเภท 

 

ภาพที่ 33  ตัวอยางผลลัพธการคํานวณรอยละคดีอาชญากรรมแยกตามประเภทอาชญากรรม
ประเภทรอง 
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ภาพที่ 34  ตัวอยางผลลัพธการคํานวณรอยละคดีอาชญากรรมแยกตามขอหา 
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ภาพที่ 35  ตัวอยางผลลัพธการคํานวณรอยละคดีอาชญากรรมแยกตามเวลาที่เกดิเหตุ 

 

ภาพที่ 36  ตัวอยางผลลัพธการคํานวณรอยละคดีอาชญากรรมแยกตามสถานที่เกิดเหตุ 
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ภาพที่ 37  ตัวอยางผลลัพธการคํานวณความถี่ของจํานวนคดีอาชญากรรม แยกประเภทตามคดี

อาชญากรรมหลัก 5 ประเภท นําเสนออยูในรูปของกราฟแทง 

 
ภาพที่ 38  ตัวอยางผลลัพธการคํานวณความถี่ของจํานวนคดีอาชญากรรม แยกประเภทตามคดี

อาชญากรรมประเภทรอง นําเสนออยูในรูปของกราฟแทง 
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ภาพที่ 39  ตัวอยางผลลัพธการคํานวณความถี่จํานวนคดีอาชญากรรมแยกประเภทตามสถานที่

เกิดเหตุ(ตําบล) นําเสนออยูในรูปของกราฟแทง 

 

ภาพที่ 40  ตัวอยางผลลัพธการคํานวณความถี่ของจํานวนคดีอาชญากรรม แยกประเภทตามคดี
อาชญากรรมหลัก 5 ประเภท นําเสนออยูในรูปของกราฟพื้นที่ 
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ภาพที่ 41  ตัวอยางผลลัพธการคํานวณความถี่ของจํานวนคดีอาชญากรรม แยกประเภทตามคดี

อาชญากรรมประเภทรอง นําเสนออยูในรูปของกราฟพื้นที่ 

 
ภาพที่ 42  ตัวอยางผลลัพธการคํานวณความถี่จํานวนคดีอาชญากรรมแยกประเภทตามสถานที่

เกิดเหตุ(ตําบล) นําเสนออยูในรูปของกราฟพื้นที่ 
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ภาพที่ 43  ตัวอยางผลลัพธการคํานวณความถี่ของจํานวนคดีอาชญากรรม แยกประเภทตามคดี

อาชญากรรมหลัก 5 ประเภท นําเสนออยูในรูปของกราฟเสน 

 
ภาพที่ 44  ตัวอยางผลลัพธการคํานวณความถี่ของจํานวนคดีอาชญากรรม แยกประเภทตามคดี

อาชญากรรมประเภทรอง นําเสนออยูในรูปของกราฟเสน 
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ภาพที่ 45  ตัวอยางผลลัพธการคํานวณตารางไขวจํานวนคดีในแตละเดือนแยกตามประเภทคดี

อาชญากรรมหลัก 5 ประเภท 

 

ภาพที่ 46  ตัวอยางผลลัพธการคํานวณตารางไขวจํานวนคดีในแตละเดือนแยกตามประเภทคดี
อาชญากรรมประเภทรอง 

 

ภาพที่ 47  ตัวอยางผลลัพธการคํานวณตารางไขวจํานวนคดีในแตละเดือน 
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ภาพที่ 48  ตัวอยางผลลัพธการคํานวณตารางไขวจํานวนคดีในแตละเดือน แยกตามตําบล 

 
ภาพที่ 49  ตัวอยางผลลัพธการคํานวณตารางไขวอายุเฉลี่ยของผูตองหา แยกตามประเภทคดี

อาชญากรรมหลัก 5 ประเภท 

 

ภาพที่ 50  ตัวอยางผลลัพธการคํานวณตารางไขวจํานวนคดีแยกตามเพศ และประเภทคดี
อาชญากรรมหลัก 5 ประเภท 

 



 
(76)

 
ภาพที่ 51  ตัวอยางผลลัพธการคํานวณตารางไขวจํานวนคดีในแตละเดือน แยกตามขอหา 
 76 
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การประยุกตใชโปรแกรมระบบจัดการสารสนเทศดานอาชญากรรมกับสถานีตํารวจภูธร
อําเภอปาโมก 

 ผลการประยุกตใชโปรแกรมสามารถสรุปสารสนเทศที่นาสนใจไดดังน้ี 

 จากการจัดกลุมคดีตามขอหาสามารถจัดกลุมไดจํานวน 39 กลุมขอหา และขอหาที่มี
ผูกระทําผิดมากที่สุด คือ ขอหาการใชสารระเหยบําบัดความตองการของรางกายหรือจิตใจโดย
วิธีสูดดม 80 คดี รายละเอียดของจํานวนขอหาที่เหลอืดังตารางที่ 23 และเนื่องจากขอหามี
จํานวน 39 ขอหา ซ่ึงอาจมากเกินไปในการแสดงผล จึงไดเลือกเฉพาะขอหาที่มีจํานวนผูกระทาํ
ผิด 5 อันดับแรกแสดงดงัตารางที่ 13 

ตารางที่ 13  จํานวนคดีแยกตามขอหา 
 
ลําดับ ขอหา จํานวนคดี 

1 ใชสารระเหยบําบัดความตองการของรางกายหรือจิตใจโดยวิธีสูดดม 80 
2 ทํารายรางกายผูอ่ืนจนเปนเหตุใหไดรับอันตรายแกกายหรือจิตใจ 42 
3 เสพยาเสพติดใหโทษประเภทยาบาโดยผิดกฎหมาย 38 
4 ลักทรัพย 28 
5 ขับขี่รถยนตหรือรถจักรยานยนตขณะเมาสุรา 20 

จากการจัดกลุมคดีตามอาชญากรรมหลัก 5 ประเภทพบวาคดีที่มีจํานวนมากที่สุดคือคดี
ที่รัฐเปนผูเสียหาย 167 คดี จํานวนคดีเกีย่วกับชีวติและรางกาย 67 คดี จํานวนคดีประทุษราย
ตอทรัพย 39 คดี จํานวนคดีนาสนใจ 10 คดี จํานวนคดีอุกฉกรรจและสะเทือนขวญั 1 คดี และ
จํานวนคดีที่ไมอยูในอาชญากรรมหลัก 5 ประเภท 102 คดี รายละเอียดดังตารางที่ 14 
ตารางที่ 14  จํานวนคดีอาชญากรรมหลกั 5 ประเภท 
 

ประเภทคดี จํานวนคดี 
คดีที่รัฐเปนผูเสียหาย 167 
ไมอยูในคดี 5 ประเภท 102 
คดีเกี่ยวกับชีวิตและรางกาย 67 
คดีประทุษรายตอทรัพย 39 
คดีนาสนใจ 10 
คดีอุกฉกรรจและสะเทือนขวัญ 1 
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วิจารณ 

 จากการทดสอบโปรแกรมระบบจัดการสารสนเทศดานอาชญากรรมในวิทยานิพนธเลมน้ี
โดยการใหผูใชนําเขาขอมูลเอกสารการดําเนินคดีอาญาทั่วไปของสถานีตํารวจภธูรอําเภอปาโมก 
จังหวัดอางทอง ป พ.ศ. 2547 จํานวน 386 คดี พบวาผูใชสามารถนําเขาขอมูลไดอยางไมมี
ปญหา อยางไรก็ดีพบวาขอมูลการดําเนินคดีอาญา ป พ.ศ.2547 ทีนํ่ามาทดสอบนั้น มีความ
สมบูรณเฉพาะสวนของหมายเลขคดีอาญา ประวตัิผูแจงความ ลักษณะความผิดประวตัิผูตองหา
การปฏิบัติกบัผูตองหา การดําเนินคดีชั้นพนักงานสอบสวน ขอมูลทีข่าดสวนใหญเปนขอมูลใน
สวนของการดําเนินคดีในชัน้อัยการ และการดําเนินคดีในชั้นศาล ทําใหผูใชไดทดสอบระบบ
นําเขา ระบบสืบคน ระบบคํานวณ และระบบรายงานเฉพาะในสวนที่มีขอมูล 

 สําหรับการเชือ่มโยงขอมูลผูตองหาจํานวน 580 คน ใน 386 คดี กับฐานขอมูลสขุภาพ
พ้ืนฐานของกระทรวงสารธารณสขุพ้ืนทีอํ่าเภอปาโมก สามารถเชื่อมโยงได 519 คน ซ่ึงเปนผูที่
อาศัยอยูในเขตพ้ืนที่อําเภอปาโมกจึงทําใหขอมูลเชื่อมตอกันได ที่เหลือไมสามารถเชื่อมโยงได
เพราะเปนบคุคลที่อยูนอกเขตพื้นที่อําเภอปาโมก ซ่ึงหากตองการนําขอมูลมาเชื่อมโยงให
ครบถวนตองนําฐานขอมูลของทั้งประเทศมาเชื่อมโยง 

 ระบบกรองคําหลักของขอหาของโปรแกรมสามารถชวยพัฒนาความคิดของผูใชในเรื่อง
การหาคําสําคัญในแตละขอหาเพ่ือนํามาจัดหมวดหมูประเภทของอาชญากรรมตามวัตถุประสงค
ของการนําขอมูลไปใชในการศกึษา เน่ืองจากการจัดหมวดหมูขอมูลของตํารวจนัน้ไดจัดไว 5 
ประเภท ซ่ึงอาจยังไมละเอียดและยังครอบคลุมไมถึงอาชญากรรมบางประเภท 

 อยางไรก็ดีแมวาโปรแกรมนี้จะออกแบบการนําเขาที่งายเหมือนระบบกระดาษ แตก็
พบวาอาจมีปญหาในการใชงานจึงควรมีการอบรมการใชงานใหกับเจาที่ และหากเจาหนาที่มี
ความสามารถในดานการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร อาจนําโปรแกรมนี้ไปพัฒนาตอยอดได 
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บทที่ 5 

สรุปและขอเสนอแนะ 

สรุปผลการศึกษา 

 โปรแกรมระบบจัดการสารสนเทศดานอาชญากรรมซึ่งเปนผลงานของวิทยานิพนธเลมน้ี 
เปนโปรแกรมที่สามารถนําไปประยุกตใชกับสถานีตํารวจภูธรระดับอําเภอทุกแหง โปรแกรมนี้
ประกอบดวยระบบนําเขาขอมูลเอกสารการดําเนินคดีอาญาทั่วไปในระบบคอมพิวเตอร ระบบ
จัดเก็บขอมูล 3 แฟม ระบบคํานวณ และระบบรายงาน รวมทั้งการสงออกขอมูลเพ่ือนําไป
วิเคราะหดวยโปรแกรมอ่ืน ขอมูลที่นําเขาในระบบคอมพิวเตอรจะถูกจัดเก็บในรูปของแฟม
จํานวน 3 แฟม คือ แฟมคด ีแฟมผูตองหา และแฟมประวตัิบุคคล ซ่ึงมีระบบเชื่อมโยงกันได 

 โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นน้ีเปนโปรแกรมระดับพ้ืนฐาน มีความงายในการใชงาน ผูใชไม
จําเปนตองมีทักษะในดานคอมพิวเตอรมากนัก เน่ืองจากระบบนําเขาในโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นนี้
ไดออกแบบใหเหมือนกับแบบฟอรมในกระดาษตนฉบบั ทําใหเจาหนาที่ตํารวจสามารถใชงานได
ทันทีไมตองทาํความเขาใจกับแบบฟอรมในระบบคอมพิวเตอร ในสวนของระบบสืบคนจะมี
รายการใหเลอืกใช ซ่ึงระบบคอมพิวเตอรจะสามารถรายงานผลออกมาใหทันท ี

 เน่ืองจากโครงการ POLIS มีการใชงานสารสนเทศครอบคลุมแคสถานีตํารวจระดับ
นครบาล อยางไรก็ดีหากมีการนําโปรแกรมนี้ไปประยกุตใชในสถานตีํารวจภูธรระดับอําเภอจะ
ทําใหการพัฒนาสารสนเทศดานอาชญากรรมของสถานีตํารวจครอบคลุมทุกระดับ 

ขอเสนอแนะ 

 การศึกษาครั้งน้ีมีขอเสนอแนะใน 3 เรื่อง คือ ระบบการจัดเก็บขอมูล การประยุกตใช
โปรแกรม และการพัฒนาโปรแกรม ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี 

การจัดเก็บขอมูล 

แบบฟอรมบนัทึกการดําเนินคดีอาญาทั่วไปควรออกแบบใหเกบ็ขอมูลไดละเอียด
กวาเดิม เชน ขอมูลสวนบุคคลของผูตองหา ขอมูลในแบบฟอรมจะมีเพียงชื่อ อายุ และสัญชาติ 
ควรจัดเก็บขอมูลเพ่ิมเติม เชน ที่อยู รหัสบัตรประชาชน ระดับการศกึษา อาชีพ 

ควรนําขอมูลจากหนวยงานรัฐบาลมาเชือ่มโยงเขากับขอมูลอาชญากรรมที่มีอยู เชน 
เชื่อมโยงขอมูลผูตองหากับขอมูลประวตัสิวนบุคคลของกระทรวงสารธารณสุขจะทําใหมีขอมูล
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สมบูรณขึ้น เปนประโยชนตอการวิเคราะหในการวางแผนปองกันและปราบปรามอาชญากรรม
ตอไป 

การประยุกตใชโปรแกรม 

หากมีการนําโปรแกรมนี้ไปประยุกตใชสถานีตํารวจ ควรจัดใหมีการอบรมเจาหนาที่
ตํารวจในการใชงานโปรแกรม เพ่ือใหตํารวจไดเรียนรูในสวนของการนําขอมูล สวนของการ
คํานวณที่มีในโปรแกรม เพ่ือสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

การพัฒนาโปรแกรม 

เน่ืองจากโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นน้ีอยูในระดับพ้ืนฐาน ควรนําไปพัฒนาตอยอดใหเกิด
ความสมบูรณยิ่งขึ้นโดยเฉพาะในสวนของระบบคนหา ควรพัฒนาใหสามารถคนหาขอมูลได
ละเอียดขึ้น และสามารถสรางเง่ือนไขในการคนหาใหมากกวาเดิม เชน การคนหาหาตามประวตัิ
ของผูตองหาในโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นน้ันสามารถคนหาไดจากชื่อ และนามสกุลของผูตองหา ซ่ึง
อาจพัฒนาเพิ่มโดยการทําใหคนหาไดละเอียดขึ้น เชน คนหาโดยใชที่อยู เพศ อายุ คดีที่เคย
กระทาํผิด สวนที่เพ่ิมขึ้นมานั้นอาจพัฒนาใหสามารถสรางเง่ือนไขในการคนหาได เชน คนหา
ผูตองหาเพศชาย อายุ 20 ถึง 30 ป และเคยกระทําผิดคดีกระทําชําเรา แลระบบคาํนวณควร
พัฒนาตอใหเปนระบบวิเคราะห ซ่ึงแตเดิมระบบคํานวณในโปรแกรมจะประกอบดวย รอยละ 
ความถี่ และตารางไขว ซ่ึงอาจพัฒนาการวิเคราะหเพ่ิมขึ้น เชน การหาคาสหสัมพันธ การ
วิเคราะหความแปรปรวน การวิเคราะหอนุกรมเวลา การสรางระบบวิเคราะหเพ่ิม จะทําให
สามารถวเิคราะหเรื่องเก่ียวกับอาชญากรรม ซ่ึงสามารถนําไปใชในการวางแผน ปองกันและ
แกไขปญหาอาชญากรรมได สําหรับระบบรายงานควรพัฒนาใหผูใชสามารถปรับแตงการ
นําเสนอ เชน การเปลี่ยนรูปแบบตวัอักษร การเปลี่ยนสตีัวอักษร เปลีย่นสีกราฟ ใหสะดวกและ
รวดเร็วกวาเดมิ ซ่ึงระบบการปรับแตงของโปรแกรมที่พัฒนาในครั้งน้ียังทําไดไมสะดวก
เทาที่ควร 
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