
(1) 

สารบัญ 
 

หนา 

 
สารบัญตาราง (3) 
 
สารบัญภาพ (5) 
 
บทที่ 1  บทนํา 1 
 ความสําคัญของปญหา 1 
 วัตถุประสงคของการวิจยั 2 
 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 2 
 ขอบเขตของการวิจัย 3 
 นิยามศัพท 3 
บทที่ 2  การตรวจเอกสาร 5 
 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการ 5 
 แนวความคิดเกี่ยวกับระบบงานแบบรวมศูนย 9 
 ประวัติความเปนมาธนาคารกรุงไทย (จํากดั) มหาชน 11 
 งานวิจยัที่เกีย่วของ 13 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย 18 
 คําถามในการวิจัย 19 
บทที่ 3  วิธีการวิจัย 20 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 20 
 การสุมตัวอยาง 20 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยและการแปลความหมายคะแนนในแบบสอบถาม 22 
 การทดสอบเครื่องมือ 24 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 25 
 การวิเคราะหขอมูล 25 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 25 



(2) 

สารบัญ (ตอ) 
 

หนา 
 
บทที่ 4  ผลการวิจัยและขอวจิารณ 26 
 ผลการวิจัย 26 
 ขอวิจารณ 46 
บทที่ 5  สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 51 
 สรุปผลการวิจัย 51 
 ขอเสนอแนะ 59 
 
เอกสารและสิ่งอางอิง 62 
 
ภาคผนวก 64 
  ภาคผนวก ก  แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 65 
  ภาคผนวก ข  คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 77 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(3) 

สารบัญตาราง 
 
ตารางที่ หนา 
 

1 การคํานวณหาจํานวนกลุมตวัอยางทีใ่ชในการวิจยั 21 

2 จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง 26 

3 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความรนุแรง 
ของปญหาในการใชระบบงานแบบรวมศนูย 29 

4 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลที่ลูกคาไดรับจากการใช
ระบบงานแบบรวมศูนย 40 

 
5 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลที่ผูปฏิบัติงาน 

และผูบริหารไดรับจากการใชระบบงานแบบรวมศูนย 41 

6 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลที่องคการไดรับ 
จากการใชระบบงานแบบรวมศูนย 42 

7 จํานวน รอยละ ของขอเสนอแนะเกี่ยวกับเครื่องมือในการใชงาน 
ระบบงานแบบรวมศูนย 43 

8 จํานวน รอยละ ของขอเสนอแนะเกี่ยวกับวิธีการหรือขั้นตอนการประมวลผล 44 

9 จํานวน รอยละ ของขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ 44 

10 จํานวน รอยละ ของขอเสนอแนะเกี่ยวกับการแสดงผลของระบบเทคโนโลยี          
สารสนเทศ 45 

 



(4) 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่ หนา 
 

11 จํานวน รอยละ ของขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการทรพัยากรบุคคลเพื่อ 
ควบคุมการทํางานของระบบ 45 

ตารางผนวกที่  
 
1 แบบทดสอบมาตรวัดขอคําถามเกี่ยวกับปญหาการใชระบบงานแบบรวมศูนย  

ของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) 78 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(5) 

สารบัญภาพ 
 
ภาพที ่ หนา 
 
 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 18 
 

 


